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  مقدمه

ي مديريت ادعا، منحصر به قراردادهاي پيمانكاران ايران و شرايط حقـوقي         ها در حوزه    اغلب كتاب 
هاي عمراني كـشور اسـت و متأسـفانه تـاكنون كتـاب جـامعي بـراي قراردادهـاي                  حاكم بر طرح  

 از اين رو نيـاز مبـرم و اشـتياق فـراوان دانـشگاهيان و     . المللي در كشور به چاپ نرسيده است  بين
ها قبل به دنبال نگارش كتابي جـامع      د كه از مدت    موضوع باعث ش   نخبرگان صنعت ساخت به اي    
ها   كتابي  نگارندگان با مطالعه،در همين راستا. هاي آنها را برطرف سازيم    باشيم تا بتوانيم دغدغه   

ي آن  طالعـه اند مطالبي را گردآوري نمايند تا خوانندگان با م   سعي كرده  ،هاي لاتين معتبر    و ژورنال 
  . آگاهي پيدا كنند"المللي دعاوي قراردادهاي بين"به مباحث 

 تهيـه  ،ه با توجه به نيازهاي كنوني دانشگاهيان و صـنعت سـاخت   اميد است كتاب حاضر ك    
هـاي دانـشگاهي و نظـري بـا مـسايل و               و خلأهاي موجود بـين آمـوزه         بتواند شكاف  ؛شده است 

هاي عمـران و معمـاري خـصوصاً          يان و اساتيد رشته   موضوعات صنعت ساخت را پركند و دانشجو      
هـا و     هاي مديريت ساخت و مديريت پروژه و همچنين مديران قـراداد و حقـوقي شـركت                 گرايش
  .مند شوند ها هريك بتوانند به فراخور نياز از آن بهره سازمان

 ؛از آنجاكه بزرگترين پاداش نگارندگان، احساس رضايت شـما خواننـدگان فرهيختـه اسـت            
اشـتن آنهـا، مـا را در    ذما ببخـشيد و بـا در ميـان گ       ها را بر    خواهشمنديم تمامي نقايص و كاستي    
ها ياري رسانيد تا بتوانيم در ارتقاي مباحث دعـاوي كـشورمان    اصلاح و رفع اين نقايص و كاستي   

  .تري ايفا كنيم نقش مطلوب
 تـا   استز اين رو لازم     شناسند ا   ي علم نمي     توسعه ءنگارندگان از چاپ اين كتاب هدفي جز      

عربشاهي، كه در راستاي اين هدف از هيچ تلاشي در به ثمر رساندن اين كتاب      نادر  از آقاي دكتر    
  . قدرداني نماييم،دريغ نكردند

 نمـا در تهيه اين كتاب مشوق    سرانجام شايسته است تا از تمام فرهيختگان و دوستاني كه           
 بدون حمايت و تـشويق  چراكه .مند ساختند، تشكر كنيم  خود بهره   ما را از نظرات ارزشمند     بودند و 

  .رسيد آنها نگارش اين كتاب به پايان نمي
  
  

  مؤلفان

Mohamadkarimi_claim@yahoo.com 
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  پيشگفتار

جـاده، كارخانـه،    پـل،   برپا كردن، تعمير و تخريب خانه، دفتر كار، فروشگاه، سد،"ساخت"عنوان 
  اما پس از صنعتي شـدن، ستين مفهوم نوپايي  گرچهساخت،. گيرد را در برمي فرودگاه و امثال آن     

جرچينـي،   آ: نظيـر ، تنها شـامل فنـون دسـتي   ، پيش از انقلاب صنعتي، ساخت.رشد شتاباني يافت 
اي مهم بودند كه در آنها ها به اندازه  برخي پروژه . كاري و كاه و گِل اندود كردن بود        نجاري، سنگ 
هـاي معـدودي شـخص ديگـري بـه غيـر از             كـرد امـا در پـروژه        توجيه پيدا مـي    ،استخدام معمار 

ح اصـلا بـا   ها و ساير بناها در غياب طراحان كنـوني،          ساختمان. شداستادكاران، به كار گمارده مي    
العمل شد و تعامل و عكسهاي قبلي ساخته ميهاي حاصل از تجربهمختصري و با اعمال آموخته    

 شناخت كاملي از    ،استادكاران.  ساده و قابل درك بود     ،هاي معدود آن زمان   ها و حرفه  متقابل شغل 
 بنـابراين  .هـا چـه انتظـاري داشـته باشـند     دانستند كه بايـد از ديگـر حرفـه        كار خود داشتند و مي    

  .تر بودسازماندهي و مديريت كارها نسبت به امروز ساده
هاي جديد كار شد و نوآوري بيشتري را به      انقلاب صنعتي منجر به ظهور مصالح نو و روش        

تر را تحقـق     هاي بزرگ  امكان رسيدن به دهانه    ،براي مثال استفاده از تيرهاي فلزي     . دنبال داشت 
در صـنعت  . سازي و هماهنگي بيشتري مورد نياز بـود    ي، يكپارچه هاي فن با رشد پيچيدگي  . بخشيد
 ،پـيش از ايـن  .  انجاميـد "پيمانكـار اصـلي  " به نام   اي   به ظهور شخصيت حقوقي    نياز اين   ،ساخت

 اصـلي،   پيمانكـار  كردند؛ امـا  هاي كاري مجزا منعقد مي      قراردادهاي متعددي را با تيم     ،يانكارفرما
آلات و تعهـد بـه     تمـام مـصالح و ماشـين     تـأمين هاي لازم،    مهارتنيازهاي كار را با داشتن تمام       
  .ساخت  برآورده مي،كارفرمااجراي كامل نقشه و طراحي 

هاي جديدي را بـه      تكنيك ، منجر به آن شد كه طراحان      ،هاي فني صنعت ساخت   پيچيدگي
. ش پيدا كردند، افزايبودهاي جديد آشنا تقاضا براي طراحان متخصص كه با تكنولوژي      . كار گيرند 

 به تشكيل شخصيت حقوقي ديگر تحـت  ،گيري و ارزيابي پيشرفت و كنترلاز طرفي نياز به اندازه   
  .مشاور انجاميدمهندس  و دستگاه نظارتعنوان 

. كـرد ها و مشخصات كار انتخاب مي      نقشه ي   را براي تهيه   مشاورمهندس  ،  كارفرما ،در ابتدا 
يكديگر اجراي پروژه را با روش معين اجراي كار بـه            با همكاري    مشاورمهندس   و    كارفرما سپس

بين عوامـل دخيـل در   وجود  از اين رو كارها به جهت هماهنگي خوب م   ،كردند مي واگذار   پيمانكار
هاي تكنولوژيكي و     جدا از پيچيدگي   ،ر صنعت ساخت  د ،امروزه. شد ميپروژه با كيفيت عالي انجام      



  هاي حل اختلافات و دعاوي قراردادهاي ساخت          روش 2

 

وجود اين تشكيلات، به دليـل حـضور   . بالايي استهاي بزرگ شامل تشكيلات سطح   فني، پروژه 
وجـود تنـوع    . برنـد   كارها را پـيش مـي       فعال،  است كه با مشاركت بالا     ي متخصص و ماهر   ،افراد
 ماحـصل  ،كنندگان مختلف در فـضاي كـسب و كـار   تأمينالعاده زياد در كارها، متخصصان و       فوق

 نيازمند قـراردادي اسـت كـه        ،راي پروژه  از اين رو اج    .استهاي عظيم ساخت     پروژه ناپذير  اجتناب
هـاي قـراردادي طـرفين در ابعـاد          ها، حدود اختيارات، شرح وظايف، تعهدات و مسئوليت       نيازمندي

طور كامل، جامع و به دور از هرگونه ابهـامي بيـان كنـد تـا       را به ... مختلف فني، حقوقي، مالي و      
  . اجتناب گردد،بدين ترتيب از مناقشات آتي

هـا محـسوب     يكي از مهمترين عوامل موفقيت پروژه      ،تهيه و تنظيم اصولي قرارداد     ،امروزه
شوند تا در قالب يك تيم و با هـدف مـشترك             طرفين ترغيب مي   ،در يك قرارداد اصولي   . شودمي

 از ايـن  . به فعاليت ادامه دهنـد ، ريسكي ولي بدون تقابل منافعشان با يكديگر و با توزيع عادلانه         
 امروزه گرايش دارند كه ريسك را عادلانه بـين عوامـل درگيـر در         ،نعت ساخت  متخصصان ص  ،رو

  .تقسيم كنند)  جزءپيمانكار و مشاورمهندس ، پيمانكار، كارفرما (قرارداد
 ،م بـا ريـسك غيرمعقـول بـراي يكـي از طـرفين             أجامع و تـو   انعقاد يك قرارداد مبهم، غير    
 مـديريت  ، پرهيـز از مـشكلات پـروژه   منظـور    بـه ،از اين رو. مشكلاتي را به همراه خواهد داشت  

 امروزه بخش مهمي از مديريت قرارداد       ، مديريت ادعا  ي  حوزه. كند  ي را ايفاء مي   مهمقرارداد نقش   
، فـصلي تحـت   2000كه استاندارد مديريت پـروژه در ويـرايش سـال      اي  گونه   به .آيدبه حساب مي  

  .د الحاق كر(PMBOK)ژه  دانش مديريت پروي عنوان مديريت دعاوي را به پيكره
 زيـرا نيـاز     ، تبـديل گـشته اسـت      ،هاي ساخت  ناپذير پروژه  بخش تفكيك    دعاوي به  ،امروزه

هاي دولتي و خـصوصي      منجر به آن شده است كه بخش       ،ها روزافزون جوامع بشري به زيرساخت    
يـن  اهاي زيربنـايي سـاخت نماينـد و از آنجاكـه اجـراي              توجهي را صرف پروژه    هاي قابل سرمايه

نظير كسب درآمد   (، اهداف اقتصادي    )نظير بهبود كيفيت زندگي مردم    (ها با اهداف اجتماعي      پروژه
هـاي  نظيـر ايجـاد پايگـاه     (و حتي اهداف سياسي يـا نظـامي         ) برداري پروژه  هو انتفاع مالي از بهر    

 معـين اهميـت     ي   هزينـه  در زمـان مـشخص و      اجراي باكيفيت آنها      به گره خورده است،  ) نظامي
 ويا طـرح دع ـ  ي  توانـد زمينـه   بخشد و عدم دستيابي به هريك از اين سه فاكتور مي           سزايي مي   هب

  .فراهم سازدها  را در پروژهمتعددي
 مكرر  ي   مواجهه ،هاي روزافزون صنعت ساخت در كنار پيشرفت سريع اين صنعت         پيچيدگي
صورت مناسبي تنظيم شـده    هكه حتي قراردادهايي كه ب ناپذير كرده است تا جايي با ادعا را اجتناب   

بـر و   هزينـه ،گيـر  زمـان ،دعاوي قراردادهاي ساخت. ستند مصون ني،باشند از گزند هرگونه ادعايي 
 ـكن د و ارزش مبالغ مـوردنظر را تعـديل مـي   نافزاي ميها بر قيمت قرارداد  همچنين. ناخوشايندند . دن

خت با مخاطرات هاي سا كه پروژهتبدان عل .افتدگاهي اتفاق مي زا حال هر هر  همعهذا، دعاوي ب  
مسائل بسياري كه گاه بيني نيستند و     كه در هنگام عقد قرارداد قابل پيش       اند  هايي مواجه و ريسك 

  . دشو  مي مطرح.جديد نيز هستند
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از دور  ،المقـدور معقـول    حتـي ي   در زمان كوتاه و با هزينه      ،كردن نظرات در دعاوي     نزديك
داشتن خطوط ارتبـاطي كارفرمـا بـا         نگه  در زمان مواجهه با دعوي، باز       با اين وجود،   .انتظار نيست 

 و تـأمين منظـور    بـه . اهميت بـسزايي دارد  داوريالمقدور پرهيز از پيشپيمانكار و بالعكس و حتي   
  .  ممكن است تسهيل كننده باشد،هاي معينشدن نيازها، تهيه و كاربرد دستورالعمل برآورده

هاي متناسـب    عوامل، در رده   ي  مديريت فعال و مثبتِ همه       به ،مدفصل سريع و كارآ     و   حل
هـا را   غيراصولي و غيرضروري ممكن اسـت هزينـه  هايتأخير.  وابسته است  ،و مسئول اجراي كار   

 .دو نـش  حـل ، بحـث و گفتگـو  با است  دعاوي ممكن ،در بعضي از قراردادها   . شدت افزايش دهد   به
  . احتياج داشته باشيم،ارزگ  دخالت قانون ممكن است به، براي دعاوي تعمديمثلاً

 فقدان مرجع يا كتابي كه بتواند دانشجويان،   ، آموزش و انجام كارهاي پژوهشي     ي  در عرصه 
 .شـود روشني مـشاهده مـي      به ،محققين و صنعتگران را با موضوعات دعاوي قراردادي آشنا نمايد         

 نتوانـسته   نيـز هاي اخير    در سال  ،هاي آموزشي مختلف داخل كشور    ها و كارگاه  برگزاري سخنراني 
  .پاسخگوي نيازهاي متخصصين و محققين داخلي باشد

ها و ابهامـات زيـادي همـراه        هاي عمراني با كاستي    شرايط حقوقي حاكم بر پروژه     متأسفانه
 ،لذا اميدواريم اين مجموعه. شودهاي داخلي محسوب مي است و از مهمترين دلايل ادعا در پروژه       

را ) سازمان برنامه و بودجه سـابق     (ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهوري         برنامه بتواند معاونت 
ح و بهبـود    اصـلا ند به منظـور     هستهاي عمراني   كه مسئول وضع و تغيير قوانين و مقررات پروژه        

  . ياري رساند،ساختار قراردادي كشور
فـضاي تجـاري    ، ادغام تدريجي اقتصاد و      شدموضوع ديگري كه مؤيد ضرورت چاپ اين كتاب         

طلبد به موازات اين حركت، قوانين و مقـررات كنـوني       كشور با دنياي خارج و جهاني شدن است كه مي         
هـاي اخيـر بـراي        چنانكه در سال  . قرارگيردالمللي  در تعامل و پيوند مستحكمي با نظام قراردادهاي بين        

 ـ        انتقال تكنولوژي به كشور و اجراي پروژه       ويـژه صـنايع نفـت، گـاز و       ههاي زيربنايي و بـزرگ كـشور ب
لذا آشنايي عوامل داخلـي بـا       . ايم  المللي شده هاي استاندارد بين  پتروشيمي، ناگزير به انعقاد قرارداد با فرم      

حقـوقي     استاندارد قراردادي كـه ملاحظـات       هاي كارگيري فرم   المللي و همچنين تدوين و به       قوانين بين 
هـاي   طرفي، به جهت صدور خدمات فني و مهندسـي شـركت       از.  ضروري است  ؛المللي را دربر دارد     بين

اسـت، پيمانكـاران       مناسبي داشـته   رشد   ،اخير هاي پيمانكاري كشور كه با حمايت و پشتيباني دولت در سال         
  .برداري كنند المللي بهره بين  ا در قراردادهايتوانند از اين مجموعه براي آشنايي با مبحث ادع مي

.  تركيب منحصر به فردي از مباحث حقـوقي و تكنيكـي اسـت             دعاوي قراردادهاي ساخت،  
 موضوعات حقـوقي بـه مباحـث تكنيكـي          ي  تدارك و ارزيابي دعاوي قراردادهاي ساخت به اندازه       

مـان بـه مباحـث تكنيكـي پيرامـون مـديريت پـروژه و        أتوحاضـر،   كتـاب    ،رو  اين از. احتياج دارد 
كند تا مباني اساسي دعـوي را        و تلاش مي    پرداخته است  ،رويكردهاي حقوقي قراردادهاي ساخت   

اين كتاب يك متن حقوقي صرف براي حقوقـدانان يـا يـك دسـتورالعمل               . طور جامع دربرگيرد   به
 با   را روژه مهندسين عمران و مديران پ     ، آن بلكه مطالعه  .ستيمل ساخت ن  براي عوا ) كتاب راهنما (

  .دساز  مي نيز آشنااست دعاوي سازي موضوعات تكنيكي كه شامل كمي
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گيـرد و حـل و       مسايل و مشكلات قراردادهاي ساخت مورد بررسي قرار مـي          ،در اين كتاب  
هاي لازم در مـوارد     گيرد و توصيه  فصل دعاوي حاصل از مشكلات متفاوت مورد ارزيابي قرار مي         

صل  به اهداف ذيل كه در هر ف    ،رود كه خوانندگان با مطالعه كتاب     انتظار مي . گرددمرتبط ارائه مي  
  :يابند  عرضه شده است دستكتاب به صورت جداگانه 

  المللي، اجزاي اصلي هر قرارداد و قوانين حقوقي؛هاي استاندارد قراردادهاي بينآشنايي با فرم  .1
  ؛هاي قضاييآشنايي با مفاهيم اوليه ادعا با استفاده از تعاريف و مرور پرونده  .2
  ؛آشنايي با دعاوي مربوط به مناقصات  .3
  تأخير؛هاي اجتناب از دعاوي مرتبط با  و راههاتأخيرپايش   .4
  كردن دعاوي زمان و مالي؛ و فرموله سازي كمي  .5
  آشنايي با دعاوي پيمانكاران جزء؛  .6
 .الملليهاي حل و فصل اختلافات در قراردادهاي بينآشنايي با راه  .7

ماره به آنها اشـاره شـده        قضايي شاخص كه در متن كتاب به ترتيب ش         هايفهرست پرونده 
  .كتاب اشاره شده است 2و  1هاي  پيوست فهرست عبارات اختصاري در همراه  به ،است

در  كتـب و مجـلات لاتـين         ي  لفان در بررسـي و مطالعـه      ؤ كه با تلاشي كه م     باورمبر اين   
  و بـا    اسـت  شـده درحد خرد اثـر كامـل و مبـسوطي ارائـه            ند،  ا  هداشتارتباط با اين مباحث مبذول      

نيـز  مندان به قراردادهاي سـاخت و    دانش علاقهي ارتقادرتواند،  ها و مطالب تنظيمي مي     سرفصل
هاي حقيقي و حقوقي كه قصد آشنايي و         ان، پيمانكاران جزء و ساير شخصيت     كارفرمايان، پيمانكار 

 . المللي را دارند مفيد باشد بين فضاي كسب و كار ي فعاليت در عرصه
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