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 به نام خدا 

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی
 

 و تحقیقرات  اسرتاندارد  مؤسسرۀ  مقرررات  و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

 استانداردهای ملی )رسمی( ایران نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور میرس مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی

  .دارد عهده به را

به سازمان  92/6/29موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومین جلسه شورای عالی اداری مورخ  نام

 جهت  اجرا ابلاغ شده است .  92/3/29مورخ  33333/996ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

 مؤسسات علمی، و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین

 و فنراوری تولیردی،   بره شررایط   توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی،

 وارد و کننردگان، صرادرکنندگان  مصرر   تولیدکننردگان،  شرام   نفرع،  و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری

 ایرران  ملری  نویس استانداردهای پیش  .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی های سازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان،

 کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها از دریافت پس و شودمی ارسال مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای

 .شود می منتشر و ایران چاپ ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی

کننرد   مری  تهیره  شرده  تعیرین  ضروابط  رعایرت  با نیز صلاح ذی و مند علاقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

 بدین ترتیب ، استانداردهایی  .شود می منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب ، درصورت و بررسی و طرح ملی درکمیتۀ

 مربروط کره   نداردملری اسرتا   کمیترۀ  در و تدوین 3 شمارۀ ایران ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی سازمان ملی استاندارد ایران تشکی 

(ISO)استاندارد  المللی بین سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
9المللری الکتروتکنیرک    بین ،کمیسیون 1

(IEC) و 

3قانونی  شناسی اندازه المللی بین سازمان
(OIML) 2رابرط  هرا تن به عنوان و است

 کردکس غریایی    کمیسریون  
3
(CAC)کشرور  در 

پیشررفت   آخررین  از کشرور ،  خاص های نیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کند  می فعالیت

  .شودمی گیریبهره المللی بین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی ، های

 و سرلامت  کنندگان ، حفظ مصر  از حمایت برای قانون ، در شده بینی پیش موازین رعایت با تواند یسازمان ملی استاندارد ایران م

 استانداردهای از اجرای بعضی اقتصادی ، و محیطی زیست ملاحظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصول عمومی ، و فردی ایمنی

 مری  سرازمان  نماید.  استاندارد، اجباری عالی شورای تصویب اب ارداتی،و اقلام یا /و کشور داخ  تولیدی محصولات برای را ایران ملی

نماید  اجباری را آن بندیو درجه صادراتی کالاهای استاندارد اجرای کشور ، محصولات برای المللی بین بازارهای حفظ منظور به تواند

 بازرسی ، آموزش ، مشاوره ، در زمینۀ فعال ؤسساتم و سازمان ها خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین .

 وسای  کالیبراسیون ) واسنجی ( و مراکز ها آزمایشگاه محیطی ،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت های سیستم صدور گواهی و ممیزی

 و کند می ارزیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه این سازمان ملی استاندارد ایران سنجش ،

 المللی بین دستگاه ترویج .کند  نظارت می آن ها عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ لازم ، شرایط احراز صورت در

 سرطح  ارتقرای  بررای  تحقیقرات کراربردی   انجرام  و گرانبهرا  فلرزات  عیرار  تعیرین  سرنجش ،  وسای  کالیبراسیون ) واسنجی ( یکاها ،

 .است  سازمان این وظایف دیگر از ایران ملی تانداردهایاس
 

                                                      
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 كمیسیون فنی تدوين استاندارد 

 " مربوط به مديريت مسیر در خطوط مسافري مقررات –راه آهن  "

 

 سمت / يا نمايندگی     ريیس:

 شرکت واگن پارس    ، فرناز سلطانی

 )لیسانس مهندسی مکانیک(
 

 دبیر:

 ود کیفیت کاوهشرکت بهب    امینی، مصطفی

 )لیسانس مهندسی مکانیک(

 )اسامیبهترتیبحروفالفبا( اعضاء:

 شرکت بهساز صنعت تاوا   اکرام نصرتیان، بنفشه

 )لیسانس مهندسی برق و الکترونیک(
 

 IEIشرکت فنی مهندسی ایران    اکرام نصرتیان، بهرنگ

 )لیسانس مهندسی مکانیک(
 

 کاوهشرکت بهبود کیفیت     ، فاطمه امینی

 )لیسانس مهندسی مکانیک(
 

 دانشگاه تهران   حسینی، سیدپرویز

 )فوق لیسانس متالوژی(
 

 واگن سازی تهران   رشید داداش، شیدخت

 )لیسانس مهندسی مکانیک(
 

 مرکز تحقیقات راه آهن جمهوری اسلامی ایران   سیاحی سحرخیز، سیروس

 )لیسانس مهندسی شیمی(
 

 فنی و حرفه ایمرکز آموزش    فرخی نیا، محسن

 )لیسانس مهندسی برق(
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 فهرست مندرجات

 

 صفحه عنوان

 ب  استاندارد سازمان ملی آشنایی با 

 ج کمیسیون فنی تدوین استاندارد

 ه پیش گفتار

 و مقدمه

 1 و دامنه کاربرد هد      1

 1 سازمان کلی     9

 3 اهدا  تیم های مدیریت مسیر     3

 2 روش مدیریت مسیر     2

 2 فهرست مسیرها     3

 3 (1331)میلادی 9999از سال FTEتقویم مدیریت مسیر و فعالیت های ( اطلاعاتیپیوست الف )

 6 پیوست ب )اطلاعاتی( فهرست مسیرها

 13 ( گزارش فعالیتهای مدیریت مسیراطلاعاتیپیوست پ )

 EC-EN 13( خصوصیات قطارهای اطلاعاتیپیوست ت )

 93 علائم اختصاری ستفهر پیوست ث )اطلاعاتی(
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 پیش گفتار

-نویس آن در کمیسیونکه پیش" مربوط به مديريت مسیر در خطوط مسافري مقررات –راه آهن  "استاندارد

در چهاردهمین اجلاس کمیته ملی های مربوط توسط )شرکت بهبود کیفیت کاوه( تهیه و تدوین شده و 

قانون  3ب قرار گرفته است، اینک به استناد بند یک ماده تصوی مورد 31/6/23استاندارد حم  و نق  مورخ 

، به عنوان 1331اصلاح قوانین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مصوب بهمن ماه 

 استاندارد ملی ایران منتشر می شود.
وم و خدمات، های ملی و جهانی در زمینه صنایع، علبرای حفظ همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت

استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدیدنظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای اصلاح و تکمی  این 

استانداردها ارائه شود، هنگام تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت. بنابراین، 

 ه کرد.باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی استفاد
 

 منبع و مأخیی که برای تهیه این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است:
 

UIC C6:2001, Rules governing Route Management in passenger traffic 

 



 و

 

 مقدمه

 و با در نظر UICدر محدوده کاری  (RW)این استاندارد دربرگیرنده اصول کاری و سازمانی مدیریت مسیر 

 می باشد. (FTE)گرفتن نقاط مشترک 

این استاندارد بیان کننده روند توسعه و اجرای مفهوم اساسی مدیریت مسیر می باشد. شرکتهای بهره برداری 

 برای اجرای شکلهای دیگر سازمانی مدیریت سرویس در خطوط ریلی مسافری بین المللی آزاد می باشند.
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 " سیر در خطوط مسافريمربوط به مديريت م مقررات -آهنراه "

 و دامنه كاربردهدف     1

مربوط به مدیریت مسیر در خطوط مسافری می باشد. هد   مقرراتهد  از تدوین این استاندارد تعیین 

دیگر این استاندارد ساده سازی همکاری بین شرکتهای بهره برداری در ایجاد روند توسعه و اجرای مفهوم 

فری بین المللی می باشد. این استاندارد سازماندهی مدیریت مسیر و اصول تولید در مسیرهای ارتباطی مسا

)به پیوست ت مراجعه گردد( را تعریف می کند، به علاوه قوانین اولیه  FTEکاری آن را شرح داده و ارتباط با 

 مدیریت مسیر شام  موارد زیر را مشخص می نماید:

 سازماندهی عمومی 

 اهدا ، صلاحیت و مسئولیتها 

 شهای بهره برداریرو 

 تقویم کاری 

 فهرست مسیرها 

این استاندارد در مورد مسیرهای بین المللی که جهت بهره برداری سرویسهای ریلی مسافری با کیفیت 

 تعریف شده اند، کاربرد دارد )به فهرست قید شده در پیوست ب مراجعه گردد(.

سرویس های قطارهای مسافری بین المللی مناسب مدیریت مسیر شام  انواع برنامه های روز و شب  – 4يادآوري 

 برای شرکت های بهره برداری موجود در آن مسیر خاص می باشد. 

 جهت دستیابی به علائم اختصاری به پیوست ث مراجعه گردد.  – 2يادآوري 

 سازمان کلی    2

 (RM) مديريت مسیر    2-4

 :دیریت مسیر شام  موارد زیر می باشدم

شرکتهای بهره برداری واقع در مسیر انجام  (TPP)نامه ریزی تولید فنی و بازرگانی توسط نماینده بر -

 می شود.

 اجرای قوانین وضع شده توسط مدیریت ارشد شرکتهای بهره برداری را تضمین می نماید. -

 را اجرا می نماید UICاصول راهنمای تعریف شده توسط  -

 همکاری می نماید OSJDو  FTEبا  -

 می باشد. (CM)ب با مدیریت ظرفیت شام  همکاری مناس -

هر تیم مدیریت مسیر معمولاً توسط نماینده )یا مدیر( بخش بازرگانی شرکت بهره برداری که     9-9

بیشترین حجم ترافیک یا بیشترین گردش سرمایه را در مسیر مورد نظر داشته یا دارای ویژگی خاص دیگری 

 ، اداره می گردد.است

را بر عهده دارد،  RMمولاً توسط همان شرکت بهره برداری که مدیریت تیم مع FTEجلسات گروهی با 

 مدیریت می شود.
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 ها در نظر گرفته شود. CMمحرمانه بودن موارد باید توسط تمام شرکت کنندگان و بطور خاص     9-3

تایج کار خود از ن RMمدیریت ارشد شرکتهای بهره برداری شریک در مسیر باید توسط نماینده های     9-2

 مطلع گردیده و در مورد اختلافات سیاست گیاری های ممکن برای قانون گیاری به آنها مراجعه گردد.

9-3    FTE درون آن پیشنهادات ارائه شده توسط تیم  ،باید ساختاری باشد که شرکتهای بهره برداریRM 

 را مطابق با قوانین و روندهای داخلی این سازمان، بررسی نمایند.

 را تضمین نمایند. RMتوسط اعضاء تیم  FTEتهای بهره برداری باید مناسب بودن عملکرد بازاریابی در شرک

 می باشد: RMنمودار ساختار سازمانی زیر نشان دهنده ساختار عمومی تیم های     9-6

 ساختار سازمانی مدیریت مسیر

 

 اهداف تیم های مدیریت مسیر    3

 :تشکی  می شودموارد زیر  بقطمدیریت مسیر ساختار اصولاً 
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آگاهی از بازار مناسب هر مسیر. بدین منظور، شرکتهای بهره برداری شریک باید هر کدام به تنهایی     3-1

 یک منبع اطلاعاتی شام  حداق  ورودی های زیر را مدیریت نمایند:

 حجم کلی ترافیک و اطلاعات پتانسی  بازار -

 انشعاب با کیفیت -

 سهم بازار )طبقه بندی شده براساس هد  از سفر، مسیرهای ملی و ...(اطلاعات مربوط به  -

 آنالیز قیمتها، شام  روشهای رقابتی -

 توضیح محصول و کیفیت سرویس قطار ارائه شده -

بخش نوع تطابق و کلاس سفر(، برای هر قطار و  تراکم الگوی ترافیک در مسیر )اطلاعات مربوط به  -

 مسیر

مختلف که روی مسیر مورد نظر ارائه شده است )توسط نوع تطابق و اطلاعات مربوط به محصولات  -

 مسیربخش کلاس سفر(، برای هر قطار و 

 بخشنوع تطابق و کلاس سفر(، برای هر قطار و  ه هزینه های مسیر ارائه شده )اطلاعات مربوط ب -

 مسیر

ه عنوان ورودی شالوده سازمان دهی تحقیقات بازار و آنالیز پیش بینی ترافیک قاب  استفاده ب    3-9

 استراتژی محصول و مفاهیم. 

 توسعه استراتژی ها و مفاهیم محصول در زمان کوتاه و بلند، با در نظر گرفتن موارد زیر:    3-3

 امکان فنی وجود این مفاهیم -

 منابع مورد نیاز )شام  زیر ساختار و وسائط نقلیه( -

 خشی(مناسب بودن هزینه های این مفاهیم )محاسبات سود ب -

  ENو  ECاستفاده از روشهای تعریف شده برای استفاده از محصولات دارای     3-2

آماده سازی و ارسال پیشنهادات، از طریق شرکت بهره برداری رهبر، به منظور بررسی در طول زمان     3-3

 (FTEهمکاری )در محدوده کاری جلسات گروه 

 رجی(تعریف استراتژی ارتباطاتی )داخلی و خا    3-6

 توسعه سیستم کنترل کیفیت و اجرای آن    3-3

 قطار در طول سفر نظافتتعریف ویژگی های     3-3

 نظارت پیوسته نتایج استفاده از بسته های پیشنهادی    3-2

  زارشات فعالیت ها )مدل فرم گزارش در پیوست پ ارائه شده است(گردآوری دوره ای گ   3-19

 روش مدیریت مسیر    4

)به پیوست الف مراجعه گردد(  FTE Aتیم های مدیریت مسیر باید حداق  سالی یکبار قب  از جلسه     2-1

جلسه داشته باشند. هر کدام از شرکتهای بهره برداری موجود در مسیر می تواند در زمان مورد نظر خود 

 تقاضای جلسه نماید.

 یر موارد زیر را تعریف می نماید:برای هر کدام از دوره های برنامه زمانبندی، تیم مدیریت مس
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 سرویسهای قاب  ارائه به مشتریان )تناوب، زمانبندی، قطارهای موجود، مقررات وسائط نقلیه، ...( -

شرایط معرفی این سرویس ها در بازار )بسته محصول، کرایه مسافران، سرویسها، پخش، ارتباطات،  -

 تمیز کاری در طول سفر و ...(

جلسه ای ثبت شود. این صورتجلسات باید تشکی  شالوده اصلی باید در صورت RMنتایج جلسات     2-9

 را بدهند. FTEپیشنهادات ارسالی در طول جلسات 

در زمان برنامه ریزی سرویس )زمانبندی، وسائط نقلیه، قطار و غیره(، کار انجام شده توسط تیم های     2-3

RM باید با تقویم FTE  است، هماهنگ گردد. که در پیوست الف ارائه شده 

باید در موعد مقرر  شده برای یک مدت برنامه زمانبندی در نظر گرفته تولیداتاین تقویم بدین معناست که 

)به پیوست الف مراجعه  FTE Bباید در طول  تولیدارسال گردد. توافق مربوط به برنامه  FTE Aبرای بخش 

 هماهنگ شوند.)به پیوست الف مراجعه گردد(  FTE Cنهایی شود. مسیرهای قطار باید در طول گردد( 

پیشنهادات مربوط به سرویسهای جدید قطار و تطابق سازی با سرویسهای موجود باید به اعضاء شریک در 

یک مسیر خاص و شرکت بهره برداری رهبر، حداق  یک هفته قب  از شروع کنفرانس عمومی، اطلاع رسانی 

 گردد.

 به کمک یادداشت کوتاه در رابطه با این تطابق ها توافق حاص  نمایند.طرفین می توانند در هر زمانی 

بوده یا توسط توافق طرفین بر  TCVمدت زمانی برای ارسال جزئیات هزینه به طرفین باید مطابق     2-2

 روی هزینه های بازاریابی، هزینه های کلی و غیره، تعیین شود. 

 د.نمسیر باید به شک  مناسب توافق نمای نرای سایر موارد بازاریابی، مدیراب    2-3

 فهرست مسیرها     5

و شرکت بهره برداری  RMکه با رهبران تیم  UIC تولیدفهرست مسیرهای تعیین شده توسط زیر کمیسیون 

 در پیوست ب ارائه شده است. FTEمدیریت کننده 

 این فهرست باید در طول زمان به روز رسانی شود.
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 پیوست الف

 (اطلاعاتی)

 شمسی( 4164) میلادي 2002از سال  FTEتقويم مديريت مسیر و فعالیت هاي 

 
- FTE A   تحت مسئولیت "برنامه ریزی تولید و فرمول بندی الزامات مسیر قطار"کنفرانس سراسری ،

 (مدیران ظرفیت در این روند بصورت مشاور حضور خواهند داشت.). (TTP)برنامه ریزی تولید فنی 

- FTE B  توافق روی برنامه ریزی تولید و مشخص نمودن مسیرهای قطار در "سراسری کنفرانس

تحت مسئولیت  "نقاط مرزی که در سطح ملی سفارش داده شده و مورد توافق قرار گرفته اند

  .(CM)و مدیران ظرفیت  (TPP)مشترک برنامه ریزی تولید فنی 

- FTE C  کنفرانس مدیران ظرفیت(CM) "یرهای قطار به منظور هماهنگ سازی / تأیید مس

 منحصر به فردتحت مسئولیت  "و جمع آوری برنامه زمانبندی برای ک  سفرهای قطار تخصیص

 مدیران ظرفیت بدون حضور شرکتهای بهره برداری. 
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 پیوست ب

 (اطلاعاتی)

 فهرست مسیرها

 غرب –: شمال 4كريدور  -   4 –ب 

 

 
a سرويس قطار راه آهن انگلستان
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 غرب –: شرق 2كريدور   2 –ب 

 

 
 



 8

 جنوب –: شمال 1كريدور    1 –ب 

 
 



 9

 جنوب شرق –: شمال 1كريدور    1 –ب 

 



 11

 جنوب شرق –: غرب 5كريدور     5 –ب 
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 مركز –: شمال غرب 8كريدور    8 –ب 

 

 
 



 12

 جنوب شرق –: شرق 7كريدور     7 –ب 

 
 



 13

 جنوب – 7: شمال غرب 6كريدور     6 –ب 

 



 14

 جنوب غرب –: غرب 3كريدور    3 –ب 

 
 



 15

 پیوست پ

 (اطلاعاتی)

 گزارش فعالیتهاي مديريت مسیر
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 پیوست ت

 (اطلاعاتی)

  EC-ENخصوصیات قطارهاي 

  EuroNight (EN)و  EuroCity – (EC)فرمهای بررسی معیارهای 

  ECفرم    4 –ت 
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  (1cزمان ایست برحسب درصد زمان ک  سفر
% از طول كل  

 رسف

دقیقه 

 ايست

 1c حركت زمان سفر

  شرکت بهره برداری   

     

      امتیازات

  IIIمجموع     

      

 

   9-نوع واگن، استاندارد راحتی  
 2 نوع واگن/راحتی معیار برآورده شده توسط سرويس ارائه شده امتیازات

 2a تهویه مطبوع دارای تهویه مطبوع/بدون تهویه مطبوع 

 2b نقشه صندلی/ شرایط صندلی ها Zیا  Xنوع  UIC 567-1/2مطابق استاندارد  معیار 

 2c عمر فنی/طراحی  

  IVمجموع   

 سرویسها – 3
 1 سرويسها امتیازات

 3a کترینگ 

 3b سرویسهای اضافی 

 3c اطلاع رسانی مسافران 

  Vمجموع  

 

 مجموع                                                                            1a-3cمعیار  
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  ECفهرست بررسی قطار    2 –ت 

 زمان سفر 4- 2 –ت 

 
a تقاطع های موجود در رشته کوه آلپ . 

 سزیس، مدان-گاتهارد، لوشبرگ، سیمپلن، آرلبرگ، بریکسنتال، تاورن، شوبر، زمرینگ، برنر، مون

 حرکت:

تروندهایم، بالکان و  –نارویک، اوسترزوند  –اسلو از طریق شارلوتنبرگ، کیرونا  –اسلو، کارل اشتات  –گ سنت مارگتن، گوتبر -برگنتز –لینداو 

 کاتویس –کارپاتینز، منطقه ورکلاو 

 شرکتهای بهره برداری:
CFL, CD, ZSR 
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 نوع واگن / استاندارد راحتی    2 – 2 –ت 
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 سرويسها  1 – 2 –ت 
  امتیاز 19 امتیاز 3 امتیاز 9 امتیاز 9

بار/ اغییه  

فروشی 

کوچک یا 

 مینی بار

 –بار/اغییه فروشی 

با ارائه در صندلی در 

. غیای 1واگن درجه 

 aگرم موجود است.

واگن رستوران یا ارائه سرویس 

با  1در صندلی در واگن درجه 

کترینگ کام  در زمانهای غیا. 

سرویس اغییه فروشی یا 

 نوشیدنی در سایر زمانها.

 3aرویسهای کترینگ      س

a  . اگر زمان حرکت قطار از دپو و زمان رسیدن به ایستگاه مقصد بین وعده های دارای سیستم تهویه مطبوع کام  بوده و  9و  1اگر واگنهای درجه

 گیرد. امتیاز می 19غیایی اصلی واقع شود، اگر قطار دارای اغییه فروشی، بار، اغییه فروشی کوچک یا مینی بار باشد، 

  امتیاز 19 امتیاز 3 امتیاز 9 امتیاز 9

یک سرویس  

بیشتر برای 

 تلفن

سرویس  3یا  9

بیشتر برای تلفن، 

کاغی، نوشیدنی 

اضافی و غیره در 

 1واگن درجه 

سرویس یا بیشتر جهت  2تعداد 

تلفن، کاغی، نوشیدنی های 

اضافی، کوپه های پرسن ، 

 امکانات تعویض کودک و غیره

 3bفی        سرویسهای اضا

 
  امتیاز 19 امتیاز 3 امتیاز 9 امتیاز 9

اطلاع رسانی  

 از ایستگاهها

اطلاع رسانی از 

ایستگاهها، فقط در 

تابلوی قطار: 

اطلاعات برنامه 

 زمانبندی به دو زبان

اطلاع رسانی از ایستگاهها، 

اطلاعات برنامه زمانبندی به دو 

 زبان، اطلاع رسانی دو زبانه

                                3c 
اطلاعات، سیستم اطلاع رسانی 

 مسافری                  
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  ENفرم   1 –ت 

 EuroNight" EN" شماره قطار

 

              مسیر :  

 

 :ENشرايط استفاده از برند 

 زیر باید بطور کام  برآورده شوند. "ضروری"، معیارهای  ENبرای دریافت کیفیت برند 

 

 برآورده شده اند امعیاره

قطارهایی که معمولاً برای حم  مسافر در طول شب بکار می روند )شرکت بهره    1

برداری مدیر باید تایید نماید که تمام موارد مناسب بوده است(، و اگر قطار باید وظایف 

دیگری نیز داشته باشد، واگنهای مسافری خاص باید در آن تعبیه گردد )در صورت نیاز 

 شی از مسیر( و اطلاع رسانی از ایستگاه مورد نظر باید انجام شود. در بخ

 جزئیات کاربردی

 انتخاب های زیر مجاز می باشد:

واگنهای مسافری که در آخرین ساعات بعد از ظهر یا صبح خیلی زود حرکت  -

 می کنند،

 مشخص نمودن واگنهای ترافیک شب -

 C-cاتمام دادن به سرویس طبقه  -

نظر گرفتن اقدامات پیشگیرانه در خصوص هزینه برخی  موارد مربوط به در -

 مسافران خاص

 

  تعیین نام مناسب )به عهده شرکت بهره برداری(   9

 

واگنها باید ترجیحاً دارای تهویه مطبوع باشند. در صورت نبودن تهویه مطبوع،    3

 واگنها باید کاملاً مجهز به سیستم تهویه هوای اجباری باشند.

 اربردی:جزئیات ک

واگنهای مسافری مجهز به تهویه هوای اجباری، واگنهایی هستند که هوای داخ  آنها 

 بدون باز بودن پنجره ها نیز تعویض می گردد بدون اینکه خنک شود.

 

 واگنها دارای ترمز دیسکی هستند.   2
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ی با عمر واگنهابه کار گیری سال عمر داشته باشند،  99واگنها نباید بیشتر از    3

که بهبود فنی اصلی شام  تغییر دکوراسیون داخلی  می باشندبیشتر فقط زمانی مجاز 

 حداق  در ده سال گیشته روی آنها انجام گرفته و واگنها در شرایط کاری کاملی باشند.

 

 

واگن که با هم حرکت می کنند  مجموعه 9قطارها تشکی  بلوکی شام  حداکثر    6

 در هر جهت حرکت مجاز  مجموعهنمودن یا جدا نمودن یک  می دهند )فقط اضافه

باشند مجاز می  ی قید شده در این پیوستمی باشد(، فقط واگنهایی که دارای معیارها

 ها بکار روند. مجموعههستند در این 

 شک  بلوکها: یک بلوک واگنهای خواب، یک بلوک واگنهای کوپه ای

 

بعد از  6مسافران وارد قطار می شوند باید بین  زمانهای حرکت از مناطق اصلی که    3

 و نیمه شب باشد.ظهر 
 

 و نیمه شب باشد.صبح  6 زمانهای رسیدن قطار به مناطق مقصد باید بین     3

 
 

اما نه برای  –مجاز می باشد صبح  3تا  1 ایستگاه تجاری بین 9حداکثر     2

 اکسپرس.پست سرویسهای باری یا 
 

به هر دلیلی )بهره  صبح 6تا  3و بین  صبح 1شب و  19دو ایستگاه بین حداکثر    19

 برداری یا تجاری( مجاز می باشد.
 

در بین طبقه های سرویس دهی زیر، حداق  دو سرویس باید به مسافران ارائه    11

 در تمام موارد اجباری است: B-cو  A-cشود با در نظر گرفتن اینکه طبقه سرویس 

A-c    1  یا خاص(تکی، دوتایی کوپه خواب با دستشویی در کوپه )فقط بصورت  9یا 

B-c     خواب توریستیT2/T2S, T3  کوپه خواب )کوپه ای /  2با دستشویی، و

 نفر( 2تخت خواب( بدون دستشویی در کوپه )فقط برای 

C-c     با صندلی، صندلی های تاشو  9تخته، واگنهای درجه  6کوپه های خواب

 ی خواب()صندلی ها

 باشند. تولیدسرویس های قطارهای هتلی می توانند بخشی از 

 

نظارت خاص و راهنمایی باید در سطح بهره برداری ارائه گردد تا اجرای دقیق     19

% استانداردها تضمین گردد. یک قطار در صورتی دقیق تلقی می گردد که در عرض 39

مسافران باید تضمین دقیق بودن قطار  دقیقه نسبت به برنامه زمانبندی خود برسد. 19

را بصورت هزینه سفر یا بازگشت بخشی از هزینه مجموع پرداختی در قطارهای بهینه، 

 دقیقه یا بیشتر قطار دریافت نمایند. 39در صورت تاخیر 
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 در طول سفر باید بدون حضور تیم بیرونی انجام شود. نظافت    13

قطار در طول سفر را بطور  نظافتاعمال مربوط به  امتمپرسن  قطار و مستخدمان باید 

 مناسب انجام دهند:

 برداشتن هر نوع آشغال از سطح راهرو، راهروهای ورودی و کوپه ها -

 میانی آنهانظافت بررسی کام  و دوره ای توالت ها و  -

 

در ایستگاههای مبدا و مقصد باید مطابق قوانین  نظافتاصلی و  نظافتعم     12

RIC شد.با 
 

 سرویسهای خاص در قطارهای شب.   13

 
 

 Aبسته سرويس  Bبسته سرويس  Cبسته سرويس 

 عناوين جهت پخش )بدون هزينه = داخل كرايه(مدارک/

 نشریات - 

موارد موجود در دستشویی )صابون،  -

 کفش پاک کن، آب نوشیدنی، حوله(

 Aمانند  -

 Aمانند  -

 روزنامه، نشریات -

، *د در دستشویی)مسواکموارد موجو -

، کفش پاک *، شانه*، خمیر دندان*تیغ

، آب نوشیدنی، دستمال *کن، عطر

 کاغیی(

 حوله های معمولی -

 منو فهرست -
 بصورت سیستماتیک برای مسافران پخش نمی گردد، فقط در صورت درخواست مستخدم قطار )بدون هزینه( به شک  بسته توالت عرضه می گردد.*

 

 ينگ و مواظبت از مشتريانسرويسهاي كتر

 Aمانند  - Bcسلف سرویس در واگن خواب یا  -

 Aمانند  -

سرویس صبحانه در کوپه )سایر  -

کترینگها بصورت سلف سرویس در تمام 

 زمانها(

 Aمانند  -

 Aمانند  -

 خوش آمد گویی به مسافران -

 مدارک سفر، اعلام سنتها -

سرویس در کوپه )هر نوع غیا و  -

 ر هر زمانی(نوشیدنی د

 سرویس بیدار نمودن -

 بازگرداندن مدارک -

 خداحافظی از مسافران -

 اسنک با هزينه

 آب معدنی - 

 صبحانه سبک -

اسنک عصرانه، نوشیدنی خوش  -

 آمدگویی، آب معدنی

صبحانه کام  )نان، کره/مارگارین،  -

عس ، مربا، پنیر، سوسیس، موزلی، چای 

 یا قهوه(
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 پیوست ث

 ی()اطلاعات

 علائم اختصاريفهرست 

CM  Capacity Managers = مدیریت ظرفیت 

EC  EuroCity = یوروسیتی 

EN  EuroNight = یورو شب رو 
EWP Europaeischer WagenbeistellungsPlan (European Table of Through 

Servoces) = برنامه زمانبندی سرویس های کام  اروپایی 

FTE Forum Train Europe = دگاه اروپایی قطاردا  

OSJD Organisation for the Collaboration of Railways =  سازمان همکاری راه

 آهن ها

RM Route Management = مدیریت مسیر 

RU Railway Undertaking = شرکت بهره برداری راه آهن 

TCV Tarif Commun Voyageurs (Standard Passenger Tariff) =  تعرفه مسافری

دارداستان  

TPP Technical Production and Planning = برنامه ریزی و تولید فنی 


