
 أ‌

 

  

 

 

 جمهوري اسلامی ايران ايران ملی استاندارد

Islamic Republic of Iran 
INSO 

 18560 استاندارد ايران سازمان ملی 06581

 Iranian National Standardization Organization 1st. Edition چاپ اول

0131  

 

 

مقررات اجرايی مربوط به تهيه اسناد  -راه آهن

 رزرو به صورت دستی
 

 

 

Railway-Regulations governing 

production of manual reservation 

vouchers 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ICS:03.220.30 
 

2014 

 



 ب‌

 

 به نام خدا 

 سازمان ملی استاندارد ايران با آشنايی
 

و  استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

 نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را استانداردهای ملی )رسمی( ایران

 92/6/29موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومین جلسه شورای عالی اداری مورخ  نام

 جهت  اجرا ابلاغ شده است .  92/3/29مورخ  33333/996و طی نامه شماره  به سازمان ملی استاندارد ایران تغییر

 و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی های کمیسیون در مختلف های حوزه در استاندارد تدوین

به  توجه با و ملی مصالح با همگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصادی و تولیدی پژوهشی، مؤسسات علمی،

-مصرف تولیدکنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانۀ و آگاهانه مشارکت از که است تجاری و تولیدی، فناوری شرایط

 می حاصل دولتی غیر و دولتی های سازمان نهادها، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و کنندگان، صادرکنندگان

 ارسال مربوط فنی های کمیسیون اعضای و نفع ذی مراجع به نظرخواهی برای نایرا ملی نویس استانداردهای پیش  .شود

 عنوان به تصویب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهادها و نظرها از دریافت پس و شودمی

 .شود می منتشر و ایران چاپ ملی )رسمی( استاندارد

 می تهیه شده تعیین ضوابط رعایت با نیز صلاح ذی و مند علاقه های سازمان و مؤسسات که استانداردهایی نویس پیش

بدین   .شود می منتشر و چاپ ایران ملی استاندارد عنوان به تصویب ، درصورت و بررسی و طرح ملی کنند درکمیتۀ

 در و تدوین 3 شمارۀ ایران ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی ترتیب ، استانداردهایی

 .باشد رسیده تصویب به دهدمی سازمان ملی استاندارد ایران تشکیل مربوط که ملی استاندارد کمیتۀ

(ISO)استاندارد  المللی بین سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
المللی الکتروتکنیک  بین ،کمیسیون 1

9
(IEC) 3ی قانون شناسی اندازه المللی بین سازمان و

(OIML) 2رابط تنها به عنوان و است
 کدکس غذایی  کمیسیون 

3
(CAC)خاص های نیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کند  می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیریبهره المللی بین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی ، پیشرفت های آخرین از کشور ،

 کنندگان ، حفظ مصرف از حمایت برای قانون ، در شده بینی پیش موازین رعایت با تواند ازمان ملی استاندارد ایران میس

اجرای  اقتصادی ، و محیطی زیست ملاحظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصول عمومی ، و فردی ایمنی و سلامت

 عالی شورای تصویب اب وارداتی، اقلام یا /و کشور داخل یدیتول محصولات برای را ایران ملی استانداردهای از بعضی

 استاندارد اجرای کشور ، محصولات برای المللی بین بازارهای حفظ منظور به تواند می سازمان نماید.  استاندارد، اجباری

 خدمات از دگانکنن استفاده به بخشیدن اطمینان برای همچنین نماید . اجباری را آن بندیو درجه صادراتی کالاهای

 و کیفیت مدیریت های سیستم صدور گواهی و ممیزی بازرسی ، آموزش ، مشاوره ، در زمینۀ فعال مؤسسات و سازمان ها

 این سازمان ملی استاندارد ایران سنجش ، وسایل کالیبراسیون ) واسنجی ( و مراکز ها آزمایشگاه محیطی ،زیست مدیریت

 لازم ، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صلاحیت نظام ضوابط ساسا بر را مؤسسات و ها سازمان گونه

 یکاها ، المللی بین دستگاه ترویج .کند  نظارت می آن ها عملکرد بر و اعطا ها آن به صلاحیت تأیید گواهینامۀ

 سطح ارتقای برای کاربردی تحقیقات انجام و گرانبها فلزات عیار تعیین سنجش ، وسایل کالیبراسیون ) واسنجی (

 .است  سازمان این وظایف دیگر از ایران ملی استانداردهای

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 پيش گفتار

نویس آن در که پیش "مقررات اجرايی مربوط به تهيه اسناد رزرو به صورت دستی -راه آهن" استاندارد

اجلاس  چهاردهمینتهیه و تدوین شده و در مربوط توسط )شرکت بهبود کیفیت کاوه( های کمیسیون

اینک به استناد بند یک  یب قرار گرفته است،مورد تصو 31/6/23مورخ  حمل و نقلکمیته ملی استاندارد 

قانون اصلاح قوانین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مصوب بهمن ماه  3ماده 

 ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می شود.1331

لوم و خدمات، های ملی و جهانی در زمینه صنایع، عبرای حفظ همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت

استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدیدنظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای اصلاح و تکمیل 

این استانداردها ارائمه شود، هنگام تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت. 

 ده کرد.بنابراین، باید همواره از آخرین تجدیدنظر استانداردهای ملی استفا

 

 منبع و مأخذی که برای تهیه این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است:
 

UIC 170: 2002, Regulations governing production of manual reservation vouchers  

 



1 

 

 "مقررات اجرايی مربوط به تهيه اسناد رزرو به صورت دستی -راه آهن "

 

 اربردو دامنه كهدف      0

 هدف از تدوین این استاندارد تعیین موارد زیر می باشد:

 واسیون دستی(رخدمات حمل و نقلی برای رزرو همزمان )رز -الف

 شرایط رزرو بلیط توسط مسافران از دفاتر مجاز که توزیع کننده بلیط هستند.-ب

کت کشتیرانی عملکردهای رزرو در مسیری که حمل و نقل دریایی )در صورتی که شرشرایط و  -پ

 شناخته و سازماندهی شده باشد( وجود دارد. UICتوسط 
 

های کامپیوتری برای سفراز اتصال عملکردهای رزرواسیون انجام شده، بدون استفاده  بنابراین این استاندارد -0يادآوري

غیر از راه آهنی که برای مسافرتهایی که کاملاً روی خطوط راه آهن واگذار کننده  و دهبین حداقل دو راه آهن متع

 دهد.درخواست رزرو را دریافت می نماید، را شرح می

 

 مراجعه گردد. UIC 171واسیون به صورت الکترونیکی به استاندارد رهای رزجهت پذیرش صدور بلیط -2يادآوري

 یلهای کوچک و بزرگ که ماو گروه نفردمجهت مسافرین شخصی و  واسیونراین استاندارد در مورد رز

هستند )هر گونه محدودیت کاری درخواست شده توسط تأمین کننده خدمات حمل و نقلی در فهرست رزرو ذکر سفر به 

 شود(، کاربرد دارد.می

 :کاربرد دارد نیزدر موارد زیر  ابوخهای کوپهصندلی و این استاندارد همچنین در مورد توزیع 

 نند.کیستم رزرواسیون دستی استفاده مییکی از آنها از سحداقل بین دو راه آهن متعهد که  -الف

 .کنندبین دو راه آهن متعهد که از سیستم های کامپیوتری غیر متصل و مرتبط استفاده می -ب

 

جهت راه آهن واگذار کننده یا بیشتر از سیستمهای کامپیوتری متصل به شبکه استفاده نماید.  دوچنانچه  -1يادآوري 

          و UIC 918-0 ،UIC 918-1 هایاز استانداردغیر از میزبان به میزبان باید  ایهاتصالصندلی، با  – واسیونررز

UIC 918-2 .استفاده نمود 

 مراجعه گردد. UIC 171جهت پذیرش صدور بلیط های رزرواسیون به صورت کامپیوتری به استاندارد 

 
های تجاری مرتبط با کاربرد این ، جنبههای خوابو صندلی و کوپهرپیرامون رز TCVهای مخصوص پیوست -4يادآوري 

و  UIC 301-0و یا استانداردهای  UIC 301های حسابداری به استاندارد دهد. در مورد جنبهاستاندارد را پوشش می

UIC 301-2  مراجعه گردد. تقاضا و درخواست رزرواسیون بر اساس قیمت بازار نوع قید شده درTCV  به صورت خودکار

 .گرددانجام نمی

 

تواند خودش را از دامنه کاربرد این استاندارد مجزا نماید برای مثال تأمین کننده خدمات حمل و نقلی می -5يادآوري 

 UICرزرواسیون به طور الکتریکی را قبول نماید که در این صورت به طور واضح باید درخواست رزواسیون طبق استاندارد 

 قید نماید. را  171
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ی توزیع کننده در امور مشابه باید رفتار یکسان داشته باشد و هیچ عذری جهت تبعیض قابل قبول هاشرکت -8يادآوري 

 باشد.نمی

 

واسیون الکتریکی باز شود، هم برای ربه طور مشابه تأمین کننده خدمات حمل و نقل ریلی قبل از اینکه رز -7يادآوري 

 یا رد کند. ها را قبولتواند درخواستمسافران منفرد و هم گروهی می

 

 مراجع الزامی     2

ها ارجاع داده شده است. مدارك الزامی زیر حاوی مقرراتی است که در متن این استاندارد ملی ایران به آن

 شود.بدین ترتیب آن مقررات جزئمی از این استاندارد ملی ایران محسوب می

ها و تجدید نظرهای بعدی آن ، اصلاحیهدر صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد

ها ارجاع داده شده مورد نظر این استاندارد ملی نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آن

 ها مورد نظر است.است، همواره آخرین تجدید نظر و اصلاحیه های بعدی آن

 ت:جع زیر برای کاربرد این استاندارد الزامی اسااستفاده از مر

 
2-1   UIC 171: Regulations governing production of reservation lists. 

 

2-2    UIC 301: Accountancy regulations for international passenger traffic 

 

2-3    UIC 301-0: Accountancy regulations applicable to: international “Reservations” 

traffic, international “passenger” traffic for services included in a computerized product 

which may be accessed by message in real time by foreign railways. 

 

2-4    UIC 301-2: Accountancy regulations applicable to international  “Reservations” 

traffic. 

 

2-5   UIC 918-0: Electronic reservation of seats/berths and electronic production of 

transport documents: general rules 

 

2-6   UIC 918-1: Electronic reservation of seats/berths and electronic production of 

transport documents: exchange of messages 

 

2-7   UIC 918-2: Electronic reservation of seats/berths and electronic production of 

transport documents: transport documents (RCT 2 Standard( 

 

 اصطلاحات و تعاريف      1
 در این استاندارد اصطلاحات و تعاریف زیر به کار برده می شود.
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1-0     

 دفتر تخصيص 

وابسته به تأمین کننده خدمات حمل و نقلی که یا به صورت دستی یا با عبارت است از یک اداره و واحد 

های درخواستی توسط شرکت توزیع  استفاده از یک سیستم الکترونیکی )سیستم تخصیص بلیط( صندلی

 نماید.کننده را واگذار می

1-2 

 سيستم تخصيص بليط

های توزیع جهت شرکتل و نقلی ارائمه خدمات حم آن عبارت است از یک سیستم الکترونیکی که وظیفه

 باشد.می CITو  UICبلیط برای صدور اسناد مسافرت مطابق با استانداردهای  کننده

1-1 

 شركت توزيع كننده بليط )يا شركت صدور بليط(

وابسته به کمیته حمل و نقل ریلی  و UICعبارت از یک راه آهن واگذار کننده سهمیه بلیط که عضو 

         های گوناگون فروش خود )همچون باشد و فروش بلیط از طریق نمایندگیمی (CIT) المللیبین

انجام و اسناد  CITو   UICهای مسافرتی و غیرو( مطابق با استانداردهایها، اپراتورهای تور، آژانسایستگاه

ی سفر برای خدمات مهیا شده از طریق عملکرد شرکتی که مانند یک تأمین کننده خدمات حمل و نقل

 .نمایددهی میکند را سازمانعمل می

1-4 

 اداره تقاضا و درخواست بليط

عبارت است از اداره وابسته به شرکت توزیع کننده بلیط که تقاضاهای مشتری به تأمین کننده خدمات 

 اندازد.حمل و نقلی را به جریان می

1-5 

 شركت مسافري جانشين

اما تأمین  ،ربری و حمل مسافر را منعقد ننموده استعبارت است از یک شرکت مسافری که قرارداد با

 نماید.کننده خدمات حمل و نقلی بوده و باربری را به صورت یک بخش یا تمامی آن را اجرا می

1-8 

 تأمين كننده خدمات حمل و نقلی

باشد. این شرکت دارای می CITو وابسته به  UICعبارت است از هر شرکت خصوصی یا عمومی که عضو 

 لی می باشد.لمل مردم در مسیرهای مسافری بین الحمل و نقحیت صلا

آهن واگذارکننده بوده یا یک شرکت کشتیرانی شرکت ممکن است به صورت خصوصی و ویژه یک راه

معتبر و مجاز که توسط  کننده خدمات حمل ونقلی اسناد صادر شده سفر، مسائمل فروشباشد. یک تأمین

نماید. این شرکت نقش حمل کننده طبق قرارداد رائمه شده را قبول میهای توزیع کننده بلیط اشرکت

 کند.منعقده با مسافر و تحت یک قرارداد حمل و باربری را ایفا می
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انجام خدمات حمل و نقلی ممکن است به صورت کامل و یا بخشی از آن به شرکت مسافر بر جانشین 

 واگذار و محول شود.

 

 هاي توزيع كننده بليطشركت ساختار و سازمان داخلی     4

های مسیر ریلی خود را مشخص و معین نماید ادارات و دفاتر بایست ایستگاههر راه آهن واگذار کننده می

نمایند های رزرو بلیط را قبول و پردازش میدار درخواستآهن و ساختارهای گوناگون مجاز و صلاحیتراه

قید شده در پیوست ب و یا  های استاندارددهند. )برای مثال استفاده از فرمهای کاری را شرح میو روش

بایست تقاضاهای صادره ب نشان داده شده است می پیوستهای استاندارد که در هرچند فرم (سایر اسناد

ه آهن یا شرکت به ساختار متمرکز راه آهن یا شرکت دیگر را جوابگو از یک ساختار متمرکز از یک را

 باشد.

 

 فهرست رزرواسيون      5

 ت رزرواسیون مطابق با نمونه ارائمه شده در استاندارد سرهبایست یک فکننده حمل و نقلی میهر تأمین

UIC 171  با هم یک فهرست های متعهد ممکن است به صورت گروهی آهنراهاز را منتشر کند. بعضی

 مشترك تدوین و تهیه نمایند.

حداقل یک  (کنندههای توزیعبایست به راه آهن واگذار کننده و ذینفع )شرکتفهرست رزرواسیون می

 هفته قبل از گشایش رزرواسیون الکترونیکی ارسال شود.

های جاری ر وتحولبایست در هر جدول زمانی بر اساس تغییها مییک قانونی کلی، این فهرست به عنوان

 به روز شود.

بایست بر اساس اطلاعات قابل دسترس، بدون جزئمیات نهایی، جهت اطمینان از بخش یک فهرست می

ارسال ها آهنبایست در زمان در نظر گرفته شده بررسی و پردازش شوند، به راهاعظم تقاضاهایی که می

 اضافه نمود. UIC 171د توان موارد فوق را به استاندارشود. در صورت نیاز می

آهن واگذار کننده که مانند یک شرکت توزیع کننده سهمیه هر ساختار و ارگان متمرکز کننده از یک راه

های کارکنان کند باید مسئول انتشار و توزیع و به روز نمودن اطلاعات و دستورالعملبلیط عمل می

 های مسافرتی باشد.خودش و آژانس

 

 (خوابو توزيع و تخصيص بليط )صندلی و كوپه  شرايط تقاضا       8

آهن یا بایست صرفاً از طریق ساختار و ارگان متمرکز کننده و مرکزیت دهنده راهتقاضاها برای رزرو جا می

از طریق تأمین کننده خدمات  ،شرکت و سازمانی که برای مرکزیت دادن انتخاب و طرح ریزی شده است

 ت مربوطه در فهرست رزرواسیون ارائمه شده است(.جزئمیا)حمل و نقلی ارسال شود. 

ها و ساختارها از فرم های استاندارد ارائمه شده در پیوست ب باید برای تقاضا و پاسخ بین این ارگان

 فرستاده شوند. )فاکس، ایمیل و غیره( ها باید به صورت الکترونیکی استفاده شود. فرم
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ه سهمیه بلیط باید فرم های تقاضا را با جزئمیات محل و مکان کننده و تخصیص دهنددفاتر و ادارات توزیع

توزیع شده وشماره مرجع / یا )شماره فایل( از طریق استفاده از یک سیستم کامپیوتری تکمیل نمایند. هر 

 چند که جزئمیات فوق )به غیر از ذکر مبلغ (ممکن است مستقیماً توسط کامپیوتر چاپ شوند. 

ا لازم و ضروری است که تأمین کننده خدمات حمل و نقلی یک پاسخ نهایی و بدون توجه به تاریخ تقاض

ین کننده خدمات حمل و قطعی را هر چه سریعتر ارسال نماید. چنانچه این پاسخ نتواند ارائمه شود، تأم

نقلی باید شرکت توزیع کننده بلیط را مطلع سازد که با مشتری در جهت مشخص نمودن اوضاع و شرایط 

اس بگیرد. هر چند که تأمین کننده خدمات حمل و نقلی ممکن نیست که شرکت توزیع کننده موجود تم

 بلیط را بدون ارائمه یا دریافت یک پاسخ مناسب ترك نماید.

ماه قبل از تاریخ سفر فرستاده شده باید بدون  3صندلی که  399برای مثال یک فرم تقاضا برای رزرو 

د )بدون هیچگونه ضمانت قیمت( لذا مشتری می تواند از شرایط تأخیر از نظر امکان سنجی بررسی شو

 موجود به طور صحیح مطلع و کسب اطلاع نماید و برای سفر خود برنامه ریزی نماید.

 

 استفاده از فرم تقاضاي پيوست و رزرواسيون       7

 نحوه تكميل و پر نمودن فرم   7-0

 به توضیحات زیر توجه نمایید: ،ه تکمیل و پر شودفرم های رزرو باید مطابق با دستورالعمل چاپ شد

 

 

 

 منظور و معانی تصویر نگاری : 

متناسب با انتخاب مسافر جلوی هر 

 □گزینه علامت ضربدر بزنید 

 

 علامت مهر و امضاء )اثر استامپ( : مهر و تاریخ اداره و دفتر تقاضای بلیط -الف

 سیگار : محل صندلی برای کشیدن سیگار -ب

سیگار با یک خط که از وسط آن گذشته باشد: مکان و صندلی که سیگار کشیدن ممنوع می  عکس -پ

 باشد.

 : بدون هیچگونه تفاوت و فرق از نظر صندلی )مطابق با میل مشتری(ب و پ با همدو تصویر  -ت

 عکس چاقو و چنگال: صندلی برای خوردن غذا -ث

 ضا شدهعکس مردم: تعداد صندلی ها/ کوپه های خواب تقا -ج

حداکثر تعداد مسافر برای برگه رزرو که ممکن است صادر شود، گوناگون و بستگی به تأمین کننده 

 خدمات حمل و نقلی، نوع جا )صندلی، کوپه خواب، تخت تا شو( دارد.



6 

 

در فهرست رزرواسیون که توسط هر تأمین کننده خدمات حمل و نقلی منتشر شده به جزئمیات ارائمه شده 

های تقاضای رزرو ارائمه شده جعه شود. بستگی به تعداد افراد و تقاضا یک یا چند نسخه از فرماست باید مرا

 در ضمیمه ب باید مورد استفاده قرار گرفته و تکمیل شود.

توان تنظیم، تهیه های جداگانه میکنند در صورت تمایل حواله و بلیطبرای افرادی که با هم مسافرت می

ک بلیط و حواله رزرو ممکن است فقط شامل ذکر جا و مکان در نظر گرفته شده و با هم فرستاده شود. ی

و در یک کوپه باشد. در این مورد قسمت صورت کسر متعارفی در شماره سریال نشان دهنده هر حواله 

دهد. که باید در ستون ملاحظات این بلیط و حواله را نشان می هابلیط و مخرج کسر تعداد حواله و بلیط

 و وارد شود.ثبت 

تاریخ، ساعت حرکت، شماره و نوع قطار: تاریخ، زمان عزیمت و شماره قطار متناسب ایستگاه عزیمت  -چ

 شود.برای رزرو بلیط ذکر می متقاضی

 مسافرت. دورهپر شود، خصوصاً برای حداکثر  مناسبباید در محل  "اگر ممکن نباشد "ستون

وسط یک قطار که مسافر قصد دارد بعد از نیمه شب وقتی یک تقاضای رزرو برای مسافرت در شب ت

گردد، تقاضا باید بیان کننده دو روز سفر باشد که توسط یک مطابق با جدول زمانی سوار شود، ارائمه می

             دقیقه  93می در ساعت  19ممیز )/( از هم جدا شده است برای مثال: حرکت قطار در تاریخ 

 .93/19/92بامداد = 

انجامد، فقط یک کوپه خواب می لبا تقاضای رزرو کوپه خواب برای سفرهایی که دو شب به طو مطابق

مناسب باید برای هر دو مرحله صادر شود و شاخص دو شب باید در ستون ملاحظات وارد شود. چنانچه 

 د،باشاداره و دفتر رزرواسیون فقط در یک مقام توزیع و تخصیص جا کوپه خواب برای اولین شب می

 موارد زیر باید رعایت شوند:

های تخصیص یافته به مشتری ارسال کوپه هایشاخصرزرواسیون برای اولین شب باید انجام و  -

 شوند.

ای از فرم تقاضای رزرو جهت شب دوم به دفتر تخصیص رزرو بلیط در همان زمان باید نسخه -

 ارسال شود.

 

 نوع كوپه

 

 

 

- G/G راهرو وسطی( : واگن مسافری با کریدور میانی( 

- C/A )واگن مسافری با کریدور کناری )از یک سمت : 

 :و تعداد مسافرین مربوطه "کاهش "موضوع  -

 های شرکت توزیع کننده ارائمه شوند.جزئمیات فوق باید در ستون ملاحظات مطابق با دستورالعمل

 نام، آدرس و شماره تلفن مسافر تقاضاکننده رزرواسیون بلیط -

له انتخابی ومطابق با نظر مسافر با مق

 □ داخل جعبه علامت ضربدر بزنید:
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 ون و یا موارد مکمل و پیوستهزینه برای رزرواسی -

 ها باید ثبت شود.چنانچه رزرواسیون برای افراد متعدد باشد، مجموع هزینه -

 باشد:یک چارچوب کاری پیوست این بخش می

این بخش به طور اصولی باید توسط اداره تأمین کننده جا )ارگان مرکزیت دهنده( تکمیل شود و فرم 

 نالی که فرستاده شده است )فاکس یا ایمیل( عودت گردد. تقاضای رزرواسیون از همان روش و کا

 باشد.فضای تعبیه شده بالا )مکان محل علامت زدن( محل ثبت کد شرکت توزیع کننده بلیط می

های رزرواسیون توسط که باید قبلاً به صورت دستی روی تمامی حواله AGاین فضا برای مرجع و شاخص 

 چاپ و ثبت شوند، در نظر گرفته شده است.های مسافرتی ها یا سازمانآژانس

 

 فعاليت اعمال شده توسط ادارات و دفاتر استعلام و تخصيص سهميه بليط      7-2

چنانچه پاسخی طی مدت انتظار دریافت نشود، اداره استعلام )تقاضا کننده( ممکن است یک فرم تقاضای 

یادآوری نسخه از فرم شماره  "مرجع و شاخص  جدید به همراه اطلاعات مشابه قبلی، به اضافه کلمه خوانا

 به اداره رزرو و تخصیص بلیط ارسال نماید. "....

های رزرواسیون مورد نیاز تهیه شده باید با در صورت امکان تقاضاهای مربوطه یا تعدادی از بلیط و حواله

دلی همجوار و نزدیک به توان برای مسافرین متقاضی جا و صنهم کنترل و به کار گرفته شود، بنابرین می

 هم رزرو و تعیین جا نمود.

       نماید که جمله اگر رزرواسیون درخواست شده ممکن نباشد، اداره تخصیص سهمیه بلیط باید دقت 

 روی فرم رزرواسیون درج شود. "تقاضا مورد رضایت نیست "

ثبت شود ولی  دارد، داین یادداشت باید به زبان کشوری که اداره تخصیص سهمیه در آن کشور وجو

به زبان انگلیسی هم نوشته حتماً  آن کشور، باید علاوه بر زباننباشد، کشور انگلیسی آن هنگامی که زبان 

 شود.

 

 كنسل نمودن     7-1

چنانچه درخواست کنسل کامل یا بخشی از رزرو بلیط شود و یا در هنگام صدور قبض رسید به مسافر در 

تقاضای اصلی در اختیار مسافر باشد، دفتر استعلام باید رسید را از  Aبخش  صورت نیاز و ممکن، چنانچه

 مسافر گرفته و موارد زیر را روی آن ذکر نماید:

 را در فرم اصلی ذکرنماید. "در تاریخ ....... کنسل شده است "شود جمله چنانچه کاملاً کنسل می -

یک فرم تقاضای جدید تهیه و  بایستشود میچنانچه بخشی از تقاضای رزرواسیون کنسل می -

 تکمیل شود که شیوه و روش کار باید به نحو زیر باشد:

 
 كنسل نمودن به صورت كامل    7-1-0

 اند:ها به صورت دستی تعیین و رزرو شدهها / صندلیوقتی کوپه

 د.اداره استعلام و تقاضا باید روی فرم اصلی جمله )در تاریخ ..... کنسل شده است( را ثبت نمای -
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 اند.ها از طریق سیستم کامپیوتری رزرو و تعیین شدهها/ صندلیهنگامی که کوپه

 رقم شماره مرجع و شاخص در مکان در نظر گرفته شود(: 19)

رقم شماره  19که همراه  "در تاریخ ..... کنسل شد"اداره استعلام و تقاضا باید روی فرم اصلی جمله 

 د.شاخص و مرجع باشد را ذکر و ثبت نمای
‌
 كنسل نمودن بخشی از رزرو بليط     7-1-2

 :شرایط قابل اجرا صرف نظر از روش توزیع و تخصیص جا )به صورت دستی یا الکترونیکی( 

های ها یا کوپهبه غیر از تاریخی که در تقاضای اصلی تغییر ناپذیر است، اداره استعلام باید تعداد صندلی

)شماره  "فرم جایگزین شماره ..... "ثبت و محفوظ نموده و جمله خواب باقی مانده و نگه داشته شده را 

 فرم اصلی( را به صورت خوانا و واضح درج و وارد نماید.

 اند:ها به صورت دستی تخصیص جا و رزرو شدهها/ کوپهشرایط قابل اجرا وقتی صندلی

 "داشته شده را در ستون  های باقی مانده و نگهها و مراجع صندلی و کوپهاداره استعلام باید شاخص

ها صندلی "ثبت و وارد نماید. همچنین توضیح دهد که  "های رزرو و تخصیص داده شدهها و کوپهصندلی

 های واگذار شده و حذف شده از شماره ..... تا .... می باشد. و کوپه

ها در دیاگرام و و کوپهها و یک فرم جدید را به اداره تخصیص و توزیع بلیط ارسال نماید که باید صندلی

 تاییدیه عودت بلیط های کنسلی به اداره استعلام رزرو بلیط واگذار شود.

های اولیه توسط سیستم رزرواسیون کامپیوتری تعیین و های صندلیکه کوپهشرایط قابل اجرا هنگامی

 رقم شماره شاخص در مکان در نظر گرفته شده(:  19اند )رزرو شده

اولیه و تخصیصی را ه شاخص تعیین رزرو کوپه یا صندلی و استعلام رزرو بلیط باید شمار الف( اداره تقاضا

در فرم تقاضای جدید بیان نموده و نیازهای مسافرین را فقط برای شماره و  "ملاحظات "در ستون 

 هایی که باید باقی و نگه داشته شود ثبت و وارد نماید.موقعیت صندلی و کوپه

استعلام رزرو بلیط باید این فرم جدید را به اداره تخصیص و توزیع بلیط که وظیفه ب( اداره تقاضا و 

های رزرو شده برای فروش و رزرو مجدد را عهده بازگرداندن سهمیه و قابل دسترس بودن صندلی و کوپه

ده و دار است، ارسال نماید و اداره تخصیص و توزیع سهمیه بلیط نیز یک برگه رزرواسیون جدید تهیه نمو

ها و صندلی های تخصیصی و معین شده را به اداره استعلام و تقاضا ارسال  جزئمیات شاخص و مرجع کوپه

 نماید، البته با ذکر ثبت تاریخ و زمان کنسل.
‌

 هاي رزرو شدهها و صندلیبرچسب زدن كوپه      6

 هاي سمت راهروكوپه  6-0

های قطار )به تک تک صندلیهای علامت دار روی تهای رزرو شده باید از طریق کارها و صندلیکوپه

 مشخص و تعیین شود. ،صورت منفرد( یا روی صفحه تعبیه و در نظر گرفته شده روی درب کوپه قطار
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 هاي راهرو مركزيكوپه   6-2

هایی که برای این منظور در نظر گرفته های منفرد و تک تک داخل مکانها باید از طریق کارتصندلی

 مشخص و معین شوند. شده

 

 تمهيدات خاص و اختصاصی     3

های حمل و نقلی جداگانه و خاص باید در مقدمه و هر گونه توافق و قرارداد ویژه و اختصاصی برای شرکت

 های ملی و زبان انگلیسی ذکر و بیان شود.های مربوطه رزرواسیون به زبانپیشگفتار فهرست
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 پيوست الف

 )اطلاعاتی(

هاي تأمين كننده خدمات حمل و وضعيت و مقررات شركت "همراه با  UICعضو  هايشركت

 "هاي توزيع كننده بليطشركت "و يا  "نقلی

 

 TCVهای وابسته و تابعه و شرکت EEIGSهای کشتیرانی و شامل گروه شرکت

قابل  UICشده و در بخش مسافری سایت اینترنتی  زبایست در وقت و زمان واقعی به رواین فهرست می

 رس سایت اینترنتی عبارت است از : ددسترس باشد. آ
Url: http://www.UIC-asso.fr/d-passagers/passagers-en.htmi 

http://www.uic-asso.fr/d-passagers/passagers-en.htmi
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 پيوست ب

 )الزامی(

 دستیشرح و توضيح فرم تقاضا براي تهيه اسناد و رزرو بليط به صورت 

 

 هاانواع فرم     0-ب

توان در یک حواله )بلیط ها تعیین و مشخص شدند، میها و صندلیچنانچه تمامی کوپه  0-0-ب

های کوچک و مسافرین شخصی(، تعیین جا نمود. برای این منظور از یک حواله گروهرزرواسیون منفرد )

منتشر  CITتوسط  و ارائمه شده MDIر بایست استفاده شود یک نمونه از آن که درزرواسیون دستی می

 شده است.

 

 نمونه نامه قبلی(: های بزرگ طبق فرم زیر )لتراگرام وبرای گروه   2-0-ب
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 پيوست پ

 )اطلاعاتی(

 اختصاري علائمفهرست 

 

CIT المللی: کمیته حمل و نقل ریلی بین 

CIV ی مسافرین و )بار( توشه از طریق مسیر الملل: قوانین یکسان و یکپارچه مرتبط با قرارداد باربری بین

 ریلی

 

 

 


