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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختلف اا  حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   ،کمیسکیون  1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا   نیازمنکد   و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در .کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت اا  آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  برا  المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و سازمان اا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 آزمایشکگاه  محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم صدورگواای و ممیز  بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسات و اا سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز اا

 بر و اعطا اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن اا عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کمیسیون فني تدوين استاندارد

کیفیت  پارامترهاي   تعاريف و سنجش – (STQ)گفتار کیفیتو  انتقالپردازش ،  هاي جنبه »

 سیارعمومي  يها شبکه مختص QoS  يپارامترها: 3قسمت  - کاربر  با مرتبط( QoSخدمت)
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 سمت و/ يا نمايندگي رئیس :

  پهلوانیان، حسی  

 ریز  و توسعه ( )دکترا  مدیریت برنامه
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 رادمان، جواد 

 ریز  و توسعه(  )دکترا  مدیریت برنامه

 نت شرکت مبی 

 عروجی،سید مهد 

 (فناور  اطحعاتلیسان  فوق )

 و ارتباطات رادیویی مقرراتسازمان تنظیم کارشناس 

 کارشناس استاندارد 

 فهیمه رااانی،ف

 )لیسان  حسابدار (

 کت آگااان ارتبا  آریاکارشناس مالی  شر

 فردی ، معصوم

   مهندسی مخابرات(ا)دکتر

 پژواشکده مخابرات عضو ایأت علمی

 نژاد، خلی  مافی

   فیزی  وکابرد آن در ارتباطات(ا)دکتر

 دانشکگاه فردوسکی   ت علمکی أایک عضو  – استانداردکارشناس 
   مشهد

 ممدو ، حسی 

 مخابرات ( -)لیسان  مهندسی برق

 )سهامی خا ( -شرکت آگااان ارتبا  آریا

 یزدانی فرد، حس  

 الکترونی ( -)لیسان  مهندسی برق
 شرکت فراریز ارتبا 
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                                 گفتار پیش

کیفیکت   پکارامتر اکا     تعکاریف و سکنجش   – (STQ) گفتکار  کیفیتو  انتقا پردازش ،  اا  جنبه» استاندارد 

 سککیارعمککومی   اککا شککبکه مخککتص QoS   پارامتراککا: 3قسککمت  - کککاربر  بککا مککرتبط( QoSخککدمت)

تهیکه و   شکرکت آگااکان ارتبکا  آریکا     مربو  توسط اا  که پیش نوی  آن در کمیسیون «(PLMNی)نیزم

 3/19/1329اجحس کمیته ملی اسکتاندارد. مخکابرات مکور     پنجاه و دومی  یکصد و تدوی  شده است و در 

قکانون اصکح  قکوانی  و مقکررات موسسکه       3این  به استناد بنکد یک  مکاده    ، مورد تصویب قرار گرفته است

 . شود می، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر 1331ه مصوب بهم  ما، استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران

، علکوم و خکدمات  ، ملی و جهانی در زمینه صکنایع  اا  برا  حف  امگامی و اماانگی با تحولات و پیشرفت

استاندارداا  ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خوااد شد و ار پیشنهاد  که برا  اصح  و تکمی  ایک   

 ، انگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربو  مورد توجه قرار خوااد گرفکت . بنکابرای   ، شود استاندارداا ارائه

 باید امواره از آخری  تجدید نظر استاندارداا  ملی استفاده کرد .

   استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شر  زیر است :ای همنبع و ماخی  که برا  تهی

ETSI EG 202 057-3,V1.1.1:2005, Speech Processing Transmission and Quality 

Aspects(STQ)  User related QoS parameter definitions and measurements  Part 3: QoS 

parameters specific to Public Land Mobile Networks (PLMN) 
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 پارامترهاي   تعاريف و سنجش – (STQ) گفتار کیفیتو  انتقالپردازش ،  هاي جنبه

 مختص QoS  يپارامترها: 3قسمت  - کاربر  ( وابسته باQoSکیفیت خدمت)

 6(PLMNي)نیزم سیارعمومي  يها شبکه

 هدف و دامنه کاربرد 6 1

  پارامتراااز    ا قاب  مححظه   اا  سنجش برا  گستره روش و تعیی  تعاریف تدوی  ای  استاندارد، اد  از

ا  کیفیت خکدمت اسکت    اا اد  و مقایسه از ای  پارامتراا، تعریف سنجه منظور. خدمت کاربر است کیفیت

 خدمت مخکابراتی  برا  ار، استاندارد. ای  شود میتحوی   اا آنتوسط  به کاربران/ مشتریان برا  استفادهکه 

 . کردعما  اتوان  می ارچند که بعضی از پارامتراا ممک  است کاربرد محدود  داشته باشند،

را انتخکاب ککرد .    اقحم منفرد توان  میفراام کردن ی  فهرست کار  است که از آن  به منظور راانماای  

 وجود ندارد . اا  برا  استفاده از ار ی  یا تمام پارامتراجبار  ایچ 

استفاده شده که  فناور خدمت مربو  استند نه به  اا  عمده به خدمات و ویژگی به طور QoSپارامتراا  

  خکدمات در  ایک  هکک  . بنکابرای  پارامتراکا بایکد وقتکی    شکود  مکی برا  فراام کردن خکدمات اسکتفاده    اا آناز 

فکراام  مکداراا   اکا  سکودای   فنکاور   و امچنکی  در  بسکت  سکودای  اا   فناور جدید مانند اا   فناور 

 . دارا  قابلیت استفاده باشند ،شوند می

که  QoSخارج از دامنه کاربرد ای  استاندارد ملی است .امچنی  پارامتراا   QoSاد  برا   تعیی  مقادیر

ایک    ی  خکدمت مخکابراتی نیسکتند.    QoSارزیابی کام  از  به منظور ،اند هدر ای  استاندارد ملی فهرست شد

نتخکاب  . ای  مجموعه برا  ای  ا کند میفراام  QoSاز مجموعه کام  پارامتراا   ی رافهرست ،استاندارد ملی

را که پایش کیفیت خدمت احتما  دارد دارا  بیشتری  اامیت باشد را مورد توجه قرار داد نواحی شده که 

 گیرند .  می قرار تأثیرتحت  QoSمشکحت به خاطر زیاد  سیارکه به احتما  بنواحی یعنی 

ککه رویککرد کلکی ایک       شکود  مکی توصیه  اا آنبه ، دارند QoS اا  هتمای  به بررسی سایر جنب نفعان ذ اگر 

بکرا     سکنجش  اکا   پایکه توسکعه تعکاریف و روش    بکه عنکوان  –که عملکی اسکت   یی استاندارد ملی را تا آنجا

 د.دنبا  کنن QoSپارامتراا  جدید 

کاربران خدمات متفکاوت مخکابراتی قابک      به وسیلهکه  اند هطراحی شد به صورتی QoSمجموعه پارامتراا  

مثا  ی   به طور کردبرا  استفاده در شرایط مختلف انتخاب توان  میرا  پارامتراا  ای هزیرمجموعفهم باشند. 

یا بازاراکا مناسکب باشکد ولکی امکان      اا    از کاربران در بعضی از کشورسیارپارامتر خا  ممک  است برا  ب

کننکدگان   تنظکیم ، مشکتریان ، ککاربران  – نفعکان  ذ ، پارامتر ممک  است برا  سایری  مناسب نباشد. بنابرای 

                                                 
1 - Public Land Mobile Networks 
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عحقمند  QOSکه به استفاده از پارامتراا   اایی طر شبکه و سایر  متصدیان، خدمتداندگان  ارائه، مقررات

باید تصمیم به امکار  در ای  مورد بگیرند که از کدام پارامتراا باید در وضعیت خا  خود استفاده ، استند

 باید موارد زیر را در نظر بگیرد:گیر   تصمیمکنند. ای  

 .اا آناد  دقی  استفاده از  -

 . آید می به دست یانمتصدسطح کلی کیفیتی که توسط اغلب  -

 .  کنند میکه در آن پارامتراا ی  مقایسه قاب  اعتماد از عملکرد را فراام ا   هدرج -

 و گزارش عملکرد ار پارامتر .  سنجشازینه  -

ککه  اسکت   مرتبط با کاربر QoSکلی پارامتراا    سنجش اا  حاو  تعاریف و روشای  استاندارد او  قسمت 

بکدون برخکوان    اکا   هرو  جنبقسمت او  در  QoSبه ار خدمت مخابراتی اعما  کرد، پارامتراا  توان  می

و تعکاریف خکا  خکدمت      سکنجش  اا  حاو  روش استاندارد ملی فعلیافزوده  اا  . قسمت کنند میتمرکز 

 .کاربر استند QoSمربو  به پارامتر 

بکرا  خکدمات    مکرتبط بکا ککاربر    QoSو تعاریف پکارامتر    سنجش اا  حاو  روش ای  استاندارد قسمت دوم

 QoS. پارامتراکا   است ،عمومی مخابراتی قاب  دسترسی استند اا  هداده دورنگار که از طری  شبک، صوت

بکرا  مکوارد  ککه از    . پارامتراا  داده کند میمربو  به برخوان تمرکز  QoS اا  هرو  جنبقسمت دوم در 

 . شود میمشخص  ،شود میاستفاده  V9xاا   مجموعهمودم 

عمومی  اا  همختص شبک QoSو تعاریف پارامتراا    سنجش اا  حاو  روش، (استاندارد)ای  قسمت سوم 

 زمینی است. سیار 

ار چند ای   ،است ناتمام اا  ناموف  و نسبت برخوان اا  ای  استاندارد ملی شام  پارامتراا  نسبت برخوان

در ای  استاندارد ملی  اا آنلای  گنجانده شدن د.  شوند میپوشش داده قسمت دوم منطقی در  به طورموارد 

 عبارتند از : 

دارند تا سایر پارامتراا  مربکو  بکه برخکوان ککه در      سیار اا  کهاامیت بیشتر  برا  شباا  ای  پارامتر -

  خود شکام  ایک  اسکتاندارد    به خود، در ای  قسمت اا آنن و گنجاند شوند میپوشش داده قسمت دوم 

 .شوند میملی 

در حکا  نوشکته   قسکمت دوم  زیرا وقتکی ککه    شوند میگنجانده نقسمت دوم در  ناتمام اا  نسبت برخوان -

کمتکر  از   بسکیار از اامیکت  آن   پکارامتر در  ایک  هکک  هثابکت بکود   اا  هشدن بوده تمرکز اصلی رو  شبک

 برخوردار است  سیار اا  هشبک
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دسترسی  برا ولی  روند  به کار میخدمات مربو  به برخوان برا  پارامتراا  ذکرشده در ای  استاندارد ملی 

فکراام   تکر  جدید اا   فناور یا  1(GPRS) خدمت عام بسته رادییوئی به وسیلهکه روند  به کار نمینترنت ای هب

 .شود می

و یا رو  ا   هدور اا  بر اساس آزمون  سنجشجایگزی   اا  روش، دارداستانبرا  بعضی از پارامتراا در ای   

نتکایج  ککه  مربو  به خود است  معایبو اا  . ار روش دارا  مزیتشود میعنصر شبکه تعیی  گراا   شمارش

 قاب  مقایسه نیسکت و بنکابرای  اگکر بکه قابک  مقایسکه بکودن نیکاز باشکد         اا  ی  رویکرد با نتایج سایر رویکرد

مقررات باید تصمیم بگیرند که از کدام رویکرد در کشکور خکود اسکتفاده ککرده و     کنندگان  و تنظیمان متصدی

 .شبکه نیز باید از امان رویکرد استفاده کنند متصدیانتمام 

 مراجع الزامي 1 2

 ارجکا  داده شکده اسکت.    اا آنمدارك الزامی زیر حاو  مقرراتی است که در مت  ای  استاندارد ملی ایران به 

 شوند. جزئی از ای  استاندارد محسوب می  آن مقررات  بدی  ترتیب

اا و تجدید نظراکا  بعکد  آن   در صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجا  داده شده باشد، اصححیه

ارجکا  داده   اکا  آنمورد نظر ای  استاندارد ملی ایران نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشکار بکه   

 مورد نظر است. اا آناا  بعد  شده است، امواره آخری  تجدید نظر و اصححیه

 استفاده از مراجع زیر برا  ای  استاندارد الزامی است:

2-1    ETSI TS 102 250:2011, Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ), 

QoS aspects for popular services in GSM and 3G networks 

 اصطلاحات وتعاريف 3 3

   فيتعار     3-6 3-1

 رود: در ای  استاندارد، اصطححات و تعاریف زیر به کار می

3-1-1  

  سیارخدمت 

ککه دسترسکی از طریک  یک       برا  فراام آوردن خدمات مختلف مخابراتی، انگامی سیاراز اصطح  خدمت 

PLMN  شود میاستفاده  شود، میانجام  . 

در مکت    فیتعار  یا، است QOS  پارامتراا  برا فیتعار  فرمو  بند، یاستاندارد مل  یاد  از ا که ییاز آن جا -يادآوري

 جا تکرار نخوااند شد .    یو در ا اند هاستاندارد آمد یاصل

                                                 
1 - General Packet Radio Service

  

http://en.wikipedia.org/wiki/General_Packet_Radio_Service
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 ها  کوته نوشت    3-1 3-2

 رود: زیر به کار می اا  تکوته نوشدر ای  استاندارد 

   

 General Packet Radio Service  GPRS رادیوییا   خدمات عمومی ارتباطات داده
 Integrated Services Digital Network  ISDN کپارچهی خدمات یرقم شبکه

 Network Termination Point  NTP شبکه دای پایان نقطه

 Public Land Mobile Network  PLMN ینیزم سیار یعموم  هشبک

 Public Switched Telephone Network  PSTN  یشده تلفن سودای یعموم شبکه

 Quality of Service  QoS خدمت تیفیک

 يکل ملاحظات 4 4

 پوشش تحت خدمات 4-6 4-1

رود  اا  سیار به ککار مکی   به طور اختصاصی برا  خدمات مرتبط با برخوان ارائه شده در شب  استانداردای  

 . شود میفراام تر  جدید اا   فناور و  GPRS به وسیلهکه  نیستدسترسی اینترنتدر ولی قاب  اعما  

اتصکا   خکدمات  صکریح کیفیکت   نشکان دادن   به منظور/ مشتر  یا انتها به انتها بوده و نهایی کاربر ،اا پارامتر

را ، انکد  هی ککه برخکوان شکد   اکای  هشمار، شوند میازمایشی انجام  اا  . در انگامیکه برخوان باشند نمیمتقاب  

انتخاب ، اا آزمونبسته به اادا  ، متقاب  اا  در اتصا  اا آنا عدم دخالت دادن برا  دخالت دادن یتوان  می

 .  کرد

دانکدگان   هئک خدمات مخابراتی به مشتر  ممک  اسکت وابسکته بکه سکایر ارا     دانده  ئهارا،   از مواردسیاردر ب

، خکدمت  دانکده   ئهاست که چندی  اراالمللی  بی ی  برخوان  ،خدمت برا  قسمتی از خدمت باشد. ی  مثا 

تمکام عناصکر     مسؤو خدمت به مشتر   دانده  ئهارا، در چنی  موارد  .عاد  در آن درگیر استند به طور

 بکه طکور  فکراام ککردن کیفیکت خکدمت      بکه منظکور  . کنکد  میاز مشتر  پو  دریافت  اا آناست که از بابت 

که کیفیت خکدمت  کند داد یا تضمی    خوااد داشت که اطمینان ای هخدمت نیاز ب دانده  ئهارا،  رضایتمند

QoS مقادیر شود می تأمی  ،ام  استندعخدمت که باام در تداندگان  ئهمناسب طر  سایر ارا .QoS    بکرا

خکدمتی ککه و    داندگان  ارائهام خدمت اصلی و  دانده  ئهبرا  اراام توانمند  ، خدمت مسؤو  دانده  ئهارا

 داد .  می درتعام  است را بازتاباا  با آن
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 پارامترها استفاده از 4-1 4-2

 : شوند میکه شام  موارد زیر  شوند میاز پارامتراا  کیفیت خدمت برا  مقاصد متفاوت استفاده 

مشخص کردن سطح کیفیت خدمت در قرارداداا  خکدمات مخکابراتی مشکتر  یکا در توصکیف شکرایط        -

 وضعیت خدمت . 

 متفاوت.خدمات داندگان  مقایسه کردن کیفیت خدمت ارائه -

 کیفیت خدمت پیشنهادات خدمات متفاوت. اا  همقایسه کردن جنب -

 کیفیت خدمت ی  خدمت خا . اا  هدراز مدت رو  جنب اا  کردن بررسی آماده -

ات پوشکش  تکأثیر  به خاطر، سیار اا  هبرا  شبک، دقت شود که در استفاده از پارامتراا  کیفیت خدمت باید

 ی بکا دسترسکی  اکای  هو کمتر قاب  مقایسه در رابطه بکا شکبک   تر را کم اامیترادیویی، مقادیر مطل  پارامتراا 

 .  کند میسیم  بی

 عوام  زیر نیاز به در نظر گرفته شدن دارند:

یکسان برا  پوشش دادن خدمات طراحی نشوند. طراحی شبکه ممک   اا  ممک  است با اولویتاا  هشبک -

 اکا   هشکبک  ،اولیکه عملککرد   اا  باشند. در حی  سا  خا  یا  انوا  خا  کاربرنواحی به  1است متمای 

 بگیارند 9به اجرا مناط  مختلف ی  کشور را در با ام ممک  است ای  رقابت کننده  رقابت

که فقط عحقمند بکه   یممک  است دارا  اامیت کمی برا  کاربراناا  هعملکرد متوسط مطل  سطح شبک -

باشد  و ی  شبکه ممک  است پوشش بهتر  در ی  ناحیه  ،که در آن ساک  استندا   هعملکرد در ناحی

 و شبکه دیگر  در ی  ناحیه متفاوت دیگر پوشش بهتر  داشته باشد .  ، داشتههکردارائه 

اولیه عملککرد ککه    اا  در سا  به خصو ، کند میمکرر تغییر  به طور سیار اا  هظرفیت و پوشش شبک -

بکه   کردنکد  میاصلی سعی  ایستگاه اا  جایگاهو  اا کانا کردن  با اضافه با پرش از رو  یکدیگر واا  هشبک

که در ی  نقطه از زمان در حی  ی  دوره ا   هدور اا  پوشش خدمت خود اضافه کنند. در نتیجه آزمون

ککه خکدمت   اکایی   در ک  زمان اا آنعملکرد متوسط  دانده نشانممک  است ، ندانجام شد ،گزارش شده

 نباشد .  ،شود میارائه 

ی که انتخکاب شکده قابک  اعمکا      اای شده فقط به مسیر  سنجش اا  هدور  اا آزمونعملکرد  که در حی  

سکونت کاربر را در ک  شبکه بازنمایی نکند ولکی یک     اا  استند. گزینه مسیراا ممک  است متوسط مکان

مسکتقلی از   ا  بکه طکور   هدور اکا   اگکر آزمکون  ، . اضافه بر ای داد میلحظه زمانی از عملکرد شبکه را نشان 

اطحعکی از قبک  از مسکیراا نداشکته باشکند.       یانمتصکد ککه   شکود  مکی وقت توصیه  انجام شوند. آن یانمتصد

و بکردار    نمونکه   را بکرا   تکر  جزیکی  اکا   هتوصی، TS 102 250 ESTI EGمربو  در استاندارد  اا  قسمت

 .  کند میمشخص ا   هدور  اا آزمونطراحی 

                                                 
1 - biased 

2 - Roll out
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 متفاوت مشتريان هاي هبراي رد دهي گزارش   4-3

   قائک   ،مشتریان در رابطه با کیفیت خدمت ارائکه شکده   اا  هعاد  تمایز  را بی  رد به طور سیار اا  هشبک

از احتما  کمتر  نسبت ، مختلف مشتریان در ای  شبکه اا  هو بنابرای  گزارشات جداگانه برا  رد شوند مین

  ثابت برخوردار استند . اا  هبه شبک

 در سطوح کیفتي خدمتها  تفاوت   4-4

و بنکابرای    شکوند  مکی ن قائک   ،عاد  تمایز  را بی  سطو  کیفیت خدمت ارائه شکده  به طور سیار اا  هشبک

احتما  کمتر  نسبت  از ،اا هکیفیت خدمت متفاوت در ای  شبک شده ارائه اا  گزارشات مجزا برا  پیشنهاد

 برخوردار است.  هثابت مربوط اا  هبه شبک

 خدمات رساني مستقیم يا غیر مستقیم به مشتريان  دهي گزارش  4-5

 ککه مشکتر  را بابکت خکدمت ارائکه شکده بکداکار        یخکدمت  دانده ئهاراکه ست ا  ای هاصلی کلی مورد استفاد

باشکد . بکدی     مسؤو  ،مربو  به خدمت ارائه شده QoSباید برا  کیفیت خدمت و ارائه کردن آمار  ،کند می

اسکت   QoSآمکار   تأمی یت مسؤولدارا   ،خدمت غیر مستقیم دانده ئهارا 1جهت مورد انتخاب خدمت انتقا 

 سکیار  اکا   هدر شکبک ، بهر حکا  ، . انتخاب خدمت انتقا شود میانگامی که برا  انتقا  ی  برخوان انتخاب 

 .معمو  است اا  ثابت شبکهاز کمتر 

 پردازش داده پیامدهاي   4-1

را نادرست جلوه دانکد.   QoSشده   سنجشند مقادیر توان میو غیره   آب و اوا  متغیر، اا هدر بعضی از فاجع

را بکا تحمیک     QoSند سکطح  توان میولی ، به شبکه آسیب برسانندبه طور لزوم ند توان میچنی  رخداداایی ن

  سنجش اا  QoSخدمت باید دگان دان ارائه، سطو  استثنایی ترافی  و غیره کنتر  کنند. در چنی  موارد 

ارائکه دانکد.    ،رقم دومی را که مستثنی از شرایط استثنایی استآن  ند اضافه برتوان میه و کردشده را فراام 

خکدمت ککه   داندگان  داد نیز باید ارائه شود. ارائه می وضو  تفاوت ای  دو را توضیح به طورکه  ی  یادآور 

ککه  ات اسکتند  تکأثیر ایک    تکأثیر بکه احتمکا  زیکاد تحکت      ،دانکد  یمک  نواحی جغرافیایی وسیعی را پوشکش 

آن  تأثیر ،ر  دادا   هاگر چنی  واقع با ای  وجود .داند می خدمت نواحی کوچکتر  را پوششداندگان  ارائه

بکه احتمکا  زیکاد     ،داکد  مکی  خدمت که ی  ناحیه کوچکتر  را پوشکش  دانده  ئهی  ارا QOSرو  گزارش 

 است .تر  شدید

 داده آوري جمعدوره زماني    4-7

 QoS اکا   هککه داد  شکود  مکی توصکیه  ، شکود  میدراز مدت استفاده  اا  هبرا  مقایس سنجشکه از  ییدر جا

او  آوری ، او  جکولا  و او  اکتبکر   ، او  ژانویه اا  ار چهار ماه یکبار در تاریخ به صورتشده و  آور  جمع

 محاسبه شوند. 

داده  آور  جمعیا کوتااتر برا  ، تر زمانی طولانی اا  هتصمیم بگیرند که از دورند توان میام چنی   نفعان ذ 

اکر چهکار مکاه یکبکار      به صورتداده  آور  جمعی  دوره زمانی  QoSپارامتراا  بیشتر . برا  کننداستفاده 

                                                 
1 - Carrier 
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که مدت . ولی ممک  است موارد  ام باشد  کند میکافی اطحعات بروز شده را فراام  به طورمناسب است و 

کوتکااتر  بکرا     اکا   گسترده از مشکتریان. مکدت   اا  ارزیابی، مثا  به طورعملی باشد   بیشتر تر طولانی

  .گردد میکه در آن تغییرات سریع و مکرر در کیفیت احتما  وقو  دارند توصیه  QOS اا  هجنب

 آزمايشي ايه نو برخوابرداري  نمونه   4-0

که امکان دارد برا  حصو  اطمینان  ییباید تا جا 1تحت شرایط عملیاتیا   هدور  اا آزمونبرا   ریز  برنامه

 ،داکد  مکی که توسط مشتر  قاب  درك اسکت را انعککاس    QoSاندازه کافی مقادیر ه نتایج حاصله ب که ای از 

 برا  دوره تحت بازبینی انجام گردد.

( انجام PSTN/1SDN) 9آزمایشی باید به ی  شماره آزمایشی در ی  شبکه ثابت با اتصا  متقاب  ا ا نبرخوا

 شوند. 

انجکام    سنجشباید طور  طراحی شوند که نماینده جمعیتی باشند که نتایج  ا   هدوراا   آزمون اا  ارزیابی

تغییکرات  ، دقیقکی  به طکور شوند که  ریز  برنامهباید طور  اا   سنجش دارا  دقت موردنیاز باشند. اا آنشده 

 و رفتارکاربر را منعک  کنند. ، سا  اا  هو ما، ترافیکی در طو  ساعات ی  روز، روزاا  افته

 ها بخشقابل مقايسه بودن    4-3

 به طکور .  شود میاستفاده   سنجش اا  نتایج باید فقط در جایی با ام مقایسه شوند که در آن از امان روش

انجام  اا   سنجشرو  ی  شبکه را ممک  است بتوان با ا   هدور اا  انجام شده با آزمون اا   سنجشمثا  

گراکا    شکمارش که بکا   اایی  سنجشرو  شبکه دیگر  مقایسه کرد ولی نه با ا   هدور اا  شده برا  آزمون

 . شود میشبکه انجام 

 QoSانتشار پارامترهاي   4-68

که یک    شود میبر طب  مفاد ای  استاندارد ملی انتشار بیابند، توصیه انجام شده و اا   سنجشکه  ییدر ار جا

مربکو     سکنجش  اا  مرجع صریح برا  ای  استاندارد ملی تعیی  شود تا خوانندگان از سابقه تعاریف و روش

قاب  اعما   QoSبه آن آگاای داشته باشند. خواننده باید قادر به درك مفهوم، مقصد و نواحی که پارامتراا  

 استند باشند . 

 QoSای  مهم است که خواننده از دامنه کاربرد پارامتراا و موارد استفاده در نظر گرفته شده برا  آماراکا   

ککه   نفعان ذ تفسیر نشوند.  به درستیاا   سنجشای  خطر وجود دارد که نتایج  صورت ای آگاه باشد، در غیر 

بایکد مکت  اضکافی و توضکیحی       ،کننکد  مکی ای  استاندارد ملی منتشکر   کیفیت خدمت را در تطاب  باآماراا  

فرض کرد که ی  خواننده که عحقمند بکه  توان  میارائه داند. اا  تسهی  درك ای  آمار به منظوربیشتر  را 

مای  و قادر به فهم اطحعات فنکی و سکابقه عملیکاتی در    ، قاب  مقایسه با ماایت متفاوت است QoSآماراا  

 مخابراتی است .  خدمات

                                                 
1 - Test drives 

2 - Public Switched Telephone Network 
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ی ی هاز ی  رویکرد متعاد  با در نظر گرفت  نیاز به قاب  درك بودن آسان اطحعات و از طر  دیگر الزامات داد

 . کردباید استفاده ، اند هانجام شده ویرایش شد اا   سنجشصحیحی که ناشی از  به طورکه 

عنصر گرهاي  شمارشمبتني بر  هاي  سنجشدر مقابل اي  هدور يها آزموناستفاده از  5 5

 شبکه

 وجود دارد :  سیار اا  QoSدو رویکرد متفاوت و مکم  برا  

 .ا   هدور اا  نآزمو -

 .  شوند میعنصر شبکه انجام گراا   شمارشکه بر اساس اایی   سنجش -

  :زیر است اا  دارا  مزیتا   هدور ا ا نرویکرد آزمو

  و بدی  ترتیب  کند سنجش می ،کاربرد دیده خوااد شد وسیله بهکه  طور ن آشبکه را از ی  نقطه خارجی

 ندارد .  ،که باید انجام شود  سنجش  زبستگی به ایچ کارکرد صحیح شبکه برا  توانمندسا

  مختلف استفاده ککرد و بکدی  ترتیکب قابک       اا  هبرا  مقایسه نتایج شبکتوان  میاز امان سامانه آزمون

زیکاد    بکه صکورت  لکزوم   به طکور ار چند که نتایج ، ه و زمان زیاد استمقایسه بودن نتایج در امان نقط

 .  باشد نمینمایانگر عملکرد ک  شبکه 

 شوند میکام  در نظر گرفته  به طورایچ پوششی وجود ندارد اا  ی که در آناای مکان. 

 زیر استند:  اا  بدون مزیتا   هدور ا ا نرویکرد آزمو

  واقکع چگونه کاربران در  کهاست   ای  دانده نشانو روش استفاده از آن(  پایانه، )یعنیاا  آزمون پیکربند 

 . کنند میخود را اداره  اا   پایانه

  به تعداد زیاد  نمونه بکرا      ، ا  هتمام شبکه( برا  اادا  مقایس کننده حصو  دقت کافی )بازنماییجهت

 انتخاب شده مورد نیاز است . ا   هدور ا ا نآزمو

رفتکار ککاربر بکرا  اکر دو      کننده وجود دارد که بازنماییا   هدور اا  عمده در انتخاب آزمونچندی  مشک  

وضعیت مکانی و زمانی است. ار دو حالت چگالی کاربر و پیچیدگی ارائه خکدمت در نکواحی مختلکف تغییکر     

ای  بدی  معنکی  عملکرد ک  شبکه نخوااد بود .  کننده لزوم بازنمایی به طورو ی  آزمون عملکرد   کنند می

 بایکد و تکر   عملکرد  بیشتر و طولانی اا  از آزمون .کرداست که سعی بیشتر  دربازنمایی کردن بیشتر باید 

اطحعات بیشتر  در رابطه  ،دارا  وزن باشندتر  متفاوت به صورتیباید ا   هدور اا  مختلف ازمون اا  قسمت

 . اند هدر پیوست الف مشخص شدا   هدور ا ا نبا ازمو

  :داند می عنصر شبکه استند مزایا  زیر را ارائهگراا   شمارشی که بر پایه اای  سنجش

 و شکسکت   و در نتیجه سکازگار  بهتکر  از تکراکم انباشکتگی     استنداا  ات تمام برخوانتأثیرشام   اا آن

 .  کنند میشبکه را فراام 
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 واقعی ککه توسکط کاربراکا  واقعکی از      اا   پایانه به وسیلهو عملکرد واقعی که اا  هتغییرات در پایان اا آن

 گیرند .  می را در نظر شود میاستفاده  اا آن

 بکه  زمکانی   اکا   هنشانگراا  کیفیت را ممک  است برا  تمام شبکه و امچنی  برا  نقا  مختلف و دور

 .کردآمده از امان پایگاه داده تولید  دست

 دارا  دو عیب استند: عنصر شبکه گراا   شمارشی بر پایه اای  سنجش

 زیرا شبکه اطحعکاتی   ،شوند میخارج از پوشش در شبکه در نظر گرفته ن اا  اا برا  انجام برخوان کوشش

 .  کند میدریافت ن اا آنرا از 

 گراکا   شمارشپایه که  اا  هایستگا اا  هکنند و کنتر اا  ه  در سودافزار نرم اا  ریتمالگوبستگی به  اا آن

مختلف ممک  اسکت بکا اکم تفکاوت داشکته      کنندگان  تولید اا  ریتمالگوداشته و  ،کنند می ساز  پیادهرا 

وجکود داشکته باشکد.    افزار  نرممتفاوت امان  اا  خهدر نساا  ریتمالگوباشند و ممک  است اختحفاتی بی  

   اند هعنصر شبکه در پیوست ب مشخص شدگراا   شمارشبر پایه  اا   سنجشاطحعات بیشتر رو  

 ها PLMNمختص  QoS هاي پارامتر 1 6

 کلیات 1-6 6-1

 دارد که تعام  بی  موارد زیر درك شود . اامیت ای  

 ؛پوشش شبکه -

 ؛در دسترس بودن شبکه -

 ؛دسترسی داشت  به خدمت -

 و ؛قابلیت نگهداشت خدمت -

 پوشش داده شده(. ای  استاندارد قسمت دوم) در صداکیفیت  -

جایی که ککاربر بکه    شبکه است: توانایی فراام کردن خدمات درتری  پارامتر ی   پوشش شبکه اساس و مهم

امکان استفاده از خدمات ارائه شکده  ، نیاز دارد. اگر امکان دسترسی داشت  به شبکه وجود نداشته باشد اا آن

پوشش .اامیتی نخوااند داشت ،کنند می  سنجششبکه نبوده و بقیه پارامتراا که کیفیت خدمت را  به وسیله

 شبکه مورد بررسکی قکرار   متصدیان به وسیلهو  شود میبینی  پیشرادیویی ساز   مد اد  از طری  ع به طور

 گیرد.  می

ی  فقدان  به عنواناز نظر کاربر  امر ای  .مهم است بسیار قابلیت دسترسی به شبکه امچنی  برا  ای  کاربر

 بکه صکورت  د توانک  مکی امر  ای ، شبکه. بستگی به نو  خرابی شود  میدرك  ،رود می خدمت در جایی که انتظار

یا عکدم امککان دسترسکی    ، عدم امکان انجام برخوان دارا  پوشش به صورت سیاردای در شبکه  عدم پوشش

 داشت  به ی  خدمت واقعی تلقی شود . 
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دسترسی داشت  به ی  خدمت است که دسترسی بکه شکبکه بکرا  آن موجکود     ، دسترسی داشت  به خدمت

دلایک    بکه خکاطر  دسترسی به خدمت ممک  است ، دسترسی به شبکه وجود نداشته باشدکه  ییاست .در جا

  :زیر امکان پییر نباشد

 رادیویی دسترسی برا  پشتیبانی از خدمت وجود ندارند .  ا ا  کانا -

 وجود ندارد .  سیارانتقا  قاب  دسترس )موجود( بی  ایستگاه پایه و مرکز سودای  اا  پیوند -

ترس بودن ی  خدمت ترکیبی از دسترس داشت  به شکبکه و دسکترس داشکت  بکه خکدمت      در دس، بنابرای 

 است. 

وضکعیت   اکم  ام توانمنداا  انتقا  شبکه و تأثیرد تحت توان می PLMNکیفیت صوتی در ی   اا  سنجش

دسترسی رادیویی قرار گیرد. ی  شبکه با آستانه دسترسکی بکالاتر  از کیفیکت گفتکار  بهتکر  پشکتیبانی       

 شبکه در ی  ناحیه با پوشش محدودتر خوااد داشت.    بهتر ولی دسترسی ضعیف کند می

پوشش شبکه در ای  مستند موجود نیست. اطحعات در مورد پوشش شبکه به طور کلی در دسترس کاربران 

 گیرد. بالقوه قرار می

   برا  پوشش شبکه و دسترسی داشت  به شبکه باید مطالعات بیشتر  انجام گیرد .

در .  شکود  مکی فکراام   ،پوششیابی به  دستبرا  ابزار   به عنوانیان متصدملی بی   1فراگرد اا  در بعضی از کشور– يادآوري

  سکنجش که تحت ا   هیا تجهیزات آزمون ثبت شده در شبک سیارعاد  باید با استفاده از ی  گوشی  به طور اا سنجش که حالی

بکه دسکت   ملکی   فراگکرد   تنظیمکات مجوز ککه از طریک     به وسیلهپوشش لازم را اا  هانجام شود، در بعضی از موارد شبک ،است

 متصد نشانگر شبکه اد  ، شود میانجام  فراگرد که  باشند. انگامی فراگرد باید شام  اا   ، سنجشآورند و در ای  موارد می

اطحعات بایکد  ، شود میپشتیبانی  فراگرد که از  یی. در جا کند میرا شناسایی  شود میدر شبکه و  انجام  سیار فراگرد را که 

 شود .   تأمی ، است یا خیر فراگرد ات تأثیرا ای  نتایج شام  آی هدر رابطه با نتایجی که نشان داد ک

 اي  هدور يها آزمونملاحظات درباره  1-1 6-2

  بعضی از اا سنجش .ی  شبکه ثابت است، دای پایانتا حد زیاد  برابر با نقطه  ،PLMNی   اواییواسط 

نکد  توان مکی فقط با استفاده از تجهیکزات خکا  آزمکون    ، اند هپارامتراایی که در ای  استاندارد ملی تعریف شد

. انجام شوند و نتایج حاصله ممک  است تا حدود  بستگی به طراحکی ایک  تجهیکزات آزمکون داشکته باشکد      

 تکأثیر  اکا  آن اکا   هامچنی  تا حدود  رو  طراحی پایانک  شود میکیفیت خدمتی که توسط کاربران تجربه 

 رسمی تفاوت داشته باشد .  اا  گیارد و بنابرای  ممک  است قدر  با نتایج آزمون می

 بگیارند: تأثیرمتفاوت با ام  اا  هشبک اا   سنجشند در قابلیت مقایسه توان میچندی  عام  وجود دارند که 

 ؛ سنجشاستفاده از تجهیزات متفاوت  -

عمکد یک  جنبکه از کیفیکت را در برابکر       بکه طکور  ی که اای هتنظیمات متفاوت طراحی در شبک استفاده از -

 .  کند میدیگر  از کیفیت مبادله  اا  هجنب

                                                 
1 - Roaming 
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 .  شوند میانجام ا   هدر حی  ارزیابی دوراا   سنجشموقعیت مکانی که در آن  -

 .  شوند میانجام اا   سنجشزمانی که  -

شرایط جو ،  تأثیر)عملکرد دسترسی رادیویی تحت  شوند میانجام اا   سنجشکه  شرایط جو  و تاریخی -

 .و تاریخچه شرایط جو  اخیر )خی  بودن زمی  و گیااان(، )مقدار شا  و برگ درختان(، فصو  سا 

، باید از ی  شوند میمتفاوت انجام  اا  هیسه کیفیت شبکمقا به منظوری که اای  سنجش ی  ازار آمد آن، پی

مقدار بتواند کافی بزرگ باشند تا  به طورمتفاوت باید  اا  ه و تعداد مکانکرداستفاده   سنجشسامانه متداو  

 .  کرد  پایه را ارائه اا ایستگاهمختلف  اا  آمار  برا  در نظر گرفت  مح  گیر  میانگی 

 شبکهعنصر گرهاي  شمارش مبتني بر هاي  سنجشملاحظات روي  1-3 6-3

بکه  واقعی  اا  هبا پایاناا  گونه که برخوان امان، شوند میکاربران تجربه  به وسیله( که QoSکیفیت خدمت )

 .  کند می را منعک  QoSدقیقی  به طور  سنجش بنابرای  نتایج حاصله از ،شوند میکاربر انجام  وسیله

  سکنجش باید از ی  سامانه متداو   ،مختلف است اا  هکه منظور آن مقایسه کردن کیفیت شبک  سنجشار 

ککه ترافیک  واقعکی       اسکتفاده کنکد. آن چنکان    ،انکد  هشکبکه بکا اکم بکه توافک  رسکید       یانمتصدکه رو  آن 

، شکوند  مکی   سنجش  متفاوت اا زمانمتفاوت و  اا  تمام مکان، کند میی را از تمام شبکه فراام اای  سنجش

عنصکر  گراکا    شمارششبکه باید رو  مجموعه  یانمتصد. شود میتضمی   اا آنبنابرای  نمایندگی کردن از 

 حصو  نتایج قاب  مقایسه تواف  کنند. به منظورمتفاوت با ام برابرند کنندگان  برا  تولیدکه شب

 QoSپارامترهاي  1-4 6-4

 ناموفق براي مقاصد تلفني هاي ن نسبت برخوا 1-4-6 6-4-1

 تعريف 1-4-6-6 6-4-1-1

اکا  انجکام برخکوان در     ناموف  به تعداد ک  کوشش اا  نسبت برخوان به صورتناموف   اا  نسبت برخوان

 .  شوند میی  زمان مشخص تعریف 

ی  برخوان ناموف  ی  کوشش برا  انجام برخکوان بکه یک  شکماره تلفک  معتبکر در ناحیکه دارا  پوشکش            

و نه طر  برخوان شده دارا  بوق اشغا  یا زنگ است  شود میاسخ داده است که در آن نه برخوان پا   هشبک

ککه آخکری  رقکم شکماره تلفک       ا   هثانیکه از لحظک   29که در موقعیت دسترسی کاربر برخوان شده در خح  

 .شود میتشخیص داده  ،شود میمشترك مقصد توسط شبکه دریافت 

 و آمار  سنجش  1-4-6-1 6-4-1-2

اکا  یک  سکا      و مکاه ، غییرات ترافیکی را در طو  ساعات روز، روزاا  افتهباید به طور دقیقی ت اا سنجش

، شکود  مکی عنصکر شکبکه اسکتفاده    گراا   شمارشپایه  انجام شده بر اا   سنجشکه از  منعک  کنند. وقتی

عنصر شکبکه انجکام شکود    گراا   شمارشبر اساس  ،داده آور  جمعباید با استفاده از سامانه خودکار   سنجش
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ار روز ، ساعت از ی  روز 92شبکه اطحعات را در گراا   شمارش.  کنند میکه ترافی  واقعی شبکه را ثبت 

 . آماراا  زیر باید ارائه شوند : کنند میاز سا  گردآور  

 شود. محاسبه میانجام برخوان در دوره زمانی  اا  محاسبه شده از تمام کوشش، ناموف  اا  درصد برخوان

 آمار زیر باید ارائه شوند : ، آزمایشی ا ا نده از برخواانگام استفا 

اطمینکان   23% دقکت مطلک  بکرا    حکدود  تعداد مشاادات انجام شده و  به امراه، ناموف  ا ا اندرصد برخو

 محاسبه شده از ای  شماره. 

 ند . را فراام کن 23% با ی  سطح قابلیت اعتماد 19% باید ی  دقت نسبی بزرگتر از  سنجشار دو روش 

 انجام نشده   هاي نسبت برخوان  1-4-1 6-4-2

خدمت  دانده  ئهکه توسط ارااست  سیاراز توانمند  شبکه   سنجشآوردن ی   به دست، اد  از ای  پارامتر

، برقرار شده باشد. ای  پارامتر عدم موفقیکت درپوشکش دادن   به درستیکه  دار  برخوان در صورتی برا  نگه

 . کند می  سنجششبکه را  اا  و خرابیا   هتراکم شبک، داشت  با کیفیت سیگنا 

 تعريف    1-4-1-6 6-4-2-1

صحیحی برقرار شده و بنابرای  دارا  ی   به طورانگامیکه ، ورود  و خروجی استند که اا  نسبت برخوان

 اکا  آنکانا  ترافی  اختصا  یافته به ان برخوان استندانگامیکه نیمه کاره راا شده یا قب  از اتمام عکاد   

 جستجو کرد متصد زود انگام انرا باید درشبکه  دای پایاندلی   شوند میکاربرقطع  به وسیله

 هاو آمار  سنجش   1-4-1-1 6-4-2-2

سکا    اا  هو ما، دقیقی تغییرات ترافی  را در طو  ساعات ی  روز، روزاا  ی  سا  به طورباید  اا سنجش

 کنند .   بازتاب

بایکد از طریک  یک  سکامانه       ، سکنجش عنصکر شکبکه  گراکا    شکمارش انجام شده بر پایه  اا   سنجشانگام 

انجام شود.  ،کنند میترافی  واقعی شبکه را ثبت که عنصر شبگراا   شمارشگردآورنده خودکار داده بر پایه 

زیر بایکد   اا  . آمارکنند می آور  جمعساعت در روز، ار روز سا   92شبکه اطحعات را برا  گراا   شمارش

 :فراام شوند

 شوند.  می انجام شده که در آن زمان محاسبه اا  انجام نشده که از تمام برخوان ا ا ندرصد برخوا

 شوند:آماراا  زیر باید ارائه ، شود میآزمایشی استفاده  ا ا انکه از برخو انگامی

از  اطمینکان  23% تعداد مشاادات انجام شده و حدود دقت مطلک  بکرا    به امراه، ناموف  اا  برخوان درصد

 .  اند همحاسبه شداا  از ای  تعداد برخواناا  ن  برخواای  هک ای 

 را فراام کنند. 23%با ی  سطح اعتماد  19%باید ی  دقت نسبی بزرگتر از اا   سنجشبرا  ار دو روش، 
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 الف  وستیپ

 اي  هدورهاي  ي آزمونها يابيارز يطراح

 : شود میپارامتراایی مانند زیر استفاده   سنجشمعمو  برا   ا  به طور هدور اا  از ارزیابی

 ناموف . ا ا ننسبت برخوا -

 ناتمام. ا ا ننسبت برخوا -

داشت  مشکحتی با سیگنا   دانده   مربو  به کیفیت صوت بیشتر نشان مسائ کیفیت صوتی )ار چند که  -

و انتقا  رقمکی در  اا  هارزیابی عملکرد کدگیار  و  پایان به عنوان 1-6که در بند  طور امان است رادیویی

 ( .مورد بحث قرار گرفته است شبکه

ارزیکابی  ، مثا  به طوربستگی به اادا  ارزیابی یا ممیز  دارد . ا   هعمد ا  به طور هطراحی ی  ارزیابی دور

بگیرد . دو حد نهایی و ی  گستره از امکانات فی مابی  وجکود   )ممیز ( کوشش دارد که چه چیز  را اندازه

 دارد:

 اا  اصطح  عک  فور  از عملکرد ی  شبکه در مسیره ی  اد  فراام کردن ی  بتر ی  و ارزانتر ساده -

 . اند هکه برا  ارزیابی انتخاب شداست محدود 

دار شکده   ی  بکا عملککرد متوسکط وزن   حصو  ی  اندازه دقی  علمی از تراف، ی تر پرازینه ی  وتر پیچیده -

با ی  سطح معی  از اطمینکان آمکار  در نتیجکه     ،شود میکاربر درك  به وسیلهکه  طور امانتمام شبکه 

 است .   سنجش

اگر باور بر ای  باشد که  که ای  به خصو ، عملکرد تأثیرآوردن  به دستی  رویکرد ممک  است برا  تر ساده

ا عملککرد  یک آ هکک   ایک  تکرار  ساده ممک  است بکرا  تعیکی     اا  بد و ضعیف بوده و ارزیابی بسیارعملکرد 

نتایجی راکه بدون تبعکی  بکوده و   ، ی  رویکردتر مفید باشد . با ای  وجود ساده ،درحا  بهبود یا کااش است

 بکه دسکت  ایج لازم را پییر  نت که در ای  حالت مقایسه کند میتولید  ،لزوم نماینده ک  شبکه استند به طور

 به طکور با یکدیگر  اا آنمتفاوت است که رابطه  اا  از متغیر بسیار نتیجه ترکیب ، داد. عملکرد شبکه نمی

ار متغیر باید با تعداد ،   دقی به طوردار شده  عملکرد متوسط وزن  سنجشکام  فهمیده نشده است. برا  

پایانه کاربر، موقعیت  ساماندایرفتار ، باید نماینده تمام شبکهاا  هشده و نمونبردار   نمونهاا  کافی از برخوان

 باشند.اا  بند  برخوان زمان، ملی

که باید ارزیکابی شکود ممکک  اسکت از نکواحی      ا   هله انتخاب مسیر برا  ارزیابی است. ناحیأی  مستر بنیاد 

برعک  با چگالی ترافی  مورد انتظکار   به صورتباید  اا آنتشکی  شده باشند که اندازه بردار   نمونهمختلف 

نیاز به امان تعداد نمونه برا  ی  دقت تعیی  شده بردار   نمونهکه ار ناحیه   ، به طورنسبت داشته باشند

)ام در رابطه با شک  زمی  و ام ، باشد میشرایط جغرافیایی  تأثیرکه عملکرد تحت  ییداشته باش  . از آنجا

 بایکد  .گردنکد  مکی برا  که ارزیابی انتخاب ا   هنمونه ناحی، شدهبردار   نمونهاحیه ( ن اا ساختماندر رابطه با 

 متناسب نمایندگی کند. به صورتتمامی انوا  جغرافیا را در تمام مناط  یا کشور 
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 ارزیابی امچنی  نیاز به پوشش دادن موارد زیر دارد : 

 استفاده شود .  سیار اا   پایانهازانوا   -

ا ،ه در سکاختمان  ،خودرواادر، مثا  ، به طورشود میاستفاده  سیار اا  که در آن از گوشیشرایط متفاوتی  -

توسکط   سکیار  اکا     متفاوتی که در آن گوشیاا راهدر قطاراا و  ،در ادارات، در مناز ، در حی  راه رفت 

 .شوند مینگه داشته  ،اا آنکاربران 

خصی در روز به نسبت زمان توزیع ترافی  واقعکی انجکام     مشاا زمانآزمایشی نیاز دارند که در  اا  برخوان

 شوند . 

مکدت   دانکده    ی ککه نشکان  اکای  آزمایشکی بایکد در مکدت زمکان     اا  برخوان، ناتمام اا  برخوان  سنجشبرا  

 انجام شوند .  ،واقعی استند اا  برخوان اا  نزما

جهت در نظر گرفت  تغییرات در زمان تقاضکا بکرا     دای زمانی گزارش اا  هارزیابی نیاز به تکرار شدن در باز

 و ظرفیت شبکه دارند . ا ا نبرخوا

مناسب در  اا  در قسمتتوان  میاندازه نمونه و دقت تخمی  نسبت برخوان ناموف  را اطحعات در رابطه بی  

 پیدا کرد . TS 102 250استاندارد 
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 ب  وستیپ

  شبکه عنصر يهاگر شمارش مبتني بر که هاي  سنجش

ی  شبکه عمومی  به وسیلهند در انگام ارزیابی خدمت تلفنی که توان میرا که  QOSپیوست نشانگراا  ای  

اکا  عناصکر شکبکه تعریکف     گر شمارشپایه  یی که براا سنجش( فراام شده است را با PLMNتلفنی ) سیار

  پوشش داند. ،شوند می

 ناموفق برخوان نسبت  :به خدمت يدسترس       6-ب

 هدف 6-6-ب

خدمت برا  برقرار   دانده ئهارا به وسیلهکه است  سیاراعتماد شبکه  یتاز قابل  سنجشآوردن ی   به دست

 .کند می  سنجشگیرد. ای  پارامتر ام تراکم و ام خرابی شبکه را  می و دریافت برخوان مورد استفاده قرار

   فيتعر 1-6-ب

به ترافی  ی  کانا  که اد  آن آغاز کردن ی  برخوان بکوده   یابی دستاایی است برا   کوششای  درصد 

قادر به تعیی  وضعیت کاربر برخوان   که شبکه به شکلید توان میاست و ن سیاریا مقصد آن در شبکه  مبدأو 

 تکمی  شود .  ،شده باشد

    سنجش 3-6-ب

کنتر  واقعی شبکه را که اا  شبگر شمارشخودکار داده بر پایه  آور  جمعبا استفاده از ی  سامانه   سنجش

 گیرد .  می انجام ،کنند میثبت 

 .کننکد  مکی  آور  جمع به صورتیدر ار روز از سا  ، ساعت در روز 92اا  شبکه اطحعات را برا  گر شمارش

         .یوندپ به وقو  میاا  سا   تغییرات در ترافی  که در روزاا  مختلف و ماه کننده منعک 

 را فراام کنند .  23%با ی  سطح مورد اعتماد بودن  19باید ی  دقت نسبی بزرگتر از %اا   سنجش

 گرها شمارش 4-6-ب

 زیر است :  به صورتناتمام  اا  نفرمو  مورد استفاده برا  محاسبه درصد برخوا

دست آوردن ی  کانا  ترافی  برا  ی   برا  به اا موفقیت آمیز بودن تحش -بدست آوردن ی  کانا  ترافی  برا  برخوان

 برخوان

 برخوان  ی  برا یکیتراف کانا   ی آوردن به دست  برا شده انجام اا  تحش

برا  گرفت  ی  کانا  ترافیکی بکرا  آغکاز و پایکان یک  برخکوان و موفقیکت در       اا    تحشفرمو  فوق شام

 . باشد میبرا  ی  برخوان آغاز شده و پایان داده شده  TCHاختصا  
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 ناتمام هاي برخوان نسبت:  خدمت حفظ تیقابل      1 –ب 

 :هدف 6-1-ب

خدمت از آن بکرا  حفک ( یک      دانده  ئهاست که ارا سیاراز شبکه  قاب  اعتماد  سنجشآوردن ی   به دست

. عکدم موفقیکت در   کنکد  مکی اسکتفاده   ،صکحیحی برقکرار شکده اسکت     به طورکه آن برخوان  برخوان انگامی

مهمکی رو    تکأثیر شکبکه دارا    شکستتراکم شبکه و ، داشت  مشکحتی با کیفیت سیگنا ، پوششداندگی

 ای  نشانگر دارد . 

 :تعريف 1-1-ب

بنابرای  دارا  ی  کانکا  ترافیک  اختصکا      اند، صحیحی برقرار شده به طورکه  درصد  از برخوان انگامی

را بایکد   اکا  آنزود انگام  دای پایانعلت ، کاربر قطع شوند به وسیله اا آنیافته استند اگرقب  از اتمام عاد  

 جستجو کرد.  متصد در شبکه 

 : سنجش 3-1-ب

 شبکه را اندازه ترافی  حقیقیکه اا  شبگر شمارشخودکار داده بر اساس کننده  جمعاز طری  ی    سنجش

 .  شود میانجام  ،گیرند می

      آور  جمکع طکور   ، سکاعت در روز بکرا  اکر روز در یک  سکا       92شبکه اطحعات را بکرا    اا  گر شمارش

بکه وقکو    اکا  سکا     و مکاه ، که در روزاکا  متفکاوت  باشند تغییرات در ترافیکی  کننده که منعک  کنند می

 پیوندد.  می

 برخوردار باشد .  23%با سطح قابلیت اطمینان بودن  19%باید از ی  دقت نسبی بزرگتر از   سنجش

 :هاگر شمارش 4-1-ب

 برابر است با :  شود میناموف  )انجام نشده ( از آن استفاده  اا  فرمولی که برا  محاسبه درصد برخوان
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 ناتمام اا  برخوان

موف )کامکک   اککا  برخککوان

 شده

 

نکاموف  ککه باعکث از دسکت دادن      اکا   است که در برگیرنده برخکوان  ناتمامی اا  فرمو  شام  برخوانای  

برا  ی  برخوان آغاز شده یا  TCH به دستو  شود میآمیز  برقرار موفقیت به طور TCHکه  انگامی، کانا 

 .  باشد می ،پایان داده شده
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