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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ایران با آشنایي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختلف اا  حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شکرایط  توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملکی  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سکازمان  اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   ،کمیسکیون  1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا   نیازمنکد   و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در .کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت اا  آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  برا  المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و سازمان اا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 اا آزمایشگاه محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم صدورگواای و ممیز  بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسکات  و اکا  سکازمان  گونکه  ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز

 بر و اعطا اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سکنجش،  وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن اا عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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  دبیر:

 علی، بخش روش 
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 گفتار پیش

 نوی  پیش که "افزار رایانه شخصی تپییر  سخ یدسترس -اا  کاربر واسط –فناور  اطحعات  "استاندارد

روش تنفیی مورد اشاره بر مبنا   مرککز تحقیقات صنایع انفورماتی ،توسکط  مربکو ، فنی  در کمیسیون آن

و دیگر  "ا  المللی/ منطقه بی "ا  یا ملی استاندارداا   )پییرش منطقه ISO/IEC Guide21-1در راانما  

   کمیته   اجحسیه صد و افتاد و پنجمی  در و تهیه شده رد ملی ایران،عنوان استاندا مدارک استاندارد( به

 قانون 3 ماد  ی  بند استناد به این  است، گرفته قرار تصویب مورد 93/2/29 مور  خدماتاستاندارد  ملی

 رانای ملی استاندارد عنوان به ،1331 ماه بهم  مصوب مقررات سازمان ملی استاندارد ایران، و قوانی  اصح 

 گردد.منتشر می

خدمات،  و علوم صنایع،   زمینه در جهانی و ملی اا  پیشرفت و تحولات با اماانگی و امگامی حف  برا 

ای   تکمی  یا اصح  برا  که ار پیشنهاد  و شد خوااد نظر تجدید لزوم مواقع در ایران ملی استاندارداا 

بنابرای ،  گرفت. خوااد قرار توجه مورد مربو ، فنی یسیونکم در نظر تجدید انگام شود، در ارائه استاندارداا

 خوااد شد.  استفاده آنها تجدیدنظر آخری  از امواره

 به شر  زیر است : منبع و ماخی  که برا  تهیه ای  استاندارد مورد استفاده قرار گرفته

ISO/IEC 29136: 2012, Information technology - User interfaces - Accessibility of personal 

computer hardware 
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 «افزار رایانه شخصي پذیري سخت يدسترس -هاي کاربر واسط –فناوري اطلاعات »

 هدف  و دامنه کاربرد  1 1

  تدوی  شده است. ISO/IEC  29136: 2012  المللی  ای  استاندارد ملی، براساس پییرش استاندارد بی  9

شخصی  رایانهافزار  سخت دسترسی پییر برا   اایی الزامات و توصیه تعیی رد ای  استانداتدوی  اد  از 

 ا استفاده شوند.ا رایانهطراحی و توزیع ای  ، توسعه، طر  ریز است تا در زمان 

 افزار  دارند. استاندارد نیاز به پشتیبانی نرم اا  مندرج در ای  برخی از الزامات یا توصیه

را پوشش  )توانبخشی( اا  خا  معلولی  عملکرد یا الزامات فناور اندارد در حالی که ای  است -

کنش، مورد توجه  بر ام سامانهمجتمع از  مؤلفهعنوان  بهرا اا  توانبخشی  داد، لیک  اتصا  فناور  نمی

 داد. قرار می

 افزار تمرکز دارند مشمو  ای  استاندارد نیستند. اایی که صرفاً بر نرم الزامات و توصیه

شر  داده   ISO/IEC 9421-171افزار، در استاندارد  نرم دسترسی پییر اا  مربو  به  الزامات و توصیه  - 1ري یادآو

 اند. شده

، در (ICT)به فناور  اطحعات و ارتباطات  دسترسی پییر اا  سطح بالا  مربو  به  الزامات و توصیه  - 6یادآوري 

 اند. مشخص شده ISO/IEC 9241-20استاندارد 

اا  تکثیر؛  و دستگاه پویشگرشام  چاپگراا،  تجهیزات ادار  دسترسی پییر اا  مربو  به  الزامات و توصیه  - 9دآوري یا

 اند. تشریح شده ISO/IEC 10779[2]در استاندارد 

 مراجع الزامي  6

شده است.  اا ارجاع داده مدارک الزامی زیر حاو  مقرراتی است که در مت  ای  استاندارد ملی ایران به آن 3

 شود.  بدی  ترتیب آن مقررات جزئی از ای  استاندارد ملی محسوب می

اا و تجدید نظراا  بعد  آن  در صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصححیه 2

داده شده اا ارجاع  مورد نظر ای  استاندارد ملی نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آن

 اا مورد نظر است. اا  بعد  آن است، امواره آخری  تجدید نظر و اصححیه
5 2-1    ISO 9241-20: 2008, Ergonomics of human-system interaction- part 20: Accessibility 

guidelines for information/communication technology (ICT) equipment and services 

6 2-2     ISO 9241-171: 2008, Ergonomics of human-system interaction- part 171: Guidance 

on software accessibility 

7 2-3     ISO 9241-410: 2008, Ergonomics of human-system interaction- part 410:Design 

criteria  for physical input devices 

8 2-4     ISO/IEC 9995-1, Information   technology - Keyboard layouts for text and office 

systems – Part 1: General principles governing keyboard layouts 

9  2-5     ISO/IEC 13066-1, Information   technology –Interoperability with assistive                

technology (AT) – Part 1: Requirements and recommendations for interoperability 

01   2-6    ISO/IEC 24786:2009, Information   technology – User interfaces- Accessible 

  user interface for accessibility settings 

  الزامی است. در مورد ای  استاندارد معتبر و    ISO/IEC29136:2012   بی  المللی استانداردکلیه بنداا  


