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 تِ ًام خذا

 استاًذارد اٗزاى هلٖآضٌاٖٗ تا ساسهاى 

 ِۀ١ٙت٣  ٚ تطم٥مۀبت  اوۀتب٘ؽاـؼ  ٔؤوىۀ١  ـاتٔمف ٚ لٛا٥٘ٗ اِلاش لبٖ٘ٛ 3ٔبؼ٠  ٤ه ثٙؽ ٔٛخت ثٝ ا٤فاٖ اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔوبقٔبٖ 

 )ـو٣ٕ( ا٤فاٖ ٣ّٔاوتب٘ؽاـؼٞب٢  ٍ٘ف ٚ تؽ٤ٚٗ ت٥٥١ٗ، وٝ ٥ٜٚف١ اوت وٍٛـ ـو٣ٕ ٔفخٟ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ّٔٛة ا٤فاٖ،

  .ؼاـؼ ٠ٟؽٜ ثٝ ـا

 ك ٚ ٔؤوىۀبت وۀ ٘ٝۀفاٖ ٔفا ِۀبضت  ،بـٌٙبوبٖ وبقٔبٖوت اق ؤف ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛى٥ٕوٞب٢ ٔػتّف ؼـ ٗ اوتب٘ؽاـؼ ؼـ ضٛق٤ٜتؽٚ

، ٢ؽ٥ۀ ٗ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌۀفا  ٣ٌّٔٛؼ ٚ و٣ٌٍٛ ٍٕٞبْ ثب ّٔبِص آٌبٜ ٚ ٔفتجٗ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التّبؼ ٢ؽ٥، ت٣ِٛ، پم٠٣ٍّٕٞٚ

 ـ  ٢فٙبٚـ ِٛ     ١ت آٌبٞب٘ۀٝ ٚ ّٔٙۀفب٘  وٚ تدبـ٢ اوت وۀٝ اق ٍٔۀب ٙٙۀؽٌبٖ،  وٙٙۀؽٌبٖ، ّٔۀف   وؽ٥ِۀبضجبٖ ضۀك ٚ ٘فۀٟ، ٌۀبُٔ ت

ٛ ً ٥ٌۀٛؼ. پۀ  ؼِٚت٣ ضبِۀُ ٔۀ٣  ٚ غ٥ف ٣ؼِٚت ٢ٞب، ٟ٘بؼٞب، وبقٔب٣ّٖٚ تػّ ٣ك ٠ّٕووٙٙؽٌبٖ، ٔفاِبؼـوٙٙؽٌبٖ ٚ ٚاـؼ ه ٤٘ۀ

بفۀت  ٤ٌۀٛؼ ٚ پۀه اق ؼ ـ  ٣ٔفثٖٛ اـوۀبَ ٔۀ   ٢ٞب ٥ٖٛى٥ٕو ٢٘فٟ ٚ ا٠ٕب٢ثٝ ٔفاخٟ ؾ ٣ا٤فاٖ ثفا٢ ٘ٝفغٛاٞ ٣ّٔ ٢اوتب٘ؽاـؼٞب

( ا٤فاٖ زۀبح ٚ  ٣)ـوٕ ٣ّٔثٝ ٠ٙٛاٖ اوتب٘ؽاـؼ  ،ت٤ٔفتجٗ ثب آٖ ـٌتٝ ٘فش ٚ ؼـ ِٛـت تّٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوٍٟٙبؼٞب ؼـ ٥٘ٝفٞب ٚ پ

 ٌٛؼ.٣ٔٙتٍف ٔ

ٟ ٥ۀ٥ ت ٔٛاثٗ ت٥٘٤١ك ثب ـ٠ب ِلاشؾ٢ٔٙؽ ٚ  ٠لالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤوىبت ٚ وبقٔبٖو ٣٤ه اوتب٘ؽاـؼٞب٤ً٘ٛ ٥پ وٙٙۀؽ   ٣ٝ ٔۀ ٥ۀ ٗ ٌۀؽٜ ت

ٛ  ٣ثفـو ،٘فش ٣ّٔؼـو٥ٕتٝ  ٖ  ّٔۀ٣  ت، ثۀٝ ٠ٙۀٛاٖ اوۀتب٘ؽاـؼ   ٤ٚ ؼـِٛـت تّۀ ت، ٥ۀ ٗ تفت٤ٌۀٛؼ. ثۀؽ   زۀبح ٚ ٔٙتٍۀف ٔۀ٣    ا٤ۀفا

اوتب٘ؽاـؼ ٔفثۀٖٛ   ٣ّٔ ١ٗ ٚ ؼـ و٥ٕت٤تؽٚ 5 ـ٠ا٤فاٖ ٌٕب ٣ّٔاوتب٘ؽاـؼ  ـات ٔمفٝ ثف اوبن وٌٛؼ ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اوتب٘ؽاـؼٞب

 ؽٜ ثبٌؽ.٥ت ـو٤ثٝ تّٛ ٌٛؼ ٣ُ ٔى٥تٍا٤فاٖ اوتب٘ؽاـؼ  ٣ّٔؼـ وبقٔبٖ ٝ و

(ISO) اوتب٘ؽاـؼ ٣إِّّٗ ٥وبقٔبٖ ث ٣اِّ ٢فاٖ اق ا٠ٕب٤اؼ اوتب٘ؽاـ ٣ّٔوبقٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتفٚتى٥ٙۀه  و٥ٕى٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣ٌ٘ٛ٘ٙبو٣  ا٣ِّّٕ ا٘ؽاقٜ ٚ وبقٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕى٥ٖٛ وؽوه غؿا٣٤ 4اوت ٚ ثٝ ٠ٙٛاٖ تٟٙب ـاثٗ 3

ؼـ وٍۀٛـ   5

ٗ ٤ٍۀٛـ، اق آغۀف  وغۀبَ   ٢ٞۀب  ٢بقٔٙۀؽ ٥ٚ ٘ ٣ّۀ وٗ ٤ا٤فاٖ ٕٔٗ تۀٛخٝ ثۀٝ ٌۀفا   ٣ّٔ ٢ٗ اوتب٘ؽاـؼٞب٤وٙؽ. ؼـ تؽٚ ف١ب٥ِت ٣ٔ

 ٌٛؼ. ٥ٌف٢ ٣ٔ ثٟفٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب ٣ٚ ١ِٙت ٣، ف٠٣ّٕٙ ٢ٞب ٍففت٥پ

وٙٙؽٌبٖ، ضفٛ وۀلأت   ت اق ّٔف ٤ٌؽٜ ؼـ لبٖ٘ٛ، ثفا٢ ضٕب ٥ٙ٣ثً ٥ٗ پ٤ت ٔٛاق٤تٛا٘ؽ ثب ـ٠ب ٣فاٖ ٤ٔاوتب٘ؽاـؼ ا ٣ّٔوبقٔبٖ 

اق  ٣ث١ٕۀ  ٢، اخۀفا ٢ٚ التّۀبؼ  ٣ٙۀ ٥ٔط ىۀت ٤ٚ ٔلاضٝۀبت ق  ت ٔطّۀٛتت ٥ۀ فو٥ٙبٖ اق ٥، ضَّٛ ا٣ٕ٘ٚ ٠ٕٛٔ ٢ففؼ ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ـ   ٣ّٔاوتب٘ؽاـؼٞب٢   ٢ا٤فاٖ ـا ثفا٢ ٔطّٛتت ت٥ِٛؽ٢ ؼاغُ وٍٛـ ٚ/٤ب اللاْ ٚاـؼات٣، ثب ت٤ّٛت ٌٛـا٢ ٠ۀب٣ِ اوۀتب٘ؽاـؼ، اخجۀب

ٚ  ٣ِۀبؼـات  ٢بتٞۀب واوۀتب٘ؽاـؼ   ٢ٍۀٛـ، اخۀفا  ؤطّۀٛتت   ٢ثۀفا  ٣إِّّۀ ٗ ٥ثۀ  ٢تٛا٘ؽ ثٝ ٔٙٝٛـ ضفٛ ثبقاـٞۀب ٣. وبقٔبٖ ٔوٙؽ

ٞب ٚ ٔؤوىبت ف١ۀبَ ؼـ   ٙٙؽٌبٖ اق غؽٔبت وبقٔبٖو ثٝ اوتفبؼٜ ثػ٥ٍؽٖٙبٖ ٥ٗ ثفا٢ ا٥ٕ٘. ٕٞسٙوٙؽ ٢آٖ ـا اخجبـ ٢ثٙؽ ؼـخٝ

ٜ ٤، آقٔب٥ٙ٣ٔط ىت٤ت ق٤ف٤ت ٚ ٔؽ٥فو٥ت ٤ف٤ٔؽ ٞب٢و٥ىتٓ ٣ٚ ِؽٚـٌٛاٞ ٢ك٥، ٣ٍٕٔٔبٚـٜ، آٔٛقي، ثبقـو ٥ٙ١قٔ ٞۀب ٚ   ٍۀٍب

ٞب ٚ ٔؤوىبت ـا ثف اوۀبن ٔۀٛاثٗ ٘ٝۀبْ     ٌٛ٘ٝ وبقٔبٖٗ ٤اوتب٘ؽاـؼ ا ٣ّٔوبقٔبٖ ٚوب٤ُ وٙدً،  (ب٥ِجفاو٥ٖٛ)ؤفاوك ٚاوٙد٣ 

ٞۀب  فؼ آٖىٞب ا٠ٙب ٚ ثف ٠ّٕت ثٝ آ٥ٖؽ ِلاض٥٤ٙب١ٔ تأ٥ٗ تقْ، ٌٛا٤ٞاضفاق ٌفا ِٛـتوٙؽ ٚ ؼـ  ٣ٔ ٣بث٤فاٖ اـق٤ت ا٥ؽ ِلاض٥٤تأ

 ٢بـثفؼوۀ مبت ٥بـ فّكات ٌفا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تطم٥ٗ ٥٥٠ُ وٙدً، ت٤١بٞب، ٚاوٙد٣ ٚوب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح ؼوتٍبٜ ث٤وٙؽ. تفٚ ٣٘ٝبـت ٔ

 .اوت وبقٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤فاٖ اق ؼ٤ٍف ٜٚب ٣ّٔ ٢وٙص اوتب٘ؽاـؼٞب ٢اـتمب ٢ثفا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 كو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

 «ّا دارٕ ساختواى هذٗزٗت ٍ كٌتزل خذهات ًگِ ،هؼ٘ارّإ عزاحٖ »

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: رئ٘س:

 و٥ؽففأفق، ـ٘دجف

 (ؼوتفا٢ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه)

 ؼاٍٍ٘بٜ تجف٤ك -٠ٕٛ ٥ٞئت ٣ّٕ٠

  

  دت٘ز:

 ٥ِلا، تفوٕٗ

 (اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘هوبـٌٙبو٣)

  ٗ اؼاـٜ وۀُ اوۀتب٘ؽاـؼ اوۀتبٖ     -ـ٥٤ه اؼاـ٠ ٕٞب٣ٍٙٞ أۀٛـ تۀؽ٤ٚ

 آؾـثب٤دبٖ ٌفل٣
  

  )اوب٣ٔ ثٝ تفت٥ت ضفٚ  اِفجب(اػضا:

 آقاؼٜ، تفوٕٗ

 (ثفقوبـٌٙبو٣ ٟٔٙؽو٣ )

 ٌفوت تٛق٤ٟ ثفق اوتبٖ لك٤ٚٗ -وبـٌٙبن ف٣ٙ

  

 ٘ىت، ٔطٕؽثبلفض٥ٙف٣

 )وبـٌٙبو٣ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه(

اؼاـٜ وۀُ اوۀتب٘ؽاـؼ اوۀتبٖ آؾـثب٤دۀبٖ      -وبـٌٙبن ِٙب٤ٟ فّۀك٢ 

 ٌفل٣
  

 ًٌٞٛٙ، ـوت٥ٕبٖ

 (اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ثفقوبـٌٙبو٣)

 ؼاـ٢ا٘دٕٗ ت٥ٕ١ف ٚ ٍ٘ٝ -ـ٥٤ه ٥ٞئت ٔؽ٤فٜ

 

 وفپف٢، ففقاؼ

 (وبـٌٙبو٣ ٟٔٙؽو٣ ٠ٕفاٖ)

 

 آـاؼ پب٤ب و٥ف٥ت  ٌفوت ثبقـو٣ -وبـٌٙبن

  

 و٥ؽضى٣ٙ٥، و٥١ؽ

 اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه()وبـٌٙبو٣
 آـاؼ پب٤ب و٥ف٥ت ٌفوت ثبقـو٣ -ٔؽ٤ف ٠بُٔ

 ِفف، ٌبوفٙؽ

 (اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘هوبـٌٙبو٣)

 پتف٣ٕ٥ٌٚ تجف٤ك -ؼاـ٢ـ٥٤ه ت٥ٕ١فات ٚ ٍ٘ٝ

 

  

 ٠ففبٖ، ـٚقثٝ

 (وبـٌٙبو٣ ٟٔٙؽو٣ ٠ٕفاٖ)

 ٌفوت ٟٔٙؽو٥ٗ ٍٔبٚـ ٥ٌت ـاٜ تؽث٥ف -ٔؽ٤ف ٠بُٔ

  

 ٔفت٣ٕ، ٥ّ٠پٛـ

 (اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘هوبـٌٙبو٣)

 پتف٣ٕ٥ٌٚ تجف٤ك -ـ٤ك٢ـ٥٤ه ثف٘بٔٝ

  

 فٛتؼپٙدٝ، اوجف

 اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه()وبـٌٙبو٣

 وبقٔبٖ ٘ٝبْ ٟٔٙؽو٣ اوتبٖ آؾـثب٤دبٖ ٌفل٣ -٠2ٕٛ پب٤ٝ 
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 اداهِ -كو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

  )اوب٣ٔ ثٝ تفت٥ت ضفٚ  اِفجب(اػضا:

 ثٟفٚق، لٟفٔب٣٘

 (وبـٌٙبو٣ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه)

 ٌفل٣ٌفوت ٌبق اوتبٖ آؾـثب٤دبٖ -ؼاـ٢ٟٔٙؽن ت٥ٕ١فات ٚ ٍ٘ٝ

  

 ٥ٌى٣٤ٛ، ٔد٥ؽ

 اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىب٥٘ه()وبـٌٙبو٣

ٟٔٙؽوۀ٣ اوۀتبٖ   وۀبقٔبٖ ٘ٝۀبْ    -٠ٕٛ و٥ٕت١ تػ٣ّّ ٔىب٥٘ۀه 

 آؾـثب٤دبٖ ٌفل٣

 

 ٞبؼ٢، وبٜٓ

 (اـٌؽ ٟٔٙؽو٣ ٔىبتف٥٘ٚهوبـٌٙبو٣)

 

 اؼاـٜ وُ اوتب٘ؽاـؼ اوتبٖ آؾـثب٤دبٖ ٌفل٣ -وبـٌٙبن ٔىئَٛ

  

 ٍٗزاستار:
 

 ٔف٤ٓ، قٔب٣٘وبِه

 (اـٌؽ تغؿ٤ٝوبـٌٙبو٣)

 اؼاـٜ وُ اوتب٘ؽاـؼ اوتبٖ آؾـثب٤دبٖ ٌفل٣ -وبـٌٙبن ٔىئَٛ
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 هٌذرجات فْزست

 صفحِ ػٌَاى

 ش ٌفتبـً ٥پ

 ٖ ٔمؽٔٝ

 1 ٞؽ  ٚ ؼأٙٝ وبـثفؼ 1

 1 ٔفاخٟ اِكا٣ٔ 2

 1 اِٙلاضبت ٚ ت١بـ٤ف 3

 6 ٞب ٚ اِكأبت اوبو٣ ؼاؼٜ 4

 6 و٥ّبت   4-1

 6 ٔمؽٔٝ 4-1-1

 7 ٞب٢ ٔمؽٔبت٣ ؼاؼٜ ١ٔد٠ٕٛ 4-1-2

 7 آٚـ٢ غبَ ا٘لا٠بتخٕٟ 4-1-3

 8 ؼاـ٢ٞب٣٤ ثفا٢ ٍ٘ٝٚ ٚو٤ّٝ٥بث٣ ٞب٢ ٥٠تـٚي 4-2

 10 ؼاـ٢ٍ٘ٝ ـاٞجفؼوبغتٕبٖ ٚ  5

 10 و٥ّبت 5-1

 10 وبغتٕبٖ ـاٞجفؼ 5-2

 10 ؼاـ٣ٍٔ٢ ٍ٘ٝ غٗ 5-3

 11 ؼاـ٢ؼاـ٢/ ا٘ٛاٞ ٍ٘ٝٞب٢ ٍ٘ٝـاٞجفؼ 5-4

 11 ؼاـ٢ اِلاض٣ٍ٘ٝ 5-4-1

 11 ؼاـ٢ پ٥ٍٍ٥فاٍ٘ٝ٘ٝ 5-4-2

 13 ؼاـ٢ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ 6

 13 و٥ّبت 6-1

 13 ثف٘بٔٝوبق٢ آٔبؼٜ 6-2

 14 ثٙؽ٢ ثٛؼخٝ 6-3

 14 ٞب٢ ا٘لا٠بت٣وبٔب٘ٝ 7

 14 و٥ّبت 7-1

 14 ؼاـ٢ا٘لا٠بت٣ ٍ٘ٝ وبٔب٘ٝ 7-2

 15 ٞب٢ و٣ّ ٍٔػّٝ 7-3

 15 ٠ّٕىفؼ 7-4
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 20 پب٤ً 9

 20 پب٤ً ف٣ٙ 9-1
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 24 ؼـ ثٛؼخٝ ؼاـ٢ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ ٚاـؼوبق٢ثٙؽ٢ ٚ ٔثب٣ِ اق ففَٔٛ )ا٘لا٠بت٣( پ٥ٛوت ة

 25 لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ ٔجت٣ٙ ثفؼاـ٢ ـٚي ٍ٘ٝ ١غلاِ )ا٘لا٠بت٣( پ٥ٛوت ح

 26  ٘بٔٝ وتبة
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 گفتار پ٘ص

ٝ  ،٥١ٔبـٞب٢ ٘فاض٣» اوتب٘ؽاـؼ  ٖ  ٔؽ٤ف٤ت ٚ وٙتفَ غؽٔبت ٍ٘ۀ ٛ ٥ًٝ پۀ وۀ «  ٞۀب  ؼاـ٢ وۀبغتٕب  ه آٖ ؼـ٤٘ۀ

اوتب٘ؽاـؼ  ٣ّٔاخلاو٥ٝ و٥ٕت١  ؼ٤ٚىت ٚ ٞفتبؼ ٚ و٥ٔٛٗٗ ٌؽٜ اوت، ؼـ ٤ٝ ٚ تؽ٥ٚٔفثٖٛ تٟ ٢ٞب٥ٖٛى٥ٕو

ٗ ٚ ٥لبٖ٘ٛ اِۀلاش لۀٛا٘   3ٔبؼ٠  ٤هٗ اوتب٘ؽاـؼ ثٝ اوتٙبؼ ثٙؽ ٤ا ه٤ٙت ٌؽ. ا٤تّٛ 10/12/94ٔٛـظ  غؽٔبت

فاٖ ٤ۀ ا ٣ّٔثٝ ٠ٙٛاٖ اوتب٘ؽاـؼ  ،1371ٔبٜ  ثٟٕٗ ّٔٛةٚ تطم٥مبت ١ِٙت٣ ا٤فاٖ،  اوتب٘ؽاـؼـات ٔؤوىٝ ٔمف

 ٌٛؼ. ٣ٔٙتٍف ٔ

وۀبغتبـ ٚ ٌۀ٠ٛ٥    -ا٤فاٖ ٣ّٔ)اوتب٘ؽاـؼٞب٢  5ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  ٣ّٔاوتب٘ؽاـؼ  ثف اوبنا٤فاٖ  ٣ّٔاوتب٘ؽاـؼٞب٢ 

 ١ٙۀ ٥ؼـ قٔ ٣ٚ خٟب٘ ٣ّٔ ٢ٞب ٍففت٥تطٛتت ٚ پ ثب ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣ضفٛ ٍٕٞبٔ ٢ثفا ٌٛ٘ؽ.ٍ٘بـي( تؽ٤ٚٗ ٣ٔ

ٝ وۀ  ٢ٍٟٙبؼ٥ؽ ٌؽ ٚ ٞف پٙؽ٘ٝف غٛا٤ِٞكْٚ تدؽ ِٛـتفاٖ ؼـ ٤ا ٣ّٔ ٢ٞبٚ غؽٔبت، اوتب٘ؽاـؼٟ، ٠ّْٛ ٤ِٙب

ٝ ٔفثٖٛ ٔٛـؼ ٞب٥ٖٛ٢ى٥ٕوؽ٘ٝف ؼـ ٤ٗ اوتب٘ؽاـؼٞب اـائٝ ٌٛؼ، ٍٞٙبْ تدؽ٤ا ٥ُٕىتاِلاش ٚ  ٢ثفا لۀفاـ   تٛخۀ

 اوتفبؼٜ وفؼ.ثٙبثفا٤ٗ، ثب٤ؽ ٕٞٛاـٜ اق آغف٤ٗ تدؽ٤ؽ٘ٝف اوتب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ ا٤فاٖ  غٛاٞؽ ٌففت.

 ٚ تؽ٤ٚٗ ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ ثٝ ٌفش ق٤ف اوت:  ٔٙجٟ ٚ ٔأغؿ٢ وٝ ثفا٢ ت٥ٟٝ

BE EN 15331: 2011, Criteria for design, management and control of maintenance services 

for buildings  
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 ِهقذه

ؼاـ٢ ٔٛاخٝ اوۀت وۀٝ ٌفزۀٝ ٔٙطّۀف ثۀٝ فۀفؼ       ٔفثٖٛ ثٝ ٍ٘ٝ اِكأبتٞب٢ ٤ه وبغتٕبٖ ثب ٤ه وف٢ زبًِ

 ٌٛ٘ؽ:ثبٞٓ ؼ٤ؽٜ ٣ٕ٘ ٔٛاـؼاغّت ؼـ ٥٘ىتٙؽ، 

  وبغتٕبٖ ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ؛ ٞب٢ؼاـا٥٘٣٤بق ثٝ ضفٛ اـقي 

  ٝٔۀؽت ٠ٕۀف غۀٛؼ   غٛي تغ٥٥ف ٟٔٓ ؼـ وبـثفؼ غٛاوتٝ ٌؽٜ ؼـ ٔدبق ٞىتٙؽ ؼوت ٞبؼاـا٣٤أىبٖ ا٤ٗ و 

 ؛ٌٛ٘ؽ

  (غ٥فٜؼاـ٢ ٚ ا٘ٛاٞ ٔػتّف ٔىئ٥ِٛت )ٔبِه، ٔؽ٤ف، ٔىتأخف، وبـثف ٚ ٔىئَٛ ثفا٢ ٍ٘ٝت١ؽاؼ اففاؼ 

 ؼٞٝ(ثفضىت آٖ ) ٔؽتثّٙؽ غؽٔت َ٘ٛ ٠ٕف 

 ثٙۀؽ٢ ؼلت ثفا٢ َ٘ٛ ٠ٕف ٞف ٤ه اق اخكا وبـ ٍٔى٣ّ اوت. ثٛؼخٝ ١ث٣ٙ٥ ثب ٞف ؼـختطت ا٤ٗ ٌفا٤ٗ، پ٥ً

غٛـؼ ثٝ ؼوت ثبق ٞب٢ ؼاؼٜ تط٥ُّپؿ٤ف٢ ٚ ثٝ ؼوتفن ،ؼاـ٢الؽأبت ٍ٘ٝ ثٙؽ٢ قٔبٖؼاـ٢، ٚ ثٝ ٤ٚمٜ ثفا٢ ٍ٘ٝ

 ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ ٥٘بق ؼاـؼ. آٔؽٜ اق ف١ب٥ِت

ٔفاخ١ۀٝ   3-3 ثٙؽ ٞب )ثٝؼاـ٢ اـقي آٖٞب ثب ٍ٘ٝؼاـ٢ وبغتٕبٖ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٤بفتٗ اق اوتفبؼٜ اق ؼاـا٣٤ٞؽ  ٍ٘ٝ

تغ٥٥ۀفات ت٥ٕٝٙۀ٣ ٚ    ٚ اـتمۀب   ٞب٢ لبثُ لجَٛ ثفا٢ وُ َ٘ٛ ٠ٕۀف آٖ، و٥ٙؽ( ٚ اخفا٢ ٔمؽٔبت٣ ثب ٔطؽٚؼ٤ت

ا٘تػبة ٌٛؼ ٤ب تٛوٗ لبٖ٘ٛ ٔٙبِجٝ ٌۀٛؼ،   ٔتّؽ٢زٝ تٛوٗ خؽ٤ؽ زٙبٖ ف٣ٙٔمؽٔبت٣ ٤ب  اِكأبتثفا٢  ف٣ٙ

 ثبٌؽ.٣ٔ

 ٟ ٞۀب٢ ٍٟ٘ۀؽاـ٢   وۀٝ ثۀفا٢ ف١ب٥ِۀت    ٤٣ٞۀب  ؼاؼٜآٚـ٢ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ا٤ٗ ٞؽ ، ت١ف٤ف ٥١ٔبـ و٣ّ ثفا٢ خٕۀ

ٖ      ا٘لا٠بتٔفٚـ٢ اوت ٚ اوتفبؼٜ اق   ١ ٞۀب ؼـ تٛوۀ١  ٔٙبوت ٕٔىٗ اوۀت ثۀفا٢ ثٟجۀٛؼ وۀٛؼٔٙؽ٢ وۀبغتٕب

 . ٌٛؼٞب٢ ؼاؼٜ ٚ اثكاـٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت اوتفبؼٜ پب٤ٍبٜ
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 ّا دارٕ ساختواى هذٗزٗت ٍ كٌتزل خذهات ًگِ ،هؼ٘ارّإ عزاحٖ

 ّذف ٍ داهٌٔ كارتزد 1

ٝ     ثۀفا٢ ٞب٢ وّۀ٣   ٚيٚ ـ ٞبت٥٥١ٗ ٥١ٔبـٗ اوتب٘ؽاـؼ، ٤ا ٤ٗتؽٚٞؽ  اق   ؼاـ٢ ٘فاضۀ٣، ٔۀؽ٤ف٤ت ٚ وٙتۀفَ ٍ٘ۀ

ٔبت لب٣٘ٛ٘ لبثُ اخفا، اٞؽا  ٔبِىبٖ ٚ وبـثفاٖ ٚ و٥ف٥ت ٔٛـؼ اِكأٙبثك ثب  ،ٞب آٖ ٞب ٚ ٔط٥ٗ ا٘فا وبغتٕبٖ

 .اوتؼاـ٢ ٥٘بق ٍ٘ٝ

 .وبـثفؼ ؼاـؼؼاـ٢ وبغتٕبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٍ٘ٝ ثفا٢ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ 

 ٌٛؼ.اـائٝ ٣ٔ اِفٞب ؼـ پ٥ٛوت ثٙؽ٢ ٔطتُِٕ وبغتٕبٖ، ٤ه ٘جمٝا٘لا٠بت٣ثفا٢ اٞؽا  

 هزاجغ الشاهٖ 0

 ٞب اـخبٞ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوۀت. ِٛـت اِكا٣ٔ ثٝ آٖؼـ ٔفاخٟ ق٤ف ٔٛاث٣ٙ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ؼـ ٔتٗ ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ ثٝ

 ٌٛ٘ؽ. تفت٥ت، آٖ ٔٛاثٗ خكئ٣ اق ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ ٔطىٛة ٣ٔثؽ٤ٗ

ٞب٢ ث١ؽ٢ آٖ ثفا٢ تدؽ٤ؽ٘ٝفٞب ٚ ٝاِلاض٥وٝ ثٝ ٔفخ٣١ ثب ؾوف تبـ٤ع ا٘تٍبـ اـخبٞ ؼاؼٜ ٌؽٜ ثبٌؽ، ؼـِٛـت٣

ٞۀب اـخۀبٞ ؼاؼٜ ٌۀؽٜ اوۀت،     ؼـ ٔٛـؼ ٔفاخ٣١ وٝ ثؽٖٚ ؾوف تبـ٤ع ا٘تٍبـ ثٝ آٖ .آٚـ ٥٘ىتا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ اِكاْ

 آٚـ اوت.ٞب٢ ث١ؽ٢ ثفا٢ ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ اِكاْٝاِلاض٥ٕٞٛاـٜ آغف٤ٗ تدؽ٤ؽ٘ٝف ٚ 

 اوتفبؼٜ اق ٔفاخٟ ق٤ف ثفا٢ وبـثفؼ ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ اِكا٣ٔ اوت:

 ٚالٜ ٘بٔٝ -ؼاـ٢ٍ٘ٝ ،1394: وبَ 20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  0-1

2-1 EN 13460:2009, Maintenance - Documents for maintenance 

2-2    ISO 6707-1:2004, Building and civil engineering - Vocabulary - Part 1: General terms 

 اصغلاحات ٍ تؼارٗف 3

: وۀبَ  20045اوۀتب٘ؽاـؼ ّٔۀ٣ ا٤ۀفاٖ ٌۀٕبـ٠      ؼـ ا٤ٗ اوتب٘ؽاـؼ، ٠لاٜٚ ثف اِٙلاضبت ٚ ت١بـ٤ف اـائٝ ٌۀؽٜ ؼ ـ

 :ـٚؼ وبـ ٣ٔ ، اِٙلاضبت ٚ ت١بـ٤ف ق٤ف ٥٘ك ثEN 13460 :2009 ٚ ISO 6707-1 :2004ٝاوتب٘ؽاـؼٞب٢  1394ٚ

3-1     

 ساختواى
building 

ٌففتۀٝ  اي ؼـ ٘ٝف ً٘ ـا ؼاـؼ ٤ب ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ى٣ اق اٞؽا  ا٣ِّبپٙبٍٞبٜ ثفا٢ وبوٙ ضىٓوبغتٕب٣٘ وٝ  ٌبٜـوب

٘فاضۀ٣ ٌۀؽٜ   ا٢ لفاـ ٌففتٗ ؼـ ٤ه خۀب٢ ابثۀت   ؛ ١ٕٔٛتً ثٝ ِٛـت خكئ٣ ٤ب و٣ّ وفپ٥ٌٛؽٜ ٚ ثفٌؽٜ اوت

 .اوت
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 [ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ ISO 6707-1:2004ثٝ اوتب٘ؽاـؼ ]

 اوت. ، اابا٥ٝ، تد٥ٟكات ٚ ّ٘ت ٚ وبـٞب٢ ث٥ف٥ّٕ٠٣٘ٚبت تى٣ّ٥ٕوبغتبـ٢ ٚ غ٥فوبغتبـ٢،  اخكا٢ٌبُٔ پًٌٛ،  -ٗادآٍرٕ

3-1-1     

 ّادارٕ ساختواىًگِ
maintenance of buildings 

 ٞؽ ٤ه وبغتٕبٖ )٤ب لىٕت٣ اق آٖ(، ثب  ٠ٕف ١زفغ ٣٘ٞب٢ ف٣ٙ، اؼاـ٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت٣ ؼـ ف١ب٥ِت ١تفو٥ت ٕٞ

 .تٛا٘ؽ ٠ّٕىفؼ ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ا٘دبْ ؼٞؽضبِت٣ وٝ ؼـ آٖ، ٣ٔ ؼـآٖ، ٤ب ت٥ٕ١ف آٖ،  ضفٛ

3-0    

 قلن
item 

ٝ  1، ٚو٥ّٝ، ق٤فوبٔبِ٘ٝٔٛفٝ، ثػً تٛا٘ۀؽ ثۀٝ ِۀٛـت اغتّبِۀ٣     ا٢ وۀٝ ٔۀ٣  ، ٚاضؽ وبـ٢، تد٥ٟكات ٤ۀب وۀبٔب٘

 ٌؽٜ ٚ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌٛؼ.ت٥ِٛف

 تٛا٘ؽ ٤ه لّٓ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌٛؼ.٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ، غٛؼ ٣ٔ ا٢ اق اللاْ، ٚ ٤بت١ؽاؼ٢ اق اللاْ ثفا٢ ٔثبَ، خب١ٔٝ  -1ٗادآٍرٕ 

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ[، 1394: وبَ 20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  1-3ثٝ ثٙؽ ] 

3-0-1    

 ساهاًِ
system 

ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه وُ ثفا٢ ٤ه ٞؽ  ١ٔۀ٥ٗ، خۀؽا اق وۀب٤ف     ١ثٝ ٞٓ ٚاثىت اللاْا٢ اق ٔد٠ٕٛٝ

 اوت. اللاْ

3-0-0    

 ساهاًِسٗز
subsystem 

 .ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ ثبٌؽ ٔفوت ١وبٔب٢٘ وٝ ثػ٣ٍ اق ٤ه اوبٔب٘ٝ

3-0-3     

 هَلفِ
component 

 وبٔبٌ٘ٝؽٜ ثٝ ٠ٙٛاٖ ثػ٣ٍ اق ٤ه ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ خك ثٙؽ٢ ٠ّٕىفؼ٢ِ زٙؽ٤ٗ وبغتبـ٢ ٤ب ٌفٜٚ خك 

 اوت. اغتّب٣ِ

                                                 

1 - Subsystem 
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3-3    

 ارسش داراٖٗ
property value 

لجلاً ت٥٥١ٗ ٌؽٜ ـا ت٥ٕٕٗ  اِكأبتت٥ِٛؽ ثفا٢ ٤ه وبغتٕبٖ، ٌبُٔ وٛؼ تدبـت، وٝ اخفا ثب  ١وٕتف٤ٗ ٞك٤ٙ

 .وٙؽ٣ٔ

3-3    

 ٗاتٖػ٘ة
diagnostic 

  اوت. آٖ ٞب٢ِٔٛفٝٞب٢ اـق٤بث٣ ثب ٞؽ  وىت ؼاً٘ پب٤ٝ ٚ ٌفا٤ٗ ٥ّٕ٠بت٣ وبغتٕبٖ ٚ ف١ب٥ِت

3-5     

 هذت ٍ تلٌذهذتتٌذٕ ه٘اىتَدجِ
mid and long term budgeting 

ثٙؽ٢  قٔبٖ ز٥ٙٗ ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ الؽأبتٌؽٜ؛ ٞٓو٣ّ ٔػبـج ٘ىجت ثٝ اٞؽا  اق پ٥ً ت٥٥١ٗ ٠ت٥٥١ٗ ٌىتف

 اوت. ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ٤ىٙٛاغتٞب ٚ ٔٙبثٟ، ؼـ ِٛـت أىبٖ ثٝ ٘ٛـ ٌؽٜ، ٚ ثٙبثف ٞك٤ٙٝ

3-6     

 هذتكَتاُ ٔتٌذٕ ّشٌٗتَدجِ
short term cost budgeting 

ثفا٢ ٤ه وبَ ٍٔػُ، ثب ٞؽ  ث٥ٟٙٝ  ٔؽت ٚ ثّٙؽٔؽت الؽأبتثٙؽ٢ ٥ٔبٖٔػبـج ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ثٛؼخٝ ت١ف٤ف

 اوت. وفؼٖ ضدٓ وبـ

3-7    

 اصلاحٖ دارًٕگِ
corrective maintenance 

آٖ  ؼـ ثٝ ٤ه ضبِت ؼـ ٌفا٣ٙ٤ وٝ لّٓٔٙٝٛـ لفاـ ؼاؼٖ ٤ه  ٝٚ ث ٘مُا٘دبْ ٌؽٜ په اق تٍػ٥ُ  ؼاـ٢ٍ٘ٝ

 ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ا٘دبْ ؼٞؽ وفؼوبـتٛا٘ؽ  ٣ٔ

 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ1394: وبَ 20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  7-6ثٝ ثٙؽ ]

3-8    

 دارٕ پ٘طگ٘زاًًِگِ
preventive maintenance 

ٚ ثٝ ٔٙٝٛـ وبًٞ اضتٕبَ غفاث٣  ٔمفـٌؽٜ ٤ب ثفاوبن ٥١ٔبـٞب٢ اق پ٥ً ت٥٥١ٗ فٛاُِؼاـ٢ وٝ ؼـ ٣٠ٍٛ٘ٝ٘ 

 ٌٛؼ٠٣ّٕٔىفؼ ٤ه لّٓ ا٘دبْ  وب٤ًٞب 
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 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ1394: وبَ 20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  1-7ثٝ ثٙؽ ] 

3-9    

 ضزاٗظ هثتٌٖ تزدارٕ ًگِ
condition based maintenance 

ٚ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ٥ّٕ٠بت  تط٥ُّ ،آقٖٔٛپب٤ً ٌفا٤ٗ ٚ/٤ب ثبقـو٣ ٚ/٤ب  ٣ اقا٢ وٝ ٌبُٔ تفو٥جؼاـ٢ پ٥ٍٍ٥فاٍ٘ٝ٘ٝ

 .ثبٌؽؼاـ٢ ٣ٍٔ٘ٝ

 ٌٛؼ. ثٙؽ٢ قٔبٖ ٔؽا٤ْٚب ثٝ ِٛـت  ؼـغٛاوتثف ضىت ٕٔىٗ اوت  آقٖٔٛپب٤ً ٌفا٤ٗ ٚ/٤ب ثبقـو٣ ٚ/٤ب  -ٗادآٍرٕ

 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ1394: وبَ 20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  3-7ثٝ ثٙؽ ]

3-12    

 ٖدارٕ فزصتًگِ
opportunity maintenance 

ـ٤ك٢ ٤ه ف١ب٥ِت ثف٘بٔٝ ١ـ٤ك٢ ٌؽٜ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٘ت٥دثف٘بٌٔٝؽٜ ؼـ پ٥ٍجفؼ ـ٤ٚؽاؼِ ا٘دبْ ١ؼاـ٢ پ٥ٍٍ٥فاٍ٘٘ٝ

 .وٓ ٤ب ثب ٔٙبثٟ وٕتف ا٘دبْ ٌٛؼ ١وبقؼ تب ثب ٞك٤ٙـا لبؼـ ٣ٔا٢ وٝ آٍٖ٘ؽٜ

3-11    

 ػَاهل كٌارگذارٕ
obsolescence factors 

ٖ  وۀبـوفؼ٢ غ٥ۀف   ٢١ وۀبغتٕبٖ ثۀٝ ٔفضّۀ   ىۀفؼ ٠ّٕ ١ث٥ف٣٘ٚ وٝ ٔٙدف ثٝ ٌؿاـ ؼائٓ اق ٔفضّۀ  ٠ٛأُ       وۀبغتٕب

 .ٌٛ٘ؽ٣ٔ

3-10    

 ّاٖٗ تزإ تاسرسٖدستَرالؼول
instructions for inspection 

ِٗ ٔفثٖٛ ثٝ ٥١ٔ اِكأبتٞب٢ ثبقـو٣ ؼـ وبغتٕبٖ ثفا٢ ت٥٥١ٗ اخفا ثب ٞب٢ ف٣ٙ ثفا٢ ا٘دبْ ف١ب٥ِتؼوتٛـا١ُِٕ

 اوت. ا٘تػبة ٌؽٜ اخكا٢ٞب ٤ب وبٔب٘ٝاخفاٞب٢ ٠ّٕىفؼ وبغتٕبٖ ٤ب ٔفثٖٛ ثٝ ت١ؽاؼ٢ اق ق٤ف

3-13     

 تاسرسٖساتقٔ  ٔدفتزچ
inspection logbook 

 اوت. ٞب٢ ثبقـو٣ف١ب٥ِت ٣٘ٞب٢ ثبقـو٣ ت٥ِٛؽ ٌؽٜ ؼـ وبثمٝ ١ٔد٠ٕٛ
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3-13    

 راٌّوإ ػول٘ات چٔكتات
operation manual 

ٞۀب٢ فٙۀ٣ ٚ ٌۀفا٤ٗ    ٔٙبثك ثب ٍٔػّٝ لّٓٔٙبوت  وبـوفؼٞب٢ ف٣ٙ ثفا٢ ـو٥ؽٖ ثٝ ٤ه اخفا٢ ؼوتٛـا١ُِٕ

 اوت. ا٣ٕٙ٤

 ، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ[ EN 13460:2009اوتب٘ؽاـؼ  2-5ثٝ ثٙؽ ]

3-15    

 دارٕراٌّوإ ًگِ چٔكتات
maintenance manual 

 .تٛا٘ؽ ٠ّٕىفؼ ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ا٘دبْ ؼٞؽث ٘ٛـ٢ وٝثٝ ، ٤ب ت٥ٕ١ف آٖ، لّٓٔٙٝٛـ ضفٛ ٤ه  ٝؼوتٛـا١ُِٕ ف٣ٙ ث

 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ EN 13460:2009اوتب٘ؽاـؼ  3-5ثٝ ثٙؽ ]

3-16    

 دارًٕگِ ٔتزًاه
maintenance plan 

ؼاـ٢، ٞب، ٔٙبثٟ ٚ ٔم٥بن قٔب٣٘ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٘دبْ ٍ٘ٝف٣ٙ ٚ ٔىتٙؽِ ٜٚب٤ف٣ وٝ ٌبُٔ ف١ب٥ِت ١ٔد٠ٕٛ

 .ٌٛؼ٣ٔ

 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ EN 13460:2009اوتب٘ؽاـؼ  5-2ثٝ ثٙؽ ]

3-17    

 ّاداراٖٗثثت 
asset register 

تقْ وٝ ا٢، التّبؼ٢، اؼاـ٢، ٔٛل٥١ت٣ ٚ ٥ّٕ٠بت٣، ٞب٢ ف٣ٙ، ٔمب١٘ٝ، ٔفثٖٛ ثٝ خٙجٝلّٓا٢ پب٤ٝ ا٘لا٠بت

 .ٌٛؼت٥٥١ٗ  تٛوٗ ٌفوت اوت

3-18    

 حالت پاٗ٘ي
down state 

 ٣٘     ، ٤ب ثب ٤ه ٘بتٛا٣٘ ثفا٢ اخفا٢ ٤ه ٠ّٕىفؼ ٔٛـؼ ٥٘بق ؼـ ٘مٍُٔػُ ٌؽٜ ثب ٤ه  لّٓضبِت ٤ه 

 اوت. ؼاـ٢ پ٥ٍٍ٥فاٍ٘ٝ٘ٝ

 .پؿ٤ف٢ اوتؼوتفن ٠ّٕىفؼا٤ٗ ضبِت ٔفثٖٛ ثٝ  -1ٗادآٍرٕ 

 .ٌٛؼ ؼاؼٜ ٣ٔؼاغ٣ّ اـخبٞ  ٠ثٝ ٤ه ضبِت اق وبـافتبؼ ٣ٞب٤ه ضبِت پب٥٤ٗ ٌ -0ٗادآٍرٕ 
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 [، ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ EN 13460:2009اوتب٘ؽاـؼ  7-6ثٝ ثٙؽ ]

تٛا٘ۀؽ ثۀٝ ٠ٙۀٛاٖ ٤ۀه ضبِۀت      ٞب٢ ضبِت پب٥٤ٗ، ثب ٔٙٝٛـ ٘بتٛا٣٘ ثفا٢ ا٘دبْ ٠ّٕىفؼ ٔٛـؼ ٥٘بق، ٣ٔثفا٢ وبغتٕبٖ -3ٗادآٍرٕ 

٢ اوۀتفبؼٜ اق وۀبغتٕبٖ   ٘بپؿ٤ف٢ ثفا٘بپؿ٤ف٢ وبُٔ ثفا٢ اوتفبؼٜ اق وبغتٕبٖ( ٤ب ٤ه ضبِت پب٥٤ٗ خكئ٣ )أىبٖپب٥٤ٗ وُ )أىبٖ

 ثبٌؽ( اٍ٘بٌتٝ ٌٛؼ.ٔطؽٚؼ ثٝ ٤ه لىٕت اق آٖ ٣ٔ

3-19    

 دارٕهفَْم ًگِ
maintenance concept 

ؼاـ٢ تب ثفا٢ ٚ اخكا  ٚ ٜٚب٤ف ٍ٘ٝ وبٔب٘ٝوبغتٕبٖ ثٝ ق٤ف ثٙؽ٢ تمى٥ٓؼاـ٢، ٔتمبثُ ث٥ٗ وبقٔبٖ ٍ٘ٝ ١ـاثٙ

 .ثٝ وبـ ـٚؼ لّٓؼاـ٢ ٤ه ٍ٘ٝ

3-02 

 قاتل٘ت اعوٌ٘اى هثتٌٖ تز دارًٕگِ
reliability centred maintenance 

 لبث٥ّۀت ثۀٝ ٘ۀٛـ ٔۀٛاف    ثۀب ٤ۀه ـٚي ٔٙبوۀت ٚ    ؼاـ٢ وۀٝ  پ٥ٍٍ٥فا٘ٝ ٍ٘ٝ ثٙؽ٢ ـ٣ٌٚ ثفا٢ ا٤دبؼ ثف٘بٔٝ قٔبٖ

   .ٚـؼآ ا٥ٕ٘ٙبٖ ؾات٣ ٚ وٙص ا٣ٕٙ٤ اِكأبت ٚ وبغتٕبٖ ـا ثٝ ؼوت ٣ٔ

 ٔتفبٚت اوت. EN 60300-3-11  ا٤ٗ ت١ف٤ف ثب ت١ف٤ف ؼاؼٜ ٌؽٜ ؼـ اوتب٘ؽاـؼ -ٗادآٍرٕ 

 اساسٖ الشاهاتٍ  ّا دادُ 3

 اتكل٘ 3-1

 هقذهِ 3-1-1

ٖ  ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٘دبْ ٍ٘ٝ ا٘لا٠بتٌٛؼ، ت٥ِٛٝ ٣ٔ ٖ    ؼاـ٢ ٞٓ ثۀفا٢ وۀبغتٕب ٢ ٞۀب ٞۀب٢ ٘ۀٛ ٚ ٞۀٓ وۀبغتٕب

ٝ  ؼاـ٢ ثب ٔٛٔٛٞ ٞب٢ ٍ٘ٝثف٘بٔٝؼـ ؼوتفن ثبٌٙؽ ) ٌؽٜثبقوبق٢  ٔىۀتٙؽات "ـٚقـوۀب٣٘ ثۀب   ثفا٢ وۀبغت ٚ ثۀ

 ٔٙۀؽ ٘ٝبْثٟتف اوت تؽـ٤دبً ثٝ ٌىُ  ٞب ؼاؼٜٞب٢ ٔٛخٛؼ، ؼـ ِٛـت ٠ؽْ أىبٖ، ا٤ٗ (؛ ثفا٢ وبغتٕبٖ"وبغت

 .ٌٛؼٞب٢ ث١ؽ٢ اوتفبؼٜ ، تب ثفا٢ وٙتفٌَٛؼثٝ ؼوت آ٤ؽ ٚ ثٝ ٘ٛـ ٔمت٣ٕ وٙتفَ ٌؽٜ ٚ وبُٔ 

ثٝ ٞك٤ٙٝ ٚ قٔبٖ لبثُ تٛخ٣ٟ ٥٘بق ؼاـ٘ؽ، ـ٤ٚٝ ثب٤ؽ خّٛتف اق قٔبٖ ٔۀٛـؼ   ا٘لا٠بتوب٣ّٔ اق  ١قٔب٣٘ وٝ ٔد٠ٕٛ

 .ٌٛؼـ٤ك٢ ثف٘بٔٝٔٛـؼ ثٝ ٔٛـؼ اـق٤بث٣ ٌؽٜ  ١ا٘تٝبـ ثبٌؽ ٚ ٌىتفؼ٣ٌ ٔد٠ٕٛ

 ٞب ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ٤ه وُ ٚ ٌب٤ىت٣ٍ آٖ ٘ىجت ثۀٝ وبـثفؼپۀؿ٤ف٢ ٚ اـقي ـا  ٔٛـؼ ٥٘بق ؼاـا٣٤ ٞب٢ ؼاؼٌٜٛؼ، ت٥ِٛٝ ٣ٔ -ٗادآٍرٕ

 ٔٛـؼ ٥٘بق ثٝ وبـ ـٚؼ. ا٘لا٠بتآٚـ٢ تٛا٘ؽ ثفا٢ خٕٟٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ( ٥٘ك ٣ٔ 17-3 ثٙؽ )ثٝ ٞبؼاـا٤٣٤ف وٙؽ. اجت ت١ف
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 هقذهاتٖ ّإ دادُ ٔهجوَػ 3-1-0

ٛ ؼاـ٢ ٌٛ٘ؽ ٍٔػُ ٚ ٥١ٔٗ وٝ ثب٤ؽ ٍ٘ٝ ثب٤ؽ ٍٔػّبت٣ٔمؽٔبت٣  ٞب٢ ؼاؼٜآٚـ٢ خٕٟ ٣٘ؼـ   ٞۀب  ؼاؼٜ٘ؽ؛ ٌۀ

 ق٤ف ثبٌؽ: ٞب٢ ؼاؼٜٔىتٙؽات ٔٛخٛؼ ٚ  ١ثب٤ؽ ضؽالُ ٌبُٔ ٕٞ

 ٔٛل٥١ت؛ 

 ُِٔۀٛـؼ ٘ٝۀف )ؼـ ِۀٛـت أىۀبٖ اـخۀبٞ ثۀٝ        ٠، تمى٥ٓ ٌؽٜ ثف ٘جك اوۀتفبؼ 1ضدٓ ٚ ٔىبضت وٙص ٘بغب

 اوتب٘ؽاـؼٞب(؛

 ّٝٞب٢ و٣ِّ لىٕتٍٔػ      ٝ فٙۀ٣،   ٞۀب٢  ثۀفي ؼاؼٜٞۀب،  ٞب٢ اخۀكا  )ٔۀثلاً ٔٛل٥١ۀت ؼاغۀُ وۀبغتٕبٖ، ٘مٍۀ

 (؛ٚ غ٥فٜ ؼاـ٢وبق٘ؽٜ ثفا٢ ٍ٘ٝٞب٢ ٔٙتٍف ٌؽٜ تٛوٗ ؼوتٛـا١ُِٕ

  لب٣٘ٛ٘ ٚ ت٣ٕ٥ٝٙ )اٞؽاف٣ وٝ ثب٤ؽ ضبُِ ٌٛ٘ؽ(؛ اِكأبتوٙص ٔٙبثمت ثب 

 ٍٝ٘  ٞب٢ ٥ّٕ٠بت٣ اق لجُ ت١ف٤ف ٌؽٜ؛ؼاـ٢ ٔٙبثك ثب ٍٔػّٝضبِت اـتمب 

     ٢افل٥ؽٞب٢ ث٥ف٣٘ٚ )ٔط٣ٙ٥ ٚ تبـ٤ػ٣، غؽٔبت اخجبـ٢ )ٔثُ ضك ٠جٛـ اق ـ٢ٚ ّٔۀه ؼ٤ٍۀف٢(، تٛافۀك ثۀ 

 (؛غ٥فٜو٣ٍ ِبضت ّٔه ٚ ٣ٕٔٛ ٚ ضب٥ٌٝاخىبْ ٠

  ٞب ٚ تد٥ٟكات؛وبٔب٘ٝاوٙبؼ لب٣٘ٛ٘ ٚ/٤ب ف٣ٙ ٔفثٖٛ ثٝ ّ٘ت، اخفا ٚ ٍٟ٘ؽاـ٢ 

  ٟٔٚٝ٘(؛ٚ غ٥فٜ ـاخٟ ثٝ ّٔف  )ا٘فل٢، آة ٞب٢ ؼاؼٜٞب٢ تٛق٤ٟ ٚ وبٔب 

 ّزۀ٣،  بفتٚ ٘ٝ ٍٟ٘جبٖثفا٢  ٔمؽٔبت٣ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ٠ّٕىفؼ وبغتٕبٖ ) غؽٔبت ١٘ٛٞ ٚ ٍٔػ

 (.ٚ غ٥فٜ ٌفٔب٤ً

ؼـ ا٤ۀٗ  . اـائۀٝ ؼٞۀؽ  ـا ؼـ قٔبٖ تط٤ُٛ وۀبغتٕبٖ ثۀٝ ٔبِۀه     ا٘لا٠بتٌفوت وبغتٕب٣٘ ا٤ٗ  ٌٛؼ١ٕٔٛت ت٥ِٛٝ ٣ٔ -ٗادآٍرٕ

 ؼاـ٢ اخفا ٌٛؼ.ٍ٘ٝ غؽٔبت ٠وٙٙؽثٟتف اوت تٛوٗ ٔبِه ٤ب تٛوٗ وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ا٘لا٠بتا٤ٗ ـٚقـوب٣٘ ضبِت، فمٗ ثٝ

 اعلاػاتآٍرٕ خاظ جوغ 3-1-3

آٚـ٢ ٌؽٜ ثب٤ؽ ثۀٝ  خٕٟ ٞب٢ ؼاؼٜآٚـ٢ ٌٛؼ؛ تف٣ّ٥ّ ثب٤ؽ خٕٟ ٞب٢ ؼاؼٜٔمؽٔبت٣،  ا٘لا٠بتآٚـ٢ ث١ؽ اق خٕٟ

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(. 7ٌٛؼ )ثٝ ثٙؽ  ٌؿاـ٢ؼـوت٣ ٍٔػُ ٌٛ٘ؽ ٚ لبِت ٕ٘ب٤ً آٖ ثب٤ؽ وؽ

 ٔثبَ(: فٟفوتٔٛـؼ ٥٘بق ٕٔىٗ اوت ٌبُٔ ٔٛاـؼ ق٤ف ثبٌؽ ) ٞب٢ ؼاؼٜؼوتٝ

 :تٍف٤ص پٍت٥جب٣٘ٞب ٚ تد٥ٟكات: ٌٙبوب٣٤، ٔٛل٥١ت ٚ وبغتٕبٖٔٛخٛؼ٢  -الف

                                                 

1 - Gross volume 
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ثۀفا٢   ف٣ٙٞب٢ وبٔب٘ٝ، اغتّب٣ِٞب٢ وؽٌؿاـ٢ ٔٙبوت ثفا٢ پ٥س٥ؽ٣ٌ وبغتٕبٖ، وبغتٕبٖ وبٔب٘ٝ -1

اخكا  ٚ ٔٛاؼ٢ وٝ اق آٖ وۀبغتٝ   ٞب٢ِٔٛفٝف٣ٙ،  اخكا٢، ف٣ٙٞف وبغتٕبٖ تمى٥ٓ ٌؽٜ ثٝ ٚاضؽٞب٢ 

 ٌٛ٘ؽ؛٣ٔ

 ٞب٢ ٠ّٕىفؼ٢ آٖ؛ثب ٚاثىت٣ٍ وؽٌؿاـ٢ ٔٙبثك وبٔب٘ٝ -2

 ٔػتّف؛ اخكا٢ٞب، ٔٛل٥١ت ٚ ز٥ؽٔبٖ ٞب: ا٘ؽاقٜ٘مٍٝ  -ب

ؼاـ٢ ٍ٘ٝ ٣٘وبغتٕبٖ اـخبٞ ؼٞٙؽ ٚ ثب٤ؽ ؼـ  "ثٝ ٠ٙٛاٖ وبغت"ثبت ثب٤ؽ ثٝ ٟٚٔ  ا٘لا٠بت، ا٥ٕ٘ٙبٖثفا٢  -1ٗادآٍرٕ            

 ـٚق ٍ٘ٝ ؼاٌتٝ ٌٛ٘ؽ.ثٝ

ٝ ٞب ٚ وٙص ٔمٟٙفش٘ٞب ٕٔىٗ اوت ٌبُٔ ا٤ٗثفا٢ ٔثبَ،  -0ٗادآٍرٕ             ٝ ٚ ز٥ۀؽٔبٖ   ا٢وۀبقٜ ٞۀب٢  ٞب، ٘مٍۀ ٞۀب  وۀبٔب٘

 .ٌٛؼا٤ٗ ففا٤ٙؽ تى٥ُٟ ٣ٔ ٌٛ٘ؽ ا٢ـا٤ب٘ٝٞب ثبٌؽ. اٌف ٘مٍٝ

 (؛ٞبوبثم١ ِٔٛفٝؼاـ٢ وٝ پ٥ً اق ا٤ٗ ا٘دبْ ٌؽٜ )ٞب٢ ٍ٘ٝؼـ ٔٛـؼ ف١ب٥ِت ٞب ؼاؼٜ    -ج

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(؛ 2-4 ثٙؽ لٛا٥٘ٗ ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب )ثٝ ا٘ٙجبقٚ  ثٛؼٖوبـوفؼ٢اـق٤بث٣ وبـا٣٤،     -ت

ٌؽٜ ٔٙبثك ثب ٠ٕف، و٥ف٥ۀت ٚ ٌۀفا٤ٗ اوۀتفبؼٜ ٚ ؼـ    ث٣ٙ٥، پ٥ًِٔٛفٝ، ثفا٢ ٞف ٔب٘ؽٜغؽٔت ثبل٠٣ٕف     -ث

 ٌؽٜ؛ث٣ٙ٥اـتجبٖ ثب َ٘ٛ ٠ٕف ؼـ اثتؽا پ٥ً

ٝ     غؽٔبتـاخٟ ثٝ تد٥ٟكات ٚ  ثٝ ٤ٚمٜٞب٢ ف٣ٙ: ٍٔػّٝ     -ج ٞۀب ٚ ٌۀفا٤ٗ   وۀبغتٕبٖ ٘ىۀجت ثۀٝ ٍٔػّۀ

 ٥ّٕ٠بت٣ ثٙب ٟ٘بؼٜ ٌؽٜ

 ؼاـ٢؛ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔٞب٢ ت٥ٕ١ف ٤ب ت٤ٛ١ٓ: ثفا٢ ٞف خك ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثفا٢ ٤ه اـق٤بث٣ ٔب٣ِِ ٞك٤ٙٝ      -ذ

ا٢ ل٥ٕت ٔٙٙمٝ فٟفوتتٛا٘ؽ ثب اـخبٞ ثٝ ٤ه خك  وبغتٕبٖ( ٣ٔ ثٛؼٖوبـوفؼ٢ت٥ٕ١ف  ١ت٥ٕ١ف )٣ٙ١٤ ٞك٤ٙ ١ٞك٤ٙ -3ٗادآٍرٕ 

 ٤ب اؼاـ٢ تػ٥ٕٗ قؼٜ ٌٛؼ.

ٝ  اخكا٢ٞك٤ٙٝ ثفا٢ ٠ؽْ ؼوتفو٣ ٚ/٤ب ضبِت پب٥٤ٗ: تػ٥ٕٗ، ضؽالُ ثفا٢      -ش ٞۀب اق  ثطفا٣٘، افكا٤ً ٞك٤ٙۀ

٣ وٝ ٔٛـؼ ٘ٝف٘ؽ )ٔثلاً ٞك٤ٙٝ ثفا٢ ٌب٤ىۀت٣ٍ،  غؽٔبتٞب ثفا٢ تأ٥ٔٗ ضبِت پب٥٤ِٗ اخكا  ٤ب اق ٘بتٛا٣٘ آٖ

 (؛ٚ غ٥فٜ ٌفوت ا٠تجبـٞب، آو٥ت ثٝ آو٥ت

 ٞب٢ وٕب٣٘(؛ثطفا٣٘ )ثفا٢ ٔثبَ ٘بق ٞب٢قٜٞب٢ وبضُؼـ ٔٛـؼ ـاٜ ا٘لا٠بت٣     -ظ

ٞب٢ ـإٞٙب٢ ٥ّٕ٠بت ٚ وتبة ـإٞٙب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢: تدفثٝ ٚ ت٥ِٛٝ س١ٞب، وتبثؼوتٛـا١ُِٕ ثفا٢ ثبقـو٣      -ؼ

 ٍٟ٘ؽاـ٢ ٔٙبوت ثف٘ب١ٔوبق٘ؽٜ ثفا٢ ثٟجٛؼ 

 ّاٖٗ تزإ ًگْذارٕٗاتٖ ٍ ٍس٘لِّإ ػ٘ةرٍش 3-0

ٞب ؼـ ـاثٙٝ ٤بث٣ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت وبغتٕبٖٔٙبوج٣ اق ٥٠ت ٠ؼاـ٢ ثٟتف اوت اوتفبؼٍ٘ٝ بٖٔتّؽ٤ؼـ ِٛـت أىبٖ، 

 ا٘دبْ ؼٞٙؽ. ٤بث٣ وٝ ثب٤ؽ ثٝ وبـ ـٚؼ ٚ پًٌٛ ف٥ك٤ى٣ ٚ ٔؽت آٖؼاـ٢ ٣٠ٛ٘ اق ٥٠تٍ٘ٝ ثفلفاـ٢ثب 
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ٞۀب٢  ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ف١ب٥ِت ا٘لا٠بتؼاـ٢ ثفاوبن ٘تب٤ح ٚ ٍ٘ٝ ت٥ّٕٕبت ـاخٟ ثٝ ٞف الؽاٌْٛؼ، ت٥ِٛٝ ٣ٔ

 ٤بث٣ ثبٌؽ. ٥٠ت

ٞب٢ اوتب٘ؽاـؼ ٚ اثۀكاـ٢ ثۀفا٢   ٤بث٣ ثٟتف اوت ؼـ اـتجبٖ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚيٞب ٚ تفى٥ف ٘تب٤ح ٥٠تآقٖٔٛتأا٥ف 

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(. 1ثبٌؽ )ثٝ خؽَٚ  ـؼ٤بث٣وىت ٘تب٤ح لبثُ ا٥ٕ٘ٙبٖ، لبثُ ٔمب٤ىٝ ٚ لبثُ 

آٍرٕ فزاٌٗذ جوغ عٖتَاًٌذ در ّإ ارسٗاتٖ ساختواى )هثالٖ اس سغَحٖ كِ هٖاًَاع، اّذاف ٍ رٍش - 1 جذٍل

 تِ كار رًٍذ( ّا دادُ

 اًَاع سٌجص تاسرسّٖإ ّا ٍ رٍِٗرٍش اّذاف ًَع ارسٗاتٖ

٤بث٣ و٣ّ ٤ب ٥٠ت

 ٤بث٥٠٣تپ٥ً

٤ب اغتلاَ ، ٘بٞٙدبـ٢ت٥ِٛف اٞؽا  ٞف 

  وبـوفؼ افت

 و٣ّ ؼـ ٔٛـؼ ٌفا٤ٗ وبغتٕبٖ ا٘لا٠بت

 (ز٣ٍٕثبقـو٣ )ٔثلاً ثبقـو٣ 

 فٟفوت ثبقث٣ٙ٥

 ٞب٢ لج٣ّاق ثبقـو٣ ا٘لا٠بت 

 اثكاـ لبثُ ضُٕ وبؼٜ

 و٥ف٣

 وبُٔ ٟٚٔ ٚال٣١ ٚ تفى٥ف آٖ ثفـو٣ ٤بث٣ وب٥٠ُٔت

 ٘فاض٣ وبف٣ ثفا٢ ا٘لا٠بتآٚـ٢ خٕٟ

 ٌؽٜتمجُوبـِ  خكئ٥بت

 ٞب٢ غ٥فٔػفةآقٖٔٛ

ٝ   ٞۀب٢ وۀٛؼٔٙؽ  آقٖٔٛ ٥ٌۀف٢ اق  ٔػۀفة )ٕ٘ٛ٘ۀ

 آقٔب٤ٍٍب٣ٞ( ٞب٢ وبغتٕب٣٘ ٚآقٖٔٛ

٤بث٣، ٕ٘ۀٛؼاـ   ٥٠ت ٔىتٙؽاتٞب٢ تط٣ّ٥ّ )ـٚي

 (ٚ غ٥فٜ ٘مُٞب٢ ؼـغت، ٘مُ وبـوفؼ٢

 ٞب٢ ٌٕٞٛٙؽوبٔب٘ٝ

 و٥ف٣ ٚ و٣ٕ

ٝ ٌؽٜ ثب٤ؽ ٌۀبُٔ اوۀٙبؼ )٤ۀب ٤ۀه      تط٥ٌُّؽٜ ٚ آٚـ٢خٕٟ ٞب٢ ؼاؼٜ اِىتف٥٘ٚىۀ٣ ١ٔۀبؼَ( ثۀٝ ٕٞۀفاٜ      وۀبٔب٘

ٗ  ٌۀٛؼ تِٛۀ٥ٝ ٔۀ٣   ٞب٢ ـإٞٙۀب( ثبٌۀؽ؛  سٝٞب ٚ ٞٓ وتبثٔىتٙؽات ثبقـو٣ )ٞٓ ؼوتٛـا١ُِٕ ثۀفا٢   ٔۀٛاـؼ  ا٤ۀ

 ق٤ف تؽاـن ؼ٤ؽٜ ٌٛ٘ؽ: ٞب٢ ؼاؼٜ

اق: ٔٛل٥١ت وبغتٕبٖ، ٠ّٕىفؼٞۀب٢ ٔۀٛـؼ ٥٘ۀبق،     ا٘لا٠بت٣ف٣ٙ ٤ب ٌٙبوب٣٤: ا٤ٗ ثػً ٌبُٔ  ٞب٢ ؼاؼٜ  -الف

ٝ  أ٥ٔٗ ٌؽٜ، ٍٔػّٝ٘ٛٞ وف٤ٚه ت ٞۀب٢  ٞب٢ اخفا، اـتجبٖ ف٥ك٤ى٣ ٚ ٠ّٕىفؼ٢ ثب وب٤ف اخۀكا ، ٍٔػّۀ

 ٥ّٕ٠بت ٚ ّ٘ت؛

ُ ٞب٣٤ ثفا٢ اوۀتفبؼٜ ؼـ  ٞب ٚ ؼوتٛـا١ُِٕاق ـٚي ا٘لا٠بت٤٣بث٣: ا٤ٗ ثػً ٌبُٔ ٥٠ت ٞب٢ ؼاؼٜ   -ب  تط٥ّۀ

 ثبٌؽ؛٣ٔ ٞب آٖ غفاث٣ غ٥ف ٔتفلجٝ ٚ ٥١ٔبـ وٙدً ٤ب٘مُ وبـوفؼ٢ 

ً      ضبِۀت ٚال٣١: ا٤ٗ ثػۀً ٌۀبُٔ تفىۀ٥ف     ضبِت ٞب٢ ؼاؼٜ   -ج ٞۀب٢ آٖ  ٚال١ۀ٣ وۀبغتٕبٖ ٤ۀب تفىۀ٥ف ثػۀ

ُ     ا٘لا٠بت ١(، ٕٞٚ غ٥فٜ ٞب، اخكا وبٔب٘ٝ)ق٤ف ٞۀب٢  ف٣ٙ ٚ ٔب٣ِ ؼـ ٔٛـؼ الۀؽأبت ا٘دۀبْ ٌۀؽٜ ٚ ٌۀبغ

 ثبٌؽ.ٚ ا٠ٕبَ اِلاض٣ ثفا٢ اتػبؾ ٣ٔ ٣اِلاض

ٔٙبوت، ثۀٝ ٕٞۀفاٜ    ٣ف٣ٙ، ٔٙبثك ثب وبغتبـ تفى٥ى ِٔٛف٤١ب  خك اجت ٌؽٜ ثفا٢ ٞف  ٞب٢ ؼاؼ٤ٜى٣ اق ا٤ٗ  ثب٤ؽ

 ثفا٢ ا٥ٕ٘ٙبٖ اق ٌٙبوب٣٤ وف٤ٟ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ا٘لا٠بت٣ٞب ٚ ٘مٍٝ
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 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(. 10ثبٌٙؽ )ثٝ ثٙؽ ٣ٔ ثبقغٛـؼ٥ٌف٢ ؼـ ٤ه لىٕت وبُٔ ٤بث٣ ٚ ا٘ؽاق٥٠ٜت ا٘لا٠بتٌبُٔ  ٞب ؼاؼٜ -ٗادآٍرٕ

ثب٤ۀؽ اٞۀؽا  ـا ثۀفا٢ ثۀٝ ؼوۀت آٔۀؽٖ، ٌۀفا٤ٗ         ثف٘بٔٝثب٤ؽ آٔبؼٜ ٌٛؼ. ا٤ٗ  ٍٔػُ ثفا٢ اـق٤بث٣ ثف٘ب٤١ٔه 

 ٢ الؽأبت ؼـ ٘ٝف ث٥ٍفؼ.ٞب٣٤ ثفا٢ اخفا ٚ ٞك٥ّٕ٠ٝٙ٤بت٣، قٔبٖ

ٞب ثب٤ؽ ٌبٜ وبغتٕب٥ٌٖف٢ ثب٤ؽ ثفا٢ اـق٤بث٣ و٣ّ ثٝ وبـ ـٚؼ. آٖٕ٘ٛ٘ٝ فٖٙٛغ٥فٔٙمَٛ، ثكـي ٞب٢ ثفا٢ ؼاـا٣٤

ثٙۀؽ٢  ٞب٢ ا٣ِّ ٚ ٘ٛٞ وبغت ٌۀفٜٚ ٔٛـؼ ٘ٝف، ٔٛل٥١ت، ٍٔػّٝ ٠ب ٠ٕف، اوتفبؼٞب٢ ٍٕٞٗ، ٔٙبثك ثثب ٘جمٝ

 وُ ّٔه ثبٌؽ. ٠ا٘تػبة ٌؽٜ ثٝ ؼـوت٣ ٕ٘ب٤ٙؽ ١تٛخٝ ٌٛؼ تب ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ وٝ ٕ٘ٛ٘ ثب٤ؽٌٛؼ. ٌفزٝ، 

ثطفا٘ۀ٣ ثب٤ۀؽ    اخۀكا٢ ٞب٢ تّبؼف٣ ٕٔىٗ ٤ۀب ضبِۀت پۀب٥٤ٗ،    ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح اـق٤بث٣ و٣ّ ٚ تأا٥فات ٔٛل٥١ت

لبث٥ّۀت   ٔجتٙۀ٣ ثۀف  ٞۀب٢ وۀبغتبـ٢ ٔثۀُ ٍٟ٘ۀؽاـ٢     وبُٔ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي تط٥ٍُّٔػُ ٌٛ٘ؽ ٚ ثٝ ٤ه 

 ا٥ٕ٘ٙبٖ، وپفؼٜ ٌٛ٘ؽ.

 ا٢ ٔٙبثك ثب ٥٘بقٞب ثبقث٣ٙ٥ ٌٛؼ.ـ٤ك٢ اـق٤بث٣ ثب٤ؽ ثٝ ِٛـت ؼٚـٜثف٘بٔٝ

 ًگْذارٕ راّثزدساختواى ٍ  5

 اتكل٘ 5-1

 اِكأۀبت ثب تٛخٝ ثٝ اٞۀؽا  ٔفثۀٖٛ ثۀٝ     EN ISO 9001 اوتب٘ؽاـؼ ثبٔؽ٤ف٤ت وبغتٕبٖ ٔٙبثك ٌٛؼ ت٥ِٛٝ ٣ٔ

ؼاـ٢ تۀؽاـن  ٍ٘ٝ غؽٔبت. ٌٛؼٞب اق ٘ف٤ك ٥ّٕ٠بت وبغتٕبٖ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ ٚ تى٥ُٕ وبـثفاٖ ٚ ا٘دبْ آٖ

 ؼ٤ؽٜ ٌؽٜ تٛوٗ ٌفٜٚ وْٛ ثٟتف اوت ؼـ لبِت ٤ه و٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٥ت ت٥ٟٝ ٌٛؼ.

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ. 1ؼاـ٢ ثٝ ٌىُ غتٕبٖ ٚ ٍ٘ٝٞب٢ وبـاٞجفؼثفا٢ اـتجبٖ ث٥ٗ 
ٝ  ـاٞجفؼتٛا٘ؽ ثفا٢ تأ٥٤ؽ ت١ف٤ف لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ( ٣ٔٔجت٣ٙ ثف ؼاـ٢ تط٣ّ٥ّ )ثفا٢ ٔثبَ، ٍ٘ٝ فٖٙٛ -ٗادآٍرٕ ؼاـ٢ ثۀٝ  ٞۀب٢ ٍ٘ۀ

 وبـ ـٚؼ.

 ساختواى راّثزد 5-0

ٝ  وٙؽثفا٢ ٞف وبغتٕبٖ ـا ت٥٥١ٗ  ٣٤ ـاٞب٢ اخفأٛـؼ ٥٘بق ٚ ٍٔػ٣ّٕ٠ّٝ  غؽٔبتوبغتٕبٖ ثب٤ؽ  ـاٞجفؼ  )ثۀ

ا٥ٕ٘ٙۀبٖ ٔطبفٝۀت اق    ـاٞجۀفؼ (. ؼـ ِٛـت لبثُ اخفا ثٛؼٖ، ا٤ٗ أف ٕٞسٙۀ٥ٗ ٌۀبُٔ   و٥ٙؽٔفاخ١ٝ  3-5 ثٙؽ

 ثبٌؽ.وبغتٕبٖ ٥٘ك ٣ٔ ٢ٞبؼاـا٣٤اـقي 

ٞب٢ ٔٙٝٓ ٍٔػُ ٌؽٜ ثبقث٣ٙ٥ ٌٛؼ ٚ ٞفٌبٜ وٝ تغ٥٥ف ٟٕٔۀ٣ ؼـ  وبغتٕبٖ ؼـ فبِّٝ ـاٞجفؼٌٛؼ ت٥ِٛٝ ٣ٔ

 ٔب٘ؽ.ٚ ثب٣ٙ١ٔ ثبل٣ ٣ٔ خبـ٢ ـاٞجفؼ،ؼٞؽ وٝ اخفا ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ؛ ا٤ٗ أف ا٥ٕ٘ٙبٖ ٣ٔ اِكأبت٤ب  ٔبتغؽ

 هطٖ ًگْذارٕ خظ 5-3

ٝ  لب٣٘ٛ٘ لبثُ اخفا، غٗ اِكأبتوبغتٕبٖ ٚ ؼـ تٙبثك ثب  ـاٞجفؼؼـ تٙبثك ثب اٞؽا   ؼاـ٢ ثب٤ۀؽ وۀٙص   ٣ٍٔ ٍ٘ۀ

 ٚ ثبقـو٣ ٥ٟٔب ٌٛؼ.  ؼاـ٢ٍ٘ٝ غؽٔبتتب تٛوٗ  ت٥ِٛف ٕ٘ب٤ؽـا  غؽٔت
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ٞۀب٢  ٞۀب٢ ٍٟ٘ۀؽاـ٢ ٚ ا٤ِٛٚۀت   اٞۀؽا ، اوۀتفاتم٢   ٤ۀبث٣، ٛـت أىبٖ ثب وٕه اثكاـ ٥٠تؼـ ِ ،غٗ ٣ٍٔ ثب٤ؽ

 .ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ( 6)ثٝ ثٙؽ  وٙؽٌٛ٘ؽ ـا ت١ف٤ف ؼاـ٢ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٣ٍٔ٘ٝ ثف٘ب١ٔ اوتمفاـالؽأبت٣ وٝ ؼـ قٔبٖ 

ٞۀب٢  ثب ٔٙبثٟ ٔب٣ِ ٚال٣١ ث٥ٟٙٝ وٙؽ؛ غٗ ٣ٍٔ ثب٤ؽ ٞك٤ٙٝ ؼاـ٢ ٔؤاف ثب٤ؽ ٞك٤ٙٝ ـا ٔٙبثك٤ه غٗ ٣ٍٔ ٍ٘ٝ

ٝ ٞۀب٢  ٞب ثب ٘تب٤ح ٔٛـؼ ا٘تٝبـ ٚ ا٤ِٛٚۀت ؼاـ٢ ـا ٍٔػُ ٚ وبقٌبـ٢ آٍٖ٘ٝ  ـاٞجۀفؼ ـا ٔٙۀبثك ثۀب    اوۀتمفاـ٤بفت

 ٔب٣ِ، اِلاش وٙؽ. ثف٘ب١ٔٞب٢ ٔطؽٚؼ٤ت ؼـوبغتٕبٖ ٚ 

ٚ اخفا ـا تطت تأا٥ف لفاـ ؼٞؽ،  غؽٔبتاوت ـا وٝ ٕٔىٗ ٠ٛأُ وٙبـٌؿاـ٢ ؼـ ِٛـت أىبٖ، غٗ ٣ٍٔ ثب٤ؽ 

 فٟ ففاٞٓ ٌٛؼ.٤ٙٞب٢ ؾ٤ب وب٤ف ٌفٜٚ آٖ ؼـ ٘ٝف ث٥ٍفؼ وٝ ثب٤ؽ تٛوٗ وبغتٕبٖ ثفا٢ وبـثفاٖ

اق ِطبٚ و٣ٕ، ثب ت١ف٤ف اوتب٘ؽاـؼٞب٢ و٥ف٣ )٣ٙ١٤  -تب ضؽ ٕٔىٗ  -اٞؽا  ٚ ٔٙٝٛـٞب ثب٤ؽ اق ِطبٚ و٥ف٣ ٚ 

الۀؽأبت ٚ   تٙۀبٚة ٞۀب ٚ  )ٍٔػّٝ غؽٔتـ٢ ت٥ٕٕٗ ٌٛؼ( ٚ وٙٛش ٢ ٍٟ٘ؽاثٝ ٚو٥ّٝ ثب٤ؽو٥ف٥ت وبغتٕبٖ 

 اـائٝ ٌٛؼ. ؼاـ٢(ٞب٢ تأ٥ٔٗ/اخفا٢ ٍ٘ٝـٚي

 دارٕاًَاع ًگِ دارٕ/ّإ ًگِراّثزد 5-3

 دارٕ اصلاحًٖگِ 5-3-1

ٝ اتػبؾ ٌۀٛؼ  ٍٟ٘ؽاـ٢ اِلاض٣ ثب٤ؽ فمٗ قٔب٣٘  ـاٞجفؼ الۀؽأبت پ٥ٍۀ٥ٍفا٘ٝ      ثۀٝ ؼت٤ۀُ فٙۀ٣ ٚ التّۀبؼ٢     وۀ

٘ب٣٤ تأ٥ٔٗ ٠ّٕىفؼٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘ۀبق وۀبًٞ   ا)٣ٙ١٤ ضبِت٣ وٝ تٛ وب٥ٞؽٜٚ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ضبِت  ثبٌؽ٘بپؿ٤ف أىبٖ

 (ٔفاخ١ۀٝ و٥ٙۀؽ   20045اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤ۀفاٖ ٌۀٕبـ٠    ثٝ ٌٜؽت١ف٤فلبثُ لجَٛ ٞب٢ ٔطؽٚؼ٤ت ثفا٤٢بثؽ، ٣ٔ

 لبثُ لجَٛ اوت. ٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٤ب ثطفا٣٘ ٥٘ىتٙؽوبٔبٌ٘ٝبُٔ اخكا٣٤ وٝ لىٕت٣ اق 

ٝ  وۀبغتٕبٖ تٍۀى٥ُ ٌۀؽٜ    اخۀكا٢ ٞب٣٤ ثۀفا٢  ـاٞجفؼؼاـ٢ ٤ه وبغتٕبٖ اق ق٤فٍ٘ٝو٣ّ  ـاٞجفؼ ؼاـ٢ ا٘ۀؽ. ٍ٘ۀ

 (ٚ غ٥ۀفٜ  ٞۀب وۀبقٜ ٞب٢ ا٘فۀب  ضف٤ۀك،   وبٔب٘ٝ ثطفا٣٘ )ٔثُ آوب٘ىٛـٞب، وبٔب٘ٝپ٥ٍٍ٥فا٘ٝ ٕٔىٗ اوت ثفا٢ ق٤ف

غۀبَ   ١ٚاثىۀت  اِكأبتٞب٢ وٕتف ثطفا٣٘ )ٔثلاً وبٔب٘ٝؼاـ٢ اِلاض٣ ٕٔىٗ اوت ثفا٢ ق٤فٔفٚـ٢ ثبٌؽ ٚ ٍ٘ٝ

 ( وبف٣ ثبٌؽ.ٚ غ٥فٜ وبـ٢وبـ٢، ـً٘ٞب، ٌروبغتٕبٖ، پٙدفٜ

ٖ تٛا٘ٙۀؽ  ٣ٕ٘٘مُ وبـوفؼ٢ الؽأبت أٙفاـ٢ ٚ الؽأبت ٔفثٖٛ ثٝ  -ٗادآٍرٕ  ٞۀب٢  ؼاؼٜثٙۀؽ٢ ٌۀٛ٘ؽ. ٌفزۀٝ، ثۀف اوۀبن      قٔۀب

ٞب٢ ٍٞؽاـ ٚ و٥ٍٙبَ، ا٘جبـ، ٔۀؽ٤ف٤ت ٔٙۀبثٟ   وبٔب٘ٝوف٤ٚه ففاٞٓ ٕ٘ب٤ؽ )٣ ثفا٢ تؽاـوبت ٞب٤ ؼاؼٜتٛا٘ؽ ٣ٔ ـاٞجفؼ، ا٤ٗ ثبقغٛـؼ

 ف٣ٙ(.

 دارٕ پ٘طگ٘زاًًِگِ 5-3-0

 دارٕ اس پ٘ص تؼ٘٘ي ضذًُگِ 5-3-0-1

ثۀب ؼـ  وبغتٕبٖ ثىٗ ؼاؼٜ ٌٛؼ. ا٤ٗ أۀف ثب٤ۀؽ    اخكا٢ٞب ٚ وبٔب٘ٝؼاـ٢ پ٥ٍٍ٥فا٘ٝ ثب٤ؽ ثفا٢ ق٤فٍ٘ٝ ثف٘ب٤١ٔه 

ٌٛؼ.  ا٘دبْٞب٢ وبق٘ؽٌبٖ ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ( ٚ ؼوتٛـا١ُِٕ 10)ثٝ ثٙؽ آٚـ٢ ٌؽٜ خٕٟ ٞب٢ ؼاؼٜ ١ٕٞ ٘ٝف ٌففتٗ

ٗ    ثب٤ؽ ثف٘بٔٝ ٖ  ٞۀب ٚ غ٥ۀفٜ(   ثٝ ٚو١ّ٥ ٤ه ت١ف٤ف تف٣ّ٥ّ ٜٚب٤ف ٚ ٔٙبثٟ )٥٘ف٢ٚ ا٘ىۀب٣٘، ٔۀٛاؼ، ٔبٌۀ٥  أىۀب
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غ٥فلبثُ ؼوتفو٣  وبٔب٘ٝٞب٢ ضبِت پب٥٤ٗ )ؼـ قٔب٣٘ وٝ وف٤ٚه ثفا٢ وبـثف ٤ب ت١ف٤ف ثٛؼخٝ ٚ ٌٙبوب٣٤ ؼٚـٜ

 ـا ثؽٞؽ. ٌؽ(ثب

ً   اخكا٢ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ  -ٗادآٍرٕ ً   ٔؽ٣٘، ٍٟ٘ؽاـ٢ پ٥ٍٍ٥فا٘ٝ ثٝ ٘ٛـ ٠ٕؽٜ ثفا٢ تى٥ُٕ وۀبـ )ـ٘ۀ  وۀبـ٢، ٕ٘بوۀبـ٢، پٌٛۀ

٥٘بق  ثٙؽ٢ قٔبٖٔؽت ٤ب ٔؽت ٚ ٘ٛت٣٘ٞب٢ ٥ٔبٖثف٘بٔٝٞب٣٤ فمٗ ثفا٢ لبثُ اخفا اوت. اخكا  ثب ٠ٕف ثّٙؽ ثٝ تػ٥ٕٗ (ٚ غ٥فٜ وبـ٢

 (.ٚ غ٥فٜ فبٔلاةٔدبـ٢ ٞب، ٞب، ٌجىٝٞب، ٘بٚؼاٖٞب، غفٚخ٣ٞب، تفانؼاـ٘ؽ )ٔثُ ٕ٘بٞب، ومف

 ضزاٗظ هثتٌٖ تزدارٕ ًگِ 5-3-0-0

 ف٤ٖٛٙب  ٞب آٖ ا٘ؽ )ٔثلاً ثفا٢ ٠ّٕىفؼاخكا  ثب َ٘ٛ ٠ٕف ثّٙؽ ٤ب وب٤ف اخكا٣٤ وٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ ثطفا٣٘ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ

ٌٛ٘ؽ؛ الۀؽأبت ث١ۀؽ٢ ثۀٝ     ثفـو٣ثبقـو٣ اق پ٥ً ثٙب ٌؽٜ،  ثف٘ب١ٔا٢ ٔٙبثك ثب ٤ه ثٝ ِٛـت ؼٚـٜ ثب٤ؽ( ٞب آٖ

 ٌٛؼ.آٌىبـ ٌؽٜ ثب ف١ب٥ِت ثبقـو٣ ت٥٥١ٗ ٣ٔ ثػًٌفا٤ٗ  ١ٚو٥ّ

 دارٕ فزصتًٖگِ 5-3-0-3

ثٝ ٚو١ّ٥ ت١ف٤ف ٤ۀه   ؼاـ٢ وٝ ٕٔىٗ اوتٞب٢ ٍ٘ٝٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ( ثب٤ؽ ف١ب٥ِت 6ؼاـ٢ )ثٝ ثٙؽ ٞب٢ ٍ٘ٝثف٘بٔٝ

ثۀٝ:   فوۀٝ ٔٙدۀ   ٞب ٌٙبوب٣٤ وٙٙۀؽ قٔبٖ ثب وب٤ف ف١ب٥ِت ـا ٞٓ ا٘دبْ ٌٛؼ ؼاـ٢ٞب٢ ٍ٘ٝؼـ فبِّٝـٚاؼاـ٢ وبف٣ 

 .ٌٛؼ ٣ٔ خ٣٤ٛ ٔب٣ِ، قٔبٖ ٍٟ٘ؽاـ٢ ث٥ٍتف، قٔبٖ ضبِت پب٥٤ٗ وٕتف، ٍٔىلات وٕتف ثفا٢ وبـثفاِٖففٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارّٕإ ساختواى ٍ ًگِراّثزدارتثاط ت٘ي  - 1ضکل 

 ـاٞجفؼ

 وبغتٕبٖ 

 ؼاـ٢غٗ ٣ٍٔ ٍ٘ٝ

 ؼاـ٢ـاٞجفؼ ٍ٘ٝ

 اِلاض٣

 پ٥ٍٍ٥فا٘ٝ

 ثبقث٣ٙ٥ ـاٞجفؼ

 وبغتٕبٖ 

 )ؼـ ٔٛالٟ ِكْٚ( 
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 دارًٕگِ تزًاهٔ 6

 اتكل٘ 6-1

الۀؽأبت ـا ؼـ ٘ۀَٛ قٔۀبٖ     ثف٘بٔۀٝ، ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ اوت؛ ا٤ٗ ٍٟ٘ؽاـ٢، اثكاـ ا٣ِّ ٔؽ٤ف٤ت ثفا٢ ف١ب٥ِت ثف٘ب١ٔ

ٞب٢ اق پ٥ً ت٥٥١ٗ ٌؽٜ تٛوٗ ٔبِه ـاٞجفؼوٙؽ، ٌٙبوب٣٤ ٚ تػ٥ُّ ٔٙبثٟ تقْ ثفا٢ اخفا٢ ٣ٔ ثٙؽ٢ قٔبٖ

 ؼٞؽ.ٚ ٥٘ك ثب ثٝ ضىبة آٚـؼٖ ٥٘بقٞب٢ وبـثفاٖ ا٘دبْ ٣ٔ ؼاـا٥٤ٟب

ٔٙففؼ آٖ ثب ت٥٥١ٗ ٘ٛٞ ٍٟ٘ۀؽاـ٢ وۀٝ ت١ٟۀؽ     اخكا٢ٞب٢ وبق٢ ؼوتفو٣ و٣ّ وبغتٕبٖ ٚ لىٕتٞؽ ، ث٥ٟٙٝ

ؼاـ٢ ثٟتف اوت ثۀب ؼـ ٘ٝۀف ٌۀففتٗ ٔۀٛاـؼ ق٤ۀف      ثبٌؽ. ثفا٢ ا٤ٗ ٞؽ ، ٔفْٟٛ ٣ٍٔٝ٘الؽأبت  تٙبٚةٚ  ٌفؼ٤ؽٜ

 ت١ف٤ف ٌٛؼ:

 ٔفاتت ف٣ٙ )وبغتبـ تفى٥ه وبغتٕبٖ(؛ ثب ت١ف٤ف وّىّٝ اللاْٚ  ٞبِٔٛفٝ، وبٔب٘ٝوبغتٕبٖ ثٝ ق٤ف ١تدك٤ 

 ُتفى٥ه وبغتٕبٖ؛ وبق٠ؼـ  ٞبِٔٛفٝآٖ ٚ  وبٔب٘ٝثٛؼِٖ وبغتٕبٖ ٚ ق٤ف٥ٔكاٖ ثطفا٣٘ تط٥ّ 

 ؛ٌؽوبغتٕبٖ وٝ پ٥ٍتف ت١ف٤ف  ـاٞجفؼثٛؼٖ ثب ٥ٔكاٖ ثطفا٣٘ تط٥ُّ ١ٔمب٤ى 

 ٍٝ٘ اخفا ٌٛؼ؛ ِٔٛف٤ٝب  وبٔب٘ٝؼاـ٢ وٝ ثب٤ؽ ثفا٢ ٞف ق٤فت١ف٤ف ٜٚب٤ف 

 ٍٝ٘ ؼاـ٢(.ؼاـ٢ ٚ پٍت٥جب٣٘ ٍٍ٘ٝٝ٘ؼاـ٢ )وبقٔبٖ ٔٙبثٟ ؼـ ؼوتفن ثفا٢ 

ٝ ؼاـ٢ ثٝ وۀبـ ٔۀ٣  ق٢ ٍ٘ٝوبـ٤ٚىفؼ٢ وٝ ثٝ ٘ٛـ ٔتؽاَٚ ثفا٢ ث٥ٟٙٝ لبث٥ّۀت   ٔجتٙۀ٣ ثۀف  ؼاـ٢ ـٚؼ، ـٚي ٍ٘ۀ

اٞۀؽا  وۀبغتٕبٖ ـا ثۀفآٚـؼٜ     ١تٛا٘ؽ ثٝ ٌىُ وبغتبـ٢، ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ ٜٚب٤ف٣ وٝ ٕٞا٥ٕ٘ٙبٖ اوت، وٝ ٣ٔ

 (.ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ حوٙؽ، ثٝ وبـ ـٚؼ )ثٝ پ٥ٛوت ٣ٔ

 ـٚق ٌٛ٘ؽ.ثب ٥٘بق ثٝ ؼـ٤بفت٣ ٤ب ٔٙبثك ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜؼاـ٢ ثب٤ؽ ثف اوبن ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ

ؼاـ٢ اغّۀت  ٔٛخٛؼ ؼـ ٟٚٔ ٍ٘ٝ ا٘لا٠بتثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ ا٥ٕٞت ضٛاؼث ثبقؼاـ٘ؽٜ، فمؽاٖ ٤ب آو٥ت، ا٤ٗ ضم٥مت وٝ  -ٗادآٍرٕ

ٚ ٔۀؽ٤ف٤ت   ٞۀب ؼاـا٤ۀ٣ وفؼٖ َ٘ٛ ٠ٕف ٤ه خك  ثب ؼـوت٣ وۀبف٣ وۀبـ ٍٔۀى٣ّ اوۀت، ثبقـوۀ٣ِ      ث٣ٙ٥٘بوبف٣ اوت ٚ ا٤ٗ وٝ پ٥ً

 ثٝ ٘ٛـ ٤ٚمٜ ثفا٢ ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٥ت ثب ا٥ٕٞت ٞىتٙؽ.   ثبقغٛـؼ ا٘لا٠بت

 تزًاهِساسٕ آهادُ 6-0

ثب٤ۀؽ   ثف٘بٌٔٝٛؼ. ـ٤ك٢ ٣ٔپ٣ ا٘لا٠بتآٚـ٢ خٕٟ ٣٘ؼاـ٢ ٔٙبثك ثب تفى٥ه وبغتٕبِٖ ٔففْٚ ؼـ ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ

 :وٙؽٔٛاـؼ ق٤ف ـا ت١ف٤ف 

  ٗٚؼ؛ثٝ وبـ ـ 1-6 ثٙؽ ت٥ِٛف ٌؽٜ ؼـ تط٥ُّٞب تب ٔٙبثك ثب ـاٞجفؼتفو٥ت ثٟتف٤ 

 ٞۀب، ٍٔۀىلات(  ا٢، ثب اخفاٞب٢ ٔىفـ ٔٙبثك ثب ا٥ٕٞت ٥ّٕ٠بت ٚ ٘تۀب٤ح )ـ٤ىۀه  ٞب٢ ؼٚـٜٞب٢ ثبقـو٣ـٚي 

 ؛ٞب٢ وبـوفؼ٢٘مُضبُِ ٌؽٜ اق 

 ٞب؛خؽَِٚ الؽأبت ٚ ثبقـو٣ 
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 (؛ٚ غ٥فٜ ا٣ٕٙ٤ ٔفتجٗ )ا٘تػبة ٔٛاؼ، تد٥ٟكات وبـ٢ ثف٘ب١ٔٞب٣٤ ثفا٢ اخفا٢ الؽأبت ثب ـٚي 

 ٜٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢؛ثب ف١ب٥ِت ٠ٍّٕفٞب٢ ت٥٥١ٗ ٌؽ 

 ٜٞب؛٥ٌف٢ ٚ پب٤ً ف١ب٥ِت٥١ٔبـ ا٘ؽاق 

 و٣ّ. ١ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ( ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب ثٛؼخ 3-6 ثٙؽؼاـ٢ )ثٝ ٍ٘ٝ ١ثٛؼخ 

 تٌذٕتَدجِ 6-3

 (؛ٔفاخ١ٝ ٌٛؼ ةثٝ پ٥ٛوت  ا٘لا٠بت٣آ٤ؽ ا٤دبؼ ٌٛؼ )ثفا٢ اٞؽا  زٝ ؼـ ق٤ف ٣ٔؼاـ٢ ثب٤ؽ زٙبٍٖ٘ٝ ١ثٛؼخ

 ٥٥ٗ ٞك٤ٙٝ ثفا٢ الؽأبت ٔٛـؼ ٥٘بق ؼـ َ٘ٛ وبَ؛ٔؽت، ثفا٢ ت١وٛتبٜ ١ثٛؼخ 

 ؼاـ٢ اتػبؾ ٌؽٜ.ٔؽت ٚ ثّٙؽٔؽت، ثفا٢ ثفـو٣ تأا٥ف التّبؼ٢ غٗ ٣ٍٔ ٥ٍٔٝ٘بٖ ١ثٛؼخ 

ٚ  ا٢، وبـ، ٔٛاؼ، تد٥ٟكاتا٢ ٚ ٍٔبٚـٜٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ؼـ ٘ٝف ث٥ٍف٘ؽ )ؼوتٕكؼٞب٢ ضففٝ ١ٞب ثب٤ؽ ٕٞٞك٤ٙٝ

 (غ٥فٜ

 تط٥ُّل٥ٕت تٛافك ٌؽٜ، ثف اوبن ـٚ٘ؽ قٔب٣٘ ٤ب ثف اوبن  فٟفوتٞب ـا ثف اوبن ٔؽت ثٟتف اوت ٞك٤ٙٝوٛتبٜ ١ثٛؼخ -ٗادآٍرٕ

ُ ٥ٔبٖ ١ثفا٢ ثٛؼخ اغتّب٣ِت٥٥١ٗ وٙؽ. ل٥ٕت  ثػًٞب٢ ثبقاـ ثفا٢ ٞف ل٥ٕت -ٔؽت ٚ ثّٙؽٔؽت ٕٔىٗ اوت ثف اوبن ٌۀبغ

ٞب٢ ثۀٝ وۀبـ ثۀفؼٜ    وٝ ٔٙبثك ثب ـٚي ـا ٞب٢ ٞك٤ٙٝغُٞب أىبٖ تفى٥ف ٌبٞب٢ وب٣ٍٞ ت٥٥١ٗ ٌٛؼ. ا٤ٗ ٔؽَٞب٢ ٞك٤ٙٝ ٚ ٔؽَ

 ؼٞؽ.ٞىتٙؽ ـا ٣ٔ ؼاـ٢ ٔتٛوٗ وبت٘ٝٞب٢ ٍ٘ٝٞك٤ٙٝ ا٘ؽ، ؼـثٙؽ٢ ٌؽٌٜفٜٚ، ثف٘بٌٔٝؽٜ ؼـ ٌىتفي 

 اعلاػاتّٖإ ساهاًِ 7

 اتكل٘ 7-1

٥ۀؽ٣ٌ  ، ٔتٙبوۀت ثۀب پ٥س  ا٘لا٠ۀبت٣ ٞۀب٢  وبٔب٘ٝؼاـ٢ وبغتٕبٖ ثب٤ؽ تٛوٗ ٞب، ٔؽ٤ف٤ت ٍ٘ٝوبٔب٘ٝوب٤ف  ٔب٘ٙؽ

 پٍت٥جب٣٘ ٌٛؼ. ف١ب٥ِت ا٘دبْ ٌؽٜ

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ. 3ٚ  2ٞب٢ ثٝ ٌىُ

 ًگْذارٕ اعلاػاتٖ ساهاًِ 7-0

ٞۀب٢ غۀبَ   ثۀب اوۀتفبؼٜ اق ـٚي   ، ّٔىۀ٣  ٢ؼاـا٥٤ٟۀب تٛا٘ٙؽ ٔٙبثك ثب ا٘ؽاقٜ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٣ٔـ٤ٚٝ

 ٌٛ٘ؽ. ا٢ـا٤ب٘ٝـ٤ك٢، ٥ّٕ٠بت اخفا ٚ وٙتفَ، ثف٘بٔٝثفا٢ تى٥ُٟ ، ؼاـ٢ٞب٢ ٍ٘ٝٔٙبوت ثفا٢ ف١ب٥ِت

 ثب٤ؽ: ا٘لا٠بت٣ وبٔب٘ٝوبغتبـ 

ٞۀب٢ ٔػتّۀف،   ٞب ؼـ ٔم٥ۀبن ٔفثٖٛ ثٝ وبغتٕبٖ ثبٌؽ )ٔثُ ٘مٍٝ ٞب٢ ؼاؼٜٔػتّف  ٔب٥ٞتٔٙبوت ثب    -الف

 (؛ٚ غ٥فٜ ٞب٢ ـإٞٙبسٝ، وتبثٞب ثفيؼاؼٜتّب٤ٚف، 
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 ٞۀب٢  ؼاؼٜٞب اغّۀت ثۀٝ   ٞب ـا ؼاٌتٝ ثبٌؽ زٙبٖ وٝ ا٤ٗ٘بٔٝٚ آ٥٤ٗتٛا٘ب٣٤ وبقٌبـ٢ ثب تغ٥٥ف اوتب٘ؽاـؼٞب     -ب

 ٔٛخٛؼ ثٝ ؼت٤ُ اِلاض٣، تد٣١ٕ ٤ب تفى٥ى٣، ثفا٢ ؼت٤ُ ف٣ٙ، اؼاـ٢ ٤ب ٔب٣ِ، ٥٘بق ؼاـ٘ؽ.

 :ثبٌؽٔٛاـؼ ق٤ف ٌبُٔ ٥٘ك ثب٤ؽ  ا٘لا٠بت٣ وبٔب٘ٝ

  ِوبق٢؛ث٥ٟٙٝـٚقـوب٣٘، اِلاش ٚ وبق٢، ثٝؼـ ـاثٙٝ ثب آٔبؼٜ ثف٘بٔٝٔؽ٤ف٤ت ٔؤاف 

 (؛ٚ غ٥فٜ ٞب )ؼـغٛاوت ا٘دبْ وبـ، ؼـغٛاوت ثفا٢ ٔمؽٔبتا٘تٍبـ اوٙبؼ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ٌفٚٞ ف١ب٥ِت 

 ٟٕثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜ تط٥ُّآٚـ٢ ٚ خ. 

ـا ثؽٞؽ ٚ ثٟتۀف   ٞبِٔٛفٝؼاـ٢ ٥٘ك ٕٔىٗ اوت أىبٖ پب٤ً ٌفا٤ٗ ٥ّٕ٠بت٣ِ ٍ٘ٝ ا٘لا٠بت وبٔب٘ٝوبُٔ  ا٢ وفؼٖـا٤ب٘ٝ -ٗادآٍرٕ

 .وٙؽٞب٢ ٌفوت ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ، ثٙبثفا٤ٗ تى٥ُٟ اخفا٢ ٤ه و٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت و٥ف٣ ـا ففاٞٓ وت اق ٔٙبثمت ثب ـ٤ٚٝا

 ّإ كلٖهطخصِ 7-3

 ؼاٌتٝ ثبٌؽ: ٞب٢ ق٤ف ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ ضؽالُثب٤ؽ لبث٥ّت ا٘لا٠بت وبٔب٘ٝ

  تب ثب ٤ه ففا٤ٙؽ وّىّٝ ٔفاتج٣ِ ق٤فثػٍۀ٣ ثۀف ـ٢ٚ زٙۀؽ٤ٗ     ؼاـا٥٤ٟبأىبٖ ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٖ ٤ه تفى٥ه ثفا٢(

 ؼاـ٢؛ٔفثٖٛ ثٝ ٍ٘ٝ اغتّب٣ِٞب٢ ثػًثٝ  وٙص ثٝ ٘ٛـ ٚأص لبثُ ٌٙبوب٣٤(

 ؼاـ٢ اوبو٣، ٍٔػُ ٕ٘ٛؼٖ ؼل٥ك ٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ٞۀف ٞك٤ٙۀٝ، ٔثۀُ    ٞب٢ ٍ٘ٝتٛا٘ب٣٤ ت١ف٤ف ف١ب٥ِت

 تجٗ؛ٞب٢ ٔفٞب٢ وبـ، ٔٛاؼ، تد٥ٟكات ٚ ٞك٤ٙٝٞك٤ٙٝ

 ٜٚٞب ٚ ٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘بق؛ٔؽت، ثب ٍٔػُ ٕ٘ٛؼٖ ف١ب٥ِتٞب٢ وٛتبٜثف٘بٔٝثٝ  ٞب ؼاؼٜثٙؽ٢ تٛا٘ب٣٤ ثفا٢ ٌف 

  ٗثفا٢ ثىٗ ٤ه ٔجٙب٢ تبـ٤ػ٣ ٚ آٔبـ٢ ثفا٢ ثبقث٣ٙ٥ ٘تۀب٤ح )ٔثۀُ    ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜتٛا٘ب٣٤ تأ٥ٔ ُ  تط٥ّۀ

ثٝ  ٌفٚٞأىبٖ اِلاشِ ففْ  وفؼٖ( ٚ ففاٞٓ ٚ غ٥فٜ ٞك٤ٙٝ تط٥ُّ، غفاث٣ٔٛؼٞب٢  تط٥ُّلبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ، 

 وفؼٖ. ثٙؽ٢ قٔبٖـ٤ك٢ ٚ ثف٘بٔٝوبـ ثفؼٜ ٌؽٜ ثفا٢ 

 ػولکزد 7-3

ٔٛاـؼ  ٔب٘ٙؽٔٙبوت،  ٞب٢ ؼاؼٜٞب٢ ـ٤ك٢، ٔؽ٤ف٤ت ٚ وٙتفَ( ثٝ ثىِٗ ٔؽَٚثف٘بٔٝ) ا٘لا٠بت وبٔب٘ٝ ٠ثػً ٠ٕؽ

 ق٤ف ٥٘بق ؼاـؼ:

 وبغتٕبٖ؛ اخكا٢ ١ف٣ٙ غبَ، ٠ّٕىفؼ٢، التّبؼ٢ ٚ اث١بؼ٢ ثفا٢ ٕٞ ٞب٢ ؼاؼٜٔٛخٛؼ٢، ٌبُٔ    -الف

وبـٞب، ٞك٤ٙٝ ٚ قٔبٖ  تٙبٚةٞب٢ وبـ٢، اثكاـ ٚ ٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘بق، ـٚيثفا٢ ٣ ٞب٤ ؼاؼٜوبـ، ٌبُٔ  فٟفوت    -ب

 اخفا؛

ٝ تٙبٚة ٣١ ؼـ ق٥ٔٙا٘لا٠بتؼاـ٢، ٌبُٔ ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ    -ج ٝ بٖٔتّۀؽ٤ ٞۀب،  ، ـ٤ٚۀ  ١ٞك٤ٙۀ ٞۀب٢ فٙۀ٣ ٚ   ، ٍٔػّۀ

 ؛ِٔٛفٝؼاـ٢، ثفا٢ ٞف الؽأبت ٍ٘ٝ



 1393:  02309وارٓ اٗزاى ض هلٖاستاًذارد 

   

16 
 

 

 ؼ٣ٞ ٔٙبثٟ ف٣ٙ ٚ ٔب٣ِ؛ٚ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثٟ، ٌبُٔ تػ٥ُّ ٚ وبقٔبٖ ثٙؽ٢ قٔبٖ    -ت

ُ ٔۀٛـؼ ٥٘ۀبق ثۀٝ     ٠ٍ٘ۀؽ ثٙؽ٢ٞب٣٤ ثفا٢ الؽأبت قٔبٖؼـغٛاوت الؽأبت، ٌبُٔ ؼـغٛاوت    -ث ٘مۀُ   ؼ٥ِۀ

 ؛وٙبـٌؿاـ٤٢ب وبـوفؼ٢ 

ـ٤ك٢ ٌۀؽٜ  ثف٘بٔٝٞب٢ فؼ ضىبن اوت ثٝ ٘ٛـ٢ وٝ ثٝ ٌىُ ف٣ٙ، التّبؼ٢ ٚ وبقٔب٣٘ ثف ف١ب٥ِتا٤ٗ ٠ّٕى -1ٗادآٍرٕ            

 ٌؿاـؼ.ٔتمبثلاً ااف ٣ٔ

ُ   ؼـغٛاوت ٞب/ثفٌٝ     -ج ٞۀب٢ وۀبـ ثۀفا٢    ٞب٢ ا٘دبْ وبـ، ٌبُٔ اغت٥بـات اؼاـ٢ ثۀفا٢ الۀؽاْ ٚ ؼوۀتٛـا١ِٕ

 ؛بٖٔتّؽ٤

ٚٔۀٟ وۀبـ، ٌۀبُٔ     ٠ؼٞٙۀؽ ٚ ٔدٛقٞب٢ وبـ٢ ٍ٘بٖ ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ وىت تى٥ُٕ ففْ -0ٗادآٍرٕ           

 ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛ٘ؽ.وٝ  اوت الؽأبت٤٣ب  ٌؽٜا٘دبْ ٣ ؼـ ٔٛـؼ الؽأبت٣ پ٥ٍتف ٞب٤ ؼاؼٜ

 ٞب٢ ٤ؽو٣؛پب٤ًِ لىٕت     -چ

 ٌكاـٌبت ٔػبـج ٌبُٔ خكئ٥بت٣ وٝ ثفا٢ وٙتفَ ٞك٤ٙٝ ٔف٥ؽ٘ؽ؛     -ح

 ٌؽٜ؛وبـٞب٢ ا٘دبْ ٠وٙٙؽفٟفوتٕ٘ٛؼاـ ـٚ٘ؽ قٔب٣٘      -خ

 ف٣ٙ؛ اخكا٢اجت ثبقـو٣ )٘ٝبـت/پب٤ً(، ٌبُٔ ٌفا٤ٗ ٠ّٕىفؼ٢ ٚ ف٥ك٤ى٣       -ؼ

٤ۀب   ٞۀب٢ لۀب٣٘ٛ٘ ٚ/  ٞۀب٢ لبثۀُ اخۀفا )ثبقـوۀ٣    ٘بٔٝا٢ ٔٛـؼ ٥٘بق تٛوٗ لٛا٥٘ٗ ٚ آ٥٤ٗٞب٢ ؼٚـٜثبقـو٣      -ؾ

 ٍٟ٘ؽاـ٢(؛

وۀبق٢ لبث٥ّۀت ا٥ٕ٘ٙۀبٖ    ثفا٢ پفؼاقي ٔؽَ ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٌٜبُٔ  ،غفاث٣لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ  تط٥ُّ      -ـ

 ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ. ٞبِٔٛفٝ

 ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜؼاـ٢ ـا ثب اوتفبؼٜ اق ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔثب٤ؽ ٤ه اـق٤بث٣ پ٥ٛوتٝ اق  وبٔب٘ٝٞب، ثب اوتفبؼٜ اق ا٤ٗ ٔؽَٚ

 ٔب٣ِ ففاٞٓ ٕ٘ب٤ؽ. اٜٟبـاتـٌبت اخفا ٚ ٞب٢ ا٘دبْ وبـ، ٌكاثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ؼـغٛاوت
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 ضٛق٠ ٥ّٕ٠بت٣ ضٛق٠ ٘فاض٣
ضٛق٠ و٥ىتٓ 

 ا٘لا٠بت
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 هذٍل اصلٖ -دارٕ ساختواىًگِ اعلاػات ساهاًِ - 3ضکل 

 دارًٕگِ خذهاتهذٗزٗت ػول٘اتٖ  8

 اتكل٘ 8-1

پۀؿ٤ف٢  ـ٤ك٢ ٌۀٛؼ ٚ ثۀب ا١٘ٙۀب    ثف٘بٔٝٔٙبثٟ )ثفا٢ ٔثبَ: ٔٙبثٟ ٔب٣ِ، ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، ٔٛاؼ، اوجبة ٚ اثكاـ( ثب٤ؽ 

ٝ  وبف٣ ثفا٢ ا٥ٕ٘ٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ وٝ ف١ب٥ِت ٞۀب٢ فٙۀ٣ ٚ ٞۀٓ اق    ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ ثٝ ٌى٣ّ وبـأؽ ٞۀٓ اق خٙجۀ

 ٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(. 4ٌٛ٘ؽ )ثٝ ٌىُ ٞب٢ التّبؼ٢ ٞؽا٤ت ٣ٔخٙجٝ

 هالٖهٌاتغ  8-0

ـ٤ك٢ الؽأبت ثب٤ؽ أىبٖ ت٥٥١ٗ ؼـوت ٚ لبثُ ا٥ٕ٘ٙبٖ ا٠تجبـات ٔٛـؼ ٥٘بق ٚ ثف٘بٔٝآٚـ٢ ٌؽٜ ٚ خٕٟ ٞب٢ ؼاؼٜ

 وٙؽ )ٌفؼي ٚخٜٛ(.ٞب ؼـ َ٘ٛ قٔبٖ ـا ففاٞٓ تٛق٤ٟ آٖ

 هٌاتغ اًساًٖ 8-3

 ٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ٚ ضدٓ وبـ ٔٛـؼ ٥٘بق ٍٔػُ ٌفؼ٘ؽ.ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ثب٤ؽ ثٝ ٌىُ ٟٔبـت

ٝ   ٞبؼاـا٣٤وٝ آ٤ب ٔٙبثٟ ٘ىجت ثٝ ٌفوت٣ وٝ ت١ف٤ف ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘ ٕٔىٗ اوت ٔٙبثك ثب ا٤ٗ -ٗادآٍرٕ ؼاـ٢ ـا ٔۀؽ٤ف٤ت  ٚ/٤ۀب ٍ٘ۀ

 ؼـ٣٘ٚ ٤ب ث٥ف٣٘ٚ اوت، تغ٥٥ف وٙؽ. وٙؽ ٣ٔ

ٚ ثبقـوبٖ ٌبغُ ؼـ اخفا٢  وبـٌبٜ ا٢ ١ٕٔبـاٖ ٚ ٟٔٙؽوبٖ، ٍٔبٚـ، ٘بٜفاٖ٘ىجت ثٝ ٔٙبثٟ ا٘ىب٣٘، تٛق٤ٟ ضففٝ

( وٝ ٥٘بق ؼاـ٘ؽ تب ا٢وبقٜ)ٔثلاً ٔتػّّبٖ أٛـ ٔىب٥٘ى٣، اِىتف٤ى٣ ٤ب  زٖٛ وب٤ف ٔتػّّبٖ ٥٘ك ٤ٓٞه پفٚلٜ 

 ثب٤ؽ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌٛ٘ؽ. ٞب٢ ف٣ٙ آٔبؼٜ وٙٙؽٌكاـي

 وٙتفَ ٔؽ٤ف٤ت ـ٤ك٢ثف٘بٔٝ

 ؛ٔؽَ ا٣ِّ
 ؛ا٘لا٠بت
 أٛاَ وُ

 ؛ٔؽَ ا٣ِّ
 ؛ا٘لا٠بت
 وُ ٔٙبثٟ

 وبثمٝ؛ٔؽَ ا٣ِّ 
 ا٠تجبـات پؿ٤ف٢ؼوتفن

 ؛أٛاَ
 ؛ٞبٞب/ـٚيـ٤ٚٝ

 تٙبٚة؛
 ؛قٔبٖ
 ٞك٤ٙٝ

 ؛ٞبؼـغٛاوت
 ؛وفبـٌبت
 ٞب٤بؼؼاٌت

 

 اٜٟبـات؛
 ؛٥١ٔٚت پ٥ٍففت

 غؽٔتٌكاـي 
 ا٘دبْ ٌؽٜ

 

 ضٛقٜ

 ضٛقٜ

 ضٛقٜ
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 هَاد 8-3

ُ تد٥ٟكات( ٤ه  اخكا٢اٌف قٔبٖ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ غف٤ؽاـ٢ ٔٛاؼ ٚ اخكا  ثب َ٘ٛ ٠ٕف وٛتبٜ )ثٝ ٤ٚمٜ ثفا٢   ٠بٔۀ

اـتجۀبٖ  ٔٛاـؼ ٔط٣ٙ٥، ثب پ٥ٛوۀت٣ٍ ت٥ِٛۀؽ    ٤ب اخكا٣٤ وٝ ثب ٔٛاـؼ ا٣ٕٙ٤، ثب وبٔب٘ٝ)ٔثلاً ثفا٢ ق٤ف ثبٌؽثطفا٣٘ 

 ٞب٢ ٤ؽو٣ ٥٘ك ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛؼ. ـ٤ك٢ ؼـوت لىٕتثف٘بٔٝؼاـ٘ؽ(، ٤ه 

 غف٤ؽاـ٢ ١َٕٔٛ ثب٤ؽ ٔٙبثك ثب ٥١ٔبـ ق٤ف ت٥٥١ٗ ٌٛ٘ؽ: اِكأبت

  ٝٔٛل٥١ت وبغتٕبٖ؛ ؼ٥ُِؼٌٛاـ٢ ث 

 ثبقاـ؛ ٔٛخٛؼ ثٛؼٖ ؼـ 

 ٝٙٞب٢ ت٥ٟٝ؛ٞك٤ 

  ٚ ٜغبَ. اخكا٢ٔمّؽ ٕٔىٗ ت٥ِٛؽِ ٔبؼ 

 تجْ٘شات هحافظتٖ ٍ تاسرسٖ 8-5

ٞۀب ـا فۀفاٞٓ وٙۀؽ.    ؼاـ٢ ثب٤ؽ أىبٖ ت٥٥١ٗ تد٥ٟكات ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ا٘دبْ الؽأبت ٚ ثبقـو٣ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔ تط٥ُّ

ٗ   ٞۀب تد٥ٟۀكات ٔۀفٚـ٢ ـا     ٔتّؽ٢ؼاـ٢ ثب٤ؽ ا٥ٕ٘ٙبٖ ٤بثؽ وٝ وبقٔبٖ ٔؽ٤ف٤ت ٍ٘ٝ وۀٝ ا٤ۀٗ   ؼاـ٘ۀؽ ٚ ٥٘ۀك ا٤ۀ

 ت وبٔلاً وبـثفؼ٢ ٞىتٙؽ.اتد٥ٟك

 تد٥ٟكات ١ٕٔٛتً ٔفثٖٛ ثٝ وبـثفؼٞب٢ ١َٕٔٛ ٞىتٙؽ. -ٗادآٍرٕ

اخبـٜ ٌۀٛ٘ؽ ٤ۀب    تٛا٘ٙؽ٣ٔٞب٢ ثبتثف٢ غبَ، ٤بث٣ لبثُ اوتفبؼٜ ٤ب ؼوتٍبٜتد٥ٟكات غبَ، ٔثُ اثكاـٞب٢ ٥٠ت

 وبـ ثٝ پ٥ٕب٘ىبـاٖ ٔتػُّ ٚاٌؿاـ ٌٛؼ. 

 ّاتٌذٕ سهاىّا ٍ تزًاهِ 8-6

ـ٤ك٢ ٍ٘ؽٜ ثب٤ؽ ثب اوٙبؼ ٞب٢ وبـ٢ ثف٘بٔٝؼاـ٢ ٚ ؼـغٛاوتٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔؼـ  ث٣ٙ٥ ٌؽٜٞب٢ وبـ٢ پ٥ًؼـغٛاوت

ٔجٙب٢ تم٤ٛٓ )ٔثلاً ـٚقا٘ۀٝ، ٞفتٍۀ٣    ثف ثٙؽ٢ قٔبٖ وٕى٣ ثفا٢ وبقٔبٖ ٥ّٕ٠بت٣، ٘ٝبـت ٚ پب٤ً ٕٞفاٜ ثبٌٙؽ؛

تٛوۀٗ ٘ۀٛٞ غبِۀ٣ اق وبـٞۀب )ثۀفا٢ ٔثۀبَ ٠ٕفا٘ۀ٣،         ثب٤ۀؽ بْ ٌۀٛؼ  ٞب٣٤ وٝ ثب٤ؽ ا٘دٚ/٤ب ٔبٞب٘ٝ( ثفا٢ ف١ب٥ِت

 وٙٛش ٠ّٕىفؼ٢ ٤ب خغفاف٥ب٣٤ ا٘تػبة ٌٛؼ. ١( ٤ب ثٝ ٚو٥ّٚ غ٥فٜ ٔىب٥٘ى٣، اِىتف٤ى٣، اثكاـ ؼل٥ك

 ق٤ف ثبٌٙؽ: ا٘لا٠بتاوٙبؼ ثب٤ؽ ضؽالُ ٌبُٔ 

 ٞب٣٤ ثفا٢ اخفا٢ ٞف ٤ه اق الؽأبت؛تبـ٤ع 

 ْالؽأبت؛ ٔطُ ا٘دب 

 ق؛ٔٙبثٟ ٔٛـؼ ٥٘ب 

 ؛اغتّب٣ِٞب٢ ثفا٢ ٌفٜٚ ٌؽٜپ٥ٍٟٙبؼ ٔى٥ف 
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 ٔٛاؼ ؼـ ا٘جبـ )و٥ٕت ٚ ٔٛل٥١ت(؛ پؿ٤ف٢ؼوتفن 

 ا٣ٕٙ٤؛ ثف٘ب١ٔ اِكأبت 

 ٔدٛقٞب٢ وبـ٢ ٚ اغت٥بـات اؼاـ٢؛ 

 ٗٔىئَٛ. ـاث 

 

 

 دارٕهذٗزٗت ػول٘اتٖ ًگِ گزدضٖ ًوَدار – 3ضکل 

 

 ٘فش ٍٟ٘ؽاـ٢

 ثبقغٛـؼ ٞب٢ؼاؼٜ

 وبق٢آٔبؼٜ

 ، وفبـٌبت، ٞبثف٘بٔٝ

 ٞب٤بؼؼاٌت

 ٔٙبثٟ

 ، ٔٛاؼ، تد٥ٟكاتا٘ىب٣٘ٔب٣ِ، 

 اخفا

 وٙتفَ
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 پاٗص 9

 پاٗص فٌٖ 9-1

ٝ ٤ۀه   ١ثبت ٚ الۀؽأبت وۀٓ ٞك٤ٙۀٝ، ثب٤ۀؽ ثۀٝ ٚوۀ٥ّ       تٙبٚةؼاـ٢ اِلاض٣، ٍٞٙبْ اخفا ثب ٍ٘ٝ ثۀف ٔجٙۀب٢    ثف٘بٔۀ

ٞب٢ وبغتٕبٖ، ٥ٔكاٖ ثطفا٘ۀ٣ ثۀٛؼِٖ   ٥ٌف٢ ٚ ثبقـو٣ ٣١ٔٛٔ پب٤ً ٌٛؼ. ثبقـو٣ ٣١ٔٛٔ ثب٤ؽ ٍٔػّٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ؼٞٙۀؽ ٚ پ٥س٥ۀؽ٣ٌ ٚ اث١ۀبؼ    ٌٛؼ، اففاؼ٢ وٝ ف١ب٥ِت ـا ا٘دبْ ٣ٔؼاـ٢ اِلاض٣ ٣٣ٔ ـا وٝ ٔفثٖٛ ثٝ ٍ٘ٝثػٍ

 ف١ب٥ِت ـا ؼـ ٘ٝف ٥ٌفؼ.

ِٚۀ٣ پفٞك٤ٙۀٝ    ٠ۀؽؼ٢  تٛا٘ؽ ثب الؽأبت ٔطؽٚؼؼاـ٢ وبغتٕبٖ ٣ٔوٝ اغّت ؼـ ٍ٘ٝ ،ٌفا٤ٗ ٔجت٣ٙ ثفؼاـ٢ ٍ٘ٝ

ْ  وبـ ٚ ثٝ ٔطٓ اتٕبْ(، تٛوٗ ٌفٜٚ ٣٘ا٢ )ؼـ ٞب٢ ؼٚـٜثب٤ؽ ثب ثبقـو٣ ،ٍٔػُ ٌٛؼ ؼـ  ٞب٢ ؼْٚ ٚ/٤ۀب وۀٛ

 اـتجبٖ ثبٌؽ.

ٞب٢ ؼ٤ٍف ثب٤ۀؽ ثۀٝ   ٞب٢ ٔٙتٍف ٌؽٜ تٛوٗ ٌفٜٚ٘بٔٝ، ٚ ٌٛا٣ٞٔتّؽ٢ٔٙبثمت ٔفثٖٛ ثٝ  ١، اٜٟبـ٘بٔاٜٟبـات

 تفن ثبٌؽ.آٚـ٢ ٌٛؼ ٚ ضفٛ ٌٛؼ تب ٕٞٛاـٜ ثٝ آوب٣٘ ؼـ ؼوخٕٟ ٔٙؽ٘ٝبِْٛـت 

 پاٗص هالٖ 9-0

 ؼاـ٢ ثبٌؽ.ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔٔفتجٗ ثب  ١وٙتفَ ٔب٣ِ ثب٤ؽ ثف اوبن ثٛؼخ

ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ وبـا٣٤ ٚ ٘ىۀجت ثۀٝ ثٛؼخۀٝ     ؼاـ٢ٍ٘ٝ ثف٘ب١ٔثطفا٣٘ ؼـ ٔٛفم٥ت  ٠بٍُٟٔ٘ؽاـ٢ ٤ه  ١ٞك٤ٙ وٙتفَ -1ٗادآٍرٕ 

 ثبٌؽ.٣ٔ

ٝ       ؼاـ٢ ثب٤ؽ وف٤ٟ ٚ ٞب٢ ٍٟ٘ٝ٘ب٣٤ِ ف١ب٥ِت ١ضىبثؽاـ٢ ٞك٤ٙ   ٞۀب٢  ؼـوۀت ثبٌۀؽ تۀب أىۀبٖ ٔمب٤ىۀٝ ثۀب ٞك٤ٙۀ

 ثٙؽ٢ ٌؽٜ ؼـ قٔبٖ ٔمفـ ـا ففاٞٓ ٕ٘ب٤ؽ.ثٛؼخٝ

ؼاـ٢ وبف٣ ٥٘ىۀت )ٔۀثلاً ؼاٌۀتٗ    ف٣ٙ ٚ اخفا٢ ٍ٘ٝ اِكأبتضىبثؽاـ٢ ٕٞٛاـٜ ثفا٢ اـق٤بث٣ ِط٥ص وبؼ٠  ٞب٢ ؼاؼٜ -0ٗادآٍرٕ 

اِۀَٛ   ٤بثٙۀؽ، ضىبثؽاـ٢ اؼأٝ ٣ٔ ٠بـٞب٣٤ وٝ غبـج اق ؼٚـٚ پب٤ً ٟٚٔ و تمى٥ٓ ٔٙٝٓ ٤ه ٕ٘ٛؼاـ وب٠بت وبـ٢ِ وبـ ٔٛـؼ ٥٘بق،

 ث٥ٙبؼ٢ ٞىتٙؽ(.

ُ ؼاـ٢ ثب٤ؽ ثٝ ٌى٣ّ وٝ أىۀبٖ  ٍ٘ٝ ٣٘آٚـ٢ ٌؽٜ ؼـ خٕٟ ا٘لا٠بت ٝ  تط٥ّۀ ٝ  ٞك٤ٙۀ ٓ ٞۀب٢ ٍ٘ۀ     ؼاـ٢ ـا فۀفاٞ

 ٌٛؼ: ثٙؽ٢ وٙؽ، فف٣َٔٛٔ

 ّٓوبقٔبٖ، تٙبٚةؼاـ٢ ث٥ٟٙٝ ثب ٞب٢ ٍ٘ٝ، ثفا٢ ت٥٥١ٗ ف١ب٥ِتل ٚ 

 ٝ٘ٞب ٚ غؽٔبت،، ثفا٢ ت٥٥١ٗ اـتجبٖ ث٥ٗ ٞك٤ٙٝوبـوفؼ٢ وبٔب 

 ٍٟ٘ؽاـ٢. اتػبؾٌؽ٠ ـاٞجفؼ 
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ٚ ثب ٘ٛٞ الۀؽاْ ـا تۀأ٥ٔٗ    ثػًٞب ثب ؼاـ٢، تفى٥هِ ٞك٤ٙٝوُ ٍ٘ٝ ١پبـأتفٞب٢ ثبت ثب٤ؽ ٞك٤ٙ ٞب٢ ؼاؼٜپفؼاقي 

ٞۀب٢  ـاٞجۀفؼ ٢ ثٟجۀٛؼ  ٞب ثفاٚ وٙدًِ ففِت لّٓأىبٖ اـق٤بث٣ لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبِٖ  لّٓٞب٢ تٛوٗ ٕ٘ب٤ؽ. ٞك٤ٙٝ

 وٙؽ. ؼاـ٢ ـا ففاٞٓ ٣ٍٔ٘ٝ

 ػولکزدپاٗص  9-3

ٝ ٞب٢ آٖ ثب٤ؽ ثٝ ِٛـت ؼٚـٜوبٔب٘ٝوبغتٕبٖ ٤ب اخفا٢ ق٤ف ٠ّٕىفؼ ٞۀب٢ فٙۀ٣ ت١ف٤ۀف    ا٢ ثب اـخبٞ ثٝ ٍٔػّۀ

ٝ  ـاٞجۀفؼ ؼاـ٢ ٚ ثبقـو٣ ٔٙبثك ثۀب  ـإٞٙب٢ ٍ٘ٝ ٞب٢سٝثبٌؽٜ ٚ ٔٙبثك ثب ٥١ٔبـ ٍٔػُ ٌؽٜ ؼـ وت ؼاـ٢ ٍ٘ۀ

ٝ ؼـ َ٘ٛ قٔۀبِٖ   ٔٛافٔفٚـ٢ اوت تب ٤ه وٙدًِ  ٠ّٕىفؼٌٛؼ. پب٤ً  ثفـو٣ ٝ  ثف٘بٔۀ ؼاـ٢ ؼاٌۀتٝ  ـ٤ۀك٢ ٍ٘ۀ

 ثبٌؽ.

 تاسخَرد ّإ دادُ 12

ف٣ٙ ٚ ٔب٣ِ ثٝ ؼوت آٔۀؽٜ اق ٘ف٤ۀك    ا٘لا٠بتؼاـ٢ ٔفٚـ٢ اوت. ٞب٢ ٍ٘ٝثف٘بٔٝ ١ثفا٢ ٕٞ ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜ

ً   ٞب ٚ ـٚي، ٞك٤ٙٝتٙبٚة، ٘ٛٞ ٚ ٞبغفاث٣تدفثٝ )خكئ٥بت  ٞۀب٢ لبثۀُ   ث٥ٙۀ٣ ٞب٢ الؽاْ( ٔٙدف ثۀٝ افۀكا٤ً پۀ٥

 ٌٛؼ.ا٥ٕ٘ٙبٖ ٣ٔ

ٝ     ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜؼاـ٢ ثب٤ؽ ٌبُٔ ٌكاـٌبت ٍ٘ٝ  2-7 ثٙۀؽ  ثٝ ٌىُ ٔٙبوت ثفا٢ پۀفؼاقي ث١ۀؽ٢ ثبٌۀٙؽ )ثۀ

ٌٛ٘ؽ تب ضؽالُ تٛوۀٗ ؼٚ وۀبقٔبٖ ثۀٝ وۀبـ ـٚ٘ۀؽ: ٔبِۀه       ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٣ٔ ثبقغٛـؼ ٞب٢ ؼاؼٜٔفاخ١ٝ و٥ٙؽ(. 

 ٞب(.٘بٔٝٔفاخٟ ٣ٕٔٛ٠ )ٔٙبثك ثب لبٖ٘ٛ ٚ آ٥٤ٗوبغتٕبٖ ٚ 

 ٔٛاـؼ ق٤ف ثٝ ؼوت آٚـؼ: تط٥ُّ ١ؼاـ٢ ـا ثٝ ٚو٥ّٞب٢ ٍ٘ٝثف٘بٔٝا٤ٗ ففا٤ٙؽ ؼـ ٘ٝف ؼاـؼ تب ٤ه ثٟجٛؼ ٔىتٕف 

 ٞب٘بٞٙدبـ٢ٚ  1ٞب٥٠ت، 

 2ٞب٢ ثطفا٣٘ ٚ وبٔب٘ٝپؿ٤ف٢ ٠ٕف ٔف٥ؽ، لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ ٚ ؼـ ؼوتفن
MTBF/MRT    ٔفثٖٛ ثۀٝ اخۀكا ، اق

 ٚ تٙبٚة غفاث٣ لّٓ،ٔٛؼ ٚ  تط٥ُّ٘ف٤ك 

                                                 

ـخۀٛٞ   1387: وۀبَ  2000ٌؽٜ )ثب اوۀتب٘ؽاـؼ ّٔۀ٣ ا٤ۀفاٖ ٌۀٕبـ٠     ٍ٘ؽٖ ٤ه اِكاْ ٚ/٤ب غٛاوتٝ ؼـ ـاثٙٝ ثب وبـثفؼ ٔٛـؼ ٘ٝف ٤ب وبـثفؼ ٍٔػُثفآٚـؼٜ - 1

 ٌٛؼ(

2 - Mean Repair Time (MRT) 
 ٞب٢ ت٥ٕ١فٔتٛوٗ قٔبٖ

      Mean Time Between Failures 
 ـخٛٞ ٌٛؼ( 1394: وبَ 20045)ثٝ اوتب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  ٞبٞب٢ ث٥ٗ غفاث٥ٔ٣ب٥ٍ٘ٗ قٔبٖ
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 .ااف ٔٛؼ اِلاض٣ 

 ٞب٢ ٔػتّف ثىتٝ ثٝ اث١بؼ ٚ پ٥س٥ؽ٣ٌ وبغتٕبٖ اخفا ٌٛؼ.تٛا٘ؽ ثٝ ٌىُؼـ ثبت اٌبـٜ ٌؽٜ ٣ٔ تط٥ُّ -ٗادآٍرٕ

 

 

 تاسخَرد ّإ دادُ - 5ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وٙتفَ/پب٤ً اخفا ـ٤ك٢ثف٘بٔٝ

 ثبقغٛـؼ ٞب٢ؼاؼٜ
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 الفپَ٘ست 

 )اعلاػاتٖ( 

 Eurostat (CC( )1996)"تٌذٕ اًَاع ساختعثقِ"تٌذٕ ساختواى تز اساس عثقِ

 تزچسة كذ

 ٞبوبغتٕبٖ 1

 ٞب٢ ٔىى٣٘ٛوبغتٕبٖ 11

 ٚاضؽ٢هتوبغتٕبٖ  111

 ٚاضؽ٢هتوبغتٕبٖ  1110

 ٞب٢ ؼٚ ٤ب زٙؽ ٚاضؽ٢وبغتٕبٖ 112

 ؼٚ ٚاضؽ٢ٞب٢ وبغتٕبٖ 1121

 ٞب٢ وٝ ٤ب زٙؽ ٚاضؽ٢وبغتٕبٖ 1122

 ٞب٣٤ ثفا٢ اختٕب٠بتالبٔتٍبٜ 113

 ٞب٣٤ ثفا٢ اختٕب٠بتالبٔتٍبٜ 1130

 ٞب٢ غ٥فٔىى٣٘ٛوبغتٕبٖ 12

 ٞب٢ ٍٔبثٝٞب ٚ وبغتٕبٖٞتُ 121

 ٞبوبغتٕبٖ ٞتُ 1211

 ٞب٢ ـفب٣ٞ البٔت وٛتبٜوب٤ف وبغتٕبٖ 1212

 ٞب٢ اؼاـ٢وبغتٕبٖ 122

 ٞب٢ اؼاـ٢وبغتٕبٖ 1220

 فف٣ٌٚفف٣ٌٚ ٚ غفؼٜٞب٢ تدبـ٢ ٠ٕؽٜوبغتٕبٖ 123

 فف٣ٌٚفف٣ٌٚ ٚ غفؼٜٞب٢ تدبـ٢ ٠ٕؽٜوبغتٕبٖ 1230

 ٞب٢ اـتجب٣٘ ٚ تفاف٥ى٣وبغتٕبٖ 124

 ٞب٢ ٔفتجٗٞب ٚ وبغتٕبٖٞب، تف٥ٔٙبَٞب٢ اـتجب٣٘، ا٤ىتٍبٜوبغتٕبٖ 1241

 وبغتٕبٖ ٌبـالٞب 1242

 ٞب٢ ١ِٙت٣ ٚ ا٘جبـٞبوبغتٕبٖ 125

 ٞب٢ ١ِٙت٣وبغتٕبٖ 1251

 ٔػبقٖ، و٥ّٛٞب ٚ ا٘جبـٞب 1252

 ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ وبقٔب٣٘ٞب٢ تفف٤ط٣ ٣ٕٔٛ٠، تط٣ّ٥ّ، ث٥ٕبـوتب٣٘ ٤ب وبغتٕبٖوبغتٕبٖ 126

 ٞب٢ تفف٤ط٣ ٣ٕٔٛ٠وبغتٕبٖ 1261

 ٞبٞب ٚ وتبثػب٘ٝٔٛقٜ 1262

 تطم٥مبت٣وبغتٕبٖ ٔؽـوٝ، ؼاٍٍ٘بٜ ٚ  1263

 ٞب٢ ٍٟ٘ؽاـ٢ وبقٔب٣٘ ٤ب ث٥ٕبـوتب٣٘وبغتٕبٖ 1264

 ٞب٢ ٚـق٣ٌوبِٗ 1265

 ٞب٢ غ٥فٔىى٣٘ٛوب٤ف وبغتٕبٖ 127

 ٞب٢ قـا٣٠ غ٥فٔىى٣٘ٛوبغتٕبٖ 1271

 ٞب٣٤ ثفا٢ پفوتً ٚ ـوٛٔبت ٔؿٞج٣ٞب٢ اوتفبؼٜ ٌؽٜ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔىبٖوبغتٕبٖ 1272

 ٤بؼثٛؼٞب٢ ٔطبفٝت ٌؽٜ ٤ب تبـ٤ػ٣ 1273

 ا٘ؽثٙؽ٢ ٍ٘ؽٜٞب وٝ ؼـ خب٢ ؼ٤ٍف ٘جمٝوب٤ف وبغتٕبٖ 1274
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  بپَ٘ست 

 )اعلاػاتٖ(

 در تَدجِ دارًٕگِ تزًاهٔ ٍاردساسٕتٌذٕ ٍ هثالٖ اس فزهَل
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 جپَ٘ست 

 )اعلاػاتٖ( 

 قاتل٘ت اعوٌ٘اى هثتٌٖ تزدارٕ رٍش ًگِ ٔخلاص

اوت وٝ  ٞبغفاث٣ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت ٣ٍٔغٗـ٣ٌٚ ثفا٢ ٌٙبوب٣٤  RCM))لبث٥ّت ا٥ٕ٘ٙبٖ  ٔجت٣ٙ ثفٍٟ٘ؽاـ٢ 

ا٘ٛاٞ  ١پؿ٤ف٢ ٚ التّبؼ ٥ّٕ٠بت ثفا٢ ٕٞثٟتف اوت ثفا٢ ضَّٛ ثٝ ٌىُ وبـا ٚ ٔؤافِ ا٣ٕٙ٤، ؼـ ؼوتفن

   ت٥ٔٛص ؼاؼٜ EN 60300-3-11 اوتب٘ؽاـؼ تد٥ٟكات ٌبُٔ وبغتٕبٖ اخفا ٌٛؼ. ا٤ٗ ـٚي ثٝ ٘ٛـ وبُٔ ؼـ

آٚـ٢ ا٘لا٠بت ٔٙبوت، ؼـ تٕبْ فبقٞب٢ ٔفثٖٛ ثٝ َ٘ٛ ٠ٕف، خٕٟ تط٥ُّٞب٣٤ ثفا٢ ٌٛؼ ٚ ٌبُٔ ـإٞٙب٣ٔ٣٤

 ثبٌؽ.ؼاـ٢ ثب اوتفبؼٜ اق ا٤ٗ ا٘لا٠بت ٣ٍٔ٘ٝ ثف٘ب٢١ٔ ثٟجٛؼ پ٥ٛوتٝ

RCM ٓٔؤاف ٚ لبثُ اخفا ٤ب وبـٞب٢  ١ٍٟ٘ؽاـ٢ پ٥ٍٍ٥فا٘ اِكأبت٥ٌف٢ ثفا٢ ٍٔػُ وفؼٖ ٤ه ففا٤ٙؽ ت٥ّٕ

لبثُ ٌٙبوب٣٤، ٚ ٔىب٥٘كْ  ٞب٢غفاث٣ٔؽ٤ف٤ت٣ ثفا٢ تد٥ٟكات ٔٙبثك ثب ا٣ٕٙ٤، ٘تب٤ح ٥ّٕ٠بت٣ ٚ التّبؼ٢ِ 

ِكْٚ ا٘دبْ  ٠ؼـثبـلٕبٚت ٟ٘ب٣٤ وبـ اق ٘ف٤ك ففا٤ٙؽ،  ١وٙؽ. ٘ت٥دٞب، ـا تأ٥ٔٗ ٣ٔ، ٔىئَِٛ آٖ غفاث٣خؽاوبق٢

 .اوت ٞبثفا٢ تأا٥ف ٌؿاٌتٗ ثف ـ٢ٚ ثٟجٛؼ٢ٞب٢ ٘فاض٣ ؼاـ٢ ٤ب خب٤ٍك٤ٍٗ٘ٝ

 ثٝ ِٛـت ٔٛاـؼ ق٤ف ٞىتٙؽ: RCM ١ٞب٢ اوبو٣ِ ٤ه ثف٘بٌٔبْ

 ـ٤ك٢؛ثف٘بٔٝٚ  ٌفٚٞ  -الف

 وبـوفؼ٢؛ غفاث٣ تط٥ُّ    -ب

 ا٘تػبة ف١ب٥ِت؛    -ج

 اخفا؛    -ت

 ثٟجٛؼ ٔىتٕف.    -ث

ثبٌٙؽ. ٌفزٝ، ٚ ثف ٔجٙب٢ ٔىبئُ التّبؼ٢ ٤ب ٥ّٕ٠بت٣ ٣ٔ ثف اوبن ا٣ٕٙ٤  وبـوٙبٖ ٚ ٔط٥ٗثفا٢  ٜٚب٤فتٕبْ 

تد٥ٟكات ٤ب وبغتٕبِٖ تطت ٔٙب١ِٝ ٚ وبـوفؼ آٖ  ٔب٥ٞتثٟتف اوت تٛخٝ ٌٛؼ وٝ ٥١ٔبـ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌؽٜ ثٝ 

ثبٌؽ، ٚ ٕٔىٗ  پؿ٤فأىبٖثبٌؽ تب ثٝ ِطبٚ التّبؼ٢ ثىت٣ٍ ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ثفا٢ ٔثبَ، ٤ه اثكاـ ت٥ِٛؽ ٥٘بق ٣ٔ

اؼاـ٢ ٕٔىٗ اوت ٥١ٔبـ  ؼفبتفت ثٝ ا٣ٕٙ٤ ٌؽ٤ؽ ٚ ٔلاضٝبت ٔط٣ٙ٥ ضىبن ثبٌؽ، ؼـ ِٛـت٣ وٝ اوت ٘ىج

 ا٣ٕٙ٤، التّبؼ٢ ٚ ٔط٣ٙ٥ وٕتف٢ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

ٞب٢  وبٔب٥ّٕ٠ٝ٘بت٣ ٚ  ١ٞب، ٔط٥ٗ ٥ّٕ٠بت٣، ق٥ٔٙوبقٜغٛة اق تد٥ٟكات ٚ  ؼـنثٝ ٤ه  RCMوبـثفؼ ٔٛفك 

ٌؿاـ٢  تٛا٘ؽ اق ٘ف٤ك ٞؽ تف٤ٗ ٘فٟ ٥٘٣ٔبق ؼاـؼ. ثكـي ٞب آٖ ٞب٢ ٕٔىٗ ٚ ٘تب٤حغفاث٣ٔفتجٗ، ٕٞفاٜ ثب 

 ، تأا٥فات ا٣ٕٙ٤، ٔط٣ٙ٥، التّبؼ٢ ٤ب ٥ّٕ٠بت٣ ٌؽ٤ؽ ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.ٞبغفاث٣ضبُِ ٌٛؼ تب خب٣٤ وٝ  تط٥ُّ
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