
 ي 

 
 
 
 

   استاوذارد ملی ایران

09191 

 

 

 
 

 

 جمًُري اسلامی ایران
Islamic Republic of Iran 

 

 

 
 

INSO  

 

19030 

  سازمان ملی استاوذارد ایران چاپ ايل

0999 Iranian National Standardization Organization 1st. Edition 

   

 

 

 

 

 

  اطلاعات ارائٍ –گردشگري ماجراجًیاوٍ 

 کىىذگانبٍ شرکت

 

 
Adventure tourism — 
Information for 
participants 

 
 

 
 

ICS:03.080.30;03.020 
 

2015 

 



 ة
 

 بٍ وام خذا

 سازمان ملی استاوذارد ایران با آشىایی

ٔ هَرطضا  ٍ َاً٘يٍ انلاح ٍبًَى 3هبزٓ ِٗ ثٌس هَرت ثِؾبظهبىهلٖاؾتبًساضزاٗطاى ٖ ٍتحََ٘رب  اؾرتبًساضز هؤؾؿر  اٗرطاى  نرٌقت

ِ ضا اؾتبًساضزّبٕهلٖ)ضؾوٖ(اٗطاى ًكط ٍ تسٍٗي تق٘٘ي  ٍؽ٘يِ ِّ اؾت ّكَض ضؾوٖ هطرـ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة  فْرسُ ثر

.زاضز

ثِؾربظهبى29/6/90بلٖازاضٕهَضخهَؾؿِاؾتبًساضزٍتحََ٘ب نٌقتٖاٗطاىثِهَرتْٗهسٍپٌزبٍُزٍه٘يرلؿِقَضإفًبم

رْتارطااثلاكقسُاؾت.24/7/90هَضخ35838/206هلٖاؾتبًساضزاٗطاىتن٘٘طٍعًٖبهِقوبضُ

 هؤؾؿب فلوٖ  ٍ هطاّع ًؾطاى نبحت  ّبضقٌبؾبىؾبظهبى اظ هطّت ىٌٖ ّبٕ ّو٘ؿَ٘ى زض هرتلو ّبٕ حَظُ زض اؾتبًساضز تسٍٗي

ِ ثب ٍ هلٖ ههبلح ثب ّوگبم ٍَّقكٖ قَز هٖ اًزبم هطتجظ ٍ آگبُ تهبزٕاٍ ٍ تَل٘سٕ پػٍّكٖ  ٕ ثرِقرطاٗظ تَرر  ٍ تَل٘رسٕ ىٌربٍض

 ٍاضز ٍ ٌٌّرسگبى نربزضٌٌّسگبىههرطه تَل٘سٌٌّرسگبى  قربه  ًيرـ  ٍ حٌ نبحجبى هٌهيبًٔ ٍ آگبّبًِ هكبضّت اظ ِّ اؾت تزبضٕ

ٕ پ٘ف .قَز هٖ حبن  زٍلتٖ م٘ط ٍ ٖزٍلت ّبٕ ؾبظهبى ًْبزّب  ترههٖ  ٍ فلوٖ هطاّع ٌٌّسگبى  ٖ ًرَٗؽاؾرتبًساضزّب  اٗرطاى هلر

 ّو٘تٔ زض پ٘كٌْبزّب ٍ ًؾطّب اظزضٗبىت پؽ ٍ قَزهٖ اضؾبل هطثَط ىٌٖ ّبٕ ّو٘ؿَ٘ى افضبٕ ٍ ًيـ شٕ هطارـ ثِ ًؾطذَاّٖ ثطإ

.قَز هٖ هٌتكط ٍ اٗطاىچبح هلٖ)ضؾوٖ( اؾتبًساضز فٌَاى ثِ تهَٗت نَض  زض ٍ عطح ضقتِ آى ثب هطتجظ هلٖ

ِ قرسُ تق٘ر٘ي ضرَاثظ ضفبٗرت ثرب ً٘ع نلاح شٕ ٍ هٌس فلاٍِ ّبٕ ؾبظهبى ٍ هؤؾؿب  ِّ اؾتبًساضزّبٖٗ ًَٗؽ پ٘ف ٖ تْ٘ر ٌٌّرس هر

ٖ .قَز هٖ هٌتكط ٍ چبح اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز فٌَاى ثِ تهَٗت  زضنَض  ٍ ثطضؾٖ ٍ عطح هلٖ زضّو٘تٔ  ثسٗيتطت٘ت اؾرتبًساضزّبٗ

ٔ زض ٍ ترسٍٗي 5 قوبضٓ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز زض قسُ ًَقتِ هيبز اؾبؼ ثط ِّ قًَس هٖ تلَٖ هلٖ ِ هلرٖاؾرتبًساضز ّو٘تر  هطثرَطّر

.ثبقس ضؾ٘سُ تهَٗت ثِ زّسهٖ ؾبظهبىهلٖاؾتبًساضزاٗطاىتكْ٘ 

(ISO)اؾتبًساضز الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى انلٖ افضبٕ اظ اٗطاى ؾبظهبىهلٖاؾتبًساضز
ْ ث٘ي ّو٘ؿَ٘ى 1 2تطٍتٌْ٘رِالوللرٖال

(IEC)ٍ 

3ٍبًًَٖ قٌبؾٖ اًساظُ الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى
(OIML)4ضاثرظ تٌْب فٌَاىثِ ٍ اؾت

 ّرسّؽمرصاٖٗ ّو٘ؿرَ٘ى 
5
(CAC)ّكرَض زض 

ٕ تسٍٗي زض.ٌّس هٖ ىقبل٘ت ٖ اؾرتبًساضزّب ِ ضروي اٗرطاى هلر ِ تَرر ٖ قرطاٗظ ثر ٕ ٍ ّلر ٕ ً٘بظهٌرس  آذرطٗي اظ ّكرَض  ذربل ّرب

 .قَزهٖ گ٘طٕثْطُ الوللٖث٘ي اؾتبًساضزّبٕ ٍ رْبى تٖنٌق ٍ ىٌٖ فلوٖ  پ٘كطىتّبٕ

 ٍ ؾرلاهت ٌٌّرسگبى حيرؼ ههطه اظ حوبٗت ثطإ ٍبًَى  زض قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضفبٗت ثب تَاًس ؾبظهبىهلٖاؾتبًساضزاٗطاىهٖ

ٖارطإ اٍتهبزٕ  ٍ هح٘غٖ ظٗؿت هلاحؾب  ٍ هحهَلا  ّ٘ي٘ت اظ اعوٌ٘بى حهَل فوَهٖ  ٍ ىطزٕ اٗوٌٖ ٕ اظ ثقضر  اؾرتبًساضزّب

ٕ فبلٖ قَضإ تهَٗت بث ٍاضزاتٖ  اٍلام ٗب/ٍ ّكَض زاذ  تَل٘سٕ هحهَلا  ثطإ ضا اٗطاى هلٖ ٖ ؾربظهبى .ًوبٗرس اؾتبًساضز ارجربض  هر

 وبٗس.ً ارجبضٕ ضا آى ثٌسٍٕزضرِ نبزضاتٖ ّبلاّبٕ اؾتبًساضز ارطإ ّكَض  هحهَلا  ثطإ الوللٖ ث٘ي ثبظاضّبٕ حيؼ هٌؾَض ثِ تَاًس

ٔ ىقبل هؤؾؿب  ٍ ؾبظهبىّب ذسهب  اظ ٌٌّسگبى اؾتيبزُ ثِ ثرك٘سى اعوٌ٘بى ثطإ ّوچٌ٘ي  ثبظضؾرٖ  آهرَظـ  هكربٍضُ  زضظهٌ٘ر

 ٍؾربٗ  ّبل٘جطاؾَ٘ى)ٍاؾرٌزٖ( ٍهطاّع ّب آظهبٗكگبُ هح٘غٖ ظٗؿت هسٗطٗت ٍ ّ٘ي٘ت هسٗطٗت ّبٕ ؾ٘ؿتن نسٍضگَاّٖ ٍ هو٘عٕ

 ٍ ٌّس هٖ اضظٗبثٖ اٗطاى تأٗ٘سنلاح٘ت ًؾبم ضَاثظ اؾبؼ ثط ضا هؤؾؿب  ٍ ّب ؾبظهبى گًَِ اٗي ٗطاىؾبظهبىهلٖاؾتبًساضزا ؾٌزف 

ٖ ثر٘ي زؾتگبُ تطٍٗذ.ٌّس ًؾبض هٖ آىّب فولْطز ثط ٍ افغب ّب آى ثِ نلاح٘ت تأٗ٘س گَاٌّ٘بهٔ لاظم  قطاٗظ احطاظ نَض  زض  الوللر

ٕ ؾغح اضتَبٕ ثطإ تحََ٘ب ّبضثطزٕ اًزبم ٍ گطاًجْب ىلعا  ف٘بض تق٘٘ي ؾٌزف  ٍؾبٗ  ّبل٘جطاؾَ٘ى)ٍاؾٌزٖ( ْٗبّب   اؾرتبًساضزّب

.اؾت ؾبظهبى اٗي ٍؽبٗو زٗگط اظ اٗطاى هلٖ
                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کميسيًن فىی تذيیه استاوذارد

 "کىىذگاناطلاعات بٍ شرکت ارائٍ –گردشگري ماجراجًیاوٍ  "

 ؾوتٍ/ٗبًوبٌٗسگٖ:ضئ٘ؽ

ؾپبّٖ زاٍز

گل٘ؿٖ(ٕآهَظـظثبىاًا)زّتط



آظازاؾلاهٖتبّؿتبىفضَّ٘ب فلوٖزاًكگبُ

زث٘ط:
ؾل٘وبًٖ ٌّگبهِ

ظثبىاًگل٘ؿٖ(ٖ)ّبضقٌبؾ



ؾبظهبىهلٖاؾتبًساضز-قَضاٗقبلٖزث٘طذبًِّبضقٌبؼ

 اٗطاى

ثِتطت٘تحطٍهاليجب(افضبء:)اؾبهٖ
هقهَهِ آشضثبـ

(ٕگطزقگطثطًبهِضٗعٕرنطاى٘بٍاضقسٖ)ّبضقٌبؾ

-ضٗ٘ؽگطٍُثطًبهِضٗعٍٕتَؾقِگطزقگطٕذبضرٖ

ؾبظهبىه٘طاثىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ



ثلَس اّجط

)ّبضقٌبؾٖفلَمؾ٘بؾٖ(

ًوبٌٗسُهقبًٍتارتوبفًٖبرب



 ؾ٘و٘يتطٍُكَبٖٗ

ق٘وٖ(ّٖبضقٌبؾ)





ّباؾتبىىٌٍٖهٌْسؾٖاهَضّبضقٌبؼهؿئَلاهَض

ساضزاٗطاىؾبظهبىهلٖاؾتبً

 پَضًگپَضحؿٌٖ٘

(ى٘عِّٖٗبضقٌبؾ)



ؾبظهبى-زىتطّوْبضٍٕتَاىٌّبٕهلٖگطزقگطٕهقبٍى

ه٘طاثىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ

ذؿطٍٕ ظّطُ

تَضٗؿن(اضقساَّظثبىاًگل٘ؿٍّٖبضقٌبؾٖ)ّبضقٌبؾٖ

ضٍاثظث٘يالول هَؾؿِآهَظقٖآٍإاضقسّبضقٌبؼ

اضؾجبضاى



 هْسٕشٍالَسض

هسٗطٗت(ّٖبضقٌبؾ)



ؾبظهبىحوبٗتاظههطهٌٌّسگبىٍّبضقٌبؼگطزقگطٕ

تَل٘سٌٌّسگبى

 فلٖقبزلَ

(تَضٗؿناضقساَّّٖبضقٌبؾّبضقٌبؾٖهسٗطٗتثحطاىٍ)



هسٗطفبه هَؾؿِآهَظقٖآٍإاضؾجبضاى

 





 ز
 

فؿگطٕ ضؾَل

(طّٕبضقٌبؾٖاضقسرنطاى٘بٍثطًبهِضٗعٕقْ)

ؾبظهبى-ٍآهَظـهقبًٍتگطزقگطٕهغبلقب هقبٍىزىتط

ه٘طاثىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ



 ًطگؽىبضلٖ

آهبض(ٖ)ّبضقٌبؾ



ؾبظهبىه٘طاث-هقبًٍتگطزقگطٕگطزّٕبضقٌبؼعج٘قت

ىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ

ى٘بضٖ هحوسفلٖ

(گطزقگطٕٕ)ّبضقٌبؾٖاضقسثطًبهِضٗع

-ّبٕهلٖگطزقگطٕسٗطّ زىتطّوْبضٍٕتَاىٌه

ؾبظهبىه٘طاثىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ



 ٌّؿبٍبزضٕ

)ّبضقٌبؾٖاضقسظثبىآلوبًٖ(



ٍذسهب گطزقگطٕؾبظٕزث٘طّو٘تِهتٌبؽطاؾتبًساضز

 ISIRI/TC 228ٍاثؿتِ

 هحوسهْسّٕتبثچٖ

(ارطاٖٗهسٗطٗتّبضقٌبؾٖاضقس)



-٘يضَاثظٍاؾتبًساضزّبٕگطزقگطٕازاضُتق٘ضٗ٘ؽ

 ؾبظهبىه٘طاثىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ

ّعاظٕ الْبم

)ّبضقٌبؾٖاضقسگطزقگطٕ(

هؿئَلاهَضپػٍّكٖگطزقگطاىثٌ٘بز





 ّ٘بًَـهحطاثٖ

(گطزقگطٕاضقسرنطاى٘بٍثطًبهِضٗعٕٖ)ّبضقٌبؾ



گطٍٕرْبًگطزٕذسهب گطزقتَضاَّقطّتىٌٖهسٗط

 اًزويضىتٌ٘گٍهسٗطفبه 

هحوسفلّٖلاّٖ ق٘سا

هسٗطٗتحطىِإگطزقگطّٕٖبضقٌبؾ



ؾبظهبىه٘طاث-هقبًٍتگطزقگطٕگطزٕعج٘قتّبضقٌبؼ

ىطٌّگٖ نٌبٗـزؾتٍٖگطزقگطٕ

هٌؾطًػاز هحوس

اضقسّكبٍضظٕ(ٖ)ّبضقٌبؾ


ضٗ٘ؽحٍََّٖبًَىضاٌّوبٗبى

هحوسضضبهَؾَٕ ؾ٘س

اضقسضٍاثظث٘يالول (ٖ)ّبضقٌبؾ


ّبٕزٍلتٖهقبًٍتّبضقٌبؼاضقساضتجبطثبؾبظهبى

ارتوبفًٖبرب

بى رلالًه٘طٗ

اضقسهسٗطٗترْبًگطزٕ(ٖ)ّبضقٌبؾ



 هسضؼٍهسٗطفبه هَؾؿِآٍإرلتؾ٘بحبى
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 آضـًَضآٍبٖٗ

(ىًَزٗپلنّبهپَ٘تط)

 يٖضاٌّوبٗبىگطزقگطٕضٗ٘ؽّ٘ب هسٗطُاًزوينٌ



ٍ 
 

 فُرست مىذرجات

 صفحٍ عىًان

ٍگيتبضپ٘ف

ظهَسه0ِ

1ّسهٍزاهٌِّبضثطز1

1انغلاحب ٍتقبضٗو2

3ضؾبًٖاعلاؿ3

3اظىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِپ٘فاعلافب اضائ4ِ

3اظىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِپ٘فاعلافب اضائِّسهاظ4-1

4شذ٘طُاعلافب پ٘فاظ4-2

6قَزهٖاضائِاعلافبتِّٖزضعَلىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗب5ًِ

6قسُزضعٖىقبل٘تاضائِّسهاظاعلافب 5-1

7قسُزضعٖىقبل٘تاضائِاعلافب 5-2

7اظىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِپؽقسُاضائِاعلافب 6

7اظىقبل٘تپؽقسُِاضائّسهاظاعلافب 6-1

7اظىقبل٘تپؽقسُاضائِاعلافب 6-2

8ّتبثٌبهِ-پَ٘ؾتالو)اعلافبتٖ(
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 گفتار پيش

 اعلافب ثِقطّتئاضا–گطزقگطٕهبرطارَٗبًِ"اؾتبًساضز ِّپ٘فًَٗؽآىتَؾظؾبظهبىهلٖ"ٌٌّسگبىِ

ارلاؼّو٘تِزٍٗؿتٍث٘ؿتٍّكتو٘يٗيقسٍُزضّبٕهطثَطتٍِْ٘تسٍاؾتبًساضزاٗطاىزضّو٘ررررؿَ٘ى

6/12/1393خهَضذسهب هلٖاؾتبًساضز ثٌسِٗهبزُ اؾتٌبز اٌِٗثِ اؾت  گطىتِ تهَٗتٍطاض ٍبًَى3هَضز

ثِفٌَاىاؾتبًساضزهلٖاٗطاىهٌتكط1371انلاحٍَاً٘يٍهَطضا ؾبظهبىهلٖاؾتبًساضزاٗطاىههَةثْويهبُ

قَز.هٖ

پ٘كطىتثطا ٍ تحَلا  ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حيؼ ذسهب  ٕ ٍ فلَم نٌبٗـ  ظهٌِ٘ زض رْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕ

اٗي تْو٘  ٗب ثطإانلاح پ٘كٌْبزِّٕ ّط ٍ قس ذَاّس ًؾط تزسٗس لعٍم هَاٍـ زض اٗطاى اؾتبًساضزّبٕهلٖ

ٍِطاضذَاّسگطىت.ثٌبثطاٗيثبٗساضائِقَز زضٌّگبمتزسٗسًؾطزضّو٘ؿَ٘ىىٌٖهطثَطهَضزتَرباؾتبًساضزّ

قَز.ّوَاضُاظآذطٗيتزسٗسًؾطاؾتبًساضزّبٕهلٖاؾتيبزُ

اؾت:اٗياؾتبًساضزهَضزاؾتيبزٍُطاضگطىتِثِقطحظٗطتسٍٗيذصِّٕثطإأهٌجـٍه

ISO 21103:2014, Adventure tourism — Information for participants 
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 مقذمٍ   1

  0دشگري ماجراجًیاوٍگر   0 -1

نٌقتٖ هبرطارَٗبًِ  رْبًٖگطزقگطٕ ضقس ثِ ضٍ آى اّو٘ت ِّ ئاضا.اؾتاؾت گطزقگطٕىقبل٘تِ ّبٕ

ثِفٌَاىفبه ذغطٍچبلفزاضإِ ٗٗبذ٘طاًتيبفٖم٘طنَض چِثِاٍتهبزٍٕثِذبعطهٌبىـچِهبرطارَٗبًِ

.ثِهٌؾَضاضززً٘عاتٖاهبزضف٘يحبلذغطضإهعاٗبٖٗاؾتزاضٗؿِپصٗطٕٗطىتِقسٍُلاٌٗيِاؾت.صرعئٖپ

تبؾطّبىقبل٘تثبٗسزقگطٕهبرطارَٗبًِگطّبٕزٌّسگبىىقبل٘تاضائِ هعاٗبثِحساّخطضؾبًسى اٗوياهْبىحسضا

.ٌٌّسارطا

-گبىىقبل٘تٌّسزاضائٍِاٗياؾتبًساضزهجٌبٖٗثطا17273ٕاؾتبًساضزهلٖاٗطاىقوبضُ ISO 21101اؾتبًساضز

علاؿا ضٗعٕثطًبهِاٗوي نَض ِثاهْبىحستبؾطضاىقبل٘تّباٗيىطاّنهٖآٍضزتبّبٕگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ

.ٌٌّسٍارطاضؾبًٖ

 ارطإّبضآهس ISO 21101اؾتبًساضز   اٗطاى هلٖ اؾتبًساضز 17273قوبضُ اٗياؾتبًساضز زضهكتطٗبى ٍ ضا

س.ضؾبًهّٖبٗبضٕآىٌسگبىزّاضائِّبٍبّبًِىقبل٘تاًتربةآگ

 َاي گردشگري ماجراجًیاوٍ استاوذارد   1-2

اؾتبًساضز اٗي تسٍٗي اظ ّسه العاهب ؾبهبًِّب  حساٍ  آگبّٖتق٘٘ي ٍ اٗوٌٖ هسٗطٗت قطّتّبٕ ثِ -ثركٖ

ّبٕهرتلوگطزقگطّٕبثطإرٌجِآىسظٗطاّطِٗاظّؿتٌْٗسٗگطاظ.اٗياؾتبًساضزّبهؿتَ اؾتٌٌّسگبى

 :ّبضثطززاضًسهبرطارَٗبًِ

هكرماظلحبػاٗوٌٖضازؾتگبُشٗطثظگطزقگطٕهبرطارَٗبًِچگًَگٖهسٗطٗت ISO 21101اؾتبًساضز–الو

.ٌّسهٖ

–ة اؾتبًساضز قوبضُ اٗطاى زاز17273ُهلٖ ذهَلحساٍ نلاح٘تضاٌّوبٗبى  زض ضا ىقبل٘ت2ثطاىگكت/ّب

س.ٌّهٖاضائِگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ 

هكرمهٖاؾتبًساضزً٘عحساٍ اعلافبتٖاٗي –د  ٌٌّسگبىثبلٌٌََُّسگبىٍقطّتِّثبٗسثِقطّتٌّسضا

قَز.اضائِّبثطإتضو٘ياٗوٌٖىقبل٘تپؽاظٌٍّگبم پ٘ف

 

 ایه استاوذارد کليات   1-9

اعلا ّلٖ العاهب  اؾتبًساضز رٌجِاٗي ثِ هطثَط ذسهب فب  ٍطاضزازٕ ىقبل٘ت ّبٕ گطزقگطٕقبه  ّبٕ

تق٘٘يهبرطارَٗبًِ ؾبٗطعطهثِقطّتِّ سٌّهٖضا ٍ قَزهٖاضائِّبٕشٌٗيـٌٌّسگبىثبلََُ اعلافب اضائِ.

قطّت ثِ اٗياؾتبًساضز ىقبل٘تثبليق ٌٌّسگبىنح٘حهٌغجٌثب اًتربةآگبّبًِ زض ثبلََُ هطحلِّٗبٍ كبىزض

                                                 
1-Adventure tourism 

2-Leaders  



 ط
 

احتوبلٌٌّٖسگبىذغطا ٌّسِّقطّتٌّس.اٗياعلافب تضو٘يهٖاظىقبل٘تّوِهٖپؽٌٍّگبم 1شذ٘طُ

زضُ اٗياهطٗبذؿبض ثِتزْ٘عا /آؾ٘تثِهطزمٍاحتوبلذغطّبّفٍثِهٌؾَضٌٌّسضا تِْ٘هٖقًَس.

.هٖزّساىعاٗفاحتوبلِٗتزطثِاٗويضا

-تيبٍ هبًٌسٖاضتجبعاحتوبلٖثِذغطا لاظماؾتهبرطارَٗبًِ زٌّسگبىگطزقگطٕاضائِ زقگطٕزضظهٌِ٘گط

ٍاقتجبُتيؿ٘طًبزضؾتهطزماعلافب ضاهَرتقَزّباٗيتيبٍ ظٗطاهوْياؾت تَرِزاقتِثبقٌسٖظثبًّبٕ

ثِّزآگبّٖثِهطزمٕهبرطارَٗبًِّبىقبل٘تشاتٖزضهَضزذغطا زٌّسگبىاضائِلاظماؾتٌٌّس.ّوچٌ٘ي ٌس.

گَٗبٕاٗياهطثبقسٌٌّسگبىقسُثِقطّتاضائِاعلافب لاظماؾت اعلاؿضؾبًٖهَحطهٌؾَضحهَلاعوٌ٘بىاظ

س.تؿل٘نٌٌّ زٌّسگبىاضائِثِثبٗسٌٌّسگبىقطّتضاچِاعلافبتِّٖ





                                                 
1- Booking 
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 ذگان کىىاطلاعات بٍ شرکت ارائٍ –گردشگري ماجراجًیاوٍ 

 َذف ي دامىٍ کاربرد   0

اظپؽٌٍّگبم پ٘فٌٌّسگبىاعلافب ثِقطّتاضائِحساٍ العاهب ثطإاؾتبًساضزتق٘٘ياٗيّسهاظتسٍٗي

ّبٕگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاؾت.ىقبل٘ت

طاى٘بٖٗ ىطٌّگٖورنّبٕهرتلزضهح٘ظگؿتطُىقبل٘تاظّطًَؿٍثبّطزٌّسگبىاضائِتوبمثطإاٗياؾتبًساضز

.اضززثطزّبضٍارتوبفٖ



 اصطلاحات ي تعاریف    2

:زضٍّبضهِٖثظٗط انغلاحب ٍتقبضٗواٗياؾتبًساضززض

2-0 

 فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ 

ٗبضاٌّوبٍٍٖٗرَزفبه ذغطٕاؾتآهَظـه٘عاًٖاظهگطزقگطِّٕقبه اّساطإىقبل٘تهبرطارَٗبًِث

آگبّبًِپصٗطىتِقسُاؾت.(8-2)عجٌثٌسِّ
ضازاضز.ذغطاحتوبلپصٗطـفبه ذغطثِهقٌٖاٗياؾتِّقطّتٌٌّسُ حساٍ آگبّٖاظ– یادآيري



2-2 

  0سطح دشًاري

فَاهلِّٖثبٌّگبهٖ ىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِزضقطّتاظهَضزاًتؾبضٖاًضٍؾرتٖرؿوٍٖإاظزضرِ

.اؾت4ٗبقطاٗظآةٍَّا3ٖٗ اضتيبؿ2فول٘ب هٌغَِتَاًبٖٗىٌٖهَضزً٘بظ ّوچَى

 

2-9 

  بروامٍ سفر

  5وامٍگشت

 ارعإتكْ٘ زٌّسُثطذٖاظ )عجٌثٌس ىْطؾتظهبًجٌسٕ قبه ِّ(1-2ىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ

اؾت.ّبّبٍىقبل٘تهْبى



                                                 
1- Level of difficulty 

2- Terrain 

3- Altitude 

4- Climate 

5- Itinerary 
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2-4 

  0کىىذٌشرکت

ٌّساهبفضَگطٍُضاٌّوبً٘ؿت.(قطّته1ٖ-2رطارَٗبًِ)عجٌثٌسقگطٕهبزضىقبل٘تگطزقرهِّٖ
ٗبهكبثِآىٗبزقَز."هكتطٕ" "ٌٌّسُِهطارق"نَض ٌٌّسُثِهوْياؾتاظقطّت – 0 یادآيري

 ِٗگطٍُضاٌّوبهتكْ اظچٌسضاٌّوباؾت.– 2یادآوری

 

2-5 

  2اوٍدَىذٌ فعاليت گردشگري ماجراجًیارائٍ

ؾبظهبًٖ ِّاؾتقرمٗب رَاًت توبم ثٌسّبىقبل٘تاضائِهؿئَل٘تّلٖ )عجٌ هبرطارَٗبًِ گطزقگطٕ ٕ

.ضازاضز(2-1
قَز.اضائِ تَاًسضاٗگبىٗبزضاظإپطزاذتهجللّبٕگطزقگطٕهبرطارَٗبًِهٖىقبل٘ت– یادآيري

 

2-6  

  9شخص ثالثدَىذٌ ارائٍ

آٍضز.هٖزٌّسگبىىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِىطاّناضائِِّذسهبتٖثطإاؾتزٗگطٕقرمٗبؾبظهبى

 

2-7  

  4آزاد يقت

رسإزّسٍضخهٖ(1-2طزقگطٕهبرطارَٗبًِ)عجٌثٌسهس ّ ىقبل٘تگِّٖزضعاؾتٖزٍضُ)ّبٕ(ظهبً

تقطٗوقسُاؾت.(5-2زٌّسُىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ)عجٌثٌساضائِتقْسا ٍطاضزازٕاظ

 

2-8 

 احتمال خطر

  5ریسک

تأح٘طفسماعوٌ٘بى
.هٖضٍزاًتؾبضچِِّآى تن٘٘طٕاؾتهخجتٗبهٌيٖاظتأح٘ط – 0 ادآيريی

 اعوٌ٘بىفسم - 2 یادآيري پ٘بهس ضذسازِٗزضُثِاعلافب هطثَطًَماظحتٖرعئٍٖضق٘تٖفجبض اؾتاظ ٗبزاًف 

.آىاحتوبل

                                                 
1- Participant 

2- Adventure tourism activity provider 

3- Third – party provider 

4- Free time 

5- Risk 
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2فَاٍت"(ISO Guide 73:2009,3.5.1.3ٍعجٌتقطٗو)ثبلََُ"1ّٕباتيبً"املتثبتَرِثِضٗؿِ– 9 یادآيري
عجٌ)"

قَز.ّبهكرمهٖآى(ٗبتطّ٘جٖاظISO Guide 73:2009,3.6.1.3تقطٗو

3احتوبل"تن٘٘طقطاٗظ(ٍ)قبه اتيبًِٗفَاٍتتطّ٘تثًِؿجتاملتضٗؿِ– 4 یادآيري
 :ISO Guide 73عجٌتقطٗو)"

قَز.هٖتقطٗوآىٍٍَؿ(2009.3.6.1.1

 

  رساویاطلاع   9

ٌٌّسگبىثبٗسزٌٍٍٍ٘بث زؾتطؼثبقس.اضتجبطثبقطّت

اضائِ ثبٗس ىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ قطّتزٌّسُ اضتجبطثب ثطٍطاضٕ ٌّگبم ٌٌّسگبى ضا ظٗط ًؾطهَاضز زض

.زاقتِثبقس

ظثبى9-0

زؾَا  9-2

.اذتلالگَٗبٖٗ قٌَاٖٗٗبثٌ٘ب9-9ٖٗ

 )هخلاًچبپٖٗبالْتطًٍْٖ٘(اعلافب اضائٍِبلتهح ٍثبٗسزٌّسگبىىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاضائِفلاٍُِث

س.گ٘طًثضازضًؾط

)هثطٍطاضٕاضتجبطزضعٖىقبلِطثَعطا هطثبرهثبٗسزٌّسگبىىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاضائِ بًٌس٘تضا

ّبٕضاٌّوبٖٗاظٌٌّسگبىثطإتضو٘يزضُقطّتضاهٌبؾتٍپبؾدّطزُٗبؾطٍنسا(قٌبؾبٖٗظثبًٖهَاًـ

.ثسٌّسثطىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِگكت/ضاٌّوب
ٗبؾَ  4ّبٕزؾت فلاهتاظفلاٗناؾتيبزًُسثطإهخبلقبه تَاعطا اضتجبعٖزضعٖىقبل٘تهٖبرهپبؾدثِ– یادآيري

ثبقس.ظزى



 از فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ  پيشاطلاعات  ارائٍ   4

 از فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ پيشاطلاعات  ارائٍ َذف از   4-0

اضائٌٌِّسُثِقطّتثبٗسىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِشذ٘طُاظپ٘فٌِّّسضاتكطٗحهٖاٗيثٌساعلافبتٖ

قَز.

                                                 
1-Event: occurrence or change of a particular set of circumstances. 

NOTE 1:An event can be one or more  occurrences, and can 
have several causes. 
NOTE 2: An event can consist of something not happening. 
NOTE 3: An event can sometimes be referred to as an ―incident‖ or ―accident‖. 
NOTE 4: An event without consequences (3.6.1.3) can also be referred to as a ―near miss‖, ―incident‖, ―near 
hit‖ or ―close call‖.  

2-Consequence: outcome of an event (3.5.1.3) affecting objectives. 
NOTE 1: An event can lead to a range of consequences. 
NOTE 2: A consequence can be certain or uncertain and can have positive or negative effects on objectives. 
NOTE 3: Consequences can be expressed qualitatively or quantitatively. 
NOTE 4: Initial consequences can escalate through knock-on effects. 

3- Likelihood 
4- Hand signals 
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ّبضاثِاًتربةآگبّبًِزضهَضزقطّتزضقَزتبآىاضائٌٌِّسگبىثبلََُثِقطّتثبٗساظىقبل٘ت پ٘فاعلافب 

ؾبظز.ٍبزضگطزقگطٕهبرطارَٗبًِىقبل٘ت

ِث ذغطا  اعلافب ىقبل٘ت1شاتٖزل٘  هبرطارَٗبًِ  گطزقگطٕ قسُاضائِّبٕ ثبٗسىقبل٘تشذ٘طُپ٘فاظ   

.بلٍٖالعاهب اٗوٌٖهطثَعِثبقساحتوذغطزٌّسًُكبى

 

   2رخيرٌاز  پيشاطلاعات    4-2

زٌّسُاضائ4-2-0ِ

:قسثبهَاضزظٗطقبه ثبٗسزٌّسُىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاضائِاعلافب زضثبضُ

4-2-0-0  ًبم حًٍََٖبم  اعلافب توبؼ)ٍضق  قوبضًُكبًٖ٘تحٍََٖ  لييّبٕت  ؾضاٗبًبهِ  ٍ ّبضبفب (

ازاضٕ؛

نَضت4-2-0-2ِْ٘ زض هِٖثاؾتبًساضزٕضا ثطزّبض   هطرـنسٍضًبهِگَاّٖٗب آٗب تبٗ٘سِبهًگَاّٖإزاضز   

؛اؾتنلاح٘تقسُ

؛ّبٕهطثَعِّطگًَِهزَظٍنلاح٘ت4-2-0-9

فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ   4-2-2

:ثبقسظٗطقبه هَاضزثبٗسقگطٕهبرطارَٗبًِزضهَضزىقبل٘تگطزشذ٘طُاظپ٘فاعلافب 

؛ّبٍٍ٘وتهرتلوارعإقطحٖاظىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ 4-2-2-0

؛ٍؾبٗطّبضٌّبىاىثطگكت/ٗبىٌٌّسگبىٍتقسازضاٌّوبحساٍ ٍحساّخطتقسازقطّت4-2-2-2

:اظرولِّطزى شذ٘طُٕهبرطارَٗبًِثطإثِفٌَاىثركٖاظىقبل٘تگطزقگطهرتلوذسهب 4-2-2-9

زٌّسُاضائِچٌبًچٌٌٍِّسگبىقسُثِقطّتاضائِضاحتًَٖ اؾتيبزُقسٍُه٘عاىٍاًَاؿحو 4-2-2-9-1

؛ّبً٘عث٘بىقَزً٘عٍرَززاقتِثبقسهكرهب آىقرمحبلج

ؾطٍٗؽثْساقتٍٖحوبم اهْبًب ٍقطاٗظًب اهْبهبًٌسًَؿٍاؾتبًساضزاٍبهتٍاهْبًب آى 4-2-2-9-2

؛اٍٍب ىطامت

؛لبذمصاّٖٗبٕمصاًٍَق٘سًٖفطضِقسُ قبه ضغٗن4-2-2-9-3

؛قسُىطاّنتزْ٘عا 4-2-2-9-4

؛زضنَض ً٘بظ3تزْ٘عا زضظه٘يًبّوَاضحو 4-2-2-9-5

ؾغحاضظٗبثٍٖتق٘٘يزضرِتگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ (ثطإىقبلّ٘بهق٘بضتَض٘حؾغحزقَاضٕ)ثب4-2-2-4

:قبه قَزظٗطضاهبًٌسٕزقَاضٕثبٗسهَاضز

؛ثبقسقتِزاٌٌّسُقطّتثبٗسِّٖهَضزً٘بظاًٗبضٍ/ٍٖبًؾغحذبنٖاظآهبزگٖرؿو4-2-2-4-0

                                                 
1- Inherent risks 

2- Pre- booking information 

3- Rough terrain 
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؛ضٍظاًِثطًبهِزضّنّ ثطًبهِؾيطٍزضعَلهس ىقبل٘ت4-2-2-4-2

؛ّبٕهَضزً٘بظزاًفٍهْبض 4-2-2-4-9

؛لاظمثبقسثطإتكر٘منلاح٘تذبلِّالعاهّٖط4-2-2-4-4

؛هَضزاًتؾبضاٍل٘وٖقطاٗظ4-2-2-4-5

؛ًبقٖاظهٌغَِىقبل٘تهكْلا 4-2-2-4-6

؛ً٘بظزضنَض ّب تَض٘حهق٘بضٍؾغحزقَاض4-2-2-4-7ٕ

؛1ىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًًِبهِگكت/ثطًبهِؾيط4-2-2-5

؛ارطا(ّبٕ)هح 4-2-2-5-1

؛ّبٕارطاتق٘٘يقسُثطإفعٗوتٍٍضٍزثِهح ّبٕظهبى4-2-2-5-2

؛ىقبل٘تزٍضُتق٘٘يقسُهس ظهبى4-2-2-5-3

؛هس ظهبىٍٍتآظاز4-2-2-5-4

؛2غطاضّٕبٕاضّوِآهبزگٍٖزضزؾتطؼثَزى4-2-2-6

؛ؾبلوٌساى َّزّبىٗبّبٕذبلاىطازثبً٘بظثِتزْ٘عا ثطإؾَْلتزؾتطؾ4-2-2-7ٖ

ثطاىٍؾبٗطاىطازثعضگؿبلّوطاُ هخلاًٍالسٗيگكت/هكرمقسىتقساز رٌؿ٘تًٍَفضاٌّوبٗبى4-2-2-8

؛ٌسبقثظٗطؾيٍبًًَٖگبىزضىقبل٘تچٌسضٍظٌٌُّسگطٍُقطّتِّنَضتٖزض

اظًؾطّبٕگطزقگطٕهبرطارَٗبًِِّثطإًَؿذبنٖاظاىطازتٌبؾتىقبل٘تذهَلاعلافب زض4-2-2-9

عطاحٍٖهكرمقسُ؛ؾي رٌؿ٘تٗبتَاًبٍٖٗ...

؛ؾ٘بؾٖاٍضبؿآزاةٍضؾَمهحلٍٖاعلافب لاظمزضذهَل4-2-2-01

:اظرولِرعئ٘ب ٍَاً٘يهحل4-2-2-00ٖ

4-2-2-00-1  هوٌَف٘ت ثطإ ّبٖٗ ثبظزٗسٌٌّسُ  هبًٌستقساز :"ِٗ حيبؽتقسُزض عج٘قٖ ثطإ"هٌغَِ

؛اًؿبىّبّفضزپبٕ

ضٍقيّطزىآتفٗباؾتيبزُاظهحهَلا قٌَٗسُِّهوْياؾتتقبزلّبٖٗثطإهوٌَف٘ت4-2-2-00-2

هح٘ظظٗؿتعج٘قٖضاثطّنظًس.

3تًافق وام4-2-9ٍ

قبه ثبٗسٌٌّسگبىزٌّسُگطزقگطٕهبرطارَٗبًٍِقطّتاضائِزضهَضزتَاىٌث٘يشذ٘طُاظپ٘فاعلافب اضائِ

:ثبقسظٗطهَاضز

؛گٌزبًسُقسُاؾتىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِزضآًچ4-2-9-0ِِّ

؛زٌّسگبىىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاضائٌٌِّسگبىتَؾظقطّتث٘و4-2-9-2ِ

                                                 
1- Itinerary of the adventure tourism activity 

2- Emergency assistance 

3- Agreement 
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ٍٍبثل٘تزؾتطؾٖثِث٘وِ؛ث٘وِهَضزً٘بظثطإقطّت4-2-9-9

؛ تن٘٘طٗبلنَقَز1فَاهلِّٖهوْياؾتهَرتاذتلال4-2-9-4

؛ٍپصٗطـذغط2ًبهِضضبٗت4-2-9-5

؛ّبهؿئَل٘ت4-2-9-6

؛3ّبٕقْبٗتىطآٌٗس4-2-9-7

؛طزقگطٕهبرطارَٗبًِربٗگعٗيّبٕگرولِىقبل٘تاظّبٕلنَ ىطآٌٗس4-2-9-8

 

 ؛4کىىذٌشرکت    4-2-4

قس:ثبقبه هَاضزظٗطثبٗسٌٌّسگبىقطّتپ٘فاظشذ٘طُهطثَطثِاعلافب 

اًزبمِّثطإٖرب5ٍٗلاظمنلاح٘تٗبآقٌبٖٗىقبل٘تآهَظقٖ اظپ٘فگًَِتوطٗيحّطٗكطت4-2-4-1

؛قَزّبٕگطزقگطٕهبرطارَٗبًِتق٘٘يهٖىقبل٘ت

؛8ٌٌّسُّبٕپ٘كگ٘طٕ زاض7ٍٍاّؿٌ٘بؾَ٘ى/هبَِّٗثٖ 6ّبالعاهب پعقْٖثِفٌَاىهخبل:ٍاّؿي4-2-4-2

ثطإقطّتزضتبؾطحساهْبىاٗويٌٌّسگبىقطّتلاظمتَؾظتزْ٘عا ٗبپَقفىطاّنقس4-2-4-3ُ

؛ىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ

؛اظقطّتٌٌّسگبىزضذَاؾتقَزثبٗساعلافبت4-2-4-4ِّٖ

.حساٍ ؾغَحآهبزگٖرؿوب4-2-4-5ًٖ

 

  می شًد ارائٍاطلاعاتی کٍ در طًل فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ    5

  شذٌ در طی فعاليت  ارائٍَذف از اطلاعات    5-0

اٗيظٗطثٌساعلافبتٖ اضائِبًِتبپبٗبىىقبل٘تىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗشذ٘طُثقساظثبٗسِّسٌّهٖث٘بىضا

.گطزز

قسُزضعٖىقبل٘تقبه هَاضزظٗطاؾت:اضائِّسهاظاعلافب 

قَزتباعوٌ٘بىحبن قَزِّهكبضّتآًْبزضىقبل٘تهٌٌّٖسگبىزؾتَضالقو ٍاضحٖزازُثِقطّت  5-0-0

.تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِاٗويٍٍبث ارطااؾ

                                                 
1- Disruption 

2- Acknowledgement  

3- Complaints procedures  

4- Participant 

5- Qualification 

6- Vaccines 

7- Inoculations 

8- Prophylactics 
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ٗبّطاٍساهِّٖهوْيً٘بظّطاٍسامهَضزٍآظازگًَِتن٘٘طزضىقبل٘ت ٍٍتظّطاضاٌٌّسگبىقطّت  5-0-2

.ظزؾبهٖآگبُ زضپبؾدثِتن٘٘طا اًزبمزٌّساؾت
آگاَی ا خزابی تجُیشات ي غیزٌ باشد. یماوىد وامساعد بًدن آب ي ًَا، حًادث یا بیماری محیطی واشی اس عًامل تًاود تغییزات می–یادآيري

دَىدگان ارائٍرا بٍ مسائل گًیی بٍ تًاود در ایه صًرت پاسخوسبت بٍ تغییز شزایط بسیار حایش اَمیت است چزا کٍ میکىىدگان شزکتافی ک
احتمالی  بزان در رابطٍ با مدیزیت مًضًع ي خطزاتگشت/َای جدید اس سًی راَىمایانشامل اجزای دستًرالعملتًاود می یگًی. پاسخ ياگذار کىد

-شزکت...( تًسط ي رساودٌ شًد ماوىد پًشش بیمٍ  کىىدگانطًر شفاف بٍ اطلاع شزکتمزبًط یا تزک فعالیت )شزایط تزک فعالیت باید بٍ

. باشدکىىدگان 

 

 شذٌ در طی فعاليت  ارائٍاطلاعات    5-2

قس:ثبهَاضزظٗطقبه ثبٗسحساٍ  قسُزضعَلىقبل٘تاضائِاعلافب 

ٌٌّسگبىً٘بظهكبضّتِّزضّطهطحلِاظىقبل٘تاتيبًذَاّساىتبزٍآًچِِّولٖزضثبضُآًچِزؾتَضالق  5-2-0

؛ٌسّزاًزبماؾت

 ّب ظهبى1ٌٖوبّٗا ضاحتوبلٖ:ذغطا هبًٌسقسُپ٘ك٘يزضثبضُىقبل٘تاضائِگًَِتن٘٘طزضاعلافب ّط  5-2-2

ّبٗبحو ًٍَ ؛ْبىه آظازٍٍت

؛ثِحَازثٍهَاضزاضغطاضٕپبؾد  5-2-9



 از فعاليت گردشگري ماجراجًیاوٍ پسشذٌ  ارائٍاطلاعات    6

  از فعاليت  پسشذٌ  ارائٍَذف از اطلاعات    6-0

قَز.اضائِتگطزقگطٕهبرطارَٗبًِىقبل٘ذبتوِاظپؽثبٗسِّسٌّهٖتكطٗحاٗيثٌساعلافبتٖضا

-ٌٌّسگبىاظپ٘بهسىقبل٘تگطزقگطٕهبرطارَٗبًِ آگبُؾبذتيقطّتذبتوِاظپؽقسُاضائِّسهاظاعلافب 

.زازُاؾتٕاؾتِّزضعَلىقبل٘تضخاِگًَِهؿئلّبٕثبلًََُبقٖاظّط

 

  از فعاليت  پسشذٌ  ارائٍاطلاعات    6-2

قسُپؽاضائِلافب زاقتِثبقس اعثطٌٌّسگبىزضّبٖٗثطإقطّتتَاًسپ٘بهسِّهٖإضخزّسچٌبًچٍِاٍقِ

قس:ثبهَاضزظٗطثبٗسحساٍ قبه ىقبل٘تهبرطارَٗبًِ ذبتوِاظ

قطحٖاظهؿألِ  6-2-0

ّبٕهؿألِپ٘بهس  6-2-2

ٌٌّسگبىً٘بظزاضًس.ٖزضثبضُهؿألِِّقطّتبتٗباٍساهتْو٘لّٖطگًَِاعلافب   6-2-9



                                                 
1-Leadership 
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