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  بٍ وام خدا

 ساسمان ملي استاودارد ايزان با آشىايي

 اٗشاى، كٌؼتٖ ٍ تحو٘وبت اػتبًذاسد هؤػؼٔ هوشسات ٍ هَاً٘ي اكلاح هبًَى 3هبدٓ ٗي ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى كٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ

  .داسد ػْذُ ثِ سا اػتبًذاسدّبٕ هلٖ )سػوٖ( اٗشاى ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػت ًـَس سػوٖ هشجغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة

ثوِ ػوبصهبى هلوٖ     29/6/90ًبم هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحو٘وبت كٌؼتٖ اٗشاى ثِ هَجت ٌٗلذ ٍ پٌجبُ ٍ دٍه٘ي جلؼِ ؿَسإ ػبلٖ اداسٕ هوَس   

 جْت  اجشا اثلاؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206اػتبًذاسد اٗشاى تـ٘٘ش ٍ عٖ ًبهِ ؿوبسُ 

 پظٍّـٖ، هؤػؼبت ػلوٖ، ٍ هشاًض ًظشاى كبحت ًبسؿٌبػبى ػبصهبى ، اص هشًت كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى دس هختلق ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

ٕ  ثِ ؿشاٗظ تَجِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًجبم هشتجظ ٍ آگبُ اهتلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ ٕ  ٍ تَل٘ذٕ، كٌوبٍس ِ  اػوت  تجوبس  اص ًو

 تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگبى، ٍاسد ٍ ًٌٌذگبى، كبدسًٌٌذگبىهلشف تَل٘ذًٌٌذگبى، ؿبهل ًلغ، ٍ حن كبحجبى هٌللبًٔ ٍ آگبّبًِ هـبسًت

ٕ  ٍ ًلوغ  رٕ هشاجغ ثِ ًظشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ ًَٗغ اػتبًذاسدّبٕ پ٘ؾ .ؿَد هٖ حبكل دٍلتٖ ؿ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب،  اػضوب

 ثِ تلَٗت كَست دس ٍ عشح سؿتِ آى ثب هشتجظ هلٖ ًو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًظشّب اص دسٗبكت پغ ٍ ؿَدهٖ اسػبل هشثَط كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ اٗشاى چبح هلٖ )سػوٖ( اػتبًذاسد ػٌَاى

ٖ  دسًو٘تًٌٌٔذ  هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي ضَاثظ سػبٗت ثب ً٘ض كلاح رٕ ٍ هٌذ ػلاهِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت ًِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ  هلو

 ًِ ؿًَذ هٖ تلوٖ هلٖ ثذٗي تشت٘ت، اػتبًذاسدّبٖٗ .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد ػٌَاى ثِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ عشح

 تـوٌ٘ل ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  هشثَط ًِ هلٖ اػتبًذاسد ًو٘تٔ دس ٍ تذٍٗي 5 ؿوبسٓ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هلبد اػبع ثش

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ

(ISO)اػتبًذاسد  الوللٖ ث٘ي ػبصهبى اكلٖ اػضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد
2الوللٖ الٌتشٍتٌٌ٘وي   ث٘ي ،ًو٘ؼَ٘ى 1

(IEC) ٍ  ػوبصهبى 

3 هبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي
(OIML) 4ساثظ تٌْب ثِ ػٌَاى ٍ اػت

 ًذًغ ؿزاٖٗ  ًو٘ؼَ٘ى 
5
(CAC) دس .ًٌوذ  هٖ كؼبل٘ت ًـَس دس 

 جْبى كٌؼتٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، پ٘ـشكت ّبٕ آخشٗي اص ًـَس ، خبف ّبٕ ً٘بصهٌذٕ ٍ ًلٖ ؿشاٗظ ثِ تَجِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ

 كشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػلاهت ًٌٌذگبى، حلظ هلشف اص حوبٗت ثشإ هبًَى، دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػبٗت ثب تَاًذ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ

ٖ  اهتلبدٕ، ٍ هح٘غٖ صٗؼت هلاحظبت ٍ هحلَلات ً٘ل٘ت اص اعوٌ٘بى حلَل ػوَهٖ، ٍ ٕ  اص اجشإ ثؼضو ٖ  اػوتبًذاسدّب ٕ  سا اٗوشاى  هلو  ثوشا

 ثبصاسّبٕ حلظ هٌظَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ.  اػتبًذاسد، اججبسٕ ػبلٖ ؿَسإ تلَٗت ثب ٍاسداتٖ، اهلام ٗب/ٍ ًـَس داخل تَل٘ذٕ هحلَلات

ِ  ثخـ٘ذى اعوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ.  اججبسٕ سا آى ثٌذٍٕ دسجِ كبدساتٖ ًبلاّبٕ اػتبًذاسد اجشإ ًـَس، هحلَلات ثشإ الوللٖ ث٘ي  ثو

ٖ  ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، آهَصؽ، هـبٍسُ، دس صهٌ٘ٔ كؼبل هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ّب خذهبت اص ًٌٌذگبى اػتلبدُ ٕ  ػ٘ؼوتن  كوذٍسگَاّ  هوذٗشٗت  ّوب

 ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ػٌجؾ، ٍػبٗل ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٍ هشاًض ّب آصهبٗـگبُ هح٘غٖ،صٗؼت هذٗشٗت ٍ ً٘ل٘ت

 ّب آى ثِ كلاح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ لاصم، ؿشاٗظ احشاص كَست دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كلاح٘ت ًظبم ضَاثظ اػبع ثش سا هؤػؼبت ٍ ّب

 ٍ گشاًجْب كلضات ػ٘بس تؼ٘٘ي ػٌجؾ، ٍػبٗل ًبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٌٗبّب، الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗج .ًٌذ ًظبست هٖ آى ّب ػولٌشد ثش ٍ اػغب

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍظبٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػغح استوبٕ ثشإ تحو٘وبت ًبسثشدٕ اًجبم

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 ج

 

 ي تدييه استاوداردكميسيًن فى

 «كزايٍ()پسكزايٍ در مقصد خدمت -پست»

 سمت ي/ يا ومايىدگي رئيس: 

 پبصسٕ، هحؼي 

 (كٌبٍسٕ اعلاػبت هٌْذػًٖبسؿٌبع اسؿذ )

ٍ هوشسات استجبعبت ٍ  هَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ كٌبٍسٕ اعلاػبت، پظٍّـگبُ 

 اعلاػبت

  دبيز:

 حو٘ذسضب،  خبسٕ

 (هٌْذػٖ كٌبٍسٕ اعلاػبت ًبسؿٌبع اسؿذ)
 

ٍ هوشسات استجبعبت ٍ  هَاً٘يگشٍُ  پظٍّـگش

استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ كٌبٍسٕ اعلاػبت، پظٍّـگبُ 

 اعلاػبت
 

  ): )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍف اللجباعضاء

 آچبى، كبلح 

 ٕ(ط)ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت تٌٌَلَ

سئ٘غ اداسُ ًظبست ثش هوشسات پؼتٖ اداسُ ًل 

جوَْسٕ ت پؼت ؿشًهٌْذػٖ ػول٘بت 

 اػلاهٖ اٗشاى

 

 احوذٕ، هحوذ 

 )ًبسؿٌبع اسؿذ ػلَم استجبعبت(

ّبٕ اهتلبدٕ هؼبٍى دكتش ثبصاسٗبثٖ ٍ ثشسػٖ

 ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى

 

 ًٍذ، حبجِ٘پبً٘ضُ

 (ثَ٘لَطٕ)ًبسؿٌبع 

 

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ًوبٌٗذُ

 جؼلشع٘بسٕ، هٌلَس

 ًگل٘ؼٖ(ا ٍ ادث٘بت )ًبسؿٌبع صثبى

 

ّوٌبس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ 

 خذهبت پؼتٖ 

 هؼؼَد ،آثبدٕحؼ٘ي

 (كٌؼتٖ ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت)

 

 هذسع داًـٌذُ ػلوٖ ٍ ًبسثشدٕ پؼت

 ؿْشام ،ؿبدحٖ

 (اهَس پؼتًٖبسؿٌبع )

 ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاىًوبٌٗذُ 

 

 

 ٘نؼظسضبٖٗ، ػجذال

 إ(ٗضٕ ًبحِ٘س)ًبسؿٌبع جـشاك٘ب ثشًبهِ

 

ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت  ًوبٌٗذُ

 سادَٖٗٗ

  

 



 د

 

 كشد، ًشٗنصاسػٖ

 (هذٗشٗت)ًبسؿٌبع اسؿذ 

 

هـبٍس پؼتٖ پظٍّـگبُ استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ 

 اعلاػبت

 ًٍذ، ًبدسكبثشٕ

 (اسؿذ هذٗشٗت )ًبسؿٌبع

 

هـبٍس هذٗشػبهل ٍ هذٗشًل دكتش ثبصسػٖ ٍ 

 شاىاسصٗبثٖ ػولٌشد ؿشًت هخبثشات اٗ

 

  ػشٍجٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت كٌبٍسٕ اعلاػبت(

ًوبٌٗذُ اداسُ ًل اػتبًذاسد ٍ تبٗ٘ذ ًوًَِ 

 ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ

 

 ؿذٗشٕ، هج٘ذ

 )ًبسؿٌبع ك٘ضٗي(

 

پظٍّـگش گشٍُ هَاً٘ي ٍ هوشسات استجبعبت ٍ 

كٌبٍسٕ اعلاػبت، پظٍّـگبُ استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ 

 لاػبتاع

 

 هبضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌبٗغ( ذٗشٗت)ًبسؿٌبع اسؿذ ه

 

 ًبسؿٌبع اػتبًذاسد

 داؿٖ، ٗذا... هشُ

  )ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت تحو٘ن دس ػول٘بت(

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ ًظبست ثش خذهبت 

 (USOػوَهٖ اججبسٕ كبٍا )

 

 اًجشصادُ، ػلٖهحؼي

 )ًبسؿٌبع اسؿذ هخبثشات(

 

 ات ًبسؿٌبع اسؿذ كٌؼت هخبثش

 كش، ل٘لاهٌلَسٕ

 (، ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت اجشاٖٗ)ًبسؿٌبع اسؿذ اهتلبد

ٍ هوشسات استجبعبت ٍ  هَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ كٌبٍسٕ اعلاػبت، پظٍّـگبُ 

 اعلاػبت

 

 ٍاحذٗبى، اكؼبًِ

 آهبس()ًبسؿٌبع اسؿذ 

ٍ هوشسات استجبعبت ٍ  هَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ پظٍّـگبُ كٌبٍسٕ اعلاػبت، 

 اعلاػبت
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 مىدرجات فُزست

 صفحٍ                      عىًان                                                                                                                 

  اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ ػبصهبى ثب آؿٌبٖٗ

 ٍ 

 ص                                                                                                                                              هوذهِ

 1 ًبسثشد داهٌِ ٍ ّذف    1

 1 الضاهٖ هشاجغ    2

 2 ٍتؼبسٗق اكغلاحبت    3

 4 خذهت كشآٌٗذٕ الضاهبت   4

 4 اكلٖ خذهبت ثِ هشثَط كشآٌٗذّبٕ الضاهبت   4-1

 4 ثٌذٕللبف   4-2

 5 پؼتٖ ػول٘بت گزاسًٕـبًِ   4-3

 5 ؿذُ هجَل ّبٕهشػَلِ اعلاػبت ثجت ػبهبًِ   4-4

 5 ٕهـتش ذ٘سػ هجض   4-5

 6 ٖپؼت ّبٕهشػَلِ لٗتحَ   4-6

 6 ًبهَكن غٗتَص ّبٕهشػَلِ   4-7

 7 ٕهـتش ثب استجبط دس خذهت الضاهبت   5

 7 بىٗهـتش خذهبت    6

 

پ٘ؾگلتبس            



ً 

 

 

 گفتارپيش

 تَػظ هشثَط ّبٕدس ًو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ ًِ« ًشاِٗ()پغ ذًشاِٗ دس هول خذهت -پؼت »اػتبًذاسد 

 هلٖ ًو٘تٔ اجلاع ت ٍؿبًضدّو٘يدٍٗؼ دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ 

 هبدٓ ٗي ثٌذ اػتٌبد اٗي اػتبًذاسد ثِ اٌٗي اػت، گشكتِ هشاس تلَٗت هَسد  13/10/1393 هَس  خذهبت اػتبًذاسد

 ػٌَاى ثِ ،1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ هوشسات ٍ هَاً٘ي اكلاح هبًَى 3

 .ؿَد هٖ هٌتـش اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد

 خذهبت، ٍ ػلَم كٌبٗغ، صهٌ٘ٔ دس جْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕپ٘ـشكت ٍ تحَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حلظ ثشإ

 اٗي تٌو٘ل ٍ اكلاح ثشإ ًِ پ٘ـٌْبدٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تجذٗذ لضٍم دس هَاهغ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ

 ثبٗذ گشكت. ثٌبثشاٗي، خَاّذ هشاس تَجِ دهَس هشثَط كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش تجذٗذ ٌّگبم ؿَد، اساِٗ اػتبًذاسدّب

 .ًشد اػتلبدُ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تجذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ
 

 :اػت صٗش ؿشح ثِ گشكتِ هشاس اػتلبدُ هَسد اػتبًذاسد اٗي تْ٘ٔ ثشإ ًِ ٍ هأخزٕ هٌبثغ
 

 .17/7/1389اى: . تْشهَاكوتٌبهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهبت پؼتٖػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  1

دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗ دس ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  2
 .17/4/1382تْشاى:  .هولذ

دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗ دس ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  3
 .24/3/1384تْشاى:  .(W-0058)هولذ

دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗ ت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ. ؿشً 4
 .24/7/1387 تْشاى:. دس هولذ

 .1386اٍل. تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پبِٗ،  چبحدس پؼت.  هجَلآهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.   هشًض 5

. چبح اٍل. تْشاى: ّبٕ پؼتٖ ػبصٕ هشػَلِ هوشسات ٍ كشآٌٗذ آهبدًُبسثشدٕ پؼت.  آهَصؽ ػلوٖ هشًض 6

 .1389دٗجبِٗ، 

. چبح اٍل. تْشاى: دٗجبِٗ، ّبٕ پؼتٖ هوشسات ٍ كشآٌٗذ تَصٗغ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.  7

1389. 

. چبح اٍل. تْشاى: ّبٕ پؼتٖ هوشسات ٍ كشآٌٗذ سّؼپبسٕ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.  8

 .1389دٗجبِٗ، 
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 مقدمٍ

دس اٗي خذهت ًشاِٗ پؼتٖ ٍ دٗگش ًشاِٗ( اػت. ًشاِٗ دس هولذ )پغخذهبت تٌو٘لٖ پؼتٖ، خذهت ٌٖٗ اص 

 گشدد.، دس هولذ اص گ٘شًذُ اخز هّٖبٕ هشثَط ثِ للبفؿ٘ش اص ّضٌِّٗبٕ هتؼلن ثِ آى، ثِّضٌِٗ
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 كزايٍ()پس كزايٍ در مقصد خدمت -پست 

  َدف ي دامىٍ كاربزد    1

؛ تب هشػَلِ، اص هشحلِ تحَٗل ًشاِٗ()پغ ًشاِٗ دس هولذ خذهتّبٕ ػتبًذاسد، تؼ٘٘ي ٍٗظگّٖذف اص تذٍٗي اٗي ا

 . اػت گ٘شًذُتَصٗغ ثِ ًـبًٖ گ٘شًذُ ٍ دسٗبكت ًشاِٗ پؼتٖ اص 

 1.ًبسثشد داسدًـَس دس داخل پ٘ـتبص ّبٕ ثؼتِپؼتٖ ٍ  اهبًبتٍ  ٕ ًَچيّبثؼتِاٗي اػتبًذاسد ثشإ 

 

 ًبهِ ًبسثشد ًذاسد.م پؼتاٗي اػتبًذاسد ثشإ اهلا

ً٘ض ِ كَست دٍ جبًجِ ث خذهتاٗي  ،ػبٗش ًـَسّبپؼت هٌتخت ساى سًٍبٍ پؼت هٌتخت  2ٍسدس كَست تَاكن ث٘ي ًبس -يادآيري

 هبثل اسائِ خَاّذ ثَد.   

 مزاجع الشامي    8

ثذٗي  ت.اػ ؿذُ دادُ بعاسج ّبآى ثِ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي هتي دس ًِ اػت هوشساتٖ حبٍٕ صٗش الضاهٖ هذاسى

 .ؿَدهٖ هحؼَة اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي اص جضٖٗ هوشسات آى تشت٘ت

 هَسد آى ثؼذٕ تجذٗذًظشّبٕ ٍ ّباكلاحِ٘ ثبؿذ، ؿذُ دادُ اسجبع اًتـبس تبسٗخ رًش ثب هذسًٖ ثِ ًِ كَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسجبع ّبآى ثِ ساًتـب تبسٗخ رًش ثذٍى ًِ هذاسًٖ هَسد دس .ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّبآى ثؼذٕ ّبٕاكلاحِ٘ ٍ تجذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ

 اػت: الضاهٖ اػتبًذاسد اٗي ثشإ صٗش هشاجغ اص اػتلبدُ

 
سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشاجغ ًتبة  -، اعلاػبت ٍ هؼتٌذػبص1391ٕ: ػبل 14689اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  2-1

  ؿٌبختٖ ٍ اػتٌبد ثِ هٌبثغ اعلاػبتٖ

  اهبًبت پؼتٖ خذهت -پؼت، 1393ػبل  :18835ؿوبسُ اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  2-2

  پ٘ـتبص خذهت -پؼت، 1393ػبل  : 18822ؿوبسُ اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  2-3

 هوشسات استجبعبتهلَثبت پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  2-4

 
 

                                                 
،9از7كميسيٌنتنظيممقرراتارتباطات،صفحو11مصٌباتشمارهسازمانتنظيممقرراتًارتباطاتراديٌيي.1-

22/3/1337.

2 - Operator 
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 يتعاريف اصطلاحات    3

: ػبل 18835ؿوبسُ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثِ  اكغلاحبت ٍ تؼبسٗق تؼ٘٘ي ؿذُ دس ػلاٍُ ثشدس اٗي اػتبًذاسد، 

 :سٍدثِ ًبس هٖ ً٘ض اكغلاحبت ٍ تؼبسٗق صٗش 1393: ػبل 18822ؿوبسُ  ٍ 1393

3-1 

 اماوت پستي

ّبٕ ؿ٘شهبثل تلٌ٘ي ً٘لَگشم ٍ ثشإ ثؼتِ 30 ث٘ـًٌِ٘٘لَگشم ٍ  2ث٘ؾ اص ثؼتِ حبٍٕ اؿ٘بء ٍ ًبلا ثب ٍصى 

 ثبؿذ.ً٘لَگشم ًِ داسإ ًـبًٖ كشػتٌذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ  50تب  ث٘ـٌِ٘داخلِ 

تؼ٘٘ي ٍ  1ٍصى هشػَلِ، حؼت هَسد تَػظ هشجغ رٗللاح ث٘ـٌِ٘دس كَست تؼشٗق خذهبت جذٗذ، تؼبسٗق، ؿشاٗظ ٍ  -يادآيري

 اثلاؽ خَاّذ ؿذ.

 

3-8 

 كزايٍ()پس اماوت كزايٍ در مقصد

 ؿَد.دس هولذ اص گ٘شًذُ اخز هٖ، 2ثشاثش ًشخٌبهِ هلَة هشاجغ رٗللاحاهبًتٖ اػت ًِ ًشاِٗ آى 

 

3-3 

 فزستىدٌ 

پؼت اػت ًِ هشػَلِ خَد سا جْت اسػبل ثشإ گ٘شًذُ، ثِ ًوبٌٗذُ ؿخق حوَهٖ ؿخق حو٘وٖ ٍ ٗب 

.ػپبسد هٖ


3-4 

 3قبض رسيد

كبدس   ّبٕ پؼتٖ ثجتٖ ثِ ثبجِ هجَل،ّب ٍ ٗب هحوَلِثِ ٌّگبم تحَٗل هشػَلِ ًبسٍس هتلذٕ ًِهذسًٖ اػت 

اًتخبثٖ، تبسٗخ، ؿوبسُ هشػَلِ،  خذهتگ٘شًذُ هـخلبت كشػتٌذُ، گ٘شًذُ، هشػَلِ، ًشاِٗ پؼتٖ، دس ثش ًٌٍذ هٖ

 ثبؿذ.هْش ٍ اهضبٕ دكتش هجذا هٖ

 

 

 

                                                 
است.درحالحاضرمرجعمٌردنظر،كميسيٌنتنظيممقرراتارتباطات-1

.ىمان-2

3 -  Receipt
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 پستي ر يكار

، اص ٗي ؿجٌِ 1ثشداسٕ تَػظ هشجغ رٗللاحػوَهٖ ًِ ثِ ٍٕ پشٍاًِ اٗجبد ٍ / ٗب ثْشُ ثخؾ دٍلتٖ، خلَكٖ ٗب

 پؼتٖ، دس اٗشاى اػغبء ؿذُ اػت.

 

3-6 

8گيزودٌ
 

ؿخق حو٘وٖ ٍ ٗب ًوبٌٗذُ ؿخق حوَهٖ اػت ًِ دسٗبكت ًٌٌذُ ًْبئٖ هشػَلِ ثَدُ ٍ هشػَلِ دس ًـبًٖ ٗب 

  ؿَد.ثِ ٍٕ تحَٗل هٖ ،3سػتبًت(كٌذٍم ؿخلٖ ٍٕ ٗب دس ثبجِ تؼ٘٘ي ؿذُ )دس پؼت 

ثبؿذ. ًـبًٖ گ٘شًذُ، ًـبًٖ الٌتشًٌٍٖ٘ ٗب ؿوبسُ تللي ّوشاُ ٍٕ هٖ ،ّبٕ الٌتشًٌٍٖ٘ دس خلَف اسػبل ٍ تَصٗغ كبٗل -يادآيري



3-7 

 بىديلفاف

ًِ عَسِٕؿَد ث اػٌبد، هذاسى، اؿ٘ب ٍ ًبلاّب دس للبف هٌبػت گلتِ هٖ هٌبتجبت،ثٌذٕ، ثِ ػول٘بت هشاسدادى للبف

 ًٍول ٍ جبثجبٖٗ هشثَط؛ ثبؿذ.ّب هتٌبػت ثب اًذاصُ، حجن، ًَع هحتَٗبت، عشٗوِ حولثٌذٕ آىثؼتِ

ثبؿذ.ٍ ػبٗش هَاسد هـبثِ هٖ ت،ًخ ٍ ػَصى دٍخ هْش،، لاى ػشة،ؿبهل؛  ث٘وِ هشػَلات ثٌذٕللبف لَاصم -ادآيريي



3-8  

 مزسًلٍ

هذاسى اػن اص  ل اسػبل ثبؿذ، حبٍٕ هٌتَثبت ؿخلٖ، اػٌبد ٍهبث ٗب الٌتشًٌٍٖ٘ ّش آًچِ ثِ كَست ك٘ضٌٖٗ

، ًبلا، اؿ٘بء، اٍسام ٍ حَالجبت هبلٖ، اثلاؿِ٘ ٍ اعلاػِ٘ ًِ داسإ ٍ ٗب الٌتشًٌٍٖ٘ ّب ًَؿتِ ، دػتّبٕ چبپٖ ًَؿتِ

  4.ًـبًٖ كشػتٌذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ ثبؿذ











                                                 
.است،سازمانتنظيممقرراتارتباطاتمٌردنظردرحالحاضرمرجع-1

2 - Addressee
 

3- Poste Restante 

 . 1، ف 19/06/1391هَس   148هلَثِ جلؼِ ؿوبسُ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استجبعبت،  - 4
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1گذاريوشاوٍ
 

ًَٗؼِ)ّب(؛ ثِ كَست چبپٖ ٗب دػتٖ، ٍ اللبم  هتـٌل اصوبت هخلق گزاسٕ ػجبست اػت اص دسج ًوَؽ، ًلًـبًِ

، ًحَُ جبثجبٖٗ، ٗب خذهبت خذهتّب ًِ ًـبى دٌّذُ ًَع ٗب خلَك٘بت ٗي  ّب ثش سٍٕ للبف هشػَلِثشچؼت

 2ثبؿذ. تٌو٘لٖ هٖ

 خدمتيىدي آفز الشامات   4

، اص اثتذإ هشحلِ هجَل تب ًشاِٗ دس هولذ خذهتالاجشا ثشإ تحون ّب ٍ هـخلبت ًل٘ذٕ لاصمٍٗظگٖ ،دس اٗي ثٌذ

 ؿَد.اًتْبٕ هشحلِ تَصٗغ ث٘بى هٖ

 اصلي خدماتمزبوط بو ي ىايندآالشامات فز   4-1

ّبٕ تٌو٘لٖ هغشح اػت ٍ دس خلَف هشػَلِ خذهتػٌَاى ٗي ثِ ًشاِٗ دس هولذ خذهتًِ ثب تَجِ ثِ اٗي

الٖ  2-4جض هَاسدٕ ًِ دس ثٌذّبٕ  ثِ خذهتالضاهبت كشاٌٗذٕ لزا ًلِ٘ ، ثبؿذهبثل اسائِ هٖپؼتٖ ٍ اهبًبت پ٘ـتبص 

ٌٖٗ اص  5اكلٖ، ثبٗذ هغبثن ثٌذ  خذهتاٗي اػتبًذاسد هغشح ؿذُ اػت، ثشحؼت ًَع هشػَلِ ٍ ًَع  4-7

 ثبؿذ.  1393: ػبل 18822ؿوبسُ  ٍ 1393: ػبل 18835ؿوبسُ اٗشاى ثِ هلٖ  ّبٕاػتبًذاسد

 

 بندي لفاف   4-2

 3:ّبٕ صٗش هوٌي اػتًشاِٗ دس هولذ ثِ كَست خذهتدس  ّبِهشػَلثٌذٕ للبف

 پؼتٖ هٌذسج دس ثٌذ هشثَط  اػتبًذاسدّبٕ ثشاثش سا خَد اهبًت ثبٗذ ثٌذٕ تَػظ كشػتٌذُ: كشػتٌذُللبف

 اًتخبة ثِ للبف ًَع. ًوبٗذ تحَٗل پؼت ثِ ٍ ًوَدُ ثٌذٕاهبًبت پؼتٖ ثؼتِ خذهتدس ثٌذٕ ثِ للبف

سا ساٌّوبٖٗ  كشػتٌذُثبٗذ  پؼتٖ ٍس، هتلذٕ هشثَط ًبسللبف ثَدى ًبهٌبػت كَست دس ٍ ثَدُ كشػتٌذُ

 پؼت تَػظ هحوَلِ ثبٗذ حتوبً كشػتٌذُ ػَٕ اص ؿذُ تِْ٘ للبف ثب هشػَلِ هجَل دسكَست ًوبٗذ.

 . ؿَد ًـٖ تؼوِ

 ًؼجت ثِ  ثٌذٕللبف ّضٌِٗ ٍ ًبستي ثْبٕ پشداخت ثب تَاًذهٖ : كشػتٌذُهشثَطهتلذٕ ثٌذٕ تَػظ للبف

 پؼت تحَٗل ًوبٗذ.  ًبسٍس ٍ ثِخَد اص عشٗن هتلذٕ هزًَس اهذام ثٌذٕ اهبًت  ثؼتِ

 

                                                 
1- Marking 
2- USPS. Glossary of  Postal Terms, Publication 32: USPS, April 2011. 

تْشاى:  .(W-0058)دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗ دس هولذؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  -3

 .2-2ٍ  1-2، ثٌذ 24/3/1384
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 گذاري عمليات پستينشانو   4-3

ثبٗذ  ،هولذ دس پؼتٖ ّبّٕضٌِٗ دسٗبكت ٍ تَصٗغ دس ٍهلِ اٗجبد اص پ٘ـگ٘شٕ هٌظَسثًِشاِٗ دس هولذ،  خذهتدس 

 اػت. دسج ؿذُ 1ًشاِٗ دس هولذ ؿٌل  خذهتهْش إ اص ًوًَِگشدد. اػتلبدُ  هخلَكٖ هْش اص

 

 

 دس 

 

 

 
 ومًوٍ مُز كزايٍ در مقصد -1شكل 

 

 ٍ ٗب حؼت هَسد سٍٕاللبم ٗب هوَْس گشدد  ،اهبًت ثب جَّش هشهض ٍ ثش سٍٕ للبفثبٗذ  ٗب ثشچؼت اٗي هْش

 هشػَلِ ٗش هـخلبتػب ٍ ؿوبسُ ،خذهتػٌَاى  هْشدس اٗي گشدد. ٍ گ٘شًذُ اػوبل  كشػتٌذُ هـخلبت ػشً٘ؼِ

دسج  ؛ؿَد گ٘شًذُ، دسٗبكت اص ثبٗذ دسهولذ ًِ هشثَط پؼتٖ ّبّٕضٌِٗ جوغ ٍ هحتَٕ ،اهبًت/ثؼتِ ٍصى ؿبهل

 ؿَد.هٖ

 

 شده ىاي قبولثبت اطلاعات مزسولو سامانو   4-4

ِ ّوشاُ ًؼخِ ثجت ٍ ث ،ٍاحذّبٕ پؼتٖ هجذا ثبٗذ اهبًبت ًشاِٗ دس هولذ سا دس ثجت ٍٗظُ ٍ جذا اص ػبٗش اهبًبت

هجَل ؿذُ دس  ّبِٕثشإ ثجت اعلاػبت هشػَل دٍم هجض سػ٘ذ كبدسُ اص عشٗن اداسُ ًل هتجَػِ اسػبل ًوبٌٗذ.

ّبٕ پؼتٖ سا ثشإ ٍجَد داؿتِ ثبؿذ ًِ اهٌبى سّگ٘شٕ هشػَلِ دس كشاٌٗذ إ ػبهبًِ ثبٗذ ًشاِٗ دس هولذ خذهت

 ٍ ثجت ٍكَل اص پغ ثبٗذً٘ض  دسهولذ( ًشاِٗ )اهبًبت هولذ پؼتٖ ٍاحذّبٕپؼتٖ، كشاّن ًوبٗذ. ًبسٍس هـتشٕ ٍ 

 ًشاِٗ اهبًبت تؼذاد سٍصاًِ گضاسؽ ٍ ًوبٌٗذ اهذام اهبًبت تَصٗغ ٍ هتؼلوِ ّبّٕضٌِٗ ٍكَل ثِ ًؼجت هشثَط اهبًبت

 ػبلخَد اس هتجَع ًل اداسُ ثِ سا اهبًت كشػتٌذُ ًل اداسات ًبم ٍ دسٗبكتٖ پؼتٖ ّبّٕضٌِٗ ٍ هولذ دسٗبكتٖ دس

 گشدد. ثجت سحؼبثذاسٕ دكبت دس هبلٖ ػول٘بت دػتَسالؼول اٗي هلبد اػبع ثش تب ًوبٌٗذ

 

 قبض رسيد مشتزی   4-5

هجض سػ٘ذٕ دس  ،پغ اص دسٗبكت هشػَلِثبٗذ ًشاِٗ دس هولذ  خذهتهجض سػ٘ذ دس هشحلِ هجَل: دس  4-5-1

ؿَد. ًؼخِ دٍم ّوشاُ ثب ثجت اهبًبت ن ػٌَاى سػ٘ذ كشػتٌذُ تٌظ٘ثِثبٗذ ًؼخِ اٍل  .گشددػِ ًؼخِ تٌظ٘ن 

ًِ حبٍٕ ٍ ًؼخِ ػَم  ؿَدّبٕ پؼتٖ اص گ٘شًذُ دسٗبكت اػبع آى ّضٌِٗ گشدد تب ثشهشثَط ثِ هولذ اسػبل 

دس  ثبؿذهٖثشگـت هشػَلِ دس كَست ػذم پشداخت تَػظ گ٘شًذُ  تؼْذ كشػتٌذُ هجٌٖ ثش پشداخت ّضٌِٗ سكت ٍ

 ؿَد.ًگْذاسٕ  دكتش هجذا

 هشػَلِ ًشاِٗ دس هولذ

 ؿوبسُ هشػَلِ.......................................................

 ٍصى هشػَلِ................... هحتَٕ........................

 ّبٕ پؼتٖ.......................................جوغ ّضٌِٗ
. 

 هتشتٖػبً 8

 هتشػبًتٖ 5
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 هٌذسجبت هجض سػ٘ذ اهبًبت ًشاِٗ دس هولذ ثبٗذ دس ثشگ٘شًذُ هَاسد صٗش ثبؿذ: 4-5-2

 ؿوبسُ ػشٗبل -

 پؼتٖ سًٍبسًـبى ٍ  بمً -

 ًَع هشػَلِ -

 ٍصى  -

 ًبم خبًَادگٖ ٍ ًـبًٖ كشػتٌذُ ًبم ٍ -

 ًبم خبًَادگٖ ٍ ًـبًٖ گ٘شًذُ ًبم ٍ -

 )ًبم ًوغِ جـشاك٘بٖٗ هجذا ٍ هولذ( ًبم هجذا ٍ هولذ -

 سهضٌِٗؿوبسُ  -

 هجَل  ٗخ ٍ ػبػتتبس -

 خذهتًَع  -

 كَست ث٘وِ ثَدى هشػَلِ( ثِ ػذد ٍ ثِ حشٍف  هجلؾ اسصؽ اظْبس ؿذُ )دس -

 ٍ خذهبت تٌو٘لٖ  خذهتّبٕ سٗض ّضٌِٗ -

 ّب ّبٕ پؼتٖ دس كَست اهتٌبع گ٘شًذُ اص پشداخت آىتؼْذ ًبهِ كشػتٌذُ هجٌٖ ثش پشداخت ّضٌِٗ -

 بًَادگٖ هتلذٕ، هحل هْش دكتش ٍ اهضب : ًبم ٍاحذ، ًبم ٍ ًبم خهـخلبت ٍاحذ هجَل ؿبهل -

 حوَم ٍ تٌبل٘ق هـتشٕ  -

 ػبٗش الضاهبت هبًًَٖ -

 هشاجؼِ ؿَد.« 1لقا»پَ٘ػت  ثِ خذهبت پؼتٖسػ٘ذ اص هجض  اعلاعثشإ 

 

 ىاي پستیتحويل مزسولو   4-6

ّب دس دكبتش ٗب ا ًؼجت ثِ ثجت آىّبٕ ًشاِٗ دس هولذ، اثتذپغ اص دسٗبكت هشػَلِثبٗذ اداسُ تَصٗغ هولذ 

ثب هجض ًشاِٗ دس هولذ اللبهٖ جْت  ّب سا ّوشاُهشػَلِ الٌتشًٌٍٖ٘ هشثَط اهذام ًوبٗذ. ػپغ ّبٕ ػبهبًِ

ّبٕ پغ اص احشاص ًـبًٖ ٍ اخز ّضٌِٗ هزًَس. هتلذٗبى دّذتحَٗل ثِ گ٘شًذُ دس اخت٘بس هتلذٗبى تَصٗغ هشاس 

ّبٕ هٌظَس ٍاسٗض ثِ حؼبةثِدادُ ٍ ٍجَُ دسٗبكتٖ سا  اخت٘بس گ٘شًذُ هشاس هشػَلِ ٍ هجض سػ٘ذ سا دس ،هشثَط

 .دٌّذهشتجظ دس اخت٘بس هؼئَل دسآهذ ٍاحذ تَصٗغ پؼت هولذ هشاس هٖ
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 ىاي توسيع ناموفقمزسولو   4-7

ّبٕ پؼتٖ ٍ دسٗبكت هشػَلِ ًشاِٗ دس هولذ ثِ ّش ػلتٖ ًِ گ٘شًذُ اص پشداخت ّضٌِٗدس كَستٖ 4-7-1

ّبٕ هشثَط سا ًتجبً هَظق اػت اًلشاف گ٘شًذُ اص هجَل اهبًت ٍ پشداخت ّضٌِٗ رٗشثظهتلذٕ   دداسٕ ًوبٗذ،خَ

 1.ّبٕ ثشگـتٖ ثِ پؼت هجذا هشجَع ًوبٗذّوشاُ هشػَلِ ثشاثش هوشسات هشثَط ثِ هشػَلِسا آىاص گ٘شًذُ دسٗبكت ٍ 

 ثِ ًؼجت هولذ دس ًشاِٗ ثشگـتٖ َلِهشػ دسٗبكت اص پغ اػت هَظق هجذاء پؼت دس هشثَط هتلذ4-7-2ٕ

 هولذ دس ًشاِٗ هشػَلِ ثشگـت ٍ سكت ّضٌِٗ ٍ ًوَدُ اهذام ًـبًٖ ثِ هشػَلِ اسػبل ٗب ٍ دػَت آگْٖ كذٍس

 سػ٘ذ دسٗبكتٖ هجض پـت دس ٍ تحَٗل اٍ ثِ سا هشػَلِ ٍ دسٗبكت كشػتٌذُ اص سا هشػَلِ سػ٘ذ هجض ٍ هشجَػٖ

 2.ًوبٗذ اخز

گشدد، كوظ ًشاِٗ سكت دل٘ل ػذم حضَس گ٘شًذُ دس هحل ٍ ٗب دلاٗل هـبثِ هشجَع هٖثِ ّبٖٗ ًِهشػَلِ 4-7-3

 3.ثِ آًْب تؼلن خَاّذ گشكت ًِ توبهبً پغ اص ٍكَل اص كشػتٌذُ ثِ حؼبة دسآهذ هجذا ٍاسٗض خَاّذ ؿذ

 در ارتباط با مشتزي خدمتالشامات    5

ٌٖٗ اص  6اكلٖ، ثبٗذ هغبثن ثٌذ  خذهتًَع  دس استجبط ثب هـتشٕ ثشحؼت ًَع هشػَلِ ٍ خذهتالضاهبت 

 ثبؿذ.  1393: ػبل 18822ؿوبسُ ٍ  1393: ػبل 18835ثِ ؿوبسُ هلٖ  ّبٕاػتبًذاسد

 خدمات مشتزيان    6

 اٗشاى هلٖ ّبٕاػتبًذاسد 6 اكلٖ، ثبٗذ هغبثن ثٌذ خذهتثشحؼت ًَع هشػَلِ ٍ ًَع ًلِ٘ خذهبت هـتشٗبى 

 ثبؿذ.  1393ػبل  :18822ؿوبسُػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ا 7ثٌذ ٍ  1393ػبل  :18835ؿوبسُ 

                                                 
جميٌري-1 پست دشركت پستي. عمليات ميندسي كل اداره ايران. مقصداسلامي در كرايو امانات قبٌل .ستٌرالعمل

.3،بند21/7/1337تيران:

.ىمان -2

.تيران:(w-0058)ستٌرالعملقبٌلاماناتكرايودرمقصدشركتپستجميٌرياسلاميايران.ادارهكلميندسيعملياتپستي.د-3

.5-5-1،بند17/1/1332
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 پيًست ب

 )اطلاعاتي(

وامٍكتاب  

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشاجغ  -، اعلاػبت ٍ هؼتٌذػبص1391ٕ: ػبل 14689اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  [1]
 غ اعلاػبتًٖتبة ؿٌبختٖ ٍ اػتٌبد ثِ هٌبث

 .17/7/1389. تْشاى: هَاكوتٌبهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهبت پؼتٖػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  [2]

 هلَثبت پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استجبعبتػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  [3]

هجَل اهبًبت ًشاِٗ  دػتَسالؼولؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  [4]
 .17/4/1382تْشاى:  .دس هولذ

دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗ ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  [5]
 .24/3/1384تْشاى:  .(W-0058)دس هولذ

 دػتَسالؼول هجَل اهبًبت ًشاِٗؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  [6]
 .24/7/1387 تْشاى:. دس هولذ

 .1386چبپبٍل. تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پبِٗ، هجَلذس پؼت. آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.  هشًض [7]

. چبح اٍل. تْشاى: ّبٕ پؼتٖ ػبصٕ هشػَلِ هوشسات ٍ كشآٌٗذ آهبدُهشًض آهَصؽ ػلوٌ٘بسثشدٕ پؼت.  [8]

 .1389دٗجبِٗ، 

. چبح اٍل. تْشاى: دٗجبِٗ، ّبٕ پؼتٖ صٗغ هشػَلِهوشسات ٍ كشآٌٗذ تَهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.  [9]

1389. 

. چبح اٍل. تْشاى: ّبٕ پؼتٖ هوشسات ٍ كشآٌٗذ سّؼپبسٕ هشػَلِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًبسثشدٕ پؼت.  [10]

 .1389دٗجبِٗ، 

 

 


