
 
 
 
 

 استاوذارد ملي ايزان

 
 

 

 جمًُري اسلامي ايزان
Islamic Republic of Iran 

 

INSO 
 18827 ساسمان ملي استاوذارد ايزان =8<<7

 Iranian National Standardization Organization 1st. Edition چاج ايل

79?9  

 

 

 رستاوت پست خذمت -پست

 

 

 

 
 

Post- Poste Restante (General 

Delivery) Service 
 

 

 

 

 

 
 
 

ICS: 03.240 
 

 
 

2015 



  ب   

 

  تٍ وام خذا

 ساسمان ملي استاوذارد ايزان تا آشىايي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکاًَى  3هکادٓ  ٗکه  تٌذ هَخة تِ اٗشاى كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتاًذاسد  هؤػؼک

اػکتاًذاسدّإ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشخغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات

  .داسد ػْذُ تِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

تکِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػتاًذاسد ٍ تحم٘مات كٌؼتٖ اٗشاى تِ هَخة ٗىلذ ٍ پٌداُ ٍ دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ػالٖ اداسٕ هکَس   

 خْت  اخشا اتحؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ طٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼکات   ٍ هشاوض ًظشاى كاحة واسؿٌاػاى ػاصهاى ، اص هشوة فٌٖ ّإ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّإ حَصُ دس اػتاًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   تِ ؿشاٗط تَخِ تا ٍ هلٖ هلالح تا ّوگام ٍوَؿـٖ ؿَد هٖ اًدام هشتثط ٍ آگاُ التلادٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکت  تداسٕ ٍ فٌاٍسٕ ِ  هـکاسوت  اص وک ٔ  ٍ آگاّاًک وٌٌکذگاى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگاى،  ؿکاه   ًفکغ،  ٍ حکك  كکاحثاى  هٌلکفاً

ًکَٗغ   پ٘ؾ .ؿَد هٖ حاك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاوض وٌٌذگاى، ٍاسد ٍ كادسوٌٌذگاى

ٖ  ّإ وو٘ؼَ٘ى اػضإ ٍ ًفغ رٕ هشاخغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ٖ  اسػکا   هشتکَ   فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػتاًذاسد ػٌَاى تِ تلَٗة كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى تا هشتثط هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْادّا ٍ ًظشّا دسٗافت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چاج

وٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي ضَاتط سػاٗت تا ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحلِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼات وِ اػتاًذاسدّاٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  اػکتاًذاسد  ػٌکَاى  تِ تلَٗة، دسكَست ٍ تشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکاج  اٗکشاى  هلک تکذٗي تشت٘کة،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتاًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفاد اػاع تش وِ ؿًَذ هٖ تلمٖ هلٖ اػتاًذاسدّاٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکواس هلکٖ   وو٘تک

 .تاؿذ سػ٘ذُ تلَٗة تِ دّذهٖ تـى٘ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى  هشتَ  وِ اػتاًذاسد

ٖ  تک٘ي  ػاصهاى اكلٖ اػضإ اص اٗشاى ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد (ISO)اػکتاًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    تک٘ي  ،وو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 لاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ الوللٖ ت٘ي ػاصهاى

(OIML) 4ساتکط  تٌْکا  تکِ ػٌکَاى   ٍ اػت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ولٖ ؿشاٗط تِ تَخِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ تذٍٗي دس .وٌذ هٖ فؼال٘ت وـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘اصهٌکذ  خکاف  ّکا

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ الوللٖ ت٘ي اػتاًذاسدّإ ٍ خْاى كٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، پ٘ـشفت ّإ آخشٗي اص وـَس ،

ٕ  لکاًَى،  دس ؿذُ تٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػاٗت تا تَاًذ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى هٖ  وٌٌکذگاى، حفک    هلکش   اص حواٗکت  تکشا

 اص اخشإ تؼضٖ التلادٕ، ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححظات ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اطوٌ٘اى حلَ  ػوَهٖ، ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

ٕ   ػالٖ ؿَسإ تلَٗة تا ٍاسداتٖ، الحم ٗا/ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات تشإ سا اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ  اػکتاًذاسد، اخثکاس

ٕ  وـکَس،  هحلکَلات  تشإ الوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حف  هٌظَس تِ تَاًذ هٖ ػاصهاى ًواٗذ.  ٕ  اػکتاًذاسد  اخکشا ٖ  والاّکا ٍ  كکادسات

 فؼا  هؤػؼات ٍ ػاصهاى ّا خذهات اص وٌٌذگاى اػتفادُ تِ تخـ٘ذى اطوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.  اخثاسٕ سا آى تٌذٕدسخِ

ُ  هح٘طٖ،صٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّإ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، آهَصؽ، هـاٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهاٗـکگا

 اػکاع  تکش  سا هؤػؼات ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ػٌدؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٍ هشاوض ّا

 تش ٍ اػطا ّا آى تِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘اهٔ لاصم، ؿشاٗط احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًظام ضَاتط

 فلکضات  ػ٘کاس  تؼ٘ک٘ي  ػٌدؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌدٖ( ٗىاّا، الوللٖ ت٘ي دػتگاُ تشٍٗح .وٌذ ًظاست هٖ آى ّا ػولىشد

 .اػت ػاصهاى اٗي ٍظاٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ػطح استمإ تشإ تحم٘مات واستشدٕ اًدام ٍ گشاًثْا

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 يسيًن فىي تذييه استاوذاردمم

 «رستاوتپست  خذمت -پست »
 

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئيس@ 

 پاصسٕ، هحؼي 

 (فٌاٍسٕ اطحػات هٌْذػٖواسؿٌاع اسؿذ )
 

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اطحػات 

  دتيز@

 حو٘ذسضا،  خاسٕ

 (هٌْذػٖ فٌاٍسٕ اطحػاتواسؿٌاع اسؿذ )
 

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاطات ٍ پظٍّـگاُ فٌاٍسٕ اطحػات، 

 فٌاٍسٕ اطحػات

  ): )اػاهٖ تِ تشت٘ة حشٍ  الفثااعضاء

 آچان، كالح

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تىٌَلَطٕ(

 

سئ٘غ اداسُ ًظاست تش همشسات پؼتٖ اداسُ 

پؼت ؿشوت و  هٌْذػٖ ػول٘ات 

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى

 

 احوذٕ، هحوذ

 )واسؿٌاع اسؿذ ػلَم استثاطات(

ّإ التلادٕ هؼاٍى دفتش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى 

 

 ًٍذ، حاخِ٘پاو٘ضُ

 )واسؿٌاع تَ٘لَطٕ(

 

 ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاىًواٌٗذُ 

 

 خؼفشط٘اسٕ، هٌلَس

 گل٘ؼٖ()واسؿٌاع صتاى ٍ ادت٘ات اً

ّوىاس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتاًذاسدّإ 

 خذهات پؼتٖ 

 

 آتادٕ، هؼؼَدحؼ٘ي

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت كٌؼتٖ(

 هذسع داًـىذُ ػلوٖ ٍ واستشدٕ پؼت

 

 

 ؿاد، ؿْشامحٖ

 (اهَس پؼتٖ)واسؿٌاع 

 خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىؿشوت پؼت  ًواٌٗذُ

 

 

 ٘نؼظسضاٖٗ، ػثذال

 إ(ٗضٕ ًاحِ٘س)واسؿٌاع خغشاف٘ا تشًاهِ

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ تؼاهحت اپشاتَسّإ 

  ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ

 

 سٍػتا و٘اًٖ، آصادُ

 افضاس( )واسؿٌاع هٌْذػٖ واهپَ٘تش/ًشم

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

پظٍّـگاُ استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، 

 حػاتفٌاٍسٕ اط



  د   

 

 

 ٗنفشد، وشصاسػٖ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت(

هـاٍس پؼتٖ پظٍّـگاُ استثاطات ٍ فٌاٍسٕ 

 اطحػات

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت(

ٍ هذٗش و  دفتش تاصسػٖ ٍ هـاٍس هذٗشػاه  

 اسصٗاتٖ ػولىشد ؿشوت هخاتشات اٗشاى

 

 ػشٍخٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت فٌاٍسٕ اطحػات(

اػتاًذاسد ٍ تاٗ٘ذ ًوًَِ ًواٌٗذُ اداسُ و  

 ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ

 

 غذٗشٕ، هد٘ذ

 )واسؿٌاع ف٘ضٗه(

 

 

ٍ همشسات استثاطات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

پظٍّـگاُ استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، 

 فٌاٍسٕ اطحػات

 لاضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ( ذٗشٗت)واسؿٌاع اسؿذ ه

 

 واسؿٌاع اػتاًذاسد

 غٖ، ٗذا... دالشُ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تحم٘ك دس ػول٘ات(

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاست تش خذهات 

 (USOػوَهٖ اخثاسٕ فاٍا )

 

 اوثشصادُ، ػلٖهحؼي

 )واسؿٌاع اسؿذ هخاتشات(

 

 واسؿٌاع اسؿذ كٌؼت هخاتشات 

 ٍاحذٗاى، افؼاًِ

 )واسؿٌاع اسؿذ آهاس(

ٍ  ٍ همشسات استثاطات لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

پظٍّـگاُ استثاطات ٍ فٌاٍسٕ اطحػات، 

 فٌاٍسٕ اطحػات
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 مىذرجاتفُزست 

 صفحٍ                                                                                                                  عىًان  

                                                                                    اٗشاى اػتاًذاسد هلٖ ػاصهاى تا آؿٌاٖٗ

                                                                                            اػتاًذاسد تذٍٗي فٌٖ وو٘ؼَ٘ى

 ب 

 ٍ  گفتاسپ٘ؾ

 1 همذهِ

 2 واستشد داهٌِ ٍ  ّذ     1

 2 الضاهٖ هشاخغ   2

 3 تؼاسٗف ٍ اكطححات    3

 7 خذهت فشاٌٗذٕ الضاهات 4

 7 اكلٖ خذهات تِ هشتَ  فشاٌٗذّإ الضاهات 4-1

 7 ًـاًٖ ًگاسؽ ًحَُ   4-2

 7 پؼتٖ ػول٘ات گزاسًٕـاًِ  4-3

 8 سػتاًت پؼت ّإتاخِ دس ّاهشػَلِ تَصٗغ   4-4

 8 ّاهشػَلِ ًگْذاسٕ هْلت   4-5

 8 ًاهَفك تَصٗغ ّإهشػَلِ تا سفتاس   4-6

 9 سػتاًت پؼت تاخِ اػتمشاس هح    4-7

 9 سػتاًت پؼت ّٕاتاخِ واس ػاػات   4-8

 9 سػتاًت پؼت تاخِ ٕتاتلَ هـخلات   4-9

 9 هـتشٕ تا استثا  دس خذهت هاتالضا   5

 9 گ٘شًذُ ٖؿٌاػاٗ  5-1

 9 هشػَلِ تحَٗ  ٍ ًگْذاسٕ ّضٌِٗ   5-2

 10 اىٗهـتش خذهات   6

 11                                                                                         ًاهِوتاب (ٖاطحػات)الف پَ٘ػت
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 گفتارپيش

ػاصهاى تٌظ٘ن  تَػط هشتَ  ّإدس وو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ وِ «سػتاًتپؼت  خذهت -پؼت » اػتاًذاسد

 اػتاًذاسد لٖه وو٘تٔ اخحع دٍٗؼت ٍؿاًضدّو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ 

 3 هادٓ ٗه تٌذ اػتٌاد اٗي اػتاًذاسد تِ اٌٗه ، اػت گشفتِ لشاس تلَٗة هَسد  13/10/1393 هَس  خذهات

 ػٌَاى تِ ،1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ همشسات ٍ لَاً٘ي اكح  لاًَى

 .هٖ ؿَد هٌتـش اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد

 خذهات، ٍ ػلَم كٌاٗغ، صهٌ٘ٔ دس خْاًٖ ٍ هلٖ ّإپ٘ـشفت ٍ تحَلات تا واٌّگّٖ ٍ ّوگاهٖ حف  تشإ

 اٗي تىو٘  ٍ اكح  تشإ وِ پ٘ـٌْادٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تدذٗذ لضٍم دس هَالغ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

 تاٗذ ٌاتشاٗي،گشفت. ت خَاّذ لشاس تَخِ هَسد هشتَ  فٌٖ وو٘ؼَ٘ى دس ًظش تدذٗذ ٌّگام ؿَد، اساِٗ اػتاًذاسدّا

 .وشد اػتفادُ هلٖ اػتاًذاسدّإ تدذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ

 

 :اػت صٗش ؿش  تِ گشفتِ لشاس اػتفادُ هَسد اػتاًذاسد اٗي تِْ٘ تشإ وِ خزٕأهٌاتغ ٍ ه

 

 .17/7/1389تْشاى:  .هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.  1

و  اداسُ  . تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.ًاهِ اهاًات پؼتٖآٗ٘ي.تٖ خْاًٖاتحادِٗ پؼ 2

 .1391الول . تْشاى: پؼت ت٘ي

تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و   .ّاپؼت ًاهِ ًاهِآٗ٘ي .اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ 3

 .1391الول . تْشاى: پؼت ت٘ي

 .1386،تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ .چاج اٍ  .س پؼتلثَ  د .واستشدٕ پؼت هشوض آهَصؽ ػلوٖ 4

تْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَلِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  5

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَلِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  6

1389. 

تْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَلِػلوٖ واستشدٕ پؼت.  هشوض آهَصؽ 7

 .1389دٗثاِٗ، 
8 Universal Postal Union. Letter Post Manual.Berne:International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
9 Universal Postal Union.Parcel post Manual.Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 مقذمٍ

تاؿذ ٍ ٗا اطحع هٖگ٘شًذُ تٖ پؼتٖ ٗا فشػتٌذُ اص ًـاًٖوِ  اػت هـتشٗاًٖپؼت سػتاًت، دس هَسد  خذهت

 هشػَلِاٗي ًَع  ُفشػتٌذ .دتشإ اػحم تِ فشػتٌذُ ًذاسٍ ثاتتٖ  هـخقپؼتٖ  ًـاًٖتِ ّش دل٘  گ٘شًذُ 

َدُ ٍ تا ٍػاٗ  استثاطٖ دٗگش، گ٘شًذُ سا اسػا  ًو ؿْش هملذٍاحذ پؼتٖ سػتاًت دس تِ ًـاًٖ سا  تَاًذ آىهٖ

 آگاُ ًواٗذ. اص اسػا  هشػَلِ
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 رستاوت پست خذمت -پست 

 َذف  ي دامىٍ مارتزد    7

تِ  خذهتًحَُ اسائِ  دس ساتطِ تا ،پؼت سػتاًت خذهتّإ تؼ٘٘ي ٍٗظگٖ، تذٍٗي اٗي اػتاًذاسدّذ  اص 

پؼت  خذهتّإ ػادٕ، ًاهِپؼت خذهتاػتاًذاسدّإ ضَاتط ٍ همشسات  دس چاسچَبفشػتٌذُ ٍ گ٘شًذُ 

، ٍ تدضِٗ ػاصٕ، آهادُآٍسٍٕ خوغ لثَ تشإ اًدام فشاٌٗذّإ اهاًات پؼتٖ  خذهت ثثتٖ ٍّإ ًاهِ

ّا دس تاخِ هشػَلِگًَِ ٗياتحَٗ  ّإ تَصٗغ تِ ًـاًٖ سػتاًت ٍ ً٘ض تؼ٘٘ي ٍٗظگٖسّؼپاسٕ ٍ حو  ٍ ًم  ٍ 

 اػت.پؼت سػتاًت 

 دس داخ  وـَسپؼتٖ اهاًات  ٍ ،ثثتًٖاهِپؼتهشػَلِ ػادٕ،  ًاهِپؼت ّإِاًَاع هشػَلاٗي اػتاًذاسد تشإ 

 واستشد داسد. ٍ دس ػطح ت٘ي الول 

 

 ًذاسد.  واستشد هَاسد صٗش اٗي اػتاًذاسد تشإ 

 ؛خذهات پؼتٖ تا تؼْذ صهاًٖ تحَٗ  -الف

 ؿَد.هشػَلات خاسج اص وـَس وِ هـوَ  دسٗافت ػَاسم گوشوٖ هٖ -ب

 مزاجع الشامي   8

 .اػت ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي هتي دس وِ اػت همشساتٖ حإٍ صٗش الضاهٖ هذاسن

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي اص خضئٖ همشسات آى ذٗي تشت٘ةت

 هَسد آى تؼذٕ ًظشّإ تدذٗذ ٍ ّااكححِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسخاع اًتـاس تاسٗخ روش تا هذسوٖ ِت وِكَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسخاع ّاآى تِ اًتـاس تاسٗخ روش تذٍى وِ هذاسوٖ هَسد دس ت.ً٘ؼ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكححِ٘ ٍ ًظش تدذٗذ آخشٗي ّوَاسُ

 اػت: الضاهٖ اػتاًذاسد اٗي تشإ صٗش هشاخغ اص تفادُاػ
 

 ػادّٕإ ًاهِپؼت  خذهت -، پؼت1393: ػا  18820هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  2-1

 ّٖإ ثثتپؼت ًاهِ خذهت -، پؼت1393: ػا  18821هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  2-2

 پؼتٖ اهاًات خذهت -، پؼت1393: ػا 18835هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  2-3

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اطحػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػا 14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  2-4

 وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اطحػاتٖ.

 .هلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.  2-5

و  ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ  . تشخوًِاهِ اهاًات پؼتٖآٗ٘ي.اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ 2-6

 .1391الول . تْشاى: پؼت ت٘ي
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و  تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ  .ّاپؼت ًاهِ ًاهِآٗ٘ي.اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ 2-7

 .1391الول . تْشاى: پؼت ت٘ي
2-8 Universal Postal Union.Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 
2-9 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 

 اصطلاحات ي تعاريف    9

: 18820اػتاًذاسدّإ هلٖ اٗشاى تِ ؿواسُ تؼ٘٘ي ؿذُ دساكطححات ٍ تؼاسٗف  ػحٍُ تش دس اٗي اػتاًذاسد،

واس ِتً٘ض اكطححات ٍ تؼاسٗف صٗش  1393: ػا  18835ؿواسُ ٍ  1393: ػا  18821ؿواسُ ، 1393ػا  

 .سٍدهٖ

9-7 

 اماوت پستي

ّإ غ٘شلات  تفى٘ه و٘لَگشم ٍ تشإ تؼتِ 30 ت٘ـٌِ٘و٘لَگشم ٍ  2تؼتِ حإٍ اؿ٘اء ٍ والا تا ٍصى ت٘ؾ اص 

 تاؿذ.ٖ فشػتٌذُ ٍ ٗا گ٘شًذُ و٘لَگشم وِ داسإ ًـاً 50تا  ت٘ـٌِ٘داخلِ 

تؼ٘٘ي ٍ  1ٍصى هشػَلِ، حؼة هَسد تَػط هشخغ رٗلح  ت٘ـٌِ٘دس كَست تؼشٗف خذهات خذٗذ، تؼاسٗف، ؿشاٗط ٍ  -يادآيري

 اتحؽ خَاّذ ؿذ.

 

9-8 

 تاجٍ پست رستاوت

د ٍ پؼتٖ اػت وِ هؼوَلاً دس دفتش پؼتٖ هشوضٕ ٗه ؿْش ٍ ٗا دس ٗه دفتش تؼ٘٘ي ؿذُ لشاس داس تاخِ

 گشدًذ.ًواٌٗذُ لاًًَٖ اٍ هٖ گ٘شًذُ ٗاّإ پؼت سػتاًت دس آى هح  تحَٗ  هشػَلِ

 

9-9 

  8پستي تاجٍ

 خْت هـتشٗاى وِ دؿَهٖ گفتِ اهاوي ٍ اداسات ػاٗش ٗا ٍ پؼت واسٍسٍاحذّا ٗا اداسات  فضإ اص لؼوتٖ تِ

  ًواٌٗذ.هٖ هشاخؼِ هح  آى تِ خَد پؼتٖ اًدام اهَس

 .ؿَدؿشٍع هٖ هىاى اٗي اص پؼتٖ ػوَهاً هشحلِ )لثَ ( ػول٘ات ياٍل٘ -7يادآيري

ؿَد تشإ ّش تاخِ تاتلَٕ هـخق آى خذهت )خذهات( ً٘ض  دس ٍاحذّا ٗا دفاتشٕ وِ خذهات هتؼذد اساِٗ هٖ -8يادآيري

 ؿَد. تؼ٘٘ي هٖ

                                                 
 اػت.دس حا  حاضش هشخغ هَسد ًظش، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطات  - 1

2 - Postal counter 
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9-: 

 پست رستاوت

پؼتٖ هشوضٕ ٗه ؿْش  وٌٌذُ اٗي اػت وِ هشػَلِ پؼتٖ دس ٍاحذ تحَٗ  تَدُ ٍ هـخق خذهتًَػٖ 

ؿَد، تا گ٘شًذُ ٗا ًواٌٗذُ هداص اٍ دس صهاى تؼ٘٘ي ؿذُ هشاخؼِ ٍ تا پشداخت )تَػط اداسُ پؼت(، ًگْذاسٕ هٖ

 1، آى هشػَلِ سا دسٗافت وٌذ.خذهتٍخِ 

 

9-; 

 دفتز پست 

 هىاًٖ اػت خْت اساِٗ خذهات پؼت تِ هـتشٗاى.

 
9-< 

 فزستىذٌ

پؼت اػت وِ هشػَلِ خَد سا خْت اسػا  تشإ گ٘شًذُ، تِ ٖ ًواٌٗذُ ؿخق حمَلؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

 .ػپاسد هٖ

 

9-= 

 پستي شىاسايي مارت

ّإ پؼتٖ ؿخلٖ، هؼتاخش كٌذٍقتشإ اؿخاف حم٘مٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ اؿخاف حمَلٖ  داسػىغ اػت واستٖ

داس ذتؿَد. اٗي واست هٍ تحَٗ  هٖكادستشإ ٍٕ ؿخلٖ  پؼتٖ ّإكٌذٍق اصِ هشػَل دسٗافت خْتوِ 

 تاؿذ.إ كاحة ػىغ هٖتَدُ ٍ ؿاه  هـخلات ؿٌاػٌاهِ

 

9-> 

 مزايٍ پستي

 ّإ اخز ؿذُ اص تاتت اساِٗ خذهات پؼتٖ اػت.ّضٌِٗ ولِ٘

تَػط ًاهِ پؼتٖ،  ّإ ٍصًٖ ٍ هماكذ هختلف تحت ػٌَاى ًش پؼتٖ دس سدُ خذهاتّا ٍ وشاِٗ اًَاع هشػَلِ خذٍ  -يادآيري

 ؿَد.تلَٗة هٖ 2خغ رٗلح اهش

 

 

 

 

                                                 
 .4، ف الوللٖ ًـاًٖ پؼتّٖإ ت٘ياخضاء ٍ لالة -پؼت ، 1388: ػا  42 - 4َٗ پٖ َٗ  اع  ًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُاػتا  -1

 دس حا  حاضش هشخغ هَسد ًظش، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطات اػت. -2
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9-? 

7گيزوذٌ
 

ؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ ؿخق حمَلٖ اػت وِ دسٗافت وٌٌذُ ًْائٖ هشػَلِ تَدُ ٍ هشػَلِ دس ًـاًٖ ٗا 

  ؿَد.تِ ٍٕ تحَٗ  هٖ ،2 كٌذٍق ؿخلٖ ٍٕ ٗا دس تاخِ تؼ٘٘ي ؿذُ )دس پؼت سػتاًت(

ـاًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ ًـاًٖ گ٘شًذُ، ً ،ّإ الىتشًٍ٘ىٖ دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -يادآيري

 تاؿذ. هٖ

 

9-71 

 معتثز ييشىاسا مذرك

ٖ هؼتثش تشإ اتثاع اٗشاًٖ ؿاه : واست هلٖ، ؿٌاػٌاهِ، گَاٌّ٘اهِ ساًٌذگٖ، گزسًاهِ، واست ٗهذسن ؿٌاػا

 تاؿذ.ؿٌاػاٖٗ پؼتٖ ٍ دس هَسد اتثاع خاسخٖ واست الاهت، گزسًاهِ ٍ واست ؿٌاػاٖٗ پؼتٖ هٖ

 

9-77 

 9وامٍپست َايٍ مزسًل

 : اص ػثاستٌذ ّاًاهِپؼت ّإ هشػَلِ

ّإ چاپٖ،  پاوت دس تؼتِ ٍ ٗا فاٗلٖ وِ حإٍ هىتَتات ؿخلٖ، اػٌاد ٍ هذاسن اػن اص ًَؿتِ: وامٍ -الف

 تاؿذ.  و٘لَگشم هٖ 2ٍصى ًاهِ ت٘ـٌِ٘ دػت ًَؿتِ ٍ ٗا الىتشًٍ٘ىٖ تاؿذ. 

حإٍ ًمؾ ٗا تلاٍٗش چاپٖ تَدُ ٍ سٍٕ دٗگش آى هحلٖ تشإ  واستٖ وِ: )مارت پستال(پستي مارت -ب

 ٍ پ٘ام فشػتٌذُ ٍ اللاق توثش تؼ٘٘ي ؿذُ اػت.  ًـاًٖدسج 

 وِ إدٍسُ ًـشٗات ٍ سٍصًاهِ هدلِ، وتاب، ًظ٘ش تاؿٌذ ًذاؿتِ ؿخلٖ خٌثِ وِ ّاًَٖٗؿتِ: مطثًع -ج

 تاؿذ.  و٘لَگشم هٖ 2 هطثَع ٍصىت٘ـٌِ٘ . ٌذتاؿ هؼلؼ  ؿواسُ ّوچٌ٘ي ٍ اًتـاس تاسٗخ ٍ تٌاٍب دٍسُ داسإ

ت٘ـٌِ٘  تا ػَغات ٍ والا ًوًَِ ًظ٘ش تداسٕ غ٘ش اؿ٘اء حإٍ ػوَهاً وِ ّاٖٗتؼتِ: مًچل َايتستٍ -ت

 .تاؿٌذهٖ و٘لَگشم 2 ٍصى

 ٍ هطثَػات و٘لَگشم حإٍ 7ت٘ـٌِ٘  ٍصى تا ّإهشػَلِ: )واتيىايان( َاي ييژٌ ريشىذلان وًشتٍ -ث

  .تاؿذتِْ٘ ؿذُ ( تشٗ ) ًاتٌ٘اٗاى هخلَف خط تاوِ  ّٖٗاًَؿتِ

 چاج اػٌاد ٍ وتة إ،دٍسُ ًـشٗات ّا،سٍصًاهِ ّاٖٗ حإٍ و٘ؼِ: (M ميسٍ) َاي مخصًص ميسٍ -ج

 4و٘لَگشم 30 ت٘ـٌِ٘ ٍصى تا ٍاحذ، هملذ ٗه ٍ گ٘شًذُ ٗه ًـاًٖ تِ ؿذُ هـاتِ،

 

                                                 
1-Addressee 

2- Poste Restante 
3 - Letter-post items 

 . 19/6/1391، 148لَتِ خلؼِ ؿواسُ هوو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطات.  -4
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9-78 

 وامٍ خذمات پستيوزخ

 پؼتٖ، ًاهِ ًش  ػٌَاى تحت هختلف هماكذ ٍ ٍصًٖ ّإسدُ اػت وِ دس ذهات پؼتٖخ اًَاع وشاِٗ خذٍ 

 .ؿَدهٖ تلَٗة 1تَػط هشخغ رٗلح 

 

9-79 

8گذاريوشاوٍ
 

ًَٗؼِ)ّا(؛ تِ كَست چاپٖ ٗا دػتٖ، ٍ  هتـى  اصگزاسٕ ػثاست اػت اص دسج ًمَؽ، ولوات هخفف ًـاًِ

، ًحَُ خاتداٖٗ، ٗا خذهتى دٌّذُ ًَع ٗا خلَك٘ات ٗه ّا وِ ًـا ّا تش سٍٕ لفا  هشػَلِاللاق تشچؼة

 3تاؿذ. خذهات تىو٘لٖ هٖ
 

9-7: 

 وشاوي پستي

اػاع اػتاًذاسدّإ پؼتٖ سٍٕ  تاؿذ وِ تشاطحػاتٖ وِ ًـاى دٌّذُ هح  اػتمشاس فشػتٌذُ ٗا گ٘شًذُ هٖ

 ؿًَذ.  ُ هّٖا حؼة هَسد، دس آى هح  تَصٗغ ٗا تِ آى هح  تشگـت داد لفا  دسج ؿذُ ٍ هشػَلِ

: ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ، ًام وـَس، اػتاى، ؿْش )ؿْشػتاى(، سٍػتا، ًـاًٖ پؼتٖ دس اٗشاى ؿاه  اخضاء هؼٌٖ٘ هاًٌذ -7يادآيري 

تَاًذ دس لالة ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًذُ ٍ ٗه ؿواسُ تاؿذ. ًـاًٖ پؼتٖ ّوچٌ٘ي هٖخ٘اتاى، وَچِ، پحن ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ هٖ

 خحكِ ؿَد. «كٌذٍق پؼتٖ ؿخلٖ»

ًـاًٖ پؼتٖ گ٘شًذُ هشػَلِ پؼت سػتاًت ؿاه  ًام ٍ ًام خاًَادگٖ فشد تطَس واه  ٍ ًام وـَس،  -8يادآيري 

 ؿْش ٍ دفتش پؼت سػتاًت هٖ تاؿذ.

ّإ الىتشًٍ٘ىٖ، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي  دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -3يادآيري 

 تاؿذ. ّوشاُ ٍٕ هٖ

 ، هشاخؼِ ؿَد.1393ػا  : 18820الول  تِ اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ دس خلَف ًـاًٖ ت٘ي -:يادآيري 

                                                 
 دس حا  حاضش هشخغ هَسد ًظش، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطات اػت. - 1

2 -  Marking 

3- USPS. Glossary of  Postal Terms, Publication 32: USPS, April 2011. 
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 خذمتيىذي آالشامات فز :

، اص اتتذإ هشحلِ سػتاًتپؼت  خذهتّا ٍ هـخلات ول٘ذٕ لاصم الاخشا تشإ تحمك ٍٗظگٖ ،دس اٗي تٌذ

 ؿَد.لثَ  تا اًتْإ هشحلِ تَصٗغ ت٘اى هٖ

 اصلي خذمات مزبٌط بوي ىاشامات فزاينذال  4-1

ّإ هشػَلِاػت ٍ دس خلَف  هطش  تىو٘لٖ خذهتػٌَاى ٗه پؼت سػتاًت تِ خذهتوِ تا تَخِ تِ اٗي

ٌٗذٕ آالضاهات فشلزا ولِ٘  تاؿذپؼتٖ لات  اسائِ هٖ اهاًاتٍ ثثتّٖإ پؼت ًاهِ هشػَلِػادٕ، پؼت ًاهِ 

اٗي اػتاًذاسد هطش  ؿذُ اػت، تشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ  9-4 غاٗتل 2-4خض هَاسدٕ وِ دس تٌذّإ  تِ خذهت

ؿواسُ ، 1393: ػا  18820ؿواسُ تِ هلٖ ّإ ٗىٖ اص اػتاًذاسد 5اكلٖ، تاٗذ هطاتك تٌذ  خذهتًَع 

 تاؿذ. 1393: ػا  18835ؿواسُ  ٍ 1393: ػا  18821

 

 نحٌه نگارش نشاني   4-2

 ٕفشػتٌذُ سٍ ٖخَد سا دس هح  ًـاً ٘كدل ًٖـاًتاٗذ ذُ ّإ سػتاًت داخلِ، فشػتٌ هشػَلِ ٕتشا 4-2-1

فشػتٌذُ تاٗذ دس هح  ًـاًٖ گ٘شًذُ اتتذا ًام ٍ ًام خاًَادگٖ ؿخق گ٘شًذُ  ّوچٌ٘ي هشػَلِ تٌَٗؼذ. لفا 

پؼتٖ وِ لشاس اػت هشػَلِ دس  دفتشدس كَست اهىاى ًام ػپغ ًام اػتاى، ؿْش ٍ  ،كَست واه  تٌَٗؼذسا تِ

 1.ًواٗذتحَٗ  ؿَد، دسج  آًدا تِ گ٘شًذُ

داسإ ًام گ٘شًذُ، ؿْش ٍ وـَس تاٗذ ّإ اسػالٖ  خاسخِ، ًـاًٖ هشػَلِسػتاًت ّإ  تشإ هشػَلِ 4-2-2

” Poste restante“ػثاست تاؿذ.  ٍ دس كَست اهىاى، دفتش پؼتٖ وِ هشػَلِ تاٗذ دس آى دسٗافت ؿَد،  هملذ

اػتفادُ اص حشٍ  اٍ   ؿَد. ؿَد، ًَؿتِ  ًـاًٖ دسج هٖتا حشٍ  پشسًگ دس طشفٖ وِ تاٗذ )پؼت سػتاًت( 

 2.هداص ً٘ؼت ّاِ اػن، اسلام، اػاهٖ وَچه ٍ هؼتؼاس ٗا ّش ًَع ػحٗن سهضٕ تشإ اٗي هشػَل

 هثا :
Mademoiselle 

Loise Bertholet 

Poste restante 

1211 GENEVA 13 

SWITZERLAND 

 گذاري عمليات پستينشانو  4-3

خاسخِ ٍ پؼتٖ  ّإگزاسٕ هشػَلِتشإ ًـاًِ”restante“ػثاست ًت، تاٗذ اص پؼت سػتا خذهتدس 

دس طشفٖ  ٍ دسؿت تا حشٍ  پشسًگ «1ؿى  »، هـاتِ داخلِّإ پؼتٖ لِهشػَگزاسٕ ًـاًِتشإ  «سػتاًت»

 3.گشدداػتفادُ ؿَد، دسج هٖ گ٘شًذُ وِ ًـاًٖ
 

                                                 
 .1386اِٗ، تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پ . چاج اٍ .لثَ  دس پؼت واستشدٕ پؼت. -هشوض آهَصؽ ػلوٖ  -1

2 - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 123.8.  

3-Ibid, Article RL 123.8. 
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 تزچسة پست رستاوت -7شنل 

 ىاي پست رستانتىا در باجوتٌسيع مزسٌلو   4-4

 :تِ سٍؽ صٗش سفتاس ؿَد ذّإ پؼت سػتاًت تاّٗا دس تاخِتَصٗغ هشػَلِ

 تحَٗ  گشدد. ،اػت دس ؿْش هملذ ٍاحذ پؼتٖ تؼ٘٘ي ؿذُتِ ًـاًٖ پؼت سػتاًت وِ تاٗذ هشػَلِ  4-4-1

ّإ هخلَف ٗا هح  هٌاػة دس لفؼِ ّإ هَسد ًظش ساهتلذٕ تاخِ پؼت سػتاًت تاٗذ هشػَلِ 4-4-2

 ٍ تاسٗخ ٍسٍد، تدضِٗ ٍ ًگْذاسٕ وٌذ.ًام خاًَادگٖ ٕ دٗگشٕ تِ تشت٘ة حشٍ  الفثا

ًاهِ پؼت) سٍٕ هشػَلِ دس كَست هشاخؼِ گ٘شًذُ تاٗذ هذاسن ؿٌاػاٖٗ اٍ تا هـخلات هٌذسج تش 4-4-3

ت هشػَلِ تا هـخلات گ٘شًذُ، چٌاًچِ دس كَست هطاتم هطاتمت دادُ ؿَد. ثثتٖ، اهاًات(ًاهِ پؼتػادٕ، 

ّضٌِٗ پؼت سػتاًت ٍ ػاٗش حمَق تِ هشػَلِ تؼلك گشفتِ تاؿذ تاٗذ ٍخَُ هتؼلمِ اص گ٘شًذُ اخز ٍ پغ اص 

 هشػَلِ تِ گ٘شًذُ تحَٗ  دادُ ؿَد.، تا روش تاسٗخ دسٗافت هشػَلِ دس دفتش ثثت اهضاء اص گ٘شًذُ

 .گشددهٖ اهضاء اخز ٍ ؿذُ ثثت گ٘شًذُ ًام فمط ؿَدًوٖ دسج ،ثثت دفتش دس إؿواسُ ػادٕ ّإِهشػَل تشإ -يادآيري

 

 ىاميلت نگيذاري مزسٌلو   4-5

دس  تَاًذالثتِ فشػتٌذُ هٖ دٍ هاُ اػت.حذاوثش ، اص فشدإ سٍص ٍسٍدپؼت سػتاًت  ّإِهْلت ًگْذاسٕ هشػَل

هـخق وشدُ ٍ تِ ٗه صتاى ؿٌاختِ  ووتشٕ دس ًظش داؿتِ تاؿذ اٗي هَضَع ساهْلت ًگْذاسٕ وِ كَستٖ

 1.ؿذُ دس وـَس هملذ سٍٕ لفا  هشػَلِ دسج وٌذ

 
 ىاي تٌسيع نامٌفقمزسٌلورفتار با    4-6

ٍ ّضٌِٗ هتؼلمِ اص 2ؿًَذّإ پؼت سػتاًت تِ هثذا تشگـت دادُ هٖپغ اص اتوام هْلت ًگْذاسٕ، هشػَلِ

 گشدد.  اخز هٖفشػتٌذُ 

 

                                                 
1-UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union,2013, Article RC 137.2 

 .1386.چاج اٍ . تْشاى : گؼتشؽ ػلَم پاِٗ ، لثَ  دس پؼت واستشدٕ پؼت. -هشوض آهَصؽ ػلوٖ   -2

 سػتاًت
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 ت رستانتپس باجومحل استقزار    4-7

ٗه ؿْش لشاس دس هح  اػتمشاس اٗي تاخِ هؼوَلاً دس دفتش پؼتٖ هشوضٕ ٍ ٗا دس ٗه دفتش تؼ٘٘ي ؿذُ  4-7-1

 گشدًذ.ّإ پؼت سػتاًت دس آى هح  تحَٗ  هٖداسد ٍ هشػَلِ

ٕ هٌتخة وـَس تِ اتحادِٗپؼتٖ س ٍواسپؼت سػتاًت تَػط  خذهتفْشػت اػاهٖ ؿْشّإ داسإ  4-7-2

 ى طشٗك تِ اطحع پؼت ولِ٘ وـَسّا سػاًذُ ؿَد. آگشدد تا اص اػحم هٖ پؼتٖ خْاًٖ

 اٗي تاخِ هوىي اػت دس ّوِ ؿْشّا هَخَد ًثاؿذ. 4-7-3

 

 ىای پست رستانتباجوساعات کار    4-8

 اػت. ّإ پؼتٖتاخِ ػاػت واس اداسٕ ّواًٌذ ّإ پؼت سػتاًت،ػاػت واس تاخِ

 تانتمشخصات تابلٌی باجو پست رس   4-9

تِ دٍ صتاى فاسػٖ ٍ لات٘ي داسإ ػثاست  هـخلات تاخِ پؼت سػتاًت تاٗذ ،ّإ پؼتٖدس ساٌّوإ تاخِ

ػحٍُ خَد تاخِ تاٗذ داسإ تاتلَٕ هـخق پؼت سػتاًت تِ تاؿذ.هَخَد  "Poste Restante"پؼت سػتاًت 

(Poste Restante.تاؿذ ) 

 در ارتثاط تا مشتزي خذمتالشامات    ;

اٗي اػتاًذاسد هطش  ؿذُ اػت،  2-5ٍ  1-5دس استثا  تا هـتشٕ تدض هَاسدٕ وِ دس تٌذّإ  ذهتخالضاهات 

: 18820ؿواسُ تِ هلٖ  ّإٗىٖ اص اػتاًذاسد 6اكلٖ، تاٗذ هطاتك تٌذ  خذهتتشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ ًَع 

 تاؿذ. 1393: ػا  18835ؿواسُ ، 1393: ػا  18821ؿواسُ ، 1393ػا  
 

 هگيزنذی يشناسا  5-1

ٖ هؼتثش تِ هتلذٕ ٗؿٌاػاهذسن گ٘شًذُ ٌّگام هشاخؼِ تِ تاخِ پؼت سػتاًت ٍ دسٗافت هشػَلِ، تاٗذ 

 هشتَطِ اسائِ دّذ.

 

 ىشينو نگيذاري ً تحٌيل مزسٌلو    5-2

تا تَخِ تِ تاٗذ ّا اػت وِ آىًگْذاسٕ هشتَ  تِ ّضٌِٗ  ،پؼت سػتاًت خذهتّا دس ًش  هتؼلمِ تِ هشػَلِ

 2.گشدداص گ٘شًذُ اخز  ،1هشخغ رٗلح  هلَبًاهِ ًش 

                                                 
 . اػت، وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات هَسد ًظشدس حا  حاضش هشخغ  -1

 .1386. چاج اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ ، لثَ  دس پؼت واستشدٕ پؼت. -هشوض آهَصؽ ػلوٖ  -2
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 خذمات مشتزيان   6

 هلٖ ّإٗىٖ اص اػتاًذاسد 7اكلٖ، تاٗذ هطاتك تٌذ  خذهتولِ٘ خذهات هـتشٗاى تشحؼة ًَع هشػَلِ ٍ ًَع 

  6تٌذ  ٍ 1393: ػا  18835ؿواسُ ، 1393: ػا  18821ؿواسُ ، 1393: ػا  18820ؿواسُ تِ  اٗشاى

 تاؿذ.  1393: ػا  18835ؿواسُ  اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى تِ
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 الف پيًست

 )اطلاعاتي(

 وامٍمتاب

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاخغ  -، اطحػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػا  14689هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  [1]
 وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اطحػاتٖ

 .17/7/1389. تْشاى: پؼتٖ هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.  [2]

 .هلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاطاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاطات سادَٖٗٗ.  [3]

و  . تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ ًاهِ اهاًات پؼتٖآٗ٘ي.اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ [4]

 .1391الول . تْشاى: پؼت ت٘ي

و  پؼت تشخوِ ؿشوت پؼت خوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ  .ّاًاهِپؼت  ًاهِآٗ٘ي.اتحادِٗ پؼتٖ خْاًٖ [5]

 .1391الول . تْشاى: ت٘ي

 .1386،چاج اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ .لثَ  دس پؼت .واستشدٕ پؼت هشوض آهَصؽ ػلوٖ [6]

تْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَلِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [7]

 .1389ِ، دٗثاٗ

تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَلِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [8]

1389. 

تْشاى:  .چاج اٍ  ّإ پؼتٖ. همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَلِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [9]

 .1389دٗثاِٗ، 
[10] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
[11] Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 
 

 


