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  تٍ وام خذا

 ساسمان ملي استاوذارد ايزان تا آضىايي

 ٍ تحو٘وتبت  اػتتبًذاسد  هؤػؼٔ هوشسات ٍ هَاً٘ي اكلاح هبًَى 3هبدٓ ٗي ثٌذ هَرت ثِ اٗشاى كٌؼتٖ تحو٘وبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ

اػتبًذاسدّبٕ هلتٖ رسػتوٖ     ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػت ًـَس سػوٖ هشرغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؼتٖ

  .داسد ػْذُ ثِ سا اٗشاى

ثتِ   29/6/90ًبم هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحو٘وبت كٌؼتٖ اٗشاى ثِ هَرت ٌٗلذ ٍ پٌزبُ ٍ دٍهت٘ي رلؼتِ ؿتَسإ ػتبدٖ اداسٕ هتَس       

 رْت  ارشا اثلاؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تـ٘٘ش ٍ عٖ ًبهِ ؿوبسُ 

هؤػؼتبت   ٍ هشاًتض  ًظتشاى  كتبحت  ًبسؿٌبػبى ػتبصهبى ،  اص هشًت كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى دس هختلق ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

ٖ  هلبدح ثب ّوگبم ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًزبم هشتجظ ٍ آگبُ اهتلبدٕ ٍ تَد٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ، ِ  ثتب  ٍ هلت تَد٘تذٕ،   ثتِ ؿتشاٗظ   تَرت

 ًٌٌذگبى، كبدسًٌٌذگبىهلشف تَد٘ذًٌٌذگبى، ؿبهل ًلغ، ٍ حن كبحجبى هٌللبًٔ ٍ آگبّبًِ هـبسًت اص ًِ اػت تزبسٕ ٍ كٌبٍسٕ

 هلٖ ًَٗغ اػتبًذاسدّبٕ پ٘ؾ .ؿَد هٖ حبكل دٍدتٖ ؿ٘ش ٍ دٍدتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگبى، ٍاسد ٍ

 پ٘ـتٌْبدّب  ٍ ًظشّب اص دسٗبكت پغ ٍ ؿَدهٖ اسػبل هشثَط كٌٖ ّبٕ ًو٘ؼَ٘ى اػضبٕ ٍ ًلغ رٕ هشارغ ثِ ًظشخَاّٖ ثشإ اٗشاى

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ اٗشاى چبح هلٖ رسػوٖ  اػتبًذاسد ػٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ عشح سؿتِ آى ثب هشتجظ هلٖ ًو٘تٔ دس

ِ  ؿتذُ  تؼ٘ت٘ي  ضَاثظ سػبٗت ثب ً٘ض كلاح رٕ ٍ هٌذ ػلاهِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت ًِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ ٖ  تْ٘ت ًٌٌتذ   هت

ٖ  ٍ عشح هلٖ دسًو٘تٔ ِ  تلتَٗت،  دسكتَست  ٍ ثشسػت ٖ  اػتتبًذاسد  ػٌتَاى  ثت ٖ  هٌتـتش  ٍ چتبح  اٗتشاى  هلت ثتذٗي تشت٘تت،    .ؿتَد  هت

 هلٖ اػتبًذاسد ًو٘تٔ دس ٍ تذٍٗي 5 ؿوبسٓ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هلبد اػبع ثش ًِ ؿًَذ هٖ تلوٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـٌ٘لػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  هشثَط ًِ

(ISO)اػتبًذاسد  ادوللٖ ث٘ي ػبصهبى اكلٖ اػضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد
2ادوللٖ ادٌتشٍتٌٌ٘ي  ث٘ي ،ًو٘ؼَ٘ى 1

(IEC)  ٍ

3 هبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ ادوللٖ ث٘ي ػبصهبى
(OIML) 4ساثظ تٌْب ثِ ػٌَاى ٍ اػت

 ًذًغ ؿتزاٖٗ   ًو٘ؼَ٘ى 
5
(CAC) ًـتَس  دس 

پ٘ـتشكت   آخشٗي اص ًـَس ، خبف ّبٕ ً٘بصهٌذٕ ٍ ًلٖ ؿشاٗظ ثِ تَرِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس .ًٌذ هٖ كؼبد٘ت

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ ادوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ رْبى كٌؼتٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، ّبٕ

 ٍ ػلاهت ًٌٌذگبى، حلظ هلشف اص حوبٗت ثشإ هبًَى، دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػبٗت ثب تَاًذ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ

 اػتبًذاسدّبٕ اص ارشإ ثؼضٖ اهتلبدٕ، ٍ هح٘غٖ صٗؼت هلاحظبت ٍ هحلَلات ً٘ل٘ت اص اعوٌ٘بى حلَل ػوَهٖ، ٍ كشدٕ اٗوٌٖ

ٖ  ػبصهبى ًوبٗذ.  اػتبًذاسد، ارجبسٕ ػبدٖ ؿَسإ تلَٗت ثب ٍاسداتٖ، اهلام ٗب/ٍ ًـَس داخل تَد٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ  هت

ِ  كبدساتٖ ًبلاّبٕ اػتبًذاسد ارشإ ًـَس، هحلَلات ثشإ ادوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حلظ هٌظَس ثِ تَاًذ ٕ ٍ دسرت ٕ  سا آى ثٌتذ  ارجتبس

ٔ  كؼبل هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ّب خذهبت اص ًٌٌذگبى اػتلبدُ ثِ ثخـ٘ذى اعوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ.   آهتَصؽ،  هـتبٍسُ،  دس صهٌ٘ت

ُ  هح٘غتٖ، صٗؼتت  هتذٗشٗت  ٍ ً٘ل٘تت  هتذٗشٗت  ّبٕ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، ًبد٘جشاػتَ٘ى   ٍ هشاًتض  ّتب  آصهبٗـتگب

 تأٗ٘تذ كتلاح٘ت   ًظبم ضَاثظ اػبع ثش سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ػٌزؾ، ٍػبٗل رٍاػٌزٖ 

 .ًٌتذ  ًظبست هٖ آى ّب ػولٌشد ثش ٍ اػغب ّب آى ثِ كلاح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ لاصم، ؿشاٗظ احشاص كَست دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى

 ثشإ تحو٘وبت ًبسثشدٕ اًزبم ٍ گشاًجْب كلضات ػ٘بس تؼ٘٘ي ػٌزؾ، ٍػبٗل ًبد٘جشاػَ٘ى رٍاػٌزٖ  ٌٗبّب، ادوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗذ

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍظبٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػغح استوبٕ

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 كمیسیًن فىي تذييه استاوذارد

 «ييژٌ تیه ضُزيپست  خذمت –پست »
 

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئیس:
 پبصسٕ، هحؼي 

 رًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت كٌبٍسٕ اعلاػبت 
 

هذٗش گشٍُ حوَم ٍ هوشسات استجبعبت ٍ 

استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ پظٍّـگبُ كٌبٍسٕ اعلاػبت،

 اعلاػبت

  دتیز:

 خبسٕ ، حو٘ذسضب

 ٌبع اسؿذ هٌْذػٖ كٌبٍسٕ اعلاػبت رًبسؿ
 

پظٍّـگش گشٍُ حوَم ٍ هوشسات استجبعبت ٍ 

پظٍّـگبُ استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ اعلاػبت، 

 ٌبٍسٕ اعلاػبتك
 

  ): راػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍف ادلجباػضاء

 آچبى، كبدح

  ًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت تٌٌَدَطٕر

سئ٘غ اداسُ ًظبست ثش هوشسات پؼتٖ اداسُ ًل 

روَْسٕ ت ؿشًت پؼت هٌْذػٖ ػول٘ب

 اػلاهٖ اٗشاى

 احوذٕ، هحوذ 

 رًبسؿٌبع اسؿذ ػلَم استجبعبت 

ّبٕ اهتلبدٕ هؼبٍى دكتش ثبصاسٗبثٖ ٍ ثشسػٖ

 ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى

 

 ًٍذ، حبرِ٘پبً٘ضُ

 رًبسؿٌبع ثَ٘دَطٕ 

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ًوبٌٗذُ

 
 

 رؼلشع٘بسٕ، هٌلَس

 ع صثبى ٍ ادث٘بت اًگل٘ؼٖ رًبسؿٌب

ّوٌبس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ 

 خذهبت پؼتٖ 
 

 آثبدٕ، هؼؼَدحؼ٘ي

 رًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت كٌؼتٖ 
 

 هذسع داًـٌذُ ػلوٖ ٍ ًبسثشدٕ پؼت

 ؿبد، ؿْشامحٖ

  ًبسؿٌبع اهَس پؼتٖر

 ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى ًوبٌٗذُ

 
 

 سضبٖٗ، ػجذادؼظ٘ن

 إ سٗضٕ ًبحِ٘رـشاك٘ب ثشًبهِ رًبسؿٌبع

 

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ تؼبهلات اپشاتَسّبٕ 

 ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ
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 كشد، ًشٗنصاسػٖ

  هذٗشٗترًبسؿٌبع اسؿذ 

 

هـبٍس پؼتٖ پظٍّـگبُ استجبعبت ٍ كٌبٍسٕ 

 اعلاػبت

 ًٍذ، ًبدسكبثشٕ

  اسؿذ هذٗشٗت رًبسؿٌبع

 

ٗشًل دكتش ثبصسػٖ ٍ هـبٍس هذٗشػبهل ٍ هذ

 اسصٗبثٖ ػولٌشد ؿشًت هخبثشات اٗشاى

 

  ػشٍرٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 رًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت كٌبٍسٕ اعلاػبت 

ًوبٌٗذُ اداسُ ًل اػتبًذاسد ٍ تبٗ٘ذ ًوًَِ 

 ػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ

 

 ؿذٗشٕ، هز٘ذ

 رًبسؿٌبع ك٘ضٗي 

 

ت ٍ پظٍّـگش گشٍُ هَاً٘ي ٍ هوشسات استجبعب

كٌبٍسٕ اعلاػبت، پظٍّـگبُ استجبعبت ٍ 

 كٌبٍسٕ اعلاػبت

 

 هبضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌبٗغ  ذٗشٗترًبسؿٌبع اسؿذ ه

 

 ًبسؿٌبع اػتبًذاسد

 داؿٖ، ٗذا... هشُ

  رًبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت تحو٘ن دس ػول٘بت 

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ ًظبست ثش خذهبت 

  USOػوَهٖ ارجبسٕ كبٍا ر

 

 شاًجصادُ، ػلٖهحؼي

 رًبسؿٌبع اسؿذ هخبثشات 

 

 ًبسؿٌبع اسؿذ كٌؼت هخبثشات 
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 مىذرجات فُزست

 د  اػتبًذاسد تذٍٗي كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى

 ص  گلتبس پ٘ؾ

 ح  هوذهِ

 1                                                                                                          ًبسثشد داهٌٔ ٍ ّذف 1

 1                    ادضاهٖ هشارغ 2

 2                                                                                                                       تؼبسٗق ٍ اكغلاحبت 3

 5 ؿْشٕ ي٘ث ٍٗظُ پؼت خذهت كشآٌٗذ ًل٘بت   4

 5 لاصم ّبٕ صٗشػبخت ٍ اهٌبًبت  4-1

 5 ًبسٍس ؿؼت اٗزبد ّبٕؿشط پ٘ؾ  4-2

 5 ؽػلبس هَضَع تبه٘ي هحل ؿْش ٍ هولذ ٍ هجذا ؿْشّبٕ دس ؿْشٕ خذهت ٍرَد دضٍم 4-3

 6 ػشٗغ ًول ٍ حول ػبهبًِ تذاسى 4-4

 6 هـتشٕ توبع ثشإ لاصم اهٌبًبت 4-5

 6 سػ٘ذ كذٍس ٍ هـتشٕ  ػلبسؽ حجت 4-6

 6 پ٘ي هشارؼِ ثشإ هـتشٕ اًتظبس صهبى 4-7

 6 هولذ ؿْش ثِ ؿذُ هجَل ػلبسؽ هَضَع سّؼپبسٕ آؿبص ثشإ لاصم صهبى  4-8

 6 هولذ ؿْش ثِ آى سػ٘ذى اص پغ گ٘شًذُ ثِ ػلبسؽ هَضَع تحَٗل ثشإ لاصم صهبى  4-9

 7 خذهت اًحلبسٕ تزبسٕ ًـبى اص اػتلبدُ هَاسد  4-10

 7 خذهت ٌٕذٗكشآ ادضاهبت  5

 7 هجَل هشحلِ دس ػلبسؽ هَضَع ثشإ لاصم هـخلبت 5-1

 7 ًل٘بت 5-1-1

 7 هَرَد هوشسات ٍ هَاً٘ي ثب ػلبسؽ هَضَع هـبٗشت ػذم  5-1-2

 7 اٗـبى پ٘وبًٌبساى ٗب ٍ ًبسٍس ًٍولحول ًبٍگبى تَػظ ػلبسؽ هَضَع ٌٖك٘ضٗ سّؼپبسٕ اهٌبى 5-1-3

 7 ػلبسؽ ّبٕحبهل 5-2

 7 ّبكشم 5-3

 7 خذهت سػ٘ذ  5-3-1

 8 خذهت اعلاػبت حجت ػبهبًِ 5-4

 9 آى اًزبم ًحَُ ٍ اؿتشاى حجت  5-5

ػىًان                                                                                                                                        صفحٍ 

 Error! Bookmark not defined. آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى
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 9 ثٌذٕدلبف 5-6

 9 خذهت هْشّبٕ ٍ ًـبًٖ دسد هحل 5-7

 9 خذهت ًبهَكن اًزبم كَست دس ًبسٍس سكتبس ًحَُ 5-8

 10  ّب رػلبسؽ تحَٗل صهبًجٌذٕ ثشًبهِ 5-9

 10 خذهت ث٘وِ 5-10

 11 ػلبسؽ وِ٘ث 5-11

 11  ش٘شهؼ٘٘تـر ذٗرذ ًٖـبً دس تحَٗل5-12

 11 هذاسى ٍ ػَاثن ًگْذاسٕ هذت5-13

 12 هـتشٕ ثب استجبط دس خذهت ادضاهبت 6

 12 هوٌَػبت  6-1

 12 ؿْشٕ يث٘ ٍٗظُ پؼت خذهت ًشاِٗ  6-2

 12 خذهت ًش  6-2-1

 12 خذهت ًِٗشا  6-2-2

 12 خذهت ًشاِٗ اختپشد ًحَُ  6-2-3

 13 ؿشاهت  6-3

 13 پزٗشؽ هبثل ػلبسؿبت ٍصى  6-4

 13 هـتشٗبى ثِ خذهبت اساِٗ صهبى 6-5

 13 هـتشٗبى ثِ خذهبت اساِٗ هٌبى 6-6

 13 هجَل هشحلِ  6-6-1

 13 تحَٗل هشحلِ  6-6-2

 14 ػلبسؿْب سدٗبثٖ ٍ سدگ٘شٕ 6-7

 14 تحَٗل 6-8

 14 خذهت هجَل سٍص دس تحَٗل تؼْذ  6-8-1

 14 خذهت هجَل سٍص ٕكشدا دس تحَٗل تؼْذ  6-8-2

 14  ًولِ٘ ٍػبٗظ تشدد اص رلَگ٘شٕر خبف اٗبم دس ػلبسؽ هَضَع تحَٗل خلَف دس سكتبس ًحَُ 6-9

 15 ؿشاهت پشداخت 6-10

 15 هشاسدادٕ خذهبت 6-11

 15 ّلتِ سٍص ّلت دس ٍ ػبػتِ 24 كَست ثِ سػوٖ گبٍُة ثشهشاسٕ 6-12

 16 ًتبثٌبهِ  اعلاػبتٖر ادق پَ٘ػت
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 گفتارپیص

ػبصهبى تَػظ  هشثَط ّبٕدسًو٘ؼَ٘ى آى َٗغًپ٘ؾ ًِ« ٍٗظُ ث٘ي ؿْشٕپؼت  خذهت –پؼت »اػتبًذاسد 

 اػتبًذاسد هلٖ ًو٘تِ ارلاعدٍٗؼت ٍ ؿبًضدّو٘ي  دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ 

 هَاً٘ي اكلاح هبًَى 3 هبدُ ٗي ثٌذ اػتٌبد ثِ اٌٗي اػت، گشكتِ هشاس تلَٗت هَسد 13/10/1393 هَس خذهبت 

  ؿَد.هٌتـش هٖ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد ػٌَاىثِ ،1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسدهوشسات  ٍ

خذهبت،  ٍ ػلَم كٌبٗغ، ِصهٌ٘ دس رْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕتپ٘ـشك ٍ تحَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حلظ ثشإ

اٗي  تٌو٘ل ٍ اكلاح ثشإ ًِ پ٘ـٌْبدٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تزذٗذ دضٍم هَاهغ دس اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ

 ثٌبثشاٗي، ثبٗذ .گشكت خَاّذ هشاس تَرِ هَسد هشثَط كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش تزذٗذ ٌّگبم ؿَد، اسائِ اػتبًذاسدّب

  .ًشد اػتلبدُ هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تزذٗذ ًظش آخشٗي اص ّوَاسُ

 

  :اػت صٗش ؿشح ثِ گشكتِ هشاس اػتلبدُ هَسد اػتبًذاسد اٗي تِْ٘ ثشإ ًِ هٌبثغ ٍ هبخزٕ

 

 .17/7/1389. تْشاى: هَاكوتٌبهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهبت پؼتٖػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  1

 پ٘ي خذهتارشاٖٗ  دػتَسادؼول داسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.ا ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. 2
  .ٍٗظُ پؼت

ٍٗظُ ث٘ي  پ٘ي خذهت دػتَسادؼول اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ. ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. 3
 ؿْشٕ ثب تؼْذ صهبى تَصٗغ.

پ٘ي  خذهت ،P-14سٍؽ ارشاٖٗ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  4
 .1381ٍٗظُ. تْشاى: 

تشروِ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل پؼت  .ّبًبهِپؼت ًبهِآٗ٘يپؼتٖ رْبًٖ.  اتحبدِٗ 5

 1391ادولل. تْشاى:  ث٘ي

ًل پؼت . تشروِ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًبهِ اهبًبت پؼتٖآٗ٘ي .اتحبدِٗ پؼتٖ رْبًٖ 6

 1391ادولل. تْشاى: ث٘ي

7 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

8 Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 مقذمٍ

كَسٕ اهتلبدٕ، اداسٕ، ٍ ارتوبػٖ ث٘ي اؿخبف حو٘وٖ ٍ حوَهٖ ٍ ثِ دًجبل آى،  ثب تَرِ ثِ ً٘بصّبٕ ثؼ٘بس

 پؼت»ّبٕ ًبلا دس ث٘ي ؿْشّبٕ ًـَس، خذهت ضشٍست اكضاٗؾ ػشػت ًول ٍ اًتوبل هٌتَثبت، هؼتٌذات ٍ ًوًَِ

ثبؿذ ًِ دس  هٌذتشٗي سٍِٗ ًول ٍ اًتوبل ك٘ضٌٖٗ هَاسد كَم هغشح هٖتشٗي ٍ ّذفػٌَاى ػشٗغثِ« ؿْشٍٕٗظُ ث٘ي

 ؿَد.  اٗي اػتبًذاسد ثِ آى پشداختِ هٖ
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 ييژٌ تیه ضُزيپست  خذمت -پست 

 كارتزد دامىة ي َذف 6

ٍ  خبف ّبٕهٌظَس پبػخ ثِ ً٘بصثِؿْشٕ   ٍٗظُ ث٘يپؼت  خذهتّبٕ اػتبًذاسد تؼ٘٘ي ٍٗظگٖ اٗي تذٍٗي اص ّذف

 :ثِ ؿشحًزبم آى دس حذاًخش صهبى تؼْذ ؿذُ ٍ تحَٗل ٗب اػلبسؽ كَسٕ هـتشٗبى، رْت تؼشٗغ دس هجَل  ثؼ٘بس

 ؛22 بػتػتب تحَٗل دس سٍص هجَل،  -

 ؛كجح 10 ػبػتتب تحَٗل دس سٍص ثؼذ اص هجَل، -

 .اػت ظْش 12ػبػت تب تحَٗل دس سٍص ثؼذ اص هجَل،  -

 

 اٗي اػتبًذاسد ثشإ هَاسد صٗش ًبسثشد داسد:

ٕ ّب ٍ ثؼتِ ،ًبلاّبٕ ًوًَِؿبهل اػٌبد ٍ هذاسى،  ػلبسؿبت ك٘ضٌٖٗهَضَع ربثزبئٖ ث٘ي ؿْشٕ اًَاع  -ادق

 ؛ثِ كَست حجتٖ تزبسٕ

دٌّذُ اص ٗي ؿْش ثِ هٌظَس تحَٗل ػشٗغ آى دس اًزبم اهَس ً٘بثتٖ خشٗذ ًبلا ٍ اهلام هَسد دسخَاػت ػلبسؽ -ة

 ؛ؿْشٕ دٗگش

ائِ ًتبٗذ آى ثِ رٌٗلغ هٌظَس اسدس ٗي ؿْش ثِ دٌّذُهَسد دسخَاػت ػلبسؽ اًزبم اهَس ً٘بثتٖ ثشإ خذهبت -ح

  ؛دس ؿْشٕ دٗگش

خلَكٖ ٍ ؿْشٕ ٖ ؿْشٕ ٍ ث٘يخذهبت پًٌٌٌ٘ذگبى  ػشضًِبلا ٍ خذهبت، ًٌٌذگبى  هـتشٗبى، ػشضِ -ت

 پؼتٖ، اػن اص ثخؾ خلَكٖ ٍ دٍدتٖ. ساى ًٍبس، ٍ دٍدتٖ

 

 اٗي اػتبًذاسد ثشإ هَاسد صٗش ًبسثشد ًذاسد:

 ّب داٗش ًـذُ اػت. آىدس ؿْشٕ خذهت پٌٖ٘ ٍٗظُ ٍ  ٍٗظُ ث٘ي ؿْشٕپؼت  خذهتؿْشّبٖٗ ًِ  -ادق

 .اًذ پؼتٖ رًِ هغبثن هوشسات پؼتٖ هجَل ؿذُاهلام  -ة

 الشامي مزاجغ 8

ذٗي ث .اػت ؿذُ دادُ اسربع آًْب ثِ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي هتي دس ًِ اػت هوشساتٖ حبٍٕ صٗش ادضاهٖ هذاسى

 .ؿَدهٖ هحؼَة اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي اص رضئٖ هوشسات آى تشت٘ت

 هَسد آى ثؼذٕ ًظشّبٕ تزذٗذ ٍ ّباكلاحِ٘ ثبؿذ، ؿذُ دادُ اسربع اًتـبس تبسٗخ رًش ثب هذسًٖ ثِ ًِكَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسربع آًْب ثِ اًتـبس تبسٗخ رًش ثذٍى ًِ هذاسًٖ هَسد دس .ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّبآى ثؼذٕ ّبٕاكلاحِ٘ ٍ ًظش تزذٗذ آخشٗي ّوَاسُ

 :اػت ادضاهٖ اػتبًذاسد اٗي ثشإ صٗش هشارغ اص اػتلبدُ
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تشروِ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل پؼت  .ّبًبهِپؼت ًبهِآٗ٘يپؼتٖ رْبًٖ.  اتحبدِٗ  2-1

 1391ث٘ي ادولل. تْشاى: 

ًل پؼت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ . تشروِ ؿشًت ًبهِ اهبًبت پؼتٖآٗ٘ي .اتحبدِٗ پؼتٖ رْبًٖ  2-2

 1391ادولل. تْشاى: ث٘ي

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشارغ ًتبة  -، اعلاػبت ٍ هؼتٌذػبص1391ٕ: ػبل 14689اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ   2-3

 ؿٌبختٖ ٍ اػتٌبد ثِ هٌبثغ اعلاػبتٖ

 شسات استجبعبتهلَثبت پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.   2-4

2-5 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

2-6 Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

 

 تؼاريف ي اصغلاحات 1

 سٍد:هًٖبس ثِي اػتبًذاسد، اكغلاحبت ٍ تؼبسٗق صٗش دس اٗ

1-6 

 امًر ویاتتي 

هزوَػِ خذهبتٖ ًِ پ٘ي ثِ ً٘بثت اص عشف هـتشٕ ٍ ثٌب ثِ دسخَاػت ٍٕ دس چبسچَة هَاً٘ي ٍ هوشسات هشتجظ 

 ًوبٗذ. اسائِ هًٖ٘ض ٍ ثِ اٍ  اًزبم دادُ اؿخبف حو٘وٖ ٗب حوَهٖعشٗن اص 

 

1-8 

  ييژٌ پیک

، هشارؼِ ثِ ٕ هشثَطّبهؼئَد٘ت دسٗبكت ػلبسؽ، اساِٗ سػ٘ذ، اخز ًشاِٗ ٍ ػبٗش ّضٌِٗ كشدٕ اػت ًِ

داس ّب، ٍ سػبًذى ٍ تحَٗل ػلبسؽ ثِ رٌٗلغ سا ػْذُٕ خذهت ٗب ًبلا ٍ ٗب تشً٘جٖ اص آىهٌبىرّبٕ  تأه٘ي ًٌٌذُ

 .اػتّش پ٘ي ٍٗظُ داسإ ٗي ًذ هٌحلش ثِ كشد  ثبؿذ.هٖ

 

1-1 

 1تحًيل

اػت ًِ عٖ آى ػلبسؿبت دس ًـبًٖ گ٘شًذگبى، دس هجبل اخز سػ٘ذ ثِ ث٘ي ؿْشٕ ٍٗظُ پؼت  تخذهثخـٖ اص 

 ؿَد ٍ هوٌي اػت ثِ ّوشاُ دسٗبكت ٍرِ ً٘ض ثبؿذ. تحَٗل هٖ ،اٗـبى

                                                 
1 ‌- Delivery 
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1-4 

 ييژٌ تیه ضُزيپست  خذمت

 دٌّذُ، ؿبهل تأه٘ي خذهت ٍ ٗبهجَل ػلبسؽرّب  اص ٗي ػلبسؽاهذاهبتٖ اػت ًِ ثِ هَرت آى هزوَػِ 

سٍص  22ػبػت  رگ٘شًذُ  تَػظ پ٘ي دس ؿْشٕ دٗگش تب ٕ ًبلا اص ٗي ؿْش ٍ اساِٗ ٍ تحَٗل آى ثِ رٌٗلغ تِْ٘

رتحَٗل  ظْش 12ػبػت تب كجح ٗب  10ػبػت  تبٗب دس سٍص ثؼذ اص آى   1رتحَٗل دس ّوبى سٍص هجَل هجَل ػلبسؽ

 ؿَد.  اًزبم ه2ٖدس سٍص ثؼذ اص هجَل

 

1-5 

 دي سًيٍ خذمت

تحَٗل  گ٘شًذُهجَل ؿذُ، ثِ  دٌّذُػلبسؽاص « ػلبسؽ هَضَع»تَػظ پ٘ي ٍٗظُ، ًِ دس آى  اػت خذهتٖ

ثشگـت دادُ ػلبسؽ دٌّذُ پغ اص اًزبم تـ٘٘شاتٖ دس آى رتَػظ گ٘شًذُ ؛ هزذدا تَػظ پ٘ي ٍٗظُ ثِ  ٍ گشٗذُ

 .ؿَد هٖ

 

1-6 

 3َمزاٌ راياوکدستگاٌ 

ّب هبثل٘ت دسٗبكت ّضٌِٗ ثَدُ ٍٍ استجبعٖ   اكضاسٕ،اكضاسٕ، ًشمّبٕ ػختػتگبُ هبثل حولٖ اػت ًِ داسإ ػبهبًِد

ّبٕ لاصم ٍ ػبٗش هَاسد هـبثِ دٗگش اص ّبٕ اػتجبسٕ ثبًٌٖ، حجت هَضَع ػلبسؽ، اخز گَاّٖاص عشٗن ًبست

 .سا داسددٌّذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ ػلبسؽ

 

1-7 

 سفارش

َس تحون اًزبم خذهت ٗب تِْ٘ ٍ تبه٘ي ًبلا رهـتشٕ  دػت دٌّذٌُٗذٕ ًِ دس عٖ آى ػلبسؽآػجبست اػت اص كش

 ًوبٗذ. كبدس هٖ خذهت ٍسسا ثِ ًبس

 

1-8 

 دَىذٌ )فزستىذٌ( سفارش

ًِ ػلبسؽرّبٕ  خَد سا رْت تِْ٘ ٍ تأه٘ي ثشإ خَد ٍ ٗب ؿخق  ٖب ًوبٌٗذُ ؿخق حوَهٗ ٖو٘ؿخق حو

 ًٌذ.ذ ثِ پ٘ي ٍٗظُ ٍاگزاس هٍٖ دسٗبكت سػّ٘بٕ احتوبدٖ دٗگش ٍ ّضٌِٗ خذهتدٗگش دس هوبثل پشداخت ًشاِٗ 

                                                 
1- Same day delivery 
2- Next day delivery 
3-‌Personal Digital Assistant(PDA) 
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1-9 

 ضمارٌ  اضتزاک

اػلام  ثِ ٍٕ دٌّذُ، ثِ اٍ اختلبف ٗبكتِ ٍپغ اص حجت اٍد٘ي توبع ػلبسؽ اٗي خذهت إ اػت ًِ دسؿوبسُ

 گشدد.هٖ

بصٕ دٌّذُ؛ ً٘ هٌبػجٖ رْت حجت اعلاػبت هـتشٗبى داؿتِ ثبؿذ ًِ دس كَست توبع هزذد ػلبسؽػبهبًِ ثبٗذ ٍس ًبس -يادآيري

 ثِ دسٗبكت هزذد هـخلبت ٍٕ ًجبؿذ.

 

1-61 

 كارت اضتزاک 

دٌّذُ، ًـبًٖ ٍٕ، ؿوبسُ اؿتشاى، هْش ٍاحذ كبدس س، ًبم ػلبسؽٍٍ ًبم ًبس ًـبىًبست اؿتشاى كشهٖ اػت ًِ 

 ًٌٌذُ، ٍ هذت اػتجبس ًبست دس آى ه٘ذ ؿذُ اػت.

 

1-66 

 ي سفارشگیزوذٌ

ِ  ػ اػت ًِ حوَهًٖوبٌٗذُ ؿخق ٗب حو٘وٖ ؿخق  ػٌتَاى هـتتشٕ ًْتبٖٗ ٗتب     لبسؽ ثشإ ٍٕ اًزبم ؿتذُ ٍ ثت

 .ؿَدًٌٌذُ ػلبسؽ ؿٌبختِ هٖ دسٗبكت

 

1-68 

 خذمتمخصًظ  لفاف

ّبٕ هـخق ثشإ هشاسدادى ٗب ادلبم هذاسى خذهت  إ پلاػتٌٖ٘ ثب رٌغ هخلَف ٍ داسإ هحل ً٘ؼِ

ػبٗش هَاسد هشثَط  ٍ هَضَع  ّبٕ ػلبسؽ دٌّذُ ٍ گ٘شًذُ ًْبٖٗ، هجض سػ٘ذ خذهت، ؿوبسُ خذهت ٍ رًـبًٖ

 ثبؿذ.ػلبسؽ، هٖ

 

1-61 

 سفارشمًضًع 

گـتِ ٍ ٗب اًزبم  ؿذُ، تبه٘ي  خذهت تِْ٘ ًِ تَػظ  هـتشٕدٌّذُ رػلبسؽػجبست اػت اص هَضَع دسخَاػت 

 ؿَد. تحَٗل هٖاسائِ ٗب   ػلبسؽ رگ٘شًذُ هـتشٕ ًْبٖٗآى تحون ٗبكتِ ٍ ًت٘زِ ًْبٖٗ ثِ 
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1-64 

 ضُزيييژٌ تیه پست خذمتوطان 

، سٍبسًؿْشٕ ثِ حجت سػ٘ذُ ٍ ظُ ث٘يٍٗپؼت  خذهتس دس هشارغ رٗشثظ ثشإ ٍاػت ًِ تَػظ ًبس ًـبى تزبسٕ

 .ثبؿذ هٖ خذهت ًـبىؿبهل ًبم ٍ  هؼوَلاً ًِسا دسٗبكت ًوَدُ اػت  ثشداسٕ تزبسٕ آىهزَص سػوٖ ثْشُ

 

1-65 

6وطاوي
 

 سٍٕثش  ،اػبع اػتبًذاسدّبٕ پؼتٖ ثش ٍثبؿذ ٗب گ٘شًذُ هٖدٌّذُ ػلبسؽدٌّذُ هحل اػتوشاس  اعلاػبتٖ ًِ ًـبى

دٌّذُ ٗب حؼت هَسد، دس آى هحل ثِ ػلبسؽ  ثشٍ دسٗبكت ػلبسؽ ٍ ٗب سٍٕ دلبف آى دسد ؿذُ، ٍ ػلبسؽ

  ؿَد. گ٘شًذُ، تحَٗل هٖ

: ًبم ٗب ػٌَاى گ٘شًذُ، ًبم ًـَس، اػتبى، ؿْش رؿْشػتبى ، سٍػتب، ًـبًٖ پؼتٖ دس اٗشاى ؿبهل ارضاء هؼٌٖ٘ هبًٌذ -يادآيري

 ثبؿذ.هٖ ،گ٘شًذُالاهٌبى دٌّذُ ٍ حتٖػلبسؽؿوبسُ تللي حبثت ٗب ّوشاُ خ٘بثبى، ًَچِ، پلاى، ًذپؼتٖ دُ سهوٖ ٍ 

 ضُزي هیت ييژٌپست  خذمت فزآيىذ كلیات    4

 امكاوات ي سيزساخت َاي لاسم   4-6

دس ث٘ي  خذهتثشإ اًزبم اٗي  ّبٕ لاصم،اهٌبًبت ٍ صٗشػبختٗذ ًؼجت ثِ كشاّن ًوَدى ًلِ٘ س ثبًٍبس 4-1-1

عَس هؼتول ٍ ثِ خذهتّبٕ اٗي إ ًِ ػلبسؽگًَِِثؿْشّبٖٗ ًِ تؼْذ اًزبم آى سا ًوَدُ اػت، اهذام ًوبٗذ؛ 

 .ًَذپؼتٖ اًزبم ؿخبسد اص هشاحل كشآٌٗذٕ ػول٘بت 

 

 ريكار ضؼة ايجاد َايضزط پیص   4-8

، ثبؿٌذ كشكِ اهتلبدٕ داؿتِ دس ؿْشّبٖٗ ًِ اٍلاً كشكبً ،خذهتس ٍّبٕ ًبسثشسػٖحؼت  خذهتاٗي  4-2-1

داسا  سا اهٌبًبت صٗشػبختٖ استجبعبت ادٌتشًٌٍٖ٘ هٌبػت ًول هٌبػت داسًذ، ٍ حبدخبًٍحولّبٕ صٗشػبخت حبً٘بً

 گشدد.  ثشهشاس ٍ اسائِ هٖ ثبؿٌذ؛ هٖ

 

 سفارش مًضًعي مقصذ ي ضُز محل تامیه  مثذاضُزي در ضُزَاي  خذمتلشيم يجًد    4-1

 خذهت ،ًٌذ حتوبً اص هجلاًذاصٕ هٖؿْشٕ سا ساُ ث٘ي خذهتثبٗذ دس ؿْشّبٖٗ ًِ  خذهتس اٗي ًٍبس 4-3-1

ثشهشاس ًشدُ ثبؿذ ٍ ٗب ثب  ،َضَع ػلبسؽٍٗظُ ؿْشٕ سا ثشإ ؿْشّبٕ هجذا ٍ هولذ ٍ ؿْش هحل تبه٘ي هپؼت 

اًذ، ؿْشٕ ثب هزَص اتحبدِٗ پ٘ي هَتَسٕ هحل سا داٗش ًشدُ ٍٗظُپؼت  خذهتاؿخبف حو٘وٖ ٍ ٗب حوَهٖ ًِ 

                                                 
1 -‌  Address 
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 اًؼوبد هشاسداد ًشدُ ثبؿذ. 

ولذ هوٌي اػت ؿْش هجذا ػلبسؽ رًِ ػلبسؽ دٌّذُ دس آى هشاسداسد ، ؿْش ه ،ؿْش هحل تبه٘ي هَضَع ػلبسؽ -يادآيري

 ٗي ؿْش حبدج ثبؿذ. ػلبسؽ رًِ گ٘شًذُ ػلبسؽ دس آى هشاسداسد  ٗب 

 

 تذارک ساماوٍ حمل ي وقل سزيغ   4-4

ِ هٌبػت ٍ ٗب ػوذ ًول٘ ٍػبئظثب تِْ٘  خذهتؿْشٕ ثشإ اٗي ث٘يًٍول ػشٗغ س ثبٗذ اهٌبًبت حولًٍبس 4-4-1

 كشاّن ًوبٗذ. ٍ ٗب خَدسٍّبٕ ػَاسٕ هزَصداس سا ّٕبٕ هؼبكشثشّبٕ َّاپ٘وبٖٗ ٍ ٗب تؼبًٍٖثب ؿشًت ،هشاسداد ٍٗظُ

 

 امكاوات لاسم تزاي تماس مطتزي  4-5

كَست حضَسٕ، تللٌٖ ٗب  هجَل ٗب پزٗشؽ ػلبسؽ اص هـتشٕ سا  ثِ اهٌبًبتثبٗذ  خذهتاٗي  سًٍبس 4-5-1

 .ادٌتشًٌٍٖ٘ كشاّن ًوبٗذ

 

 مطتزي ي صذير رسیذ سفارش  ثثت  4-6

 دس ثبٗذ ،گشدٗذُ اخز ٍٕ اص حضَسٕ بٗ ادٌتشًٌٍٖ٘ تللٌٖ، توبع ثب ًِ ػلبسؽ ٍ هـتشٕ اٍدِ٘ اعلاػبت 4-6-1

 .گشدد چبح آى هتٌبظش سػ٘ذ ٍ حجت ،هشثَط إ ساٗبًِ ػبهبًِ

 

 سمان اوتظار مطتزي تزاي مزاجؼٍ پیک   4-7

 ؼتث٘ هتَػظ صهبى اًتظبس هـتشٕ ثشإ هشارؼِ پ٘ي دس هحل هتوبضٖ پغ اص توبع، ،خذهتدس اٗي  4-7-1

 ثبؿذ. هٖ ده٘وِ 

 

 سمان لاسم تزاي آغاس رَسپاري مًضًع سفارش قثًل ضذٌ تٍ ضُز مقصذ    4-8

پغ اص هجَل  سا خذهتػبصٕ ٍ سّؼپبسٕ ػلبسؽ اٗي ، تزضِٗ، آهبدُس ثبٗذ توبم ػول٘بت تلٌ٘يًٍبس 4-8-1

د ًظش سا ثِ ػوت ؿْش ػلبسؽ هَسهَضَع  ،إ تذاسى ًوبٗذ ًِ حذاًخش ظشف ًَد ده٘وِگًَِثِ هَضَع ػلبسؽ

 ذ.بٗهولذ سّؼپبس ًو

 

 ضُز مقصذتٍ گیزوذٌ پس اس رسیذن آن تٍ مًضًع سفارش  تحًيلسمان لاسم تزاي     4-9

حذاًخش ظشف ٗي ثبٗذ  هولذ رؿْش گ٘شًذُ هَضَع ػلبسؽ ،ثِ هحض سػ٘ذى هَضَع ػلبسؽ ثِ ؿْش  4-9-1

 .ؿَداًزبم ٗب تحَٗل  ،هَضَع ػلبسؽ ،ػبػت
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 خذمتاوحصاري  تجاريوطان د استفادٌ اس مًار   4-61

ّبٕ هَسد  اداسٕ، دلبف  ّب، اٍسام ، كشمثبٗذ دس توبهٖ سػ٘ذّب ؿْشٕ ث٘ي ٍٗظُپؼت  خذهت تزبسًٕـبى   4-10-1

ّب،  ًبػٌت ّبٕ اؿتشاى، ًلاُ ، ًبستاٗي خذهت ّب ٍ ػبٗش هبهَساىپ٘يّبٕ ؿٌبػبٖٗ  ًبست ،ّبثشچؼتاػتلبدُ، 

ٍ ػبٗش هَاسد  ًبسًٌبى ٍ ّب پ٘ي هتحذادـٌل هخلَف ًبس دجبع ًولِ٘، ظٍػبٗ ،ّب ؼتگبُدسة ٍاحذّب ٍ اٗ ػش

 رٗشثظ، اػتلبدُ گشدد.

 خذمت يىذيفزآ الشامات  5

 هشحلِ اثتذإ اص ؿْشٕ،ي٘ث ٍٗظُپؼت  خذهتّب ٍ هـخلبت ًل٘ذٕ لاصم الارشا ثشإ تحون ٍٗظگٖ ،دس اٗي ثٌذ

 .ؿَدهٖ ث٘بى لٗتحَ هشحلِ اًتْبٕ تب هجَل

 در مرحهً قبُل سفارشمُضُع لازو براي  مشخصات  5-1

 كلیات 5-6-6

 هجَل، تِْ٘، تأه٘ي، ٍ اًزبم آى ه٘ؼش ثبؿذ.إ ثبؿذ ًِ اهٌبى گًَِثِػلبسؽ ثبٗذ  هَضَع 5-1-1-1

 مًجًد مقزرات ي قًاویه تا سفارش مًضًع مغايزت ػذم  5-6-8

شتجظ اص هج٘ل: هوشسات ًبلإ هبچبم ٍ هوشسات كبدسات ٍ هَضَع ػلبسؽ ثبٗذ ثب هَاً٘ي ٍ هوشسات ه 5-1-2-1

 ٍاسدات؛ هـبٗشتٖ ًذاؿتِ ثبؿذ.  

 ر ي يا پیماوكاران ايطانيكار يوقلحمل وايگان تًسظ سفارش مًضًع فیشيكي رَسپاري امكان 5-6-1

  .ثبؿذً٘بص ًذاؿتِ ثِ ٍػبٗل ٍ اهٌبًبت خبف ثبٗذ  ،ًٍول هَضَع ػلبسؽربثزبٖٗ ٗب حول 5-1-3-1

 ًٍول ً٘بص ثِ ٗخچبل، گبٍكٌذٍم داخل ًبًتٌ٘ش ًذاؿتِ ثبؿذ. : ًبلإ هجَل ؿذُ ثشإ حولمثال

 

 سفارش َايحامل  5-8

ظشٍف هٌبػت اص  ،ٍ تحَٗل ػلبسؿبت ًٍول، تَصٗغهجَل، ربثزبٖٗ، حول ثبٗذ ثشإ خذهتس اٗي ًٍبس 5-2-1

س ًٍول عشف هشاسداد ًبسٍّبٕ پ٘وبًٌبس حولؿشًت ٍ ظشٍكٖ ًِ دسًبٍس، رؼجِ راًَاع رؼجِ ،  ً٘ؼِ،هج٘ل ً٘ق، 

 ّب ًوؾ ًوبٗذ. سا ثش آى خذهتٍآسم هخلَف ًشدُ ثبؿذ؛ تِْ٘ هَسد اػتلبدُ هٖ

 

 ٌا فرو  5-3

 خذمت رسیذ  5-1-6

س، هَضَع ػلبسؽ رؿشح هحتَٕ/ًَع ٍٍ ًبم ًبس ًـبى ،ًِ دس آىدس تؼذاد ًؼخ لاصم كشهٖ اػت  5-3-1-1

ّب رّضٌِٗ حول ٍ تحَٗل، ّضٌِٗ تضو٘ي ػلاهت ًبلا، ّضٌِٗ خذهبت ٍٗظُ، تخل٘ق، ّضٌِٗ خذهت ، تؼذاد ثؼتِ،

هحل ًبم ٍ ًـبًٖ  گ٘شًذُ،ٍ ًـبًٖ دٌّذُ، ًبم ػلبسؽًـبًٖ  ًٍبم  تؼْذ ؿذُ، ػبػت تحَٗل ّضٌِٗ ًْبٖٗ ، 
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توبع، ػبػت ًذ هـتشى، ًذ ؿؼجِ، تبسٗخ، ػبػت ، ػلبسؽ سهضٌٍِٗ  ؿوبسُ ،احتوبدٖ تبه٘ي هَضَع ػلبسؽ

 ثبؿذ.هَرَد هٖ ثِ گ٘شًذُ، تحَٗلٍ تبسٗخ ػبػت  هحل دسد ًبم، ًبم خبًَادگٖ،هشارؼِ ثِ هتوبضٖ، ٍ 

ّش ًذام ٗي ًؼخِ دس  ًْبٖٗ دٌّذُ ٍ گ٘شًذًُؼخِ كبدس ٍ ثِ ػلبسؽؿؾ دس  ذثبٗ خذهتسػ٘ذ  5-3-1-2

 ؿَد.هوبثل اخز اهضبء تحَٗل 

ٍ  گ٘شًذُ ًْبٖٗ ًـبًٖ دس ر سًٍبس ، ًؼخِ چْبسم هشثَط ثِ ٍاحذ هولذسًٍبسدس ًٌٌذُ ًؼخِ ػَم هشثَط ثِ ٍاحذ كب -6يادآيري

 ثبؿذ.هٖ حؼبثذاسٍٕاحذ س، ًؼخِ ؿـن هشثَط ثِ ٍتبه٘ي ًٌٌذُ هَضَع ػلبسؽ ًبسًؼخِ پٌزن هشثَط ثِ ٍاحذ 

ّبٕ ث٘ـتش سػ٘ذ تؼذاد ًؼخِهزبص ثِ چبح  ،ًؼخِ، حؼت هَسدؿؾ  س ثِ اػتلبدُ ث٘ؾ اص ٍدس كَست ً٘بص ٗي ًبس -8يادآيري

 ثبؿذ. هٖ

ًؼخِ ّلت سا دس  خذهتتَاى سػ٘ذ دٌّذُ ثِ دسٗبكت تأٗ٘ذِٗ تحَٗل ػلبسؽ ثِ گ٘شًذُ، هٖدس كَست ً٘بص ػلبسؽ -1يادآيري

 دٌّذُ تحَٗل داد. سا پغ اص اهضبٕ گ٘شًذُ، ثِ ػلبسؽّلتن  تِْ٘ ًشد ٍ ًؼخِ 

 دسد ؿَد. خذهتگًَِ اػتخٌبٖٗ ثبٗذ دس سػ٘ذ ٍى ّ٘چًلِ٘ ٍرَُ اخز ؿذُ اص هتوبض٘بى ثذ 5-3-1-3

إ دس چشخِ گًَِثِّبٕ پ٘وبًٌبساى عشف هشاسداد هشثَط سا ثبٗذ سػ٘ذّب ٍ كشم خذهتس اٗي ًٍبس 5-3-1-4

ثذٍى اٗزبد تذاخل ثب ًٌٌذُ، ٍ هولذ هَسد ًظش ربسٕ ػبصد ًِ ػول٘بت خَد دس ث٘ي ٍاحذّبٕ هجَل، تبه٘ي

 ، اهٌبى سدگ٘شٕ ٍ سدٗبثٖ هَضَع ػلبسؿبت ه٘ؼش ثبؿذ.خذهتس اٗي ٍبسّبٕ ًسػ٘ذّب ٍ كشم

 سٍس پؼتٖ ثبؿذ ٍ ٗب ثب ًبسٍٍٗظُ ث٘ي ؿْشٕ، خَد پ٘وبًٌبس ٗي ًبسپؼت  خذهتس ٍدس كَستٖ ًِ ًبس 5-3-1-5

إ گًَِثِّبٕ هتجبددِ سا ؿْشٕ دٗگشٕ هشاسداد ّوٌبسٕ هٌؼوذ ًوبٗذ؛ ثبٗذ سػ٘ذّب ٍ كشمث٘يٍٗظُ پؼت  خذهت

ثذٍى اٗزبد  ًًٌٌِذُ، ٍ هولذ هَسد ًظش ربسٕ ػبصد دس چشخِ ػول٘بت خَد دس ث٘ي ٍاحذّبٕ هجَل، تأه٘ي

 ، اهٌبى سدگ٘شٕ ٍ سدٗبثٖ هَضَع ػلبسؿبت ه٘ؼش ثبؿذ.خَدّبٕ تذاخل ثب سػ٘ذّب ٍ كشم

 ٌبساى هشتجظّبٕ پ٘وبًاعلاػبت كشمس، ًٍبسّبٕ كبدسُ ًلِ٘ كشمػلاٍُ ثش تٌو٘ل  خذهتاٗي دس  5-3-1-6

 حجت ٍ ضجظ ؿَد.س ٍدس ػبهبًِ ادٌتشًٌٍٖ٘ ًبس ثبٗذّبٕ هشاسداد  عشف

 

 خذمت اطلاعات ثبت ساماوً  5-4

ٍ داسإ هبثل٘ت هشثَط هغبثن ثب اػتبًذاسدّبٕ  ،اكضاسٕ تحت ؿجًٌِشم ػبهبًِٗي داسإ س ثبٗذ ًٍبس 5-4-1

 هَاسد صٗش ثبؿذ:ٗب استجبط ثب ثشإ حجت سدگ٘شٕ 

 ؛ػلبسؽبت هـخل -ادق

 ؛راػن اص حو٘وٖ ٍ حوَهٖ  اعلاػبت پ٘وبًٌبساى -ة

 ؛ًٌٌذگبىاعلاػبت تأه٘ي -ح

 ؛ّباعلاػبت هَصػ٘ي ٍ هَتَسّبٕ آى -ت

 .سٍاعلاػبت خَدسٍّبٕ ًبس -ث
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رهولذ ، ًَع ٍ  شًذُ٘رهجذا  ٍ گ كشػتٌذُ ٖهـخلبت هزًَس دس ثٌذ هجل ؿبهل ًبم ٍ ًذپؼتٖ ٍ ٗب ًـبً 5-4-2

 ،ٕهـتش ٖدسخَاػت ٖل٘ ، خذهبت تٌوبصردسكَست ً٘ اظْبس ؿذُ ّب، اسصؽ ػلبسؽ، ّضٌِٗ وبسُػلبسؽ، ؿ ٕهحتَ

 .ثبؿذٖ ٍ ػبٗش اعلاػبت هـبثِ ه

 آن اوجاو وحُي َ اشتراك ثبت 5-5

ؿوبسُ اؿتشاى هـتشٕ سا ثِ  ،س ثبٗذ پغ اص توبع تللٌٖ ٗب حضَسٕ هـتشٕ پغ اص ًٌتشل ًـبًًٍٖبس 5-5-1

 . ًوبٗذ تؼل٘ن هـتشٕ ثِ، ٗي ًبست اؿتشاى ساٗگبى هحل دس پ٘ي حضَس صهبىاعلاع ٍٕ سػبًذُ ٍ دس 

ثِ هحض  تبًوَدُ لاصم رْت دسٗبكت ػلبسؿبت ادٌتشًٌٍٖ٘ سا كشاّن  ادٌتشًٌٍٖ٘ ّبٕ صٗشػبختس ثبٗذ ًٍبس5-5-2

 ؿَد. اػلام  اٗـبىكَست خَدًبس كبدس ٍ ثِ ثِؿوبسُ اؿتشاى  ادٌتشًٌٍٖ٘ كَست ثِ ،هـتشٗبى حجت ػلبسؽ

 

 بىذي نفاف  5-6

گ٘شد ٗب حؼت ػلبسؽ اٍ تِْ٘ هًٖبلاّبٖٗ سا ًِ اص ػلبسؽ دٌّذُ تحَٗل  ، ثبٗذخذهتس اٗي ًٍبس 5-6-1

ثٌذٕ هزذد ٍ ثِ دلبفً٘بص  ثذٍى ،ثٌذٕ ؿذُ رهحلَل ٗب ًبلإ ثؼتِ ثبؿٌذهًٌٖذ ٍ داسإ دلبف هٌبػت  هٖ

   .ًوبٗذّوبى ؿٌل ثِ ػلبسؽ گ٘شًذُ ًْبٖٗ تحَٗل  ثِ

گ٘شد ٗب حؼت ػلبسؽ اٍ تِْ٘ هٖثبٗذ ًبلاّبٖٗ سا ًِ اص ػلبسؽ دٌّذُ تحَٗل  ،خذهتس اٗي ًٍبس 5-6-2

ثٌذٕ ٗب دلبفثبؿٌذ ٗب دلبف ًذاسًذ رهبًٌذ ٗي دػتِ گل ، ثِ ًحَ هٌبػجٖ ًوًٌٖذ ٍ داسإ دلبف هٌبػت  هٖ

 ثٌذٕ ًوبٗذ.   ثؼتِ

س ٍّب ٗب ًبؿزّبٕ ًبدٍ ، ًبسثؼتِر ثٌذٕ هخلَكٖ ًوبٗذدلبفًِ ػلبسؽ دٌّذُ دسخَاػت دس كَستٖ 5-6-3

 ًوبٗذ. اهذام ،دٌّذُ تبه٘ي خَاػتِ ػلبسؽ ًؼجت ثِثبٗذ حؼت هَسد 

ٍ كبػذ ؿذًٖ، تبثغ ؿشاٗظ ٍ هوشسات هشثَط ثِ خَد ثَدُ  ثٌذٕ هحلَلات ؿزاٖٗ رػشد ٍ گشم دلبف 5-6-4

اهٌبًبت ٍ تزْ٘ضات لاصم  ثشإ  ،اؿتِ ثبؿذ ثبٗذ اص هجلگًَِ ػلبسؿبت سا هذ ًظش داٗيس هجَل ًٍِ ًبس دسكَستٖ

 ّب سا كشاّن ًشدُ ثبؿذ. آىهجَل، حول ٍ ًول، ٍ تَصٗغ 

 

 خذمتَ مٍرٌاي  وشاويمحم درج   5-7

. دس ثبؿذ هٖ ،س ٍ گ٘شًذٍُهشثَط ثِ ٍاحذّبٕ ًبس ،خذهت كبدسُ ّوشاُ ثب ًؼخ سػ٘ذ ،ػلبسؿبت توبهٖ 5-7-1

ّو٘ي  ثِؿذُ اػت.  چبح ،خذهتٍ هْشّبٕ دٌّذُ ٍ گ٘شًذُ ًْبٖٗ ّبٕ ػلبسؽـبًّٖبٕ سػ٘ذ هزًَس، ًًؼخِ

 دضٍهٖ ًذاسد.  ،رْت دسد ًـبًٖ ثش سٍٕ دلبف

هَهغ هَضَع ػلبسؿبت ثِ ثِاسػبل ٍ تحَٗل كح٘ح ٍ  تزضِٗ، هٌظَس اعوٌ٘بى اص تلٌ٘ي،ثِ ثبٗذ ًبسٍس 5-7-2

هٌبػت ثشإ هشاسدادى هَضَع  دلبفٍ ادلبم ًوبٗذ  سا ثِ هَضَع ػلبسؽ خذهت گ٘شًذُ ًْبٖٗ، ًؼخ سػ٘ذ

 ًوبٗذ.  ّوشاُ ،ثب هَضَع ػلبسؽ سا ٍ ٗب ّش ػبص ٍ ًبس هـبثِ دٗگشٕ سا تِْ٘ ىدس آ خذهتػلبسؽ ٍ ًؼخ سػ٘ذ 

 خذمتاوجام وامًفق  در صًرت كاريروحًٌ رفتار   5-8
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ٗب دس ح٘ي حول ٍ ًول ثش احش  ًـَد ٍ هَضَع ػلبسؽ ثِ گ٘شًذُ ًْبٖٗ كشاّناهٌبى تحَٗل ًِ دس كَستٖ 5-8-1

هَضَع ػلبسؽ هبثل تبه٘ي ٍ تِْ٘ ًجبؿذ، ٍ ٗب  ٍ ٗب اػبػبً دٗذگٖ ؿَدآػ٘تدچبس  حَادث عج٘ؼٖ ٗب هْشٕ،

 ثِ ؿشح صٗش اهذام ًوبٗذ: خذهت ًبسٍسخَسدُ ثِ گ٘شًذُ اسائِ ؿَد، ثبٗذ دػتكَست ًبهق ٗب ثِهَضَع ػلبسؽ 

ػبػت ثِ اعلاع  2ِْ٘ ٍ تبه٘ي هَضَع ػلبسؽ ثبٗذ هشاتت ظشف حذاًخش تاهٌبى دس كَست ػذم  5-8-1-1

حذاهل  ؛ًِ ٍرَّٖ دسٗبكت ؿذُ اػتٍ دس كَستٖ گشدد ٍ هجض سػ٘ذ كبدسُ ثبعل ؿذُ دٌّذُ سػبًذُػلبسؽ

 د. گشدٍ هبثوٖ ثِ ػلبسؽ دٌّذُ هؼتشد  ؿَد ًؼشؿذُ ٍ   ّضٌِٗ هلشٍكِ هحبػجِ

ه٘ضاى ؿشاهت  ًبسٍسضَاثظ هلَة هغبثن  هَضَع ػلبسؽ، ؼشٕ هحتَٕدٗذگٖ ٗب ًآػ٘تدس كَست  5-8-1-2

تخشٗت ٗب ًِ حؼت هَسد ثؼتِ ثِ آىدٌّذُ ٗب گ٘شًذُ ًْبٖٗ رػلبسؽخؼبست ٍاسدُ تؼ٘٘ي ٍ حؼت تَاكن ثب 

 سٍٕ هجض سػ٘ذ هٌؼٌغ گشدد.  ثش ذدٗذگٖ دس هجذا ٗب هولذ كَست گشكتِ ثبؿذ ، ثِ اٗـبى پشداخت ٍ ًتبٗآػ٘ت

ش تـ٘٘هوشس ٍ ٗب ثِ گ٘شًذُ ًْبٖٗ ه٘ؼش ًجبؿذ،  ًـبًًِٖ اهٌبى تحَٗل هَضَع ػلبسؽ دس دس كَستٖ 5-8-1-3

 سػذ. ثِ اًزبم هٖ اٗي اػتبًذاسد، 12-5هغبثن ثٌذثب ّوبٌّگٖ ػلبسؽ دٌّذُ  «هَضَع ػلبسؽ»هؼ٘ش 

 س ًـبًٖ، پغ اصدٌّذُ ثِ اكشاد ػبًي ددس كَست ػذم حضَس گ٘شًذُ، ػلبسؽ ثب ّوبٌّگٖ ػلبسؽ 5-8-1-4

 گشدد.  احشاص َّٗت ٍ اخز اهضبء رك٘ضٌٖٗ ٗب ادٌتشًٌٍٖ٘  تحَٗل هٖ

 

 (ٌا )سفارش تحُيم بىذيزمان بروامً  5-9

ثبؿذ، تِْ٘ هَضَع ػلبسؽ دس  ًبسٍسپغ اص دسٗبكت ػلبسؽ، چٌبًچِ تِْ٘ هَضَع ػلبسؽ ثش ػْذُ  5-9-1

دس  گشدد. دس آى ؿْش ػپشدُ هٖ ٗب پ٘وبًٌبس ٍٕ ًبسٍسٕ رب تبه٘ي ؿَد، ثِ پ٘ي ٍٗظُ ؿْشآى دس ثبٗذ ؿْشٕ ًِ 

ػبػت  2حذاًخش ظشف هذت  ثبٗذٍ ٗب ػذم اهٌبى تِْ٘ آى  ًبسٍستَػظ  هَضَع ػلبسؽكَست پغ اص تِْ٘  اٗي

 دس هحل هشثَط ثِ ػلبسؽ دسد گشدد.   ًبسٍسدس ػبٗت ًت٘زِ اهذاهبت  ٍ سػبًٖ ؿَداعلاعدٌّذُ ػلبسؽثِ 

دس  14تب ػبػت هَضَع ػلبسؽ  تحَٗل سٍص ث٘ي ؿْشّبٕ هجذا ٍ هولذ، اگش خذهتَد دس كَست ٍر 5-9-2

تَػظ كشػتٌذُ ٍ خَاُ اص عشٗن تِْ٘ آى تَػظ  ًبسٍسرخَاُ اص عشٗن تؼل٘ن آى ثِ  هشاس گ٘شد ًبسٍساخت٘بس 

 تحَٗل ؿَد.  ّوبى سٍص ثِ گ٘شًذُ ًْبٖٗ  22ثبٗذ حذاًخش تب ػبػت ،  ًبسٍس

 ًبسٍسرخَاُ اص عشٗن تؼل٘ن آى ثِ  گ٘شد هشاس ًبسٍساخت٘بس  دس 17تب ػبػت هَضَع ػلبسؽ ًِ  دس كَستٖ 5-9-3

 ً٘لَهتش  600رًوتش اص  ّبٕ ًضدٗيهؼبكتثشإ ثبٗذ   ًبسٍستَػظ كشػتٌذُ ٍ خَاُ اص عشٗن تِْ٘ آى تَػظ 

  آىٗب ًجَد  شٍاصٕاص خظ پ ردس كَست ػذم اػتلبدُ ّبٕ دٍسهؼبكتسٍص ثؼذ ٍ ثشإ كجح  10 ػبػتحذاًخش تب 

 تحَٗل ؿَد. ثِ گ٘شًذُ ًْبٖٗسٍص ثؼذ  12حذاًخش تب ػبػت 

 

 

 

 خذمتتیمٍ   5-61



 

11 
 

 ،ّب سا ثِ اصإ ّش هَضَع ػلبسؽ، ًضدٗي ؿشًت ث٘وِ، ثب ػوذ هشاسداد ػلبسؽبت ًلِ٘ هَضَػ ثبٗذ خذهتًبسٍس

 ث٘وِ ًوبٗذ. اٗي هشاسداد ث٘وِ ثبٗذ ّش ػبل توذٗذ ٗب هٌؼوذ ؿَد.  

 

 سفارش مٍیت 5-66

 إ ث٘ـتش دٌّذگبًٖ ًِ هتوبضٖ اػتلبدُ اص پَؿؾ ث٘وِػلبسؽّبٕ دسخَاػتثشإ پبػخگَٖٗ ثِ  5-11-1

گًَِ اٗيخذهت ث٘وِ ًؼجت ثِ تبه٘ي ػوذ هشاسداد ثب ٗي ؿشًت ث٘وِ،  ضوي ثبٗذ خذهت ًبسٍس ،ثبؿٌذ هٖ

 ّب اهذام ًوبٗذ.  ػلبسؽ

 تَرِ ثِ تَاًوٌذٕ ٍ تؼْذات خَد تؼ٘٘ي ًٌذ. ػوق ث٘وِ ػلبسؽ سا ثب ثبٗذ  ًبسٍس 5-11-2

 

 (ریرمسییتغ) ذيجذ یوشاو درتحُيم  5-11

 رذٗذ ًِ ًـبًٖ دس كَستٖرؿْشگ٘شًذُ ، تـ٘٘ش ًـبًٖ  پغ اص سػ٘ذى هَضَع ػلبسؽ ثِ ؿْش هولذ 5-12-1

رذٗذ ي ػلبسؽ ػٌَاى ٗثِ ،گ٘شًذُ سا ً٘ض دس ثشداؿتِ ثبؿذ دس ّوبى ؿْش گ٘شًذُ ثبؿذ ٍ تـ٘٘ش ًبمگ٘شًذُ 

 دٌّذُ ٗب گ٘شًذُ رذٗذ اخز خَاّذ ؿذ.تلوٖ ٍ ّضٌِٗ آى حؼت تَاكن اص ػلبسؽ ؿْشٕ ظٍُٗپؼت  خذهت

دٌّذُ ثبؿذ ٍ هَضَع ػلبسؽ ٌَّص ثِ ػلبسؽهولذ اٍدِ٘ اػلام ؿذُ تَػظ  ٗبكتِ دس ؿْش ًِ ًـبًٖ تـ٘٘ش  دس كَستٖ -يادآيري

 ؿَد.  إ دسٗبكت ًوٖ ًٌِـبًٖ ّضٗ ؿْش هولذ ًشػ٘ذُ ثبؿذ، ثشإ تـ٘٘ش

ثبؿذ ٍ هَضَع ػلبسؽ  ًـبًٖ گ٘شًذُ اٍدِ٘ گ٘شًذُ دس ؿْشٕ ؿ٘ش اص ؿْش رذٗذ ًِ ًـبًٖ دس كَستٖ 5-12-2

ٍٗظُ ث٘ي ؿْشٕ تلوٖ ٍ پؼت  خذهتػٌَاى ٗي ػلبسؽ رذٗذ ثِسػ٘ذُ ثبؿذ، دس اٗي كَست اٍدِ٘ ثِ ؿْش 

 اخز خَاّذ ؿذ. ّضٌِٗ آى حؼت تَاكن اص ػلبسؽ دٌّذُ ٗب گ٘شًذُ رذٗذ

 . ؿذ خَاّذسكتبس  خذهت ًبسٍس هلَة ضَاثظ عجن ،ًـبًٖ تـ٘٘ش هَاسد ػبٗش دس -يادآيري

 

 مذارك َ سُابق وگٍذاري مذت 5-13

 خذهت ًبسٍسؿْشٕ ثبٗذ ثِ هذت ؿؾ هبُ تَػظ  ث٘يٍٗظُ پؼت  خذهتًلِ٘ هذاسى ٍ ػَاثن  5-13-1

 ًگْذاسٕ ؿَد.

ّب دس هشارغ هضبٖٗ ٗب ػبٗش هشارغ ّبٖٗ ًِ دس خلَف ثشخٖ اص ػلبسؽدس هَاسد هشثَط ثِ پشًٍذُ 5-13-2

ّب ًگْذاسٕ هبًًَٖ رٗشثظ ٍرَد داسد؛ ػَاثن ٍ هذاسى ػلاٍُ ثش هذت هزًَس تب ثِ اتوبم سػ٘ذى اٗي پشًٍذُ

 ؿًَذ.  هٖ
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 مطتزي تا ارتثاط در خذمت الشامات 6

 ممىُعات  6-1

 ٍػبٗل ٍ آلات هوبس  6-1-1

 ٍ ػٖ دٕ حبٍٕ هغبدت ؿ٘ش هزبص ًتت،هغجَػبت،  6-1-2

 اًَاع هـشٍثبت ٍ هأًَلات ادٌلٖ   6-1-3

 گشداى  هَاد هخذس ٍ سٍاى  6-1-4

 حَ٘اًبت صًذُ حشام گَؿت  6-1-5

 ٍػبٗل هـٌَى ثِ اهَال هؼشٍهِ  6-1-6

 ٍػبٗل ٍ ًـشٗبت خلاف ػلت ػوَهٖ  6-1-7

 ػلاح ٍ هَاد هٌلزشُ  6-1-8

 هَاد خغشًبى  6-1-8

تذٍٗي ؿذُ تَػظ ػبصهبى هلل، ٍ اهلام « ّبٕ هشثَط ثِ حول ًبلاّبٕ خغشًبىتَكِ٘»اهلام هـوَل  6-1-8-1

خغشًبى  ٍٕ هوشسات ًبلاّب ICAO 1رادوللٖ َّاپ٘وبٖٗ ًـَسٕ ث٘يّبٕ كٌٖ ػبصهبى  هـوَل دػتَسادؼول

 IATA  2.3رادوللٖ حول ٍ ًول َّاٖٗ ث٘يػبصهبى 

 پ٘ي هَتَسٕ.ثبس ٍ ٍاًترولِ اتحبدِٗ اص ّبٕ كٌلٖ رٗشثظ بدِٗاتحهوٌَػبت اثلاؽ ؿذُ تَػظ  6-1-9

 خذهتتَاًٌذ اص  ثبؿٌذ تحت ؿشاٗظ خبف هٖ ّبٖٗ ًِ هبًًَبً هزَص حول هَسد ٗب هَاسدٕ اص اهلام كَم سا داسا هٖػبصهبى -يادآيري

 اػتلبدُ ًوبٌٗذ. ًِ داسإ ؿشاٗظ هشثَط ثبؿٌذ، ؿْشٕ ث٘يٍٗظُ پؼت 

 

  شٍري بیه َيژيپست  متخذ كرايً   6-1

 خذمتوزخ  6-8-6

ٍ پغ اص تبٗ٘ذ  ٖسهبثتؿشاٗظ  ٍ توبضب ٍ ثِ ثبصاس ػشضِ تَرِ ؿْشٕ ثب ث٘يٍٗظُ پؼت  خذهت ًش  6-2-1-1

 .گشدد دسد هٖ خذهتس ًٍبهِ ًبسدس ًش تؼ٘٘ي ٍ ًْبدّبٕ ًظبستٖ، 

 خذمتكزايٍ   6-8-8

 ث٘يٍٗظُ پؼت  خذهت؛ ًشاِٗ پؼتٖ ث٘وِ ػلبسؽ   ؿْشٕ ٍ ًش ث٘يٍٗظُ پؼت  خذهتهزوَع ًش   6-2-2-1

 اٗي حَصُ ثبؿذ.  4ّبٕ هَسد اػتلبدُ ثبٗذ هجتٌٖ ثش ادضاهبت هشارغ رٗللاحتؼشكِ ثبؿذ. ؿْشٕ هٖ 

 خذمتوحًٌ پزداخت كزايٍ   6-8-1

                                                 
1-International Civil Aviation Organization 
2-International Air Transport Association  
3-UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 133 

‌كميسيون‌تىظيم‌مقررات‌ارتباطات‌است.‌در‌حال‌حاضر‌مرجع‌مورد‌وظر،‌-4

http://www.google.com/url?url=http://www.icao.int/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=TbtEVPzYKobkaIalgugP&ved=0CBQQFjAA&usg=AFQjCNEatZRJ_FN_s18euLtDyLaDDVs4QQ
http://www.google.com/url?url=http://en.wikipedia.org/wiki/International_Air_Transport_Association&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=6btEVJPFLZHOaIrpgKgO&ved=0CDEQFjAK&usg=AFQjCNFG3cEEwu3Q4cmujKyhT-IHwVbVpA
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ّبٕ  ثِ سٍؽ ؛هشثَطاحتوبدٖ ّبٕ ؿْشٕ، ًحَُ پشداخت ًشاِٗ ٍ ّضٌِٗ ث٘يٍٗظُ پؼت  خذهتدس 6-2-3-1

كَست  ، ساٗبًي ّوشاُثبؿذ رهخل دػتگبُ  ادٌتشًٌٍٖ٘ ثب تَرِ ثِ اهٌبًبتٖ ًِ دس اخت٘بس پ٘ي هٖ ، اػتجبسٕ ٍوذًٕ

 گ٘شد. هٖ

 

غرامت   6-3
1
 

 پزداخت  وظام 6-1-6

اًذ، تؼشٗق ٍ هغبثن  تشت٘جٖ ؿذُ ّبٖٗ ًِ دچبس ثٖ ، ثبٗذ ًظبهٖ ثشإ پشداخت ؿشاهت ػلبسؽخذهتٍس ًبس

 ِ تؼ٘٘ي تٌل٘ق ٍ پشداخت ؿشاهت ثِ رٌٗلؼبى، اهذام ًوبٗذ.ًؼجت ث خذهتتؼْذات 

 

 سفارضات قاتل پذيزش يسن   6-4

 ً٘لَگشم اػت.  5 ،ؿْشٕث٘يٍٗظُ پؼت  خذهتآى دس  ثٌذٕثؼتَِضَع ػلبسؽ ثب ٍصى ه ث٘ـٌِ٘  6-4-1

 بثذ.  ً٘لَگشم اكضاٗؾ ٗ 10تَاًذ تب هًِٖ ًبلاٖٗ هبثل تلٌ٘ي ًجبؿذ، اٗي ٍصى  دسكَستٖ  6-4-2

تَاًذ اػوبل هٖدٌّذُ، هحذٍدٗت ٍصى ػلبسؽٍ تَاكن ثب  خذهت ًبسٍسحؼت اهٌبًبت  دس هَاسد خبف 6-4-3

 ًگشدد. 

 

 مشتريان بً خذمات ارايً زمان  6-5

 17 ػبػتكجح تب  8سٍصّب اص ػبػت ّوِ  ،رّب ؿْشٕ، اهٌبى هجَل ػلبسؽ ٍٗظُ ث٘يپؼت  خذهتدس  6-5-1

 ٍرَد داسد. 

 

 مشتريان بً خذمات ارايً مكان  6-6

 مزحلٍ قثًل  6-6-6

 :ثبؿذ هٖ صٗشثِ ؿشح دس هشحلِ هجَل ػلبسؽ ؿْشٕ ث٘يهٌبى اساِٗ خذهبت ٍٗظُ 

ًٌٌذُ اٗي ؿْشّبٕ اسائِ دس ًبسٍسّبٕ  ًوبٌٗذگٖؿْشٕ هؼتوش دس  ث٘ي ٍٗظُپؼت  خذهتٍاحذ  6-6-1-1

 خذهت؛

 دٌّذُ رهحل ًـبًٖ ٍٕ ؛ػلبسؽهوش  6-6-1-2

 دٌّذُ  ثشإ تِْ٘ ػلبسؽ رخشٗذ ػلبسؽ ٍ ٗب اًزبم ٗي خذهت ػلبسؽرض هوش ثِر هٌبى تؼ٘٘ي ؿذُ 6-6-1-3

 ؿَد؛ دٌّذُ هـخق هٖػلبسؽًِ تَػظ 

 مزحلٍ تحًيل  6-6-8

                                                 
(‌ارتباطات‌در‌ايه‌خصوص،‌موافقتىامً‌سطح‌خدمات‌بر‌مبىاي‌مصوبات‌مراجع‌ذيصلاح)در‌حال‌حاضر،‌كميسيون‌تىظيم‌مقررات‌-1

‌باشد.‌‌مي
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 ًـبًٖ هٌبى گ٘شًذُ  6-6-2-1

 ؿَد. هَضَع ػلبسؽ دس ًـبًٖ گ٘شًذُ ثِ ٍٕ تحَٗل هٖ 6-6-2-1-1

 دٌّذُ ثبؿذ. ػلبسؽ گ٘شًذُ هوٌي اػت ًِ ؿخق -يادآيري

 

 ٌاسفارش رديابي َ ردگیري  6-7

هَهغ ثشإ پ٘گ٘شٕ هـتشٗبى ثِ كَست حضَسٕ، تللٌٖ، ادٌتشًٌٍٖ٘ ٍ ثِپبػخگَٖٗ  ػبهبًِثبٗذ  ًبسٍس 6-7-1

 اٌٗتشًتٖ اٗزبد ًوبٗذ. 

 

 حًيلت  6-8

 خذمتدر ريس قثًل  تحًيلتؼُذ   6-8-6

سٍص هجَل  22حذاًخش ػبػت  رثذٍى تؼغ٘ل  ّوِ سٍصُ هتخذاٗي ؿذُ ثشإ اًزبم صهبى تؼْذ  6-8-1-1

 ثبؿذ. هٖ

 خذمتدر فزداي ريس قثًل  تحًيلتؼُذ   6-8-8

 ،حؼت هؼبكت ًضدٗي ٗب دٍس، ّوِ سٍصُ رثذٍى تؼغ٘ل  خذهتاٗي ؿذُ ثشإ اًزبم تؼْذ صهبى  6-8-2-1

 ثبؿذ. هٖ اص هجَل هَضَع ػلبسؽ سٍص ثؼذ 12ٗب  10ػبػت  حذاًخش

 

 رفتار در خصًظ تحًيل مًضًع سفارش در ايام خاظ )جلًگیزي اس تزدد يسايظ وقلیٍ( وحًٌ  6-9

 ًولِ٘ ثِ ٍٗظُ هَتَسػٌ٘لت دس ؿْش ٍػبٗظتَػظ ًْبدّبٕ رٗشثظ اص تشدد  ًِ ثٌب ثِ دلاٗلٖ دس سٍصّبٖٗ 6-9-1

 ثبحؼت هَسد ثبٗذ  خذهت ًبسٍس ،ؿَد رلَگ٘شٕ هٖ« هَضَع ػلبسؽ»ّبٖٗ اص ؿْش هولذ هحذٍدُب ٗ

تـشٗح چگًَگٖ هَضَع ثب اٗـبى ثِ ٌٖٗ اص دٍ عشٗن صٗش اهذام ثب ٍ ٗب گ٘شًذُ توبع گشكتِ، ٍ  دٌّذُ ػلبسؽ

 ًوبٗذ: 

 ًؼجت ثِ تحَٗل گشكتي هَضَع ػلبسؽ خَد اهذام ًوبٗذ. ًبسٍسگ٘شًذُ ثب هشارؼِ ثِ ؿؼجِ -ادق

حذٍدٗت تشاكٌٖ٘ ثِ اٗـبى تحَٗل دٌّذُ هَاكوت ًوبٗذ ًِ هَضَع ػلبسؽ پغ اص سكغ هػلبسؽگ٘شًذُ ٗب  -ة

 ؿَد. 
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 غرامت پرداخت  6-11

اٗي  1-3-6، ثبٗذ هغبثن ًظبم پشداخت ؿشاهت رهَضَع ثٌذ ًبسٍسبى ٗتشت٘جٖ ٍ هلَس هتلذٖ پغ اص احشاص ث

دس ػشٗؼتشٗي صهبى تؼ٘٘ي ؿذُ هغبثن هَاكوتٌبهِ ػغح خذهبت تَػظ هشارغ  تب اهذام ؿَد ٕ  ثِ ًحَاػتبًذاسد

 ٌلغ پشداخت گشدد.ٗؿشاهت هتؼلوِ ثِ ر، 1رٗللاح

 

 قزاردادي  خذمات  6-66

ًؼجت ثِ هجَل ػلبسؿبت هَرت هشاسدادٕ هـخق ثب ؿخق حو٘وٖ ٗب حوَهٖ،  ثِهزبص اػت  خذهتاٗي  ًبسٍس

 ًٌذ.رهجلؾ ٍ صهبى دسٗبكت  اهذام هٖ ّبٕ تَاكوٖإ هؼ٘ي ثب دسٗبكت ّضٌِٗاٗـبى دس دٍسُ ؿْشٕ ث٘يٍٗظُ 
 

 ٌفتً رَز ٌفت در َ ساعتً 14 صُرت بً رسميگاي َب رقراريب  6-11

ثشهشاس گشدد ًِ اهٌبى دػتشػٖ ثِ آى دس توبم اٗبم ّلتِ ٍ توبم ػبػبت ًحَٕ  ثِثبٗذ  خذهتسػوٖ اٗي  گبٍُة

 گزاؿتِ ؿَد. گبٍُةثبٗذ دس اٗي  خذهتؿجبًِ سٍص كشاّن گشدد. ًلِ٘ اعلاػبت هَسد ً٘بص هـتشٗبى اٗي 

 

 

 

 

                                                 
‌باشد.‌‌در‌حال‌حاضر‌مرجع‌ذيصلاح،‌كميسيون‌تىظيم‌مقررات‌ارتباطات‌مي‌-1
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 ست الفپیً

 )اعلاػاتي(

 وامٍكتاب

 

 هلَثبت پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استجبعبتػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  [1]

 .17/7/1389. تْشاى: هَاكوتٌبهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهبت پؼتٖػبصهبى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استجبعبت سادَٖٗٗ.  [2]

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشارغ ًتبة  -ٍ هؼتٌذػبصٕ، اعلاػبت 1391: ػبل 14689اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ  [3]

 ؿٌبختٖ ٍ اػتٌبد ثِ هٌبثغ اعلاػبتٖ

پ٘ي خذهتارشاٖٗ دػتَسادؼول ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى.اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ. [4]

 ٍٗظُ پؼت 

ٍٗظُ ث٘ي  پ٘يخذهتدػتَسادؼول ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى.اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ. [5]

 شٕ ثب تؼْذ صهبى تَصٗغؿْ

پ٘ي  خذهت، P-14سٍؽ ارشاٖٗ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘بت پؼتٖ.  [6]
 1381ٍٗظُ. تْشاى: 

.تشروِ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل پؼت ّبًبهِپؼت ًبهِآٗ٘يپؼتٖ رْبًٖ.  اتحبدِٗ [7]

 1391ث٘ي ادولل. تْشاى: 

ًل پؼت . تشروِ ؿشًت پؼت روَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًبهِ اهبًبت پؼتٖآٗ٘ي.ًٖاتحبدِٗ پؼتٖ رْب [8]

 1391ادولل. تْشاى: ث٘ي

[9] Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

[10] Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 

 


