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  تٍ وام خذا

 ساصمان ملي استاوذاسد ايشان تا آضىايي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکاًَى  3هکادٓ  ٗکه  تٌذ هَجة تِ اٗشاى كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتاًذاسد  هؤػؼک

اػکتاًذاسدّإ   ًـکش  ٍ يتذٍٗ تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشجغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات

  .داسد ػْذُ تِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

تکِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػتاًذاسد ٍ تحم٘مات كٌؼتٖ اٗشاى تِ هَجة ٗىلذ ٍ پٌجاُ ٍ دٍه٘ي جلؼِ ؿَسإ ػالٖ اداسٕ هکَس   

 اػت .  جْت  اجشا اتحؽ ؿذُ 24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ عٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼکات   ٍ هشاوض ًظشاى كاحة واسؿٌاػاى ػاصهاى ، اص هشوة فٌٖ ّإ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّإ حَصُ دس اػتاًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   تِ ؿشاٗظ تَجِ تا ٍ هلٖ هلالح تا ّوگام ٍوَؿـٖ ؿَد هٖ اًجام هشتثظ ٍ آگاُ التلادٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ،

ِ  اػکت  تجاسٕ ٍ فٌاٍسٕ ِ  هـکاسوت  اص وک ٔ  ٍ آگاّاًک وٌٌکذگاى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگاى،  ؿکاه   ًفکغ،  ٍ حکك  كکاحثاى  هٌلکفاً

ًکَٗغ   پ٘ؾ .ؿَد هٖ حاك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاوض وٌٌذگاى، ٍاسد ٍ كادسوٌٌذگاى

ٖ  ّإ وو٘ؼَ٘ى اػضإ ٍ ًفغ رٕ هشاجغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ َ  فٌک ٖ  اسػکا   طهشتک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػتاًذاسد ػٌَاى تِ تلَٗة كَست دس ٍ عش  سؿتِ آى تا هشتثظ هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْادّا ٍ ًظشّا دسٗافت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چاج

وٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؼ٘٘ي ضَاتظ سػاٗت تا ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ػحلِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼات وِ اػتاًذاسدّاٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  اػکتاًذاسد  ػٌکَاى  تِ تلَٗة، دسكَست ٍ تشسػٖ ٍ عش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکاج  اٗکشاى  هلک تکذٗي تشت٘کة،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتاًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفاد اػاع تش وِ ؿًَذ هٖ تلمٖ هلٖ اػتاًذاسدّاٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکواس هلکٖ   وو٘تک

 .تاؿذ سػ٘ذُ تلَٗة تِ دّذهٖ اٗشاى تـى٘ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد  هشتَط وِ اػتاًذاسد

ٖ  تک٘ي  ػاصهاى اكلٖ اػضإ اص اٗشاى ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد (ISO)اػکتاًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    تک٘ي  ،وو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 لاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ الوللٖ ت٘ي ػاصهاى

(OIML) 4ساتکظ  تٌْکا  تکِ ػٌکَاى   ٍ اػت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) ولٖ ؿشاٗظ تِ تَجِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ تذٍٗي دس .وٌذ هٖ فؼال٘ت وـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘اصهٌکذ  خکاف  ّکا

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ الوللٖ ت٘ي اػتاًذاسدّإ ٍ جْاى كٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، پ٘ـشفت ّإ آخشٗي اص وـَس ،

ٕ  لکاًَى،  دس ؿذُ تٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػاٗت تا تَاًذ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى هٖ  وٌٌکذگاى، حفک    هلکش   اص حواٗکت  تکشا

 اص اجشإ تؼضٖ التلادٕ، ٍ هح٘غٖ صٗؼت هححظات ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اعوٌ٘اى حلَ  ػوَهٖ، ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

 اسٕاػکتاًذاسد، اجثک   ػالٖ ؿَسإ تلَٗة تا ٍاسداتٖ، الحم ٗا/ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات تشإ سا اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

ٕ  وـکَس،  هحلکَلات  تشإ الوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حف  هٌظَس تِ تَاًذ هٖ ػاصهاى ًواٗذ.  ٕ  اػکتاًذاسد  اجکشا ٖ  والاّکا ٍ  كکادسات

 فؼا  هؤػؼات ٍ ػاصهاى ّا خذهات اص وٌٌذگاى اػتفادُ تِ تخـ٘ذى اعوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.  اجثاسٕ سا آى تٌذٕدسجِ

ُ  هح٘غٖ،صٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّإ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، آهَصؽ، هـاٍسُ، دس صهٌ٘ٔ  آصهاٗـکگا

 اػکاع  تکش  سا هؤػؼات ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ػٌجؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٍ هشاوض ّا

 تش ٍ اػغا ّا آى تِ كحح٘ت تأٗ٘ذ َاٌّ٘اهٔگ لاصم، ؿشاٗظ احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًظام ضَاتظ

 فلکضات  ػ٘کاس  تؼ٘ک٘ي  ػٌجؾ، ٍػاٗ  وال٘ثشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٗىاّا، الوللٖ ت٘ي دػتگاُ تشٍٗج .وٌذ ًظاست هٖ آى ّا ػولىشد

 .اػت ػاصهاى اٗي ٍظاٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ػغح استمإ تشإ تحم٘مات واستشدٕ اًجام ٍ گشاًثْا

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 َى فٌٖ تذٍٗي اػتاًذاسدوو٘ؼ٘

 «يپستتاس  خذمت -پست»

 

 سمت ي/ يا ومايىذگي سئيس: 

 پاصسٕ، هحؼي 

 (فٌاٍسٕ اعحػات هٌْذػٖواسؿٌاع اسؿذ )
 

ٍ همشسات استثاعات ٍ  لَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استثاعات ٍ پظٍّـگاُ فٌاٍسٕ اعحػات، 

 فٌاٍسٕ اعحػات

  دتيش:

 حو٘ذسضا،  خاسٕ

 (فٌاٍسٕ اعحػاتواسؿٌاع اسؿذ هٌْذػٖ )
 

ٍ همشسات استثاعات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاعات ٍ پظٍّـگاُ فٌاٍسٕ اعحػات، 

 فٌاٍسٕ اعحػات
 

  ): )اػاهٖ تِ تشت٘ة حشٍ  الفثااعضاء

 آچان، كالح

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تىٌَلَطٕ(

 

سئ٘غ اداسُ ًظاست تش همشسات پؼتٖ اداسُ 

َْسٕ جوؿشوت پؼت و  هٌْذػٖ ػول٘ات 

 اػحهٖ اٗشاى
 

 احوذٕ، هحوذ

 )واسؿٌاع اسؿذ ػلَم استثاعات(

 

ّإ التلادٕ هؼاٍى دفتش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 ؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى 

 

 ًٍذ، حاجِ٘پاو٘ضُ

 )واسؿٌاع تَ٘لَطٕ(

  ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ًواٌٗذُ 

 

 

 جؼفشع٘اسٕ، هٌلَس

 ؼٖ(اًگل٘ ٍ ادت٘ات)واسؿٌاع صتاى 

ّوىاس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتاًذاسدّإ 

 خذهات پؼتٖ 

 

 هؼؼَد ،آتادٕحؼ٘ي

 (كٌؼتٖ هذٗشٗت اسؿذ واسؿٌاع)

 

 هذسع داًـىذُ ػلوٖ ٍ واستشدٕ پؼت

 ؿْشام ،ؿادحٖ

 (هَس پؼتٖاواسؿٌاع )

 جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىؿشوت پؼت  ًواٌٗذُ

 

  

 ٘نؼظسضاٖٗ، ػثذال

 إ(ٕ ًاحِ٘سٗض)واسؿٌاع جغشاف٘ا تشًاهِ

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ تؼاهحت اپشاتَسّإ 

  ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ

 

 فشد، وشٗنصاسػٖ

 (هذٗشٗتاسؿذ  )واسؿٌاع

پؼتٖ پظٍّـگاُ استثاعات ٍ فٌاٍسٕ  هـاٍس

 اعحػات



 د 

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

 (اسؿذ هذٗشٗت)واسؿٌاع 

هـاٍس هذٗشػاه  ٍ هذٗشو  دفتش تاصسػٖ ٍ 

  اٗشاىصٗاتٖ ػولىشد ؿشوت هخاتشات اس

 

 ػثادٕ اتَرس، صّشا

 (افضاس هٌْذػٖ واهپَ٘تش/ًشم)واسؿٌاع 

ٍ همشسات استثاعات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاعات ٍ پظٍّـگاُ فٌاٍسٕ اعحػات، 

 فٌاٍسٕ اعحػات
 

  ػشٍجٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت فٌاٍسٕ اعحػات(

اًذاسد ٍ تاٗ٘ذ ًوًَِ ًواٌٗذُ اداسُ و  اػت

  ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ

 

 هج٘ذػ٘ذ غذٗشٕ، 

 )واسؿٌاع ف٘ضٗه(

ٍ همشسات استثاعات ٍ  لَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استثاعات ٍ فٌاٍسٕ اعحػات، پظٍّـگاُ 

 فٌاٍسٕ اعحػات

 

 لاضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ( هذٗشٗت)واسؿٌاع اسؿذ 

 واسؿٌاع اػتاًذاسد

 

 

 داغٖ، ٗذا... لشُ

  )واسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تحم٘ك دس ػول٘ات(

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاست تش خذهات 

 (USOػوَهٖ اجثاسٕ فاٍا )

 

 اوثشصادُ، ػلٖهحؼي

 )واسؿٌاع اسؿذ هخاتشات (

 واسؿٌاع اسؿذ كٌؼت هخاتشات 

  

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  
  

 



 ُ 

 

 

 مىذسجات فُشست                               

                                              عىًان                                                                                                                         
                                                                                  

 صفحٍ

 .Error! Bookmark not defined اٗشاى اػتاًذاسد هلٖ ػاصهاى تا آؿٌاٖٗ

 ب  اػتاًذاسد تذٍٗي فٌٖ وو٘ؼَ٘ى

 ص  گفتاس پ٘ؾ

 ح  همذهِ

 1 واستشد داهٌِ ٍ ّذ   1

 1 الضاهٖ هشاجغ 2

 1 تؼاسٗف ٍ اكغححات 3

 4 خذهت فشآٌٗذٕ الضاهات 4

 5 آٍسٕ جوغ ٍ لثَ  4-1

 5 تاس ٖىٗض٘ف هـخلات 4-1-1

 5 تٌذٕ لفا  4-1-2

 5 ًـاًٖ ًگاسؽ ًحَُ 4-1-3

 5 تَصٗي 4-1-4

 5 ٖپؼت ات٘ػول گزاسٕ ًـاًِ 4-1-5

 6 تاس اعحػات ثثت ػ٘ؼتن 4-1-6

 6 تاس( لثَ ) پزٗشؽ صهاًثٌذٕ 4-1-7

 6 تاس ًم  ٍ حو  4-2

 6 واسٍس خغَط صهاًثٌذٕ تشًاهِ 4-2-1

 7 تاس تحَ  ٍ تحَٗ  4-2-2

 7 تاسًاهِ ٍ تاس حَٗ ت ًحَُ 4-2-3

 7 تاس پخؾ 4-3

 7                                                                                  هـتشٕ تا استثاط دس خذهت الضاهات 5

 7 پؼتٖ هوٌَػات 5-1

 7 پؼتٖ تاس خذهت تَافمٖ خذهات 5-2

 8 خذهت پؼتٖ وشاِٗ 5-3

 8 هـتشٗاى تِ پاػخگَٖٗ 5-4

 8 غشاهت 5-5

 8 هـتشٗاى خذهات 6

 8 هـتشٗاى تِ پؼتٖ خذهات اساِٗ هىاى ٍ صهاى تؼ٘٘ي 6-1



 ٍ 

 

 9 ّفتِ صسٍ ّفت دس ٍ ػاػتِ 24 كَست تِ سػوٖ ػاٗت تشلشاسٕ 6-2

 9 پؼتٖ هوٌَػات تؼشٗف سٍص تِ ٍ تشخظ اساِٗ 6-3

 51 ًاهِ وتاب(ٖاعحػات)الف َػت٘پ



 ص 

 

 پيص گفتاس

ػاصهاى تٌظ٘ن همشسات  تَػظ هشتَط ّإدس وو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ وِ« پؼتٖ تاس خذهت پؼت»اػتاًذاسد 

 هَس  خذهات ذاسداػتاً هلٖ وو٘تٔ اجحع دٍٗؼت ٍّـتو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تٍِْ٘ استثاعات سادَٖٗٗ 

 لَاً٘ي اكح  لاًَى 3 هادٓ ٗه تٌذ اػتٌاد اٗي اػتاًذاسد تِ اٌٗه اػت، گشفتِ لشاس تلَٗة هَسد  17/8/1393

 اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد ػٌَاى تِ ،1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ تحم٘مات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ همشسات ٍ

 .ؿَدهٖ هٌتـش

 خذهات، ٍ ػلَم كٌاٗغ، صهٌ٘ٔ دس جْاًٖ ٍ هلٖ ّإپ٘ـشفت ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حف  تشإ

 اٗي تىو٘  ٍ اكح  تشإ وِ پ٘ـٌْادٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تجذٗذ لضٍم دس هَالغ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

 اٗذت گشفت. تٌاتشاٗي، خَاّذ لشاس تَجِ هَسد هشتَط فٌٖ وو٘ؼَ٘ى دس ًظش تجذٗذ ٌّگام ؿَد، اساِٗ اػتاًذاسدّا

 .وشد اػتفادُ هلٖ اػتاًذاسدّإ تجذٗذًظش آخشٗي اص ّوَاسُ
 

  :اػت صٗش ؿش  تِ گشفتِ لشاس اػتفادُ هَسد اػتاًذاسد اٗي تْ٘ٔ تشإ وِ ٍ هأخزٕ هٌاتغ

  

. تشجوِ ؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و  ًاهِ اهاًات پؼتٖ آٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ.  1

 1391پؼت ت٘ي الول . تْشاى: 

تْشاى :  .دػتَسالؼو  پؼت تاس اداسُ و  هٌْذػٖ ػول٘ات پؼتٖ.ؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  2

9/5/1374. 

 .17/7/1389تْشاى:  .هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  3

تٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ ٍسٍد وذگزاسٕ ٍ ًمـِ ّإ وذ پؼ -وذ پؼتٖ آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. هشوض 4
 .1389تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍ  .اعحػات

 .1386تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ،  .اٍ  چاج .دس پؼت لثَ آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.   هشوض 5

تْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَلِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  6

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى:  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَلِهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. هشوض آ 7

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍ  .ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَلِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  8

1389. 

 همشسات ٍ لَاً٘ي هجوَػِ]ػاتك[.  تلفي ٍ تلگشا  ٍ پؼت ٍصاست هجلغ ٍ پـت٘ثاًٖ حمَلٖ، هؼاًٍت 9
 .1388 تاتؼتاى تْشاى: .1378 ػا  تا ٍاتؼتِ ّإؿشوت ٍ تلفي ٍ تلگشا  ٍ پؼت ٍصاست

10  Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013 



   

 

 مقذمٍ

 پؼتٖ ّإواسٍسٗا ت٘ي  پؼتٖ 2ٍسٍ واسافك ت٘ي هـتشٕ تَِ تش هثٌإ اػت و خذهتٖ 1ٖپؼتتاس  خذهت

 ؿَد. اسػا  هٖ ًظش هَسد تِ هملذفشػتٌذُ  هٗاص عثك ٗه تاسًاهِ،  «پؼتٖتاس » ،دس آىٍ گ٘شد ٖه ؿى 

 
 

                                                 
1- Consignment Service 

2 - Operator 



1 

 

 يپست تاس خذمت -پست

 ذف ي دامىٍ كاستشدَ  5

تاس ًم  ٍحو  ،تاسگ٘شٕ ،، جْت لثَ ٖپؼتتاس  خذهت ّإتؼ٘٘ي ٍٗظگٖ ،اػتاًذاسد اٗي تذٍٗي اص ّذ 

)حؼة تَافمات دٍ  هملذٕ خاسج اص وـَسٗا داخ  وـَس ٍ تِ ًـاًٖ گ٘شًذُ دس ، اص ٗه هـتشٕ ٍاحذ پؼتٖ

 تـشٗفات گوشوٖاًجام  ػٌذاللضٍم ٍدفتش هثادلِ ٗا ًمغِ ٍسٍد وـَس هملذ  اص عشٗكػو  آهذُ( جاًثِ تِ

  .اػت اىواسٍسٗا ػاٗش  هٌتخة هثذا واسٍستَػظ  هشتَط

 ،ػادٕ ّإ ًاهِ پؼت خذهات دس لالةّا اهىاى اسػا  آىوِ  والاّاٖٗ ٍػاٗ  ٍاٗي اػتاًذاسد تشإ 

 ٍجَد ًذاسد؛ واستشد داسد. ، ٍ پؼت پ٘ـتاصٖاهاًات پؼتثثتٖ،  ّإ ًاهِ پؼت

 مشاجع الضامي         8

 ت.اػ ؿذُ دادُ اسجاع ّاآى ِت اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي هتي دس وِ اػت همشساتٖ حإٍ صٗش الضاهٖ هذاسن

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي اص جضٖٗ همشسات آى تذٗي تشت٘ة

 هَسد آى تؼذٕ تجذٗذًظشّإ ٍ ّااكححِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسجاع اًتـاس تاسٗخ روش تا هذسوٖ تِ وِ كَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسجاع ّاآى تِ اًتـاس تاسٗخ روش تذٍى وِ هذاسوٖ هَسد دس .ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكححِ٘ ٍ تجذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ

 اػت: الضاهٖ اػتاًذاسد اٗي تشإ صٗش هشاجغ اص اػتفادُ

 

. تشجوِ ؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و  ًاهِ اهاًات پؼتٖ آٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ.  2-1

 1391ل . تْشاى: پؼت ت٘ي الو

  .هلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاعاتػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  2-2

 ّإ پؼتٖهحوَلِ -پؼت  ،1388ػا  : 32-3اع  ،َٗ پٖ َٗ  -ؿواسُ  اٗشاىهلٖ اػتاًذاسد  2-3

شإ هشاجغ سٌّوَدّاٖٗ ت -، اعحػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػا  14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  2-4
 وتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اعحػاتٖ

2-5 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 

2-6 UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

  اصغلاحات ي تعاسيف  1

 سٍد:واس هِٖغححات ٍ تؼاسٗف صٗش تدس اٗي اػتاًذاسد اك

 

 



2 

 

1-5 

 تاسوامٍ

 ، ٍ ؿواسُ تلفيًـاًٖ ،ًام حإٍ پؼتٖ ٍ كاحة تاس )هـتشٕ(، واسٍسلشاسداد ت٘ي فشهٖ اػت حإٍ ٗه 

ّا، هذت صهاى تؼْذ ؿذُ تشإ اسػا  تاس، تٌذٕ، تؼذاد تؼتِتاس، ًحَُ لفا هحتَٕ ٍصى ٍ  ،گ٘شًذُ ٍ فشػتٌذُ

  ٍ ؿواسُ تاسًاهِ. ًٍم ، هححظات،وشاِٗ حو وت اظْاس ؿذُ اؿ٘إ تْاداس تاس، ًٍم ، ل٘هؼ٘ش حو 

 

1-8 

 ي تاسَا حامل

ّإ حاه ؿَد؛ وِ تَػظ كاحة تاس )فشػتٌذُ( اػتفادُ هّٖإ چشخذاس، ٍ ظشٍ  پؼتٖ ّا، لفؼِ اًَاع پالت

 تاؿٌذ. هٖتاس 

 

1-1 

 1پستي تااماو خذمت

ػَلات حإٍ والا، اؿ٘اء، ٍػاٗ  ٍ هَاد هجاص وِ تا سػاٗت ؿشاٗظ ٍصى ٍ اػت تشإ لثَ  ٍ اسػا  هش خذهتٖ

-اتؼاد دسچاسچَب لَاً٘ي ٍ همشسات داخلٖ ٍ احىام اتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ تا اػحم هحتَٕ تِ پؼت ػپشدُ هٖ

 ؿًَذ.

 

1-4 

 خذمت تاس پستي

  ٍ پغ اص تاسگ٘شٕ دس لثَ ،ٖ اػت وِ دس آى والاّإ اًثَُ هـتشٗاى اص ٗه هح  تِ ػٌَاى هثذاءخذهت

دس ػغح  خذهتگشدد. اٗي هؼتم٘واً تِ هملذ تشإ تحَٗ  تِ گ٘شًذُ اسػا  هٖ ،ٍػ٘لِ ًملِ٘ هٌاػة

 تاؿذ.الول  ً٘ض تا هَافمت وـَسّا، لات  اسائِ هٖ ت٘ي

 

1-1 

(EMS) پيطتاص پست خذمت
2  

َع هشػَلِ؛ خاسج اص هؼ٘ش ّإ خاف، اص ًظش ًتٌذّٕا ٍ دػتِعثك ؿشاٗظ، ًش  ٖ اػت وِ عٖ آىخذهت

ػاصٕ، اسػا  ٍ گ٘شٕ اص اهىاًات ػول٘اتٖ ٍ حو  ٍ ًم  ػشٗغ، ًؼثت تِ لثَ ، آهادُػادٕ پؼت ٍ تا تْشُ

  گشدد.الذام هٖ  تَصٗغ هشػَلِ،

پ٘ـتاص ٗه خذهت پؼتٖ ػشٗغ ٍٗظُ اسػا  اػٌاد ٍ والا تا پؼت وٌَاًؼَ٘ى پؼتٖ جْاًٖ،  14تشاػاع هادُ  -يادآيسي

اػاع تَافك دٍ جاًثِ ٗا پَ٘ػتي تِ هَافمت ًاهِ چٌذ جاًثِ  الول  تشدس ػغح ت٘ي خذهتاػتفادُ اص اتضاس ف٘ضٗىٖ اػت. اٗي 

EMS ٖوـَس، اص ٍ خاسج اخ د تَصٗغ دس لثَ  تا اص لحظِ ػول٘ات هشتَط تِ الحم پؼتٖ تواهٖ خذهتگشدد. دس اٗي  تشلشاس ه 

                                                 
1- Postal parcel 

2- Express Mail Service 
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 هشػَلِ ػشًَؿت پ٘گ٘شٕ ٍ گ٘شدهٖ ّا اًجامًاهًِاهِ پؼتآئ٘ي 251تش اص ػاٗش خذهات پؼتٖ، عثك هادُ دس هذت صهاًٖ وَتاُ

تش اػاع ًَع  خذهتّا دس اٗي هشػَلِ .تاؿذهٖ پزٗشاهىاى ٗا هـتشٕ دس توام هشاح  ػول٘اتٖ هتماضٖ تشإ خذهت دس اٗي

 گشدًذ./ والا( داخ  پاوت ٗا تِ ؿى  تؼتِ پ٘ـتاص اسػا  هٖهحتَٕ )هذاسن

 

1-6 

  1َاي ثثتيوامٍ پست خذمت

ٖ  خکذهت تکِ هتماضکٖ دسٗافکت     ،وِ دس فشاٌٗذ لثَ  اػت خذهتٖ ؿکَد ٍ دس هشاحک  اًجکام    ، سػک٘ذ دادُ هک

 آىًَؿکت  ثثت ٍ هؼ٘ش عٖ ؿذُ ٍ ػش ،ّإ هَجَداػاع ًظام ؿواسُ هشػَلِ تش ،هشتَطفشاٌٗذّإ ػول٘اتٖ 

 ؿَد.ٍ دس فشاٌٗذ تَصٗغ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗافت هٖ تَدُلات  سدٗاتٖ ٍ پ٘گ٘شٕ خذهت 
 

1-7 

 عادي َاي وامٍ پست خذمت

ؿَد ٍ ولِ٘ فشاٌٗذّإ ، سػ٘ذ دادُ ًوٖخذهتهتماضٖ دسٗافت  هشػَلِ تِوِ دس فشاٌٗذ لثَ   اػت خذهتٖ

ٍ دس صهاى تَصٗغ هشػَلِ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ  ؿذُم تذٍى ثثت اًجا ،تٌذٕ(دپؾهَاسد )تِ جض آى ػول٘اتٖ 

  ؿَد.دسٗافت ًوٖ

 

1-8 

 خذمات تًافقي

هٌظَس اًجام خذهات هجوَع تَافمات خاف هـتشٗاى تا واسٍساى پؼتٖ دس چاسچَب لَاً٘ي ٍ همشسات هشتَط تِ

 گٌَٗذ.ّإ هَسد ًظش، دس لالة لشاسداد هـخق سا خذهات تَافمٖ هٖ تَافك ؿذُ تشإ هشػَلِ

 

1-9 

  فشستىذٌ
پؼت تِ  ،گ٘شًذُ شإوِ هشػَلِ خَد سا جْت اسػا  ت اػت ًواٌٗذُ ؿخق حمَلٖؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

 .ػپاسد هٖ

 

1-51 

 2خذمتكشايٍ 

  ؿَد.هٖتؼ٘٘ي  3هشجغ رٗلح  هلَتات چاسچَب تا تَجِ تِ ؿشاٗظ سلاتت دس تاصاس ٍ دس خذهتوشاِٗ 

 

                                                 
1- Registered mail service 

2 - Postage 

 وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات استثاعات اػت. ،دس حا  حاضش هشجغ هَسد ًظش - 3



4 

 

1-55 

5گيشوذٌ
 

وِ دسٗافت وٌٌذُ ًْائٖ هشػَلِ تَدُ ٍ هشػَلِ دس ًـاًٖ ٗا  اػت حمَلٖ خقًواٌٗذُ ؿؿخق حم٘مٖ ٍ ٗا 

 ؿَد.تِ ٍٕ تحَٗ  هٖ ،كٌذٍق ؿخلٖ ٍٕ ٗا دس تاجِ تؼ٘٘ي ؿذُ )پؼت سػتاًت(

ّإ الىتشًٍ٘ىٖ، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـاًٖ الىتشًٍ٘ىٖ ٗا ؿواسُ تلفي ّوشاُ ٍٕ  دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -يادآيسي

 تاؿذ. هٖ

 

1-58 

 وطاوي پستي
اػاع اػتاًذاسدّإ پؼتٖ سٍٕ  تش ٍتاؿذ دٌّذُ هح  اػتمشاس فشػتٌذُ ٗا گ٘شًذُ هٖاعحػاتٖ وِ ًـاى

 ؿًَذ.تَصٗغ ٗا تِ آى هح  تشگـت دادُ هٖ ّا حؼة هَسد، دس آى هح لفا  دسج ؿذُ ٍ هشػَلِ

ى گ٘شًذُ، ًام وـَس، اػتاى، ؿکْش )ؿْشػکتاى(، سٍػکتا،    : ًام ٗا ػٌَاًـاًٖ پؼتٖ دس اٗشاى ؿاه  اجضاء هؼٌٖ٘ هاًٌذ -5يادآيسي

تَاًذ دس لالة ًام ٗا ػٌَاى گ٘شًکذُ ٍ ٗکه ؿکواسُ    تاؿذ. ًـاًٖ پؼتٖ ّوچٌ٘ي هٖخ٘اتاى، وَچِ، پحن ٍ وذپؼتٖ دُ سلوٖ هٖ

 ؿَد. خحكِ« كٌذٍق پؼتٖ ؿخلٖ»

گٖ فشد تغَس واهک  ٍ ًکام وـکَس، ؿکْش ٍ دفتکش      ًـاًٖ پؼتٖ گ٘شًذُ هشػَلِ پؼت سػتاًت ؿاه  ًام ٍ ًام خاًَاد -8يادآيسي

 پؼت سػتاًت هٖ تاؿذ.

ّإ الىتشًٍ٘ىٖ، ًـاًٖ گ٘شًذُ، ًـکاًٖ الىتشًٍ٘ىکٖ ٗکا ؿکواسُ تلفکي ّوکشاُ ٍٕ        دس خلَف اسػا  ٍ تَصٗغ فاٗ  -1يادآيسي

 تاؿذ. هٖ

 شاجؼِ ؿَد.ه 1393: ػا  18820الول  تِ اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ دس خلَف ًـاًٖ ت٘ي -4يادآيسي

 

1-51 

2يوقليا كشايٍ حمل پستيَضيىٍ 
 

 .تاؿذ، هٖتشاتش تاسًاهِ تَافكهغاتك  إ اػت وِّإ اخز ؿذُّضٌِٗ

 خذمتالضامات فشآيىذي   4

، اص اتتذإ هشحلِ لثَ  تا ٖپؼتتاس خذهت الاجشا تشإ تحمك ّا ٍ هـخلات ول٘ذٕ لاصمٍٗظگٖ ،دس اٗي تٌذ

  ؿَد.هٖ اًتْإ هشحلِ تَصٗغ، ت٘اى

                                                 
1 - Addressee 

2 -Postage 
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 آيسي قثًل ي جمع  4-5

تَصٗي ٍ ، پؼتٖ( واسٍس)تؼضاً هشاجؼِ تِ  هشاجؼِ تِ هح  ًـاًٖ هـتشٕػوذتاً ، خذهتهشحلِ لثَ  تشإ اٗي 

تاسگ٘شٕ ٍ حشوت تِ ػَٕ تِ فشػتٌذُ، تاسًاهِ ٍ اساِٗ  هشتَط ّإ، تىو٘  فشمًٍم وشاِٗ حو هحاػثِ 

 تاؿذ. هملذ هٖ

 است فيضيکي مطخصات 4-5-5

 ٍجَد ًذاسد. ٖتٗتَدُ ٍ هحذٍد ٖتَافم، ٍصى ٍ اتؼاد ٖپؼتتاس  خذهتدس 

 تىذي  لفاف 4-5-8

 ًم  تاس اػتفادُ وشد.ٍحو تشإ  ٗا واًتٌ٘ش ٍ  لتا، پ تَاى اص و٘ؼِ ، هٖتاستٌذٕ  تؼتِ تٌذٕ ٍلفا  دس

 . كَست گ٘شدٕ هـتشدسخَاػت اػاع  تش ذتاٗتٌذٕ  تؼتِ

 وحًٌ وگاسش وطاوي 4-5-1

تَاًذ تشسٍٕ لفا  تاسّا كَست گ٘شد ٍ دس كَست دسخَاػت هـتشٕ هٖ، ٖپؼتتاس  خذهتدس  گاسؽ ًـاًًٖ

دل٘ك ٍ اػتاًذاسد سا  ًـاًّٖإ ٗه  ٍٗظگٖ ،ًـاًٖ هٌذسج دس تاسًاهِتاٗذ ل٘ىي فمظ دس تاسًاهِ دسج ؿَد. 

 داؿتِ تاؿذ.

 تًصيه 4-5-4

اى واسٍستَػظ تشاصٍّإ هَجَد دس ٍاحذّإ لثَ  گاًِ جذاتاس  ّإتؼتِدس كَستٖ وِ ، ٖپؼتتاس  خذهتدس 

ّإ كٌؼتٖ كَست تاٗذ اص تاػىَ گ٘شد. دس غ٘ش اٗيپؼتٖ لات  تَصٗي تاؿذ؛ ػول٘ات تَصٗي كَست هٖ

 اػتفادُ گشدد.

 گزاسي عمليات پستي وطاوٍ 4-5-1

 خذمتَا ي مُشَاي محل تشچسة  4-5-1-5

اللاق ٗا ًمؾ ًوَد ٍ دس كَست  تِ تشت٘ة سٍٕ لفا  تاسّاتَاى تش سا هٖ خذهتّا ٍ هْشّإ تشچؼة

 . گشدداػوا  هٖفمظ دس تاسًاهِ اٗي اهش دسخَاػت هـتشٕ 

 َا تشچسة 4-5-1-8

 :تاؿذ تِ ؿش  ٍ ؿى  صٗش هٖ ٖپؼتتاس  خذهتتؼ٘٘ي ؿذُ جْت ؿٌاػاٖٗ  ػحهت 4-1-5-2-1

 تِ سًگ آتٖ (Consignment) «ٖپؼتتاس »ػثاست  4-1-5-2-1-1

 1ّإ لشهض، آتٖ، ػثض(ػِ ًَاس افمٖ )تِ سًگ 4-1-5-2-1-2

 

 
 يپستتاس  خذمتضىاسايي  علامت -5ضکل 

 

                                                 
1  - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 

131.4.1 

CONSIGNMENTتاس پستي 
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 فشم َا 4-5-1-1

 تاسوامٍ 4-5-1-1-5

تاس، ًحَُ هحتَٕ ٍصى ٍ  ،گ٘شًذُ ٍ فشػتٌذُتاسًاهِ تاٗذ ؿاه  ًام، ًـاًٖ، ٍ ؿواسُ تلفي  4-1-5-3-1-1

ًٍم ، ل٘وت اظْاس ؿذُ تاس، هؼ٘ش حو  ٍ تحَٗ  هذت صهاى تؼْذ ؿذُ تشإ اسػا  ّا،تٌذٕ، تؼذاد تؼتِلفا 

 ( تاسًاهِ، ٍ هححظات تاؿذ. سهضًٌٍِٗم ، ؿواسُ )اؿ٘إ تْاداس تاس، وشاِٗ حو 

ًٍم ( پؼتٖ )هتلذٕ حو  واسٍستاسًاهِ دس پٌج ًؼخِ تٌظ٘ن ؿذُ ٍ تِ اهضإ كاحة تاس ٍ  4-1-5-3-1-2

 سػذ. هٖ

 ؿَد.( تحَٗ  هٖفشػتٌذُػ٘ذ اٍلِ٘ تِ كاحة تاس )ًؼخِ اٍ  تِ ػٌَاى س 4-1-5-3-1-3

ؿَد ٍ پغ اص اخز اهضاء اص چْاسم تِ ّوشاُ تاس تِ هملذ اسػا  هٖلغاٗت ّإ دٍم ًؼخِ 4-1-5-3-1-4

اػادُ، ًؼخِ ػَم تِ گ٘شًذُ تاس تحَٗ ، ًؼخِ چْاسم دس )فشػتٌذُ(  تاس گ٘شًذُ تاس، ًؼخِ دٍم تِ كاحة

 ؿَد.پؼتٖ تاٗگاًٖ هٖ واسٍسػَاتك 

 گشدد.پؼتٖ اػت وِ تِ ًؼخِ چْاسم اللاق ٍ تاٗگاًٖ هٖ واسٍسػاتمِ اٍلِ٘  ،ِ پٌجنًؼخ 4-1-5-3-1-5

 كذٍس تاسًاهِ هىاً٘ضُ ًثاؿذ؛ ؿواسُ ػشٗا  تاسًاهِ تاٗذ تِ كَست اص پ٘ؾ چاج ؿذُ تاؿذ.  اهاًِدس كَستٖ وِ ػ -يادآيسي

 تاسثثت اعلاعات  ساماوٍ 4-5-6

اص پزٗشؽ تا تحَٗ  ٍ سدگ٘شٕ افضاس هٌاػة اػتفادُ اص ٗه ًشم ،ٍِ كذٍس تاسًاه خذهتتشإ ثثت اعحػات اٗي 

 الضاهٖ اػت.تاس 

 تاس پزيشش )قثًل(صماوثىذي  4-5-7

تؼ٘٘ي  ،لثَ  ؿَد اػتمشاس ٍٕ دس كَستٖ وِ اص هح  ،كاحة تاس )فشػتٌذُ(تاس تا تَافك  پزٗشؽ صهاى

پؼتٖ  واسٍسدس كَستٖ وِ تاس دس تاساًذاص  ؿذ.پؼتٖ ًثا واسٍسعَسٕ وِ هغاٗش تا تشًاهِ سّؼپاسٕ تِ ؛گشدد هٖ

 لشاس گ٘شد.    واسٍستاٗذ تاس دس اخت٘اس هتلذٗاى  ،تحَٗ  ؿَد، ػِ ػاػت لث  اص صهاى سّؼپاسٕ

 تاس  َايتستٍ َاي حامل 4-5-8

ّا تَػظ ٖ تَػظ كاحة تاس لشاس گشفتِ تاؿذ ٍ اهىاى حو  آىّاٗ حاه ّإ تاس دس دس كَستٖ وِ تؼتِ

  گ٘شد.ّإ فَق كَست هٖهمذٍس تاؿذ؛ پزٗشؽ تاس دس حاه  واسٍسًملِ٘ ٍػاٗظ 

 

 تاس يوقلحمل   4-8

 كاسيستشوامٍ صماوثىذي خغًط  4-8-5

ّش  تاس تشإ پزٗشؽ 7-1-4تٌذ تاٗذ هغاتك  واسٍسكَست اػتفادُ اص ظشف٘ت خالٖ ٍػاٗظ ًملِ٘ خغَط  دس

ًٍم  تاس هَسد اػتفادُ لشاس گ٘شد تشإ اسػا  ٍ حو كَست پزٗشد. دس كَستٖ وِ ٍػ٘لِ هؼتملٖ  واسٍسخظ 

  تشًاهِ صهاًثٌذٕ ٍ خظ ػ٘ش آى اص هثذا تا هملذ هغاتك تا تَافك هـتشٕ خَاّذ تَد.
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 تحًيل ي تحًل تاس 4-8-8

د ؿَتِ كَست هؼتم  پزٗشؽ ٍ اسػا  تاس إ وِ اگش ، تِ گًَِتاسًاهِ ًمؾ گزسًاهِ سا داسد ،خذهتدس اٗي 

تاس پزٗشؽ ؿذُ  ،ّإ پؼتٖاگش دس هجاٍست دپؾ لٍٖ .واسوشد گزسًاهِ سا داسد ،تاسًاهِ تِ ساًٌذًُؼخ تحَٗلٖ 

 ؿَد. هغلثٖ اضافِ ًوٖ ،ّإ پؼتٖتاؿذ؛ تِ گزسًاهِ تٌظ٘وٖ دپؾ

 وحًٌ تحًيل تاس ي تاسوامٍ 4-8-1

سا تاس  ،ُ، دس هملذ تِ گ٘شًذُتاٗذ صهاى تؼْذ ؿذُ تشإ تحَٗ  تاس سا دس تاسًاهِ ل٘ذ ٍ دس صهاى تؼ٘٘ي ؿذ واسٍس

گ٘شًذُ ؿذُ؛ اص وِ تِ ّوشاُ تاس تِ هملذ اسػا  تاسًاهِ ّإ دٍم لغاٗت چْاسم ًؼخِتحَٗ  ًواٗذ ٍ تش سٍٕ 

اػادُ ٍ تِ كاحة تاس )فشػتٌذُ( تاٗذ  تاسًاهِ ًؼخِ دٍمتِ اٗـاى تحَٗ  ًواٗذ.  سا ًؼخِ ػَم اخز ٍاهضاء  ،تاس

پؼتٖ اػت وِ تِ  واسٍسًؼخِ پٌجن ػاتمِ اٍلِ٘  ؿَد.پؼتٖ تاٗگاًٖ  واسٍساتك دس ػَتاسًاهِ چْاسم  ًؼخِ

 گشدد.ًؼخِ چْاسم اللاق ٍ تاٗگاًٖ هٖ

 ،پغ اص تحَٗ  تاس ٍ تاسًاهِ تاٗذ ،واسٍسدس كَستٖ وِ تاس تِ كَست پؼىشاِٗ پزٗشؽ ؿذُ تاؿذ، هتلذٕ تحَٗ   -يادآيسي

 وٌذ.ًؼثت تِ اخز وشاِٗ تاس الذام 

 

 پخص تاس    4-1

 لشاس اػتوِ تاس پزٗشفتِ ؿذُ تِ كَست هؼتم  ٗا غ٘ش هؼتم  دس عَ  هؼ٘ش تِ هماكذ هختلف كَستٖدس 

تٌذ ّا هغاتك ّش گ٘شًذُ تاس تٌظ٘ن گشدد. ًحَُ تحَٗ  آى جْت تحَٗ  ؿَد؛ تشإ ّش هملذ تاٗذ تاسًاهِ هجضا

 . خَاّذ تَد 4-2-3

تاسًاهِ تِ كَست  ،تشإ ّش ًـاًٖ تاٗذ ّإ هختلف تحَٗ  ؿَد،دس ًـاًٖتاس  تلشاس اػ ،دس كَستٖ وِ دس هملذٕ -يادآيسي

 تٌظ٘ن ؿَد.  3-4تٌذ هجضا هغاتك 

 دس استثاط تا مطتشي خذمتالضامات  1  

 پستي ممىًعات    1-5

وـَس تِ ػٌَاى  ٖاػاع همشسات ػوَه ّش آًچِ وِ تش ؿاه  تاٗذ ،ٖپؼتتاس  خذهتٖ دس پؼتهوٌَػات 

  .، تاؿذؿَدٖ ه ٖلاچاق تلم ٕوالاهوٌَػات ٍ 

 

 تاس پستي خذمتتًافقي خذمات    1-8

تٌذٕ، ًحَُ ٍكَ  وشاِٗ تاس، اًَاع تٌذٕ ٍ تؼتِدس خلَف ًحَُ پزٗشؽ، ؿشاٗظ لفا تَافمات ِ هجوَػ

چَب دس چاسّإ هتشتة تش تاس، صهاى ٍ هىاى تحَٗ  تِ گ٘شًذُ تاس، ٍ ػاٗش هَاسد ل٘ذ ؿذُ دس تاسًاهِ تاٗذ  ت٘وِ

 ٍ كاحة تاس )فشػتٌذُ( اجشا گشدد.  واسٍستَػظ  اً٘ي ٍ همشسات هشتَطلَ

 ؿَد. إ ضو٘وِ تاسًاهِ هّٖإ هؼتثش ت٘وِإ، ت٘وِ ًاهِ كادسُ اص ؿشوتدس كَست اػتفادُ اص خذهات ت٘وِ -يادآيسي
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 خذمت كشايٍ پستي    1-1

ٍ دس كَست لضٍم هلَتات ل٘وت اص هشاجغ ؿَد تاتَجِ تِ سلاتت دس تاصاس تؼ٘٘ي هٖ خذهتوشاِٗ  5-3-1

 گشدد.  اخز هٖ واسٍستَػظ  1ريصلاح

 گشدد.  ي٘٘تؼ ٖتِ كَست تَافمتاٗذ ًش  خذهات،  ٖپؼتتاس خذهت دس  5-3-2

تَاى هٌَط تِ هَافمت هماهات گوشوٖ هشتَط، اص تشخ٘ق گوشوٖ اًثَُ تِ  هٖ ٖپؼتتاس  خذهتدس  5-3-3

  2.شدوّا اػتفادُ  هٌظَس واّؾ ّضٌِٗ

 ت٘وِ هشوضٕ خَاّذ تَد.عثك همشسات  إت٘وِاًَاع خذهات ل٘وت هشتَط تِ  5-3-4

پشداخت،  ؾ٘پ ،ًٕمذّإ  سٍؽٗىٖ اص تِ تاٗذ ًحَُ پشداخت ّضٌِٗ پؼتٖ ، ٖپؼتتاس  خذهتدس  5-3-5

 گ٘شد. كَستتِ كَست الىتشًٍ٘ىٖ ٍ ٗا  )پؼىشاِٗ( دس هملذ ِٗوشا

 

 پاسخگًيي تٍ مطتشيان     1-4

كَست  تِ اص عشٗك ؿواسُ تاسًاهِ هـتشٗاى پ٘گ٘شٕ تشإ هَلغ تِ اهىاى پاػخگَٖٗتاٗذ ، ٖپؼتتاس  خذهتس د

 . داؿتِ تاؿذاٌٗتشًتٖ ٍجَد  تلفٌٖ ٍ حضَسٕ،

 

 غشامت    1-1

ّإ تؼ٘٘ي ؿذُ تَػظ ؿشوت غشاهت ت٘وِ ًاهِ هشتَط تشاػاعتاؿذ؛ ؿذُ وِ تاس ت٘وِ دس كَستٖ 5-5-1

  ٌفغ پشداخت خَاّذ ؿذ.گضاس تِ رٗت٘وِ

 ،هشتَط تِ ّواى لؼوت تاؿذ ،تاؿذ ٍ خؼاسات ٍاسدُ ؿذُ وِ لؼوتٖ اص تاس ت٘وِٖدس كَست 5-5-2

گضاس تِ رٌٗفغ پشداخت خَاّذ ؿذ. دس غ٘ش اٗي كَست دس چاسچَب ّإ تؼ٘٘ي ؿذُ تَػظ ؿشوت ت٘وِ غشاهت

 تَافك ػو  خَاّذ ؿذ.

 شٍ٘ تاخ ًٕمق، هفمَد ،ٖذگٗد ة٘تشٍص آػ ًاؿٖ اص پشداخت غشاهت ؛وِ تاس ت٘وِ ًـذُ تاؿذٖدس كَست 5-5-3

 .گشفت خَاّذكَست دس چاسچَب تَافك  دس تحَٗ  تاس،

 خذمات مطتشيان   6

 تعييه صمان ي مکان اسايٍ خذمات پستي تٍ مطتشيان    6-5

 صمان اسايٍ خذمات پستي تٍ مطتشيان 6-5-5

 واسٍس .تاؿذ تؼ٘٘ي ؿذُ اًذاصّإ تاسدس  3دس ػاػات اداسّٕفتِ  واسٕ ّإسٍص تاٗذ دس خذهتصهاى اساِٗ اٗي 

 ِ وٌذ.ئاسا ٖتذٍى تؼغ٘ل ،سٍص توام ػاػات ؿثاًِدس  ُسٍصسا ّوِ  خذهتاٗي تَاًذ هٖ

                                                 
 استثاعات اػت. وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسات ،هَسد ًظش دس حا  حاضش هشجغ - 1

2  - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RC 

131.1.3 

 تاؿذ.هٖ 17كثح تا  8اص دس حا  حاضش ػاػت اداسٕ  - 3
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  عًامل سقاتت 6-5-8  

ّاٖٗ دس پ٘ؾ گ٘شد وِ اٍلاً ً٘شٍٕ اًؼاًٖ تىاس پؼتٖ تاٗذ سٍِٗ واسٍسهٌظَس سػاٗت اك  هـتشٕ هذاسٕ، تِ

داسإ اًگ٘ضُ لاصم تَدُ ٍ ثاً٘اً هـتشٕ ػحٍُ تش اهىاى ًظاست هؼتوش  خذهتگشفتِ ؿذُ تشإ اساِٗ هغلَب اٗي 

 تش اًجام واس اص ًحَُ تَصٗغ سضاٗت داؿتِ تاؿذ.

 

 ساعتٍ ي دس َفت سيص َفتٍ 84تشقشاسي سايت سسمي تٍ صًست     6-8

ًحَٕ وِ اهىاى دػتشػٖ تِ آى دس توام اٗام ّفتِ ٍ تشلشاس ٍ اؿاػِ گشدد تِ  تاٗذ خذهتسػوٖ اٗي  گاٍُب

گزاؿتِ تاٗذ  گاٍُبدس اٗي  خذهت. ولِ٘ اعحػات هَسد ً٘اص هـتشٗاى اٗي تاؿذتوام ػاػات ؿثاًِ سٍص فشاّن 

 د.َؿ

 

 اسايٍ تشخظ ي تٍ سيص تعشيف ممىًعات پستي    6-1

َسّإ عش  لشاسداد پؼتٖ، ًْادّإ فْشػت ولِ٘ هوٌَػات پؼتٖ هشتثظ تا توام وـ تاٗذپؼتٖ  اىواسٍس

سػوٖ خَد  گاٍُبًم  صهٌٖ٘ ٍ َّاٖٗ سا تِ كَست تش خظ ٍ تِ سٍص دس ٍ  ّإ حو  الوللٖ ٍ ؿشوت هشتثظ ت٘ي

 تشإ اعحع هـتشٗاى، لشاس دٌّذ.
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 الفپيًست 

 )اعلاعاتي(

 وامٍ كتاب
 

ٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و  . تشجوِ ؿشوت پؼت جوَْسًاهِ اهاًات پؼتٖ آٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ.  [1]

 1391پؼت ت٘ي الول . تْشاى: 

. تْشاى : دػتَسالؼو  پؼت تاسؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ و  هٌْذػٖ ػول٘ات پؼتٖ.  [2]

9/5/1374. 

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاجغ  -، اعحػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػا  14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [3]
 تِ هٌاتغ اعحػاتٖوتاب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد 

 .17/7/1389. تْشاى: هَافمتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  [4]

هجلغ ؿکَسإ  3/8/1366. هلکَب اػاػٌاهِ ؿشوت پؼتؿشوت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.  [5]

 اػحهٖ.

پؼتٖ ٍ تِ ٌّگام ػاصٕ ٍ وذگزاسٕ ٍ ًمـِ ّإ وذ  -وذ پؼتٖ هشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. [6]
 .1389. چاج اٍ . تْشاى : دٗثاِٗ ، ٍسٍد اعحػات

 .1386اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ،  چاجدس پؼت.  لثَ هشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.   [7]

. چاج اٍ . تْشاى: ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَلِ همشسات ٍ فشآٌٗذ آهادُهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [8]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍ . تْشاى: ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَلِوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت. هش [9]

 .1389دٗثاِٗ، 

. چاج اٍ . تْشاى: ّإ پؼتٖ همشسات ٍ فشآٌٗذ تَصٗغ هشػَلِهشوض آهَصؽ ػلوٖ واستشدٕ پؼت.  [10]

 .1389دٗثاِٗ، 

 همشسات ٍ لَاً٘ي هجوَػِك[. ]ػات تلفي ٍ تلگشا  ٍ پؼت ٍصاست هجلغ ٍ پـت٘ثاًٖ حمَلٖ، هؼاًٍت [11]
 .1388 تاتؼتاى تْشاى: .1378 ػا  تا ٍاتؼتِ ّإؿشوت ٍ تلفي ٍ تلگشا  ٍ پؼت ٍصاست

 ّإ آصهَىّا ٍ سٍؽٍٗظگٖ -ّإ پؼتٖپاوت، 1393: ػا  163اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  [12]

  .ات استثاعاتهلَتات پؼتٖ وو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن همشسػاصهاى تٌظ٘ن همشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  [13]

  پؼتّٖإ  دِپؾ -پؼت، 1388: ػا  8-5اع َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد [14]

 –ؿٌاػاٖٗ الحم پؼتٖ -پؼت ،1388ػا  : 10إِ-6پٖ َٗ اع  َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد [15]

 ػاختاسّإ ؿٌاػاٖٗ وٌٌذُ ٍ اكَ  وذگزاسٕ:  Aلؼوت 

 دادّإ سّگ٘شٕ الحمسٍٕ -پؼت ،1388ػا  : 11-5 اع َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد [16]

 ّإ پؼتٖهحوَلِ -پؼت  ،1388ػا  : 32-3اع  َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد [17]

الوللٖ ّإ ت٘ياجضاء ٍ لالة -پؼت  ،1388ػا  : 42-4اع  َٗ پٖ َٗؿواسُ  -اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد [18]
 ًـاًٖ پؼتٖ
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ّا ًواٗؾ لات  خَاًذى دادُ -پؼت  ،1388: ػا  45-1اع ََٗٗ پٖ  ؿواسُ -اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى [19]
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