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  بِ ًام خذا

 سازهاى هلي استاًذارد ايراى با آضٌايي

ٍ  ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى كٌؿتٖ تحًً٘بت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٔ  هًکشسات  ٍ يکَاً٘ي  اكکح   يکبًَى  3هکبدٓ  ٗک ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؿ٘٘ي، ٍغ٘هِ َِ اػت َـَس سػوٖ هشجؽ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؿتٖ تحًً٘بت

  .داسد ؾْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90ًبم هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحًً٘بت كٌؿتٖ اٗشاى ثِ هَجت ُٗلذ ٍ پٌجبُ ٍ دٍه٘ي جلؼِ ؿَسإ ؾبلٖ اداسٕ هکَس   

 ت  اجشا اثحـ ؿذُ اػت . جْ 24/7/90هَس   35838/206ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تك٘٘ش ٍ طٖ ًبهِ ؿوبسُ 

هؤػؼکبت   ٍ هشاَض ًػشاى كبحت َبسؿٌبػبى ػبصهبى ، اص هشَت نٌٖ ّبٕ َو٘ؼَ٘ى دس هختلم ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗط تَجِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم ٍََؿـٖ ؿَد هٖ اًجبم هشتجط ٍ آگبُ ايتلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ؾلوٖ،

ِ  اػکت  تجبسٕ ٍ نٌبٍسٕ ِ  هـکبسَت  اص َک ٔ  ٍ آگبّبًک ٌٌَکذگبى،  هلکشل  تَل٘ذٌٌَکذگبى،  ؿکبه   ًهکؽ،  ٍ حکى  كکبحجبى  هٌلکهبً

ًکَٗغ   پ٘ؾ .ؿَد هٖ حبك  دٍلتٖ ق٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ؾلوٖ هشاَض ٌٌَذگبى، ٍاسد ٍ كبدسٌٌَذگبى

ٖ  ّبٕ ؼَ٘ىَو٘ اؾضبٕ ٍ ًهؽ رٕ هشاجؽ ثِ ًػشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَ   نٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   هلٖ )سػوٖ( اػتبًذاسد ؾٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى ثب هشتجط هلٖ َو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًػشّب دسٗبنت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

ٌٌَکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؿ٘٘ي ضَاثط سؾبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ؾحيِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت َِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  اػکتبًذاسد  ؾٌکَاى  ثِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسَو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلک ثکذٗي تشت٘کت،    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ ههبد اػبع ثش َِ ؿًَذ هٖ تلًٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   َو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ بى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تـُ٘ ػبصه هشثَ  َِ اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػبصهبى اكلٖ اؾضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الُتشٍتٌُ٘کٍ    ثک٘ي  ،َو٘ؼکَ٘ى  1

2
(IEC) ٍ 3 يبًًَٖ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي ػبصهبى

(OIML) 4ساثکط  تٌْکب  ثکِ ؾٌکَاى   ٍ اػت
 َغ قکزاٖٗ  َکذ  َو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC) َلٖ ؿشاٗط ثِ تَجِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس .ٌَذ هٖ نؿبل٘ت َـَس دس ٍ  ٕ ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ جْبى كٌؿتٖ ٍ نٌٖ ؾلوٖ، پ٘ـشنت ّبٕ آخشٗي اص َـَس ،

ٕ  يکبًَى،  دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ صٗيهَا سؾبٗت ثب تَاًذ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ  ٌٌَکذگبى، حهکع   هلکشل  اص حوبٗکت  ثکشا

 اص اجشإ ثؿضٖ ايتلبدٕ، ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححػبت ٍ هحلَلات َ٘ه٘ت اص اطوٌ٘بى حلَ  ؾوَهٖ، ٍ نشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

ٕ   لٖؾب ؿَسإ تلَٗت ثب ٍاسداتٖ، ايحم ٗب/ٍ َـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ  اػکتبًذاسد، اججکبس

ٕ  َـکَس،  هحلکَلات  ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حهع هٌػَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ.  ٕ  اػکتبًذاسد  اجکشا ٖ  َبلاّکب ٍ  كکبدسات

 نؿب  هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ّب خذهبت اص ٌٌَذگبى اػتهبدُ ثِ ثخـ٘ذى اطوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي ًوبٗذ.  اججبسٕ سا آى ثٌذٕدسجِ

ُ  هح٘طٖ،صٗؼت هذٗشٗت ٍ َ٘ه٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ ثبصسػٖ، آهَصؽ، ،هـبٍسُ دس صهٌ٘ٔ  آصهبٗـکگب

 اػکبع  ثکش  سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ػٌجؾ، ٍػبٗ  َبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ٍ هشاَض ّب

 ثش ٍ اؾطب ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ لاصم، ؿشاٗط شاصاح كَست دس ٍ ٌَذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًػبم ضَاثط

 نلکضات  ؾ٘کبس  تؿ٘ک٘ي  ػٌجؾ، ٍػبٗ  َبل٘جشاػَ٘ى )ٍاػٌجٖ( ُٗبّب، الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗج .ٌَذ ًػبست هٖ آى ّب ؾولُشد

 .اػت بصهبىػ اٗي ٍغبٗم دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػطح استًبٕ ثشإ تحًً٘بت َبسثشدٕ اًجبم ٍ گشاًجْب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کويسيَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 «پستي قراردادي خذهات -پست»
 

 سوت ٍ/ يا ًوايٌذگي رئيس: 

 پبصسٕ، هحؼي 

 (نٌبٍسٕ اطحؾبت هٌْذػَٖبسؿٌبع اسؿذ )
 

ٍ هًشسات استجبطبت ٍ  يَاً٘يهذٗش گشٍُ 

استجبطبت ٍ نٌبٍسٕ اطحؾبت، پظٍّـگبُ 

 نٌبٍسٕ اطحؾبت
 

  دبير:

 بحو٘ذسض،  خبسٕ

 (َبسؿٌبع اسؿذ هٌْذػٖ نٌبٍسٕ اطحؾبت)
 

ٍ هًشسات استجبطبت ٍ  يَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استجبطبت ٍ نٌبٍسٕ اطحؾبت، پظٍّـگبُ 

 نٌبٍسٕ اطحؾبت
 

  ): )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍل الهجباػضاء

 كبلح ، آچبٌ

 (ٕطذٗشٗت تٌَُلَ)َبسؿٌبع اسؿذ ه

سئ٘غ اداسُ ًػبست ثش هًشسات پؼتٖ اداسُ 

جوَْسٕ ؿشَت پؼت ٌذػٖ ؾول٘بت َ  هْ

  اػحهٖ اٗشاى

 

 هحوذ ، احوذٕ

 (ؾلَم استجبطبت)َبسؿٌبع اسؿذ 

ّبٕ ايتلبدٕ هؿبٍى دنتش ثبصاسٗبثٖ ٍ ثشسػٖ

 ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى 

 

 ًٍذ، حبجِ٘پبَ٘ضُ

 )َبسؿٌبع ثَ٘لَطٕ(

  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ًوبٌٗذُ

 

 

 جؿهشط٘بسٕ، هٌلَس

 اًگل٘ؼٖ( ٍ ادث٘بتٌبع صثبى )َبسؿ

ّوُبس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ 

 خذهبت پؼتٖ 

 

 آثبدٕ، هؼؿَدحؼ٘ي

 (اهَس پؼتٖ َبسؿٌبع)

 

 هذسع داًـُذُ ؾلوٖ ٍ َبسثشدٕ پؼت

 ؿبد، ؿْشامحٖ

 هَس پؼتٖ(ا)َبسؿٌبع 

 جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاىپؼت  ؿشَت ًوبٌٗذُ

 

  

 خبسٕ، نبطوِ

 ى ٍ ادث٘بت نبسػٖ()َبسؿٌبع اسؿذ صثب
 

ّوُبس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ 

 خذهبت پؼتٖ
 

 ٘نؿػسضبٖٗ، ؾجذال

 إ(سٗضٕ ًبحِ٘)َبسؿٌبع جكشان٘ب ثشًبهِ

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ تؿبهحت اپشاتَسّبٕ 

 ػبصهبى تٌػ٘ن هًشسات ٍ استجبطبت سادَٖٗٗ
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 نشد، َشٗنصاسؾٖ

 )َبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت(

ٍّـگبُ استجبطبت ٍ نٌبٍسٕ هـبٍس پؼتٖ پظ

 اطحؾبت

 

 ًٍذ، ًبدسكبثشٕ

 )َبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت(

هـبٍس هذٗشؾبه  ٍ هذٗشَ  دنتش ثبصسػٖ ٍ 

  اٗشاىاسصٗبثٖ ؾولُشد ؿشَت هخبثشات 

 

  ؾشٍجٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 )َبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت نٌبٍسٕ اطحؾبت(

ًوبٌٗذُ اداسُ َ  اػتبًذاسد ٍ تبٗ٘ذ ًوًَِ 

 هًشسات ٍ استجبطبت سادَٖٗٗػبصهبى تٌػ٘ن 

 

 قذٗشٕ، ػ٘ذ هج٘ذ

 )َبسؿٌبع ن٘ضٍٗ(

ٍ هًشسات استجبطبت ٍ  يَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

استجبطبت ٍ نٌبٍسٕ اطحؾبت، پظٍّـگبُ 

 نٌبٍسٕ اطحؾبت

 

 يبضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌبٗؽ( ذٗشٗت)َبسؿٌبع اسؿذ ه

 

 َبسؿٌبع اػتبًذاسد

 داقٖ، ٗذا... يشُ

  حً٘ى دس ؾول٘بت()َبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت ت

 

سئ٘غ گشٍُ ّوبٌّگٖ ٍ ًػبست ثش خذهبت 

 (USOؾوَهٖ اججبسٕ نبٍا )

 

 اَجشصادُ، ؾلٖهحؼي

 )َبسؿٌبع اسؿذ هخبثشات (

 َبسؿٌبع اسؿذ كٌؿت هخبثشات 

 



 ُ 
 

 

 هٌذرجاتفْرست 

 ة  اػتبًذاسد تذٍٗي نٌٖ َو٘ؼَ٘ى

 ٍ  گهتبس پ٘ؾ

 ص  هًذهِ

 1 َبسثشد داهٌٔ ٍ ّذل 1

 1 الضاهٖ هشاجؽ 2

 2 تؿبسٗم ٍ اكطححبت 3

 12 خذهت ؾول٘بتٖ نشآٌٗذّبٕ َل٘بت 4

 13 پؼت يشاسدادٕ خذهبت نشآٌٗذٕ ّبٕهذ  4-1

 14 يشاسدادّب ٌٕذٗنشآ هذ  الضاهبت 4-2

 15 خذهت ّضٌِٗ  4-3

 15 ٕهـتش ثب استجب  دس خذهبت الضاهبت 5

 15 (ّب)هـتشٕ َل٘ذٕ هـخلبت ٍ ٍٗظگْ٘ب 5-1

 15 قشاهبت 5-2

 15 بىٗهـتش خذهبت 6

 15 ٖپؼت ٕيشاسداد  خذهبت دس ٕهـتش تؿْذات 6-1

 16 هشػَلات ٖبثٗسد ٍ ٕش٘سدگ 6-2

 16 ٕيشاسداد خذهبت يشداد دسثبسُ َٖل ٕهَاسد 6-3

 11 ّب نشم(ٖاطحؾبت)الم َػت٘پ

 21 ًبهَِتبة(اطحؾبتٖ)ة پَ٘ػت

 

 

ػٌَاى                                                                                                                                 صفحِ 

آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  
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 پيص گفتار

ػبصهبى تٌػ٘ن  تَػط هشثَ  ّبٕدس َو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ َِ« پؼتٖ يشاسدادٕ خذهبت -پؼت» اػتبًذاسد

خذهبت  اػتبًذاسد هلٖ َو٘تٔ اجحع دٍٗؼت ٍ ّـتو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘ هًشسات ٍ استجبطبت سادَٖٗٗ

 هًشسات ٍ يَاً٘ي اكح  يبًَى 3 هبدٓ ٍٗ ثٌذ اػتٌبد ثِ اٌٍٗ اػت، گشنتِ يشاس تلَٗت هَسد 17/8/93 هَس   

-هٖ هٌتـش اٗشاى هلٖ اػتبًذاسد ؾٌَاى ثِ ،13..... هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؿتٖ تحًً٘بت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ

 .ؿَد

 خذهبت، ٍ ؾلَم كٌبٗؽ، صهٌ٘ٔ سد جْبًٖ ٍ هلٖ پ٘ـشنتْبٕ ٍ تحَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ حهع ثشإ

 اٗي تُو٘  ٍ اكح  ثشإ َِ پ٘ـٌْبدٕ ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًػش تجذٗذ لضٍم هَايؽ دس اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ

 ثبٗذ ثٌبثشاٗي، .گشنت خَاّذ يشاس تَجِ هَسد هشثَ  نٌٖ َو٘ؼَ٘ى دس ًػش تجذٗذ ٌّگبم ؿَد، اسائِ اػتبًذاسدّب

 .َشد اػتهبدُ هلٖ ًذاسدّبٕاػتب تجذٗذًػش آخشٗي اص ّوَاسُ

 

 :گشنت خَاّذ يشاس اػتهبدُ هَسد اػتبًذاسد اٗي دس َِ ٍ هأخزٕ هٌبثؽ

 

 .17/7/1389ػبصهبى تٌػ٘ن هًشسات ٍ استجبطبت سادَٖٗٗ. هَانًتٌبهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهبت پؼتٖ. تْشاى:  1

ثبجِ هؿطلِ، ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، اداسُ َ  هٌْذػٖ ؾول٘بت پؼتٖ، دػتَسالؿو   2

 27/09/1390تبسٗخ  20512/410دػتَسالؿو  ؿوبسُ 

ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، اداسُ َ  هٌْذػٖ ؾول٘بت پؼتٖ ، دػتَسالؿو  هْلت ًگْذاسٕ  3

 10/3/1382، تبسٗخ  5300/412هشػَلات، ؿوبسُ 

 . 1386، اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ؾلَم پبِٗ چبحدس پؼت.  يجَ هشَض آهَصؽ ؾلوٖ َبسثشدٕ پؼت.   4

   .17/10/1382ػب   ،دس اٗشاى الُتشًٍٍ٘يبًَى تجبست  5

6 UPU, Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2013. 

7 UPU, Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2013.  
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 هقذهِ

پ٘ـتبص ٗب  خذهتپؼتٖ ٗب اكلٖ، تُو٘لٖ، ٗب جذٗذ  خذهتدس ثؼتش ٍٗ ٗب چٌذ  پؼتٖ سدادٕيشاخذهبت 

 ؿَد. هٖاسائِ پؼتٖ  1ٍستَػط َبسپٍ٘؛  خذهبت

 اسائٍِ اٗجبد  پؼتٖ ٍ هـتشٕ ٍساػبع يشاسداد ث٘ي َبس ٍ ثش هـتشٗبىخَاػت ً٘بص ٍ  هجٌبٕثش  خذهتاٗي 
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 تيپس قراردادي خذهات -پست

 کاربرد داهٌة ٍ ّذف 1

، هبلٖن٘ضُٖٗ، الُتشًٍُٖ٘، اثؿبد دس  ٖپؼت ّبٕ خذهبت يشاسدادٕ ّذل اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد، تؿ٘٘ي ٍٗظگٖ

 اػت. ؽٗيجَ  تب تَص ٕ ٗب تشَ٘جٖ اص آًْب اص هشحلِ ٍ

 اٗي اػتبًذاسد، ثشإ هَاسد صٗش َبسثشد داسد: 

  ؛جبًجٖ ٍ ُو٘لٖ،، تپ٘ـتبصاكلٖ،  تبخذهايحم  توبهٖ -الم 

ػؼبت، ػبصهبى ٍ ؤَبلاّب ٍ خذهبت، هٌٌَذگبى  ؾشضِ ٍ ،ٌٌَذگبىتَصٗؽ ،ٌٌَذگبىهـتشٗبى، تَل٘ذ - ة

  نشٌّگٖ، ايتلبدٕ، اجتوبؾٖ. ًْبدّبٕ

 الساهي هراجغ 2
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 ت.اػ ًػش هَسد ّبآى ثؿذٕ ّبٕاكححِ٘ ٍ تجذٗذًػش آخشٗي ّوَاسُ اػت،

  :اػت الضاهٖ اػتبًذاسد اٗي ثشإ صٗش الضاهٖ هشاجؽ اص اػتهبدُ

 

. تشجوِ ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ َ  آٗ٘ي ًبهِ اهبًبت پؼتٖاتحبدِٗ پؼتٖ جْبًٖ.  2-1
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 .سٍدثِ َبس هٖ

3-1 

 1ّا ًاهِاضتراک گاُ

ّب دس ٍٗ آدسع ن٘ضُٖٗ تحَٗ  ًبهِّب ؿًَذ ٍ اٗي گبًُبهِهـتشٌ گبُ ،تَاًٌذ ثِ كَست ثشخطهـتشٗبى هٖ

 1ؿًَذ.  دادُ هٖ

                                                 
1 - Subscription for periodicals 
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3-2 

2اهاًت پستي
 

ّبٕ ق٘شيبث  تهٍُ٘ َ٘لَگشم ٍ ثشإ ثؼتِ 30 ث٘ـٌَِ٘٘لَگشم ٍ  2ثؼتِ حبٍٕ اؿ٘بء ٍ َبلا ثب ٍصى ث٘ؾ اص 

 ثبؿذ.َ٘لَگشم َِ داسإ ًـبًٖ نشػتٌذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ  50تب  ث٘ـٌِ٘داخلِ 

تؿ٘٘ي ٍ  3ٍصى هشػَلِ، حؼت هَسد تَػط هشجؽ رٗلح  ث٘ـٌِ٘دس كَست تؿشٗم خذهبت جذٗذ، تؿبسٗم، ؿشاٗط ٍ  -يادآٍري

 اثحـ خَاّذ ؿذ.

 

3-3 

  پست خريذ

پؼتٖ اػت َِ خشٗذاساى دس يبلت آى ثِ پؼت هبهَسٗت خشٗذ َبلا ٗب خذهت هَسد ًػش خَد سا بتخذهُٖٗ اص 

ّبٕ هشثَ  )ّضٌِٗ پؼتٖ ثِ ؾحٍُ ثْبٕ َبلا ٗب دس هًبث  پشداخت ّضٌِٗ خذهتدادُ ٍ ًؼجت ثِ دسٗبنت 

إ هجبسٕ سػبًَِاؼ اً خذهتًوبٌٗذ. دس اٗي پشداخت ٗب پشداخت دس هًبث  ثْب ايذام هٖكَست پ٘ؾخذهت( ثِ

ٍ ػبٗش هَاسد هـبثِ ثشإ ػهبسؽ َبلا  ساٗبًبهِ ؿبه  اٌٗتشًت، تلَٗضَٗى، َبتبلَِ، هطجَؾبت، تلهي، پ٘بهٍ،

 د.گ٘شيشاس هٖاػتهبدُ هَسد 

  

3-4 

 پست هستقين

ّبٕ ّبٕ اطحؾبتٖ ّذنوٌذ، ضَاثط ٍ نشٍؽ ايحم ثبًٍهجوَؼ ايذاهبت ٍ خذهبتٖ َِ هجتٌٖ ثش ثبًٍ

اكلٖ ٍ تُو٘لٖ پؼتٖ ثَدُ ٍ هَسد اػتهبدُ هـتشٕ يشاس  بتٖ، ٍ تَل٘ذ هشػَلات ثش ثؼتش خذهبتاطحؾ

 گ٘شد. هٖ

 

3-5 

 پيواًکار

سا ضوي  ٖٗٗب تِْ٘ ٍ تحَٗ  َبلا اسائِ خذهتٖؿخلٖ حًًٖ٘ ٗب حًَيٖ اػت َِ اًجبم دادى َبسٕ،  ،پ٘وبًُبس

 ذ.ؾًذ يشاسدادٕ َتجٖ دس هًبث  هضد ٗب پَ  هؿٌٖ٘ تؿْذ ٌَ

 

3-6 

  تحَيل ًاهَفق در ًطاًي

ًتَاًذ دس ًـبًٖ تؿ٘٘ي ؿذُ ثش سٍٕ هشػَلِ پؼتٖ، هشػَلِ سا ثِ  هَجَِِ پؼتچٖ ثِ ّش دل٘  دس كَستٖ

                                                                                                                                                         
1 - Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A global perspective, First 

edition , Berne :UPU, January 2012, p.10. 

2 - Postal parcel 
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 اتهبو انتبدُ اػت.« تحَٗ  ًبهَنى»گ٘شًذُ تحَٗ  دّذ، 

 

3-7 

1ضخصي توبر
    

 ّبٕآسم ٍ اؿخبف ثِ هشثَ  بٍٗشتل آى دس َِ اػت پؼتٖ توجشّبٕ اص جذٗذٕ ًَؼ ؿخلٖ ثْبداس ق٘ش توجش

 . ؿَدهٖ چبح جبسٕ توجشّبٕ ٌَبس دس ،گًَبگَى ّبٕهٌبػجت ثِ تجل٘كبت جْت تجبسٕ

 

3-8 

 تَافقٌاهِ

ػٌذٕ اػت َِ جْت اًجبم تؿْذات طشن٘ي، دسخَاػت ٍ ػهبسؽ هـتشٕ، اسائِ خذهت ٍ ٗب تِْ٘ ٍ تحَٗ  

ًجبم َبس ا ٖبئ٘هحذٍدُ جكشان بٗصهبى ٍ هُبى  ،حجن لحبظ اص خَد خبف يبلت دس ٍ ن،٘تٌػَبلإ هَسد ًػش، 

 ،َس َلٖ ٍسيِ ٗب ػٌذٕ اػت هُتَةطثِ ٍ گشددهٌؿًذ هٖ ٍسدٌّذُ ٍ پ٘وبًُبس ٗب َبسث٘ي َبسنشهب ٗب ػهبسؽ

 ثش ػبصؽ دٍ تي، دٍ گشٍُ ٗب دٍ دٍلت دس هؼئلِ ٗب اهشٕ خبف.هجٌٖ 

 

3-9  

 خذهات الکترًٍيکي

ػبصٕ، آٍسٕ، رخ٘شُّبٕ َبسٍساى پؼتٖ ثشإ جوؽُتشًٍُٖ٘ هَجَد دس ؿجُِخذهبتٖ َِ دس آى اص ثؼتش ال

 ؿَد.ثبصٗبثٖ ٍ اسػب  اطحؾبت هَسد ً٘بص رٌٗهؿبى ثِ كَست ثشخط ٗب ق٘شثشخط اسائِ هٖ

 

3-10 

 ايخذهات باجِ

ٌ ٍ ّب، اػٌبد ٍ هذاس ّب، نشميشاسدادٕ اػت َِ هتضوي ايذاهبتٖ ًػ٘ش نشٍؽ دنتشچِ خذهبتآى دػتِ اص 

َبسٍساى ّب ٍ هشاَض ّبٕ خلَكٖ ٍ دٍلتٖ دس ثبجِهؤػؼبت ٍ ؿشَت ّب،ػبصهبىػبٗش ايحم ثِ ً٘بثت اص ػَٕ 

 ثبؿذ. پؼتٖ هٖ

 هبث٘ي خَاّذ ثَد.ثشسػٖ ٍ ٌَتش  هذاسٌ ٍ ػبٗش هَاسد ثش اػبع هتي يشاسداد نٖ -يادآٍري

 

3-11 

  ترکيبيپستي خذهات 

ّبٕ استجبطٖ ٍ نٌبٍسٕ اطحؾبت، نشاٌٗذ يجَ  آًْب كَست شٗى ؿجُِخذهبتٖ اػت َِ طٖ آى، هشػَلات اص ط

 ؿًَذ ٍ ثبلؿُغ.كَست ن٘ضُٖٗ تَصٗؽ هٖپزٗشد ٍ ثِهٖ

 

                                                 
1- Private stamp 
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3-12 

1تجارت الکترًٍيکي خذهات
 

ّبٕ اطحؾبت ٍ تجبست الُتشًٍُٖ٘، ؿبه  خشٗذ ٍ نشٍؽ هحلَلات ٍ خذهبت ثب اػتهبدُ اص نٌبٍسٕ خذهبت

ؿبه  پشداصؽ ٍ تحَٗ  هشػَلات خشٗذاسٕ ؿذُ ثِ كَست ن٘ضُٖٗ ٗب  ذهبتخثبؿذ. اٗي  استجبطبت هٖ

  2الُتشًٍُٖ٘ اػت.

توجشؿٌبػٖ،  آٍسٕ توجش ٍنشٍؿگبُ ثشخط هحلَلات هشثَ  ثِ جوؽتجبست الُتشًٍُٖ٘ ؾجبستٌذ اص:  خذهبتثشخٖ اص  -يادآٍري

ّب، خذهبت ٍ توبع اص طشٗى ٍة ثشإ ًبهُِنشٍؿگبُ ثشخط َبلاّبٕ پؼتٖ، نشٍؿگبُ ثشخط َبلاّبٕ ق٘شپؼتٖ، اؿتشاٌ گب

 هـتشٗبى تجبست الُتشًٍُٖ٘.  

 

3-13 

 خذهات فرٍش اقلام

ّبٕ يجَ  ًػ٘ش نشٍؽ َتت، ؾشضِ ٍ نشٍؽ اًَاؼ َبلا ٍ ايحم هـتشٗبى يشاسدادٕ دس ثبجِخذهبتٖ اػت َِ 

تٖ، ايحم ن٘حتلٖ، اجبسُ ّبٕ نـشدُ ٍ ٗب هحلَلات ٍ ايحم خبف پؼت ًػ٘ش اطحؾبت َذپؼّب، لَ دنتشچِ

 گ٘شد. نضب، خشدُ نشٍؿٖ ٍ ػبٗش هَاسد سا دس ثش هٖ

 تَاى اص طشٗى ٍ ٗب ثب ّوُبسٕ ثخؾ خلَكٖ ً٘ض ؾشضِ َشد.اٗي گًَِ خذهبت سا هٖ -يادآٍري

 

3-14 

 پستي خذهات فيسيکي

يجَ  ٍ    هشاح :ّبٖٗ اص نشاٌٗذّبٕ ؾول٘بتٖ پؼت ؿبهٕ ّوِ ٗب ثخؾثش گ٘شًذَُِ دس اػت ٖخذهبت پؼت

ًبهِ، اهبًبت پؼتٖ، ٍ اًَاؼ هشػَلات پؼت ػبصٕ، سّؼپبسٕ ٍ حو  ٍ ًً  ٍ تَصٗؽآٍسٕ، تجضِٗ ٍ آهبدُجوؽ

 ثبؿذ.پ٘ـتبص ٍ پٍ٘ ٍٗظُ هٖ  خذهبت

 

3-15 

 خذهات قراردادي پستي 

/ خلَكٖ ػؼبت دٍلتٖؤّب ٍ هخذهبت يشاسدادٕ پؼتٖ، خذهبتٖ ّؼتٌذ َِ پؼت ثِ ً٘بثت اص ثشخٖ ػبصهبى

دس يبلت يشاسداد ثب تؿشنِ هـخق ٍ دس صهبى تؿ٘٘ي ؿذُ، دس ثؼتش ؿجُِ ن٘ضُٖٗ ٍ الُتشًٍُٖ٘ خَد ثِ 

خذهبت هتهبٍتٖ ثِ  ،ّب ٍ ً٘بصّبٕ هتٌَؼ هـتشٗبىثب تَجِ ثِ خَاػت دّذ ٍ ثذٗي تشت٘ت هـتشٗبى اسائِ هٖ

 كَست يشاسدادٕ يبث  اسائِ ّؼتٌذ.

 

                                                 
1 - E-commerce services 

2 - Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A global perspective, First 

edition , Berne :UPU, January 2012, p.10. 
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3- 16 

 خذهات هتقابل

هشثَ  ثِ  خذهبتساى اسائِ خذهبت پؼتٖ ٍ ق٘شپؼتٖ جْت ّوُبسٕ ٍ ؾشضِ ٍبث ، تَانى ث٘ي َبسخذهبت هتً

اػبع يشاسداد دٍجبًجِ ثب اػتهبدُ اص  ّبٕ پؼتٖ ٍ تَصٗؽ ايحم پؼتٖ ثشؾول٘بت هشاح  يجَ  هشػَلات دس ثبجِ

 ثبؿذ.اهُبًبت ن٘ضُٖٗ ٍ الُتشًٍُٖ٘ ؿجُِ پؼتٖ َـَس هٖ

 

3-17 

 1عريق ٍب براي هطترياى تجارت الکترًٍيکي خذهات ٍ تواس از

خذهتٖ اػت َِ اسائِ ٌٌَذُ ٍٗ حؼبة ثشخط الُتشًٍُٖ٘ ٍ ٍٗ ؿٌبػِ هٌحلش ثِ نشد ثشإ توبع هـتشٕ، 

 2 ثبؿذ.جْت هذٗشٗت ٍ سدگ٘شٕ ؾول٘بت هشثَ  ثِ ٍٗ هؿبهلِ تجبست الُتشًٍٍ٘ هٖ

 

3-18 

 بيوِ( خذهت) اهاًات بيوِ خذهت

ٍ اسصؽ اغْبس ؿذُ تَػط نشػتٌذُ  هشثَ اػبع يَاً٘ي ٍ هًشسات  ، هحتَإ اهبًبت ثشاػت َِ دس آى خذهتٖ

 ؿَد. تب ػًم هؿٌٖ٘ ث٘وِ هٖ

 

3-19 

 اصليپايِ  خذهت

 ؿًَذ.اكلٖ پؼتٖ ًبه٘ذُ هٖ خذهبت ،ًبهِ ثجتٖ، ٍ اهبًبت پؼتًٖبهِ ؾبدٕ، پؼتپؼت خذهبت

 گشدد.تذٍٗي هٖ پؼتٖ اكلٖ خذهبتى هـبثِ َ٘ه٘ت آ دل٘  ثِ پ٘ـتبص پؼت خذهتاػتبًذاسد  -يادآٍري

 

3-20 

 (EMS)پيطتازپست  خذهت
3  

ّبٕ خبف، اص ًػش ًَؼ هشػَلِ؛ خبسج اص هؼ٘ش ثٌذّٕب ٍ دػتِؿشاٗط، ًش  ثش اػبع خذهتٖ اػت َِ طٖ آى

ٍ ػبصٕ، اسػب  يجَ ، آهبدًُؼجت ثِ گ٘شٕ اص اهُبًبت ؾول٘بتٖ ٍ حو  ٍ ًً  ػشٗؽ، ؾبدٕ پؼت ٍ ثب ثْشُ

  4.گشدد ايذام هٖ،  هشػَلِ تَصٗؽ 

                                                 
1- E-commerce web-based customer service and contact 
2- Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A global perspective, First 

edition , Berne :UPU, January 2012, p.10. 

3 - Express Mail Service 

اػتهبدُ داخلٖ/ دٍجبًجِ اص  E يؼوت -ؿٌبػبٖٗ ايحم پؼتٖ -پؼت ، 1388: ػب  6 -إ 10َٗ پٖ َٗ اع ؿوبسُ  اٗشاىهلٖ اػتبًذاسد  -4

 .4إ، ف  ؿبخلِ 13ّبٕ ؿٌبػِ
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ٌََاًؼَ٘ى پؼتٖ جْبًٖ، پ٘ـتبص ٍٗ خذهت پؼتٖ ػشٗؽ ٍٗظُ اسػب  اػٌبد ٍ َبلا ثب اػتهبدُ اص  14اػبع هبدُ  ثش -يادآٍري

س ثشيشا EMSاػبع تَانى دٍ جبًجِ ٗب پَ٘ػتي ثِ هَانًت ًبهِ چٌذ جبًجِ  الول  ثشدس ػطح ث٘ي خذهتاثضاس ن٘ضُٖٗ اػت. اٗي 

دس هذت صهبًٖ  َـَس، اص ٍ خبسج داخ  تَصٗؽ دس يجَ  تب اص لحػِ ؾول٘بت هشثَ  ثِ ايحم پؼتٖ توبهٖ خذهتگشدد. دس اٗي  هٖ

 دس اٗي هشػَلِ ػشًَؿت پ٘گ٘شٕ ٍ گ٘شدهٖ ّب اًجبمًبهًِبهِ پؼتآئ٘ي 251هبدُ  ثش اػبعتش اص ػبٗش خذهبت پؼتٖ، ََتبُ

ثش اػبع ًَؼ هحتَٕ  خذهتّب دس اٗي هشػَلِ .ثبؿذهٖ پزٗش اهُبى توبم هشاح  ؾول٘بتٖٗب هـتشٕ دس  هتًبضٖ ثشإ خذهت

 گشدًذ.  )هذاسٌ/ َبلا( داخ  پبَت ٗب ثِ ؿُ  ثؼتِ پ٘ـتبص اسػب  هٖ

 

3-21 

 پست تبليغ خذهت
تٖ پؼت تجل٘ف ُٖٗ اص خذهبت يشاسدادٕ پؼتٖ اػت َِ ثب تَصٗؽ اًَاؼ ثشٍؿَسّب ٍ ػبٗش ايحم تجل٘كب خذهت

ّبٕ تَل٘ذٕ ٍ خذهبتٖ ثخؾ دٍلتٖ ٍ خلَكٖ(، ثب اػتهبدُ اص ّب ٍ هؤػؼِاؿخبف حًًٖ٘ ٍ حًَيٖ )ؿشَت

ّبٕ ؿخلٖ، هشػَلات پؼتٖ، هح  تخل٘ق ٗبنتِ ثشإ س پؼتٖ )نضبّبٕ پؼتٖ، كٌذٍوٍاهُبًبت ثبلًَُ َبس

ِ( ثؼتشّبٕ هٌبػت هَاسد هـبث ّبٕ ًًؾ توجش، ٍػبئط ًًلِ٘ پؼتٖ ٍ ػبٗشلَگَٕ تجل٘كبت دس هبؿ٘ي

 ػبصد.نشاّن هٖثش اػبع يَاً٘ي ٍ هًشسات هشثَ  تجل٘كبتٖ سا جْت هـتشٗبى 

            

3-22 

           پست جَاب قبَل خذهت
دّذ َِ ّضٌِٗ پؼتٖ ٖ اػت َِ ثِ هـتشٗبى، اٗي اهُبى سا هٖخذهتپؼت جَاة يجَ   خذهت

ّب ٗب هُبتجبت هخلَف سا پ٘ؾ ًػشػٌجٖ ٗب پشػـٌبهِّبٕ ّب، ًوًَِّبٕ خَد ثِ اًَاؼ نشم دٌّذُ پبػخ

ّب، ًْبدّب، پظٍّـگشاى، هَػؼبت تحًً٘بتٖ، تَل٘ذٌٌَذگبى هـتشٗبى )ػبصهبى خذهتپشداخت ٌٌَذ. دس اٗي 

آٍسٕ پغ اص جوؽٗبثٌذ تب آٍسٕ ٌٌَذگبى اطحؾبت ٍ ػبٗش هَاسد( اٗي اهُبى سا هَٖبلا ٍ خذهبت، جوؽ

ّب، ًػشات، ًگشؽاص  ؿَد،هؼتٌذات تُو٘  ؿذُ نَو الزَش َِ تَػط پبػخ دٌّذگبى ثِ پؼت ػپشدُ هٖ

 ً٘بصّب ٍ ؾحٗى آى ّب هطلؽ ؿًَذ.

 

3-23 

 پست صَتيخذهت 

ؿَد؛ اص طشٗى اٗي كٌذٍو َِ ٍٗ كٌذٍو پؼتٖ اػت َِ ثِ كَست ٍٗ ػبلِ ثِ هـتشٌ آى، اجبسُ دادُ هٖ

تَاًٌذ ثذٍى هحذٍدٗت صهبًٖ ٍ هُبًٖ ثشإ هـتشٌ پ٘كبم ثگزاسًذ. تلهي اػت، انشاد هختلم هٖ ٍٕٗ ؿوبسُ

ّب، ّب، ٍصاستخبًِهـتشٗبى اكلٖ اٗي خذهت هذٗشاى اسؿذ، هؼئَلاى سٍاثط ؾوَهٖ ٍ ثخؾ ثبصاسٗبثٖ ػبصهبى

 1ٍ ػبٗش هَاسد هـبثِ ّؼتٌذ.ّبٕ استجب  جوؿٖ ّب، ً٘شٍّبٕ ًػبهٖ، اًتػبهٖ ٍ اهٌ٘تٖ، ثبصاسٗبى، سػبًِؿشَت

 

 

                                                 
  105-118، ف 1386، چبح اٍ  ، تْشاى : گؼتشؽ ؾلَم پبِٗ، يجَ  دس پؼت َبسثشدٕ پؼت. -هشَض آهَصؽ ؾلوٖ  -1
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3-24 

 ػادي ًاهِپست خذهت

ٌٗذّبٕ آؿَد ٍ َلِ٘ نشخذهتٖ اػت َِ دس نشاٌٗذ يجَ  هشػَلِ، ثِ هتًبضٖ دسٗبنت خذهت، سػ٘ذ دادُ ًوٖ

ثٌذٕ(، ثذٍى ثجت اًجبم ؿذُ ٍ دس صهبى تَصٗؽ هشػَلِ اص گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗبنت جض هَاسد دپؾؾول٘بتٖ آى )ثِ

 ؿَد.ًوٖ

 

3-25 

  ثبتي ّايخذهت پست ًاهِ

ؿَد ٍ دس هشاح  اًجبم ، سػ٘ذ دادُ هٖخذهتٖ اػت َِ دس نشاٌٗذ يجَ ، ثِ هتًبضٖ دسٗبنت خذهت

ّبٕ هَجَد، ثجت ٍ هؼ٘ش طٖ ؿذُ ٍ ػشًَؿت آى نشاٌٗذّبٕ ؾول٘بتٖ هشثَ ، ؿوبسُ هشػَلِ ثشاػبع ًػبم

 ؿَد.گ٘شًذُ سػ٘ذ دسٗبنت هٖ يبث  سدٗبثٖ ٍ پ٘گ٘شٕ ثَدُ ٍ دس نشاٌٗذ تَصٗؽ ً٘ض اص

 

3-26 

 1ٍيژُ بيي ضْري پست خذهت

دٌّذُ، ؿبه  تأه٘ي خذهت ٍ ٗب يجَ  ػهبسؽ)ّب( اص ٍٗ ػهبسؽايذاهبتٖ اػت َِ ثِ هَجت آى هجوَؾِ 

سٍص  22ػبؾت  )گ٘شًذُ( تَػط پٍ٘ دس ؿْشٕ دٗگش تب ٕ َبلا اص ٍٗ ؿْش ٍ اساِٗ ٍ تحَٗ  آى ثِ رٌٗهؽ تِْ٘

 غْش 12ػبؾت تب كجح ٗب  10ػبؾت  تبٗب دس سٍص ثؿذ اص آى ( 2حَٗ  دس ّوبى سٍص يجَ )ت يجَ  ػهبسؽ

 ؿَد.( اًجبم ه3ٖ)تحَٗ  دس سٍص ثؿذ اص يجَ 

 

3- 27 

  4تکويلي خذهت

 خذهبتّبٖٗ ثِ هٌػَس انضٍدى ٍٗظگٖ/ٍٗظگٖپؼتٖ ًجَدُ ثلُِ ثِ 5َِ جضء خذهبت اكلٖ )پبِٗ(اػت  خذهتٖ

 .ؿًَذهزََس الحبو هٖ

 

3-28 

 غير هتؼارف خذهت

ٌٌَذ تب پبػخگَٕ ط٘م َِ پؼت َـَسّب ثش اثش تك٘٘شات ؿشاٗط جبهؿِ ٍ ً٘بصّبٕ جذٗذ اٗجبد هٖ خذهبتٖ

ثِ دٍ گشٍُ ق٘شهتؿبسل دائوٖ ٍ داسإ  خذهبتّبٕ هـتشٗبى خَد ثبؿٌذ. اٗي ٍ هتٌَؾٖ اص دسخَاػت ٍػ٘ؽ

هتؿبسل دائوٖ ثشاػبع ً٘بص جبهؿِ دس ثؼتش ق٘شخذهت ؿًَذ. يشاسدادٕ( تًؼ٘ن هٖ خذهبتهذت هـخق )

                                                 
1- Domestic Special Courier Service 

2- Same day delivery 

3- Next day delivery 

4- Supplementary Service 

5- Basic services 
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ؿًَذ ٍ دس هؼتً  دس ٍاحذّبٕ پؼتٖ ؿٌبختِ هٖخذهت ؾٌَاى ٍٗ اكلٖ هَجَد اٗجبد ؿذُ ٍ ثِ خذهبت

دٗگش هَاسد ٍ يشاسدادٕ ثب اًؿًبد يشاسداد هـتشٌ ث٘ي پؼت ٍ ٍٗ ٗب چٌذ ػبصهبى، هؤػؼِ، ؿشَت  خذهبت

 1 آٌٗذ.هٖ ثَجَد هـبثِ

 

3-29 

 تيك يکپارچِلجس خذهت

ٖ اػت َِ ً٘بصّبٕ لجؼتُٖ٘ هـتشٗبى سا ثشطشل ًوَدُ ٍ هشاح  يج  ٍ خذهتلجؼتٍ٘ ُٗپبسچِ،  خذهت

آٍسٕ، دسٗبنت،  جوؽ تَاًذ ؿبه  هٖ خذهتاٗي  2گ٘شد. هٖ َبلاّب ٍ اػٌبد سا دسثش ثؿذ اص اًتًب  ن٘ضُٖٗ

٘ضُٖٗ اػٌبد ٗب َبلاّبٕ جذاگبًِ ٗب تشَ٘جٖ ًً  ٍ تَصٗؽ نٍپشداصؽ، اًجبسداسٕ، جبثجبٖٗ، اسػب ، اًتًب ، حو 

 3ؿَد.
 

3-30 

 کٌٌذُ(خريذار )هصرف

هجبدست ثِ دسٗبنت َبلا ٍ خذهبت  ،ؿخلٖ اػت َِ دس اصإ پشداخت ّضٌِٗ ،ٌٌَذُ(خشٗذاس )هلشل

 4ًوبٗذ. هٖ

 

3-31 

 ردگيري

تٖ ثشإ تِْ٘ ٍٗ )هَجَدٗت( پؼ 5ًً  ٍٗ ّؼتبسٍنشآٌٗذ ثجت ٍيَؼ سٍٗذادّبٕ هْن دس پشداصؽ ٍ حو 

 6اص اٗي سٍٗذادّب ٍ َوٍ ثِ سدٗبثٖ ّؼتبس پؼتٖ. صهبًٖ -ؾول٘بتٖػبثًِ 

 

3-32 

 عرف قرارداد

ًبهِ ثَدُ ٍ هتؿْذ ثِ اجشإ ههبد آى اص ٌّگبم ؿشٍؼ تب پبٗبى ّش ٍٗ اص طشن٘ي َِ اهضبٌٌَذُ يشاسداد ٗب تَانى

 ثبؿٌذ. َبس هٖ

 

                                                 
اػتهبدُ داخلٖ/ دٍجبًجِ  Eيؼوت  -ؿٌبػبٖٗ ايحم پؼتٖ -پؼت ، 1388: ػب  6 -إ 10َٗ پٖ َٗ  اع ؿوبسُ  -اٗشاىهلٖ  اػتبًذاسد - 1

  102إ، ف  ؿبخلِ 13ّبٕ  اص ؿٌبػِ
2 - Universal Postal Convention Article 14.1.3. In: Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union,2013. 

3 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC132.1. 

 1-3ًػبم كٌهٖ( ثٌذ يبًَى  12هبدُ  1ّبٕ الُتشًٍُٖ٘ )تجلشُ ًبهِ اجشائٖ ضَاثط لاصم ثشإ كذٍس پشٍاًِ َؼت نشٍؿگبُالحبيِ٘ آٗ٘ي -4

 1هبدُ
5- Entity  

6 - UPU standards glossary. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 24 October 2007. 
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3-33 

 1فرٍضگاُ برخظ کالاّاي پستي 
كَست ثشخط خشٗذاسٕ ًوبٌٗذ ٍ اٗي َبلاّبٕ پؼتٖ سا ثِ ،اص طشٗى آى تَاًٌذهـتشٗبى هٖ بّٖ اػت َِنشٍؿگ

 2 ن٘ضُٖٗ تحَٗ  دادُ ؿًَذ.ًـبًٖ َبلاّب دس ٍٗ 

 

3- 34 

 3فرٍضگاُ برخظ کالاّاي غيرپستي 
ذاسٕ ًوبٌٗذ ٍ كَست ثشخط خشَٗبلاّبٕ ق٘ش پؼتٖ سا ثِ ،اص طشٗى آى تَاًٌذهـتشٗبى هٖ نشٍؿگبّٖ اػت َِ

 4 ن٘ضُٖٗ تحَٗ  دادُ ؿًَذ.ًـبًٖ اٗي َبلاّب دس ٍٗ 

 

3- 35 

5توبرضٌاسي آٍري توبر ٍفرٍضگاُ برخظ هحصَلات هربَط بِ جوغ
 

آٍسٕ توجش ٍ توجشؿٌبػٖ سا ثِ هحلَلات هشثَ  ثِ جوؽ اص طشٗى آى تَاًٌذهـتشٗبى هٖ نشٍؿگبّٖ اػت َِ

 6ن٘ضُٖٗ تحَٗ  دادُ ؿًَذ.  ًـبًٖلات دس ٍٗ كَست ثشخط خشٗذاسٕ ًوبٌٗذ ٍ اٗي هحلَ

 

3- 36 

 کارفرها

ًبهِ )ؿخق حًًٖ٘ ٍ ٗب حًَيٖ( َِ هتًبضٖ ٗب ػهبسؽ دٌّذُ خذهت خبف ُٖٗ اص طشن٘ي يشاسداد ٗب تَانى

ًبهِ ّوبًٌذ طشل هًبث  تؿْذاتٖ داسد َِ هلضم ثِ سؾبٗت ثبؿذ. َبسنشهب ثب تَجِ ثِ هتي يشاسداد ٗب تَانىهٖ

 اػت.ّب آى

 

3- 37 

 7از عريق ٍب  ّاي اهيلايِ سَکت ّايگَاّيٌاهِ

 9ّبٕ اهي، تَػط پؼت.گبُثشإ ٍة 8ّبٕ اهيلاِٗ ػََت ّبٕكذٍس تأٗ٘ذِٗ

 

 

                                                 
1 - Online shop for postal goods 

2 - Farah Abdallah and Yuliya Shakurova.Measuring postal e-services development, A global perspective, First 

edition , Berne :UPU, January 2012, p.10. 

3 - Online shop for non-postal goods  

4 - Ibid. 

5 - Online shop for philatelic products 

6 - Ibid. 

7 - Secure Sockets Layer web certificates 

8 - Secure Sockets Layer 

9 - Ibid. 
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3-38 

  هرسَلِ

هذاسٌ اؾن اص  يبث  اسػب  ثبؿذ، حبٍٕ هُتَثبت ؿخلٖ، اػٌبد ٍ ٗب الُتشًٍُٖ٘ ّش آًچِ ثِ كَست ن٘ضُٖٗ

، َبلا، اؿ٘بء، اٍساو ٍ حَالجبت هبلٖ، اثحقِ٘ ٍ اطحؾِ٘ َِ ٍ ٗب الُتشًٍُٖ٘ ّب ؿتًَِ ، دػتّبٕ چبپٖ ًَؿتِ

   1.داسإ ًـبًٖ نشػتٌذُ ٍ ٗب گ٘شًذُ ثبؿذ

 

3-39 

 2هرسَلِ اًبَُ

 پؼتٖ َبسٍسثِ  هجضا ّبٕ دپؾ ٗب ٍ دپؾ ٍٗ دس اسػب  ثشإ نشػتٌذُ ٍٗ تَػط َِ ثِ تؿذاد صٗبد ايحهٖ

 . گشدد هٖ تحَٗ 

 

3-40 

 3ًاهِپست ّايِ هرسَل

 : اص ؾجبستٌذ ّبًبهِپؼت ّبٕ هشػَلِ

ّبٕ چبپٖ،  پبَت دس ثؼتِ ٍ ٗب نبٗلٖ َِ حبٍٕ هُتَثبت ؿخلٖ، اػٌبد ٍ هذاسٌ اؾن اص ًَؿتِ: ًاهِ -الف

 ثبؿذ.  َ٘لَگشم هٖ 2ٍصى ًبهِ ث٘ـٌِ٘ دػت ًَؿتِ ٍ ٗب الُتشًٍُٖ٘ ثبؿذ. 

ٍٕ ًًؾ ٗب تلبٍٗش چبپٖ ثَدُ ٍ سٍٕ دٗگش آى هحلٖ ثشإ َبستٖ َِ حب: )کارت پستال(پستي کارت -ب

 ٍ پ٘بم نشػتٌذُ ٍ اللبو توجش تؿ٘٘ي ؿذُ اػت.  ًـبًٖدسج 

 َِ إدٍسُ ًـشٗبت ٍ سٍصًبهِ هجلِ، َتبة، ًػ٘ش ثبؿٌذ ًذاؿتِ ؿخلٖ جٌجِ َِ ّبًَٖٗؿتِ: هغبَع -پ

 ثبؿذ.  َ٘لَگشم هٖ 2 هطجَؼ ٍصىث٘ـٌِ٘  .ثبؿٌذ هؼلؼ  ؿوبسُ ّوچٌ٘ي ٍ اًتـبس تبسٗخ ٍ تٌبٍة دٍسُ داسإ

ث٘ـٌِ٘  ثب ػَقبت ٍ َبلا ًوًَِ ًػ٘ش تجبسٕ ق٘ش اؿ٘بء حبٍٕ ؾوَهبً َِ ّبٖٗثؼتِ: کَچك ّايبستِ -ت

 .ثبؿٌذهٖ َ٘لَگشم 2 ٍصى

 ٍ هطجَؾبت َ٘لَگشم حبٍٕ 7ث٘ـٌِ٘  ٍصى ثب ّبٕهشػَلِ: )ًابيٌاياى( ّاي ٍيژُ رٍضٌذلاى ًَضتِ -ث

  .ثبؿذتِْ٘ ؿذُ ( ثشٗ ) ًبثٌ٘بٗبى هخلَف خط ثبَِ  ّٖٗبًَؿتِ

 چبح اػٌبد ٍ َتت إ،دٍسُ ًـشٗبت ّب،سٍصًبهِ ّبٖٗ حبٍٕ َ٘ؼِ: (M کيسِ) ّاي هخصَظ کيسِ -ج

 4َ٘لَگشم 30 ث٘ـٌِ٘ ٍصى ثب ٍاحذ، هًلذ ٍٗ ٍ گ٘شًذُ ٍٗ ًـبًٖ ثِ ؿذُ هـبثِ،

 

 

 

                                                 
 . 1، ف 19/06/1391هَس   148هلَثِ جلؼِ ؿوبسُ بت، َو٘ؼَ٘ى تٌػ٘ن هًشسات استجبط - 1

2 - Bulk mail 

3 - Letter-post items 

 . 19/6/1391، 148هلَثِ جلؼِ ؿوبسُ َو٘ؼَ٘ى تٌػ٘ن هًشسات استجبطبت.  -4
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3-41 

 (در حال اًتظار)هؼغلِ ي هرسَلِ

ؿَد سا هشػَلِ هؿطلِ َِ دس ٍاحذ پؼتٖ هشثَ  ثشإ هذتٖ هـخق ًگْذاسٕ هٖ« تحَٗ  ًبهَنى» ٕهشػَلِ

 گٌَٗذ.هٖ

 

3-42 

 هطتري

طَس اؾن ؿخق حًًٖ٘ ٍ ٗب حًَيٖ دس ثخؾ دٍلتٖ ٗب خلَكٖ َِ نشد، هؤػؼِ، ؿشَت ٍ ٗب ػبصهبى ٗب ثِ

اًَاؼ خذهبت پؼتٖ اص جولِ ٍٗ هشاجؿِ ٌٌَذُ ثِ ٍاحذّبٕ پؼتٖ، دسخَاػت ٌٌَذُ ٗب هتًبضٖ دسٗبنت 

 ثبؿذ.يشاسداسٕ ثب هجلكٖ هؿ٘ي دس هذت صهبى تؿ٘٘ي ؿذُ هٖ خذهت

 

3-43 

 هطتري اٍليِ

 ثبؿذ.هٖ پؼتٖ تبخذهپؼتٖ، هتًبضٖ اػتهبدُ اص  َبسٍسؿخلٖ اػت َِ طٖ يشاسدادٕ ثب 

 

3-44 

 هطتري کلاى
تش ٍ دس حجن ثبلا ٍ ثب اػتوشاس ش، هتٌَؼتهـتشٕ ؾوذُ ٗب هـتشٕ َحى َِ ػهبسؿبت خَد سا دس حذ گؼتشدُ

 دّذ.يشاسدادٕ خَد ثِ ٍاحذّبٕ پؼتٖ اسائِ هٖ خذهبتث٘ـتش جْت دسٗبنت 
 

3-45 

 هطتري ًْايي

 ًوبٗذ.  پؼت اػتهبدُ هٖس ٍَبستشٕ اٍلِ٘ تَػط ـؿخلٖ اػت َِ اص خذهبت اساِٗ ؿذُ ه

 خذهت ػولياتي فرآيٌذّاي کليات 4

ػؼبت دٍلتٖ/ ؤّب ٍ هثِ ً٘بثت اص ثشخٖ ػبصهبىَِ  ّؼتٌذهتٌَؾٖ  ت، خذهبپؼتٖ يشاسدادٕ خذهبت

 ٍٕ دس صهبى تؿ٘٘ي ؿذُ، دس ثؼتش ؿجُِ )تَانًٖ( قتؿشنِ هـخؿشاٗط خبف ٍ خلَكٖ دس يبلت يشاسداد ثب 

پؼتٖ  خذهتههَْم  .ؿَدثِ هـتشٗبى اسائِ هٖ ٍ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ َبسآهذ ن٘ضُٖٗ ٍ الُتشًٍُٖ٘ ٕگؼتشدُ

يشاسدادٕ ٗب خذهبت تؿشٗم َشد. ثٌبثشاٗي  «اػبع ػهبسؽ هـتشٕ تَل٘ذ ثش»تَاى هؿبد  ا هٖيشاسدادٕ س

ّبٕ اطحؾبتٖ تخللٖ ٍ اهُبًبت هَجَد دس يبلت ّب، ثبًٍ، دس ثؼتش صٗشػبخت«خذهبت ػهبسؿٖ هـتشٗبى»

  1خذهبت ن٘ضُٖٗ، الُتشًٍُٖ٘ ٍ نشٍؽ يبث  تؿشٗم ٍ ػبصهبًذّٖ اػت.

                                                 
  المجذٍ  پَ٘ػت  -1
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 ي خذهات قراردادي پستّاي فرآيٌذ هذل   4-1

 ّبٕ لاصمثٌٖ٘پ٘ؾ ٍ ّبٕ هَجَدٍ غشن٘ت خذهبتهٌطجى ثب  ،ًهؿبى رٕ دسخَاػتٍ ً٘بص ثب  خذهبت اٗي

 ثبؿذ: يشاسدادّب ثِ ؿش  صٗش هٖ نشآٌٗذٕ ّبٕ گشدد؛ هذ طشاحٖ ٍ ثب تَانى طشن٘ي اسائِ هٖ اًجبم،

دس  تبخذهّبٕ  ػبع آى ّضٌِٗا َِ ثشگشدد  هٖپؼتٖ ٍ هـتشٗبى هٌؿًذ َبسٍس يشاسدادّبٖٗ َِ ث٘ي  4-1-1

 . (داسهذت كَست ثِ) ؿَد دسٗبنت هٖ ّبٕ هـخق دٍسُ

َِ ثش اػبع آى هجَص دسٗبنت هذاسٌ ٍ ؿَد  هٖپؼتٖ ٍ هـتشٗبى هٌؿًذ  َبسٍسيشاسدادّبٖٗ َِ ث٘ي  4-1-2

 گ٘شد.  اص هـتشٕ ًْبٖٗ كَست هٖ ّبٕ هشثَ  ايحم ثب دسٗبنت ّضٌِٗنشٍؽ 

هجَص دسٗبنت هذاسٌ ٍ َِ ثش اػبع آى ؿَد  هٖپؼتٖ ٍ هـتشٗبى هٌؿًذ  َبسٍسشاسدادّبٖٗ َِ ث٘ي ي 4-1-3

 گ٘شد. ّبٕ هشثَ  اص هـتشٕ ًْبٖٗ كَست هٖ دسٗبنت ّضٌِٗ نشٍؽ ايحم ثذٍى

 حًَيٖ اؿخبف ػبٗش ٍ ّب ؿشَت ًْبدّب، ّب، ػبصهبى ،ػؼبتؤهپؼتٖ ٍ  َبسٍسث٘ي يشاسدادّبٖٗ َِ  4-1-4

ثخـٖ اص ٍغبٗم آى ؿخق حًَيٖ دس ساثطِ ثب هشاجؿبت هـتشٕ ًْبٖٗ  اًجبم اػبع آى َد َِ ثشؿ هٌؿًذ هٖ

  .)خذهبت ً٘بثتٖ( ؿَد پؼتٖ هحَ  هٖ َبسٍسثِ 

ٗب هحلَلٖ  خذهتاػبع آى  ؿَد َِ ثش هٌؿًذ هٖ ًهؿبى رٕپؼتٖ ٍ  َبسٍسث٘ي يشاسدادّبٖٗ َِ  4-1-5

  .ؿَد ِٗ هٖجذٗذ ثشإ اساِٗ ثِ هـتشٕ ًْبٖٗ تَل٘ذ ٍ اسا

ٗب هحلَلٖ  خذهتؿَد َِ ثش اػبع آى  هٌؿًذ هٖ ًهؿبى رٕپؼتٖ ٍ  َبسٍسث٘ي يشاسدادّبٖٗ َِ  -4-1-6

 .ؿَد هـتشٌ ثشإ اساِٗ ثِ هـتشٕ ًْبٖٗ تَل٘ذ ٍ اساِٗ هٖ

 ؾول٘بت ثخـٖ اص نشآٌٗذّبٕاػبع آى  ؿَد َِ ثش پؼتٖ هٌؿًذ هٖ اىَبسٍسيشاسدادّبٖٗ َِ ث٘ي  4-1-7

 ؿًَذ.  ش سا هتًج  هٖپؼتٖ ُٗذٗگ

اػبع آى تؿْذات  ؿَد َِ ثش هٌؿًذ هٖلح  ٗهشاجؽ رپؼتٖ ثب  )هٌتخت( َبسٍسيشاسدادّبٖٗ َِ ث٘ي  4-1-8

1 )خذهبت ؿَد پؼتٖ هحَ  هٖ َبسٍسثِ اتحبدِٗ پؼتٖ جْبًٖ دس استجب  ثب خبكٖ 
USO ِٗ2.(ٍ پب 

اػبع آى ثخـٖ اص هًشسات ٗب  ؿَد َِ ثش اى پؼتٖ ٍ هـتشٗبى هٌؿًذ هَٖبسٍسث٘ي  َِ يشاسدادّبٖٗ 4-1-9

  ؿَد.  هطبثى ًػش هـتشٕ تك٘٘ش ٗبنتِ ٍ ايذام هٖ خذهتؿشاٗط 

 ؾضَ َـَس ٍٗ يلوشٍ ًًب  توبم دس َ٘ه٘ت ثب پبِٗ پؼتٖ خذهبت هؼتوش اسائِ ،ّوگبًٖ پؼتٖ خذهتتؿْذ 

    ثبؿذ.هٌبػت هٖ ّبٕي٘وت ثب هـتشٗبى، ّوِ ثشإ

 

  قراردادّا ذيفرآيٌهذل الساهات   4-2

تَاًذ ثِ ُٖٗ ٍ ٗب تشَ٘جٖ اص هَاسد صٗش  ُ دس هتي يشاسداد هٖؿذ  هطش ّبٕ ضشٍستثش اػبع اٗي الضاهبت 

 ثٌذٕ ؿَد:  طجًِ

 

 

                                                 
1  - Universal Service Obligations 

 .  هشاجؿِ ؿَد USOتُو٘لٖ ٌََاًؼَ٘ى پؼتٖ جْبًٖ ثشإ تَض٘حبت  3ٍ  1ثِ هَاد  -2
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 پؼتٖ ن٘ضُٖٗ خذهبت 4-2-1

ذ ػبٗش ّوبًٌسّؼپبسٕ ٍ حو  ٍ ًً  ٍ تَصٗؽ(  -ػبصٕتجضِٗ ٍ آهبدُ -آٍسٕهشاح  چْبسگبًِ )يجَ  ٍ جوؽ

 خَاّذ ثَد. تُو٘لٖ  تهبخذ، پ٘ـتبص، پٍ٘ ٍٗظُ ٍ اكلٖ خذهبت

 خذهبت الُتشًٍُٖ٘ 4-2-2

اص اهُبًبت صٗش  (ICT)اطحؾبت ٍ استجبطبت نٌبٍسٕ  دس استجب  ثب پؼتٖ ثبٗذس ٍَبس، ؿجُِ خذهبتثشإ اسائِ اٗي 

 هٌذ ثبؿذ: ثْشُ

  ّبؿجُِػبٗش ؿجُِ اٌٗتشاًت داخلٖ ثب يبثل٘ت اتلب  ثِ  -

 (…،2ٖپشٍتُل ساّگضٌٖٗ ثشچؼت چٌذ ،1ن٘جش ًَسٕٖ هتٌبػت ثب حجن نؿبل٘ت )خطَ  هخبثشات -

 3ّب هشَض دادُ -

 ّبٕ تحت ؿجُِ هتٌبػت ثب خذهت ٍجَد ًشم انضاس -

 گش، پبَت گزاس. ، چبپپَٗـگشػبٗش ػخت انضاسّبٕ هشتجط ًػ٘ش  -

 ؿبه : خذهبت نشٍؽ 4-2-3

 يبثل٘ت اٗجبد ثبصاس الُتشًٍُٖ٘ -

 ؿجُِ تَصٗؽ  -

 پؼتٖ َبسٍس ّبٕدنبتش ٍ ثبجِدس  شٍؽن  -

 إ هتٌبػتاسائِ خذهبت ثبجِ -

 نضبٕ ن٘ضُٖٗ َبنٖ ٍ يبثل٘ت ًگْذاسٕ ايحم يبث  نشٍؽ -

 پؼتٖ َبسٍسنضبٕ داخلٖ دنبتش ٍ ٍاحذّبٕ  -

 خذهبت تَانًٖ  4-2-4

هبلٖ ّش خذهت دٗگشٕ َِ دس ُٖٗ اص ػِ حَصُ خذهبت ن٘ضُٖٗ پؼتٖ، خذهبت الُتشًٍُٖ٘ پؼتٖ، خذهبت 

 َبسٍسٍ هَسد تَانى  (خبف هـتشٕ ً٘بصّبٕ، ٗب تبخذهاص يج٘  تك٘٘شات دس ؿشاٗط هًشسات ) يشاس ًگ٘شد ٖؼتپ

 ثبؿذ.  هـتشٍٕ 

 

  خذهت ّسيٌِ   4-3

ٍ  ٍ ؿشاٗط ثبصاس ٍ سيبثت ،، تَانى دٍ جبًجِرٗلح هلَة هشاجؽ  ٌبهِاػبع جذاٍ  ًشخ ّب، ثشّضٌِٗ تؿ٘٘ي

 .گشددهٖ ٍ دسج هحبػجِ يشاسداد، رَش ؿذُ دس هتي سخَاػت هـتشٕد هَسد خذهتخذهبت ٍ هتٌبػت ثب 

 ؿَد.  هٖپشداخت تَػط هـتشٕ ًْبٖٗ ٍ ٗب طشل يشاسداد  خذهتّضٌِٗ  -يادآٍري

                                                 
1 - Fiber Optic 

2 - Multiprotocol Label Switching 

3 - Data Center 
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  در ارتباط با هطتري خذهات الساهات 5

 هطتري)ّا( ّا ٍ هطخصات کليذيٍيژگي  5-1

   ثبؿذ: يشاسدادّب ثِ ؿش  رٗ  هٖ ّبٕ نشآٌٗذٕ دس هذ  هـتشٕ)ّب( ّب ٍ هـخلبت َل٘ذٍٕٗظگٖ

هـتشٕ دٍ گًَِ اػت. ُٖٗ طشل يشاسداد َِ هـخلبت ٍ حًَو  پؼتٖ يشاسدادٕ  خذهبتدس هؿوَلا  5-1-1

دس هتي يشاسداد  َِاػت  ًْبٖٗ هـتشٕ ٗب ٌٌَذٍُ دٗگشٕ هلشل ؿذُ اػتهتًبث  آى دس هتي يشاسداد رَش 

َبه ، ؿهبل ٍ كشٗح ي٘ذ  ،پؼتٖ َبسٍسٍ  يشاسداد طشلثب ٌٌَذُ ٗب هـتشٕ ًْبٖٗ هشتجط ثبٗذ حًَو هلشل

 ؿذُ ثبؿذ. 

 ثبؿذ.  ٌٌَذُ ٗب هـتشٕ ًْبٖٗ هٖ يشاسدادٕ پؼتٖ، طشل يشاسداد ّوبى هلشل خذهبتثشخٖ اص دس  5-1-2

-ضوي ثشسػٖ دسخَاػت ٍ ً٘بصّبٕ هـتشٕ ٍ ثب تَجِ ثِ غشن٘ت پؼتٍٖس َبسهتلذٗبى ٍ َبسؿٌبػبى  5-1-3

ٍ سا ثِ هـتشٕ هؿشنٖ  خذهت، ثْتشٗي ٍ َبسآهذتشٗي ّبٕ لاصم ٍ تَاى اجشائٖثٌٖ٘٘ؾٍ پ ّبٕ هَجَد

 . ذًٌوبٗ هٖنشاّن سا هًذهبت تٌػ٘ن ٍ اًؿًبد يشاسداد 

 

 غراهات   5-2

ثبؿذ َِ تبثؽ هًشسات ؾوَهٖ قشاهت ٍ ًبهِ هٖىتَاناحتوبلٖ ٍ تؿ٘٘ي ػطح آى ً٘ض اص هٌذسجبت قشاهبت 

  1ؿَد.ت َِ هَسد يشاسداد دس ثؼتش آى اًجبم هٖإ اػػشٍٗغ تؿ٘٘ي ؿذُ

   خذهات هطترياى 6

 پستيقراردادي  در خذهات  تؼْذات هطتري  6-1

، دس ٍايؽ َلِ٘ ؿشاٗط ٍ هًشسات حبَن ثش يشاسداد سا پؼتٖ ٍسَبس ٕ خَد ثِ هـتشٕ ثب تحَٗ  هشػَلِ 6-1-1

ِ هحتَٗبت هشػَلات اص حًَو ٍ هٌبنؽ يبًًَٖ اص جبًت خَد ٗب ثِ ً٘بثت اص ّش ؿخق ثبلث دٗگشٕ َِ ًؼجت ث

 ثشخَسداس ثبؿذ پزٗشنتِ اػت. 

IATAثب هًشسات ثبٗذ ٍ  ٍ هوٌَؾبت پؼتٖ ًجَدُهحتَٗبت هشػَلات جضٍ َبلاّبٕ ق٘ش هجبص  6-1-2
2  ٍ

ICAO
3
 هطبثًت داؿتِ ثبؿذ. 

وٌٖ ٍ هًبٍم دس ثشاثش ثٌذٕ اٍلِ٘ َلِ٘ هحتَٗبت هشػَلات ثب ديت ٍ سؾبٗت ًُبت اٗهؼئَل٘ت ثؼتِ 6-1-3

 هـتشٕ اػت.  ُخطشات هتذاٍ  دس حو  ًًٍ  ثش ؾْذ

ّبٖٗ َِ دس اثش ايذاهبت هؼئَلاى ّبٕ گوشَٖ، اًجبسداسٕ ٗب ػبٗش ّضٌِٗهؼئَل٘ت پشداخت جشٗوِ 6-1-4

ؾذم ّبٕ ًبؿٖ اص ّب ٍ جشٗوِؿًَذ ٍ ً٘ض ّضٌِٗتحو٘  هٖپؼتٖ  ٍسَبسّبٕ دٍلتٖ ثش گوشٌ ٗب ػبٗش اسگبى

                                                 
 قشاهت پؼتٖ ًبهِآٗ٘ي -1

2- International Air Transport Association 

3- International Civil Aviation Organization 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/International_Air_Transport_Association
http://en.wikipedia.org/wiki/International_Civil_Aviation_Organization
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هـتشٕ دس تِْ٘ ٍ تأه٘ي اػٌبد ٍ هذاسٌ هَسد ً٘بص ٍ ٗب دسٗبنت هجَصّبٕ لاصم جْت تشخ٘ق َاًبٖٗ ت

 هشػَلات ٍ ق٘شُ ثش ؾْذُ هـتشٕ ٗب گ٘شًذُ هشػَلِ خَاّذ ثَد. 

 

  ٍ رديابي هرسَلاتردگيري      6-2

ؿَد،  تٖ اجشا هٖپؼ اكلٖ، پ٘ـتبص، پٍ٘ ٍٗظُ ٍ تُو٘لٖ خذهبتيشاسدادٕ دس ثؼتش خذهبت اص آًجبٖٗ َِ 

 اػت.  پزٗشاهُبى هـتشٕ  پؼتٖ ٍ ٍسٍاحذّبٕ َبس ٍ اسػب  اطحؾبت ثِالُتشًٍُٖ٘  ٍ سدٗبثٖ سدگ٘شٕ

 

 قراردادي خذهات دادارقر دربارُ کلي هَاردي     6-3

 تِْ٘ ٍ تٌػ٘ن ٍ اًؿًبد يشاسدادّب هَسد ثشسػٖ ٍ تَجِ يشاس گ٘شد:  دسهَاسد صٗش ثبٗذ 

  ؛ثبؿذ پؼتٖ، هـتشٕ اٍلِ٘ ٍ هـتشٗبى ًْبٖٗ ٍستأه٘ي ٌٌَذُ هٌبنؽ َبسيشاسداد ثبٗذ  -الم

  ؛سا نشاّن ًوبٗذ هَسد ًػش، ػَْلت لاصم تدس دسٗبنت خذهيشاسداد ثبٗذ ثشإ هـتشٕ ًْبٖٗ  -ة

 ساُّبس ،اػتهبدُ هَسد خذهبت ثب استجب  دس ًْبٖٗ هـتشٕ اًتًبدات ٍ پ٘ـٌْبدات ًػشات، ثشإ ثبٗذ يشاسداد -ح

  ؛ثبؿذ ؿذُ ثٌٖ٘پ٘ؾ پبػخگَٖٗ صهبًجٌذٕ داسإ ٍ ؿهبل ،هؿ٘ي

دس  پؼتٖ ٍ هـتشٕ ٍسثٌذٕ ٍ اسائِ گضاسؽ ًْبٖٗ ثشإ هًبهبت اسؿذ َبسٕ جوؽيشاسداد ثبٗذ ؿبه  سٍِٗ -ت

 ثبؿذ.  استجب  ثب ؾولُشد هشثَ 

ذُ، اٗي اختحل پؼتٖ ٍ هـتشٕ دس خلَف يشاسدادّبٕ هٌؿً ٍسدس كَست ثشٍص ّشگًَِ اختحل ًػش ث٘ي َبس

 ّبٕ كبلحِ َـَس ح  ٍ نل  گشدد.  ثبٗذ ثش اػبع يَاً٘ي ٍ اص طشٗى دادگبُ
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 الفپيَست 

 )اعلاػاتي(

 ّافرم

  هبلّٖبٖٗ اص خذهبت يشاسدادٕ ثش هجٌبٕ اثؿبد چْبسگبًِ خذهبت ن٘ضُٖٗ، الُتشًٍُٖ٘، ًوًَِ

 لايِ سَم لايِ دٍم سرفصل خذهات پستي قراردادي رديف

1 
 فيسيکي  خذهات

 )قبَل، رّسپاري، تَزيغ(

  پؼت هؼتً٘ن

 پؼت تجل٘ف
 تَصٗؽ ثشٍؿَس دس ثبجِ/كٌذٍو

 تَصٗؽ ثشٍؿَس دس ًـبًٖ

  پؼت جَاة يجَ 

 پؼت تشَ٘جٖ

 ػهبسؽ الُتشًٍُٖ٘ َبست پؼتب  

 ػهبسؽ الُتشًٍُٖ٘ توجش ؿخلٖ

 1كهش تب كذ يجَم 

 پؼت خشٗذ
 (CODثْب ) تحَٗ  دس هًبث  دسٗبنت

 

  (40إ )تجلشُ دث٘شخبًِ

 تلهي ثبثت ٍ ّوشاُ يجَم

  ّباثحقِ٘

  ثبس )ثبس اًجَُ(پؼت

  پؼت لجؼتٍ٘

  توجش ؿخلٖ

  ّبٕ هبل٘بتٖاغْبسًبهِ

 خذهات الکترًٍيکي 2

 ٍسٍد ٍ ثجت اطحؾبت 

 ثجت ًبم

 اٗجبد ثبًٍ اطحؾبتٖ

 اؿتشاٌ پزٗشٕ

 ٕ اطحؾبتسٗبنت ٍ اسائِد

 َبست ػَخت 2تشاٌَؾ

سّگ٘شٕ هشػَلات حبٍٕ اػٌبد خَدسٍ ٍ 

 هَتَس

 اسػب  پ٘بم الُتشًٍُٖ٘
 پ٘بهٍ

 3كَتٖ ، دٍػَِٗ

                                                 
  تَصٗؽ يجَم تلهي ثبثت ٍ ّوشاُ. ٍ ثٌذٕل٘بع گزاسٕ، تهٍُ٘،پبَت چبح، هشاح  َلِ٘ اًجبم اص اػت ؾجبست - 1

 ؾبت َبست ػَخت ثِ كَست خَدَبس دس ٌّگبم اػتهبدُ اص َبست. ؾجبست اػت اص ثجت هتًبث  اطح - 2

 دس تؿشٗم پؼت آهذُ اػت. كٌذٍو كَتٖ. -3
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 خذهات هالي  3

خذهبت خشدُ 

 1نشٍؿٖ

 ايحم ن٘ضُٖٗ

 دنتشچِ، َبست ٍ ق٘شُ

 نشم ٍ هذاسٌ گزسًبهِ

ّب ٍ هشاَض ـگبُّبٕ داًساٌّوبٕ ثجت ًبم

 تحل٘لٖ

 اٍساو هشثَ  ثِ دَٗاى ؾذالت اداسٕ

 ّبٕ اؾتجبسٕػ٘ن َبست

 ايحم ن٘حتلٖ 

 اطحؾبت
 َذپؼتٖ دُ سيوٖ

 ّبًـبًٖ

 خذهبت

 ٌَتش  هذاسٌ

 3، اًطجبو ًـب2ًٖاحشاص َّٗت

 ٕ نضب ٍ ...اجبسُ

 تشخ٘ق گوشَٖ

خذهبت 

 پشداخت

 پشدُ، ػشهبِٗ گزاسٕ ٍٗظُ ٍ ...حؼبة ػ انتتب  حؼبة

  يشم الحؼٌِ

دسٗبنت ٍجِ 

 يجَم

 خذهبت ؿْشٕ

كذٍس اًَاؼ 

 َبست 

 اؾتجبسٕ، ًًذٕ، ّذِٗ

 ػبٗش خذهبت
 ٍ ... ATMاؾطبٕ تؼْ٘حت، خذهبت

 برخي از خذهات قراردادي -1ضکل الف

                                                 
1 - Retailing 

 ؾجبست اػت اص ؿٌبػبٖٗ اؿخبف ثش اػبع هذاسٌ ٍ اطحؾبت ػجلٖ هؼتٌذ.  -2

 سيوٖ. 10ؾجبست اػت اص هٌطجى َشدى ًـبًٖ هَجَد ًضد هـتشٗبى ثب ًـبًٖ سػوٖ َذ پؼتٖ  -3
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 پيَست ب

 )اعلاػاتي(

 ًاهِکتاب

 ّبٕ پؼتًٖبهِ قشاهتآٗ٘ي [1]

. تشجوِ ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ َ  ًبهِ اهبًبت پؼتٖ آٗ٘يدِٗ پؼتٖ جْبًٖ. اتحب [2]

 .1388الول . تْشاى:  پؼت ث٘ي

. تشجوِ ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى. اداسُ َ  پؼتٖ ًبهًِبهِ پؼت آٗ٘ياتحبدِٗ پؼتٖ جْبًٖ.  [3]

 .1388. تْشاى: الول  پؼت ث٘ي

سٌّوَدّبٖٗ ثشإ هشاجؽ  -، اطحؾبت ٍ هؼتٌذػبص1391ٕ: ػب  14689 اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسُ [4]

 .َتبة ؿٌبختٖ ٍ اػتٌبد ثِ هٌبثؽ اطحؾبتٖ

 -ؿٌبػبٖٗ ايحم پؼتٖ -، پؼت1388: ػب  6 -إ 10َٗ پٖ َٗ اع ؿوبسُ  -اٗشاىهلٖ اػتبًذاسد  [5]

 .إ ؿبخلِ 13ّبٕ اػتهبدُ داخلٖ/ دٍجبًجِ اص ؿٌبػِ Eيؼوت 

  .هلَثبت پؼتٖ َو٘ؼَ٘ى تٌػ٘ن هًشسات استجبطبتشسات ٍ استجبطبت سادَٖٗٗ. ػبصهبى تٌػ٘ن هً [6]
اداسُ َ  هٌْذػٖ ؾول٘بت پؼتٖ، دػتَسالؿو  ثبجِ هؿطلِ، ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى،  [7]

 .27/09/1390خ ٗستب 20512/410دػتَسالؿو  ؿوبسُ 

ػتَسالؿو  اجشاٖٗ يجَ  اداسُ َ  هٌْذػٖ ؾول٘بت پؼتٖ، ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، د [8]

 .10/3/1382تبسٗخ  5311/412هشػَلِ اص هًش نشػتٌذُ ، ؿوبسُ 

 ٍ حو  يجَ  اداسُ َ  هٌْذػٖ ؾول٘بت پؼتٖ، ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، دػتَسالؿو  [9]

 .1382َـَس،  داخ  دس ) ( PETIT PAQUIT ََچٍ ّبٕثؼتِ

دػتَسالؿو  هْلت ًگْذاسٕ  ،ؾول٘بت پؼتٖؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى، اداسُ َ  هٌْذػٖ  [10]

 .10/3/1382، تبسٗخ 5300/412هشػَلات، ؿوبسُ 

 . 1386اٍ . تْشاى: گؼتشؽ ؾلَم پبِٗ،  چبحدس پؼت.  يجَ هشَض آهَصؽ ؾلوٖ َبسثشدٕ پؼت.   [11]

 ؿشَت پؼت جوَْسٕ اػحهٖ اٗشاى.]َتبة[ اكطححبت ٍ ههبّ٘ن پؼتٖ.  [12]

[13] UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2013. 

[14] UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 

2013. 

[15] UPU Technical Standards, S10-a-6: 2005, Identification of postal items- Part E: 

Identifier structures and encoding principles 

[16] http://www.mohandesi.post.ir/HomePage.aspx?TabID=4442&Site=mohandesi.post&La

ng=fa-IR 

http://www.mohandesi.post.ir/HomePage.aspx?TabID=4442&Site=mohandesi.post&Lang=fa-IR
http://www.mohandesi.post.ir/HomePage.aspx?TabID=4442&Site=mohandesi.post&Lang=fa-IR

