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  تٍ وام خذا

 ساسمان ملي استاوذارد ايزان تا آشىايي

 زحم٥مراذ ٚ  اؾرسا٘ساضز  ٔؤؾؿر١  ٔمرطضاذ  ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لاٖ٘ٛ 3ٔاز٠ ٤ه تٙس ٔٛجة تٝ ا٤طاٖ نٙؼس٣ زحم٥ماذ ٚ اؾسا٘ساضز ٔؤؾؿ١

 اؾسا٘ساضزٞا٢ ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٘كط ٚ زس٤ٚٗ زؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اؾر وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطجغ زٟٙا 1371 ٔاٜ تٟٕٗ ٔهٛب ا٤طاٖ، نٙؼس٣

  .زاضز ػٟسٜ تٝ ضا

تٝ ؾاظٔاٖ  29/6/90٘اْ ٔٛؾؿٝ اؾسا٘ساضز ٚ زحم٥ماذ نٙؼس٣ ا٤طاٖ تٝ ٔٛجة ٤ىهس ٚ خٙجاٜ ٚ ز٥ٔٚٗ جّؿٝ قٛضا٢ ػا٣ِ ازاض٢ ٔٛضخ 

 جٟر  اجطا اتلاؽ قسٜ اؾر .  24/7/90ٔٛضخ  ٣ّٔ35838/206 اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ زغ٥٥ط ٚ ع٣ ٘أٝ قٕاضٜ 

 ٔؤؾؿاذ ػ٣ّٕ، ٚ ٔطاوع ٘ظطاٖ ناحة واضقٙاؾاٖ ؾاظٔاٖ ، اظ ٔطوة ف٣ٙ ٞا٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ زض ٔرسّف ٞا٢ حٛظٜ زض اؾسا٘ساضز زس٤ٚٗ

 ٚ ز٥ِٛرس٢، فٙراٚض٢   ترٝ قرطا٤ظ   زٛجٝ تا ٚ ٣ّٔ ٔهاِح تا ٍٕٞاْ ٚوٛقك٣ قٛز ٣ٔ ا٘جاْ ٔطزثظ ٚ آٌاٜ السهاز٢ ٚ ز٥ِٛس٢ خػٚٞك٣،

ُ  ٘فرغ،  ٚ حك ناحثاٖ ٔٙهفا١٘ ٚ آٌاٞا٘ٝ ٔكاضور اظ وٝ اؾر زجاض٢ ٖ  ٔهرط   ز٥ِٛسوٙٙرسٌاٖ،  قرأ  ٚاضز ٚ وٙٙرسٌاٖ، نرازضوٙٙسٌا

ٖ  ّٔر٣  ٤ٛ٘ؽ اؾرسا٘ساضزٞا٢  خ٥ف .قٛز ٣ٔ حانُ زِٚس٣ غ٥ط ٚ زِٚس٣ ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٟ٘ازٞا، زرهه٣، ٚ ػ٣ّٕ ٔطاوع وٙٙسٌاٖ،  ا٤رطا

 و٥ٕس١ زض خ٥كٟٙازٞا ٚ ٘ظطٞا اظ زض٤افر خؽ ٚ قٛز٣ٔ اضؾاَ ٔطتٛط ف٣ٙ ٞا٢ و٥ٕؿ٥ٖٛ اػضا٢ ٚ ٘فغ ش٢ ٔطاجغ تٝ ٘ظطذٛا٣ٞ تطا٢

 .قٛز ٣ٔ ٔٙسكط ٚ ا٤طاٖ چاج ٣ّٔ )ضؾ٣ٕ( اؾسا٘ساضز ػٙٛاٖ تٝ زه٤ٛة نٛضذ زض ٚ عطح ضقسٝ آٖ تا ٔطزثظ ٣ّٔ

ٗ  ضرٛاتظ  ضػا٤رر  تا ٥٘ع نلاح ش٢ ٚ ٔٙس ػلالٝ ٞا٢ ؾاظٔاٖ ٚ ٔؤؾؿاذ وٝ اؾسا٘ساضزٞا٣٤ ٤ٛ٘ؽ خ٥ف ٝ  قرسٜ  زؼ٥ر٥ وٙٙرس   ٔر٣  ز٥ٟر

 تس٤ٗ زطز٥ة، اؾرسا٘ساضزٞا٣٤  .قٛز ٣ٔ ٔٙسكط ٚ چاج ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ػٙٛاٖ تٝ زه٤ٛة، زضنٛضذ ٚ تطضؾ٣ ٚ عطح ٣ّٔ زضو٥ٕس١

ٝ   ّٔر٣ اؾرسا٘ساضز   و٥ٕسر١  زض ٚ زس٤ٚٗ 5 قٕاض٠ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز زض قسٜ ٘ٛقسٝ ٔفاز اؾاؼ تط وٝ قٛ٘س ٣ٔ زّم٣ ٣ّٔ  ٔطترٛط ور

 .تاقس ضؾ٥سٜ زه٤ٛة تٝ زٞس٣ٔ ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ زكى٥ُ

(ISO)اؾسا٘ساضز  ا٣ِّّٕ ت٥ٗ ؾاظٔاٖ ان٣ّ اػضا٢ اظ ا٤طاٖ ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز
2إِّّر٣ اِىسطٚزى٥ٙره    ت٥ٗ ،و٥ٕؿ٥ٖٛ 1

(IEC) ٚ 

3 لا٣٘ٛ٘ قٙاؾ٣ ا٘ساظٜ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ ؾاظٔاٖ
(OIML) 4ضاترظ  زٟٙا تٝ ػٙٛاٖ ٚ اؾر

  ٖ  ورسوؽ غرصا٣٤    و٥ٕؿر٥ٛ
5
(CAC) وكرٛض  زض 

 خ٥كطفر ٞا٢ آذط٤ٗ اظ وكٛض ، ذال ٞا٢ ٥٘اظٔٙس٢ ٚ و٣ّ قطا٤ظ تٝ زٛجٝ ضٕٗ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضزٞا٢ زس٤ٚٗ زض .وٙس ٣ٔ فؼا٥ِر

  .قٛز٣ٔ ٥ٌط٢تٟطٜ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ اؾسا٘ساضزٞا٢ ٚ جٟاٖ نٙؼس٣ ٚ ف٣ٙ ػ٣ّٕ،

 ٚ ؾرلأر  وٙٙسٌاٖ، حفر   ٔهط  اظ حٕا٤ر تطا٢ لاٖ٘ٛ، زض قسٜ ت٣ٙ٥ خ٥ف ٔٛاظ٤ٗ ضػا٤ر تا زٛا٘س ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ ٣ٔ

 اؾرسا٘ساضزٞا٢  اظ اجطا٢ تؼض٣ السهاز٢، ٚ ٔح٥غ٣ ظ٤ؿر ٔلاحظاذ ٚ ٔحهٛلاذ و٥ف٥ر اظ اع٥ٕٙاٖ حهَٛ ػ٣ٕٔٛ، ٚ فطز٢ ا٣ٕٙ٤

ٖ  ٕ٘ا٤رس.   اؾسا٘ساضز، اجثاض٢ ػا٣ِ قٛضا٢ زه٤ٛة تا ٚاضزاز٣، اللاْ ٤ا/ٚ وكٛض زاذُ ز٥ِٛس٢ ٔحهٛلاذ تطا٢ ضا ا٤طاٖ ٣ّٔ  ٔر٣  ؾراظٔا

 ٕ٘ا٤س.  اجثاض٢ ضا آٖ تٙس٢ٚ زضجٝ نازضاز٣ والاٞا٢ اؾسا٘ساضز اجطا٢ وكٛض، ٔحهٛلاذ تطا٢ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ تاظاضٞا٢ حف  ٔٙظٛض تٝ زٛا٘س

 تاظضؾر٣،  آٔرٛظـ،  ٔكراٚضٜ،  زض ظ٥ٔٙر١  فؼاَ ٔؤؾؿاذ ٚ ؾاظٔاٖ ٞا ذسٔاذ اظ وٙٙسٌاٖ اؾسفازٜ تٝ ترك٥سٖ ٥ٕٙاٖاع تطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ

ُ  وا٥ِثطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙج٣( ٚ ٔطاوع ٞا آظٔا٤كٍاٜ ٔح٥غ٣،ظ٤ؿر ٔس٤ط٤ر ٚ و٥ف٥ر ٔس٤ط٤ر ٞا٢ ؾ٥ؿسٓ نسٚضٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔع٢  ٚؾرا٤

 ٚ وٙس ٣ٔ اضظ٤ات٣ ا٤طاٖ زأ٥٤س نلاح٥ر ٘ظاْ ضٛاتظ اؾاؼ تط ضا ٔؤؾؿاذ ٚ ٞا ؾاظٔاٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ ؾٙجف،

 إِّّر٣  ت٥ٗ زؾسٍاٜ زط٤ٚج .وٙس ٘ظاضذ ٣ٔ آٖ ٞا ػّٕىطز تط ٚ اػغا ٞا آٖ تٝ نلاح٥ر زأ٥٤س ٌٛا٥ٞٙا١ٔ لاظْ، قطا٤ظ احطاظ نٛضذ زض

 اؾرسا٘ساضزٞا٢  ؾغح اضزما٢ تطا٢ زحم٥ماذ واضتطز٢ ا٘جاْ ٚ ٌطا٘ثٟا فّعاذ ػ٥اض زؼ٥٥ٗ ؾٙجف، ٚؾا٤ُ وا٥ِثطاؾ٥ٖٛ )ٚاؾٙج٣( ٤ىاٞا،

 .اؾر ؾاظٔاٖ ا٤ٗ ٚظا٤ف ز٤ٍط اظ ا٤طاٖ ٣ّٔ

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 كميسيًن فىي تذييه استاوذارد

 «اكسپزس مزسًلات  خذمت -پست»
 

 سمت ي/ يا ومايىذگي رئيس: 

 خاظض٢، ٔحؿٗ 

 (فٙاٚض٢ اعلاػاذ ٟٔٙسؾ٣واضقٙاؼ اضقس )
 

ٚ ٔمطضاذ اضزثاعاذ ٚ  لٛا٥٘ٗٔس٤ط ٌطٜٚ 

اضزثاعاذ ٚ فٙاٚض٢ اعلاػاذ، خػٚٞكٍاٜ 

 فٙاٚض٢ اعلاػاذ

  دتيز:

 ح٥ٕسضضا،  ذاض٢

 (واضقٙاؼ اضقس ٟٔٙسؾ٣ فٙاٚض٢ اعلاػاذ)
 

ٚ ٔمطضاذ اضزثاعاذ ٚ  لٛا٥٘ٗخػٚٞكٍط ٌطٜٚ 

اضزثاعاذ ٚ خػٚٞكٍاٜ فٙاٚض٢ اعلاػاذ، 

 فٙاٚض٢ اعلاػاذ
 

  )اِفثا: )اؾا٣ٔ تٝ زطز٥ة حطٚ  اػضاء

 آچان، ناِح

 )واضقٙاؼ اضقس ٔس٤ط٤ر زىِٙٛٛغ٢(

 

ضئ٥ؽ ازاضٜ ٘ظاضذ تط ٔمطضاذ خؿس٣ ازاضٜ 

جٕٟٛض٢ قطور خؿر وُ ٟٔٙسؾ٣ ػ٥ّٕاذ 

 اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ

 

 احٕس٢، ٔحٕس

 )واضقٙاؼ اضقس ػّْٛ اضزثاعاذ(

ٞا٢ السهاز٢ ٔؼاٖٚ زفسط تاظاض٤ات٣ ٚ تطضؾ٣

 قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ 

 

 ٚ٘س، حاج٥ٝخاو٥عٜ

 )واضقٙاؼ ت٥ِٛٛغ٢(

  ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ ٕ٘ا٤ٙسٜ

 

 

 جؼفطع٥اض٢، ٔٙهٛض

 ا٥ٍّ٘ؿ٣( ٚ ازت٥اذ)واضقٙاؼ ظتاٖ 

ٕٞىاض خطٚغٜ ز٥ٟٝ ٚ زس٤ٚٗ اؾسا٘ساضزٞا٢ 

 ذسٔاذ خؿس٣ 

 

 ٔؿؼٛز ،آتاز٢حؿ٥ٗ

 (نٙؼس٣ ٔس٤ط٤ر اضقس واضقٙاؼ)

 

 ٔسضؼ زا٘كىسٜ ػ٣ّٕ ٚ واضتطز٢ خؿر

 قٟطاْ ،قازح٣

 (ٔٛض خؿس٣اواضقٙاؼ )

  جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖقطور خؿر  ٕ٘ا٤ٙسٜ

 

  

 ٥ٓؼظضضا٣٤، ػثساِ

           ا٢(ض٤ع٢ ٘اح٥ٝ)واضقٙاؼ جغطاف٥ا تط٘أٝ

ضئ٥ؽ ٌطٜٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ زؼألاذ اخطازٛضٞا٢ 

  ؾاظٔاٖ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤

 



 ز 

 

 فطز، وط٤ٓظاضػ٣

 (ٔس٤ط٤راضقس  )واضقٙاؼ

ٔكاٚض  خؿس٣ خػٚٞكٍاٜ اضزثاعاذ ٚ فٙاٚض٢ 

 اعلاػاذ

 

 ٚ٘س، ٘ازضناتط٢

 (اضقس ٔس٤ط٤ر)واضقٙاؼ 

ٚ ٔس٤ط وُ زفسط تاظضؾ٣ ٚ ٔكاٚض ٔس٤طػأُ 

 اضظ٤ات٣ ػّٕىطز قطور ٔراتطاذ ا٤طاٖ

 

 ػثاز٢ اتٛشض، ظٞطا

 (افعاض ٟٔٙسؾ٣ وأد٥ٛزط/٘طْ)واضقٙاؼ 

ٚ ٔمطضاذ اضزثاعاذ ٚ  لٛا٥٘ٗخػٚٞكٍط ٌطٜٚ 

خػٚٞكٍاٜ اضزثاعاذ ٚ فٙاٚض٢ اعلاػاذ، 

 فٙاٚض٢ اعلاػاذ
 

 ػطٚج٣، ؾ٥س ٟٔس٢

 )واضقٙاؼ اضقس ٔس٤ط٤ر فٙاٚض٢ اعلاػاذ(

ٕ٘ا٤ٙسٜ ازاضٜ وُ اؾسا٘ساضز ٚ زا٥٤س ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ؾاظٔاٖ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤

 

 ٔج٥سؾ٥س غس٤ط٢، 

 )واضقٙاؼ ف٥ع٤ه(

ٚ ٔمطضاذ اضزثاعاذ ٚ  لٛا٥٘ٗخػٚٞكٍط ٌطٜٚ 

خػٚٞكٍاٜ اضزثاعاذ ٚ فٙاٚض٢ اعلاػاذ، 

 فٙاٚض٢ اعلاػاذ

 

 لاض٢ٛ، ؾ٥سٔحٕس

 نٙا٤غ( ٔس٤ط٤ر)واضقٙاؼ اضقس 

 واضقٙاؼ اؾسا٘ساضز

 

 

 زاغ٣، ٤سا... لطٜ

 )واضقٙاؼ اضقس ٔس٤ط٤ر زحم٥ك زض ػ٥ّٕاذ(

ضئ٥ؽ ٌطٜٚ ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ ٘ظاضذ تط ذسٔاذ 

 (USOػ٣ٕٔٛ اجثاض٢ فاٚا )

 

 اوثطظازٜ، ػ٣ّٔحؿٗ

 )واضقٙاؼ اضقس ٔراتطاذ (

 واضقٙاؼ اضقس نٙؼر ٔراتطاذ 

  

 

 

  



 ٜ 

 

مىذرجاتفُزست   
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 ٚ  ٌفساضخ٥ف

 1 واضتطز زا١ٙٔ ٚ ٞس  1

 1 اِعا٣ٔ ٔطاجغ 2

 3 زؼاض٤ف ٚ انغلاحاذ 3

 7 ذسٔر فطآ٤ٙس٢ اِعأاذ 4

 7 ان٣ّ ذاذسٔ تٝ ٔطتٛط فطآ٤ٙسٞا٢ ٞا٢اِعاْ 4-1

 8 آٚض٢ جٕغ ٚ لثَٛ 4-2

 8 ٣خؿس اذ٥ػّٕ ٌصاض٢ ٘كا٘ٝ 4-2-1

 9 ٔكسط٢ ضؾ٥س لثض نسٚض 4-2-2

 9 ٘مُ ٚ حُٕ ٚ ضٞؿداض٢ ٚ ؾاظ٢ آٔازٜ ٚ زجع٤ٝ 4-3

 9 زٛظ٤غ 4-4

 9 زٛظ٤غ تطا٢ ؾاظ٢ آٔازٜ 4-4-1

 10 اوؿدطؼ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ زٛظ٤غ ق٥ٜٛ 4-4-2

 10 اوؿدطؼ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ زٛظ٤غ اعلاػاذ ثثرأا٘ٝ ؾ 4-4-3

 10 اوؿدطؼ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ ٔٛفك غ٤زٛظ 4-4-4

 11 ٘أٛفك زٛظ٤غ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ 4-4-5

 11 ٔكسط٢ تا اضزثاط زض ذسٔر اِعأاذ 5

 11 ان٣ّ ذاذسٔ تٝ ٔطتٛط فطآ٤ٙسٞا٢ ٞا٢اِعاْ 5-1

 11 زى٣ّ٥ٕ ذسٔاذ 5-2

 11 اوؿدطؼ ذسٔر ٘طخ اضافٝ 5-3

 11  ٔكسط٤اٖ ذسٔاذ 6

 11 ان٣ّ  ذاذسٔ تٝ ٔطتٛط فطآ٤ٙسٞا٢ ٞا٢اِعاْ 6-1

 12 ٘أٝ وساب(٣اعلاػاز)اِف خ٥ٛؾر

  

ػىًان                                                                                                                                      صفحٍ 

آقٙا٣٤ تا ؾاظٔاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤طاٖ  
و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ زس٤ٚٗ اؾسا٘ساضز 



 ٚ 

 

 گفتارپيش

ؾاظٔاٖ زٙظ٥ٓ  زٛؾظ ٔطتٛط ٞا٢زض و٥ٕؿ٥ٖٛ آٖ ٤ٛ٘ؽخ٥ف وٝ« اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔر -خؿر»اؾسا٘ساضز 

 ذسٔاذ  اؾسا٘ساضز ٣ّٔ و٥ٕس١ اجلاؼ ٚخا٘عز٥ٕٞٗز٤ٚؿر  زض ٚ قسٜ زس٤ٚٗ ٚ ز٥ٟٝٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤ 

 انلاح لاٖ٘ٛ 3 ٔاز٠ ٤ه تٙس اؾسٙاز ا٤ٗ اؾسا٘ساضز تٝ ا٤ٙه ، اؾر ٌطفسٝ لطاض زه٤ٛة ٔٛضز  17/9/1393 ٔٛضخ

 ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ػٙٛاٖ تٝ ،1371 ٔاٜ تٟٕٗ ا٤طاٖ،ٔهٛب نٙؼس٣ زحم٥ماذ ٚ اؾسا٘ساضز ٔؤؾؿ١ ٔمطضاذ ٚ لٛا٥٘ٗ

 .قٛز٣ٔ  ٔٙسكط

 ذسٔاذ، ٚ ػّْٛ نٙا٤غ، ظ١ٙ٥ٔ زض جٟا٣٘ ٚ ٣ّٔ ٞا٢خ٥كطفر ٚ زحٛلاذ تا ٕٞا٣ٍٙٞ ٚ ٍٕٞا٣ٔ حف  تطا٢

 ا٤ٗ زى٥ُٕ ٚ انلاح تطا٢ وٝ خ٥كٟٙاز٢ ٞط ٚ قس ذٛاٞس ٘ظط زجس٤س ِعْٚ زض ٔٛالغ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضزٞا٢

 تا٤س ٌطفر. تٙاتطا٤ٗ، ذٛاٞس لطاض زٛجٝ ٔٛضز ٔطتٛط ف٣ٙ و٥ٕؿ٥ٖٛ زض ٘ظط زجس٤س ٍٞٙاْ قٛز، اضائٝ اؾسا٘ساضزٞا

 .وطز اؾسفازٜ ٣ّٔ اؾسا٘ساضزٞا٢ زجس٤س٘ظط آذط٤ٗ اظ ٕٞٛاضٜ
 

 :اؾر ظ٤ط قطح تٝ ٌطفسٝ لطاض اؾسفازٜ ٔٛضز اؾسا٘ساضز ا٤ٗ ز١٥ٟ تطا٢ وٝ ٚ ٔأذص٢ ٔٙاتغ

 

ازاضٜ وُ خؿر زطجٕٝ قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ.  .ٞا٘أٝخؿر ٘أٝآ٥٤ٗخؿس٣ جٟا٣٘.  ازحاز٤ٝ 1

  1391إُِّ. زٟطاٖ:  ت٥ٗ

زطجٕٝ قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. ازاضٜ وُ خؿر  .أا٘اذ خؿس٣ ٘أٝآ٥٤ٗخؿس٣ جٟا٣٘.  ازحاز٤ٝ 2

 1391إُِّ. زٟطاٖ:  ت٥ٗ

 .ٛضا٢ اؾلا٣ٔٔجّؽ ق 3/8/1366ٔهرٛب  .اؾاؾٙأٝ قطور خؿرطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. ق  3

 ٚظاضذ ٔمطضاذ ٚ لٛا٥٘ٗ ٔجٕٛػٝ .[ؾاتك] زّفٗ ٚ زٍّطا  ٚ خؿر ٚظاضذ ٔجّؽ ٚ خكس٥ثا٣٘ حمٛل٣، ٔؼاٚ٘ر 4
 .1388 زاتؿساٖ :زٟطاٖ .1378 ؾاَ زا ٚاتؿسٝ ٞا٢قطور ٚ زّفٗ ٚ زٍّطا  ٚ خؿر

 . 17/7/1389 :زٟطاٖ .خؿس٣ ذسٔاذ اضائٝ خطٚا٘ٝ ٔٛافمسٙأٝ .زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤ ؾاظٔاٖ 5

 .1386زٟطاٖ: ٌؿسطـ ػّْٛ خا٤ٝ،  .اَٚ چاج .زض خؿر لثَٛٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ واضتطز٢ خؿر.  6

زٟطاٖ: ز٤ثا٤ٝ،  .چاج اَٚ .ٞا٢ خؿس٣ ؾاظ٢ ٔطؾِٛٝ ٔمطضاذ ٚ فطآ٤ٙس آٔازٜٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ واضتطز٢ خؿر.  7

1389. 

زٟطاٖ: ز٤ثا٤ٝ،  .چاج اَٚ .ٞا٢ خؿس٣ ٔمطضاذ ٚ فطآ٤ٙس زٛظ٤غ ٔطؾِٛٝٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ واضتطز٢ خؿر.  8

1389. 

زٟطاٖ: ز٤ثا٤ٝ،  .چاج اَٚ .ٞا٢ خؿس٣ ٔمطضاذ ٚ فطآ٤ٙس ضٞؿداض٢ ٔطؾِٛٝٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ واضتطز٢ خؿر.  9

1389. 
10 Universal Postal Union. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 
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11 Universal Postal Union. Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013 
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 مقذمٍ

حؿة  ذسٔرٔكَٕٛ ا٤ٗ ٢ ٞا ٔطؾِٛٝاؾر.  اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔرزى٣ّ٥ٕ خؿس٣،  ذسٔاذ٤ى٣ اظ 

 ٢تا ا٤ِٛٚر ٚ حك زمسْ ت٥كسط ،تؼس اظ ضؾ٥سٖ تٝ ٔمهس ٜ ٚ زض ٔماتُ خطزاذر ٞع٤ٙٝ ٔطتٛط،زضذٛاؾر فطؾسٙس

ٚؾ٥ّٝ خ٥ه ٤ٚػٜ تٝزض نٛضذ ا٤جاز قطا٤ظ زض ٔمهس  ٞا ٔطؾِٛٝس. ا٤ٗ ٘ٛع ٌ٘طز زٛظ٤غ ٣ٔٞا ٔطؾِٛٝؾا٤ط ٘ؿثر تٝ 

  .قٛ٘س زٛظ٤غ زٛا٘س ٣ٔ

 

 

 
 



1 

 

اكسپزس مزسًلات خذمت -پست  

  كارتزد دامىة ي َذف        8

ٔٙظٛض خاؾد تٝ ٥٘اظ ذال تٝ 1اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔرٞا٢ اؾسا٘ساضز زؼ٥٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ زس٤ٚٗ اظ ٞس 

تٝ ٞا ٚ أا٘اذ خؿس٣، تاا٤ِٛٚر زازٖ زض زٛظ٤غ، تٙا  ٘أٝ خؿر ٢ٞا ٔطؾِٛٝٔكسط٢، زض جٟر زؿط٤غ زض زٛظ٤غ 

 تاقس.  ٣ٔزضذٛاؾر فطؾسٙسٜ، 

 واضتطز زاضز:ا٤ٗ اؾسا٘ساضز تطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط 

ٚ ٚاضزٜ تٝ  ٚ أا٘اذ خؿس٣ زض ؾغح زاذُ وكٛض ،ثثس٣ ٢ٞا ٘أٝ خؿر ،ػاز٢  ٘أٝ خؿر ٢ٞا ٔطؾِٛٝا٘ٛاع  -اِف

  ؛وكٛض

  ؛نازضٜ ذاضجٝ ػاز٢ ٚ ثثس٣  ٘أٝ خؿر ٢ٞا ٔطؾِٛٝا٘ٛاع  -ب

  .ٔٙسرة وكٛض ٔمهس 2واضٚضأا٘اذ خؿس٣ نازضٜ ذاضجٝ زض نٛضذ ٚجٛز زٛافك تا  -ج

 

 اؾسا٘ساضز تطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط واضتطز ٘ساضز: ا٤ٗ

 ؛خ٥كساظ خؿر ذسٔرٞا٢ ٔطؾِٛٝ -اِف

 ؛خؿر ضؾسا٘ر ذسٔرٞا٢ ٔطؾِٛٝ -ب

  ؛زح٤ُٛ زض تاجٝ ذسٔر ٞا٢ٔطؾِٛٝ -ج

 .ٞا٢ ٘ظا٣ٔٞا٢ تٝ ٔمانس خازٌأٖطؾِٛٝ -ذ

 الشامي مزاجغ         2 

تس٤ٗ  ر.اؾ قسٜ زازٜ اضجاع ٞاآٖ تٝ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤ٗ ٔسٗ زض وٝ اؾر ٔمطضاز٣ حا٢ٚ ظ٤ط اِعا٣ٔ ٔساضن

 .قٛز٣ٔ ٔحؿٛب ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤ٗ اظ ٤٣جع ٔمطضاذ آٖ زطز٥ة

 ٔٛضز آٖ تؼس٢ زجس٤س٘ظطٞا٢ ٚ ٞاانلاح٥ٝ تاقس، قسٜ زازٜ اضجاع ا٘سكاض زاض٤د شوط تا ٔسضو٣ تٝ وٝ نٛضز٣ زض

 اؾر، قسٜ زازٜ اضجاع ٞاآٖ تٝ ا٘سكاض زاض٤د شوط تسٖٚ وٝ ٔساضو٣ ٔٛضز زض .٥٘ؿر ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز ا٤ٗ ٘ظط

 . اؾر ٘ظط ٔٛضز ٞاآٖ تؼس٢ ٞا٢انلاح٥ٝ ٚ زجس٤س٘ظط آذط٤ٗ ٕٞٛاضٜ

 اؾر: اِعا٣ٔ اؾسا٘ساضز ا٤ٗ تطا٢ ظ٤ط ٔطاجغ اظ اؾسفازٜ

 

                                                 
1 - Express 

2 - Operator 
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  تؼاريف ي اصطلاحات          1

: ؾاَ ٣ّٔ18820 ا٤طاٖ قٕاضٜ  ٞا٢اؾسا٘ساضز زض ػلاٜٚ تط انغلاحاذ ٚ زؼاض٤ف زؼ٥٥ٗ قسٜ زض ا٤ٗ اؾسا٘ساضز

 .ضٚزواض ٣ٔتٝ ٥٘ع انغلاحاذ ٚ زؼاض٤ف ظ٤ط 1393: ؾاَ 18835، قٕاضٜ 1393: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393

1-8 

 اػلاميٍ يريد

تطا٢  خؿسچ٣، ٝ تاقسٔطؾِٛٝ حضٛض ٘ساقسچٙا٘چٝ ٥ٌط٘سٜ زض ٘كا٣٘ زؼ٥٥ٗ قسٜ تط ض٢ٚ ٞا٢ ثثس٣، تطا٢ ٔطؾِٛٝ

 ٕ٘ا٤س.  جٟر آٌا٣ٞ ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ« اػلا٥ٔٝ ٚضٚز»اعلاع ٢ٚ اظ ٚضٚز ٔطؾِٛٝ الساْ تٝ نسٚض 

 اػلا٥ٔٝ ٚضٚز زٚ ٘ٛع اؾر؛ -يادآيري

ٚ ؾاػس٣  ضٚظ ٢ زضتؼس ٘ٛتر زٞس وٝ آٖ ضا زض ا٥ِٚٗ ٔطاجؼٝ نازض ٚ تٝ ٥ٌط٘سٜ اعلاع ٣ٔ ،خؿسچ٣وٝ « اػلا٥ٔٝ ٚضٚز ٘ٛتر اَٚ» -1

 .ٌطززٔكرم ٔجسزاً جٟر زح٤ُٛ ٔطؾِٛٝ تاظ ٣ٔ

زٞس ٚ تٝ ٥ٌط٘سٜ اعلاع ٣ٔ ٕ٘ٛزٜزض ز٥ٔٚٗ ٔطاجؼٝ، زض نٛضذ ػسْ حضٛض ٥ٌط٘سٜ نازض خؿسچ٣ وٝ « اػلا٥ٔٝ ٚضٚز ٘ٛتر زْٚ»-2

 ٕا٤س.٘عز٤ىسط٤ٗ ازاضٜ خؿر ٔطاجؼٝ ٘« تاجٝ ٔؼغّٝ»زض ٔسز٣ زؼ٥٥ٗ قسٜ، جٟر زض٤افر ٔطؾِٛٝ تٝ  تا٤سوٝ 

 

1-2 

  اماوت پستي

ٞا٢ غ٥ط لاتُ زفى٥ه و٥ٌّٛطْ ٚ تطا٢ تؿسٝ 30 ت٥ك٥ٙٝو٥ٌّٛطْ ٚ  2تؿسٝ حا٢ٚ اق٥اء ٚ والا تا ٚظٖ ت٥ف اظ 

 و٥ٌّٛطْ وٝ زاضا٢ ٘كا٣٘ فطؾسٙسٜ ٚ ٤ا ٥ٌط٘سٜ تاقس. 50زا  ت٥ك٥ٙٝزاذّٝ 

زؼ٥٥ٗ ٚ  1ٚظٖ ٔطؾِٛٝ، حؿة ٔٛضز زٛؾظ ٔطجغ ش٤هلاح ت٥ك٥ٙٝزض نٛضذ زؼط٤ف ذسٔاذ جس٤س، زؼاض٤ف، قطا٤ظ ٚ  -يادآيري

 اتلاؽ ذٛاٞس قس.

 

1-1 

 مزسًلٍ زچسةت

ض٢ٚ آٖ زضج ٚ زض  ػثاضذ چاخ٣ ٚاضح ٚ زضقر ٔطتٛط تطتطچؿة ٔرهٛل ا٤ٗ ذسٔر تا٤س تٝ ضً٘ لطٔع تٛزٜ ٚ 

 ٔحُ ػ٥ّٕاذ خؿس٣ اِهاق ٌطزز.

زاذّٝ  ٞا٢ ٚ تطا٢ ٔطؾِٛٝ ”Exprès“٤ا  «Express»ذاضجٝ ػٙٛاٖ  ٞا٢ اوؿدطؼ تطا٢ ٔطؾِٛٝ ذسٔرٔكرهٝ  ػلأر -يادآيري

ٔكرم ٌصاض٢ ػ٥ّٕاذ خؿس٣  زض ٔحُ ٘كا٘ٝتاقس وٝ تٝ قىُ ٟٔط ٤ا تطچؿة لطٔع ض٢ٚ ِفا  ٔطؾِٛٝ  ٣ٔ« اوؿدطؼ»ٕٞاٖ وّٕٝ 

1قٛز. ٣ٔ
 آٚضزٜ قسٜ اؾر. 1قٕاضٜ  زض قىُا٢ اظ ا٤ٗ ٟٔط  ٕ٘ٛ٘ٝ 

                                                 

 و٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ اؾر. زض حاَ حاضط ٔطجغ ٔٛضز ٘ظط، - 1
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1-4 

 پستي اصلي تاخذم

 قٛ٘س.ان٣ّ خؿس٣ ٘ا٥ٔسٜ ٣ٔ ذسٔاذ ،٘أٝ ثثس٣، ٚ أا٘اذ خؿس٣ػاز٢، خؿر ٞا٢ ٘أٝخؿر ذسٔاذ

 ٌطزز.زس٤ٚٗ ٣ٔان٣ّ  ذسٔاذو٥ف٥ر آٖ ٔكاتٝ تٝ ز٥ُِ  خ٥كساظ خؿر ذسٔر اؾسا٘ساضز -يادآيري

 

 1-5 

  2تکميلي خذمات 

ٔصوٛض  اذذسٔٞا٣٤ تٝ خؿس٣ ٘ثٛزٜ تّىٝ تٝ ٔٙظٛض افعٚزٖ ٤ٚػ٣ٌ/ ٤ٚػ٣ٌ 3ز٣ وٝ جعء ذسٔاذ ان٣ّ )خا٤ٝ(اذسٔ

 .قٛ٘ساِحاق ٣ٔ

 

1-6 

  4َاي ثثتيوامٍ پست خذمت

قٛز ٚ زض ٔطاحُ ا٘جراْ فطا٤ٙرسٞا٢   ، ضؾ٥س زازٜ ٣ٔذسٔروٝ زض فطا٤ٙس لثَٛ تٝ ٔسماض٣ زض٤افر اؾر  ذسٔس٣

لاترُ ضز٤رات٣ ٚ    آٖٔؿ٥ط ع٣ قسٜ ٚ ؾط٘ٛقر  ثثر ٚ ٞا٢ ٔٛجٛزاؾاؼ ٘ظاْ قٕاضٜ ٔطؾِٛٝ تط ٔطتٛط،ػ٥ّٕاز٣ 

 قٛز.ٚ زض فطا٤ٙس زٛظ٤غ اظ ٥ٌط٘سٜ ضؾ٥س زض٤افر ٣ٔ تٛزٜخ٥ٍ٥ط٢ 

 

1-7 

 ػادي َاي وامٍ پست خذمت

قٛز ٚ و٥ّٝ فطا٤ٙسٞا٢ ، ضؾ٥س زازٜ ٣ٕ٘ذسٔرتٝ ٔسماض٣ زض٤افر  ٔطؾِٛٝ، وٝ زض فطا٤ٙس لثَٛاؾر  ذسٔس٣

تٙس٢(، تسٖٚ ثثر ا٘جاْ قسٜ ٚ زض ظٔاٖ زٛظ٤غ ٔطؾِٛٝ اظ ٥ٌط٘سٜ ضؾ٥س زض٤افر جع ٔٛاضز زخف)تٝػ٥ّٕاز٣ آٖ 

 قٛز.٣ٕ٘

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                    
 . 175ٚ 95، ل 1386. چاج اَٚ. زٟطاٖ : ٌؿسطـ ػّْٛ خا٤ٝ ، لثَٛ زض خؿر واضتطز٢ خؿر.  -ٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ - 1

2- Supplementary Service 

3- Basic services 

4- Registered mail service 
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1-8 

1رمشيىٍ پستي
 

خؿس٣، والاٞا٢ ز٥ِٛس٢، ٚ ؾا٤ط ٔٛاضز اؾسفازٜ  ٞا٢قٙاؾٝ ٤فٕ٘أٙظٛض اؾر وٝ تٝ 9ا٣ِ  نفطٕ٘ازٞا٢ ػسز٢ 

ضٚز وٝ ٘كاٍ٘ط وس ٞا٢ ٔرسّف تىاض ٣ٔتا ضرأرا٢ اظ ذغٛط ز٥طٜ ٚ ضٚقٗ قٛز. ا٤ٗ اػساز زض لاِة ٔجٕٛػ٣ٔٝ

 تاقس. خطزٛ ٘ٛض٢ زٛؾظ ٔاق٥ٗ، لاتُ ذٛا٘سٖ ٣ٔ 2خ٤ٛفٔسٙاظط تا ٤ه ػسز تٛزٜ ٚ اظ عط٤ك 

 .قٛز٣ٔ اؾسفازٜ ٔٛاضز ؾا٤ط، ثثر ٚ ٔطؾِٛٝ قٕاضٜ جّٕٝاظ  خؿس٣ ٞا٢قٙاؾٝ ٤فٕ٘ا ٥٘٢ع تطاضٔع٤ٙٝ اظ  -يادآيري

 

1-9 

 3كزايٍ پستي

 ذسٔاذ خؿس٣ اؾر. اضائٝٞا٢ اذص قسٜ اظ تاتر ٞع٤ٙٝو٥ّٝ 

٘أٝ خؿس٣، زٛؾظ ٞا٢ ٚظ٣٘ ٚ ٔمانس ٔرسّف زحر ػٙٛاٖ ٘طخخؿس٣ زض ضزٜ ذاذسٔٞا ٚ جسَٚ وطا٤ٝ ا٘ٛاع ٔطؾِٛٝ -يادآيري

 قٛز.زه٤ٛة ٣ٔ 4ٔطاجغ ش٤هلاح

 

1-81 

  مزسًلٍ

ز ٚ ٔساضن اػٓ اظ حا٢ٚ ٔىسٛتاذ قره٣، اؾٙاٞط آ٘چٝ تٝ نٛضذ ف٥ع٤ى٣ ٤ا اِىسط٥٘ٚى٣ لاتُ اضؾاَ تاقس، 

، والا، اق٥اء، اٚضاق ٚ حٛاِجاذ ٔا٣ِ، اتلاغ٥ٝ ٚ اعلاػ٥ٝ وٝ زاضا٢  اِىسط٥٘ٚى٣ ٚ ٤ا ٞا ٘ٛقسٝ زؾر ٞا٢ چاخ٣، ٘ٛقسٝ

 5 ٚ ٘كا٣٘ تطض٢ٚ ِفا  ٔطؾِٛٝ زضج قسٜ تاقس. ٘كا٣٘ فطؾسٙسٜ ٚ ٤ا ٥ٌط٘سٜ تاقس

 

1-88 

 6وامٍپست َايٍ مزسًل

 : اظ ػثاضزٙس ٞا٘أٝخؿر ٞا٢ ٔطؾِٛٝ

ٞا٢ چاخ٣، زؾر خاور زضتؿسٝ ٚ ٤ا فا٣ّ٤ وٝ حا٢ٚ ٔىسٛتاذ قره٣، اؾٙاز ٚ ٔساضن اػٓ اظ ٘ٛقسٝ: وامٍ -الف

  تاقس.و٥ٌّٛطْ ٣ٔ 2ٚظٖ ٘أٝ ت٥ك٥ٙٝ ٘ٛقسٝ ٚ ٤ا اِىسط٥٘ٚى٣ تاقس. 

                                                 
1 - Postal Barcode 

2- Scan 

3 -Postage 

 ؾر.او٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ  ،زض حاَ حاضط ٔطجغ ٔٛضز ٘ظط - 4

 . 1، ل 19/06/1391ٔٛضخ  148ٔهٛتٝ جّؿٝ قٕاضٜ و٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ،  -5

6 - Letter-post items 
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 زضج تطا٢ ٔح٣ّ آٖ ز٤ٍط ض٢ٚ ٚ تٛزٜ چاخ٣ زها٤ٚط ٤ا ٘مف حا٢ٚ وٝ واضز٣: )كارت پستال( پستي كارت -ب

 .اؾر قسٜ زؼ٥٥ٗ زٕثط اِهاق ٚ فطؾسٙسٜ خ٥اْ ٚ آزضؼ

 زاضا٢ وٝ ا٢زٚضٜ ٘كط٤اذ ٚ ضٚظ٘أٝ ٔجّٝ، وساب، ٘ظ٥ط تاقٙس ٘ساقسٝ قره٣ جٙثٝ وٝ ٞا٣٤٘ٛقسٝ: مطثًع -ج

 تاقس. و٥ٌّٛطْ ٣ٔ 2 ٔغثٛع ٚظٖ ت٥ك٥ٙٝ. تاقٙس ٔؿّؿُ قٕاضٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ا٘سكاض زاض٤د ٚ زٙاٚب زٚضٜ

 2 ٚظٖ ت٥ك٥ٙٝ تا ؾٛغاذ ٚ والا ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ظ٥ط زجاض٢ غ٥ط اق٥اء حا٢ٚ ػٕٛٔاً وٝ ٞا٣٤تؿسٝ: كًچك َايتستٍ -ت

 .تاقٙس٣ٔ و٥ٌّٛطْ

-٘ٛقسٝ ٚ ٔغثٛػاذ حا٢ٚ و٥ٌّٛطْ 7 ت٥ك٥ٙٝ ٚظٖ تا ٞا٣٤ٔطؾِٛٝ: )واتيىايان( َاي ييژٌ ريشىذلانوًشتٍ -ث

  .تاقسز٥ٟٝ قسٜ ( تط٤ُ) ٘ات٥ٙا٤اٖ ٔرهٛل ذظ تا ٞا٣٤ وٝ

قسٜ  چاج اؾٙاز ٚ وسة ا٢،زٚضٜ ٘كط٤اذ ٞا،ضٚظ٘أٝ ٞا٣٤ حا٢ٚو٥ؿٝ: (M كيسٍ) مخصًص َايكيسٍ -ج

 1.و٥ٌّٛطْ 30 ت٥ك٥ٙٝ ٚظٖ تا ٚاحس، ٔمهس ٤ه ٚ ٥ٌط٘سٜ ٤ه ٘كا٣٘ تٝ ٔكاتٝ،

 

1-82 

 (اوتظار حال در) مؼطلٍ يمزسًلٍ

-قٛز ضا ٔطؾِٛٝ ٔؼغّٝ ٣ٔوٝ زض ٚاحس خؿس٣ ٔطتٛط تطا٢ ٔسز٣ ٔكرم ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔ «زح٤ُٛ ٘أٛفك»ٔطؾِٛٝ 

 ٤ٌٛٙس.

 

1-81 

2مقذم ي مزسًلٍ
  (

1
LC) 

 قٛز. ٞا، تٝ ٘أٝ ٚ واضذ خؿساَ، ٔطؾِٛٝ ٔمسْ ٌفسٝ ٣ٔتٙس٢ ٔثس٣ٙ تط ٔحسٛا٢ خؿر ٘أٝ عثمٝ أا٘ٝزض ؾ

 

1-84 

 وامٍ خذمات پستيوزخ

 ٘أٝ٘طخ ػٙٛاٖ زحر ٔرسّف ٔمانس ٚ ٚظ٣٘ ٞا٢ضزٜ زضاؾر وٝ  خؿس٣ ذاذسٔ ٚ ٞا ٔطؾِٛٝ ا٘ٛاع وطا٤ٝ جسَٚ

4ٔطاجغ ش٤هلاح زٛؾظ خؿس٣،
 .قٛز٣ٔ زه٤ٛة 

 

 

                                                 

 .19/6/1391، 148ٔهٛتٝ جّؿٝ قٕاضٜ و٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ.  -1

 .1382زٟطاٖ:  .(W-0013)ٞا زؾسٛضاِؼُٕ ٥ِاؼ تٙس٢ ٔطؾِٛٝ .قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. ازاضٜ وُ ٟٔٙسؾ٣ ػ٥ّٕاذ خؿس٣ -2
3 - Lettres et Cartes(letters and postcards) 

 و٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ اؾر. ،زض حاَ حاضط ٔطجغ ٔٛضز ٘ظط - 4
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1-85 

1گذاريوشاوٍ
  

ٌصاض٢ ػثاضذ اؾر اظ زضج ٘مٛـ، وّٕاذ، ٔرفف ٔسكىُ اظ ٤ٛ٘ؿٝ)ٞا(؛ تٝ نٛضذ چاخ٣ ٤ا زؾس٣، ٚ اِهاق ٘كا٘ٝ

، ٘حٜٛ جاتجا٣٤، ٤ا ذسٔاذ ذسٔرزٞٙسٜ ٘ٛع ٤ا ذهٛن٥اذ ٤ه  وٝ ٘كاٖٞا  ٞا تط ض٢ٚ ِفا  ٔطؾِٛٝتطچؿة

 2تاقس. زى٣ّ٥ٕ ٣ٔ

 

1-86 

 پستي وشاوي

اؾاؼ اؾسا٘ساضزٞا٢ خؿس٣ ض٢ٚ ِفا   تط ٚتاقس زٞٙسٜ ٔحُ اؾسمطاض فطؾسٙسٜ ٤ا ٥ٌط٘سٜ ٣ٔ اعلاػاز٣ وٝ ٘كاٖ

 قٛ٘س.  ٞا حؿة ٔٛضز، زض آٖ ٔحُ زٛظ٤غ ٤ا تٝ آٖ ٔحُ تطٌكر زازٜ ٣ٔ زضج قسٜ ٚ ٔطؾِٛٝ

٘اْ ٤ا ػٙٛاٖ ٥ٌط٘سٜ، ٘اْ وكٛض، اؾساٖ، قٟط )قٟطؾساٖ(، ضٚؾسا،  ؛قأُ اجعاء ٔؼ٣ٙ٥ ٔا٘ٙسزض ا٤طاٖ ٘كا٣٘ خؿس٣  -8 يادآيري

زٛا٘س زض لاِة ٘اْ ٤ا ػٙٛاٖ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٤ه قٕاضٜ تاقس. ٘كا٣٘ خؿس٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔزٜ ضل٣ٕ ٣ٔذ٥اتاٖ، وٛچٝ، خلان ٚ وسخؿس٣ 

  قٛز. ذلانٝ« قره٣ نٙسٚق خؿس٣»

٘كا٣٘ خؿس٣ ٥ٌط٘سٜ ٔطؾِٛٝ خؿر ضؾسا٘ر قأُ ٘اْ ٚ ٘اْ ذا٘ٛاز٣ٌ فطز تغٛض وأُ ٚ ٘اْ وكٛض، قٟط ٚ زفسط خؿر  -2يادآيري 

 ضؾسا٘ر ٣ٔ تاقس.

 تاقس. ٞا٢ اِىسط٥٘ٚى٣، ٘كا٣٘ ٥ٌط٘سٜ، ٘كا٣٘ اِىسط٥٘ٚى٣ ٤ا قٕاضٜ زّفٗ ٕٞطاٜ ٢ٚ ٣ٔ ذهٛل اضؾاَ ٚ زٛظ٤غ فا٤ُزض  -3يادآيري 

 خذمت فزآيىذي الشامات  4

اتسسا٢ ٔطحّٝ اظ ، اوؿدطؼ ذسٔر ٔطؾٛلاذالاجطا تطا٢ زحمك  لاظْٞا ٚ ٔكرهاذ و٥ّس٢ ٤ٚػ٣ٌ ،زض ا٤ٗ تٙس

 قٛز.٣ٔت٥اٖ  لثَٛ زا ا٘سٟا٢ ٔطحّٝ زٛظ٤غ،

 اصلي تاخذم مزتًط تٍي َاَاي فزآيىذ الشام  4-8

ٞا٢  زى٣ّ٥ٕ ٔغطح اؾر ٚ زض ذهٛل ٔطؾِٛٝ ذسٔرػٙٛاٖ ٤ه تٝ اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔروٝ تا زٛجٝ تٝ ا٤ٗ

 ذسٔر٤ٙس٢ آتاقس ِصا و٥ّٝ اِعأاذ فط ٣ٔٝ ئاضا٘أٝ ثثس٣ ٚ أا٘اذ خؿس٣ لاتُ  ٞا٢ خؿر٘أٝ ػاز٢، ٔطؾِٛٝ خؿر

 ذسٔرحؿة ٘ٛع ٔطؾِٛٝ ٚ ٘ٛع ا٤ٗ اؾسا٘ساضز ٔغطح قسٜ اؾر، تط 4-4ا٣ِ  2-4جع ٔٛاضز٢ وٝ زض تٙسٞا٢  تٝ

: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393: ؾاَ 18820ا٤طاٖ قٕاضٜ ٣ّٔ  ٞا٤٢ى٣ اظ اؾسا٘ساضز 5، تا٤س ٔغاتك تٙس ان٣ّ

 تاقس. 1393: ؾاَ 18835، قٕاضٜ 1393

 

                                                 
1 - Marking 

2 -  USPS.Glossary of  Postal Terms, Publication 32 : USPS, April 2011 



8 

 

 آيري قثًل ي جمغ  4-2

ثثر اعلاػاذ  أا٘ٝؾ ،تٙس٢، ٘حٜٛ ٍ٘اضـ ٘كا٣٘، زٛظ٤ٗٞا، ِفا اؾسا٘ساضز ٔكرهاذ ف٥ع٤ى٣ ٔطؾِٛٝزض ا٤ٗ 

ٔغاتك حؿة ٔٛضز  ٞاٞا٢ ٔطؾِٛٝحأُآٚض٢ ٚ تٙس٢ جٕغ، تط٘أٝ ظٔأٖثازِٝزجع٤ٝ، خ٥ف ٞا، ٔطؾِٛٝ

 1393: ؾاَ 18835 ، قٕاض1393ٜ: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393: ؾاَ 18820ا٤طاٖ قٕاضٜ ٣ّٔ  ٞا٢اؾسا٘ساضز

 .تاقس٣ٔ

 ػمليات پستي گذاري وشاوٍ 4-2-8

  خذمت َا ي مُزَايتزچسةمحل درج   4-2-8-8

 ػاز٢ ٔطاجؼٝ قٛز. ٞا٢ ٘أٝ خؿر ذسٔراؾسا٘ساضز  1-5-1-5تٝ تٙس 

 َا تزچسة   4-2-8-2

 لطٔع ضً٘ تٝ قسٜ چاج ٔرهٛل تطچؿة ٤ه زاضا٢ تا٤س اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔر ٢اٞ ٔطؾِٛٝ 4-2-1-2-1

تطا٢ ٔطؾٛلاذ ذاضجٝ  "Exprès" (Express)وّٕٝ  خطضً٘ حطٚ  تا وٝ تاقٙس ضً٘ ٕٞاٖ تٝ آٖ ٤ه ٟٔط ٤ا ضٚقٗ

 تاقس.  قسٜ زضج ٞا آٖ ض٢ٚتطا٢ ٔطؾٛلاذ زاذّٝ  «اوؿدطؼ»ٚ وّٕٝ 

 ضً٘تٝ  تعضي، حطٚ  تا خطضً٘ نٛضذ تٝ تا٤س "Exprès" ػثاضذ آٖ، ٟٔط ٤ا تطچؿة ٘ثٛز زضنٛضذ 4-2-1-2-2

 قٛز. ٘ٛقسٝ لطٔع

 تاقس. 1 قىُ ٔغاتك  CN05bisتا٤س حا٢ٚ ٤ه تطچؿة  ذاضجٝ، تطا٢ زٛظ٤غ اوؿدطؼ ٞا ٔطؾِٛٝ 4-2-1-2-3
 

 

 

 

 
 CN05bisتزچسة ومًوٍ  -8شکل 

 

ؾٕر  خا٥٤ٗالأىاٖ زض ٌٛقٝ  قٛز، حس٣ زض عطف٣ وٝ ٘كا٣٘ زضج ٣ٔ ٤ا ٘كا٘ٝ تا٤س ٟٔط تطچؿة، 4-2-1-2-4

  1چح، ظ٤ط ٘اْ ٚ ٘كا٣٘ فطؾسٙسٜ زضج قٛ٘س.

 تا٤س زاذّٝ ٢ٞا ٔطؾِٛٝتطا٢ « اوؿدطؼ»ػثاضذ  ٚذاضجٝ  ٢ٞا ٔطؾِٛٝتطا٢   EXPRESSػثاضذ 4-2-1-2-5

 ضٚز.  تىاض 

ؾٕر چح ظ٤ط  خا٥٤ٗالأىاٖ زض ٌٛقٝ  خاور، حس٣ ض٢ٚعٛض ٔٙاؾة زض  تا٤س تٝ CN05bisتطچؿة  4-2-1-2-6

 ٘اْ ٚ ٘كا٣٘ فطؾسٙسٜ چؿثا٘سٜ قٛز. 

                                                 
1  -  UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 136.3 

Expres/ Express 

No. A 123456 
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وٝ عٛض٢ زض تالا٢ ٘كا٣٘ تٝتا٤س  CN05bisتٝ قىُ واضذ تاقٙس، تطچؿة  ٞا ٔطؾِٛٝزض نٛضز٣ وٝ  4-2-1-2-7

 قٛز.زاث٥ط٢ ٍ٘صاضز، اِهاق  ٘كا٣٘تٛزٖ تط ذٛا٘ا 

تا٤س  ضٔع٤ٙٝتاقس، ا٤ٗ  ضٔع٤ٙٝحا٢ٚ ٤ه تطا٢ ٔطؾِٛٝ اوؿدطؼ ذاضجٝ،  CN05bisاٌط تطچؿة  4-2-1-2-8

   .تاقس 2ٔغاتك قىُ ٔطؾِٛٝ ٚاحس ٚ ٔٙحهط تفطز  ٤ٝه قٙاؾ

 
 داررمشيىٍ CN05bisتزچسة  -2شکل 

تطچؿة  اظزاض ٚ تطا٢ ٔطؾٛلاذ اوؿدطؼ ػاز٢ ضٔع٤ٙٝ تطچؿةثثس٣ اظ  اوؿدطؼٔطؾٛلاذ  تطا٢ 4-2-1-2-9

 قٛز.   تا٤س اؾسفازٜ  ضٔع٤ٙٝ تسٖٚ

وٝ زٛظ٤غ ٤ه ٔطؾِٛٝ اوؿدطؼ زض ٔحُ ٘كا٣٘ زٛؾظ خ٥ه تا ٔٛفم٥ر ا٘جاْ ٘كٛز، نٛضز٣زض  4-2-1-2-10

   1.ٔرسٚـ قٛز   "Expres"تطچؿة ٤ا ػثاضذتا٤س 

 قثض رسيذ مشتزيصذير  4-2-2

 ضؾ٥س ػثاضذ اوؿدطؼ ٚ ٞع٤ٙٝ آٖ تا٤س زضج ٌطزز.زض لثض  اوؿدطؼ ر٤ا أا٘ثثس٣  اوؿدطؼ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ تطا٢

  .قٛز ضؾ٥س نازض ٣ٕ٘ لثض٣ػاز٢  اوؿدطؼ  ٞا٢ تطا٢ ٔطؾِٛٝ

ٚ اؾسا٘ساضز  18821قٕاضٜ  ثثس٣ ٞا٢ ٘أٝ خؿر ذسٔراؾسا٘ساضز  اظ 7-1-5تٙس  ٔغاتكحؿة ٔٛضز لثض ضؾ٥س، 

 تاقس.  ٣ٔ 18835قٕاضٜ خؿس٣  أا٘اذ ذسٔر

 

 رَسپاري ي حمل ي وقلي  ساسي تجشيٍ ي آمادٌ  4-1

ٔغاتك اؾسا٘ساضزٞا٢ حؿة ٔٛضز  ٘مُٚ  ٚ ضٞؿداض٢ ٚ حُٕ ؾاظ٢ اوؿدطؼ، زجع٤ٝ ٚ آٔازٜ ٔطؾٛلاذ ذسٔرزض 

 .تاقس  1393: ؾاَ 18835ٚ قٕاضٜ  1393: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393: ؾاَ ٣ّٔ18820 ا٤طاٖ تٝ قٕاضٜ 

 

 تًسيغ   4-4

 ساسي تزاي تًسيغ  آمادٌ 4-4-8

 ٞا٢ أا٘اذ اوؿدطؼٚ تطي ثثر ػاز٢ ٚ ثثس٣ اوؿدطؼ ٞا٢ ٔطؾِٛٝٞا٢ ٥ِاؼ، اتسسا تا٤س ؾاظ٢ آٔازٜزض 

تطا٢  اوؿدطؼ ٢ٞا ٔطؾِٛٝؾاظ٢  آٔازٜؾا٤ط ٔطاحُ . ؾاظ٢ تطا٢ زٛظ٤غ اػٕاَ ٌطززتاظٌكا٣٤ ٚ ٔطاحُ آٔازٜ

                                                 
1  -  UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 146.5. 
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، 18820قٕاضٜ  ػاز٢ ٞا٢ ٘أٝ خؿر ذسٔراؾسا٘ساضز اظ  1-4-5تٙس  ٔغاتك ٞا٢ وٛچه، ٞا تٝ جع تؿسٝ ٘أٝ خؿر

-5تٙس  ٚ أا٘اذ، ٔغاتك 18821قٕاضٜ ثثس٣  ٘أٝ خؿر ذسٔراؾسا٘ساضز  اظ 1-4-5تٙس  ، ٔغاتكٞا٢ وٛچه تؿسٝ

 تاقس. ٣ٔ 18835أا٘اذ خؿس٣ قٕاضٜ  ذسٔراؾسا٘ساضز  اظ 4-1

  ٥ٌطز.٣ٔٞا لطاض زاذُ ظطٚ  حأُ ٔطؾِٛٝ تٙس٥ِ٢اؼتٝ نٛضذ  ٞاآٖ ٞا٢ثثر تطي أا٘اذ، ٚ ثثس٣ ٞا٢ٔطؾِٛٝ تطا٢ -يادآيري

 

  َاي اكسپزسزسًلٍتًسيغ مشيًٌ  4-4-2

تا٤س  ٞا خؿسچ٣، اوؿدطؼ  ذسٔر ٔطؾٛلاذٞا٢  ٔطؾِٛٝتا زٛجٝ تٝ ِعْٚ ا٤ِٛٚر ٚ ؾطػر زض زٛظ٤غ  4-4-2-1

ٞا ضا ٔغاتك اؾسا٘ساضزٞا٢ ٔطزثظ ٞا٢ اوؿدطؼ الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾدؽ ؾا٤ط ٔطؾِٛٝاتسسا ٘ؿثر تٝ زٛظ٤غ ٔطؾِٛٝ

 ٕ٘ا٤ٙس.زٛظ٤غ 

اظ  خؽ تا٤س ،ٔٙسرة خؿس٣ واضٚض ،ٞا٢ ٚاضزٜ ذاضجٝتطا٢ ٔطؾِٛٝ ذسٔرا٤ٗ  اضائٝزض نٛضذ خص٤طـ  4-4-2-2

   1.وٙٙس زٛظ٤غ ٚلر اؾطع زض ٞا ضا ، آٖزٛظ٤غ زفسط تٝ ٞأطؾِٛٝ ضؾ٥سٖ

 خؽ تا٤س ،ٔٙسرة خؿس٣ واضٚضٞا٢ ٚاضزٜ ذاضجٝ تطا٢ ٔطؾِٛٝ ذسٔرا٤ٗ  اضائٝ زض نٛضذ ػسْ خص٤طـ 4-4-2-3

 .ٞا٢ جاض٢ الساْ ٕ٘ا٤سا ضٚـتٞا٢ اوؿدطؼ ٘ؿثر تٝ زٛظ٤غ آٖ ٔطؾِٛٝ اظ ضؾ٥سٖ

 

 ي اكسپزسَا ثثت اطلاػات تًسيغ مزسًلٍ اماوٍس 4-4-1

ثثر  أا٘ٝؾ٥ٌطز. عٛض ٔجعا نٛضذ تٝاوؿدطؼ تا٤س أا٘اذ  ٚثثس٣  ٞا٢ٍٟ٘ساض٢ اعلاػاذ ٚ ٔؿسٙساذ ٔطؾِٛٝ

: 18821ثثس٣ قٕاضٜ٘أٝ  خؿر ذسٔر٣ّٔ ا٤طاٖ اؾسا٘ساضز  اظ 3-4-5تٙس  ٔغاتك٢ اوؿدطؼ، ٞا ٔطؾِٛٝاعلاػاذ 

 تاقس. تٙا تٝ ٔٛضز اؾسفازٜ، ٣ٔ 1393: ؾاَ 18835 أا٘اذ قٕاضٜ ذسٔرٚ اؾسا٘ساضز  1393ؾاَ 

  .تاقس ٣ٔثثر اعلاػاذ زٛظ٤غ أا٘ٝ ؾ فالس ػاز٢ اوؿدطؼ ٞا٢ٔطؾِٛٝ -يادآيري

 

 اكسپزس َاي ًلٍمًفق مزس تًسيغ 4-4-4

 قٛ٘س.  زٛظ٤غٔطتٛعٝ اوؿدطؼ تا٤س تٝ ٘كا٣٘ ػاز٢  ٞا٢ ٔطؾِٛٝ 4-4-4-1

ٞا٢ ثثس٣ ٚ أا٘اذ خؿس٣ تٝ ٘أٝٞا٢ خؿرٚ أا٘اذ اوؿدطؼ ٔغاتك اؾسا٘ساضز ثثس٣ ٞا٢  ٔطؾِٛٝ 4-4-4-2

 قٛ٘س.  زازٜ  زح٤ُٛ تا٤س 1393: ؾاَ 18835 ٚ 1393: ؾاَ  18821ٞا٢ قٕاضٜ
 

                                                 
1  - UPU. Letter Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article RL 136.1 
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 تًسيغ وامًفق َاي مزسًلٍ 4-4-5

ٞا٢ ػاز٢، ٘أٝٞا٢ زٛظ٤غ ٘أٛفك حؿة ٔٛضز، ٔغاتك تٙسٞا٢ ٔطزثظ زض اؾسا٘ساضزٞا٢ خؿرٔمطضاذ ٔطؾِٛٝ

 تاقس.ثثس٣ ٚ أا٘اذ ٣ٔ

 مشتزي تا ارتثاط در خذمت الشامات 5

 اصلي تاخذم مزتًط تٍي َافزآيىذَاي  الشام  5-8

ا٤ٗ اؾسا٘ساضز ٔغطح قسٜ اؾر،  3-5ٚ  2-5زض اضزثاط تا ٔكسط٢ تجع ٔٛاضز٢ وٝ زض تٙسٞا٢  ذسٔراِعأاذ  

: 18820قٕاضٜ تٝ ا٤طاٖ ٤ى٣ اظ ؾٝ اؾسا٘ساضز ٣ّٔ  6ان٣ّ، تا٤س ٔغاتك تٙس  ذسٔرتطحؿة ٘ٛع ٔطؾِٛٝ ٚ ٘ٛع 

 تاقس. 1393: ؾاَ 18835قٕاضٜ ، 1393: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393ؾاَ 

 

 خذمات تکميلي  5-2

 اضائٝزٛا٘س تا ذسٔاذ زى٣ّ٥ٕ ز٤ٍط تٝ نٛضذ ٕٞعٔاٖ  ٣ٔاوؿدطؼ، ٤ه ذسٔر زى٣ّ٥ٕ اؾر ٚ  ٔطؾٛلاذ ذسٔر

 ٌطزز. 

 

 اكسپزس خذمتاضافٍ وزخ  5-1

ٞا٢ خؿس٣ زض ٞع٤ٙٝتا٤س تٝ ٕٞطاٜ ؾا٤ط  1ٔطجغ ش٤هلاح٘أٝ خؿس٣ ٔهٛب ٔغاتك تا ٘طخ ذسٔرٞع٤ٙٝ ذال ا٤ٗ 

 قٛز. لاِة وطا٤ٝ خؿس٣ اظ ٔكسط٢ زض٤افر 

 مشتزيان خذمات  6

 اصلي  تاخذم مزتًط تٍي َافزآيىذَاي  الشام 6-8

ٞا٢  زى٣ّ٥ٕ ٔغطح اؾر ٚ زض ذهٛل ٔطؾِٛٝ ذسٔرػٙٛاٖ ٤ه تٝ اوؿدطؼ ٔطؾٛلاذ ذسٔروٝ تا زٛجٝ تٝ ا٤ٗ

 ذسٔاذ ٔكسط٤اٖتاقس ِصا و٥ّٝ  ٣ٔ اضائٝ٘أٝ ثثس٣ ٚ أا٘اذ خؿس٣ لاتُ  ٞا٢ خؿر٘أٝ ػاز٢، ٔطؾِٛٝ خؿر

: 18820قٕاضٜ تٝ ا٤طاٖ ٣ّٔ  ٞا٤٢ى٣ اظ اؾسا٘ساضز 7، تا٤س ٔغاتك تٙس ان٣ّذسٔر حؿة ٘ٛع ٔطؾِٛٝ ٚ ٘ٛع تط

 تاقس. 1393: ؾاَ 18835، قٕاضٜ 1393: ؾاَ 18821، قٕاضٜ 1393ؾاَ 
  

                                                 

 اؾر. ، و٥ٕؿ٥ٖٛ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذٔٛضز ٘ظطزض حاَ حاضط ٔطجغ   1-
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 پيًست الف

 )اطلاػاتي(

 وامٍ كتاب
 

زطجٕٝ قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. ازاضٜ وُ خؿر  .ٞا٘أٝخؿر ٘أٝآ٥٤ٗخؿس٣ جٟا٣٘.  ازحاز٤ٝ [1]

 1391إُِّ. زٟطاٖ:  ت٥ٗ

. زطجٕٝ قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ. ازاضٜ وُ خؿر ٘أٝ أا٘اذ خؿس٣ آ٥٤ٗ خؿس٣ جٟا٣٘. ازحاز٤ٝ [2]

 1391إُِّ. زٟطاٖ:  ت٥ٗ

ضٕٞٙٛزٞا٣٤ تطا٢ ٔطاجغ وساب  -، اعلاػاذ ٚ ٔؿسٙسؾاظ1391٢: ؾاَ 14689اضٜ اؾسا٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕ [3]
 قٙاذس٣ ٚ اؾسٙاز تٝ ٔٙاتغ اعلاػاز٣

 .17/7/1389 :زٟطاٖ .خؿس٣ ذسٔاذ اضائٝ خطٚا٘ٝ ٔٛافمسٙأٝ .زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤ ظٔاٖؾا [4]

 .زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ اضزثاعاذ ٔهٛتاذ خؿس٣ و٥ٕؿ٥ٖٛؾاظٔاٖ زٙظ٥ٓ ٔمطضاذ ٚ اضزثاعاذ ضاز٣٤ٛ٤.  [5]

ٔجٕٛػٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضاذ حمٛل٣، خكس٥ثا٣٘ ٚ ٔجّؽ ٚظاضذ خؿر ٚ زٍّطا  ٚ زّفٗ ]ؾاتك[.  ٔؼاٚ٘ر [6]
 .1388زٟطاٖ: زاتؿساٖ  .1378ٞا٢ ٚاتؿسٝ زا ؾاَ ٚظاضذ خؿر ٚ زٍّطا  ٚ زّفٗ ٚ قطور

 ٔجّؽ قٛضا٢ اؾلا٣ٔ. 3/8/1366ٔهرٛب  .اؾاؾٙأٝ قطور خؿرقطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ.  [7]

 .انغلاحاذ ٚ ٔفا٥ٞٓ خؿس٣]وساب[ قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ.  [8]

، W-0068قٕاضٜ زؾسٛضاِؼُٕ  .ازاضٜ وُ ٟٔٙسؾ٣ ػ٥ّٕاذ خؿس٣قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ.  [9]

 .قطا٤ظ ػ٣ٕٔٛ ٔطاؾلاذ خؿس٣

ّٟٔر  ، W-0048زؾسٛضاِؼُٕ .ػ٥ّٕاذ خؿس٣ازاضٜ وُ ٟٔٙسؾ٣ . قطور خؿر جٕٟٛض٢ اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ [10]
 .1382زٟطاٖ:  .ٍٟ٘ساض٢ ٔطؾٛلاذ

 .1386، زٟطاٖ: ٌؿسطـ ػّْٛ خا٤ٝ .اَٚ چاج .زض خؿر لثَٛ.  واضتطز٢ خؿر ٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ [11]

: زٟطاٖ .اَٚ چاج .خؿس٣ ٞا٢ ٔطؾِٛٝ ؾاظ٢ آٔازٜ فطآ٤ٙس ٚ ٔمطضاذ خؿر. واضتطز٢ ػ٣ّٕ آٔٛظـ ٔطوع [12]

 .1389 ز٤ثا٤ٝ،

زٟطاٖ: ز٤ثا٤ٝ،  .چاج اَٚ .ٞا٢ خؿس٣ ٔمطضاذ ٚ فطآ٤ٙس زٛظ٤غ ٔطؾِٛٝٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ واضتطز٢ خؿر.  [13]

1389. 

زٟطاٖ:  .چاج اَٚ .ٞا٢ خؿس٣ ٔمطضاذ ٚ فطآ٤ٙس ضٞؿداض٢ ٔطؾِٛٝ. واضتطز٢ خؿر ٔطوع آٔٛظـ ػ٣ّٕ [14]

 .1389ز٤ثا٤ٝ، 

  ٞا٢ خؿس٣زخف -خؿر، 1388: ؾاَ 8-5اؼ  ٤ٛ خ٣ ٤ٛقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [15]

لؿٕر  –قٙاؾا٣٤ اللاْ خؿس٣  -خؿر ،1388ؾاَ : 10ا٢ِ-6 ٤ٛ خ٣ ٤ٛ اؼقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [16]
Aؾاذساضٞا٢ قٙاؾا٣٤ وٙٙسٜ ٚ انَٛ وسٌصاض٢  : 

 زازٞا٢ ض٥ٍٞط٢ اللاْض٢ٚ -خؿر ،1388ؾاَ  :11-5اؼ ٤ٛ خ٣ ٤ٛقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [17]
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 ٞا٢ خؿس٣ٔحِٕٛٝ -خؿر  ،1388ؾاَ : 32-3اؼ  ٤ٛ خ٣ ٤ٛقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [18]

ا٣ِّّٕ ٘كا٣٘ ٞا٢ ت٥ٗاجعاء ٚ لاِة -خؿر  ،1388ؾاَ : 42-4اؼ  ٤ٛ خ٣ ٤ٛقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [19]
 خؿس٣

ٞا تٝ ٕ٘ا٤ف لاتُ ذٛا٘سٖ زازٜ -خؿر ، 1388: ؾاَ 45-1اؼ  ٤ٛ خ٣ ٤ٛقٕاضٜ  -ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾسا٘ساضز [20]
 ٞاٞا ٚ فطْتط ض٢ٚ اللاْ خؿس٣، تط چؿة (OCR)ا٘ؿاٖ ٚ ذٛا٘كٍط ٘ٛض٢ قاذهٝٚؾ٥ّٝ 

[21] UPU. Letter Post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal Postal Union, 2013. 

[22] UPU. Parcel post Manual. Berne:  International Bureau of the Universal Postal Union, 2013 

[23] UPU Technical Standards, S8-5: 1997, Postal dispatches 

[24] UPU Technical Standards, S10a-6: 2005, Identification of postal items- Part A: Identifier 

structures and encoding principles 

[25] UPU Technical Standards, S11-5: 1997, Item tracking events 

[26] UPU Technical Standards, S32-3: 2001, Postal consignments 

[27] UPU Technical Standards, S42-4: 2004, International postal address components and 

templates 

[28] UPU Technical Standards, S45-1: 2005, OCR and Human readable representation of data on 

postal items, labels and forms 

 


