
 

   
 
 
 

 استاودارد ملي ايزان

 
 

 

 جمًُري اسلامي ايزان
Islamic Republic of Iran 

 

INSO 

 18813 ساسمان ملي استاودارد ايزان 18813

 Iranian National Standardization Organization 1st. Edition چاپ ايل

1393  

 

 

 خارج اس اوداسٌپستي اماوات  خدمت -پست

 

 

 
 

 
Post-Postal Cumbersome Parcel Service  

  

 

 
 

 

 

 

 
 

ICS:03.240 

2014 



 ب 

 

  بٍ وام خدا

 ساسمان ملي استاودارد ايزان با آشىايي

 ٍ تحو٘وتات  اػتتاًذاسد  هؤػؼٔ هوشسات ٍ هَاً٘ي اكلاح هاًَى 3هادٓ ٗي تٌذ هَجة تِ اٗشاى كٌؼتٖ تحو٘وات ٍ اػتاًذاسد هؤػؼٔ

اػتاًذاسدّإ هلتٖ رسػتوٖ     ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘لِ ًِ اػت ًـَس سػوٖ هشجغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب اٗشاى، كٌؼتٖ

  .داسد ػْذُ تِ سا اٗشاى

تتِ   29/6/90ًام هَػؼِ اػتاًذاسد ٍ تحو٘وات كٌؼتٖ اٗشاى تِ هَجة ٌٗلذ ٍ پٌجاُ ٍ دٍهت٘ي جلؼتِ ؿتَسإ ػتادٖ اداسٕ هتَس       

 جْت  اجشا اتلاؽ ؿذُ اػت .  24/7/90هَس   35838/206ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تـ٘٘ش ٍ عٖ ًاهِ ؿواسُ 

هؤػؼتات   ٍ هشاًتض  ًظتشاى  كتاحة  ًاسؿٌاػاى ػتاصهاى ،  اص هشًة كٌٖ ّإ ًو٘ؼَ٘ى دس هختلق ّإ حَصُ دس اػتاًذاسد تذٍٗي

ٖ  هلادح تا ّوگام ًٍَؿـٖ ؿَد هٖ اًجام هشتثظ ٍ آگاُ اهتلادٕ ٍ تَد٘ذٕ پظٍّـٖ، ػلوٖ، ِ  تتا  ٍ هلت ٕ  تتِ ؿتشاٗظ   تَجت ، تَد٘تذ

 ًٌٌذگاى، كادسًٌٌذگاىهلشف تَد٘ذًٌٌذگاى، ؿاهل ًلغ، ٍ حن كاحثاى هٌللأً ٍ آگاّاًِ هـاسًت اص ًِ اػت تجاسٕ ٍ كٌاٍسٕ

 هلٖ ًَٗغ اػتاًذاسدّإ پ٘ؾ .ؿَد هٖ حاكل دٍدتٖ ؿ٘ش ٍ دٍدتٖ ّإ ػاصهاى ًْادّا، تخللٖ، ٍ ػلوٖ هشاًض ًٌٌذگاى، ٍاسد ٍ

 پ٘ـتٌْادّا  ٍ ًظشّا اص دسٗاكت پغ ٍ ؿَدهٖ اسػال هشتَط كٌٖ ّإ ًو٘ؼَ٘ى اػضإ ٍ ًلغ ٕر هشاجغ تِ ًظشخَاّٖ تشإ اٗشاى

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ اٗشاى چاج هلٖ رسػوٖ  اػتاًذاسد ػٌَاى تِ تلَٗة كَست دس ٍ عشح سؿتِ آى تا هشتثظ هلٖ ًو٘تٔ دس

ِ  ؿتذُ  تؼ٘ت٘ي  ضَاتظ سػاٗت تا ضً٘ كلاح رٕ ٍ هٌذ ػلاهِ ّإ ػاصهاى ٍ هؤػؼات ًِ اػتاًذاسدّاٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ ٖ  تْ٘ت ًٌٌتذ   هت

ٖ  ٍ عشح هلٖ دسًو٘تٔ ِ  تلتَٗة،  دسكتَست  ٍ تشسػت ٖ  اػتتاًذاسد  ػٌتَاى  تت ٖ  هٌتـتش  ٍ چتاج  اٗتشاى  هلت تتذٗي تشت٘تة،    .ؿتَد  هت

 اسدهلٖ اػتاًذ ًو٘تٔ دس ٍ تذٍٗي 5 ؿواسٓ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هلاد اػاع تش ًِ ؿًَذ هٖ تلوٖ هلٖ اػتاًذاسدّاٖٗ

 .تاؿذ سػ٘ذُ تلَٗة تِ دّذهٖ ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى تـٌ٘ل هشتَط ًِ

(ISO)اػتاًذاسد  ادوللٖ ت٘ي ػاصهاى اكلٖ اػضإ اص اٗشاى ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد
2ادوللٖ ادٌتشٍتٌٌ٘ي  ت٘ي ،ًو٘ؼَ٘ى 1

(IEC)  ٍ

3 هاًًَٖ ؿٌاػٖ اًذاصُ ادوللٖ ت٘ي ػاصهاى
(OIML) 4ساتظ تٌْا تِ ػٌَاى ٍ اػت

 ًذًغ ؿتزاٖٗ   ًو٘ؼَ٘ى 
5
(CAC) ًـتَس  دس 

پ٘ـتشكت   آخشٗي اص ًـَس ، خاف ّإ ً٘اصهٌذٕ ٍ ًلٖ ؿشاٗظ تِ تَجِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ تذٍٗي دس .ًٌذ هٖ كؼاد٘ت

  .ؿَدهٖ گ٘شٕتْشُ ادوللٖ ت٘ي اػتاًذاسدّإ ٍ جْاى كٌؼتٖ ٍ كٌٖ ػلوٖ، ّإ

 ٍ ػلاهت ًٌٌذگاى، حلظ هلشف اص حواٗت تشإ هاًَى، دس ؿذُ تٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سػاٗت تا َاًذت ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى هٖ

 اػتاًذاسدّإ اص اجشإ تؼضٖ اهتلادٕ، ٍ هح٘غٖ صٗؼت هلاحظات ٍ هحلَلات ً٘ل٘ت اص اعوٌ٘اى حلَل ػوَهٖ، ٍ كشدٕ اٗوٌٖ

ٖ  ػاصهاى ًواٗذ.  اػتاًذاسد، اجثاسٕ ػادٖ ؿَسإ تلَٗة تا ٍاسداتٖ، اهلام ٗا/ٍ ًـَس داخل تَد٘ذٕ هحلَلات تشإ سا اٗشاى هلٖ  هت

ِ  كادساتٖ ًالاّإ اػتاًذاسد اجشإ ًـَس، هحلَلات تشإ ادوللٖ ت٘ي تاصاسّإ حلظ هٌظَس تِ تَاًذ ٕ ٍ دسجت ٕ  سا آى تٌتذ  اجثتاس

ٔ  لكؼا هؤػؼات ٍ ػاصهاى ّا خذهات اص ًٌٌذگاى اػتلادُ تِ تخـ٘ذى اعوٌ٘اى تشإ ّوچٌ٘ي ًواٗذ.   آهتَصؽ،  هـتاٍسُ،  دس صهٌ٘ت

ُ  هح٘غتٖ، صٗؼتت  هتذٗشٗت  ٍ ً٘ل٘تت  هتذٗشٗت  ّإ ػ٘ؼتن كذٍسگَاّٖ ٍ هو٘ضٕ تاصسػٖ، ًاد٘ثشاػتَ٘ى   ٍ هشاًتض  ّتا  آصهاٗـتگا

 تأٗ٘تذ كتلاح٘ت   ًظام ضَاتظ اػاع تش سا هؤػؼات ٍ ّا ػاصهاى گًَِ اٗي ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ػٌجؾ، ٍػاٗل رٍاػٌجٖ 

 .ًٌتذ  ًظاست هٖ آى ّا ػولٌشد تش ٍ اػغا ّا آى تِ كلاح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘اهٔ لاصم، ؿشاٗظ احشاص كَست دس ٍ ًٌذ هٖ اسصٗاتٖ اٗشاى

 تشإ تحو٘وات ًاستشدٕ اًجام ٍ گشاًثْا كلضات ػ٘اس تؼ٘٘ي ػٌجؾ، ٍػاٗل ًاد٘ثشاػَ٘ى رٍاػٌجٖ  ٌٗاّا، ادوللٖ ت٘ي دػتگاُ تشٍٗج

 .اػت ػاصهاى اٗي ٍظاٗق دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ ػغح استوإ

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کميسيًن فىي تدييه استاودارد

 «خارج اس اوداسٌاماوات  خدمت -پست»
 

 سمت ي/ يا ومايىدگي رئيس: 

 پاصسٕ، هحؼي 

  كٌاٍسٕ اعلاػات هٌْذػًٖاسؿٌاع اسؿذ ر
 

ٍ هوشسات استثاعات ٍ كٌاٍسٕ هَاً٘ي هذٗش گشٍُ 

 استثاعات ٍ كٌاٍسٕ اعلاػاتاعلاػات، پظٍّـگاُ 

  دبيز:

 حو٘ذسضا،  خاسٕ

  ًاسؿٌاع اسؿذ هٌْذػٖ كٌاٍسٕ اعلاػاتر
 

ٍ هوشسات استثاعات ٍ كٌاٍسٕ  هَاً٘يپظٍّـگش گشٍُ 

 استثاعات ٍ كٌاٍسٕ اعلاػاتپظٍّـگاُ اعلاػات، 

  ): راػاهٖ تِ تشت٘ة حشٍف ادلثااعضاء

 آچاى، كادح

  رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تٌٌَدَطٕ 

 

ًل هوشسات پؼتٖ اداسُ سئ٘غ اداسُ ًظاست تش 

هٌْذػٖ ػول٘ات ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ 

 اٗشاى

 

 احوذٕ، هحوذ

 رًاسؿٌاع اسؿذ ػلَم استثاعات 

ّإ اهتلادٕ ؿشًت هؼاٍى دكتش تاصاسٗاتٖ ٍ تشسػٖ

 پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى 

 

 ًٍذ، حاجِ٘پاً٘ضُ

 رًاسؿٌاع تَ٘دَطٕ 

 

 ػاصهاى هلٖ اػتاًذاسد اٗشاى ًواٌٗذُ

 شع٘اسٕ، هٌلَسجؼل

 رًاسؿٌاع صتاى ٍ ادت٘ات اًگل٘ؼٖ 

 

ّوٌاس پشٍطُ تِْ٘ ٍ تذٍٗي اػتاًذاسدّإ خذهات 

 پؼتٖ 

 

 آتادٕ، هؼؼَدحؼ٘ي

 رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت كٌؼتٖ 

 

 هذسع داًـٌذُ ػلوٖ ٍ ًاستشدٕ پؼت

 ؿاد، ؿْشامحٖ

 رًاسؿٌاع اهَس پؼتٖ 

 

 جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاىؿشًت پؼت  ًواٌٗذُ

 

 ٘نؼظٖٗ، ػثذادسضا

 إ سٗضٕ ًاحِ٘رًاسؿٌاع جـشاك٘ا تشًاهِ

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ تؼاهلات اپشاتَسّإ 

 ػاصهاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ

 

 



 د 

 

 كشد، ًشٗنصاسػٖ

 رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت 

 

پؼتٖ پظٍّـگاُ استثاعات ٍ كٌاٍسٕ  هـاٍس

  اعلاػات

 

 ًٍذ، ًادسكاتشٕ

 ٗت رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗش

 

هـاٍس هذٗشػاهل ٍ هذٗشًل دكتش تاصسػٖ ٍ 

  اٗشاىاسصٗاتٖ ػولٌشد ؿشًت هخاتشات 

  ػشٍجٖ، ػ٘ذ هْذٕ

 رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت كٌاٍسٕ اعلاػات 

ًواٌٗذُ اداسُ ًل اػتاًذاسد ٍ تاٗ٘ذ ًوًَِ ػاصهاى 

  تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ

 

 ؿذٗشٕ، هج٘ذ

 رًاسؿٌاع ك٘ضٗي 

 

ُ هَاً٘ي ٍ هوشسات استثاعات ٍ پظٍّـگش گشٍ

كٌاٍسٕ اعلاػات، پظٍّـگاُ استثاعات ٍ كٌاٍسٕ 

 اعلاػات

 

 هاضَٕ، ػ٘ذهحوذ

 كٌاٗغ  هذٗشٗترًاسؿٌاع اسؿذ 

 

 ًاسؿٌاع اػتاًذاسد

 داؿٖ، ٗذا... هشُ

  رًاسؿٌاع اسؿذ هذٗشٗت تحو٘ن دس ػول٘ات 

 

سئ٘غ گشٍُ ّواٌّگٖ ٍ ًظاست تش خذهات ػوَهٖ 

  USOركاٍا  اجثاسٕ

 

 اًثشصادُ، ػلٖهحؼي

 رًاسؿٌاع اسؿذ هخاتشات 

 

 ًاسؿٌاع اسؿذ كٌؼت هخاتشات 

 كش، صٌٗة هْذٍٕ

 رًاسؿٌاع كٌاٍسٕ اعلاػات 

پظٍّـگش گشٍُ هَاً٘ي ٍ هوشسات استثاعات ٍ 

كٌاٍسٕ اعلاػات، پظٍّـگاُ استثاعات ٍ كٌاٍسٕ 

  اعلاػات

 

 ٍاحذٗاى، اكؼاًِ

 رًاسؿٌاع اسؿذ آهاس 

ش گشٍُ هَاً٘ي ٍ هوشسات استثاعات ٍ پظٍّـگ

كٌاٍسٕ اعلاػات، پظٍّـگاُ استثاعات ٍ كٌاٍسٕ 

  اعلاػات
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 فُزست مىدرجات

 صفحٍ                                                      عىًان                                                                            

 .ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED اٗشاى اػتاًذاسد هلٖ ػاصهاى تا آؿٌاٖٗ

 ب  اػتاًذاسد تذٍٗي كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى

 ٍ  گلتاسپ٘ؾ

 ص  هوذهِ

 1 ًاستشد داهٌِ ٍ ّذف    1

 1 ادضاهٖ هشاجغ    2

 2 تؼاسٗق ٍ اكغلاحات    3

 5 ادضاهات   4

 5 اكلٖ خذهات تِ هشتَط كشاٌٗذّإ ادضاهات 4-1

 5 آٍسٕجوغ ٍ هثَل 4-2

 5 هثَل تؼْ٘لات ٍ اهٌاًات 4-2-1

 5 اًذاصُ اص خاسج اهاًات ًـاًِ 4-2-2

 5 سّؼپاسٕ  4-3

 6 تَصٗغ  4-4

 6 هـتشٕ تا استثاط دس خذهت ادضاهات   5

 6 خذهت پؼتٖ ًشاِٗ  5-1

 6 اىٗهـتش خذهات   6

 7 كشم  ادضاهٖر ادق پَ٘ػت

 8 كشم   اعلاػاتٖر ب پَ٘ػت

 9 ًاهًِتاب  اعلاػاتٖر ج پَ٘ػت

 

 



 ٍ 

 

 گفتار پيش

تَػظ  هشتَط ّإدسًو٘ؼَ٘ى آى ًَٗغپ٘ؾ ًِ «ص اًذاصُخاسج اپؼتٖ اهاًات  خذهت -پؼت » اػتاًذاسد

 ًو٘تِ هلٖ اجلاع  دٍٗؼت ٍػ٘ضدّو٘ي دس ٍ ؿذُ تذٍٗي ٍ تِْ٘ ػاصهاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ

 اكلاح هاًَى 3 هادُ ٗي تٌذ اػتٌاد تِ اٌٗي اػت، گشكتِ هشاس تلَٗة هَسد 12/9/1393 هَس  خذهات اػتاًذاسد

-هٌتـش هٖ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد ػٌَاىتِ ،1371 هاُتْوي هلَب اٗشاى، اػتاًذاسد ػاصهاى هلٖات هوشس ٍ هَاً٘ي

  ؿَد.

خذهات،  ٍ ػلَم كٌاٗغ، ِصهٌ٘ دس جْاًٖ ٍ هلٖ ّإپ٘ـشكت ٍ تحَلات تا ّواٌّگٖ ٍ ّوگاهٖ حلظ تشإ

اٗي  تٌو٘ل ٍ اكلاح تشإ ًِ ٕپ٘ـٌْاد ّش ٍ ؿذ خَاّذ ًظش تجذٗذ دضٍم هَاهغ دس اٗشاى هلٖ اػتاًذاسدّإ

 تٌاتشاٗي، تاٗذ .گشكت خَاّذ هشاس تَجِ هَسد هشتَط كٌٖ ًو٘ؼَ٘ى دس ًظش تجذٗذ ٌّگام ؿَد، اسائِ اػتاًذاسدّا

  .ًشد اػتلادُ هلٖ اػتاًذاسدّإ تجذٗذ ًظش آخشٗي اص ّوَاسُ

 

  :اػت صٗش ؿشح تِ گشكتِ هشاس اػتلادُ هَسد اػتاًذاسد اٗي تِْ٘ تشإ ًِ هٌاتغ ٍ هاخزٕ

 

 .17/7/1389تْشاى:  َاكوتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖ.ههاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ. اصػ 1

ًل پؼت . تشجوِ ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًاهِ اهاًات پؼتٖآٗ٘ي .تحادِٗ پؼتٖ جْاًٖا 2

  .1391ادولل. تْشاى: ت٘ي

 :تْشاى .اجشاٖٗ ادؼولدػتَس .اداسُ ًل هٌْذػٖ ػول٘ات پؼتٖ .جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى تؿشًت پؼ 3

24/4/1387. 

  .1386،چاج اٍل. تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ .هثَل دس پؼت .ًاستشدٕ پؼت هشًض آهَصؽ ػلوٖ 4

تْشاى:  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ ػاصٕ هشػَدِ هوشسات ٍ كشآٌٗذ آهادُهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت.  5

 .1389دٗثاِٗ، 

تْشاى: دٗثاِٗ،  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ هوشسات ٍ كشآٌٗذ تَصٗغ هشػَدِآهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت. هشًض  6

1389. 

تْشاى:  .چاج اٍل .ّإ پؼتٖ هوشسات ٍ كشآٌٗذ سّؼپاسٕ هشػَدِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت.   7

 .1389دٗثاِٗ، 

8  Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 قدمٍم

ّا، دس چاسچَب اػتاًذاسدّإ پؼتٖ تٌذٕ ٍٗظُ آىؿٌل ظاّشٕ تَد٘ذ ٗا تؼتِاًذاصُ، تؼضاً تشخٖ اص ًالاّا تٌاتش 

پؼتٖ جْت سكغ اٗي هؼضل ٍ  1ٍساىتاؿٌذ. ًاستٌذٕ هٌاػة تشإ هثَل ٍ اسػال ًوٖتٌذٕ ٍ تؼتِهاتل دلاف

اهاًات پؼتٖ خاسج اص اًذاصُ سا تا دسٗاكت ًشاِٗ پؼتٖ هشتَعِ  خذهتػخگَٖٗ تِ دسخَاػت هـتشٗاى خَد پا

 ؿًَذ.تشخٖ اص ًالاّإ هزًَس، هاتل پزٗشؽ ٍ اسػال هٖ خذهتاًذ. دس هادة اٗي اٗجاد ٍ اسائِ ًوَدُ

                                                 
1 - Operators 
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 خارج اس اوداسٌپستي اماوات  خدمت -پست

 َدف ي دامىٍ کاربزد     1

هثَل، ًحَُ  دس ساتغِ تا، خاسج اص اًذاصُپؼتٖ اهاًات  خذهتّإ تذٍٗي اٗي اػتاًذاسد، تؼ٘٘ي ٍٗظگٖ ّذف اص

 تاؿذ.هـتشٗاى هٖتِ اٗي اهاًات اسػال ٍ تَصٗغ 

-پؼتٖ حؼة اهٌاًات ٍ ؿشاٗظ خَد ًؼثت تِ تشهشاسٕ آى اهذام هٖ ٍساػت ًِ ًاسٖ ضَاتغدس چاسچَب  ،خذهتاٗي  -يادآيري

 ًٌذ.

 .داسداهاًات داخلِ ٍ خاسجِ ًاستشد اٗي اػتاًذاسد تشإ 

 زاجع الشاميم    2

ذٗي ت .اػت ؿذُ دادُ اسجاع آًْا تِ اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي هتي دس ًِ اػت هوشساتٖ حإٍ صٗش ادضاهٖ هذاسى

 .ؿَدهٖ هحؼَب اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي اص جضئٖ هوشسات آى تشت٘ة

 هَسد آى تؼذٕ تجذٗذًظشّإ ٍ ّااكلاحِ٘ تاؿذ، ؿذُ دادُ اسجاع اًتـاس تاسٗخ رًش ات هذسًٖ تِ ًِكَستٖ دس

 اػت، ؿذُ دادُ اسجاع آًْا تِ اًتـاس تاسٗخ رًش تذٍى ًِ هذاسًٖ هَسد سد .ً٘ؼت اٗشاى هلٖ اػتاًذاسد اٗي ًظش

 . اػت ًظش هَسد ّاآى تؼذٕ ّإاكلاحِ٘ ٍ تجذٗذًظش آخشٗي ّوَاسُ

 :اػت ادضاهٖ اػتاًذاسد اٗي تشإ صٗش جغهشا اص اػتلادُ

 

 اهاًات پؼتٖ خذهت -، پؼت1393: ػال 18835ؿواسُ  هلٖ اٗشاىاػتاًذاسد   2-1

ًل پؼت . تشجوِ ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ اهاًات پؼتٖ ًاهِآٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ.  2-2

  .1391ادولل. تْشاى: ت٘ي

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاجغ ًتاب  -، اعلاػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕال: ػ14689ػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ ا 2-3
 ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اعلاػاتٖ

  .هلَتات پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استثاعاتػاصهاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  2-4

2-5 Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the Universal 

Postal Union, 2013. 
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 اصطلاحات ي تعاريف     3

: ػال 18835هلٖ اٗشاى ؿواسُ  تؼ٘٘ي ؿذُ دس اػتاًذاسداكغلاحات ٍ تؼاسٗق  ػلاٍُ تش دس اٗي اػتاًذاسد،

 سٍد.  ًاس هٖاكغلاحات ٍ تؼاسٗق صٗش ً٘ض تِ 1393

3-1 

1اماوت پستي
 

ّإ ؿ٘ش هاتل تلٌ٘ي ً٘لَگشم ٍ تشإ تؼتِ 30 ت٘ـٌِ٘م ٍ ً٘لَگش 2تؼتِ حإٍ اؿ٘اء ٍ ًالا تا ٍصى ت٘ؾ اص 

 ً٘لَگشم ًِ داسإ ًـاًٖ كشػتٌذُ ٍ ٗا گ٘شًذُ تاؿذ. 50تا  ت٘ـٌِ٘داخلِ 

تؼ٘٘ي  2ٍصى هشػَدِ، حؼة هَسد تَػظ هشجغ رٗللاح ت٘ـٌِ٘دس كَست تؼشٗق خذهات جذٗذ، تؼاسٗق، ؿشاٗظ ٍ  -يادآيري

 ٍ اتلاؽ خَاّذ ؿذ.

 

3-2 

 رج اس اوداسٌاماوات خا

3ًِ: ؿَدگلتِ هٖتِ اهاًاتٖ  
  

هٌتخة ت٘ي خَد  ٍساىًاسًاهِ اهاًات پؼتٖ ٗا اص اتؼادٕ ًِ اص حذٍد تؼ٘٘ي ؿذُ دس آٗ٘ي ّااتؼاد آى -1

4.تضسگتش تاؿذ ًٌٌذ، تؼ٘٘ي هٖ
  

إ  ّإ ٍٗظُ حت٘اطػَْدت تا ػاٗش اهاًات تاسگ٘شٕ ًشد ٗا اٌٌِٗ ا سا تِ ّاًتَاى آى ،دد٘ل ؿٌل ٗا ػاختاستِ -2

5.ًواٗذهٖسا اٗجاب 
 

ّا تَػظ ٍ تَصٗغ آىسّؼپاسٕ  ،ؿًَذ ًِ اهٌاى هثَل ٍ جاتجاٖٗپزٗشكتِ هٖ خذهتّشحال اهاًاتٖ دس اٗي  دس -يادآيري

 هٌتخة تؼْذ ؿذُ تاؿذ.اى ًاسٍس

 

3-3 

 بزگ ارسال )اظُاروامٍ(

-اسػادٖ، دسج هٖ راهاًات  هـخلات اهاًت صًام ٍ ًـاًٖ كشػتٌذُ ٍ گ٘شًذُ ٍ تشخٖ ا ،كشهٖ اػت ًِ دس آى

دس  گشدد. راهاًات ، ًحَُ سكتاس تا هشػَدِ تَػظ كشػتٌذُ هـخق هٖ ؿَد؛ ٍ دس كَست ػذم تحَٗل اهاًت

اظْاسًاهِ گ٘شًذُ ًِ دس ٌّگام دسٗاكت هشػَدِ تاٗذ آى سا تٌو٘ل ٍ اهضا ًواٗذ، ٍجَد اٗي كشم هحلٖ تشإ 

ًِ تاؿذ هثٌٖ تش آى هٖ ًٍٕاهِ كشػتٌذُ اػت ًِ ؿاهل تاسٗخ ٍ اهضإ ؼْذداسد. اٗي كشم ّوچٌ٘ي داسإ ت

                                                 
1- Postal parcel 

 اػت.دس حال حاضش هشجغ هَسد ًظش، ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استثاعات  - 2
3 - UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC 130.2 

4 - Ibid, Article RC 130.2.1 

5 - Ibid, Article RC 130.2.2 
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ًالإ خغشًاى هـخق ؿذُ دس  گشدد ٍ ثاً٘اً هحتَإ رًش ؿذُ دس تشٍ اسػال اص جٌثِ گوشًٖ تاٗ٘ذ هٖ اٍلاً

 تاؿذ.هَاً٘ي، ٗا هوشسات پؼتٖ ٗا هوشسات گوشًٖ دس هشػَدِ هَجَد ًوٖ

رّإ  اهاًات ٍ دس كَست ٍجَد، گشدد ػثاستٌذ اص: ؿواسُاًات  ًِ دس تشٍ اسػال دسج هٖراه هـخلات اهاًت -1يادآيري 

؛ CODهثلؾ  هثلؾ اسصؽ اظْاس ؿذُ؛ دس كَست ٍجَد اهاًت تحَٗل دس هواتل دسٗاكت تْا، ،آىرّا ؛ دس كَست ت٘وِ تَدى سهضٌِٗ

   هاًات .ٍصى ًل ًاخادق اهاًت را كاًتَسّا؛ ّا ٍتؼذاد اهاًات؛ تؼذاد پشٍاًِ

ًام دكتش هثذا ٍ  هٌتخة؛ ًام دكتش هثاددِ؛ ٍساػت ػثاستٌذ اص: ًام ًاس دسج ؿذُػاٗش هَاسدٕ ًِ دس كشم تشٍ اسػال  -2يادآيري

هوذاس ّإ سػوٖ؛ هحلٖ تشإ دسج هْش گوشى؛ هحلٖ تشإ دسج حوَم گوشًٖ؛ هحلٖ تشإ ادلام تشچؼة تاسٗخ پؼت ًشدى؛

 ًشاِٗ پؼتٖ.

  .هشاجؼِ ؿَد ،ادقادضاهٖ  تِ پَ٘ػت  CP 71تشٍ اسػال ًوًَِ اص  اعلاع تشإ -3يادآيري

 

3-4 

 1فزستىدٌ

ًِ هشػَدِ خَد سا جْت اسػال تشإ گ٘شًذُ، تِ پؼت  اػت ؿخق حو٘وٖ ٍ ٗا ًواٌٗذُ ؿخق حوَهٖ

 ػپاسد. هٖ

 

3-5 

  اظُار وامٍفزم 

ؿَد ًِ دس  َس كشػتٌذُ هـخق هٖتٌا تِ دػتضوي دسج هـخلات هشػَدِ ٍ تؼ٘٘ي ًَع ت٘وِ دس اٗي كشم 

 راهاًات  چگًَِ تاٗذ تاؿذ. داخلِ دس ًـاًٖ، ًحَُ سكتاس تا اهاًت راهاًات  كَست ػذم تحَٗل اهاًت

  .هشاجؼِ ؿَد، باعلاػاتٖ  پَ٘ػتتِ اظْاسًاهِ كشم  ًوًَِاص  اعلاعتشإ  -يادآيري

 

3-6 

 کزايٍ پستي

 ت پؼتٖ اػت.ّإ اخز ؿذُ اص تاتت اساِٗ خذهاًلِ٘ ّضٌِٗ

ًاهِ پؼتٖ، تَػظ ّإ ٍصًٖ ٍ هواكذ هختلق تحت ػٌَاى ًش پؼتٖ دس سدُ خذهاتًشاِٗ اًَاع هشػَلات ٍ  جذٍل -يادآيري

 ؿَد.تلَٗة هٖ 2هشاجغ رٗللاح

 

 

 

                                                 
1 - Sender 

 ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استثاعات اػت. ،دس حال حاضش هشجغ هَسد ًظش - 2
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3-7 

1لفاف
 

دس تشاتش ؿشاٗظ هختلق  ّاِتشإ حلاظت ٍ ًگْذاسٕ اص هحتَٗات هشػَداػت ًِ إ دلاف ٗا پَؿؾ، ٍػ٘لِ

  .گ٘شدهٖهَسد اػتلادُ هشاس گزاسٕ ػول٘ات پؼتٖ ّا، ٍ ًـاًِ٘غٖ، دسج ًـاًٖهح
 

3-8 

 بىدي لفاف

-تِ ؿَدگلتِ هٖهذاسى، اؿ٘ا ٍ ًالاّا دس دلاف هٌاػة  اػٌاد، هٌاتثات،هشاسدادى تٌذٕ، تِ ػول٘ات دلاف

 ؛هشتَط ًول، ٍ جاتجاٍّٖٗا هتٌاػة تا اًذاصُ، حجن، ًَع هحتَٗات ٍ عشٗوِ حولتٌذٕ آىتؼتِ ًِعَسٕ

 .تاؿذ

 

3-9 

 َاوشاوٍ 

كَست  ّاٖٗٗا ًـاًِ هختلق پؼتٖ تا اػوال دػتَسات ٍ دسج ػلاٗن خاف خذهاتٍ اساِٗ  تپزٗشؽ هشػَلا

ّا عشاحٖ ٍ اػاع احٌام ٍ هوشسات اتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ ٍ هَاً٘ي ٍ هوشسات داخلٖ تشإ آى پزٗشد ًِ تشهٖ

هخلق هتـٌل اص اكغلاحات، اؿٌال، ، ا ًِ ؿاهل حشٍف اختلاسٕ، ًلواتّتؼشٗق ؿذُ اػت. اٗي ًـاًِ

كَست دػتٖ دس ٍاحذّإ  ّإ پؼتٖ ٍ ٗا حتٖ دس تشخٖ هَاسد تِ اػت تِ ؿٌل تشچؼة، هْش ًَٗؼِرّا ،

  ؿًَذ. دسج ٗا ادلام هٖ ت، سٍٕ هشػَلاخذهتپؼتٖ تشإ اسائِ 

 

3-10 

 گذاريوشاوٍ

كَست چاپٖ ٗا دػتٖ، ٍ وَؽ، ًلوات هخلق هتـٌل اص ًَٗؼِرّا ؛ تِگزاسٕ ػثاست اػت اص دسج ًًـاًِ

، ًحَُ جاتجاٖٗ، ٗا خذهتّا ًِ ًـاى دٌّذُ ًَع ٗا خلَك٘ات ٗي  ّا تش سٍٕ دلاف هشػَدِادلام تشچؼة

 2.تاؿذ خذهات تٌو٘لٖ هٖ

 

3-11 

 ياحد قبًل اماوات خارج اس اوداسٌ

َاصم ٍ ً٘شٍٕ اًؼاًٖ ٍ كضإ هٌاػة جْت پزٗشؽ اًَاع ٍاحذ ثاتت ٗا ػ٘اسٕ اػت ًِ داسإ تجْ٘ضات ٍ د

 ،تَاًذ جْت اٗجاد تؼْ٘لات ت٘ـتش تشإ هـتشٗاى. اٗي ٍاحذ هٖتاؿذ اًذاصُ اص خاسج اهاًاتهشػَلات تِ ٍٗظُ 

 ؿَد. تاؿٌذ، تشهشاس ّاٖٗ ًِ داسإ تاس پؼتٖ هّٖا ٍ تٌگاُپؼتٖ، دس ًضدٌٖٗ هحذٍدُ ًاسٍسحؼة تـخ٘ق 

                                                 
1 -Wrapper 

2- USPS.Glossary of  Postal Terms, Publication 32 : USPS, April 2011 
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 ماتالشا     4

اص ، خاسج اص اًذاصُپؼتٖ اهاًات  خذهتّا ٍ هـخلات ًل٘ذٕ لاصم الاجشا تشإ تحون ٍٗظگٖ ،دس اٗي تٌذ

 ؿَد.اتتذإ هشحلِ هثَل تا اًتْإ هشحلِ تَصٗغ ت٘اى هٖ

 اصلي تاخدمالشامات فزايىدَاي مزبًط بٍ     4-1

-4ٍ  2-4جض هَاسدٕ ًِ دس تٌذّإ  تِ خذهتًلِ٘ ادضاهات كشاٌٗذٕ  خاسج اص اًذاصُپؼتٖ اهاًات  خذهتدس 

   .تاؿذ 1393ػال  :18835هلٖ اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد  5تاٗذ هغاتن تٌذ اٗي اػتاًذاسد هغشح ؿذُ اػت،  3
 

 آيريقبًل ي جمع    4-2

 امكاوات ي تسُيلات قبًل   4-2-1

اصُ تاٗذ اهٌاى پزٗشؽ اٗي رداخلِ ٍ خاسجِ  اهاًات خاسج اص اًذ كذاهوٍاحذ پؼتٖ ؿْش ٍ ًـَس  4-2-1-1

  سا داسا تاؿذ ٍ كْشػت اٗي هث٘ل دكاتش تاٗذ دس ًلِ٘ ٍاحذّإ هثَل اهاًات خاسج اص اًذاصُ هَجَد تاؿذ.  خذهت

اهٌاًات لاصم جْت هثاددِ ٍ ًگْذاسٕ اهاًات خاسج اص  ذت٘ي ساُ تاٗرداخلِ ٍ خاسجِ ، دكاتش هثاددِ  4-2-1-2

 سا داؿتِ تاؿذ. اًذاصُ

إ گًَِتاٗذ تِ خذهتدس اٗي ّإ جاتجاٖٗ اهاًات ٍ سٍؽ آٍسٕتجْ٘ضات ٍ ٍػاٗل ًولِ٘ جوغ 4-2-1-3

 .آٍسٕ آػ٘ة ًشػاًذتاؿذ ًِ تِ اهاًات خاسج اص اًذاصُ دس كشآٌٗذ جوغ

 اماوات خارج اس اوداسٌ وشاوٍ   4-2-2

رتشإ اهاًات  اظْاسًاهِٗا كشم رتشإ اهاًات خاسجِ   ّش اهاًت خاسج اص اًذاصُ ٍ تشٍ اسػالدلاف  4-2-2-1

ٍ تشچؼة ٗا ػثاست  (Cumbersome)ٗا ” Encombrant“ آى تاٗذ داسإ تشچؼثٖ تاؿذ ًِ ًلوِ داخلِ 

ّا تاٗذ سٍٕ اٗي تشچؼة ٗا هْش ػلاٍُ تش توِ٘ ًـاًِ 1.سٍٕ آى دسج ؿذُ اػت خَاًاتا حشٍف  «خاسج اص اًذاصُ»

 .دلاف ٍ اٍسام اسػال، ادلام ٗا هْوَس ؿَد

 

 رَسپاري    4-3

ؿًَذ. دس چ٘ذهاى داخل اهاًات خاسج اص اًذاصُ هؼوَلاً خاسج اص ً٘ؼِ تِ ّوشاُ دپؾ سّؼپاس هٖ 4-3-1

ػول آٗذ ًِ تِ ظشٍف دپؾ ٗا اهاًت خاسج اص ً٘ؼِ آػ٘ة ٍاسد ٍػ٘لِ ًولِ٘ تاٗذ دهت ٍ هشاهثت لاصم تِ

 ً٘اٗذ.

اتتذا اهاًات خاسج اص ً٘ؼِ ٍ ػپغ ظشٍف دپؾ  ،ٗا هولذّا دس دكاتش هثاددِ ٍ دس هَهغ تحَٗل دپؾ 4-3-2

 ؿَد.  تحَٗل هٖ

                                                 
1- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC 130.5.4. 
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تاٗذ توْ٘ذات لاصم  ،اى پؼتًٖاسٍستشإ حلظ ٍ ًگْذاسٕ اهاًات خاسج اص اًذاصُ دس ٍاحذّإ هثاددِ  4-3-3

 ػول آٗذ.تِ

 

 تًسيع     4-4

 اسٕ اػت.، ٗي اهش اختً٘اسٍستَصٗغ دس ًـاًٖ اهاًات خاسج اص اًذاصُ تشإ  4-4-1

-كادس ٍ اص عشٗن پؼتچٖ تِ ًـاًٖ گ٘شًذُ تَصٗغ هٖ ،آگْٖ ٍسٍد اهاًات هزًَس تَػظ دكتش هولذ 4-4-2

 ؿَد. 

توِ٘ هشاحل تحَٗل اهاًت خاسج اص اًذاصُ رتشخ٘ق، اًثاسداسٕ، تشگـت، هؼذٍم ًشدى، هتشًٍِ ٍ ػاٗش  4-4-3

 تاؿذ.هٖ 1393 : ػال18835اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد هلٖ هَاسد دٗگش  هغاتن 

 در ارتباط با مشتزي خدمتالشامات      5

اٗي اػتاًذاسد هغشح ؿذُ اػت، تاٗذ هغاتن  1-5 دس استثاط تا هـتشٕ تجض هَاسدٕ ًِ دس تٌذ خذهتادضاهات 

  .تاؿذ 1393: ػال 18835اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  6تٌذ 

  

 خدمتکزايٍ پستي     5-1

 .گشددتؼ٘٘ي ٍ اػلام هٖ 2تَػظ هشاجغ رٗللاحًِ  1ؿَدًش  هٖ اضاكِهـوَل  اهاًات خاسج اص اًذاصُ 5-1-1

دسٗاكت  تاس ّن ؿٌؼتٌٖ ٍ ّن خاسج اص اًذاصُ تاؿذ، ًش  تٌو٘لٖ كوظ ٗي ،ًِ اهاًتكَستٖدس  5-1-2

 ؿَد. هٖ

 خدمات مشتزيان     6

   .تاؿذ 1393 ػال :18835اٗشاى ؿواسُ اػتاًذاسد هلٖ  7ًلِ٘ خذهات هـتشٗاى تاٗذ هغاتن تٌذ 

                                                 
1- UPU. Parcel Post Manual. Berne: International Bureau of the Universal Postal Union, 2013, Article 

RC 130.3. 

 استثاعات اػت. ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات ،دس حال حاضش هشجغ هَسد ًظش - 2
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 پيًست الف

 (لشامي)ا

 فزم

 

 
 

 1بزگ ارسال CP 71 فزم -شكل الف 

                                                 
1 - Dispatch note 
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 بپيًست 

 (اطلاعاتي)

  فزم

 
 

 اظُاروامٍومًوٍ فزم  -ب شكل
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 پپيًست 

 )اطلاعاتي(

 وامٍکتاب

سٌّوَدّاٖٗ تشإ هشاجغ  -، اعلاػات ٍ هؼتٌذػاص1391ٕ: ػال14689اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  ]1[

 .ب ؿٌاختٖ ٍ اػتٌاد تِ هٌاتغ اعلاػاتًٖتا

 .17/7/1389ػاصهاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ. هَاكوتٌاهِ پشٍاًِ اساِٗ خذهات پؼتٖ. تْشاى:  ]2[

 .هلَتات پؼتٖ ًو٘ؼَ٘ى تٌظ٘ن هوشسات استثاعاتػاصهاى تٌظ٘ن هوشسات ٍ استثاعات سادَٖٗٗ.  ]3[

 .اهاًات پؼتٖ خذهت -، پؼت1393: ػال 18835اػتاًذاسد هلٖ اٗشاى ؿواسُ  ]4[

. تشجوِ ؿشًت پؼت جوَْسٕ اػلاهٖ اٗشاى. اداسُ ًل ًاهِ اهاًات پؼتٖآٗ٘ياتحادِٗ پؼتٖ جْاًٖ.  ]5[

  .1391ادولل. تْشاى: پؼت ت٘ي

 .1386هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت.  هثَل دس پؼت. چاج اٍل. تْشاى: گؼتشؽ ػلَم پاِٗ،   ]6[

ّإ پؼتٖ. چاج اٍل. تْشاى:  ػاصٕ هشػَدِ صؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت. هوشسات ٍ كشآٌٗذ آهادُهشًض آهَ ]7[

 .1389دٗثاِٗ، 

ّإ پؼتٖ. چاج اٍل. تْشاى: دٗثاِٗ،  هشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت. هوشسات ٍ كشآٌٗذ تَصٗغ هشػَدِ ]8[

1389. 

ّإ پؼتٖ. چاج اٍل. تْشاى:  ػَدِهشًض آهَصؽ ػلوٖ ًاستشدٕ پؼت. هوشسات ٍ كشآٌٗذ سّؼپاسٕ هش ]9[

 .1389دٗثاِٗ، 

[10] Universal Postal Union .Parcel post Manual. Berne: International Bureau of the 

Universal Postal Union, 2013. 

 


