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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکک   نظکران صکاحب  ،کارشناسان سازمان  از مرکب فنی اا کمیسیون در فمختل اا حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراک  کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اکا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در شنهادااپی و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد  مکی  تهیکه  شکده  تعیی  ضوابط رعایت با نی  صح ذ  و مندعحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  بکه  صویب،ت درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی سازمان ملی استاندارد ایران تشکی  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   کمیسکیون ، 1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا  نیازمنکد   و کلکی  شکرایط  به توجه ضم  ایران ملی داا استاندار تدوی  در .کندمی فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، اا پیشرفت آخری  از کشور،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شکده  بینیپیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  بکرا   المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواندمی سازمان . نماید

 فعکا   مؤسسات و ااسازمان خدمات از کنندگاناستفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 ااآزمایشگاه محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا سیستم صدورگواای و ممی   بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 ضوابط اساس بر را مؤسسات و ااسازمان گونهای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراک 

 عملککرد  بر و اعطا ااآن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کندمی ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام

 و گرانبهکا  فلک ات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کندنظارت می ااآن

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 گفتارپیش

تا انتها برا  ی   ابتدا برا  خدمات گیرگیر  زمان اندازه - کیفیت خدمت -خدمات پستی» استاندارد

توسط شرکت  ،اا  مربو  نوی  آن درکمیسیون یشپ هک «و پست درجه دو لویتوبدون ا یپست مرسوله

 خدمات استاندارداجحس کمیته ملی  یکصد و اشتاد و اشتمی و تدوی  شده و در تهیه  آگااان ارتبا  آریا

قانون اصح  قوانی  و مقررات  3اد بند ی  ماد  گرفته است، این  به استن مورد تصویب قرار 3/19/29 مور 

، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر 1331مؤسسۀ استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، مصوب بهم  ماه 

 شود.می

اا  ملی و جهانی در زمینه صنایع، علوم وخدمات،  برا  حف  امگامی و اماانگی با تحولات و پیشرفت

ران در مواقع ل وم تجدیدنظر خوااد شد و ار پیشنهاد  که برا  اصح  یا تکمی  ای  استاندارداا  ملی ای

استاندارداا ارائه شود، در انگام تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربو ، مورد توجه قرارخواادگرفت. بنابرای  

 امواره از آخری  تجدیدنظرآنها استفاده خوااد شد.  

 :است زیر شر  به گرفته قرار استفاده مورد اندارداست ای  تهیه برا  که ع و ماخی بمن

DIN EN 14508:2007, Postal services –Quality of service –Measurement of the transit time of 

end-to-end services for single piece non-priority mail and second class mail (includes 

Amendment A1:2007) English version of DIN EN 14508:2007-06 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

تا انتها  ابتدا براي خدمات گذراندازه گیري زمان  -کیفیت خدمت-خدمات پستي »

 «و پست درجه دو  لويتوبدون ا يپست مرسولهبراي يک 

 هدف و دامنه کاربرد  9

ی  مرسوله پستی بدون  1انتهاتا  ابتدا گیر زمانِگیر  ندازهاا  ا روشتعیی   تدوی  ای  استاندارد، اد  از

 .است 6شده و توزیع پردازشآور ، جمع 3پستی انکه توسط کارگ ارباشد  می 2مرز و برون 3یداخل 9اولویت

اا ت نامهانواع پسبه عنوان نماینده سایر تا انتها  ابتدااا از ی  نمونه ی را که درآناایای  استاندارد روش

 داد.رارمیشود، مورد مححظه قاستفاده می

توان به طور ام دون اولویت را میپستی با اولویت و به مرسول نوع دو مربو  به ار اا به ای  ترتیب، بررسی

 داد.می گ ارش را با اولویت و بدون اولویتگیر اا  زمان    مج اتعهد نمود، در حالی که برآورداا 3زمان

روز  J + nتا انتها  ابتداتحوی  که زمان  پستی هسولبه صورت درصد مرکلی گیر  زمانِ خدمتنتیجه کیفیت 

(EU)  اتحادیه اروپا« دستورالعم  پستی»طب   بوده
 گردد.میبیان  3

که به افراد خدماتی  ،دنشونامیده می «عاد »که خدماتی گیر  اندازهمرتبط است با  ملی ای  استاندارد

آور  اا  دفاتر پستی، جمع ، باجهمعابرپستی  اا پستی در صندوق هکننده مرسولستپُ و حقوقی حقیقی

پستی خدمت کارگ اران  مربو  به تج یهپستی خود به مراک   اا همرسولدر دفاتر آنها یا تحوی  مستقیم 

 شود. عرضه می

کاربرد  ،2پستی و کارگ اران با پوشش محدوداا  مرسولهکم بسیار تعداد گیر  اندازهای  استاندارد ملی برا  

 کند. اا  حم  و نق  ... که در ی  محدوده کار می طور مثا  شرکت  به .ندارد

اا  مرسولهکنندگان مربو  به پستخدمات   تا انتها ابتدا گیرِزمان گیر  اندازهبرا   ملی ای  استاندارد

، کاربرد دنارگیر  متفاوتی داندازه 19شناسیروشاا و  که نیاز به سامانه 11پستی ترکیبی مرسولهو  19حجیم

 ندارد.

 

 

                                                 
1- Transit time end-to-end 

2- Non-priority single piece mail 

3- Domestic 

4- Cross-border 

5- Postal service operators 

6- Distributed 

7- Concurrently 

8- European Union 

9- Limited coverage 

10- Large bulk mailers 

11- Hybrid mail 

12- Methodology 
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 مراجع الزامي 1

بدی   ها ارجاع شده است.نمدارک ال امی زیر حاو  مقرراتی است که در  مت  ای  استاندارد ملی ایران به آ

 د.نشوترتیب آن  مقررات ج ئی از ای  استاندارد ملی ایران محسوب می

نظراا  بعد  آن اا و تجدیدباشد، اصححیهدر صورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ  انتشار ارجاع داده شده 

نظر ای  استاندارد ملی ایران نیست. در مورد مدارکی که بدون ذکر تاریخ انتشار به آنها ارجاع داده شده مورد

 ها مورد نظر است .ناا  بعد  آنظر و اصححیهاست امواره آخری  تجدید

 ست:ال امی ا برا  ای  استاندارد استفاده از مراجع زیر

اا  مدیریت ، رانموداایی برا  ممی   سیستم1336: سا   12911استاندارد ملی ایران به شماره   1-9

 کیفیت و/یا زیست محیطی  

2-2 EN 13850:2002 ,  Postal Services - Quality of service - Measurement of the transit time of 

end-to-end Services for single piece priority mail and first class mail 

 اصطلاحات و تعاريف 8

اصطح  و  ، EN 13850:2002شده در استاندارد  تعیی ححات و تعاریف طاص ملی عحوه بر ای  استاندارد در

 :د نرو تعریف زیر نی  به کار می

8-9  

  مرسوله بدون اولويت

با اقحم با  مقایسهدر  رتفرآیند دریافت آاسته باو  1، از نوع زمینیشده ارسا  بدون اولویت نامهمرسوله پست

 .باشدمی بند  شدهاولویت طبقه

 . B  ، مرسوله طبقه9مرسوله درجه مثا برا   -يادآوري

  روش شناسي     4

 کلیات  4-9

-و اندازه ودهب جامعباید  پستی بدون اولویت، ی  مرسوله انتها  تا ابتدا گیرِ زمانِ توزیعِگیر  سامانه اندازه

  نماید.ارائه  9آمار  را در سطحی تعریف شده از لحاظ دقتاا  گیر 

 اسکتاندارد        از زیکر ال امات ویژه . بهباشدسازگار  EN 13850:2002استاندارد ال امات با  باید شناسیروش

EN 13850:2002 ؛شوداده بدون اولویت ارجاع د حالت به جا  اولویت بهباید ، اما دنکار روباید به 

                                                 
1- Typically by surface 

2- Accuracy 
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 .اا  پستی باشدمرسوله 1حرکت اا جریان واقعیِ داندهنشان باید نمونه طر  -

ا استفاده ب ،اا  مطالعاتی مربوطه برا  اری  از زمینهرا  9شاخص سالانهی   باید گیر سامانه اندازه -

 .نمایدفراام  الف طب  پیوست ،هسال 3یا  9، 1 زموناز دوره آ

يادآور -

منظور رسیدن به ، بهالف براساس پیوست ،3 یا 9 اا  بند مرز  در طبقهپستی برون لهمرسو اا جریانبرا    -ي

 سا  زمان خوااد برد.  3یا  9ترتیب به ،مرسولهجریان دقت لازم برا  مقدار ویژه 

حوزه  گیرد.تعریف شده و مورد استفاده قرار  طور مداومبهباید گیر  در سراسر اندازه 3حوزه مطالعاتی -

 کام  نبایدبرا  دقت  ،اا  مورد نیاز یا در دوره کاملی از سا  سالانه آزمونمطالعاتی در طی دوره 

 .شوداصح  

  بوده و ممی   گردد. 2باید ادفمند گیر اندازه شناسیروش -

ارجاع  تا انتها ابتداگیر  زمانشده زمان صر  به بایدگیر  زمان شدهزمان صر  اا  گیر کلیه اندازه -

 . ده شوددا

 .باشد 3پیوستهباید گیر  سامانه اندازه -

براساس باید و  باشندپستی  خدمتمستق  از کارگ اران  باید فرستندگان و گیرندگان 6اا گروه -

 .شونداداره مقررات مرجع ذیصح  

  گذرِ زمان محاسبه و نمايش   4-1 

تاریخ   J. شودبیان  روز (J + n) صورتو به  شودگیر  در واحد روز اندازه باید مرسوله پستیگیر زمان 

باشد، مشرو  بر ای  که سپردن مرسوله به پست قب  از زمان آخری  جمع تسلیم و پست کردن مرسوله می

   افتد. آور  در نقطه تحوی  اتفاق 

مرز  بر و برون یپستی داخل اا هبرا  مرسولگیر اا  زمان، ملیبرا  رسیدن به اادا  ای  استاندارد 

)یا در روزاا  شنبه، یکشنبه  3وسیله آنکه به؛ شودپنج روزه محاسبه  باید، ساس قاعده محاسبه افته کار ا

براساس  ،شود کسر میگیر زمان مرسوله از  داندهتحوی و تعطیحت ملی در کشور ایران پنج شنبه و جمعه( 

 .EN 13850:2002 استاندارد  از B.1 پیوست

                                                 
1- Flows 

2- Annual figure 

3- Field of study 

4- Objective 

5- Continuous 

6- Panels 

7- Whereby 
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آخر  تحوی ِآور  و توان طب  الگو  جمع را میگیر اا  زمان ، عحوه بر آن،یپستی داخلاا  مرسولهبرا   

موضوع ، EN 13850:2002 استاندارد در Bاز قواعد محاسباتی پیوست  دیگر طب  یکیکرد و  فراامافته 

 .نمودمحاسبه را  1مرجع ملی تنظیم مقرراتال امات 

اا   برا  حوزه مطالعاتی در طی دوره کام  سا  دقت کام  جهتهب ،مرز پستی بروناا  مرسولهدر مورد  

پستی  مرسوله اا جریانکه برا   نیستمفهوم  بدانل وماً ای  . باشدانجام ای  امر مستمر  باید ،مورد نیاز

دوره پنج روزه اا در سا  پوشش داده شود. برا  مثا ، کافی است  مرز  ضرورت داشته باشد کلیه تاریخبرون

 در ار موقع از  مندنظامگردش  برنامه برا  سپردن مرسوله به پست به طور تصادفی یا براساس ر طو  سا د

 انتخاب کنیم. ، سا 

   1خدمتعملکرد هاي  شاخص   4-8

  کلیات   4-8-9

 گیرند.مورد استفاده قرار  ،خدمتدر ارائه نتیجه عملکرد  باید اا  زیر شاخص

   8عملکرد به موقع    4-8-1

به عنوان درصد اقحم  باید . نتیجهاست تعریف شدهخدمت استاندارد  شده در تحوی  دادهدرصد اقحم پستی 

نشان دانده روز تسلیم مرسوله به پست و  Jآن که در  شوند نبیا ،شوند می تحوی  داده J + n درپستی که 

n   باشد میخدمت برا  استاندارد  2تعیی  شدهتعداد روزاا. 

 . شر  داند ،بدست آمده آزمونسطح دقت عملکرد به موقع را که در دوره  اا بایدشکلیه گ ار

   5تحويل روزهاي تجمعيبخش      4-8-8

باشد، در می + J 19 تا J +kشده در ی  دوره مشخص از تحوی  داده پستی اا  مرسوله تجمعیدرصد 

   شده تا تحوی  دادهد. کلیه اقحم پستی باش میخدمت شده در استاندارد  تعیی تعداد روزاا   kحالی که 

39 J +   39نشده تا تحوی  داده . اقحم پستی شونددر محاسبات منظور بایدJ +  توان مستثنی کرد.  را می 

  6پستي واقعي هايمرسولهمطالعات         5

  از برقرار  سامانه قب باید مرز و برون یگیر  اقحم داخلپستی واقعی برا  اندازهاا  مرسولهمطالعات 

تا اطحعات مورد نیاز برا  طراحی نمونه بدست  شوندساز  پیاده ،پستی آزمایشیاا  مرسولهگیر  اندازه

اا  نمونه ی  دست آوردن اطحعات مربو  به طر هاا  پستی واقعی را که برا  بمطالعات مرسوله آید.

                                                 
1- National regulatory authority 
2 - Service performance indicators 

3 - On- time performance 

4- Qualifying 

5 - Cumulative distribution of delivery days 

6 - Real mail studies 
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اا  نمونه ی  مرسوله بدون اولویت وردن اطحعات طر دست آهمرسوله با اولویت انجام شده است را برا  ب

 داد. توان توسعهمی

 .نمایدپیرو   EN 13850:2002استاندارد  5.3بند باید از ، پستی واقعیاا  مرسولهمطالعات 

   9ي يبندي جغرافیاطبقه   6

به آن  EN 13850:2002رد استاندا 5.4در بند  کهبردار  بوده پایه طراحی نمونه باید، ییجغرافیا بند طبقه

 . شده استپرداخته 

 بند ، طبقهالفپیوست طب  بر 3 یا 9اا   بند مرز  در طبقهبرون پستی مرسوله حرکت اا جریان برا  

د تا امکان ندی  باشن طبقات سعی شود تا حد امکان  بهتر است، بلکه تعیی  گرددار ساله نباید  9هیندنما

 فراام گردد.  ، هنتیجه چند سالار برا   دهبند  نماینرسیدن به طبقه

مقادیر نمونه  الف،پیوست  برطب  3یا  9اا   بند در طبقه مرز پستی بروناا  مرسوله اا جریانبرا   

به و  3گسترش یابند آزمون،دوره  بر مساو به طور  باید دندا انه که نتیجه چند ساله را تشکی  مییسال

 . نداشته باشندتفاوت  ،در ار یکسا  99% ازبیشتر یا کمتر نسبت 

نتایج بررسی قب  و بعد از تغییر یی که اا کنتر سپ   ،نمایدتغییر  آزموندر طی دوره طر  مطالعه چنانچه 

 د.نواقعی باشاا  مرسولهد شد که نماینده نبه طریقی ترکیب خواا استندطر  

    4 زمان گذر رآوردگرب   7

                                                                                                                کلیات    7-9

 باید ی  مرسوله  تا انتها ابتداگیر اا   احتمالات برا  دستیابی به مشخصات تنظیمی با توجه به زمان

گر برآورد گیر ، دونتایج اندازه . براساس دو نوع مختلف از، برآورد شودگرو ی  برآورد نمونه ی  براساس

 : لیا باید ،ضرور  است مختلف

اا  مرسولهبرا  گیر  نسبت به زماناحتما  واقعی برا  دستیابی به مشخصات ،  p1 برا  گربرآورد  -

 باشد: می یپستی داخل

اا  مرسولهبرا  زمان گیر در مورد  مشخصات دستیابی به، احتما  واقعی برا   p2برا  گر برآورد  -

 باشد. میمرز  پستی برون

   دقت  7-1

                                                 
1 - Geographical stratification 

2- Representative stratification  
3- Spread 

4- Estimators of transit time 
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برآورد  برا  برا  9اطمینانفاصله از  i 9طو   بیشینهبا  آزموندوره  ار 1تعیی  شدهدقت  i=1و9 ، 

 pi  برا  سطح اطمینان معی ،(1 – αi)  .داده شده است 

   طو  فاصله اعتماد بیشینهو  α1 =1 –  23% در نظر گرفته شده اطمینان، سطح یلداخ ی  نتیجهبرا   -

96/91 = 9 93/9دقت  می ان نظور از آنباشد. م  باشد.  می 

 99/92 = 9طو  فاصله اعتماد بیشینه ، و α2 =1 –  23% اطمینانمرز ، سطح برا  حوزه مطالعه برون -

 باشد.می  19/9 می ان دقت نظور از آنمباید باشد. 

 9از جمعی ت باید ، نتایجالفبراساس پیوست  3 یا 9بند  در طبقه مرز برون یپست مرسولهاا  جریانبرا  

 . دنباش الفبر طب  پیوست  ،آزمونسا  در طی دوره  3یا 

د دقت . ای  محاسبات در مور2تعیی  شودو عام  طراحی برآوردگر  3راشبا محاسبه پَگیر باید  زمانِ دقتِ

 : شودمحسوب  کمینهبه عنوان باید 

 به پست و تعداد نقا  دریافت کننده؛ اا مرسولهتعداد نقا  سپردن  -

 اقحم آزمایشی؛ درباره  3بستگیام -

 باشد.می EN 13850:2002از استاندارد  Aبرطب  پیوست 

برا  اندازه  لف مراجعه شود،به پیوست ا ،3و  9اا   بند یر کم نمونه برا  کشوراا در طبقهمقادعلت به

و فقط در زمان  39% بیشینهو ی  انحرا  نسبی [ 9/9؛ 3]فوق به فاصله  6اا  ، محدودیتیگیر  داخل

 شود.  کااش داده می، بوطهمر

اا  فوق  ، محدودیتالفبر طب  پیوست  3و  9اا   بند در طبقهمرز  برون پستی مرسوله اا جریانبرا  

 .دناعما  شو مربوطهو در زمان  ، بلکه فقط برا  ار نتیجه چند سالهدنشواجرا  سالانهنباید 

 7پستي آزمايشي  هايمرسوله اتمشخص       3

پستی اا  مرسوله اتپستی واقعی را برا  کلیه مشخصاا  مرسولهنمونه آمار   باید گیر اا  اندازه سامانه

 . داندنشان   3متمای 

ی  کارگ ار  از پستی متمای اا  مرسوله اتمشخص، فهرست کلیه گیار  ملینقانوتواف  با مسئو   وسیلههب

 بر طب  پیوستباید . ای  مطالعات تجدید نظر نمود ،رو  موضوع 1مطالعات تجربی توان براساس نتایج را می

                                                 
1- Prescribed 

2- Confidence interval 

3- Variance 

4- Assessed 

5- Correlation 

6- Constraints 

7- Test mail characteristics 

8- Discriminant 
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C  استانداردEN 13850:2002   روز ه امیشه شام  فهرست بهسامانتضمی  نمایند که  باید و دنشو ممی

 باشد. میپستی متمای  اا  مرسوله اتشخصم

   گزارش    1

پستی بدون اا  مرسولهدر مورد  دایگ ارش برا  EN 13850:2002استاندارد  دای درال امات گ ارش

 کار خوااد رفت. به ، اولویت

    1ممیزيکیفیت و کنترل         91

گیر ، شام  مطالعات سامانه اندازه 2اا  لیتو فعا 3از طری  کلیه مراح  باید اا  کنتر  کیفیت یهورَ

 کار برده خوااد شد. به EN 13850:2002استاندارد  از Cپستی واقعی، بر طب  پیوست اا  مرسوله

گیر  برطب  اا  سامانه اندازه راح  و فعالیتاز طری  کلیه مباید پستی آزمایشی اا  مرسوله 3سنجیاعتبار

 د شد. نکار برده خواابه EN 13850:2002استاندارد  Eپیوست  اا اانمابه عنوان ر، شده فراامقواعد 

ملی ایران به شماره  حداق  یکبار در سا ، براساس استاندارد ،6توسط نهاد مستق  باید گیر سامانه اندازه

 .شود ممی   EN 13850:2002استاندارد  Cپیوست  و 12911

                                                                                                                                                         
1- Empirical studies 

2- Quality control and auditing 

3- Phases 

4- Activities 

5- Validation 

6- Independent body 



3 
 

 الفپیوست 

 )الزامي(

 پستي  هايمرسوله تعداد کمبا  هايجريانات تغییرداده شده براي پوشش الزام مرتبط باتسهیلات 

   کلیات   9-الف

گیر  ارائه برا  اادا  اندازه پستی مرسوله اا جریان بند یوست اطحعاتی در مورد نحوه طبقهدر ای  پ

وسیله هب پستی مرسوله اا جریان مقادیر کوچ  و متوسطشود و نحوه دستیابی به دقت لازم برا   می

 شود.  توضیح داده می اا،اا  متوالی سا گیر  شمارهاندازه

   مقدمه  1-الف

است. انگامی که حجم  انه مجازیی  رقم سال ال اماتمرز ، کااش اا  مطالعاتی برون حوزهبرا   فقط

مقایسه با سایر   یا در عیّکمتر از حد مُ مرز  مُعیّ ،واقعی در ی  حوزه مطالعاتی بروناا  مرسوله

 توان بدست آورد.  تر از یکسا  را میباشد، دقت کام  پ  از دوره طولانی کم اا  مطالعاتی  حوزه

تا قب  از تکمی  شود توصیه نمیرسند که  کام  می سا  به دقتِ 3یا  9مرز  پ  از اا  برونجریاننتایج 

 ،بر اساس چرخش سا  سالانه ود ندامه یابا بهتر استگ ارش شوند. پ  از آن، نتایج  ،اا شدن ای  سا 

 د. نشو گ ارش
 مثال: 

آزمایشی که برا  رسیدن به دقت کام  لازم  اا حجم مرسوله ی  سومانه با یکشور به کشور سال  کوچ پستی معی  جریان

 شود. پ  از سه سا  اندازه گیر  به دقت کام  خوااد رسید:  گیر  میاندازه ،است

  .از نتایج داین گ ارش: بدو1پایان سا  

  .از نتایجدای گ ارش: بدون 9پایان سا  

  .از سا  او  تا سا  سوم شده نتایج براساس دوره انباشتهدای گ ارش:  3پایان سا  

  .از سا  دوم تا چهارم شده نتایج براساس دوره انباشتهدای گ ارش: 2پایان سا  

  .از سا  سوم تا پنجم شده انباشتهنتایج براساس دوره دای گ ارش: 3پایان سا  

 و به امی  ترتیب ...
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  يپستي داخل همرسول هايحرکت      8-الف

 وجود ندارد.  یداخلاا  مرسولهاا   گیر گونه تغییراتی برا  اندازهایچ

   مرزي پستي برون همرسولهاي حرکت     4-الف

اا  تواند معقو  باشد. راه نمی مرز پستی برونسوله مراا  جریانامه برا   19%انه یدقت سال ال امات

بند  کشوراا با ام متوالی و یا گروه  گیر  در چند سا جایگ ینی برا  رسیدن به ای  سطح از دقت اندازه

 . وجود دارددر ی  حوزه مطالعاتی 

واقعی برا  ار پستی اا  مرسولهاز لحاظ حجم  مرز پستی برونمرسوله اا  جریانپ  از اینکه کلیه 

 گیرند:  ، در سه طبقه بند  مختلف زیر قرار میتج یه و تفکی  شدند 1کشور ارسا  کننده

  زیاد  مقداربا اا  حرکت: 9طبقه 

 تعریف: 

  (پستی واقعیاا  مرسولهحجم )ار کشور اا برا  ب رگتری  از ارسالی جریان 3 ک -

 ک  حجم  63 % و حداق  نشان دانده -

 برا  ار کشور  اااز ب رگتری  9رود و جریان 3و حداق   -

 گیر : اندازه

 دقت   19%یعنی در سا   9-3بند کاربرد  -

  با مقدار متوسط  اا : جریان1طبقه 

 تعریف: 

  1امراه با طبقه  آنها از ب رگتری  ارسالی جریان 19نشان دانده  کمینه -

 جم ک  ح 39%، 1با طبقه  اا مجموع جریان نشان دانده  کمینهو  -

 گیر : اندازه

 دقت  19% با ساله 9 آزمونار دوره  -

  با مقدار کوچ  و بسیار کوچ   اا : جریان8طبقه 

 تعریف: 

 ک  حجم  199%تا  3باقیمانده اا کلیه جریان -

                                                 
1- Outbound country 

2- Inbound flows 

3- Remaining flows 
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 اندازه گیر :

 دقت  19% با ساله 3 آزمونار دوره  -

به ترتیب بدست خوااد  ،سا  3یا  9 ، دقت کام  فقط پ  از3و  9 اا بند اا در طبقهبرا  کلیه جریان

 آمد. 

قطعه مرسوله در  3999واقعی کمتر از اا  مرسولهبسیار کم   با حجم اا شام  تعداد  از جریان 3طبقه 

 باشد.  سا  می

اقعی را واا  مرسولهطور قاب  توجهی حجم پستی آزمایشی بهاا  مرسوله، اادر ار ی  از ای  جریان

 اااست، ای  جریانسوا   قاب ِگیر  تا حد  ارزش عملی و مفهوم چنی  اندازه کهز آنجاییاد. ناد اف ایش می

 ملی از اندازه گیر  مستثنی نمود.  گیار قانونمسئو   تواف توان با  را می
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