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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختلف اا  حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   ،کمیسکیون  1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا   نیازمنکد   و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در .کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت اا  آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  برا  المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و سازمان اا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 آزمایشکگاه  محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم صدورگواای و ممیز  بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسات و اا سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز اا

 بر و اعطا اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن اا عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها

                                                 
 

1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 

ج
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 مندرجات  فهرست

 .Error! Bookmark not defined رانیا استاندارد یمل سازمان با ییآشنا

 ب  استاندارد  یتدو یفن ونیسیکم

 ه  گفتار شیپ

 1 کاربرد دامنه و اد   1

 1 یفو تعار اصطححات  9

 6 مصرفیایمنی محصو  نشان دادن اصو  اساسی برا    3

 3 الزامات عمومی  2

 13 در طراحیایمنی   3

                         92 ایمنی در تولید  6

 32 ایمنی در بازار  3

 33 المللی و رانموداا  مفید استاندارداا  ملی، بی  (یاطحعات) الف وستیپ

 29 و رانموداایی برا  کسب و کاراا  کوچ  اطحعات (یاطحعات) ب وستیپ

 23 ارزشیابی مخاطره و خطرات (یاطحعات)پ  وستیپ

 39 مدیریت ایمنی محصو   اا برنامه (یاطحعات)ت  وستیپ

 36 نامه کتاب (یاطحعات) ث وستیپ

 

 صفحه                   عنوان   



 

ه

 

                                             گفتار پیش

اا  آن در کمیسیون نوی  یشپکه « کنندگان تأمی اایی برا   راانمایی -ایمنی محصو  مصرفی»استاندارد 

اجکحس   یکصکد و اشکتاد و نهمکی    تهیه و تدوی  شده است و در  سازمان ملی استاندارد ایرانمربو  توسط 

مورد تصویب قرار گرفته است، این  به استناد بند ی  مکاده   93/92/23مور   خدماتکمیته ملی استاندارد 

، 1331 مکاه  بهمک  مصکوب    قانون اصح  قوانی  و مقررات موسسه اسکتاندارد و تحقیقکات صکنعتی ایکران ،     3

 . شود یماستاندارد ملی ایران منتشر  عنوان به

اا  ملی و جهانی در زمینه صنایع ، علکوم و خکدمات،   ا تحولات و پیشرفتبرا  حف  امگامی و اماانگی ب

خوااد شد و ار پیشنهاد  که برا  اصح  و تکمیک  ایک     یدنظرتجداستاندارداا  ملی ایران در مواقع لزوم 

 ، در کمیسیون فنی مربو  مورد توجه قرار خوااد گرفکت . بنکابرای    یدنظرتجداستاندارداا ارائه شود ، انگام 

 استاندارداا  ملی استفاده کرد . یدنظرتجدباید امواره از آخری  

 که برا  تهیه ای  استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شر  زیر است :  مأخیمنبع و 

ISO 10377:2013, Consumer product safety- Guidelines for suppliers 
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 کنندگان ینتأمهایی برای  راهنمایی -یایمنی محصول مصرف

 هدف و دامنه کاربرد 1

 ایمنکی  یریتو مکد  یکابی در ارز کنندگان ی تأم  برا یعمل  اا ییراانما تعیی اد  از تدوی  ای  استاندارد، 

بکرآورده ککردن    مخکاطره بکرا    یریتو مد مخاطره یابی، از جمله اسناد و مدارک موثر ارزیمحصولات مصرف

 قاب  اجرا است. یازاا ن

 را  موارد زیر کاربرد دارد:باستاندارد  ی ا

 ؛حی  خطرات یاکااش  یابی،ارز یی،شناسا -الف

 ؛ا کااش آنها به سطح قاب  تحم ب مخاطره یریتمد -ب

 دفع یاو  مطمئ    استفادهبرا  کنندگان  مصر به   ضروراا   دستورالعم یا  خطر  اشداراا   ارائه -پ

 .یمصرفمحصولات 

در  یر گ یمتصم برا ، اما ممک  است است گرفته شده نظر درمصرفی  صولاتمح را  اعما  بهب استاندارد ی ا

 باشد. یرکاربرد پی نیز یگرمحصو  د  اا بخش یمنیمورد ا

 تعاریف واصطلاحات  2

 رود: می کار بهدر ای  استاندارد، اصطححات و تعاریف زیر 

2-3  

کننده مصرف
1 

یرو م  بوو ادو زامو ا، محصو   اسوواد دهادو جهو ر دو ازعموو ممو دمیفو دهبومنحصو عضو 

ب ش .میخصیشاه اف
[ISO 26000:2010, 2.2] 

2-2  

یمصرف محصول
2

 

ازجمله.اس نهمح ودبهآنام شخصی یاساد دهیدرجهاو،ب ادرش ه ی وت لیط احمحص ،

ب ش .میبن یبساهدسا رالعملوی آن قطع   ل ازمج نبیاجزا

2-1  
شایسته افراد

3 
ت انمن سو زیانجو مجهو یعملوتج بوهودانو بو طدشو اواجو  دومن سو طو ربوه هدودآمو ز  اداف

ب شن .می زینم ردفدوظ  ددهیوظ

 ] 6-9، بند 1336: 19926-1استاندارد ملی ایران شماره [

2-4  
 1اصلاحی اقدام

                                                 
 

1 - Consumer 

2- Consumer Product 

3- Competent 



 

2

 

س .امخ ط هک ه وی آسیب اع ملب لق هحذفیب اش هگ فاهاق امدرنظ 

کهم دموش ن .چ اارج عدادهمی«ه ف ار ان»عن انبهیاق ام  اصلاح ب ایاه افادناسا ن ارد-یادآوری

دهن .نش نمیوواکن یصتشخیح  ت ضیشا یبهه ب سه ل برس نه

[ISO 10393:2013, 2.4] 

2-5  
2بینی پیش قابل ی سوءاستفاده

 

دانو بو  ت دن بو اسو  ینویبی پق بلد وشن س دیق بلمحص ،زان من س د ن درس ویاساد ده

.اس درم ردمحص ،ورفا رانس نکنن هأمینت

.س لخ ردگ ند ک دک نوازاساد دهن من س مثال:

2-6  

بینی پیش قابل ی استفاده
3

 

درموو ردکننوو هتووأمینبوو  ت دنآگوو هیبوو اسوو  بینوویپووی ق بوولدوو وشن سوو دیق بوولمحصوو ،ازاسوواد ده

.اس محص ،

2-7  

 صدمه
اس .رس ر بهام ا،د بهسلام م دموی آسد یجسمی آس

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.3, modified] 

2-9  

 مضر رویدادهای
.ش دمیی رط ن کمنج بهآسی وضعدککهدرآنایواقعه

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.4] 
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 خطر
اس . یآسیمنبعب لق ه

مث ،عن انبه)ت صیفک دص مهم رداناظ ری م هد آنمنشأیینتعمنظ ربهت انیرط رامم  -1یادآوری 

(.ش نغ قرط ی س زرط آت   رط ب   رط سمّش نر درط دسای رط زدکی ش کالکا رط 

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.5] 

2-31  

 خطرناک های وضعیت
. هسان چن رطد دکدرمع ضام ا،د م دمدرآنکهیدطش ا

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.6, modified] 

                                                                                                                                                         
 

1 - Corrective action 

2-Foreseeable misuse 

3-Foreseeable use 



 

3
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 نظر مورد ی استفاده
اس .ک  کنن هتأمینت سطش هارائهاساد دهازمحص ،ب ت جهبهاطلاع  

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.13, modified] 

2-32  

 سازمان
دیمق م  وروابطواه افشن س  ه ی ازمسئ لیت تیبامک ن  ب ازاف ادویگ وهد نه دو

اس .

ی ق ن ن م جعیواج ادج دادرنق مساقلر ددراق امدول ش ملس زم ن داسا ن اردناه افایب ا-یادآوری

 .ش دیدول نمیلمللایناحا امبهتعه ا بد یعم ممن فعدری س سدج دایر دب ایدهانج موظدی قض 

[ISO 26000:2010, 2.12, modified] 

2-31  

 محصول فراخوان
م تبطدمنیواکنن همص فبهمس ئلم ب طبهسلام ی گیرسیب ای پسازت لیعملک داصلاح

 اس .ب محص ،
[ISO 10393, 2.12] 

2-34  

 تيمحافظ 1ي سنجه

ش د.اساد دهمیمخ ط هک ه ب ايابزاریکه

ی حد ظ ف دیزا مح فظ تجهیه دساگ هدمن ایط احت سطمخ ط هتقلیلش ملیحد ظایسنجه-د دآوری

.هسان وآم ز ان ازیراهاساد دهونص ویاطلاع  ب ا
[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.8] 

2-35  

 مانده قیبا ی مخاطره
 ب قیم ن هاس .ش هانج میحد ظایسنجهپسازایاس کهمخ ط ه

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.9] 


2-36  

 مخاطره
اس .ی وش  آسی ازاحام ،وق عآسیبیت ک

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.2] 

2-37  

 مخاطره تحلیل
اس .مخ ط هتخمینرط ا ودیشن س یازاطلاع  م ج دب ااص لییاساد ده

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.10] 

2-39  

                                                 
 

1-Measure 



 

4

 

 مخاطره ارزیابی
اس .مخ ط هد بیوارزیلش ملتحل ف آدنیرون کل

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.12] 

2-38  

 مخاطره رسانی اطلاع
اس .ندع نیذد وس ی ن هگیمتصمینب مخ ط هاطلاع  درم ردیگذاربهاشا اکد ومب دله

[ISO/IEC Guide 73:2002, 3.2.4, modified] 

2-21  

 مخاطره ارزشیابی

.اس گذاریش هپ دهمخ ط همج زیمح ودهیینتعیب امخ ط هیلتحلب یکهروش
[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.11] 

2-23  

 مخاطره مدیریت
هم هنگش هاس .مخ ط هس زم نب ت جهبهدکوکنا ،د ه ایب اکهیده ی فع ل

] ISO Guide 73:2009, 2.1 [ 

2-22  

 مخاطره کاهش
اس .مخ ط هک ه د ط ا وب دنرینازبیب ایایلهوسد اق ام  و



2-21  

 ایمنی
 اس .قب ،غی ق بلیمخ ط هازرلاصی

[ISO/IEC Guide 51:1999, 3.1] 

 

2-24  

 کننده تأمین
.کن یف اهممرار م د محص ،دکف دکهد س زم ن

.اس محص ،دکف و ر دهد کنن هودعکنن ه ت ز وارد/س زن هکنن هی ط اح ت لمثال:
ت ان دارلید بی ونیب ش .نسب بهس زم نمیکنن هتأمین-1ید دآور

ش د.یمی هن م«یم نک رپ»اوق  یگ هکنن هتأمینی ق اردادی دروضع-2د دآوری

 ] شده اصح ، 6-3-3، بند 1333: 2999استاندارد ملی ایران شماره [

2-25  

 تأمین ی زنجیره
پ دازد.میمحص ،دکوف و دعزواردا  ت ی  ت لی ط احبهکهایشبکه

2-26  

 مجاز ی مخاطره
اس .قب ،ق بلج معهیفعلیه ر صب اس  ارز یگ وهک رب دکیکهب اایمخ ط ه

ان . هنظ گ فاهشدرما ادف«مج زمخ ط ه»و«قب ،ق بلمخ ط ه»دطش ا اسا ن ارددناه افایب ا-د دآوری
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] ISO/IEC Guide 51:1999, 3.7 ، شده اصح [ 

2-27  

 ردیابی قابلیت
و بهک رب تأمینیی هزنجیش همشخصم احلدقازط ئیازآنجزد محص ،ود بیرددیت ان 

 اس .جزءد مک نآنمحص ،ود ب ن مهودخ ت رد بیرد

 ]شده اصح  ،2-3-3، بند 1333: 2999استاندارد ملی ایران شماره [ 

2-29  

 نشده ینیب شیپ ی سوءاستفاده
کن .ینیبی پد ودرکیمنطقبهط ر ت انیک  نمیکنن هتأمینکهیای هاساد دهازمحص ،بهش

2-28  

 کاربر
اس .ر م  درتع ملد کهب محص ،ویکس



2-11  

 پذیر آسیب ی کننده مصرف
  سن  ب ت جهبهازمحص زد دیی آسیمخ ط هت ان درمع ضیاس کهمایکنن همص ف

ق ارمحص ،دمنیبهاطلاع  ایدردسا سین ت اند ود مح ودد یجسمی سطحس اد وضع

بگی د.



 یمصرف محصول یمنیا دادن نشان یبرا یاساس اصول 3

 کلیات 3-1

توسکعه و حفک  تعهکد     جهکت  ی تکأم    یکره زنج  اعضکا بکه   3-3تا  9-3 بنداا  در یهبه اصو  اول یبند پا

 موقکع  بکه  اجکرا   شام  تعهکد بکه   یبند پا ی ا خوااد کرد. کم  یمصرفو  محص یمنیمشترک نسبت به ا

و  یکد تول یندآفرنقص در  ،نادرست یاز طراح ا  یجهنت عنوان بهخطرات  که است یزمانبرا   یاقدامات اصحح

 اند. شده ییشناسا  ساز یرهذخ یاو  یعمشکحت در توز

 ترویج فرهنگ ایمنی محصول در درون سازمان 3-2

توان بکا   یرا مکار  ی ا سازمان باشد. حاکمیتدر ساختار  توجه قاب  ید کلبهتر است  یمصرفو  محص یمنیا

 ییکد تأ واجکرا   ارشکد  یریتمکد  یکا و/ ایئت مدیرهکه توسط در مح  محصو   یمنیا یریتطر  مد قرار دادن

 ت   یمهممحصکو  در ضک   یمنکی ا یریتمکد  اکا   از طکر   متفاوت از دو روش ییاا نمونه ، انجام داد.شود می

 است.  شده ارائه

بکازار    بکرا   یکد تول یمصرف محصو  که تحت پوشش را ییمقررات و استاندارداا ی ،سازمان قوانبهتر است 

بکه   یکد انطبکاق با  یتمسکئول  کنکد.  یرو درک و پ ،رسد یبه فروش م یا شود مید تولیدر آن محصو   واست 

 یمنیا یتمستمر برنامه رعابهبود نظارت و   ،هدارتوسعه، نگ جهت شده دادهوضو  با منابع مناسب اختصا  

 یان شود.ب یافته و محصو  اختصا 



 

6

 

 از سازمان بیرونترویج فرهنگ ایمنی محصول  3-3

ارتقاء ممک   ی ا .ارتقاء داد تأمی    یرهدر سراسر زنجرا  یمصرف محصو  یمنیا فرانگ ،سازمان بهتر است

شکک  دادن   ،گسکترده در خکوب  اکا   روش  ارتقکا ، آن  اکا مشوق یا  مقررات قرارداد یمنظتشام  است 

 امکراه  کننکدگان   ارائکه بکه مصکر     و اطحعکات   گکیار  به اشکتراک  یگران،و د اا سازمان امکار  با بخشی از

  استاندارد شود.) به ،دارندایم   یمصرف محصو  امحا استفاده، حف  و  ،1گیار  امبه  یازن آنها که یاطحعات

ISO 26000دمراجعه کنی). 

 ایمنمحصول  ی تعهد به ارائه 3-4

بکه   ککار  یک  ا شکود.  داده نشکان  خطکرات  ریسک  کااش  برا  یطراح   بهتر است در مرحله صو مح یمنیا

 یطراحک در  عامک  بکالقوه  م  و یفراخوان محصکولات نکاا    اا ینهاز یمال تأمی   صر  منابع براماز  اجتناب

 شکده  یی تع ییو راانما اصو   ساز یادهپ  برا اا یتمسئول یصتخص برا  یریتمد .کم  خوااد کردمجدد 

 پاسخگو  محصو  یابیرد یتمدارک و قابل یریتآموزش، مد  ، از جمله ارائه منابع مناسب برااستاندارد ی در ا

 .است

 بهبود مستمر 3-5

 یک  از طر یندااو فرآ مصرفی محصولاتبهبود    برارا اادا   مستمر کهبهبود   برا یافته ساخت یکردرو ی 

بهبکود    اکا  یکت فعال. شود  اعما بازار  و یدمحصو ، تول یدر طراح یمنیبه ا یدبا ،کند یم یفتعر داده ی حلت

ککه ااکدا  بهبکود      طکور  بکه  دنی شکو بررس یریتطور منظم توسط مد به مستند و یدبا اا آن یجمستمر و نتا

 .ینددست آ بهمستمر 

 رویکرد پیشگیرانه 3-6

انداخت   ی به تعو برا  ییلدل عنوان به یدبان یکام  علمعدم تسلط که  استی معنای   به یشگیرانهپ یکردرو

بکه   آسکیب  بکرا   جبرانکی  یرقاب غ یاو   جد یدکه در آن تهد ویژه به، شود استفاده مخاطرهکااش    سنجه

ن را آ یدکنندگان با می أیشگیرانه، تپ یکرداستفاده و اشاره به رو یشبا توجه به افزا .وجود دارد سحمت انسان

 .یرنددر نظر بگ یمصرفمحصولات  یمنیا یابیبه انگام ارز

 به اشتراک گذاشتن اطلاعات 3-7

  اعضکا  یگکر بکا د  محصکو   مخکاطرات و  ، تطکاب  عملککرد  خصکو  ور مداوم دراطحعات را به ط یدسازمان با

 .دبه اشتراک بگیار ی تأم   یرهزنج

 کلیالزامات  4

 کلیات 4-1

کننکدگان و   یکع کننکدگان، توز  کنندگان، وارد ید)طراحان، تول ی تأم   یرهزنج  امه اعضا  برا ید مسائ  کل

 است: یر( شام  موارد زفروشان خرده

؛یمحصو  مصرف در یطراح یمنیا -الف

                                                 
 

1-Assemble 
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 ؛اا آنخطرات بالقوه در ارتبا  با محصولات  ییشناسا -ب

 ؛قرار گرفت  خطر بالقوه در معرض تخمی و  یی تع -پ

 ؛کننده مصر  یمنیو ا سحمت  برا مخاطرات یابیارز -ت

 ؛سطح قاب  تحم  ی کااش آنها به  یابردن و  ی با از ب مخاطرات ی ا یریتمد -ث

   اسکتفاده جهکت    و ضکرور  یاساس  اا خطر و دستورالعم  اا ندگان با اشدارکن مصر  آماده کردن -ج

 .محصولات گرفت  یاردر اختو  یم ا

  .یدتول  اافرآیند یامواد و  ی،طراح یگزینیجا یاو  ییرار گونه تغ یبتصو -چ

 :اند شده  دادهنشان  1و در شک   اند فهرست شده یردر ز تأمی    یرهزنج  اعضا توسط اجراشدهکارکرداا  

 مورد نظر استفاده از محصو در  کننده محصو  مصر ایجاد برا   و مشخصات اا نیازمند : توسعه یطراح -

 است؛ ،نظرمورد    هاستفاد و سوء ینیب یشقاب  پ   و استفاده

 ؛یردگ میمورد استفاده قرار  ساخت یندآفرمواد در  یدمواد: تول ساخت -

 ؛یردگ میمحصو  مورد استفاده قرار  ی  در ساخت که و عرضه محصولات جزء یدساخت جزء: تول -

اید ش یاو  دیگر محصو  ساخت  که ممک  است برا قطعات گیار  امبا  یمصرفمحصو   ید: تولگیار  ام -

 قرار گیرد؛ مورد استفاده یینها یمحصول

 ؛شود یعرضه م یداربه خر تولیدشده : محصو ساخت -

 ؛است یگردبه مح   یمحصولات از محلجایی  جابه: ونق  حم  -

 ؛استدر نظر گرفته شده  یعتوز  براکه محصولات موقت   ساز یره: ذخ ساز یرهذخ -

 خ  و خارج از کشور؛محصولات به دا جایی جابهواردات/صادرات:  -

 و ونقک   حمک   کارکرداکا   محصکولات ککه ممکک  اسکت     تغییر مککان و  یرهذخ  برا 1کارکرد آماد: یعتوز -

 کار گیرد. را به واردات/صادرات

، انتقکا   کارکرداکا   کننکدگان، ککه ممکک  اسکت     و فروش محصکولات بکه مصکر     یابی: بازاریفروش خرده -

 گیرد. کار بهخود  ییمحصو  به مقصد نها رساندندر  را  ساز یرهو ذخ یعواردات/صادرات، توز

 یکر تعم یکا   نگهکدار  ،خکدمت نصکب،  موجکب  ممک  است  یزمحصو  که او ن و کاربر یدار: خرکننده مصر  -

 شود.اا   آنعلت انجام  یاو  شود محصو 

                                                 
 

1-Logistics 
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 تأمینی  زنجیره -1 شكل

 یمن مصرفیتعهد به ارائه محصولات ا 4-2

 صلاحیت و آموزش 4-2-1

اکایی ککه نسکبت بکه      چکه آن ، فیمحصکو  مصکر   یمنیدر ا ی که افراد دخ کندحاص   یناناطم یدازمان باس

  اکا  یتانجام مسکئول   برا لازم   تجربه و ی، دانش فنتعلیم، از آموزش ،بیرونی استند و چه سازمان داخلی

 برخوردارند. خود

 کند: و حف  یجادا یرموارد ز  برا راروش)اا( ای   یدسازمان با

 استند؛ یمحصو  مصرف یمنیمسئو  ا که یکسان  برا یتصحح یطشرا یفتعر -الف

 مشخصات ، از جملهیمحصو  مصرف یمنیا  برا اا یتو مسئول یفوظادادن انجام  یتاز صحح یناناطم -ب

 محصو ؛ یمنیا

لات پرخطکر  محصو ارائه   در مورد عواقب بالقوه یمصرفمحصولات  یمنیا در که یکسانبه  یرسان اطحع -پ

 .استند یردرگ

 طراحی

 ساخت مواد ساخت اجزاء

 گیار  ام ساخت

 یره/ذخانتقا 

 خرده فروشی

 واردات/صادرات

 توزیع

 مشتر 

 طراحی

 تولید

 بازار

 جریان اطحعات/محصو 

 بازخوردجریان اطحعات/



 

9

 

 شکام   یکد و با بیرونکی ارائکه شکوند   توسط منابع  امممک  است ام در درون سازمان و  یآموزش  اا یتفعال

 از: اند عبارتکه باشند   عناصر

محصکو    ایمنکی از  ینکان حصکو  اطم   بکرا  اکا  یتو مسکئول  یفو وظا یتالزامات صحح مبتنی برعناصر   -

 ؛یمصرف

 ؛شایستهفراد توسط ا شده انجام -

 ؛صحیح استندکه اطحعات موجود حصو  اطمینان از ای   جهتشده  روز به -

 ؛ و کارآمد وابستگیاز  یناناطم  برا شده اصح  و یابیارزدر صورت لزوم  -

 شده توسط سازمان.  و نگهدار شده ثبتمناسب به طور  -

 تخصیص منابع کافی 4-2-2

 بکازار  یکا و/ یدتول ی،در طراح یمنیا بهمناسب  یو مال یانسان ی،که منابع فن کندحاص   یناناطم یدسازمان با

 :مثا  عنوان هب شده است. اختصا  داده

 ؛یو انسان یمنابع مال -

 ؛یمحصو  مصرف یمنیمرجع مربو  به امستندات کارشناسی و به  یدسترس -

 ؛یمصرفمحصو   یمنیآموزش کارکنان در مورد مسائ  ا -

 د؛سواب  و کنتر  سن یریتمد -

 داد. ادامه می یمنیا یازاا ن مداوم به برآورده کردن یدتول یاآ که ی ا یی تع  برا ونآزمو  سنجی درستی -

 مدیریت سوابق و کنترل سند 4-2-3

ککه   ییاا و داده یاصل اسناد امه یابیضبط، کنتر ، حف  و باز  برا ییاا و حف  روش یجادبه ا یدسازمان با

 د:نباش یرشام  موارد ز یداقحم با ی ا .استند، بپردازد و بازار یدلتو ی،در طراح یمنیا   کننده منعک 

 ؛استاندارد ی ا  از اجرا یسواب  ناش -الف

 ؛و مقررات ی تطاب  با قوان  برا یازسواب  مورد ن -ب

 :مثا  عنوان هب(، یدمراجعه کن 3)به بند  یدر طراح یمنیا یریتمد   یجادشدهااسناد  -پ

 ؛کااش خطرو طر   اتخطر ی تحل -

 ؛یمنیا یر گ یمانتخاب طر  معنادار و تصم -

 ؛1مواد صورتاا، مشخصات محصو  و  نقشه -

 ؛محصو  مورد نظر اا   محصو  و نمونه یفیتک اا  آزمون -

 ی؛طراح یسنج اعتبار -

 ؛شوند یم ید)اا( که در آن تولاا و زبان اشداراا و دستورالعم  -

 ی؛و بازرس یطراح آزمون -

 ؛یاقدام اصحح   ینهو سود از گز ینهاز ی تحل -

                                                 
 

1-Bill of materials 
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 صنعت خا  محصو ؛  و استاندارداا یانطباق با الزامات قانون -

 .انطباق یابیو ارز طر  سوم آزمونیاز، ن در صورت -

 :مثا  عنوان به(، یدمراجعه کن 6به بند ) یدتول یمنیا یریتدر مد یجادشدهااسناد  -ت

 ؛خوب ساخت  اا یهرو -

 یفیت؛ک ی سواب  تضم -

 ؛تأمی    یرهزنج را اا ب و دستورالعم  یدخر اا  سفارش -

 در کارخانه؛ یو بازرس آزمون -

 ؛در حا  انجام یدتول طر  سوم  اا  آزموندر صورت نیاز،  -

 محصو ؛ یهاول   نمونه یجادو ا یطراح یاعتبارسنج ید،طر  تول -

 ؛و عقد قرارداد اا درخواست ییرتغ -

 ی؛حوادث آلودگ -

 .محصو  و مشخصات آموزش، کارخانه  انداز قالب، راه ،ی تأم   یرهزنج یریتاز جمله مد ید،تول یآمادگ -

 :مثا  عنوان هب(، یدمراجعه کن 3به بند در بازار ) یمنیا یریتدر مد یجادشدها مستندات -ث

 ؛یمحصو  مصرف یمنیااا   آزمونو  یز مم ی ،تحواا  پ  از  یبازرس -

 ؛یمصرفمحصو   یمنیحوادث ا ننده وک مصر  تایشکا -

 ؛تأمی    یرهمحصولات در سراسر زنج یعسواب  فروش و توز -

 ؛بند  بستهو  یابیبازار یغات،محصو ، از جمله تبل یاتادب -

مطالعکات   ،پک  از فکروش   اشکدار محصو ،  نام کنندگان، از جمله ثبت مصر  کنندگان و تأمی ارتباطات با  -

 ؛یدارانبازار و بازخورد از خر

 ؛خدمت واب و س مرجوعیمحصولات   برا ی دلا - 

 .یاقدامات اصحح -

ککه   را اکایی  آن ی چنک  بکازار و اکم   و ی، تولیکد از طر  اصل شده حف اطحعات و سواب   یدبا یجادشدهااسناد 

عک  مکن  ،اند تولیدشده در مورد محصولات سازمان بررسی و تایپاسخ به خطرات بالقوه، مسائ ، شکا عنوان به

سازمان تمام اطحعات موجود در مورد محصو ، خطکرات  که  ثبت ای  جهت شده نوشته  اا تمام پاسخ کنند.

عحوه بر  شوند.محصو  خود سازمان قرار داده  اا  پروندهدر  بهتر است استنظر گرفته  را درآن  مخاطراتو 

 د.نشو ثبت آن یدمحصو  و عمر مف  انقضا یخمربو  به تار سواب  بهتر است ی ،ا

 طکو  عمکر معقکو      حکداق  بکرا   تکأمی     یکره تمام مراح  در زنج یدر ط یجادشدها مستندات بهتر است

محصو    بعد یدتول   چرخهاسناد قب  از ای   بهتر است شوند. حف ، قانون یازمورد ن یاو  یمصرفمحصو  

 .دقرار بگیرناستفاده مورد بهبود مستمر سازمان  یندآاز فر یبخش عنوان به

 بهبود مستمر 4-3
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(مصو فیمحصو ،)ه دمنویح صولکنو کوهبهبو دمسوام ااطمینو نسو زم ن بها اسو  4-3-1

جزئیبخ  نت انیه می فع لدناس .اش هب ق اریازف هنگس زم نیبخشعن انبه ر دیکنن ه

 . نب شآن تأمینیی هزنجد ه درس زم نو/یش ف پازایعم هبخ ت 

شکده و ادغکام     آور اطحعکات جمکع   یکابی آگااانه بر اسکاس ارز  یر گ یمبه تصم ،یاساس و کارآمد بهبود مؤثر

بکر   ینکداا بهبود محصولات و فرآ  براخود را سازمان اادا   بهتر است شود.  منجر می شده آموخته  اا درس

 تعریف کند. اا آنی  اساس تحل

اعمکا  شکود،    بکازار  و یکد ، تولیمحصو  مصرف یاحدر طر یمنیا برا بهبود مستمر  بهتر استبه طور خا ، 

 :مثا  عنوان به

استفاده از  ینیب یشپ برا متمرکز   اا گروه   ممک  است شام  استفاده یبهبود در طراح  اا یتفعال -الف

  اکا  توسکط گکروه   یاو  شودکند،  عم  می محصو  هچگونای  که  یی مختلف و تع  اا یتدر موقع  محصو

 شود( یم یافتب  یوستدر پ متمرکز  اا )اطحعات گروه دمشااده شو مختلف

اطحعکات در   یکابی و ارز  آور جمکع   کننکدگان بکرا   مصر  گانیندنما  یرسم یرغ  اا تمرکز شام  بحثم اا  گروه -يادآوري

 گیچگکون  یصختشک  منظکور  بهو  یواقع یمختلف زندگ  اا یتمحصولات در موقعاز استفاده  یاو  آنها ارتبا   مورد نحوه برقرار

 شود.   میمحصو عملکرد

در  یکد تول آزمکون  یکا آوردن بازخورد از کارکنان و  دست بهممک  است شام   یدبهبود در تول  اا یتفعال -ب

 .باشدحا  انجام 

و کننده  مصر  یا وکننده  تأمی  یاتشکا یاو  نظرات یافتدربهبود در بازار ممک  است شام    اا یتفعال -پ

اما محدود  باشند یاقدامات اصحح یرسا یا ید، تول تغییرات، یطراح یشنهادپ  کوچ  برا یمت ی   آور جمع

 .اا نیستند به آن

بکه طکور    بهبود مستمرانجام از  یناناطم  برا یریتمد توسط یدبا آنها یجبهبود مستمر و نتا  اا یتتمام فعال

 .نشوند یگر د یمنیناخواسته باعث مشک  ا ییراتتغ و مستند و بررسی شوند منظم

گ نوهکوهدرهمو ن  بهبو دمسوام دنبو ،کنویبو اراا ریسو ردکو درودوکد س زم نب  4-3-2

دردکو درودوندرایاصولم احولازیامحص ،آنرلاصهش هاسو .نم نوهدمنیاد د م یب ن مه

 اس :د وش ملم اردزش هدادهنش ن2شکل

 یر ؛گ یممشک  و تصم ییشناسا -الف

 ؛یبرنامه عمل ی    سعهتو -ب

 ؛فرآینداا یامحصو  و  در ییرتغ -پ

 .تأمی    یرهزنج  تمام اعضا توسط نظارت بر بهبود -ت
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 بهبود مستمر یبرا یکردرو یکاز  یا نمونه -2 شكل

 

 :مثا  عنوان به، دارندوجود  یگرد نمونه ی چند

 انجکام  و ییمشکک ، شناسکا   یکابی ارز  ،ساز شام  مستند ،2999ملی ایران شماره  استاندارد در یکردرو -الف

 ،مشک  ح  شود که یزمان: چرخه تا شود ی میعملچنی  اثر  یابیاصح  مشک ، و نظارت و ارز  اقدامات برا

 یابد؛ یادامه م

 داده اا از نظارت ی تحل

 

 چیستمشک  و علت  -

 انطباق با -

 اا استاندارد ،مقررات

 ایمنیو یت قابل ،ایمنی

  مورد انتظار

 گرفت   انجام -

  توسط امه 

 ی تام زنجیره اعضا

 

 

 

 نظارت

 

  مشتر یتشکا -

 حوادث -

 یدتول -

 یاقدامات اصحح -

 توسعه برنامه عم 

 

 اجرا شده توسط -

 کننده تامی 

 آدرس، یمنیا -

 ،تنظیم

   چرخه استاندارداا،

 محصو   یتامن و یاتح

 به یازممک  است ن

 در تغییرات

 

 محصو  یطراح -

 یدتول -

 بازار -

   محصو استاندارداا -

 باشد

 عم 

 برنامه

 ییشناسا

 و مشک 

 تصمیم

 ساخت

 نظارت

 امه توسط

 اعضا 

 تامی    هزنجیر

 ییراتتغ

 و محصو 

 فرآینداا 

 تامی    زنجیره
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شکناخته   1(PDCA) اصکح  -کنتکر  -اجکرا -طر    چرخه عنوان به معمولاً، ا  چهار مرحله یفیتک نمونه -ب

 شده است.

 .اند شده ارائه پیوست ثمنابع اطحعات در 

 کاربردین، مقررات و استانداردهای قوانی 4-4

قابک      الزامات استاندارد شده یا ومقررات  ، از قانون یرو نظارت، درک و پ یی،سازمان شناساشود  توصیه می

 :موارد زیر انجام داد  توسطرا اجرا 

 یمحصو  مصرف توزیع مربو  به واردات، صادرات و  اجرایی مقررات و استاندارداا ی ،امه قوان ییشناسا -

 ؛خوااد شد ساخته یادر بازار که در آن فروخته و 

ککه بکه محصکو  اعمکا       ییمقکررات و اسکتاندارداا   ی ،به قکوان  یو دسترس ییشناسا  اختصا  منابع برا -

 ند؛وش   یم

 و قانونی. ارت استانداردتحت نظ یطنظارت بر مح یاو  اا اجحسحضور در جلسات آموزش،  -

 مراجعه شود. پیوست ثبه  -يادآوري

 و قابلیت ردیابی یمصرفشناسایی محصول  4-5

 کلیات 4-5-1

 یکا برنامکه و   تاریخ،   دربارهاطحعات  یابیبه باز یازکه ممک  است ن است یزیکیف یءش ی  ردیابی قاب مورد 

 یممسکتق    کننکده  تکأمی   یکابی قادر بکه رد  یدبا کنندگان تأمی  ،یابیرد قاب ار مورد   براداشته باشد.  مکان

 باشند. (اجزا  آن یامحصو ) یممستق   کننده یافتدر یی( و قادر به شناسااجزا  آن یامحصو  )

قانون  یازمناسب و مورد ن که یدرصورت، یخصوص یمحف  حر ی در قوان شده یی تعاا   یتبا توجه به محدود

 .نندحف  ک کننده مصر  سطحدر  را یابیرد یتلممک  است قاب یزکنندگان ن  ی مأت باشد،

  بکرا   محصو  یابیرد یتو قابلی در سطح جهان فرد منحصربهمحصو   ییشناسااز  کنندگان تأمی  بهتر است

 :دناستفاده کن یرز نشان دادن موارد

 :مثا  عنوان به، وکار کسب یازاا تحق  ن -الف

 ؛یمحصو  مصرف یمنیاز ا یتحما -

و  یجکاد و ا یفراخکوان  یکابی، رد شناسایی،  برا یو نظارت یاز انطباق با الزامات مختلف قانون ینانحصو  اطم -

 .محصو  سواب   نگهدار

 : فراخوان محصو  برا  اا ینهو کااش از  ور بهره یشکنتر ، افزا نشان دادن -ب

 ؛انطباق با مشخصات -

 ؛کارآمد تأمی  یرهزنج یریتمد -

 ؛موثر یفیتک یریتمد -

 ؛وکار کسبداران  کنندگان و سهام ه اطحعات به مصر ارائ -

                                                 
 

1- Plan-Do-Control-Act 
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 کودک(؛ ایمنی ،1ارگانی مثا   عنوان بهمحصو  )  اا یژگیعدم وجود و یاوجود  یبررس -

 ؛9اا  تجار  نامحفاظت از  -

 .ضد تقلب اا  یخط مشمحصو  و  برقرار  احراز اویت -

 است: یرشام  موارد ز یمصرفمحصو   ییساو شنا یابیرد یتدر مورد قابل دهگرفته ش نظر ر د سؤالات

 ارائکه  خکود را  محصکولات ککه   ییکشکوراا  یابیرد قاب   استاندارداا یامقررات  ی ،قوان ،کننده تأمی  یاآ -الف

 شناسد؟ می ،داند می

 یهتوصک  ی تکأم  یکره زنج  اعضکا  یگکر د بکه  راخکود   فکرد  منحصربه یابیرد قاب الزامات  کننده تأمی آیا ار  -ب

 کند؟ می

 کالا   کننده تأمی توسط  شده یافتدر یاشده و  یعمحصولات توز یاو  ردیابی قاب محصو    امه اجزا یاآ -پ

 ؟اند شده شناسایی فرد منحصربه   شناسه ی با 

 تأمینی  یرهدر سراسر زنج یابیرد یتقابل 4-5-2

 یتود قادر به ارائه قابلخا  خ یازاا ن اساسکالا بر    کننده تأمی که ار  یستمعنا ن ی به ا یابیردیت قابل

   یکره زنج  از اعضکا  یک  اکر   بهتر اسکت در عوض،  .باشد تأمی    یرهدر سراسر زنج اطحعات کام  یابیرد

 ردیکابی  قابک  اقکحم   یمکننده مسکتق  یافتدر ییو شناسا ردیابی قاب  اقحم یممنبع مستق یابیقادر به رد تأمی 

 است.« یی به پا مرحله ی ، به بالا مرحله ی »اص   ی ا باشند.

طکو    در یکابی رد یکت قابل بهتکر اسکت  ، کنند را تولید می اجزا یاو  یکه محصولات مصرف یکنندگان یدتول  برا

از   ا و دسته اجزا ،محصو  قادر باشد هسازند بهتر است ،یگرد عبارت به .حف  شود گیار  امفرآیند ساخت و 

طکو     بکرا  یکد با یکز ن مکرتبط سکواب    د، تشخیص داد.ان شده شام که  را شده یدار خرقطعات  یامواد خام 

 .دنحف  شو یابیرد قابلیت امکان رمنظو بهمحصو     عمر دوره

ممک   ،یاز قانون باشدکه مناسب و مورد ن یصورت در یخصوص یمحف  حر ی گرفت  قوان با درنظرکالا    کننده تأمی  -يادآوري

 .دبخواا کننده مصر را در سطح  یابیرد یتاست قابل

 یشناسایی محصول مصرف 4-5-3

 یکا و   گکیار  و برچسکب، عحمکت   داشته باشکند  فرد منحصربه   شناسه ی  ردیابی قاب امه موارد  بهتر است

 اقکدامات  ی تکر  یعشکا  داشته باشکند.  قاب  اجرا یآنها(، مطاب  با الزامات قانون ایجاد یا دربرچسب در منبع )و 

از  یبکی ترک یکا  و در سکطح جهکان   فکرد  منحصربهبارکد  ی  عنوان هبشناسه  ی استفاده از ا را تأمی    یرهزنج

 ،نباشکد در دسکترس   ی  اطحعکات از ا ی اگر ار  کنند. یه میتوصید، تول یخانقضاء و تار یختار یا ،سر  شماره

 کند. درخواستداند، آن را ارائه  دنتوان  یکه م یآن را از کسان کننده تأمی بهتر است 

بهتکر  . کننکد حاص   یناناطمآن  بودن فرد منحصربهو  ردیابی قاب  مورد ییشناسا از نکنندگا تأمی  بهتر است

از  یناناطم  برا یراا کننده تأمی ، کنند مشارکت میدارندگان پروانه  یا و یفرع یمانکارانکه پ یانگاماست 

 .ه باشدبستگی داشت  قرارداد  اا نامه موافقت بهممک  است  که آن پیدا کندبه فرد بودن  منحصر

                                                 
 

1- Organic 

2- Brands 
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 گشکت رب مصر  شکود، ردیابی  مورد قاب زمانی که تا  یاماند و ب یباق ردیابی قاب  ،محصو  ییشناسا بهتر است

 .دنکنتغییر  ،در صورت عدم لزوم بهتر است ی ،. عحوه بر اباشدآن شود، پیوست  خراب یاو  خورد

 

 

 کنندگان درک نقش مصرف 4-6

 کلیات 4-6-1

اسکتفاده،   ،گکیار   ام ،یدکنندگان در خر توسط مصر  کهرا ی قداماتو ا یماتتصم کنندگان تأمی  بهتر است

ممکک    کننکده  مصکر  اقدامات  ی چرا که ا، کنند درک اند گرفته شده یمحصولات مصرف نگهداشتو  یرهذخ

 یک ، عکحوه بکر ا   یا نه، داشکته باشکند.   شود یم یبمحصو  باعث آس یاآ ینکهدر مورد ا یتوجه قاب  یرتأث است

کننکدگان را قکادر بکه     ککه مصکر   دانکد   ارائکه  کننکدگان  به مصکر  را اطحعات محصو   یدبا انکنندگ تأمی 

، گیار  ام، استفادهخود در   اا یتو به انجام مسئول کنندمحصو   ی  خرید آگااانه در انگام یر گ یمتصم

 آگاه سازند. ایم   ا یوهاز محصو  به ش یو خحص نگهداشت

 ISO/IECو  12  راانمکا  ISO/IECدر  کنندگان مصر   اطحعات برا نوی  یشپ یهرد تهدر مو یشتراطحعات ب -يادآوري

 داده شده است. 33  راانما

 قبل از خرید و قبل از استفاده 4-6-2

 د.نک کنندگان فکراام کن  مصر  را برا  یمصرفمحصو   یمنیا  اا یژگیاطحعات و کنندگان تأمی  بهتر است

 .کننکد، باشکد   را مطکر  مکی  محصکو    ککه  یغکاتی تبلاستفاده از  ایو  برچسب زدنممک  است شام  کار  ی ا

   بکالقوه امککان  متناسب بکا سک ،      استفاده ،یغاتزدن و تبل برچسب در شده مطر از موضوعات  ییاا نمونه

نکام و   یکد با کننکدگان  تکأمی   .استندخطرات محصو   یگرد یا و محصو   محتوا ی،، سر و صدا، خفگانسداد

بکه   یکاز که ن یو مقررات ی قواناز  یدکنندگان بایدتول .مشخص کنندمحصو    بند بسته  وخود را بر ر ینشان

 .آگاه باشند اا فروخته خوااد شد، آن محصو  که قلمرویی در ویژه یغاتتبل یابرچسب زدن و 

 یمصکرف  و محصکولات  توصیه کننکد  ،اا به خواندن دستورالعم را کنندگان  مصر  ،کنندگان تأمی  بهتر است

 ی کنند.بررسآشکار قب  از استفاده  یمنیا   خطراتد را براخو

 کاربرد 4-6-3

 خحصکی از طکو  عمکر و     ،ساز یرهذخ  ،نگهدار ،مورد نظر و یم ا   ، استفادهگیار  ام  راانما بهتر است

بکا   اقداماتشکان  کنندگان در ند به مصر نتوا یکنندگان م تأمی  .شودکنندگان ارائه  به مصر  یمصرفمحصو  

 در دسکترس  ککه بکا دوام و   خا  ، ار دستورالعم  و اطحعاتکنند کم  دستورالعم  روش  و کام    هارائ

 است: یرز به شر باشد، 

 ؛داد یفضا اجازه م تا جایی که  بند بسته بر رو محصو  و  بر رو  چاپ آن -

 ؛با محصو  شده توزیع یگرمواد د یا بند  بسته محتویاتاز جمله  -

 .یمرکز تماس تلفن ی از طر یاو  گاه وب ی از طرارائه اطحعات  -
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 یاسکتفاده ککاف   انگکام  یمنکی خطکرات ا  حداق  رسکاندن به   برا ،مصرفی محصو اطحعات امراه  زمانی که

 یرناپکی  ییجکدا  و معمکو   عنصکر کم   ی ا بهتر است .لازم باشد یشخص  اا کم ارائه ممک  است  نباشد،

 ی وآمکوزش عملک   ،انکداز   راهنصکب و   ،گکیار   اکم ام  کم  در و ممک  است ش باشد کننده خدمات مصر 

 باشد.  نگهدار   ادامه

 ویکژه  بکه ، داشکته باشکند  محصو   از چگونگی و مح  تعمیرات آگاایبه  یازن یزکنندگان ن مصر ممک  است 

 .استمحصو   یمنیا ،خطرات   که عل  بالقوه   مسائلیبرا

به  یازن ی  محصو داده شود که چگونه  خدمات کارکنانبه  یکافاطحعات    ارائه را ب بهتر است مححظات  

 (.کنید مراجعه پیوست ث 33بند به ) دارد یمنیاز خطرات ا یر جلوگ  برا یرو تعم  نصب، نگهدار

 پس از استفاده 4-6-4

د. رنک دسکت آو  به  کنندگان مصر  از خود یمحصو  مصرف   در مورد استفادهاطحعات را  یدبا کنندگان تأمی 

 یکابی، کننکدگان در بازار  شکام  بکازخورد مصکر     یندآ دست بهاطحعات  ی که در آن ممک  است ا ییاا نهنمو

و  شکده  ارائکه  یحقکوق   اا و پرونده دعاو کننده در  ، اطحعات مصر کننده تأمی کنندگان به  مصر  شکایات

 استفاده را برا  کننده مصر اطحعات  ی ا یدبا کنندگان تأمی  است. ینظارت  به نهادااکننده  مصر  گزارش

مکورد   در اطحعکات  یکد با کنندگان تأمی  (.مراجعه کنید 3-2به بند ) فهرست کنند در بهبود مستمر محصو 

 کنندگان تأمی  مثا  عنوان به، فراام کنندرا  خطرات بالقوه یصتشخ گیو چگون منبعنحوه گزارش حوادث به 

فراخوان محصکو     اا داده یگاهپااطحعات در    و ارائه ی تضم اا  کنندگان را به پر کردن کارت مصر  باید

 .ی  کنندمحصو  تشو یمنیا یروزرسان بهدر  یگرد اا  گاه وبو  یالملل ی بو  یمل

 پذیر کنندگان آسیب مصرف 4-6-5

در خکود و شکرکت     اکا  یتممک  است قادر به انجکام مسکئول   یرپی یبآس   کننده مصر   اا از گروه یبرخ

 نباشند.بازخورد در مورد استفاده از محصو  خود    ارائه یاو  یمصرفمحصو   ییمنا  اا طر 

 کننکدگان  مصکر   یک  کم  بکه ا   برا یمدن اجتماعی  اا و گروه یبا مقامات دولت کنندگان تأمی  بهتر است

 کار کنند.در مورد استفاده از محصو  خود  ،درک و شرکت در ارائه بازخورد در یرپی یبآس

  راانمکا  ISO/IEC و 39 راانما ISO/IECدر  یرپی یبکنندگان آسمصر  یازاا در پرداخت  به ن یشترحعات باط -يادآوري

 .داده شده است 31

 در طراحی ایمنی 5

 کلیات 5-1

ککه در آن   فرآینکد در آغکاز   ویکژه  بکه ، باشکد  تکأمی     یکره زنج در  مرحلکه ار  یاصل ینگران ،یمنیا بهتر است

در ی مصکرف محصکولات  در  یمنکی ا مححظکات عکدم   اسکت.  یافتکه عه توس یمصرفمحصو   یمشخصات طراح

 :شام  شود یرموارد ز یجهمحصو  و در نت یمنیا  اا از شکست یار تواند به بس یم یطراح   مرحله

 ؛کنندگان به مصر  یبآس -

 ؛مربو   اا ینهمحصو  و ازفراخوانی  -

 ؛تجهیز مجدد با ابزارمجدد و  یطراح ینهاز -
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 ؛مربو   اا هینمحصو  و از یتولمسئ یدادخواا -

 با دولت.مرتبط مسائ   پیرو  ازو  اعما  -

 یاربسک  نکواقص طراحکی   ایک   یصو تشکخ سکازمان اسکت    یتمسکئول با  محصو  یدر طراح یمنیاز ا یناناطم

 استند. یشگیر پ قاب 

 مشخصات طرح 5-2

یمص فمحص   دمنیازاین ناطمحص ،یب ای تیعنص حدکیمشخص  ط اح 5-2-1

 کهاس 

 اا(: آن اما نه محدود به )استموارد زیر  شام 

 اا؛ و عک  یراا، تصاو هنقش -

 شر  محصو ؛ -

 ؛موادصورت  -

 ؛اجزا و قطعات یستل -

 ؛انتخاب مواد خام و منابع -

 ی؛اضاف یابی/تعداد و اطحعات ردنمونهنام  -

 محصو ؛ خصوصیات یاو  کارکرداا ،اا یژگیو -

 .اامحصو  و اشداره از استفاد اا  دستورالعم  -

نظو دریط احوی  درت سوعهرص صویعمو محصو ،مصو فیکلچ روه اس بها  5-2-2

 :گ ف نظ دررازد م اردد ش دکهب گ فاه

 طو  عمر محصو ؛ -

 (؛اوا)مانند دما، رطوبت، نور آفتاب، فشار  ییآب و اوا یطاز جمله شرا یطیعوام  مح -

 ؛بند  بسته -

 انبار؛ ازار وبه ب ونق  حم  -

 ؛بد گیار  ام  برا بالقوهعام  و  گیار  ام -

 ؛یازمورد ن یراتو تعم  نگهدار خدمات،  ،انداز نصب و راه -

 ؛پ  از استفاده دور ریخت  -

 .ایم   ا یوهبه شایان عمر پشکست  -

شو ملبها اس وکن یکمکمیاس کهبهمشخص  ط احدمنیملاحظ  م ب طبها 5-2-3

 :ه  ب ش ام نهمح ودبهآند م اردز

 شر  محصو ؛ -

 نظر؛ مورد    استفاده -

 ینی؛ب  یشقاب  پ   استفاده استفاده و سوء -

 باز، ثابت/متحرک(؛  سال / فضا داخ  /دفتر،خانهمثا   عنوان بهمحصو  )   محیط استفاده -

 ؛یصنعت  و استاندارداا  اجبار یمنیانطباق با الزامات ا -
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 ؛قرار گرفت  ی تحلدر معرض  -

 ؛یاتو خصوص خطرات ییشناسا -

 مخاطره؛ یابیارز -

 ؛مخاطرهکااش  -

 .مخاطرهرسانی  اطحع -

ویآوربو زار جموعاطلاعو  سو زم ن اسو بهاو  مطموئنویقدقی یگیمتصممنظ ربه 5-2-4

نوو بعوکو رب انبوو لق هومهسووان  اومحصوو   هو فکووههوو دیب زاردیشن سو یاطلاعوو  بوو ایولتحل

 .ی دقطع  ول ازمرابهعه هبگیه م اداولکنن گ نتأمین

 ملاحظات ایمنی در طراحی 5-3

 بینی قابل پیش ی استفاده 5-3-1

   نحکوه  یچگکونگ دانش  و فیمحصو  مصربرا   نظر    مورد درک و دانش استفاده کنندگان تأمی  بهتر است

 آید: دست به یراز اطحعات ز اندتو میدانش  ی ا .دنداشته باشرا آن از  واقعی   استفاده

 یطراحک  وککارکرد  در مکورد   یآن، از جمله اطحعکات فنک   یسازگار با عملکرد و طراح یاستفاده از محصول -

 ؛محصو 

خود  اطرا  یکودک خردسا  به بررس ی مثا   عنوان به) یبر اساس رفتار انسان واقع یاستفاده از محصول -

 بکی   یمثکا  سکر ککودک    عنکوان  بکه بدن انسان ) یر گ اندازه یا( و پردازد می در داان  باز اسبابقرار دادن  با

 ؛(کوچ  است یکاف اندازه به اا بی  میله جا گرفت  برا  چون سر کودک ،است گیر کرده تخت اا  یلهم

 و تعمیرات ،نامه ، ضمانتاا مرجوعی، ااکنندگان، از جمله ادعا مصر  بر اساس بازخورد یاستفاده از محصول -

 ؛یحقوق  اا پرونده

 توسط شده کسب یمثا  دانش واقع عنوان به) کنندگان تأمی  یبر دانش سازمان یمبتن یاستفاده از محصول -

 اا(؛ در طو  سا  شده انباشتهکالا و    کننده تأمی 

 ؛استفاده خوااد شد محصو  که در آن یو مقررات محل ی مطاب  با قوان یاستفاده از محصول -

 آن محصو  خا .  برا یمطاب  با دانش صنعت یاز محصولاستفاده  -

 بینی قابل پیش ی سوءاستفاده 5-3-2

 یمصکرف محصکو   بکد   گیار  ام  نادرست،  نحوه استفاده از یدرک روشن و دانش کنندگان تأمی  بهتر است

زیر عات اطح از تواند یدانش م ی ا را ایجاد کنند.محصو   یطراح  مناسب برا یماتتنظ یدو با داشته باشند

 :آید دست به

 کودکان، مثا  بر اساس عنوان بهبدن انسان ) یر گ اندازه یا واقعی انسان رفتار بر اساساستفاده از محصو   -

 افراد مس (؛

 ،اکا  نامکه  ضکمانت ، اکا  مرجکوعی ، دعکاو  کنندگان، از جملکه   د از مصر استفاده از محصو  بر اساس بازخور -

 .یحقوق  اا و پرونده تعمیرات

 کننده؛ مصر  تمای بازار و  یتیاطحعات جمع -

 ؛کننده تأمی  یبر دانش سازمان یاستفاده از محصو  مبتن -
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 آن محصو  خا ؛  استفاده از محصو  مطاب  با دانش صنعت برا -

بکا توجکه    محصو  و مراقبت از  ، نگهدارنادرست گیار  امدلی   به کننده مصر از  یگزارش شکست ناش -

 .کنندگان تأمی  اا  اا یا راانمایی ورالعم دست به

 ینیب شیپ رقابلیغ ی سوءاستفاده 5-3-3

، حکا   ی باادشوار است.  نآ ینیب یشپ یاگرفته نشده و  نظر که در یمصرفاز محصو   ا  استفاده سوء ییشناسا

ولات خود و از محص سوءاستفادهبازخورد از بازار در مورد  یافتدر  را برا ییاا کار و ساز کننده تأمی  بهتر است

 مشکابه  یی الگواکا  شناسا  برا ی بازخورد تحت نظارت و تحل ی ا بهتر است .ایجاد کند محصولات مشابه یا

 باشد.

 مخاطره ارزشیابی 5-3-4

 کلیات 5-3-4-1

طکور معمکو  شکام      به است و یمصرفمرتبط با محصو   مخاطرهسطح  ییشناسا ،یندفرآ مخاطره ارزشیابی

 است: یرمراح  ز

 مخاطره؛ ییشناسا -الف

 ؛قرار گرفت  مخاطره در معرض ی تحل -ب

 ؛استفاده یطدر نظر گرفت  شرا -پ

 ؛بالقوه یبآس سناریواا شر   -ت

 ؛شدت ارزشیابی -ث

 ؛احتما  ارزشیابی -ج

 .مخاطره یابیارز -چ

 بهتکر اسکت  ، یسکت نقاب  تحم  است و اگکر   مخاطره یاآ کند که یی  میتع مخاطره ارزشیابی یندفرآ   یجهنت

نظر گرفته شکود.   در یحفاظت   سنجه   مقدمه یامجدد محصو   ی، از جمله طراحمخاطره اشکا   سنجه

 .مححظه کنید فرآیند یکیگراف یمرور کل عنوان بهرا  3شک  

 شناسایی خطرات 5-3-4-2

که ممک  است در  محصو    کننده خطرات بالقوه در ارتبا  با مصر  گونهار ییخطر شام  شناسا ییشناسا

 محصکو ، از اسکتفاده   سکوء  یکا و  ینکی ب یشقاب  پ   ( از استفادهصدمه یا یمار مثا  ب وانعن به) یبآسمعرض 

 .باشدآن   بند قطعات و بسته

 :مثا  عنوان به، دندست آی بهخطر ممک  است از منابع مختلف  ییشناسا  و اطحعات برا  داده

 ؛محصولات مشابه عودتو  هکنند مصر  یاتشکا -الف

 ؛داده  اا یگاهپا ی و تحل یدگید یبعات آس، اطحرخدادگزارش  -ب

 ؛مختلف و منابع مستق  یدولتمراکز اا از  داده فراخوانی -پ

 ؛یو صنعت یمل ی،الملل ی ب  استاندارداا مقررات و ی ،در قوان اا نیازمند  -ت

 ؛مناسب طوربه  ،مواد خام یامحصو  و  یگواا یاگزارش آزمون  -ث
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 ی؛علم   متخصص و دانش و مشاوره ی،انر مستق  صنعت ی ازحالت -ج

 مربوطه؛ 1ارگونومی اصو   -چ

 ی؛اجتماع  اا اا و رسانه انجم  ینترنتی،ا  گفتگو  اا گروه -ح

 اطحعات مربو  به محصو  و محصولات مشابه. یگرمنابع د -خ

 پ پیوسکت در ککه  د نک کننکدگان محصکولات وجکود دار    مختلف خطرات محصو  در ارتبکا  بکا مصکر     انواع

مثکا    عنکوان  بکه  ،یکرد قکرار گ  یمورد بررس ی تحل انواع مختلف ی تواند از طر یخطر م ییشناسا .اند شده ائهار

 ت، حالکت شکسک   2(FMEA)حالکت شکسکت   و اثکرات  یک  ، تحل3(FTA) عیب درخت ی تحل ،9سناریو تحلی 

 .نیدمراجعه کپیوست ث به . 6(ETAدرخت ) یدادرو ی تحل یا، 3(FMECA) یتو حساس اثرات ی تحل

 اکا   ی ، ماشک یمثکا  ابکزار قکدرت    عنکوان  بکه ) آلات ی ماشک منابع بالقوه خطرات مربکو  بکه    ییشناسا انگام

 .مراجعه کرد 19199شماره  ملی ایران استاندارد توان به ی(، میزن چم 

  مواجهه یلتحل 5-3-4-3

اشکاره  ی مصکرف بکا محصکو     مکرتبط  به خطکرات  خود   مواجههکاربر و  یتجمع ییبه شناسامواجهه  ی تحل

 باشد: یرتواند شام  موارد ز یم کند و می

بکالقوه و   ککاربران  نظکر،  مکورد از جمله کاربران  باشند ند در تماس با محصو نتوا یکه م یکاربران ییشناسا -

 ؛کاربران ناخواسته

اد و ابعک  ی، تجربکه حرکت  اا مثا  قدرت، مهارت عنوان بهبران، کار یروان  اا یژگیو و یجسمان  اا یتقابل -

 یزیکی؛ف

مثکا ،   عنکوان  بکه یر باشکند،  پی یببه خطرات محصو  آسمرتبط  اًکه ممک  است خصوص یکاربران ییشناسا -

 ؛افراد مس ، کودکان و افراد معلو 

 باشند؛در معرض محصو   یا کاربران در تماس که ممک  است یزمان مدت -

را درک  یکز ت چکاقو   خطکرات مکرتبط بکا     یارمثکا ، بسک   عنوان به، شود میآشکار  کاربر را چگونه خطر ب -

 .نباشدآشکار  نظر مورد کاربر  را بکودک ممک  است   باز اسبابداخ    فلز   اما لبه ،د کردنخواا

در  یریپک    یبآسک  کننکدگان  مصکر   یو روانک  یجسم یاتو خصوص یازاان یی در مورد تع یشتراطحعات بنکته: 

ISO/IEC و  39  راانماISO/IEC داده شده است. 31  راانما 

 گرفتن شرایط استفاده نظر در 5-3-4-4

    استفاده ار دو حالت بهتر است مححظاتدر معرض خطر،  قرار گرفت خطرات و  ییگرفت  شناسا نظر با در

 یکزات اسکتفاده از تجه  مثکا ،  عنکوان  بکه  .بگیرنکد در نظکر  را  ینکی ب یشقاب  پ   استفاده و سوء ینیب یشقاب  پ

                                                 
 

1 - Ergonomic 

2- Scenario 

3- Fault Tree Analysis 

4- Failure Mode and Effects Analysis 

5- Failure Mode Effects and Criticality Analysis 

6- Event Tree Analysis 
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 در آن مواد قاب  اشتعا  که ییطمح در یاو  دکن یجادتواند خطر شوک ا یم بالا وبتبا رطدر مناط   یکیالکتر

 منجر شود.  سوز خطر آتشبه  تواند یممحصولی جرقه ایجاد کند، ، وجود دارد

اکا   آشکپزخانه و حمکام ککه ممکک  اسکت در آب آن       اا ییشو ظر مورد استفاده در اطرا  منابع آب، مانند  برقیلوازم : مثال

. اسکت  گرفتگی برق یحت یاو  یکیشوک الکتر مخاطرهدر معرض  دستگاه   کننده استفادهفرد  یطی،شرا ی . در چنشوند ور هغوط

 .باشد شدن ور از انواع حفاظت غوطه یتوجه به ارائه برخ است بهترنوع محصو ،  ی ا یدر طراح

 بالقوه یبآس سناریوهایشرح  5-3-4-5

 ییشناسا دنمنجر شو یبآس ی مث   بار، یانک  است به حوادث زکه مم رای مراحل کنندگان تأمی  بهتر است

 باشند.توانند منتج شوند،  که می یاحتمال اا سناریو شر به  و قادر کنند

وارد لکوازم   راخکود   دسکت  ککه  شکود   توانکد شکام  ککاربر   یمک  یکیالکتر یبالقوه با محصو  مصرف یبآس سناریو  ی : مثال

 .دشو یکیالکتر یمنیبه خطر ا منجر یجهنت و در بکند کار حا  در الکتریکی

 شدت   ارزشیابی 5-3-4-6

 شود. می یانب «یدشد»و  «بزرگ»، «کوچ »، «مختصر»جمله از یفیک یطاغلب در شرا یبشدت آس

  جد یارتا بس یفخف ازتواند یشدت خطر م ،یبآس سناریو بسته به است.  یزت ییبا چاقو مرتبطخطر  برش، یاو  یپارگ: مثال

 یکاتی ح  عضو ی برش عم ی که یحال، درنددر نظر گرفته شو «مختصر» عنوان بهممک  است  یسطح  اا. زخممتفاوت باشد

 .شود می گرفتهدر نظر  «یدشد»عنوان به

 ارزشیابی احتمال 5-3-4-7

عمر مکورد   طو در  یب،آس سناریو در  شده مشخص   ار مرحلهکند که  میاشاره  1ییراست نما احتما  به

 .داد یانتظار محصو  ر  م

، امکا  کند اشاره می« خا »تا  «کمیاب» ی از قبیفی به موارد  به لحاظ ک یشدت، احتما  به طور کل مانند

 درصد است. یاو   عدد  اا نسبت بر اساساغلب 

ممک   39٪از یشاحتما  ب که یدرحال تلقی شود «کمیاب »عنوان به( ممک  است 9991/9 ٪ یا) یلیونمدر  ی احتما  : مثال

 در نظر گرفته شود. «محتم  بسیار»عنوان بهاست 

 قابک  تحمک      سکطح مخکاطره  از اکم   انکوز ممکک  اسکت   نه،  یاداد  یر  م اغلب یدخطر شد ی که  ی ا

 مصرفی تجاوز کند. محصولات

 داده شده است. ،سناریودر  یاحتما  کل آن افزایشبا ناسب تم یاحتمال ،یبآس سناریو ار مرحله در به 

 اثبات شود. ،آزمون  اا داده توسطاحتما   ی تحلجا ممک  است ار  شود توصیه می

 ارزیابی مخاطره 5-3-4-8

 یک  که  یگونه خطرات ار شیابیارز یعنی، کند یابی مخاطره ایجاد میارز برا را   استاندارد منابع متعدد ی ا

 رضککاربر در معک   یکا کننکده   مصکر   ی که  ای احتما   یی تع منظور بهمحصو  ممک  است    کننده مصر 

                                                 
 

1- Likelihood 
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مکوارد، ممکک     یدر برخک  مطر  کنکد.  را شود که ممک  است باعث یبیو شدت ار گونه آس گیرداا قرار  آن

 باشد. لازم یابیشانجام ارز منظور بهدانش و تخصص  کسب یاو  یقاتانجام تحق است

از  د،اسکتفاده کنک   بکالقوه    مخکاطره سطح  یابیشارز منظور بهی  تحلنمایش  خطر و ییشناسااز  یدسازمان با

 در نظر گرفتکه  یدبا یر، موارد زمخاطره با عناصر مرتبط شیابیدر ارز .یبآس سناریو و  استفاده یطجمله شرا

 نشان داده شده است: 3که در شک   طور امان ،شوند

 (؛1محصو  و نوع خطر )مرحله  -

 ؛(9استفاده )مرحله  یطشرا -

 که در معرض یکسان یر پی یبآس یاتعداد و/ جمله از کنند استفاده می از محصو  که یکنندگان نوع مصر  -

 (؛3)مرحله  یبآس محدود کردن یا یر جلوگ  برا یانسان یاو/ یفن  اا ییتوانا ی امچن وخطر استند 

 ؛(2)مرحله شر  داده شده است مراح    در دنباله یبآس سناریو  -

 (؛3از خطر )مرحله  یناش یبشدت آس -

 (؛6)مرحله  خطر در معرض قرار گرفت احتما   -

 .(3   مرحله) یا نه است قبو  قاب  که ای ( و 3)مرحله  مخاطرهسطح  -

  خطکر یجکاد کنکد   ا مخکاطره  شکیابی انجام ارز  برا   رایندآفر، تصمیم داردکه  یانگامسازمان بهتر است 

ده شکده  شکر  دا  3-3-3در  طکور ککه   امان، باشدبالقوه  رسانی یبآس  براکه داشته باشد وجود  شده مطر 

 است: یرشام  مراح  ز یبه طور کل مخاطره فرآیند یابیشارز .است

در مقابک    شکنده کُ مثکا   عنوان بهکه ممک  است ر  داد و سطح شدت متناظر،  یبینوع آس شیابیارز -الف

 ؛یجزئ  اا یبدر برابر آس  جد یا، کشنده یرغ

 استفاده از محصو ؛ زمان مدتو  بسامد و کننده مصر ، با توجه به رفتار یبآس وقوع احتما  ارزشیابی -ب

 ؛شده ییشناساخطرات  در مورد  شده شناخته   کننده مصر   اا از گروه ی ار  را ب مخاطره تخمی  -پ

 ؛یردقرار گ تأثیر ت تحتاحتمالا یادر مفروضات و  ییرتغ توسطسطح خطر  که یدرصورت ی انجام تحل -ت

 ؛مخاطره یابیشمدارک ارز -ث

 نمایند؛ می یر گ یجهو نت کنند استفاده می مخاطره یابیشاز روش ارز ی کهوسط کارشناسانت تأیید -ج

   ارائهبا  یا مجدد محصو  یبا طراح مخاطرهبا کااش ادامه پ  از آن  ،است تحم  یرقاب غ مخاطرهاگر  -چ

 در برابر خطر. یحفاظت   سنجه

 مراجعه کنید. پیوست ثبه  ی است. امچنداده شده  پ یوستمعمو  در پ   از خطرات بالقوه یفهرست

 

 

 

 

 

 

 

 

 نوع مصر  کننده -

 کاربر ناخواسته/مورد نظرکاربر  -

 /سوء استفادهینیب یشاستفاده قاب  پ -

 /مدت زمان استفادهبسامد -

 شناخت  خطر یتبه رسم -

 محافظتی رفتار -

 در حادثهرفتار  -

 یفرانگ  اا ینهزم -

 ییشناسا .3

 کنندگان و کاربران  مصر

 استفاده یطشرا. 9

 /دفترخانه -

 باز  داخ  سال /فضا -

 متحرکثابت/ -

 ییآب و اوا یطشرا -

 ارتعاش -

 یدنور خورش -

 گرد و غبار -

 محصو  یحاتتوض. 1

 خطرات آن و

 و سطح محصو : اندازه، شک ، مد 

 خطرات:

 یولوژیکیب -

 یمیاییمواد ش -

 یکی/مکانیزیکیف -

 یکیالکتر -

 اشعه -

 و انفجار آتش -
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 .است ییغیا یرغ یمحصولات مصرف  اروپا برا یهاتحاد مخاطره یابیارز  ااشک  بر اساس دستورالعم  -یادآور 

 مخاطره شیابیارز یانجر نمایشنمودار  -3 شكل

 کاهش مخاطره 5-3-5

چه که  ای و  مخاطرهکااش   روش برا ی بهتر یی کم  به سازمان در تع ،مخاطره یابینجام ارزا ییاد  نها

 عنکوان  بکه  آنچه که با مخاطره را یابیارز نتایجسازمان شود  توصیه می .است، دنانجام شو بهتر است یاقدامات

 سکککناریو شکککر  . 2

 چند مرحلهآسیب در 

 برش ی،پارگ

 کبود 

 صدمه

 قاپیدندام افتادن/ به

 /رگ به رگ شدنشکستگی

 شدن خرد

 عضو قطع

 مرگ

 مرحله اراحتما   یی . تع6 صدمه شدت یی تع .3

 قکککرار گکککرفت  در معکککرض  

 خطر بودنسترس در دخطر/

 مدت

 بسامد

 احتما 

 

 سطح مخاطره. 3

 ی . بککککککالاتر3

 شناسککاییخطر/

مکورد   یکا . آهشد

 قبو  است

 قابککک  تحمککک 

 است

 . ارزیابی مخاطره2

 مورد قبو 

 بله

 خیر

 مجدد یطراح

 طراحی   سنجه)

 ارائه یا( و یم ا

 برابر در حفاظت

 خطر
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قابک      مخکاطره اگر  مقایسه کند. یو اجتماع یعموم منافعبا در نظر گرفت   ،شده مشخصخطر قاب  تحم  

مخاطره برا  ی  سطح قاب  تحمک   کااش جهت  یشترب  اا برداشت  گام، ممک  است نیاید دست بهتحم  

  محصو  برابه بهتر است  یابد،ااش ک قبو  قاب  یاسطح قاب  تحم  و  ی تواند به ن مخاطرهاگر  لازم باشد.

 ،دنمکوارد زیکر باشک    ممک  اسکت شکام    مخاطرهی  ح یاکااش   اا ینهگز .شودناجازه داده به بازار  یدنرس

 نشان داده شده است: 2که در شک   امان طور

محصو  در حا  کم    اا جنبه یی تع  برا ی تحلنمایش خطر و  یی)شناسا مخاطره یابیارز یبررس -الف

 به خطر(؛

 .د دادخواا کااشدر چه حد  خطر را که  ای  جهت تعیی   یدسترس قاب کااش حد  یابیشارز -ب

پوشکش   یک  مثا  با اضافه کردن  عنوان به) یطراح   محصو  در مرحله را ب یحفاظت   سنجه یبترک -پ

 (؛1دار میز   دندانه لبهمحاف  به 

، گکیار   اکم  اسکتفاده،   ارائکه دسکتورالعم  بکرا    یک  از طر یم کاربران با اطحعات استفاده ا آماده کردن-ت

 اا. و اشدار و برچسب  ،نگهدار

                                                 
 

1-Table saw 



 

25

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان ی مخاطرهکاهش  یندآاز فر یا نمونه -4 شكل

 یک  عملککرد ا  یکار . معباشد دستگیره باز کردن  برا یکودک ییکودک، خطر بالقوه ممک  است توانا یمنیا   زمینه در : 3 مثال

 طراحیتوان به طور کام  یخطر را نمرفع . اگر کنندرا باز  یرهبتوانند دستگ نبایدپنج سا   یرز انخوااد بود که کودک ای خطر 

 یمنکی ا درمثا ، گرفت   عنوان به. باشند داشتهخطر  از قبو  قاب  یطحس به رسیدنبه  نیاز ،عملکرد یاراا ممک  است مع کرد،

نگشکت  ا داشت    مخاطره 991/9٪سازوکار، اما بود خوااد قبولی یرقاب غ خطر کنند، باز توانند یماز کودکان دو ساله  13 ٪که

 .باشد قبو  قاب ممک  است  یزخم
مجکدد   ید از طراحنتوان یم مخاطرهاقدامات کااش یابد، کااش  سطح قاب  تحم  ی تواند به ن مخاطرهاگر 

 اا واشکدار  یمنکی، اطحعکات ا  د.نتغییر یاب محصو  تولید نکردن جهت یر گ یمتصم به ،محصو  را ب یمنیا

سطح قابک  تحمک  اسکتفاده     ی به  مخاطرهکااش   در تحش برامرحله  ی آخر عنوان به یدبرچسب زدن با

 د.نشو

 مخاطره یابیارز یجنتا

 یحفاظت   سنجه

 اره(ماشی   ا رب محاف مثا   )به عنوان

 استفاده  برا اا اطحعات و اشدار

 )به عنوان مثا  برچسب اا، راانما(

 مخاطره قاب  قبو 

 محصو  یدر طراح ییراتتغ

 کوچ (  اا بردن قسمت ی )به عنوان مثا  از ب
 1مرحله 

 9مرحله 

 3مرحله 

 بله

 پایان

 خیر
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 ندتوان یم چگونهآنها که  ای  و فیمصرمرتبط با محصو   مخاطراتمردم در مورد  برقرار  ارتبا  بابا توجه به 

 .اا وجود دارد: اشداراا و دستورالعم  ی، دو روش اصلکننداجتناب  از مخاطرات

کنندگان  ید مصر اا با سازمان استند. فیمحصو  مصر مخاطرات یریتاز مد  یرناپی ییبخش جدا اشداراا

 در مکورد وجکود،    مختصکر  یمنکی ا  اکا  یامپ اشداراا .آگاه سازندبا مخاطره احتمالی در مورد محصولات را 

 منفی داشته باشکند.  یرکاربر تأث یمنید بر سحمت و انتوان یکه ماستند شدت خطر محصو   یاو  شک  ذات،

ایجاد  نشده بینی یشپخطر  ی  ،شود یکه در آن محصو  استفاده م مکانیو  یطمحممک  است  ی ،وه بر اعح

 ککه  یدرصکورت  آن را عواقکب و  شود ایجاد می توسط خطر آسیبی کهاشدار باید خطر محصو ،  محتوا  .کند

 .شکود  یمعرفک اشکدار جداگانکه    یک  در  یکد اکر خطکر محصکو  با    .توصیف کند است، یرناپی اجتناب ،آسیب

نکوع  بکا   که و رنگ اندازهی  در  1قلمو  یمنیاشدار ا  ، نمادااعحمت ،موثر با استفاده از کلمات  اشداراا

در  ،دوام بکا  اکایی  برچسب در بهتر است محصو   اشداراا کنند. می توجه جلب، باشدمناسب خطر محصو  

 وند.قرار داده شسازمان  اا  گاه وبو در  یمنیاطحعات ا  اا محصو ، در برگه  راانما  اا کتابچه

بکه   یکد اکا با  د. سکازمان نباشک  یاز محصکو  مک   یم ا   استفاده در یر جداناپیبخش  ی امچن اا  دستورالعم

  محتکوا  را ارائه داند.از محصو   خحصیو   نگهدار ،گیار  اماستفاده،  اا  کاربران محصو  دستورالعم 

ککااش   کهرا خطر محصو     وارده  اا یباز آس یر جلوگ  برا یراا کاربران محصو به  یدبا دستورالعم 

 را ارائه داد. استفاده از محصو  از سوء یر جهت جلوگاایی  راانماییو  اند نشده حی  یاو  اند نیافته

 «. یدکنناستفاده  فانوساز وجود دارد. در داخ  چادر  یر پیکرب  و خطرات اشتعا یداکس محدود د  فضا ی در »: 2 مثال

 ارائکه دانکد،   ،نادرست استفاده شده باشدمحصو  برا  زمانی که اایی  راانمایی ،اا  مک  است دستورالعمم

 کننده.یدخوردن سف مثا  عنوان به

 اکا   از راانمکایی  یر جلکوگ   بکرا  ،در مورد خطکرات محصکو    یمنیا  اا یاماا و اشداراا با پ دستورالعم 

 .وندش یطور جداگانه نوشته و معرف به یدبا  محصو   در مورد استفاده نندهک یجگ

شکر    بکه  کنتر  داشته باشکند،  ییا دستورالعملاشدار    ارائه یاکه ممک  است در محتوا یگر  مححظات د

 است: یرز

 ؛مقررات یاتوسط قانون و  یازمورد ن یمنیا  اا یامپ -

 اسکتفاده از آن  یکا محصکو  و  مکورد  در  مرتبط   مخاطرهدر مورد  یخاص یتادا که یصنعت اا استاندارد -

 ؛داند یمارائه 

 ؛دشو ارائه دستورالعم  یا اشداربهتر است که   یگرد  اا زبان -

 به خواندن و درک اشداراا )مانند کودکان و سالمندان(؛ یرپی یبکنندگان آس مصر  ییتوانا -

 شوند؛در محصو  قرار داده  یداشداراا با که محلی -

 محصو ؛  کتابچه راانمادر  اااشدار یتاام -

 د؛ندر اشدار محصو  استفاده شو یدبا نماداا که -

                                                 
 

1-Font 
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 دستورالعم ؛ یااشدار   آوردن بازخورد از گروه تمرکز در مورد محتوا دست به -

 داد.اا را به کاربر ارائه  اشداراا و دستورالعم  ید( باافزار نرممثا   عنوان بهمحصو  )  ورافن یاآکه  ای  -

جکایی ککه    یکا و  دنک وجکود ندار  برچسکب زدن   بکرا  ینظکارت  شکده  ییشناسکا  اا  نیازمند آن که در جایی 

  راانمکا  ISO/IEC ،12  راانمکا  ISO/IECبه  یدبا کننده تأمی است،  یازن مورد راانماییاا و  دستورالعم 

33، ISO/IEC و  32  راانماISO 3864 دمراجعه کن. 

 مشخصات طرح یندفرآ یمستندساز 5-4

آن، مهکم  انجکام   گیچگکون  انجام گرفت  و حالت ار دودادن نشان  برا مشخصات  یطراح یندفرآ مستندات

 یرسکا  یخمحصکو ، تکار   یطراحک  ، از جملکه تکامک   یمصرفمحصو   و بهبود یطراح یختار بهتر است .استند

 د،یجکا بکا ا  د.نمحصولات مشابه مستند شو یا محصو  مشکحت با یارخداداا  واب سمشابه و تاریخ محصولات 

 شیابیارز  اا فعالیت یدر طکه  کندحاص   ینانتواند اطم یسازمان م ،تادنتسمی  ا یرسان روز و به  نگهدار

اطحعکات بکرا     یو نظکارت  یمجکدد محصکو  و انطبکاق قکانون     یطراحک  یابی،رد یتقابلبرا  و  بعد  مخاطره

 .استنداستفاده، در دسترس 

   دادهو  یاصکل  مسکتندات تمکام   بازیکابی  ، کنتر ، حف  وثبت  برا رااایی  سازمان روشبهتر است  ی بنابرا

 :شوند یرشام  موارد زاا  روش  ی اشود  توصیه می. کند و حف  یجادا ،و بازار یدتول ی،طراح مرتبط با

 ؛استاندارد ی ا  از اجرا یسواب  ناش -الف

 :مثا  عنوان به ی،مرحله طراح یدر ط یجادشدها مستندات -ب

 ؛از جمله داده و اطحعات مورد استفاده رهمخاط یابیارز -

 ؛یمنیا یر گ یممعنادار و تصم انتخاب طر  -

 ؛مصرفی مواد صورتاا، مشخصات و  نقشه -

 ؛محصو  مورد نظر اا  و نمونه یمنیمحصو  و ا یفیتکاا   آزمون -

 ی؛طراح یسنج اعتبار -

 اا؛ اعتبار اشداراا و دستورالعم  -

 ی؛و بازرس یطراح آزمون -

 ی؛فن یسنج امکان -

 صنعت خا  محصو ؛  و استاندارداا یانطباق با الزامات قانون -

 ؛یازن در صورتانطباق،  یابیو ارز طر  سوم  اا آزمون-

 .مخاطرهگونه بردن ار ی از ب یاکااش   و اقدامات صورت گرفته برا شده گرفتهدر نظر  اا ینهگز-پ
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 یددر تول یمنیا 6

 یددر تول یاصول اساس 6-1

 كلیات 6-1-1

و بهبکود    ور بهکره  بهبکود  ازینه، ک  ید،تول طیدر  شده یمعرف محصو  یمنیا مخاطراتو کااش  ییشناسا

( مراجعکه کنیکد   3-2-3-3به بنکد )مخاطره  یابیارز .داد یرا کااش م ییمحصولات نها یفیتو ک یمنیا یکل

و  یکد پک  از تول  یکد، تولاجرا   ،یدتول یز ر از جمله برنامه ید،تول  اا تمام جنبه طی در ا  عمده ینگران یدبا

فرانکگ   یجکاد و ا یکد تول اکا   در گام مراح   ساز یکپارچه در مورد ییبند راانما ی ا ید باشد.تول یبانیپشت

 3در شک   یدتول گامسه  .کند یفراام م را کنندگان مصر   برا مخاطراتکااش  یجهمحصو  و در نت یمنیا

 .شده استنشان داده 

 

 

 

 

 

 تولید یها گام -5 شكل

 یدتول های مجموعهمحصول در  یمنیفرهنگ ا ی توسعه 6-1-2

را بهبکود   یمصکرف محصکو    ایمنی ،از اعضا یار با بس تأمی  یرهزنج ی محصو  در  یمنیفرانگ ا   توسعه

 طراحکی، در  یسکنت  یمفراتکر از مفکاا  بکه  رفکت   منکد  یازنسکازمان را   ،محصو  یمنیفرانگ ا .دیبخشخوااد 

و ککااش   مکدیریت  یی،که در آن سکرعت شناسکا   کند می یآموزش اا یکردروو  ی، بازرسآزمون  ،ساز نمونه

 یک  محصکو    یمنکی فرانگ ا توسعه بهتر است .برخوردارند یتاام ی محصو  از بالاتر یمنیدر ا مخاطرات

 :استندموضوع  ی ا بر  شوااد یرز  اا یوهو شباشد در سازمان  یتاولو

 د.نشو یریتمدبهتر است  چگونه و کنند دای می سامانکه  یمصرفمحصولات مرتبط با  مخاطرات دانش -

 ؛هکنند تأمی   اا یوهش ارزشیابی منظور بهمنابع  یصتخص -

 ؛یمصرف محصو  یمنیمسائ  ا برا  بروزماندن  روز به -

اسکتفاده از   بکه دلیک    آسیب یاو  یاحتمال یبگونه آساجتناب از ار بردر سازمان که  یارزش یستمس یجترو -

 ؛کند می تمرکز ت شرکتمحصولا

  عمک   جهکت  دیگران  توانمندسازو  مخاطرهکااش  اقدامات درباره اا  مرتبط رسانی اجبار  و پیام اطحع -

 ؛به آنها

 ؛دادر   ا  حادثهکه  ای محصو  قب  از  یمنیا  اا سامانهموثر   ارتقا -

و  یفنک  یتکه کم سکطح  مثا  در نوانع به) یصرفممحصو   یمنیاستاندارد در مسائ  مرتبط با امشارکت در  -

 (.یمل  اا یتهکم

ریز   برنامه 

 تولید

 دپشتیبانی تولی

 اجرا 

 تولید

 پ  از

 تولید
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 رفع نقص محصول یاکاهش و  6-1-3

د و نککر  دا یککدتول ید ممککک  اسککت در طککنککدا مککیقککرار  یرتککأثتحککت  را محصککولات یمنککیکککه ا یقصککوان

 در اکر محصکو    نکواقص  بکردن  ی از بک  یکا ککااش    برارا سازمان اقدامات لازم بهتر است  .اند یشگیر پ قاب 

 ینکد آدر فری بحرانک مراحک   و کنتکر    ییاز شناسکا  اند عبارتاز اقدامات  ییاا . نمونهیکی کند تولید   مرحله

 .اا مجموعهی آلودگ یاو  یچ،گشتاور پ یشه،پخت ش  مثا ، دما عنوان به ید،تول

 یمصرفمحصول  یمنیتعهد به ا 6-1-4

 یدتول یندآفر اا  گامام طو  تم در رامحصو ، از جمله آموزش  یمنیلازم ا  اا تمام جنبهسازمان بهتر است 

، خکود  تکأمی     یرهان زنجگداند ارائهسازمان بهتر است ای  است که  دیگر مهم   مسئله در مح  قرار داد.

 یکد تول  یوهمحصکو  بکه شک    یمنکی ا لازم  اا جنبهتمام  تا دکن کنتر  را اا مجموعه یرقطعات و ز یه،مواد اول

 وند.ش ترکیب منفرد

 ساخت یها روش ینبهتر 6-1-5

 ی بهتکر  .دنبکا  کنکد  مصکرفی  محصکو    یکد تول طی را 1(BMP) ساخت اا  روش ی سازمان بهترتر است به

د مسکائ   نک توان مکی  و داند یارائه م یفیتو ک یمنیا مستمر   سنجهکه  ندستاایی ا شیوه ساخت اا  روش

، ارسکا  شکود  و  محصک  که ی از ا قب  د وندا یر  م زمانی کهرا  یدتول یندآاز تناقض و نوسانات در فر یناش

در  یمشخصات طراحک  کهاست ی محصولات از ینانو مداوم حصو  اطم  راه فور BMP ی ،. بنابراکشف کنند

 آنها تجمع یافته است.

 ریزی تولید برنامه 6-2

 كلیات 6-2-1

بهتر است  .را کااش داد تولید طی محصو  در نواقص یاحتما  معرف تواند یم یدقب  از تول یز ر برنامه آغاز

 :کند یز ربرنامه یرموارد ز ازبا استفاده  ساختخود را قب  از شروع  یدتول مجموعه

 ؛یردگ میمورد استفاده قرار  یواقع یدتول  برا ییطر  نها که ی  ای  تأیید -

 ساخته شده است؛ یدقب  از تول ا  که ار نمونه یبررس -

 .شدهتولید یشپانداز  از راه ی تکم -

کرده  ییرتغ آن یطراح  یاو است  تولیدشدهبار  اولی برا   فیمحصو  مصر اآی ینکهاز ا نظر صر مراح   ی ا

طکور مکداوم در انطبکاق بکا      بهکه محصو   ای  تأیید را د بنتوان یمراح  م ی . اانجام شوندبهتر است  ،است

 .ندککم   یازمورد ن یدتول یزاندر م ینواقص داشت بدون  و باشد تولیدشدهمشخصات 

 یدتول یآمادگ 6-2-2

 اتمشخص 6-2-2-1

عملککرد، مکواد    معیاراکا   یی،، از جمله طر  نهایمصرفمشخصات محصو  بهتر است   یدتول اا  مجموعه

)در مصکرفی مکواد   صکورت )در صکورت وجکود(،    یفرع  اا قطعات، مجموعه یه،مواد اول ید،تول  برا یازمورد ن

 باشد. را داشته برچسب زدن   وبند بسته یی،نها آزمون، گیار الزامات امصورت وجود(، 
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 مواد یهته 6-2-2-2

 اکا سکازمان بهتکر اسکت    مهکم اسکت.   یاربسک  اا یرمجموعهزقطعات و  ،تأییدمورد  یهدر دسترس بودن مواد اول

 عحوه .دارند مطابقت با مشخصات محصو  اا آن ی مأت   یرهتوسط زنج شده ارائهموارد  کنند کهسنجی اعتبار

اا  مجموعه یرز یا و قطعات یه،کند که مواد اول تأییدسازمان بهتر است شود،  آغاز یدتولای  که قب  از  ی ،بر ا

 جکایگزی   نشکده  تأییکد  صکورت  به و نهاستند  خود یزندگ یانپا نه درمطابقت دارند و  یبا مشخصات طراح

 . اند شده

 یده شکل 6-2-2-3

ر لازم که ابزادارند  یناناطم  وحص به یازن  یدتول اا  مجموعه ید،در حا  تول یمصرفبسته به نوع محصو  

 ی،تخصصک  یکزات تجه ی،آلات تخصصک  ماشکی   ، یدتول اا  مجموعهبا  یزیکیف  انداز از جمله راه ید،تول  برا

ککه   یاساسک   اکا  جنبه باید .دنوجود دارکارکنان آن  یاندر م یتخصص  اا و مهارت یدکنندگان، تولاا قالب

اکا    روادار  مثکا   عنکوان  بکه  ،شکوند  و نظکارت  یفتعر ،یرگیارندتأث تولیدشده محصولات یمنیا بر دنتوان یم

 .1کاروَرابزار و اقدامات  پوشش  ی،بحران

 ها سنجهو  ها ، کنترلها پردازش 6-2-3

 كلیات 6-2-3-1

 یمحصولات مصرف یدتول اب سازگارکه  یددر طو  تول را اا سنجهو  اا کنتر  ینداا،فرآ یدبا یدتول اا  مجموعه

با الزامات  یدتول اا  مجموعه موافقتدادن نشان  جهتمستندات در ثبت ای  موارد  .استند ایجاد کنندم  یا

 اا سنجهو  اا کنتر  ینداا،آکه کارکنان از فر کنندحاص   یناناطم یدبا یدتول اا  مجموعه .، مهم استیمنیا

 د.نشوکالیبره  یدبا اا سنجهو  تجهیزات آگاه استند.

 آموزش 6-2-3-2

  بکرا  ،اکا  سکنجه و  اا کنتر  ،اایندان در فرآکارکن د کهنکنحاص   یناناطم  یدتول اا  مجموعهبهتر است 

 نامکه یگکواا  ،ینداافرآبهتر است  کنندگان تأمی . اند یدهد آموزش شوند، یدبه طور مداوم تول محصولات که ای 

 را مستند کنند. موزش کارکنانو آ کارکنان

 از تولید پیشی اجرا 6-2-3-3
 یکد تول را بخود  ییتوانا یشآزما  برا یدتول یشپ  اجرا ی به انجام  ی ممک  است ما  یدتول اا  مجموعه

 ککه  یک  و ا یینهکا  گکیار  اکم و  یمک  ا یطراحک  تأییکد  تواند به یم یدتول از یشپ  اجرا باشد. یینها محصو 

ممکک    یینهکا  یطراح . اصح ود، کم  کندش یدتول نقصبدون ، یازمورد ن یدتول یزاندر م دتوان یم محصو 

 .باشدلازم  ،کام  یدتولآغاز است قب  از 

 يمصرفمحصول  یبررس 6-2-3-4

نکواقص، ارزیکابی    رفکع و  مشخصاتانطباق با   برا ،یدتولاز  یشپ  در طو  اجرا تولیدشده 9مواردبهتر است 

و شکود  مقایسکه   یکد از تول یشپک  اکا   نمونه ی  ازار  با یمصرفمحصو  بهتر است . در صورت امکان، شوند

                                                 
 

1- Operator 

2 - Units 
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. شکود  یشآزمکا  گکردد،  منعک  می کنندگان ر توسط مص محصو  یاحتمال  استفاده که یطیمح پ  درس

بکه   یازن ییراتتغ یاآ که ی ا تعیی برا  ، عناصر مختلف بالا ونداگر مسائ  مربو  به محصو  ذکر شبهتر است 

 بررسی شوند. دارند،کام   یدتول  اجراشروع قب  از  شدن ساخته

 اجراهای تولید کامل 6-3

 كلیات 6-3-1
را در طکی   محصکو   اکا   تمام قسکمت  بایدتولید  اا  مجموعه، لیدقص تووان شدنبابجلوگیر  از  منظور به

 ، قطعککات یککدکی،اککا  فرعککی گککیار اککم، قطعککات، مککواد خککام، از جملککه کننککد تولیککد واقعککی کنتککر  

طراحکی  در  ککه  اتاکر گونکه تغییکر   . اا  راانما کتابچه و اا ، دستورالعم اااشدار، بند  بسته، لوازم جانبی

 اجرا شکوند  تغییراتکه  ای  قب  ازباید  و یافت  منابع ساختیند آفرمواد اولیه، ند مان گیارد می یرتأث محصو 

 محصو  مهم است. برا  اطمینان از ایمنی مدیریت تغییر. وندش تأییدو  در نظر گرفته

 ها مجموعه زیر و قطعات اولیه، مواد 6-3-2

 بکرا   اکا  مجموعه زیرقطعات و ،ورود  مواد خام از ار دستهبهتر است  ، تولید اا  مجموعه بر اساس رسید

 کیفیکت  با ااآن کیفیت اطمینان حاص  شود که و شوند سنجیاعتبار محصو  مشخصات طراحیمطابقت با 

و  ، قطعکات مکواد اولیکه   .کنکد یکا فراتکر از آن اسکت    ابکر  مکی  بر یکد از تولپکیش    اجرا طیمورد استفاده در 

 شناسکایی  جهکت  ردیکابی  مکدیریت و  موجکود ،  بهت بهتر اس تولید مجموعه برا  قبو  قاب  اا  زیرمجموعه

 ککه  اکایی  یرمجموعکه ز و ، قطعکات مواد اولیه .شوند معرفی خود تولید تسهیحت و تاریخ فراوانی، ، دستهمنبع

بهتکر  نشکوند،  مخلکو    قبکو   قاب  مواد با که از ای اطمینان  ، برا  حصو مورد نظر نیستند مشخصاتدارا  

 و یکا  قطعکات  مکواد اولیکه،   ککه  دنک کناطمینکان حاصک    بهتکر اسکت     تولیکد  اا  مجموعه .جدا گردنداست 

 استند، قبو  قاب غیر یتغییرات ار و یا نشده تأیید قطعات و یا مواد اولیه دانند می وعهزیرمجم کنندگان می أت

 .دنباشسازمان  تأییدمورد  مگر اینکه

 تولید 6-3-3

 تولید بندی زمان 6-3-3-1

 ایمک  مصرفی  محصو  ی نهایی برا  تولید  ریز  و برنامه ی در ازینهجوی صرفه ور ، بهره ،تولید بند  زمان

 .کند را فراام می

 تولید ثبات 6-3-3-2

 و کیفیکت در سراسکر   ایمنکی از لحکاظ   که تولید کنندرا  نهایی یمصرف باید محصولات تولید  اا  مجموعه

 باشند. سازگارتولید یا چند ی  اجرا  

تولید کیفیت بر نظارت 6-3-3-3

تضکمی    ریز  تولیکد  برنامهو  مواد، طراحی سبر اسا محصو  نهایی درجامعی را ایمنی  ،تولید کیفیتپایش 

هتر است ب اما ،باشد  تولید اا  مجموعهکارکنان  یتاز مسئولبخشی  شام  ممک  است تولید پایش کند. می

کارکنکان   .دباشک  طبقه تولید به یافته اختصا  کیفیت کارکنان یتمسئول اب تولید   فرآیندااپایش و اجرا  

 نظکارت بکر   کارکنان .کنند ایجادرا  نظارت تولید و سند اربرا  اجرا   بردار نر  نمونه باید تولید نظارت بر
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 شکام   تولیکد  نظارت بکر  د.نداشته باش مشکحت را در صورت شناسایی تولید متوقف کردن توانایی باید تولید

 دفترچکه راانمکا و   محصکو ،  گیکر  از  نمونه شام  بهتر استچنی  ام وشود می محصو  آزمایش و بازرسی

 شود. بند  بسته

 نهایی محصول آزمون 6-3-3-4

بخکش  ایک   . است محصو  نهایی از ایمنی اطمینان را ب یر جداناپیبخش  ،(دستهیا ) محصو  نهاییآزمون 

 مشخصکات محصکو    بکه  بنکد   بستهو  اا ، برچسبدفترچه راانما و اعتبار نهاییمحصو  کام   آزمون شام 

تمکام   نشان دادن ای  ککه  در تولیدامکانات  به دنتوانمی آزمون اا آزمایشگاه و ارزیابی انطباق  اعضا. ستا

 انطباق داده شده است، کم  کنند. محصو ی   تولید برا  منطقی مراح 

 یدتول از پس 6-4

ای   اگر. بگیرند در نظر تأمی    زنجیره خود را به امکانات از محصو  گرفت  منط  باید  تولید اا  مجموعه

 بسکت  ، بند  بسته، انتقا  در طی یخطرات باعثو یا شود  آسیب منجر به تواند ، میودانجام نش یدرست بهکار 

 :دنشوداده می به شر  زیرمححظات  .شود ساز  ذخیره و ونق  حم  ،بار

 ؛بند  بسته آمادهمحصو   انتقا و  اصلی کارت  -

 محصو ؛ امنیت و یکپارچگیاز جمله  می أت  زنجیره منطقی نیازاا  بررسی -

 .منطقی طر   توسعه -

 کننکده  مصر به ی مصرف محصو  برا  انتقا  تدارکات  از برنامه یمشترک درکمی  أت  زنجیرهبهتر است 

ار گونه  که اطمینان از ای  منظور به می أت  زنجیرهبهتر است  با ای  درک،. ، داشته باشددیدگی آسیببدون 

 داشته باشد. نظارت انتقا  بر، نشودمحصو   در ایمنیمخاطرات  و یا جدید مشکحتباعث  ،طر در  رتغیی

 تولید پشتیبانی 6-5

 كلیات 6-5-1

 بکرا   تولیکد  پشکتیبانی  .است  تولید اا  مجموعهدر  تولید طبقه کارکرد مستق  از تولید پشتیبانی کارکرد

 :کند یفراام م زیر مانندرا  ییاا ، قابلیت تولید اا  مجموعه

 ؛ثبات تولید برا  اطمینان از ممیز  -

 ؛برا  اطمینان از انطباق ااو استاندارد محیط قانونی نظارت بر -

 ؛بهبود مستمر فرآینداا  نظارت بر -

 .مستنداتالزامات  تجمع -

 ممیزی 6-5-2

  انطباق رزیابیا کارکنان مثا  عنوان به) مقامات ذیصح  و یا شایسته افراد توسط ندتوان میتولید  اا  مجموعه

و  محصکو   بهبکود مسکتمر   بکرا   ورود  و گکرفت   ممیکز   ای  دتولی پشتیبانی. ممیز  شوند (مشتریان و 

شناسکایی   یا اجزا قطعات تغییر در و یا یند تولیدآدر فر مشکحت انگامی که .خوااد کرد تسهی را  فرآینداا

تحت  محصولات حی ، نباشدقاب  تحم   مخاطره اگربهتر است . دنارزیابی قرار گیر مورد باید خطرات ،شوند

 .در نظر گرفته شود و انباراا از بازار ،تأثیر
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استانداردها و مقررات قوانین، 6-5-3

  قککوانی  و مقککررات  اسککتاندارداا، ، تولیککد اککا  مجموعککه کنککد کککه  تضککمی  مککی  تولیککد پشککتیبانی

 آنها بایکد . داند می ،دنرس به فروش می و یا شد خوااند یدتولمحصولات  که در آن قلمرویی برا را  یازمورد ن

 اماانگی دارند. استاندارداا قوانی ، مقررات و محصولات نهایی با ای  که کننداطمینان حاص  

مخاطره بر مبتنی آزمون 6-5-4

بهبکود   بکرا  را اایی  فرصت ،کنندگان می أو ت ارزیابی انطباق نهاداا ،  تولید اا  مجموعه مرتبط با آزمون

 و یکا  مخکاطره  ککااش  حاصک  کنکد ککه    اطمینان باید تولیدپشتیبانی  .کنند میشناسایی  محصولات مستمر

عکودت داده   بکه سکازمان   می أتک    طریک  زنجیکره  از و شکده  یفتوق محصو  آزمون ناشی از اصححیاقدامات 

 شود. می

 مستندسازی 6-5-5

حصکو    منظکور  بکه  فرآینکداا  آن  تولیکد و  اکا   مجموعکه  برا  یکپکارچگی  نگهدار  سواب  و مستندساز 

 .شر  داده شده است 3-9-2 طور  که در بندبه ، مهم استند اطمینان از ثبات

 ایمنی در بازار 7

كلیات 7-1

 معتبر  اا داده مجموعه، قب  از خرید یهتأیید ،کنندگان می أتبهتر است ، مصرفی ایمنی محصو  برا  بهبود

 (.مراجعه کنید 3-2-3-3 بند )به انجام داندرا  محصو  مخاطرهپیوسته ارزیابی  و

 خرید از پیش ارزیابی 7-2

ازشو هدادهکننو کوهمحصو ،سود ر تأدیو کننو گ نتوأمینش دميت صیهد   ازپذپی  7-2-1

:آنه س نی زه یب مط بقد ز م اردنظ 

 .آن استند در معرض و کسانی که پییر آسیب کنندگان مصر ، از جمله کنندگان مصر  ایمنی برا  -

 ؛مربو  به ایمنی فیتکی اا  ویژگی -

 ؛استاندارداا  ایمنی، مقررات و رعایت قوانی  -

 بازار. و اد  ، کاربرانزیست یطمحبرا   مناسب -

ی درقو ارداد ،اسو هو آننی زه یمط بقمص في محص ،ادنکهکنا ،حقبها اس  7-2-2

م حله درطی حص ،ممشخص   بها اس  ،ادنب علاوه .ش دذک  ی ت لیبهم حلهی نقبلازرس

 عن صو یشو مل محصو ،مشخصو  بها اسو  .ی دوم ردت افقق ارگرس نیش داطلاعیط اح

:ب ش زد ش ح به

 ؛خوااد شد فروخته محصو  در آن بازار  که -

در آن اسکتفاده   محصکو  که مکانی  و خانه مسکونی، مهدکودک ی  دفتر، مثا ، عنوان به ،استفادهمحیط  - 

 ؛دخوااد ش

 .و توانایی س  از نظر مثا ، عنوان به، کاربرانی که از محصو  استفاده خوااند کرد -

 :ک دتأدی زد جملا ازاساد دهب ت انمیراپذد   7-2-3

 ، مقکررات ککاربرد   قکوانی   مشخصکات،  مطکاب   آن محصکو   ککه ا    کننکده  می أتک  از داده آوردن دست به -

و نتکایج آزمکون    معیکار آزمکون   تواند به شک  می تأییدیه .است شده مشخص انطباق گیچگون و استاندارداا و
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نتکایج صکدور    مکورد نیکاز،   اکا   مککان  و طر  سوم مستق  اا  آزمایشگاه داخلی و امکانات توسط تولیدشده

 باشد.طر  سوم   نامهصدور گواای نهاداا نامه از گواای

 قابکک  اجککرا  مقککرراتپیککرو  از  و ایمنککی، کیفیککت  از انککد عبککارت کککهخککا   قرارداداککا  نوشککت  -

 اسکت  بهتکر چنکی   اکم  .انکد در نظکر گرفتکه شکده   اسکتفاده  ش و فروساخت،  جهت محصولات کهجایی  برا 

 را بکرا   می أتک   زنجیره  اعضا یگردو  دنرا بدا انطباق اثبات نیاز به و تأیید ح  ،کننده تأمی  به قرارداداا

 د.نگه دارپاسخگو سازگار  محصولات غیر اصح 

، اکا  مرجکوعی ، رخکداداا  شده گزارش محصو  و تاریخ یفمصر محصو   هکنند می أت انطباق تاریخ بررسی -

 ه.کنند شکایات مصر  دعاو  و

  مرحلکه  ایمنی شده در طی تواف  آزمون معیاراا  باباید  آزمون. آزمونو  گیر  نمونه از طری  یابیشارز -

 انجام شود. ،اجراالزامات قانونی قاب   و مطاب  با طراحی

 اسککتمحصککو   آزمککون را بکک یمکملککجککایگزی  یککا ، محصککو  بازرسککی .از طریکک  بازرسککی یابیشککارز -

 ایمنکی   نامهگواای و اند گرفته انجاماینکه الزامات  برا  حصو  اطمینان از بصر  به طور که در آن محصو 

 شود. می بازرسی ،است کام  شده مورد نیاز

جایگزینی  عنوان به و یا مکم  عنوان به توان محصو  را می  کننده می أت توسط شده ارائهمستندات  ممیز  -

  پیرو   دانده نشان که داند ارائه   راشوااد باید شده عرضه مستندات .کرداستفاده بازرسی  یا آزمون برا 

 .است نامهاایصدور گو و اسناد اا  بازرسی گزارش ،گزارش آزمون ای  امر شام . است الزامات از محصو 

 معتبر ی داده یلو تحل آوری جمع 7-3

ارائکه  مصکرفی   ایمنکی محصکو    برا  شناسایی رونکد  اطحعات لازمکننده  می أتبه ، تحلی  و آور  داده جمع

و  ا  بیمکه  دعاو ، تاشکای ،محصو  داداا خر، تعمیرات، اا مرجوعی نر  قص،وان مانند یاطحعات با، کند می

 فرآینکداا   و مخکاطره کااش  برا   بازخورد عنوان به آن و تحلی  معتبر   دادهر  آو جمع .اقدامات قانونی

مقکررات   از سکو  برخکی از   چنی  ممکک  اسکت  امآن  تحلی و  آور  داده جمع. است ارزش بابهبود مستمر 

 بگیرد.در نظر  بهبود مستمر برا را  تمام منابع بازخورد مثبت باید چنی سازمان ام .مورد نیاز باشد دولتی

 :کند ایجاد زیر از موارد با استفاده راآن  تحلی  و آور  داده جمع فرآینداا  بایدکننده  می أت

در  آوردن اطحعکات  دسکت  بهمند  نظام کننده که راه مصر  شکایت  سامانه  ارتقاارتبا  و   برقرار ،ایجاد-

 بهبکود  اکایی بکرا   فرصکت  و صنکواق شکست و  حالات ،محصولات کنندگان مصر   استفاده مورد چگونگی

 محصو  است؛

داده شده  ،19999   استاندارد ملی ایران شماره در اا سازمان در رسیدگی به شکایات اطحعات بیشتر در مورد -يادآوري

 است.

-خدمات داده و شده داده گشتبر محصولات تعیی  دلی  را ب خدمت سواب  محصولات و بررسی و تحلی  -

 ؛شده

 آنها.کااش گی محصو  و چگون ذاتی مخاطرات درک مداوم یروزرسان به جهت جدید  داده استفاده از -
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 تحقیک  در مکورد   و سکاز   بکرا  مسکتند     راینکد آبایکد فر  کنندگان تأمی ، ISO 10393 استاندارد مطاب  با

 .محصو  ایجاد کنند مربو  به قصوان و دادااخر

 يمصرفمحصول  انطباق مستمر ارزیابی 7-4

 بکرا   مخکاطرات بکه ککااش    مسکتمر،  ارزیابی د.بررسی کننرا  مستمر انطباق کنندگان می أتد شوتوصیه می

 خطکو  تولیکد   ،دسکتورات تولیکد متعکدد   طی  در آمده به وجود تغییرات از کنندگان مصر  سحمتی و ایمنی

 .کند کم  می اا  متعددکارخانه و متعدد

 ارزیابی کنند:زیر  از جمحتی به شر  با استفاده ازارببه  ورود ند محصو  را پ  ازنتوامی کنندگان ی تأم

 بکه طکور مسکتقیم از    و یکا  ارزیابی مسکتمر  برا  اا نمونه آور  جمع ممک تا حد : از بازار محصولات گرفت  -

که ممکک    یمخاطرات ار گونه و کااش شناسایی به ،کند خریدار   می ای رمحصول کننده مصر  که  یمنبع

 کند. ، کم  میشروع شوند دای سامانو  ساز  ذخیره ،ونق  حم  طی در می أت   از طری  زنجیره است

 تکوان بکا  را مکی  انطباق با الزامات ،ممیز  مستندات بخشی از عنوان به: با مشخصات اا نمونه انطباق بررسی -

 کرد. تأیید یدکنندهتولتوسط  شده استفاده محصو  مشخصات در برابر ارزیابی محصو  نمونه

 .کننده مصر رضایت   ااام بررسیانج -

در انتقکادات   مراکز تماس، اا،گاهوب، محصو  یبازدا از جمله از منابع مختلف کننده مصر   داده تحلی  -

 اجتماعی؛ اا رسانه و  فروشگاه

 مربککو  بککه اککا داده کککه  طککور بککه می أتکک  زنجیککره سککازمان و از طریکک  حلقککه بککازخورد ایجککاد یکک  -

 ؛ضبط شوند کنتر  کیفیت ممیز  خط تولید و در محصو  دنبا  کردن

 کارخانه؛با  انطباق تاریخ محصو  و  مخاطره توسط شده یی تع بسامددر  کارخانه نظارت -

خکود را   بکازار  بخش ،اا  فراخوانی هگاوبدر اشتراک  توسط کنندگان می أتبهتر است  که ا  شام  توصیه -

 .پایش کنند

 دهی خدمات و تضمین  7-5

به کننده  مصر  را ب یمصرف محصو ای  که  پ  از ،مستمر پشتیبانی  برا  ارائه ممک  است کننده می أت

نیکاز   قطعکات یکدکی    ارائکه و یکا  تعمیر خدمات،  ،تضمی ، انداز  راهنصب و  شام به خدماتی ، رسدفروش ب

 کارکردای   ممک  است و یا اندارائه د به طور مستقیم را کم  ای  ممک  است کنندگان می أتداشته باشد. 

 محو  شود. طر  سوم یاا  خدمات سازمان و یا می أت   زنجیره اا  به سایر قسمت

 :بهتر استداند ئه میای که خدمات پ  از فروش را اراایسازمان

 ارائه داند؛ کافی مدارک -

 داشته باشند؛در دسترس  یدکی قطعات  -

 داکد. ککااش ن را  محصکو   ایمنکی  سکطح  آنهکا  اقکدامات  ککه   طور به ارائه داند کارکنان خود آموزش به -

و  خکدمات  آزمکون اکا    قاب  اجرا برا  استاندارداا  که کننداطمینان حاص   باید امچنی  یدکنندگانتول

 شوند.می دنبا  محصولات تعمیر

 آیند. به وجود محصو  ضعیف پشتیبانی اقدامات از دنتوان می ایمنی خطرات
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 باعث واست شده  گرم ازحد یشب اتصا   نقطه لباس، ک خش    افزاره  به برق اتصا نادرست  نصب به هتوج با :3 مثال

 .شودمی سوز آتش

 که شود یم محصو  مجدد انداز  راه باعث نادرست تعمیر شود، می خراب گاز آبگرمک  رو  ایمنی دستگاه که انگامی: 2 مثال

 .شود می مرگ به منجر و کند می کرب  یدمونوکس تولید

 محصول دادخر بررسی 7-6

ایجکاد کننکد. بکه     را محصکو   همربو  بک  نواقص و رخداداا و بررسی ساز  مستند یندآباید فر کنندگان تأمی 

 داد محصو  مراجعه کنید.خای  استاندارد در مورد بررسی ر 3-و بند ب ISO 10393استاندارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پیوست الف

 )اطلاعاتي(

 ي مفیدها هنمودالمللي و ربینلي، ماستانداردهاي 

به آنها اشکاره  ای  استاندارد  در نقا  دیگرکه  ای  پیوست در ذکرشده رانموداا  و المللی ستاندارداا  بی ا

 مثکا   عنکوان  بکه  ،دانکد  ارائه مکی  محصو  خا  مسائ  ایمنی نحوه برخورد با در مورد ا  توصیه، شده است

مکرتبط بکا محصکو     خطکر   یکابی و ارز اکا  و دسکتورالعم  اا اشکدار   عهتوسکنندگان،  مصر  یمنیا یازاا ن

 .کننده مصر 

 چکه اطحعکات  بکه   خدمات( یا)محصولات  یدارانخرکند  یمشخص مکه  12  راانما ISO/IEC استاندارد -

 دارند.و انتظار  نیاز در آینده  موثر

  طکور  بکه  داد اا توصیه ارائه می م دستورالع ی و تدو یطراح زمینهدر  33  راانما ISO/IEC استاندارد -

 .کندکم  و خدمات  یمحصولات مصرف ییکاربران نها بهکه 
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در نقطکه    بنکد  بسکته نوع مناسب  تعیی را که زمان  عمومی  اا یهتوص 21  راانما ISO/IEC استاندارد -

 داد. ارائه می شوند،، در نظر گرفته میکننده فروش به مصر 

 به کودککان از محصکولات و  وارده از خطرات  یر جلوگ  برا را یچارچوب 39  ماراان ISO/IEC استاندارد -

 .داد کنند، ارائه می میکه استفاده  خدماتی

 یکا  و یطمحک  یکا مربو  به افراد، امکوا  و   یمنیا  به ار جنبه اعما  قاب  31  راانما ISO/IEC استاندارد -

 .است کااش خطر یکردرو ی ، و آنها یشترب یا ی از  یبیترک

 یو نکاتوان حصکو   مبالا رفکت  عمکر   مقابله با  جهترا  مندنظام  یکردرو 31  راانما ISO/IEC استاندارد -

 داد. می محصو ، نشان یمنیا بهمرتبط مسائ  

 اصکطححات و اسکتفاده از   مخکاطره  یریتمکد   اکا  یکت از فعال یشر  منسکجم  33  راانما ISO استاندارد -

 داد. را ترویج می مخاطره یریتمد

 یحتوضک  با اکد  کمک  بکه مکردم     را یکیگراف  توسعه نماداا گیچگون 32  راانما ISO/IEC استاندارد -

 جهترا  باارزشمنابع  یرو سا نماداا  برا ا داده یگاه( و پا اااشدار یااا  دستورالعم  مثا  عنوان به)داد  یم

 .داد ینشان م کار ی ا به کم 

و اصطححات مرتبط را  یفیتک یریتمد  اا یستمس یاصو  و مبانکه  2999 استاندارد ملی ایران به شماره -

 کند. یم یفتعر

مربکو  بکه    یاتبکه شککا   یدگیرسک  اا فرآیند برا را  راانماییکه  19999استاندارد ملی ایران به شماره  -

 .کند یو بهبود فراام م  اجرا، نگهدار ی،طراح یز ،ر از جمله برنامه سازمان، محصولات در

 دیگکر  و یمحصکو  مصکرف   جهکت فراخکوانی  بهتکری  روش را   یالملل ی ب نمونهکد  ،ISO 10393 استاندارد -

 .کند یفراام م، را پشت سر گیاشت ساخت اا  مجموعه ،محصو که  ای پ  از  یاقدامات اصحح

 طراحکی در  ایمنیبه  یابیاصو  و روش دست ،ا پایهاصطححات  که 19199استاندارد ملی ایران به شماره  -

 .کند، مشخص میکنندگان در نظر گرفته شده است مصر   که برا را آنهاییاز جمله  آلات ی ماش

 مفکاایم،  را بکرا   مح  آنهکا  یانظر از اندازه و  اا، صر  انواع سازمان  برا ییراانما، ISO 26000استاندارد  -

 .داد ارائه می یاجتماع یتمربو  به مسئول یفاصطححات و تعار

 .داد یم مخاطره ارائه یریتدر مد را یعموم رانموداا اصو  و  که 13923ستاندارد ملی ایران به شماره ا -
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 پیوست ب

 )اطلاعاتي(

 کوچک یکسب و کارها یبرا هنمودهاییاطلاعات و ر

 عمومی 3-ب

مشوخصشو هحو ،دنبو ا.اس درنظ گ فاهش هه یمخالفب ان ازهديه س زم نیب ااسا ن ارددنا

انجو مبو ایيمحو ودمنو بعممکناسو تج بوهودو ک چکت ما سطیه س زم نازی ریاس کهبس

 :نداشاهب شد م اردز

.فيمص درمحص   رط ا وعل رط ا دیشن س یب ا-الف

ا ؛مخ ط ی بیشارزیب ا-ب

هو رو دنوبهاو یاجبو رین نقو الزامو  عیتجمآنه دربهکهدیه ی س ه وسرو دج دایب ا-پ

.کمکر اه ک دادمنيمحص   مص فيع ضهیب ا

یکننووو گ ندراجووو اینمأکموووکبوووهتووویبووو ادیهووو اطلاعووو  ونم نوووهيارائوووه ی سووو پدووونهووو فازا

 .اس اسا ن ارددندراش همشخصیه راهنم دی

 يمصرف محصولات يیهته یاو  یدلتو ی،نظر گرفتن زمان طراح در با کنندگانینمأت یبرا سؤالات 2-ب

 كلیات 3-2-ب

دوون.اکوو دهاسوو  فه سوو بخ اهوو کوو  ممکووناسوو يکننوو همینأتووکووهرایسوولاا تازیبنوو تعوو اددوونا

تمو مً ولزومو کو  ممکوناسو ب  سويکننو همینأتوکوهاس یسلاا تازان اعدیه نم نهتنه سلاا  

.ده یپ ش نم کن ندج دایبیآسیچهکهرايمحص لیتهیهه جنبه

 كلي سؤالات 2-2-ب

انجوو مبوو ایرا زميتج بووهوی دانوو فنووتعلوویم آموو ز بی ونووی یم نکوو رانپدوو ک رکنوو نموونودو آ-

(م اجعهکنی 1-2-4بهبن ؟)دارن يمحص ،مص فدمنیم ب طبهار دیه ی مسئ ل

يمصو فمحصو   يع ضوهدو ویو ت لی  احوطجهو یوانسو نیمنو بعمو لیک فان ازهبهمند آ-

(م اجعهکنی 2-2-4بهبن )؟اماراص صدادهادمن

ازشو هد فو اطلاعو  دریولوتحلدو بی ب زب گشو ثبو جه  درمحليیسامسد ش ک منب د آ-

-4بن به؟)راآزم د کن  اده ررو  د شک وگزار داشاهب ش ر م س ابقد    شک  اده رر

(م اجعهکنی 2-3

کشو رمنطبوقبو اسوا ن اردآن)ه (محصو ،کوهرایدمقو را واسوا ن ارده ین شو ک مونقو اند آ-

(م اجعهکنی 4-4بهبن ؟)کن دان ودرکمیمی رسی ر اه ف و بهد وكن ميی ت ل

 نور اهدعرات زمنمحص   کهدیکش ره ردد بیق بلیاسا ن ارده د وش ک منمق را د آ-

(م اجعهکنی 5-4بهبن ؟)دان می ک د

؟دانو رامویبو محصو ،مونمو تبطینمأتیی هزنجیاعض دگ دردد بیق بلالزام  ش ک مند آ-

(م اجعهکنی 5-4بهبن )

هبو شن سو ردد بیدارن بهی زکهنکنن هینمأت سطتش هت زدعمحص   د محص ،یهمهاجزاد آ-

(م اجعهکنی 5-4بهبن ؟)ش ن میشن س دیف دمنحص بهت صیفو

 مربوط به طراحی سؤالات 1-2-ب
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دیشن سو یبو ارا زميتج بوهوی دانو فنوتعلویم آم ز بی ونییم نک رانپد ک رکن نمنود آ-

ییو ا تغیوینبو لق هوتعط ا مخو ی بیشوارزمنظو ربوهيمصو فمحصو ،یرط ا ب لق هدرط احو

(م اجعهکنی 1-2-4بهبن ؟)رط دارن حذفیب ایط احدرم ردنی ز

دعنیب شن  درتم  ب آننت انیمچهکس نیهسان ویچهکس نيمص فمحص ،احام لیک رب ان-

م اجعوه2-3-5بهبن )د ؟پذی  ک رب انب لق ه ک رب انن ر اساه وک رب انآسم ردنظ ک رب ان

(کنی 

ی ح کایه مه ر مث ،ق ر  عن انبه چیس ک رب انیروانیه دژگیوویجسم نیه ی ق بل-

(م اجعهکنی 2-3-5بهبن )یزدکی؟تج بهوابع دف

همهی کنیمث ،سععن انبه؟) نب شدرارتب طيمص فممکناس ب محص ،ایچهرط ا ب لق ه-

(کنیو ینویبی پورط ن کب شو  اشاب هد دیک رب نه ب ایت ان یم ردمحص ،ر دکهمدررایزچ

(م اجعهکنی پییمهضمبه)

دريدرمحصو لیوزلبوهتممکناس مث ،عن انبه؟)ی دگمیرط ق ارواقعً درمع ضک رب د آ-

(م اجعهکنی 4-3-5بهبن ()نب ش ک رب دسا  

بوه)؟گی نو ق ارمویب محص ،م تبطدرمع ضرط د ومحص ،درتم  ب چهم تیک رب ان-

(م اجعهکنی 4-3-5بن 

پيیمهضومبوهشو د؟)دجو داشو هدیشن سو ازرطو ا دوکممکوناسو بو هو احام لیص م  چه-

(م اجعهکنی 

پيیمهضومبه؟)ب ش یج ش هدیشن س ط ا ازردکه یب ات ان یمص مهد وی چگ نهآس-

(م اجعهکنی 

بوهبنو )؟یداو باتدو قواقعو ًیمصو فازه رط محص ،یح دثهن شدکچگ نهاحام ،آناس که-

(م اجعهکنی 5-3-4

ینبازجه يمص فمحص ،یدرط احیی ت انآنراب تغیمآد  یس نقب ،ق بلرط سطحاگ -

(م اجعهکنی 5-3-5بهبن ؟)دادک ه  رط ب دنعل 

 محوو فظدسواگ هبو اضوو فهکو دنآدو  کنو ییوو تغمخو ط هکو ه جهو ا انوو نیط احوکوهیدرصو رت-

م اجعه5-3-5بهبن ()یق رتم شینب ایمح فظدکمث ،عن انبه؟)دادک ه ت انمخ ط هرامی

(کنی 

کو رب دو کننو ههشو اربوهمصو فدو اطلاعو  دوقازط هرام ن یب قيمخ ط هگ نهت انه یمد آ-

(م اجعهکنی 5-3-5بهبن )؟نش نداد



(م اجعهکنی 5-3-5بهبن ف اهمش هاس ؟)گذاریهمیب ایدسا رالعملروشند آ-

 مربوط به محصول سؤالات 4-2-ب

دوو محصوو ،نوو امنودووکمنجوو بووه دوووآاسوو نوو قصيمحصوو ،مصوو فیمشخصوو  ط احوودوو آ-

(م اجعهکنی 2-2-6بهبن )ش د؟مییق ن نی غ

2-2-6بووهبنوو )کنوو ؟مویوارائووهدهوو مویانجوو ممخوو ط هرادوو بیارزازاینسوخهطوو احمحصوو ،دو آ-

(م اجعهکنی 

بهبنو ؟)اس پذد امک نی ت له یمجم عهیب ادرزم نط احی يمص فانب همحص ،ی ت لد آ-

(م اجعهکنی 6-2-2

محصو ،یو ت لیبو ارایو زمو ردنیدو هدآمو ز وک رکنو ندنو ه ابوزار ف آ مونهو یمجم عوهد آ-

(م اجعهکنی 3-2-6بهبن )؟دارد

ی ت لیب ارایزا تجهبن یدرجهونگه ارییب اد هدابزاروک رکن نآم ز منه یمجم عهد آ-

(م اجعهکنی 3-2-6بهبن )؟رددا
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زدسووایع امولدو ویمی دیمحصو ،ت سوطموو ادشویازآلو دگی یدرجهو جلوو گدیدنو ه مو ف آدو آ-

(م اجعهکنی 3-1-6بهبن )؟داردم

2-6بوهبنو ؟)انو شو هدیشن سو هسوان یو تیح ادمونمحصو ،دوکیو ت لیکوهبو اف آدنو یم احلد آ-

 (م اجعهکنی 

م ردمحص ،ی ت لیب اکهگذاريف عيراهمد قطع  یه ازم اداولث بایکنن گ نمنبعینمأتد آ-

(م اجعهکنی 2-3-6بهبن ؟)کنن میتأمینهسان  ی زن

بوه؟)داردومب مشخص  مان ظ گذاريف عيهمقطع  ویه م اداولیب رس ايبیده ا،روم د آ-

(اجعهکنی م 2-3-6بن 

-6بهبن )؟درآم هاس وبهاج اش هدج دای ت لدرطیيمص فمحص ،د آزم یب ايط حآد -

(م اجعهکنی 3-3

(م اجعهکنی 3-3-6بهبن  ؟)نش میاج ای ت لطیدرآزم نازین شیاصلاحاق ام  د آ-

 مربوط به بازار سؤالات 5-2-ب

مق را د رع ب یدی  کدمنی ایب اراش ک منی زه ین ش هدادهسد ر يمص فمحص ،د آ-

مینأرادارم توفو و محصو ،د /دعوکنن گ نوب زارکهدرآنمنقص ت زمص فیومن س ب ا

(م اجعهکنی 2-7بهبن ؟)کن می

2-7بوهبنو )؟کنو  دارمع ضوهراش ک بوهطو رمو اوممحصو ،آمو دهکهادنندساعام دبهمند آ-

(م اجعهکنی 

؟کن  داردب آوردهمیر درادمنیای زه ینيمص فکهمحص ،ادنش ک منحقکنا ،د آ-

(م اجعهکنی 4-7و2-7ه ی)بهبن 

و سو ابقرو م  هو م جو عيد   هو ازشوک دادهیآورجموعمنظ ربهرادیدن ه ش ک منف آآد -

(م اجعهکنی 6-7بهبن ؟)ادج دک دهاس  رامحص   درب زنظ ر ب 

(م اجعهکنی 6-7بهبن )؟راداردش هیآورجمعیه دادهیلتحلدیت ان ش ک مند آ-

هو دیکوهدرمکو ناصولاحنو اقصجهو گوزار حو ادوواقو ام  یب ارايش ک منالزام تد آ-

(م اجعهکنی 3-بهبن ب؟)کن میودرک ندایمام ک دهمحص ،دعت زیب ادزیرب ن مه

 يمصرف محصول رخداد یبررس 1-ب

م بوو طبووهنوو اقصورروو اده یهوو گووزار یوب رسوویسوو زمسووان یبوو ايدنوو ف آشوو دت صوویهمووي

شووو ملکوووه دسووو راهشوووISO 10393 طبوووقاسوووا ن ارددووو شووو د.م جوووعب دجووو دايمصووو فمحصووو ،

:اس د زیه دیراهنم 

آس نکن .محص ،را ادرره یگزار س زيپ ون ه ک رب انمحص ،ی زم نب اسبها اس -

رامسان کن .ص ر گ فاهه واق ام  د فاهیق    تحقجزئی  نقصد محص ، ادرر-

دهو واراصو صه رونو یرسواب اینقصود و ادرربهی گیرسراجه ی صلاحب ک رکن ن-

کوهشو ملرایمحص ل درص ر امک نوج دداردوينقصد و ادرر معاب رگزاتعیینكن كه

.آورددس بهاس  ادواقعیب ایب رسیرر

دج دایممساقی بهط رغد یمت ان بهط رمساقیمی آس عملنکن نظ درم ص ر بهمحص ،کهیدرص رت:نکته

ده .یصراتشخکهنا ان دوديدودمث ،زنگعن انبه. دش

محصو ،و ادرورندعو نیذد وسو ن موهیم اجوعصو ورگو اهصلاح یمق م  ذد وه کنن هیمتنظ-

یو  سوطحجزئوتعو اددفعو  درراصو ر گ فاوهواقو ام  یقو  تحقیهو د فاوهنقوص ه یگزار 

 ؛نیارائهدهوق اردادیالزام  ق ن نی زم ردن

.ه یب لق هراشن س دیکن ی آسد ی آس ی بیشکهارزیص رتدرط همخ د بیانج مارز-
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کو ه یبو ادیشن سو مو ارد بگی دکهاقو اماصولاحیمو ردنیو زاسو یجهنامخ ط هد بیاگ ارز-

دربو دنمحصو ،ینمحص ، ازبویب زس زد وی ازتعمان عب ر یاصلاحاق ام  :ب لق هآسی 

محص ،.یانج مف ار اند محص ، دنر رجكب زار 

؛ک دهاس دج داراب لق هی کهآسینقصیادشهعل ردیشن س -

بسواهمثو ،عنو انبوهک ه تک ارنقص د ب دنوینازبیب ایاق ام  اصلاحیواج ادیشن س -

بو دو كو دح فظو مبو لق هیهو ی  درب ابو آسومجو دمحصو ،یت انبو ط احویم مخ ط هبهسطح

؛راحذفک دآن ب لق هی آسبهک رب انیرس ناطلاع

اقو ام  بوهاجو اییو زاسو  نیناسو واگو چنومشوا کدگ محص   ددرنقصد آکهدنایینتع-

.داردمش بهیاصلاح

صدوبو رهر دادننقویلدرکو ه پا نسورو دبوههو فمو ردنظو یکهاق ام  اصلاحادنیب رس-

 د بن .دس می

یلدرمو ردپا نسويیمبوهتصومی نرسویبو ایو زکو ه زمو نمو ردنمنظو ربوهت آنج کهممکناس 

بهج یانج مد ب ف آدن م احل یاق ام  اصلاحیس زپی دهرمنظ بهورس ن نی آسیب امحص ،

. نش انج میم ازص ر بهما الی 

 تمرکزم یگروه پیشبردو  یزیر برنامه 4-ب

وبحو کهبو ایان ش هیلتشک)ش ت دهند (اف ادازیمام کزازتع ادکمیه س ده گ وهدربی نی

.بوهطو رمعمو ، انو گ دهمجموعشو هش هدفتع ی ازپيم ض عدرم ردر ده ید گ هديارائه

ي  درمو ردم ضو عر صواطلاعويارائوهدو مشوکلویب ایحلراهک دنی اپه گ وهدنه فازا

نظو گ فاوهدردو گ وهمام کزبهش حزدکدزیربههنگ مب ن مهیازملاحظ  اصلی.ب راس 

.ن اش ه

:ب شن ی مدی ربسم اردزد یب ا نت انیمام کزمیه رو  گ وهدکعن انبه

د؛م ج م اردبهب دیب اد د  ر م  ج د درمحص   د های ت ل-

؛اعاق دا د ه یزهه  انگدرم ردنگ  یاکاش فیق  تحقپیشب د-

دهنوو ه هشوو اریهوو ب چسوو بوو آنهوو یسوو زدک  رچووهکننوو گ نو فمصووهوو وزبوو نینگ انوودوو دگی ی-

.یغ تیتبلیه ی مپد ه ودسا رالعمل

واطلاع  محص ،.یبن هبسای بیشارز-

:دعنی اس ی یکليبساهبهچن جنبهرو بهش  وادنای م فق

؛بهش ک درجلسهاف ادیزهارادهوانگ-الف

درمو ردیقو حقگدوان ایبوت افوقکننو گ نشو ک یبو ا ردیسجلسهکنن گ نوش ک ینبت افق-ب

ی نبو پ سوکننو گ نش ک نظ ا درتأثی ع م ایبت افقردیسجلسه یوب اسلاا،م ردم ض ع

؛اصلی  سلاا

؛گ وهتم کزدهیس م نیب اش هدفتع واضحه ف-پ

چیزنهودارن یلتحلدرم ض عیتج بهک ف کهنکنیمینکنن گ نکهتضمازش ک ب گزد گ نی-ت

؛ددگ ی

.بی ونیهسان  زم نهنسب بهسکید انم ط فییب-ث
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 پیوست پ

 )اطلاعاتی(

 ارزشیابی مخاطره و خطرات

محص ،ممکوندککهاس یه ک امازرط اتشی بیوارزیمنطقدیشن س دکمخ ط هشی بیرزا

 ک رب درمع ضآنهو قو ارر اهو گ فو .د کنن همص فدککهادناحام ،تعیینوکن اس مط ح

شو همطو حیمخو ط هیوین پوسازآنتع ن شودیوع املب وزآنه شن سو ب لق هرط ا کهیهنگ م

محو فظقبولهو یافوزارهاض فهکو دند مج دمحص ،ویط احی ز ب دودرص ر نر اه ممکن

مو ارد یدرب رو .گ فو ر اهو انجو م ب سو کننو همص فدس بهد ش دوی محص ،ت لکهدنازا

کمووکبووهمنظوو ربووهآوردندانوو وتخصووصدسوو بووهدوو ویووق ممکووناسوو انجوو متحقیشووهاموو نووههم

 زمب ش .شی بیزار

.ده میارائهش هدیشن س رط ا ینش ندادنچگ نگیب ارادیه مث ،1ج و،پ

 شناسایی خطرات  -1جدول پ

 آسیب سناريوي آسیب ويژگي محصول خطر

 سطح خش  سایش
اصکطکاک   یک  باعکث  ، الغکزد  یم سطح خش  رو فرد 

 شود یش میسا یاو/
 سایش

 ظاار ساخت  چسبندگی چسبندگی
توسط چسکب   کهاز رو  پوست  شده برداشتهجراحت 

 به محصو  متص  شده است.
 یکندن، پارگ

 کنند. گیر می تنگشیاراا  اا در  ناخ  یادندان  به نوک چیز  یرکردنگ کندن

 عنکوان  به) بافت برداشت 

بکا  ( اکا  مثا  دندان، ناخ 

 پاره کردن

 سطو  سرد سوختگی)سرد(
آن را لمک    وداکد   را تشکخیص نمکی   فرد سطح سرد

 شود دچار سرمازدگی میو کند  می
 سوختگی

 سطو  داغ سوختگی)حرارتی(
آن را لمک    داکد و  گرم را تشکخیص نمکی  فرد سطح 

 شود دچار سوختگی میو کند  می
 سوختگی

 مایعات داغ سوختگی)حرارتی(

از   مقکدار یع ما حاو  ظر  ی دست زدن به با فرد 

 باعکث و  ریکزد  بر رو  پوسکت مکی   یع. ماریزد یم آن را

 شود می یسوختگ

  نتاو  زد ی،سوختگ

 شعله سوختگی)حرارتی(
دچکار  آتکش ممکک  اسکت      اا شعله ی فرد نزد ی 

 .لباس از آتش گرفت  پ  احتمالاً سوختگی شود،
 سوختگی









 ادامه – 1جدول پ
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 سوختگی)شیمیایی(
بکککا خکککوا   یمیاییمکککواد شککک

 رآو سوزش

 خورنکده  یکا  آور سوزش یمیاییش مواد توسط سوختگی

 .شود یم یجادا در تماس با پوست
 سوختگی

 سوختگی)سرد(
مناط  با درجه حرارت  یاو  یاءاش

   بسیار پایی 

و گکاز   ، مکایع جامکد  یک  از تماس بکا   یناش یسوختگ

 .سرد
 سوختگی

 سوختگی)حرارتی(
 حرارت درجهمناط  با  یاو  یاءاش

 بخار داغ و یعات، مابسیار بالا

 یا یع داغاز تماس با ما یتاو  ناشو  یاز جمله سوختگ

جامد  ی از تماس با  یناش ، سوختگیبخار، سطح داغ

اثر عبکور   ی دربافت یبآس یا یکیالکتر یسوختگ و ،داغ

 بافت. ی طر یکی ازالکتر یانجر

 سوختگی

 حرارت یدتول سوختگی)حرارتی(

 شکود  یگکرم مک   ی ککه محصول دست زدن به با فرد ی 

محصو  ممکک    یاو  شود یاست دچار سوختگ ممک 

صکدمه   شکخص بکه   که یرهذرات میاب، بخار و غ است

 .منتشر کندزند،  می

 سوختگی

CMR   ماده یمیاییش
1 

عنوان مثا   به ،داد میقورت را از محصو   ا  فرد ماده

پوسکت    بکر رو  یکا مکاده  با قرار دادن آن در داکان و/ 

 یکا عنکوان گکاز، بخکار     بکه  را ماده صشخ یاو/نشیند  می

 کند. استنشاق می گردوغبار

 ،جهکککککشسکککککرطان، 

 مسمومیت باردار 

 غرق شدن

 یاندازه کاف بهیع در ماقرار گرفت  

یکا  در برگرفت  سر و حجیم برا  

 صورت

 ینیداان و ببه دلی  فرو رفت  عبور اوا مسیر انسداد 

 .یا س ی در 

غکککرق شکککدن، کمبکککود  

 اکسیژن

 در دسترس یکیالکتر یانجر یکیشوک الکتر
 جریکان  از عبور ناشی تشنج یااعصاب  یناگهان ی تحر

 از بدن  یار بخش ی از طرالکتریسیته 

 ی، آسکککیبقلبککک یسکککتا

 ی،عضحن

 یکیالکتر شوک

 یی پا بالا/ ولتاژ یکیشوک الکتر
دارد لمک    ولتکاژ بکالا   ککه را از محصکو    یفرد بخشک 

 ندک یافت میدر یکیالکتر شوک و کند می
 یکیشوک الکتر

 افتادن یرگ
قطعات در حا  حرکت در مقابک   

 یکدیگر

 داد یقرار م متحرکقطعات ی  برا  از بدن یفرد بخش

از بکدن   بخشکی  ند.نک یآنها با ام حرکت م که یدرحال

 (شود می)خرد گیرد می فشار قرار  و تحت افتد گیر می

ی، دررفتگکککک  ،کبککککود

 شکست ، 

 شدن خرد
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 کشیدگی عضله

 ی ارگونوم

مطکاب   ککه  ی محصولات یا قطعات

و  یانکککدازه داکککاکککد  خکککود 

 اند نشده دای شک 

 یفوظا حی  انجامبدن در  یفضع ی مکان

و کشککککیدگی عضککککله   

عضکککحت،  ی درخسکککتگ

 اا. تاندون و مفاص 

 مخلو  مواد منفجره انفجار

احتراق  منبع .است انفجار مخلو  قاب  یکیدر نزد فرد

 مکواد سکوزنده  شوک،  با موج فرد .شود می باعث انفجار

 بیند صدمه می آتش  اا شعله یاو/

، نتکککاو  زد ی،سکککوختگ

 جسکم  ،چشکم  آسیب بکه 

، آسکیب  چشم بیرونی در

بیرونکی   جسکم  به گوش،

 گوش در

 شدید یمیاییواکنش ش انفجار)شیمیایی(

و  یناگهکان   ا هبه شکیو  یمیاییش  انرژ یانتشار ناگهان

انتشکار   و درجکه حکرارت بکالا    بکا  معمکولاً  شدید،اغلب 

 گازاا.

 یضربه، سوختگ

 فنرقطعات تحت تنش  انفجار)مکانیکی(
و  ا  ناگهکانی  بکه شکیوه   یکیکان  مانرژ یانتشار ناگهان

 .شدیداغلب 
 یضربه، پارگ

 در ارتفاع  کاربریت موقع سقو 

 خکود را از  تعاد  محصو ارتفاع رو   یتفرد در موقع

او وجکود   حفک    بکرا  یبانیپشکت  یچداد، ا یدست م

 کند. می و از ارتفاع سقو  ندارد

ی، دررفتگکککک ، کبککککود

 شکسکککککککککککککککتگی،

 شدن  ،خردمغز ضربه

 بیرونیجسم الحاق 

 تنفسی(راه  یر از)غ

و  یک  بار یکا محصولات کوچ  و 

 یا اجزاء آن

بکدن   اکا   یگکر حفکره  د یا اا قرارگرفته در گوش یاءاش

 تنفسیاه ر یر ازغ
 یناراحت عفونت، سوزش،

 افتد میو  لغزد می، کند می  رو یادهسطح پرو  فرد  سطو  لغزنده ضربه

 ی،شکستگ  ،کبود

 صدمه

 

در حا   یضربه )ش

 حرکت(
 یا خحءگاز  یافشار  تحت یعما

 ی منتشکر فشکار بکه طکور ناگهکان     گکاز تحکت   یکا و  یعما

فجکار  یکا ان  بیند آسیب می آن . فرد در مجاورتشود می

 شود. باعث پرتاب اشیاء میمحصو  

ی، شکسکککتگ ی،دررفتگککک

 خکرد شکدن،   . مغز ضربه

یکر  زقسکمت   )به بریدگی

انفجککار مراجعککه  آتککش و

 (کنید

در حا   شیءضربه )

 حرکت(
 فنر  یاعنصر کِشسان 

 راکا  یفشار به طور ناگهان تحت فنر یاعنصر کِشسان و 

توسکط   مسکیر حرککت اسکت   ککه در   ید، کسک وشک  می

 بیند می ربهمحصو  ض

ی، دررفتگکککک  ،کبککککود

 ، مغکز  ضکربه  شکستگی،

 شدن خرد

در حا   شیء ضربه با

 حرکت
 توجه قاب  یجنبش  انرژ

 طتوسک  بکدن  بکه  شکده  منتقک   یجنبش  انرژ یاو یرو ن

 جسم در حا  حرکت.با برخورد 
  کبود یاو  یشکستگ
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 فرا سر اشعه 

 یسیلکترومغناطا تابش

 ی موج ب طو  با

 متر  یلیم 1نانومتر و  339

فکرا  ید اشعه شدنور قرار گرفت  در معرض  یزمان کاف

 وابسکته . خطکر  یحرارت  اا عنوان مثا ، لامپ سر ، به

 .است به زمان و شدت

 یکک طر از بافککت یبآسکک

 حرارت )سوزاندن(

 

 ایم  یتبا فعالتداخ  

 سکب کوچ ، عکدم تنا  اا  روزنه

 اا  چراغ یابلند   کفش، صدااا

 نور  کم

 یتوضکع  یجادا منجر بهپوشش  یاو  یحس یپرت حواس

 خطر.
 مختلف  اا یبآس

 ی داخل  راه اوا انسداد
ی ککوچک    قطعکه  یا ومحصولات 

 از آن

در  قطعکه ، بلعکد  ی را مکی ککوچک    قطعهفرد )کودک( 

 کند را مسدود می اوا  و راه کند می یرحنجره گ

  سداد راه اکوا ان ی،خفگ

 یداخل

  انسداد راه اوا

 تنف /یداخل

 سب  آیرودینامی کوچ   ء یش

 شک 
 اوا. داخ  راه کوچ  به یءشفروبردن 

( و یژنحاد )کمبود اکسک 

 یا

 )عفونت( مزم 

  راه اوا انسداد

 خفگی/یداخل

 قطعات کوچ  که در داکان جکا  

 شوند می
 یژنکمبود اکس گیرند قرار میداان   اوا یا راهدر داان و  یاءاش

  راه اوا انسداد

 داخ  کردن/یداخل

در سککورا  قطعککات کوچکک  کککه 

 گیرند بینی جا می
 خفگی یاعفونت  .شوند یموارد  ینیب  رادر مج یاءاش

 یزلبه ت یپارگ
کند  را پاره می پوست ی اکند  میرا لم   یزفرد لبه ت

 برد. را می بافت یاو 
 عضو ، قطعبرش ی،پارگ

 ریزموج

 یسکککی بکککا کترومغناطتکککابش ال

 1حککدود  ی  درمککوج بکک  طککو 

 متر. 1متر و  یلیم

 مولد اا  افزارهو ریزموج  انتقا در  یرتأث یمحاف  ب

 یکک طر از بافککتیب آسکک

بککا  تککداخ یککا حککرارت  

   اا  کاشت پزشکی افزاره

 ییدست دادن شنوا از

 از سر و صدا  یناش

 

 یا یادشدت ضربه ز

 مداوم  و صدا سر

. گیرد قرار میمحصو  زیاد   دافرد در معرض سر و ص

 بسته ممک  است ییشنوا وزوز گوش و از دست دادن

 .ر  داد فاصله به سطح صدا و

ی از دسکت دادن بخشکک  از

یکا   یدائمبه طور  شنوایی

     و کام  موقتبه طور 

 یموضع خفگی

 

 نوزاد دار    شیباا یطمح شرایط/

 

  اکا  راهشده و سر کودکان ممک  است رو به جلو کج 

 قرار دادفشار  را تحت آنها ییواا
 یژنکمبود اکس

  تیز  اا گوشه ا  و یانق شدن سورا 

 کند یز برخورد میت  اا گوشه ناگهانی به صورت فرد به

و شود  وارد می یز به او ضربهت حرکت جسم نوک با یاو 

 شود یب میآس یاشدن  سورا  باعث ی ا

 شدن سورا 
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 ادامه – 3جدول پ

 آسیب سناريوي آسیب ولويژگي محص خطر

 باز زخم یز خونر یزنقطه ت ی  با از تماس یپوست ناش وارده بر یبآس نقا  تیز شدن سورا 

  تکرار حرکت
 واسککط اککا   یفضککع یطراحکک

 کنتر 

  تککرار  حرکت به یازنکه  اا  مربو  به انسان واسط

 پربسامد  تکرار یفعنوان مثا ، وظا به دارند،

 تون  مچ دست 1نشانگان

کشیدگی  فشار و یحنعض

 عصب آسیب به عضله،

 اختناق

 )گردن(

  اککا لبککه یککاو  طنککاب، اککا رشککته

در  گلو ند باتوان یکه ممحصولاتی 

 .باشند تماس

 شکود و  می راه اوا ی اوا از طر عبور مانع بیرونیفشار 

یر  جلکوگ  به مغکز  یژن خوناکسیان جر رسیدناز   یا

 کند می

 یژنکمبود اکس

 یخفگ

و  یرپکی  انعطکا   ازکاکا  نک   ه پرد

ککه   ظرو  سکفت  ا  یرهدا مقطع

را  داکککان و ینکککید بنکککتوان یمککک

  بپوشانند

 جسکم  بکا  ینکی داکان و ب  کیپ کردن با عبور اوا مانع

یکی، پحسکت   اا یلمعنوان مثا : ف )به شوند بیرونی می

 (.ظرو 

 یژنکمبود اکس

 یخفگ
در برابکر  نفوذ  یرقاب محصولات غ

 اوا

 پوشککشینککی فککرد را ب ایککداککان و /  کککه یمحصککولات

 کودک( ی  معمولاً) داند می
 یخفگ

 9فرابنفش

 یسیتابش الکترومغناط

 299نککانومتر و 199حککدود  بککی 

 نانومتر است.

 هبکک یدشککد اشککعه فککرابنفشقککرار گککرفت  در معککرض  

 شدن. برنزهجهت عنوان مثا   ، بهیزمان کاف مدت

 اثکر  ی طر از بافت یبآس

 یمیایی.فتوش

 

 ابنفشفر   اشعه فرابنفش
قکرار   محصو  تشعشع چشم فرد در معرض یاپوست و 

 گیرد می

، نتکککاو  زد ی،سکککوختگ

 آسکیب  .یعصب اختحلات

 ،پوسککت سککرطانچشککم، 

 تغییر ناگهانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

1- Syndrome 

2 - Ultra Violet 
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 ادامه -1جدو  پ

 آسیب سناريوي آسیب ويژگي محصول خطر

 شده نصب 1خارج از مرکزموتور  ارتعاش

ارتبکا  بکا    در )معمکولاً  9(HAVدسکت )   لرزش بازو

( و لککرزش ککک  بککدن یرتعاشککا ابزاردسککت اسککتفاده از

(WBV)3 ًراننده  یا کاربرداد که  زمانی ر  می معمولا

 باشکد،  و یا قرار گرفته نشسته یارتعاش دستگاه ی در 

 یککی  فشار یا  و یمانند جرثق یهنقل یلهوس ی معمولاً 

 اکا  مختلفکی   روشبکه   اا. عصکب  یا مفص از عضحت 

مورد اسکتفاده در   یهنقل جمله وسای  از ندبی یب میآس

، اسکتخراج  مکواد  دست زدن بکه  ونق ، حم   ،کشاورز

 معادن و جنگ .

 ،فشار عضکحت و مفاصک   

 یعصب  اا یبآس

 
دیوشن سو  انو شو همشوخصی سو پدونکوهدرایرط اتوهچگ نودهنو موینشو ن2پدرجو و،ه مث ،

ش ن .یمد بیارز

 خطرات یابیو ارز ییاساشنهای  مثال - 2پ جدول

 نوع آسیب ارزشیابي خطر سناريو نوع خطر

 :یکیخطککر مکککان

 ککه  یکز ت  اا لبه

 یدسترسکک قابکک 

 یککا وبککدن بککرا  

 از بککدن یبخشکک

 استند

 یککک  یککک ککککودک از طر

بککه آن سککورا  کوچکک   

دسکت و   بکا  رسد و یکا  می

از آن محافظککت  انگشککتان

 کند. می

تان دسکت  با انکدازه انگشک   یسهسورا  و مقا یر گ اندازه

را  ( بیسنج ت   اا )داده مختلف  اا س کودکان در 

 سکورا  در ککودک   ی که انگشت  شدن از ای  مطمئ 

 گیرد جا نمی

 برش، قطع عضو

 ی افتادن ب گیر

متحرک،  قطعات

  ساختار قطعات

 یا داانه

 اکا   میله ی بسر کودک 

 شود. می گرفتار تخت

قسککمت  ی بکک انگشککتان

 گیکر  تاشکو  یصندل پشتی

 فتند.ا می

 ی سکن  در انگشکتان کودککان   یکا انکدازه سکر     اا داده

 .(یت  سنج  اا دادهمختلف )

دام بکه   خطکرات  شیابیارز جهتاز اشکا  سر  استفاده

 .افتادن

 یانهرا  اا  ساز شبیه

 ، اختناق،خرد شدن

 قطع عضو

 

 

 

                                                 
 

1 -Eccentrically 

2-Hand Arm Vibration 

3- Whole-Body Vibration 



 

48

 

 ادامه - 2جدول پ

 نوع آسیب ارزشیابي خطر سناريو نوع خطر

 :پایککدار خطککر 

 ندمان یمحصول

 لباس   کمد نوک

برخککورد  بککا فککرد  کمککد

یب آسکک کنککد و باعککث یمکک

 شود. می

یکی الکتر ا محصو ب کمد

آن را کنککد، برخککورد مککی 

از ککککار شککککند و  یمککک

 اندازد. می

 و بکاز  کمد پر شکده  کشواا که در آن  پایدار آزمون 

 .استند

 ی،شکستگ  ،کبود

 صدمه

 یکی،الکتر شوک

 سوختگی

: سکطو   یحرارت

 داغ

ی سطحفرد  یاکودک  ی 

 متحم  و کند را لم  می

 شود می یسوختگ

 .درجه حرارت سطح یر گ اندازه

اا  مختلکف   درجه حرارتاطحعات    سوختگی، داده 

 کند. سوخت  پوست را در زمان فراام می

تا  1 درجه سوختگی

بککککککه  بسککککککته 3

 بکا  تماس زمان مدت

 سطح داغ
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 ت پیوست

 (ی)اطلاعات

 صولمح یمنیا یریتمد یهابرنامه

 کلیات          1-ت

محصو ،دمنویاد د مو یب ن موهت سوعهجهو  نوت انیکهمرارودک دیازدوه دیمث ،پی س دنا

یب ن موهت سوعهدوقازط یدی راکد د م دک درو2- بن ده .میارائهی ن  م رداساد دهق ارگ

ب زبینووهدووکدحبووهتشوو 3-  .بنووکنوو ت صوویفموویمحصوو ،دمنوویاد د موو طوو حیکیدوویراهنموو 
1


.یکمککن ط حچنینیدرت سعهکنن گ ننیمأبهتت ان یکهمپ دازدیم



 یفیتک ینتضم یبر اساس کتابچه راهنما محصول یمنیا یریتمد ی برنامه 2-ت

ینتضوومیمحصوو ،بوو اسوو  کا بنووهراهنموو دمنوویاد د موو یب ن مووهازنموو دارینموو دی1- شووکل

کن .یهممف ایدی ک
















 یفیتک ینتضم یکتابچه راهنمامحصول بر اساس  یمنیا یریتمد ی برنامه نموداری یشنما -1شکل ت

یرودکا بنهراهنم ی اناظ رماس نش ندادهش ه1- کهدرشکلهم نط ر رودک ددندرا

ب ش :محص ،دمنیط حاازد زیاصلعن ص ش ملیدی کینتضم

؛ق مهم1-2-ت

:ه ف2-2-ت

 :س زم نه یپذد یی مسئ ل  1-2-2-ت

(؛ کمی  حدیپ سخگ  یرطمشمحص ،درس زم ن)دمنیس را را1-1-2-2-ت

؛یوالزام  ق ن نه تط بقب اسا ن ارد2-1-2-2-ت

؛مسان س زی 3-1-2-2-ت

:کنن هتأمینپذد یی مسئ ل2-2-2-ت

؛مخ ط هک ه یب ن مهود د حمحص ،/م سطیمخ ط هی بیشارز1-2-2-2-ت

؛یوالزام  ق ن نه تط بقب اسا ن ارد2-2-2-2-ت

                                                 
 

1- Checklist 

ایمنی    برنامه

 محصو 

ارزشیابی 

 کننده تأمی 

 بازرسی

 محصو  

ارزشیابی 

 محصو 

 بهبود نظارت و

 مستمر
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؛رط یلوتحلیط اح3-2-2-2-ت

؛هکنن ینمأتی بیشارز3-2-ت

؛ک رر نهیزیمم 4-2-ت

ی؛اجام عد یپذی مسئ ل5-2-ت

:محص ،یب زرس6-2-ت

؛دن آف یب زرس1-6-2-ت

؛ونقلحملازپی یب زرس2-6-2-ت

؛یب زرسیه گزار 3-6-2-ت

محص ،؛د بیارز7-2-ت

:نم نهارس ،8-2-ت

آزم ن؛یه پ وتکل1-8-2-ت

؛آزم نه یگزار 2-8-2-ت

؛نم نهب گش /انه ام3-8-2-ت

؛یرس ناطلاعجلسهیب گزار4-8-2-ت

:نظ ر وبهب دمسام 9-2-ت

نظ ر ب زار؛1-9-2-ت

؛ف ار انید د م 2-9-2-ت

ه :ب گه11-2-ت

؛ر م  درر اس یب گه1-11-2-ت

(.کنن هتأمینف وشن ه)ن مه2-11-2-ت

 محصول یمنیا یریتمد ی برنامه ی توسعه یبرا چک لیست 3-ت

 محصول: یمنیبه ا یریتتعهد مد 1-3-ت

؛د مأم ری نیهب-الف

.یف هنگس زم ن-ب

 شرکت: مخاطرهمتناسب با تحمل محصول  یمنیا خط مشیتوسعه  2-3-ت

.س م نهودن بهب دمسام ف آ-الف

 :بودن جهت مسئول برای یمنیا مأمور یک یساز و توانمند انتصاب 3-3-ت

؛یدی وکدمنیادن ه یآف راهب دیدزیرب ن مه-الف

؛مس ئلم ج دحلم ه انه-ب

.یوانس نیم لی فنمن بعمن س یصتخص-پ

 :و مستند اجرا یمنیا دینفرآ  4-3-ت

:یط اح1-4-3-ت

رط :یلتحل-الف

؛ینتضمیمق را واسا ن ارده ین ق اند رع -



 

51

 

آنآشک رسو زیدو کهممکناسو رطو وک رک ده دیه ودژگیمحص ، وه یمشخصهدیشن س -

؛ق ارده تأثی راتح 

؛رط دیشن س یب ایلتحلف ار انیح دثهويدادهه اد -

محص ،؛بینیی پق بلياساد دهب ايمنطقیبینیی پ-

.ان اعرط وش  ک دنرلاصه ايبیع ملانس نیلتحلاعم ،-

:مخ ط هد د م -ب

؛س زم نیمخ ط هتحملسطحب مخ ط هسطحیدسهمق -

(.ی زرط )درص ر نرفع-

؛کنن گ نومص فندع نذیبهم ن هیب قیمخ ط همخ ط هب ایتب د،اطلاع  درم رد-پ

:ی ت ل2-4-3-ت

؛تأمینیی هدردارلودرس اس زنجیدی کیرطمشب ق اری-الف

فع ،:یدی کینتضمدن آف یت سعه-ب

؛ان ش همسان ی یوم احلکلدن ه تم مف آ-

:ان ش هدفتع د زدردن ف آدننظ ر ب ایب اه ش رص-

؛د بیردی ت ارک  ازجملهق بلد د م -

؛یب دارنم نه-

؛ی یگان ازه-

(؛ف آدن کنا ،/یآم ریل)تحلیلتحل-

گزار ؛-

.ان اج اش هقب ،ق بلداریروار رجازیدن ه درم ردف آیاصلاحیه ،ارو-

دو نپ تو یوهاولمو ادازدعنویدرس اسو چ روهت سوعهمحصو ، یدی کینتضمس م نهس زیی دهپ-پ

؛بن یبساهوگذاریهمدی رس ن نمحص ،نه 

ب زار:3-4-3-ت

ب زار؛ارس ،س دعنظ ر یسامسدکدج دا-

؛ی یکلدمنیایه ش رصدیشن س -

؛ف ریمس ئلزودهنگ میصتشخیمعک  ب اد نج یلتحل-

(.یب داش محص ،/ف ار ان مث ،عن انبهآگ ه نه)یه ی یگیمتصمیمخ ط هیلتحل-

 :یمنیادفترچه راهنمای /یارتباط ی سامانه یهته 5-3-ت

کنن ه:کهمنعکسدمنیادفا چهراهنم ی-الف

محص ،؛دمنیدرم رداد د اظه را م -

د د ؛ت سطم ه یرطمشدنازاپشایب نیس زم نوه ییرطمش-

اسا ن ارد؛ک دیعملیه ا،رو-

؛ی ک رکن ندرگیه ی  لمسئ-

آن؛تأمینی هس زم نودرس اس زنجدرح ،اج ادردن ه یش حف آه یرو -

؛ش هدیشن س یه  ر انح افازرو م ارلهدرصیب ادی هس زوک ر-
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شو ملدفا چوه)دهو رو م  موین اسومدادهدگو هپ دوکعنو انبوهاطلاع  کهیور فنیه د س ر ز-

(؛ه وگزار دمنیا یراهنم

 .کنن گ نومص فد نارتب طب ک رف م -ب
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ث پیوست  

 (ی)اطلاعات

 نامه کتاب

اکا  اجرایکی بکرا  بازرسکی توسکط       ، روش1332: سکا   6663-19   شکماره بکه  ملی ایکران   استاندارد [1]

ا  بازرسکی توسکط   بکر   بکردار  نمونهسر  استاندارد برا   6663مدخلی بر استاندارد  -19قسمت  -اا وصفی

 اا وصفی

 مبانی و واژگان -اا  مدیریت کیفیت  سیستم، 1333: سا  2999  استاندارد ملی ایران شماره [9]

اکایی   راانمکایی  -رضکایت مشکتر   -، مدیریت کیفیت1333: سا  19999   ملی ایران شماره استاندارد [3]

 اا برا  رسیدگی به شکایات در سازمان

-تجهیزات حفاظت فرد  در برابر سقو  از ارتفاع  ،1336: سا  19926-1   شماره استاندارد ملی ایران[2]

  اصو  اولیه برا  سیستم کار -قسمت او  -طناب اا  دسترسی 

اا   ، رانموداایی درباره گزینش و کاربرد سیستم1333: سا  11333-3   استاندارد ملی ایران شماره [3]

 اا  وصفی گیر  مشخصه : نمونه3قسمت  -گسستهگیر  پییرش برا  بازرسی اقحم  نمونه

ارزیکابی   -اصکو  کلکی طراحکی   -آلات ، ایمنکی ماشکی   1329: سا  19199  استاندارد ملی ایران شماره [6]

 ریس  و کااش آن

 اصو  و رانموداا -، مدیریت ریس 1332: سا 13923   استاندارد ملی ایران شماره [3]

اکا    بارکد و نماداا  دوبعد  برچسب -بند  ، بسته1332: سا  13299   استاندارد ملی ایران شماره[ 3]

 حم ، ترابر  و دریافت
[9]ISO 3864 (all parts), Graphical symbols — Safety colours and safety signs 

[10]ISO 10393:2013, Consumer product recall — Guidelines for suppliers 

[11]ISO/IEC 15459-4, Information technology — Automatic identification and data capture 

techniques —Unique identification — Part 4: Individual products and product packages  

 [12]ISO 26000:2010, Guidance on social responsibility 

[13] ISO/IEC Guide 14, Purchase information on goods and services intended for consumers 

[14] ISO/IEC Guide 37, Instructions for use of products by consumers 

[15] ISO/IEC Guide 41, Packaging — Recommendations for addressing consumer needs 

[16] ISO/IEC Guide 50, Safety aspects — Guidelines for child safety 

[17] ISO/IEC Guide 51:1999, Safety aspects — Guidelines for their inclusion in standards1) 

[18] ISO/IEC Guide 71, Guidelines for standards developers to address the needs of older 

persons and persons with disabilities 

[19] ISO/IEC Guide 73:2002, Risk management — Vocabulary — Guidelines for use in 

standards2) 

[20] ISO Guide 73:2009, Risk management — Vocabulary3) 

[21] ISO/IEC Guide 74, Graphical symbols — Technical guidelines for the consideration of 

consumers’ needs 

[22] GS1. General specifications, www.gs1.org 

 

 

http://www.gs1.org/
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  یمحصو  مصرف یفراخوان

http://www.recalls.gov.au[23] Australian Recalls 

[24] Baltic Sea Market Surveillance. http://www.hamburg.de/baltic-sea-network/ 

[25] Brazilian Ministry of Justice. Department of Consumer Protection and Defence, 

http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ5E813CF3PTBRIE.htm 

[26] Collective U.S. Recall Authorities, www.recalls.gov 

[27] Consumer Product Safety Commission (CPSC). 

www.cpsc.gov/cpscpub/prerel/prerel.html 

[28] Consumer Protection and Defence Foundation of Sao Paulo, www.procon.sp.gov.br 

[29] EU Market Surveillance (EMARS). http://www.emars.eu/ 

[30] European RAPEX data base – http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/index_en.htm 

[31] Final Industry Guidelines For the Management of Electrical Product Safety Ontario 

Regulation438/07, Electrical Product Safety June 15, 2008 Final Industry Guidelines For the 

Management ofElectrical Product Safety Ontario Regulation 438/07, Electrical Product 

Safety June 15, 2008 

[32] Health Canada Consumer Product Recalls – http://cpsr-rspc.hc-sc.gc.ca/PR-RP/home-

accueileng.jsp 

[33] New Zealand Recalls. http://www.consumer.org.nz/recalls 

[34] Product Recall Handbook of Japan. 2010 

[35] Colombian Recalls. www.sic.gov.co 

[36] Recall handbook, Consumer Product Safety Commission, May 1999, www.cpsc. 

gov/BUSINFO/8002.html 

 اا  آسیب داده
[37] Canadian Hospitals Injury Reporting and Prevention Programme (CHIRPP). 

http://www.phacaspc.gc.ca/inj-bles/index-eng.php 

[38] Centres for Disease Control and Prevention. Injury Prevention & Control: Data & 

Statistics, www.cdc.gov/injury/ 

[39] Europe, www.euroipn.org.stats_portal 

[40] Inmetro Injury Reporting. (Acidente de consumo: relate seu caso), www.inmetro.gov. 

br/consumidor/acidente_consumo.asp 

[41] U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC). National Electronic Injury 

SurveillanceSystem (NEISS) On-line, www.cpsc.gov/library/neiss.html 

[42] U.S. National Library of Medicine. Household Products Database, 

http://householdproducts.nlm.nih.gov 

[43] World Health Organization. www.who.int/ 

 مخاطره یابیارز  اا شناسی  روش

[44] Applying the R-Map Method to Product Safety and Risk Management, Japan 

[45] EMARS. Best Practice Techniques in Market Surveillance, http://www.emars.eu/ 

[46] European Commission Decision of January 26, 2010, Risk Assessment Guidelines for 

Non-foodConsumer Products, http://europa.eu/sanco/rag/help/Journal.pdf 

[47] European Commission Risk Assessment Guidelines for Consumer Products contained in 

Commission Decision of 16 December 2009 EC 2010/15/EU: Laying down guidelines for the

management of Community Rapid Information System ‘Rapex’ established under Article 12 

and ofthe notification procedure established under Article 11 of Directive 2001/95/EC (the 

General ProductSafety Directive) 

[48] European Commission, Establishing a Comparative Inventory of Approaches and 

Methods Used byEnforcement Authorities for the Assessment of the Safety of Consumer 

http://www.recalls.gov.au/
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Products Covered by Directive2001/95/EC on General Product Safety and Identification of 

Best Practices, February 2006 

[49] IEC Advisory Committee on Safety, Development of a standard for safety related risk 

assessment inthe area of low voltage 

[50] Product Safety in Europe. A Guide to Corrective Action Including Recalls 

ec.europa.eu/consumers/cons_safe/action_guide_en.pdf 

[51] Risk Assessment Handbook for Consumer Products (Ministry of Economy, Trade and 

Industry,Japan) http://www.meti.go.jp/product_safety/recall/risk_assessment.html 

 طراحی ایم 

[52] Norris B and John Wilson, Making ergonomics evaluation a part of the design process, 

Universityof Nottingham, October 1997.US Handbook for Manufacturing Safer Consumer 

Products, http://www.cpsc.gov/businfo/intl/handbookenglishaug05.pdf 

[53] Handbook for Manufacturing Safer Consumer Products (Chinese). 

www.cpsc.gov/businfo/intl/handbookchineseaug05.pdf 

[54] Manufacturer’s Guide to developing consumer product instructions, 

www.cpsc.gov/library/foia/foia04/os/ guide.pdf 

[55] U.S. Consumer Product Safety Commission, “Handbook for Manufacturing Safer 

ConsumerProducts” and “Manufacturers Guide to Developing Consumer Product 

Instructions” 

 گارانتی و خدمات

[56] AS/NZS 5762:2005, In-service safety inspection and testing - Repaired electrical 

equipment and 

[57] AS/NZS 3760:2010, In-service safety inspection and testing of electrical equipment 

[58] Commonwealth of Australia. Consumer guarantees, A guide for businesses and legal 

practitioner, 2010, http://www.consumerlaw.gov.au/content/the_acl/downloads/consumer_ 

guarantees_guide.pdf 

[59] Colombian Guarantee. www.sic.gov.co 

 و مقررات ی در مورد قوان یمنابع اطحعات

[60] World Trade Organization Enquiry Points – www.wto.org/english/tratop_e/sps_e/ 

sps_agreement_cbt_e/c3s6p1_e.htm 

[61] Australian Consumer Law. www.consumerlaw.gov.au 

[62] Australia: Product Safety Requirements in Australia, www.productsafety.gov.au 

[63] Australia, Compliance and enforcement: How regulators enforce the Australian 

Consumer Law, 2010 

[64] Brazilian Consumer Law. www.consumidorbrasil.com.br/consumidorbrasil/ 

textos/legislacao/cdc.htm 

[65] Canadian Consumer Product Safety Act 

[66] Canadian Packaging and Labelling Act, www.laws.justice.gc.ca/pdf/statute/C/C-38.pdf 

[67] Colombian Consumer Law. www.sic.gov.co 

[68] European General Product Safety Directive (GPSD). 2001/95/EC, 

http://ec.europa.eu/consumers/safety/prod_legis/index_en.htm 

[69] European Parliament and Council. Directive 2009/48/EC of the European Parliament and

ofthe Council of 18 June 2009 on the safety of toys, 

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/toys/documents/directives/index_en.htm 

[70] European Parliament and Council. Directive 2006/95/EC of the European Parliament and 

ofthe Council of 12 December 2006 on the harmonisation of the laws of Member States 

relatingto electrical equipment designed for use within certain voltage limits. http://ec.europa. 

http://www.sic.gov.co/
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eu/enterprise/sectors/electrical/lvd 

[71] European Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), 2002/96/E6 

[72] European Registration, Evaluation, Authorization, and Restriction of Chemicals 

(REACH), EC 

1907/2006, http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm 

[73] European Machinery Safety Directive (MSD). 95/16/EC, and Guide to application of the 

Machinery Directive 2006/42/EC, 2nd Edition (June 2010), http://ec.europa.eu/enterprise/ 

sectors/mechanical/machinery/ 

[74] European Classification, Labelling, and Packaging of substances and mixtures (CLP), 

Regulation 

(EC) No. 1272/2008 (10 August 2009), and Guidance in the Application of the CLP criteria, 

European Chemicals Agency (2009) 

[75] European Commission. Health and Consumer Protection, Directorate – General. 

Notifications ofDangerous Products by Producers and Distributors, October 2006. 

http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/guidelines_en.htm 

[76] Japanese Consumer Product Safety Law. www.japaneselawtranslation.go.jp 

[77] Japanese Electrical Appliance and Material Safety Law. 

www.meti.go.jp/english/policy/economy/consumer/pse/index.html 

[78] Korean Framework Act on Product Safety Law. (No. 10028), www.glin.gov 

[79] U.S. Consumer Product Safety Act. 15. U.S.C. §§ 2051-2089. www.cpsc.gov 

[80] U.S. Federal Hazardous Substances Act. 15 U.S.C. §§ 1261-1278. www.cpsc.gov 

[81] U.S. Poison Prevention Packaging Act. 15 U.S.C. §§ 1471-1477. www.cpsc.gov 

[82] U.S. Federal Insecticide, Fungicide, and Rodenticide Act, 7 U.S.C. §§ 121, 136; U.S. 

EnvironmentalProtection Agency, Pesticides, www.epa.gov/pesticides/index.htm 



http://ec.europa.eu/consumers/
http://www.meti.go.jp/english/policy/economy/

