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  خدا به نام

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  كي ـ بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها ريافتد
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده ويبتص به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

2(IEC) 3قانوني  شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 
5(CAC) خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين رد .كند مي فعاليت كشور در 

سـازمان ملـي    .شـود مـي  گيـري بهـره  المللـي  بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 ايمنـي  و سـلامت  كنندگان، حفظ صرفم از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند استاندارد ايران مي

 اسـتانداردهاي  از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي

 سـازمان  . نمايد استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام اي/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي

 را آن بنـدي و درجـه  صـادراتي  كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به ندتوا مي

 مشاوره، در زمينة فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري

 و مراكـز  هـا  آزمايشـگاه  محيطـي، زيسـت  مـديريت  و كيفيـت  مـديريت  ايه سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش،

 نظـام  ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون 

آن  عملكـرد  بـر  و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت
 انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  كاها،ي المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي ها

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي
  

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  پيش گفتار
  

 قسـمت  - مشـاركتي  كار محل -مشاركتي فنـّاوري-پرورش و آموزش يادگيري،-اطلاعات فنـّاوري «استاندارد
 در و شـده  نيتـدو  و هي ـته مربـوط  يها ونيسيدركمآنسينوشيپكه » يمشاركت حيطي مدل دادهم:   2

 گرفتـه  قرار بيتصو مورد 26/1/1392مورخ خدمات استاندارديملةتيكم هيسجلاو شصت و پنجمين ا صد

 مصـوب  ايـران،  اسـتاندارد  ملي سازمان مقررات و نيقوان اصلاح قانون 3 ةماد كي بند استناد به نكيا ، است

   .شوديم منتشر رانيا يمل استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن
خـدمات،   و علـوم  صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنـابراين،   . گرفـت  خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها
   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بهتر است

  
  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه ع و ماخذيبمن

ISO/IEC 19778-2:2008, Information technology - Learning, education and training - 
Collaborative Technology - Collaborative workplace -Part 2: Collaborative environment data 
model 
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  مقدمه
ها را و اجزاي آن هاي كار مشاركتيمحلبراي مشخص نمودن هاي داده مدل 1ISO/IEC 19778استاندارد 
كند و مشخص اطلاعات عمومي براي همه قسمتها را مهيا مي ISO/IEC 19778-1استاندارد . كندفراهم مي

. گروه مشاركتيو  محيط مشاركتي: است  محل كار مشاركتيدو جزء اصلي  ، شاملمدل دادهيك كه كند مي
را  محيط مشاركتيا جنبه خدمات و اطلاعات مرتبط ب را مهيامحيط مشاركتي براي  مدل داده، استاندارداين 

را مهيا و اطلاعات مرتبط با گروه مشاركتي براي  مدل داده ISO/IEC 19778-3 استاندارد .كندمشخص مي
  . كندرا مشخص مي مشاركتي محل كارعضو  و هانقش

  
 محل كار مشاركتيتي مشارك خدماتكه در  كندميرا مشخص  ابزارهاي مشاركتياستاندارد تركيب  اين

- را مهيا ميمختلفي  مشاركتي كاركردهايبه طور متناوب  مشاركتي هايابزاربه طوريكه . شونديكپارچه مي

  .شوندمي شناخته محيط مشاركتي يمدل دادهدر  مشاركتي كاركردهايد، همچنين اين نكن

  :موارد زير مي باشد استاندارد اينتدوين  از منظور

 )ها(مستقل ، خدمتهستار به عنوان يك  تعريف رفي ويك راه استاندارد شده مع فراهم نمودن -
-هب هستارهاو  هااين كار با يكپارچه نمودن اين خدمت( مشاركتي كارمحل مرتبط هستارهايو 

كاربردي انجام شده  محتواييا  ي ويژهدامنهدر يك محيط مشاركتي  ييكتا وسيله شناساگر
  ، )است

كارگيري، تنظيم، به براي هدف ار مشاركتيمحل كالزامات فني و زيرساختي  مشخص كردن -
   .محيط مشاركتيمديريت، اجرا و ارزيابي 

- اما مينشده است،  تعييندر اين استاندارد  آنها كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتي هايابزار دقيق مشخصات

تاندارد تشويق يكي از اهداف اين اس( .اند، تعيين گردندتواند در استانداردهاي ديگر كه هنوز تدوين نشده
  )سازي چنين مشخصاتي استبه توسعه و هماهنگ كردن پذيرندگان 

مثال نام  براي(كه مقدار شود، جاييايجاد مي »مقدار/منبع« كارگيري رويكردآتي با به يبا استانداردها ارتباط
و ها ست، كه نام، مشخصه يا استاندارد گرفته شده ا»منبع«از يك ) كاركرد مشاركتييا  ابزار مشاركتييك 
ا ب ،خودش به وسيله مرجع »منبع«. كندمي اعلامرا  كاركردهاي مشاركتييا  ابزارهاي مشاركتييات ئجز

ساده براي  يروش فراهم نمودن »مقدار/منبع«رويكرد اين هدف . شودمشخص مي  URL2استفاده از يك 
شان سوابقشناسايي ،  بدون نياز به ندارداستااين  در مدل دادهيا استانداردهاي  اتارتباط مشخصي توسعه

                                                 
. مرجع اين استاندارد مي باشد   ISO/IEC 19778-1 

2- Uniform Resource Identifier 
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يك قسمت از استاندارد  استانداردكند كه اين اين روش با انعطاف زياد اين واقعيت را منعكس مي. است
  .دهدرا توضيح مي انجام آنچگونگي  1شكل . دهدمربوط به آينده را نمايش مي فناوريچندبخشي است كه 

    

  
   استاندارددر اين كاركردهاي مشاركتي و اعلام  ابزارهاي مشاركتيساخت   - 1شكل 

 
مشخص با  يعمومطور به »كاركردهاي مشاركتياعلام  « و »ابزارهاي مشاركتي ساخت«، استاندارداين در 

 يابزارهان تر از اياطلاعات بيش. شودانجام مي كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتي يابزارهااسامي به نمودن 
مشخص شود، كه مشمول اين  »آتي يستانداردهاا«ممكن است در  كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتي
ستانداردها يا مشخصات ا« ممكن است تصميم بگيرند از اين ،استانداردرندگان اين پذي .شودنمي استاندارد

 يابزارها د، اسامي و مشخصاتاستفاده نشون »آتي يستانداردهاا«اگر . استفاده كنند يا نه »بالقوه آتي
 .كاربران شناخته شده باشندجامعه لازم است كه به صورت قطعي توسط  كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتي

 جامعهبه اين مدل دادهيِ قابليت همكاري  هايمعرفيدهد كه اين نوع از اين، اگرچه اين معني را هم مي
  .شوندمحدود مي، »هماهنگ شده« كاربرانِ

ها حداقل آن. شوندلازم مي بيروني »يستانداردهاا«وجود دارد، قابليت همكاري كه نيازبه گسترش يهنگام
و  كردهها را فراهم كنند، اسامي آنميمشاركتي و كاركردهاي مشاركتي را تعريف  ييك مجموعه از ابزارها

با . يلي ساده و عمومي باشندخد نتوانمي »ستانداردهاا«البته، چنين . كنندميها را توصيف مشخصات آن
محيط مشاركتي از  يمعرفي مدل دادهيك  كههنگامي. توانند بسيار پيچيده و دقيق باشندحال، آنها مياين

 و مشاركتي ابزارهاي از ساخت يك تخصيص
 كارمحل به مشاركتي كاركردهاي اعلام

 مشاركتي

  مشاركتي حيطممدل داده : 2قسمت
  - استاندارد اين - 
  مشاركتي ابزارهاي ساخت 

  و            

 
 مشاركتي كاركردهاي اعلام

 ابزارهايات شخصمادندعارجا

 مشاركتي

 هايابزار براياساميپذيرش

 مشخص شده مشاركتي

 براي استاندارد يا اتمشخص

 مشاركتي ابزارهاي

 براي استاندارد يا اتمشخص

 مشاركتي اركردهايك

 كاركردهاي براي اسامي پذيرش

 مشخص شده مشاركتي

 كاركردهايمشخصات  دادن ارجاع

 مشاركتي

 ي داده مدل :1تقسم
 مشاركتي كار محل

 ي داده مدل: 3قسمت
 مشاركتي گروه



 ط 

 

نشان داده شده مشاركتي و كاركردهاي مشاركتي  يكند، اسامي ابزارهااستفاده مي بيروني» استاندارد«يك 
  .شوندمي پذيرفتهارجاع داده شده و  ،1شكل در
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  -مشاركتي كار محل -مشاركتي فنـّاوري -پرورش و آموزش يادگيري،-اطلاعات فنـّاوري
  مشاركتي محيط يمدل داده:  2 قسمت 

  دامنه كاربرد هدف  و 1

   تعيين هدف و دامنه 1-1

  .باشدمي محيط مشاركتيبراي   مدل داده ، مشخص نمودناستانداردهدف از تدوين اين 

- را با تعيين نام شانكاركردهاي مشاركتيسازد و ميرا  مشاركتي هايابزار، اركتيمحيط مش يمدل داده

كاركردهاي و  هاي مشاركتيابزارعنوان مرجع براي هها بمجاز است از اين نام .نمايداعلام ميهايشان 
ين كدام از اجاييكه هيچ. استفاده شود ي آتياستانداردهامشخص شده با جزئيات بيشتر در  مشاركتيِ

تواند مي ،توضيحات براي تفسير انسان يارائه، ندقابل شناسايي نيستدر دسترس يا مشخصات  يا استانداردها
  .كند اين اسامي پشتيباني يشدهاز استفاده هماهنگ

  هايي كه به صورت معمول آدرس دهي نشدهموضوعات و جنبه 1-2

ها و با اولويت مشاركتي هايمحيطبراي انطباق  ياگسترده، پشتيباني استانداردآينده اين  هايويرايشدر 
اثرات به  بنديچنين پشتيباني ممكن است با اولويت. شود فراهمممكن است  كنندگانشركتنيازهاي 
كاركردهاي و  مشاركتي هايابزاردر تقابل با ) كندميپشتيباني را  اثرات مشاركتي ي كهتعريفبا (يمشاركت

  .دست آيدبه) كنندپشتيباني را  اثرات مشاركتيه فني ك مقررات تعريف(مشاركتي

  هاي مستثني شدهموضوعات و جنبه 1-3

ارائه  بعديي در استانداردها شودبيني مي، اما پيشاندنشده ارائه استاندارداين  درهايي كه موضوعات وجنبه
  :گردند، عبارتند از 

مشخصات  يامشخصاتي به استانداردها  نينچ( كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتيهاي ابزار دقيقِمشخصات  -
  )مستثني شده است استاندارداز اين سازي اجزاي خدمت هماهنگبعدي واگذار شده و 

- مشخصات بعدي واگذار شده و مدل ياچنين مشخصاتي به استانداردها ( اثرات مشاركتيدقيقِ مشخصات  -

  )مستثني شده است استانداردها از اين سازي كاربرد آدرس

عنوان به(در هنگام خدمات  كاركردهاي مشاركتيو  مشاركتيهاي ابزارهاي يكپارچه سازي مشخصات روش -
  )مستثني شده است استانداردسازي خدمت كه از اين مثال اثرات مدل
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  مراجع الزامي  2

بدين . استها ارجاع داده شده ايران به آن استانداردمدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين 
  .ايران محسوب مي شود استانداردترتيب آن مقررات جزئي از اين 

كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديدنظرهاي بعدي آن  در صورتي
ه شده در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع داد. ايران نيست استانداردمورد نظر اين 

  .است همواره آخرين تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي آن ها مورد نظر است
  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

2-1  ISO/IEC 10646:2003, Information technology — Universal Multiple-Octet Coded 
Character Set (UCS) 
2-2  ISO/IEC 11404:2007, Information technology — General-Purpose Datatypes (GPD) 
2-3 ISO/IEC 19778-1:2008, Information technology — Learning, education and training — 
Collaborative technology — Collaborative workplace — Part 1: Collaborative workplace data 
model  

  اصطلاحات و تعاريف  3

بـه كـار مـي        ISO/IEC 19778-1:2008در اسـتاندارد   تعيين شده اصطلاحات و تعاريف  ،استاندارداين  در
  .رود

  هاسرواژهو ها كوته نوشت  4
 ISO/IEC 19778-1:2008اسـتاندارد   3 بنـد ، در بنـد هاي ارائه شده در ايـن  سرواژه ياها از كوته نوشت برخي -يادآوري 

  .حات در پرانتز آمده استشماره اصطلا. شده اند ارائه
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  محيط مشاركتي يمدل داده   5

   مدل داده نمايش  5-1

               اســتاندارد 1-5بنــد  آمــده دراســتفاده شــده مطــابق بــا مشخصــات      يمــدل دادهول نمــايش جــد
ISO/IEC 19778-1:2008 باشد مي.  

  محيط مشاركتي يمدل دادهنمودار   5-2

. دهـد را ارائـه مـي   اسـتاندارد مشخص شـده در ايـن    محيط مشاركتي يمدل داده يارتباط مروركلي 2 شكل
دامنه كاربرد هدف و اند و خارج از نشده تدويناين نمودار مشخصات يا استانداردهايي را كه تاكنون همچنين 

  .تواند نقش مناسبي را در اجراي آن ايفا كند، اما ميدهدرا نشان مي دنباشمي استاندارداين 
اسـاس ايـن   ت، اس ـ ي شـكل بالاكه در  عنصر ريشه. ط چين خلاصه شده استمحدوده خ درون يمدل داده 

  .اندشده مشخصها شاخه هايشاخص. شوددهد و در جدول نمونه ارائه نميرا نمايش مي مدل داده

    Aggregating Element       AE     )   مراجعه كنيد 3.1.1به بند(بندي  عنصر جمع
 Collaborative Environment CE  )مراجعه كنيد3.2.3 به بند(محيط مشاركتي  

 Collaborative Workplace CW  )مراجعه كنيد 3.2.8به بند(محل كار مشاركتي  
 Data Element DE     )مراجعه كنيد 3.1.5به بند(اده  عنصر د

 Data Model DM  )مراجعه كنيد 3.1.7به بند( مدل داده
 Data Model Element    DME  )مراجعه كنيد 3.1.8به بند(  مدل دادهعنصر 

 Identifier ID  شناساگر
 Reference Ref  مرجع

 Uniform Resource Identifier URI  يكسانشناساگر منبع 
 Uniform Resource Locator(world  )نشاني شبكه گسترده جهاني(جستجوگر يكسان

wide web address) 
URL 

 eXtensible Markup Language XML  گذاري توسعه يافتهزبان نشانه
 XML Schema Definition XSD  وارهتعريف طرح
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  استانداردها  يا ساير محيط مشاركتي يمدل داده   -2شكل 

  
. انـد شـده  مشـخص در سمت راست بيروني محدوده خط چـين   خاكستري هايخانهكه در ي رداستانداچهار 
-را براي اينگونه اسـتانداردها ، نمـايش مـي    مدل دادهاين   راجعِمها، به سمت اين جعبهها  DME1ها ازفلش

هـاي مشـخص شـده در    DME» نام«يا » مقدار« همقررات را باند، استانداردها ارجاع شدهبه كه هنگامي. دهد
  .دهندميارتباط  3-5در بند  مدل دادهستون نوع داده از جدول 

  محيط مشاركتي يمدل دادهمشخصات    5-3

 استاندارد   5.1 ندشود در بنمونه جدولي استفاده مي كه در مدل دادهمشخصات زير از 

    ISO/IEC 19778-1:2008   شده استمشخص.  
  
 
  
  

                                                 
1-Data Model Element 

 هاينام و مشخصات

CE Tools 

هاينام و مشخصات
 CE Functions 

 قالب مشخصات

CW ID Value 

 قالب خصاتمش

CE ID Value 

 استاندارد اين انداردهاستساير ا
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  CE DM يها DMEبراي اطلاعات تكميلي  5-4
5-4-1  AE CE_General  

  .نمايددسته بندي ميرا  محيط مشاركتي توصيفيِاطلاعات عمومي  كه بنديجمع عنصرِ
5-4-2  DE CE_Name  

  .است محيط مشاركتي بهشده  اختصاص دادهنام 

  .در نظر گرفته شده است انسان ياين نام فقط براي استفاده –يادآوري
5-4-3  DE CE_Description  

  .است محيط مشاركتياز توصيف 

  .در نظر گرفته شده است اين توصيف فقط براي خواندن و فهميدن انسان –يادآوري
5-4-4  AE CE_ID  

 يداده مدلِ معرفيِكه به عنوان برچسب براي  مشاركتي محيط شناساگرِ منبع و مقدارِ، بنديجمع عنصرِ
يداده مدلِ معرفيِ براي ارجاع دادن به آن اجازه و. (نمايدبندي ميدسته را  رودبه كار مي مشاركتي محيط 
 ) عناصر خارجييا  مرتبط كار مشاركتي محلِ
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  مرتبط گروه مشاركتيو  محل كار مشاركتيبا  محيط مشاركتيارتباط بين    -3شكل 

  
 بنديجمععنصر در اين  »منبع -مقدار« ك رويكردشناساگر ، ي قالبِبيشتر از يك  پشتيبانيبه منظور 

تواند براي ايجاد ، كه ميكندرا مشخص مي URIيك  »منبع«زيرعنصر  مقداربنابراين . شده استاستفاده 
نمايد كه يي ارائه ميURIهمچنين  .استفاده شود محيط مشاركتيمحدوده يكتايي براي مقدار شناساگر 

-زيرعنصر به »مقدار«. نمايدمنظور مشخص نمودن قالب شناسه، فراهم ميدسترسي به شي داده شده را به

  .رودبكار مي محيط مشاركتيبا  مرتبطبرچسب  عنوان
5-4-5  DE CE_ID_source 

 محيط مشاركتي ID مقداربا  شدهتهيه  كه قوانينهنگامي، كندمنبع را مشخص مي URI، دادهعنصر مقدار 
  .گوناگون استمتعدد و ، اين مقدار هدف. شودمي مرتبطاستفاده شده 

- URI  )مسئوليت منحصر كند كه مي شناساييروشني ، بهويژه جامعهيك ) شناساگر يكتاي جهاني به عنوان
  .عهده داردرا به جامعهاستفاده شده در اين  محيط مشاركتي IDمقادير  فرد بودنبه

 اختياري

 اجباري
 اجباري

 اختياري

 مشاركتي كار محل رشناساگ

 مشاركتي محيط شناساگر

 كار محل شناساگر مرجع

 مشاركتي

 مشاركتي گروه شناساگر

 كار محل شناساگر مرجع

 مشاركتي

 مشاركتي گروه شناساگر مرجع مشاركتي محيط شناساگر مرجع

 از ارجاع دادن

  هدف بيروني
 مشاركتي كار محل ي هداد مدل معرفي

 مشاركتي محيط ي داده مدل معرفي           

 مشاركتي گروه ي داده مدل يفمعر                

 

 



12 

 

- URI  دسترسي به قوانين را در قالب مقاديرID اين قوانين به . آوردفراهم مي ،قابل قبول ركتيمحيط مشا
به طور ). نوع دادههاي با محدوديت(شوندتوليد  چگونه ين شناساگرهاكه اكنند، طور عمومي مشخص مي

 ويژه هاينويسه، ممكن است نمايدمحدود  ي مجاز راهانويسه مجموعهممكن است  اتيمشخصنمونه، چنين 
فقط (و ممكن است  )هاي مجزا و رشته نويسهي مثال جداسازها بين ميدانبرا( دي خاص مشخص شونابا معن
  .محدود شوند هاي يك رشته نويسهنويسه شده از پشتيبانياعداد ) مدل دادهمعرفي براي 

يا فقط  خودكار يبه طورخاص، اين قوانين براي استفاده. مشخص نشده است استانداردچنين قوانيني در اين قالب  –1يادآوري
  .باشدميمناسب واندن ، درك كردن و مشاهده آن خ

 جامعهكه هنگامي. است اختياري ،مدل دادهساده از اين  يدكاربرهاي برنامهبه منظور مجوز  دادهعنصر اين  –2يادآوري
  .باشندح ضوا گروه مشاركتي اگرمقادير شناس كه است مراقب

  .شودتوصيه ميمنبع زير  تقيم يا غير مستقيم مراجعه بهدر زمان انتشار اين استاندارد به طور مس –3يادآوري
RFC 3986 – Uniform Resource Identifiers (URI): Generic Syntax 
{http://www.ietf.org/rfc/rfc3986.txt}  

  

5-4-6  DE CE_ID_value  

  :نمايدارائه مي دو مورد را  دادهعنصر
 ، شاركتيمحيط م يمدل دادهاين  نمونهشناساگر براي   -

محيط  يمدل داده اين نمونه كه به محل كار مشاركتيكارگيري براي به اگرمرجع مبتني بر شناس -
  .است مرتبط مشاركتي

  .يكتا باشد مدل دادهاين نمونه اين شناساگر بايد حداقل در محدوده كاربرد 

5-4-7  AE CW_ID-Ref  

 مشاركتي محيطو  مشاركتي كارِ محلِي داده دلِم معرفيِمنبع و مقدار مرجع را كه در  بنديجمع عنصرِ
 مشاركتي كارِ محلِي داده مدلِ معرفيِ اين مرجع با شناساگرِ .كنددسته بندي مي ،شده است مرتبط

رتبط، متصل م محل كار مشاركتيرا با  مشاركتي محيطمستقيم طورهب دادهعنصر اين . مشخص شده است
 گروه مشاركتيرا با  مشاركتي محيط) مشاركتي كارِ محلِق ارتباط با از طري(غيرمستقيم بطورو  سازدمي
  )مراجعه شود 3شكل به . (سازدميرتبط، متصل م

  .مورد نياز نيست مرجعاين  گوناگونبراي استفاده هاي  گونههماناست،  اختياريمرجع اين شناساگر 
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5-4-8 _source DE CW_ID-Ref  

 كارِ محلِ ID مقداربا  فراهم شده كه قوانينهنگامي كندشخص ميمنبع را م URI، دادهعنصر مقدار 
  .متعدد و گوناگون است ،هدف اين مقدار. مرتبط باشد ،استفاده شده مشاركتيِ

- URI  )مسئوليتكند كه مي روشني شناسايي، بهويژه جامعهيك ) شناساگر يكتاي جهاني به عنوان 
  .عهده داردرا به جامعهفاده شده در اين است مشاركتي محلِ كارِ IDمقادير  شفافيت

- URI  دسترسي به قوانين را در قالب مقاديرID اين قوانين . آوردفراهم مي ،قابل قبول مشاركتي لِ كارِمح
به ). نوع دادههاي با محدوديت(شوندنين شناساگرهايي توليد ميچكنند، چگونه به طور عمومي مشخص مي
 هاينويسهمحدود شوند، ممكن است  هاي نويسهمجموعهمكن است بوسيله م اتيطور نمونه، چنين مشخص

و ممكن است  )هاي مجزا و رشته نويسهبراي مثال جداسازها بين ميدان( دي خاص مشخص شونابا معن ويژه
  .محدود شوند هاي يك رشته نويسهنويسه شده از پشتيبانياعداد ) مدل دادهمعرفي فقط براي (

يا  خودكار يبه طورخاص، اين قوانين براي استفاده. مشخص نشده است استانداردنين قوانيني در اين چقالب  –١يادآوري
  .باشدميمناسب فقط خواندن ، درك كردن و مشاهده آن 

 مراقب جامعهجاييكه . است اختياري ،مدل دادهساده از اين  يدكاربرهاي برنامهبه منظور مجوز  دادهعنصر اين  –2يادآوري
  .باشندح ضوا گروه مشاركتي اگرمقادير شناس كه است

  .شودتوصيه ميمنبع زير  در زمان انتشار اين استاندارد به طور مستقيم يا غير مستقيم مراجعه به –3يادآوري
RFC 3986 – Uniform Resource Identifiers (URI): Generic Syntax 
{http://www.ietf.org/rfc/rfc3986.txt}  

 5 -4 -9 _value DE CW_ID-Ref  
اين شناساگر بايد حداقل در  .دهدرا نمايش مي مرتبط مشاركتيِ كارِ محلِ يداده مدلِ شناساگرِ ،دادهعنصر 

  .يكتا باشد، داده مدلِ نمونهمحدوده اين 

5-4-10 AE CE_Tools  
كاركردهاي و  ابزارهاي مشاركتيبا توجه به  محيط مشاركتيرا براي  مدل دادهعناصر ، بنديجمع عنصرِ

ها انجام آن كاركردهايو سپس توصيف  ابزارها اين ابتدا با مشخص كردن. كندبندي ميدسته شانمشاركتي
  .شودمي

سازي هاي هماهنگفعاليت نياز به به منظور استفاده آسان از اين استاندارد ملي بدون» تعريف ابزار در ابتدا« رويكرد –يادآوري
كه موفقيت درحالياند، ي داده شده، ابزارهاي در دسترس خوب نامگذاري شدهلي در يك سامانهطور معموهب. جامعه است

  .  به تجربه و زمان زيادي نياز دارد اشتراك،ي هماهنگ كاركردهاي بدون مجموعه
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5-4-11 _source DE CE_Tools_spec  
شده  فراهم ابزار مشاركتيهاي كند جاييكه مشخصات براي ناممنبع را مشخص مي URI، دادهعنصر مقدار 
  .متعدد و گوناگون است ،هدف اين مقدار. باشد

- URI  )مسئوليت منحصر كند كه مي روشني شناسايي، بهويژه جامعهيك ) شناساگر يكتاي جهاني به عنوان
  .عهده داردرا به جامعهاستفاده شده در اين  مشاركتي ابزارِ هاينام فرد بودنبه
- URI با  مرتبط ابزارهاي مشاركتيِقابل قبول و مشخصات  مشاركتيِ ابزارِهاي نام مقدارِ يدامنهه دسترسي ب

  .آوردها را فراهم مياين نام

 يبه طورخاص، اين قوانين براي استفاده. مشخص نشده است استانداردمقدار و مشخصات در اين  يقالب دامنه –يادآوري
  .باشدميمناسب مشاهده آن يا فقط خواندن ، درك كردن و  خودكار

5-4-12  AE CE_Tool  
  .كنددسته بندي مي را ويژه ابزار مشاركتييك  توصيفاسم و ، بنديجمع عنصرِ

5-4-13 _name DE CE_Tool  
  .است ويژه مشاركتيِ ابزارِاسم يك 

  .شده است آورده مشاركتي هايابزار اتمشخصمنبعِ  URIدر  است، مرتبطكه با اين نام  مشاركتي ابزارِ اتمشخص –1يادآوري

  .عملي نياز دارد تجربياتدر  كافي به ارزيابيِ ابزار مشاركتي اتها و مشخصهر استانداردسازي مناسب براي نام –2يادآوري

5-4-14 _description DE CE_Tool  

است مشاركتي ابزارِ توصيف.  

  .باشدميانسان فقط براي خواندن و فهميدن  توصيفاين  –يادآوري
5-4-15 Functions AE CE_  

كاركردهاي را با توجه به  ويژه ابزار مشاركتيتجهيزات يك  كهرا  مدل دادهعناصر ، بنديجمععنصر 
  .كنددسته بندي مي ،كندمشخص مي اش،مشاركتي

5-4-16 Functions_spec_source DE CE_  
 فراهم مشاركتي كاركرد هاينام كه مشخصات برايهنگاميكند منبع را مشخص مي URI، دادهعنصر مقدار 

  .متعدد و گوناگون است ،هدف اين مقدار. شده باشد
- URI  )مسئوليت كند كه مي روشني شناساييبه را ويژه جامعهيك ) شناساگر يكتاي جهاني به عنوان

  .عهده داردرا به جامعهاين استفاده شده در  مشاركتي كاركردهاي نام فرد بودنمنحصر به
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- URI  هاي نام مقدارِ يدامنهدسترسي بههاي مشاركتيِكاركردقابل قبول و مشخصات  مشاركتيِ كاركرد 
  .آوردها را فراهم ميبا اين نام مرتبط

 يبه طورخاص، اين قوانين براي استفاده. مشخص نشده است استانداردمقدار و مشخصات در اين  يقالب دامنه –يادآوري
  .باشدميمناسب رك كردن و مشاهده آن يا فقط خواندن ، د خودكار

5-4-17 AE CE_ Function  

از  فهرستيپيوست ب . كندبندي ميويژه را دسته مشاركتيِ كاركرديك  توصيفاسم و  ،بنديجمععنصر اين 
براي  مقدارفضاي كه  دهدهرچند توجه به اين امر نشان مي .كندرا فراهم ميشبيه به هم ي كاركردي هامثال
    .نيست اهميتبي دهاي مشاركتيكاركر

5-4-18 _name DE CE_ Function  

  .است ويژه مشاركتيِ كاركرد اسم يك

 آورده مشاركتي هايكاركردات مشخص ،منبع URIدر  است، مرتبطكه با اين نام  مشاركتي كاركرد اتمشخص –1يادآوري
  .شده است

  .عملي نياز دارد تجربياتدر  كافي به ارزيابيِ مشاركتي كاركرد اتصها و مشخهر استانداردسازي مناسب براي نام –2يادآوري

5-4-19 _ description DE CE_ Function  

  .است كاركرد مشاركتي توصيف

  انطباق   6

مشخصات مثال  برايدرمقابل، (.دهدرا مدنظر قرار مياي مدل داده هاينمونه انطباق تنها مشخصات انطباق
مشخصات با  اين). استفاده شود مدل داده هاينمونهاست در ممكن هاي كاربردي كه برنامهبه  مربوط انطباق

  .دنباشمرتبط مي شده، بيان ISO/IEC 19778-1:2008استاندارد  6ه در بندمشخصاتي ك
  
  
  
  
  
  
  
  



17 

 

  پيوست الف
  )اطلاعاتي(

  فهرست الفبايي براي اصطلاحات

اسـتفاده   اسـتاندارد تعريـف شـده و در ايـن     ISO/IEC 19778-1:2008از استاندارد  3 بنداصطلاحات زير در 
  .شماره اصطلاحات مربوطه در سمت راست جدول مشخص شده است. شده است

  فهرست الفبايي براي اصطلاحات  -جدول الف
 اصطلاح انگليسي اصطلاح فارسي تعريف شده در

AE بنديعنصر جمع 3.1.1

Aggregating Element بنديعنصر جمع 3.1.1

collaborative effect ياثر مشاركت 3.2.2

collaborative environment محيط مشاركتي 3.2.3

collaborative function مشاركتي كاركرد 3.2.4

collaborative group گروه مشاركتي 3.2.5

collaborative service مشاركتي تخدم 3.2.6

collaborative tool ابزار مشاركتي 3.2.7

collaborative workplace مشاركتي محل كار 3.2.8

Data Element دادهعنصر  3.1.5

Data Element datatype دادهنوع عنصر  3.1.6

Data Model مدل داده 3.1.7

Data Model Element مدل دادهعنصر  3.1.8

Data Model Element definition مدل دادهعنصر  تعريف 3.1.10

Data Model Element designation  مدل داده نصرع اسم 3.1.11

Data Model Element identifier مدل داده شناساگر عنصر 3.1.12

Data Model Element instantiation مدل دادهمعرفي عنصر  3.1.13

Data Model Element multiplicity مدل دادهتعداد عنصر  3.1.14

Data Model Element obligation status مدلالتزام عنصر وضعيت  3.1.15

Data Model instantiation مدل دادهمعرفي  3.1.16

DE  دادهعنصر  3.1.5

DE datatype دادهنوع عنصر  3.1.6

DM مدل داده 3.1.7

DM instantiation مدل دادهمعرفي  3.1.16

DME مدل دادهعنصر  3.1.8
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  بايي براي اصطلاحاتفهرست الف  -ادامه جدول الف

DME definition مدل دادهعنصر  تعريف 3.1.10

DME designation  مدل داده عنصر اسم 3.1.11

DME identifier مدل داده شناساگر عنصر 3.1.12

 DME instantiation مدل دادهمعرفي عنصر  3.1.13

DME multiplicity مدل دادهتعداد عنصر  3.1.14

مدل التزام عنصر ت وضعي 3.1.15 DME obligation status

mandatory اجباري 3.1.17

optional اختياري  3.1.18

participant كنندهشركت 3.2.9

RE عنصر ريشه 3.1.19

role نقش 3.2.10

Root Element عنصر ريشه  3.1.19
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  مشاركتي 1دهايكاركر برايهايي مثال
  فوري رسانيپيام 1- ب

 3است براي هشدار به كاربران، زمـاني كـه كـاربران ديگـر بـر روي خـط       ساز و كاري IM(2(فوري  رسانيپيام
. خصوصي ارتباط برقرار كننـد  گفتگويهستند و اجازه مي دهد تا با يكديگر در زمان واقعي، از طريق مناطق 

كه ارتباط با آنها مورد نظر است را ايجاد مي  ياز كاربران فهرستي 4گرسهيل، يك كاربر و يا تIMبا استفاده از 
 ساير كاربران متوجه شدهدارد،  يبر روي خط بوده و درخواست فهرستهنگامي كه يك كاربر موجود در . كند

 IM كار بر روي ،آموزشي شركت ها و موسسات. برقرار مي شود ،درخواست كننده ارتباط از طريقو بلافاصله 
و ايجاد مهارت شروع كرده اند و آن را با دسترسي آسـان در اختيـار گـروه     شاركتموري را براي افزايش بهره

امكـان   IM هـاي همكاري، تـراكنش  همزمانِ حالتهرچند در درجه اول به عنوان يك . دهندكاربران قرار مي
نيز وجـود   IMن استفاده ناهمزمان براي ذخيره شدن براي بررسي بعدي توسط ديگر كاربران را دارد، اما امكا

موضـوع   يپايـه بـه عنـوان    دنتوانمي IM هايتراكنشناهمزمان استفاده مي شود،  زمانيكه از يك حالت. دارد
  .بكار رودبحث 

  5آگاهي حضور 2- ب

 آگاهي. باشدبراي تعيين اين كه چه كسي همان لحظه بر روي خط مياست يك كاربر  حضور توانايي آگاهيِ
هاي آگاهي در برخي پياده سازي. است برخطدر حالت  گفتگومختلف  فرمهايو  IMذاتي از  قسمتحضور 

در دسترس و شناخته شده به  بر روي خط يشركت كننده كاربرانِ هرستف، از كار مشاركتيمحلحضور، در 
با . است ر روي خطبشود به اين منظور كه چه كسي در هر لحظه استفاده مي »6دوستان فهرست«عنوان 
  .را شناسايي نمايدط هستند خكه بر ،تواند ديگر كاربرانيك كاربر مي، حضور از آگاهيِ استفاده

  

  

                                                 

 " US Expert "ارائه شده توسط »مفهومي محل كار مشاركتي معماريسهم  « SC36 WG2 N0077اس سند بر اس فهرستاين  -1
ابزارهاي  يمدركي براي كار نسبت به موجودي و هماهنگ پيوست. نيست استانداردين اجوابگوي  فهرستدر اين  هامثالهمه . است 20/8/2004در
  .است اركتيهاي مشكاركردو  اركتيمش
 

2-Instant Messaging 
3-Online 
4-Facilitator 
5-Presence awareness 
6-Buddy list 



20 

 

  1گفتگو 3- ب

بر از ارتباط متني تايپ شده  فرميآن . اي استمحاوره دسترسي فرامتن فنـّاوريبراي  نوشتيكوته، گفتگو
اين . شركت كنند 2جازه مي دهد تا در كنفرانس پيام متنيو تعاملي همزمان است كه به كاربران ا روي خط

 هاياتاق«امكانات ارتباطي تعيين شده كه به  در يك زمان واقعي از ايرايانهبه معني آن است كه شبكه 
هنگام استفاده، پيام كاربر بلافاصله به تمام كاربران وارد شده در اتاق . كنداستفاده مي ،معروف است »3گفتگو
براي ارتباطات  فتگوگ. و ساير كاربران مي رسد 4سازپاسخ هاي كاربر نيز بلافاصله به پيام. مي رسد گفتگو

شركت  20نفر از  2، براي مثال ارتباطات بين رودبكار ميكنندگان اي از شركتخصوصي بين زير مجموعه
  . كننده

  5ماندگار يگفتگو 1-3- ب

و تعاملي  بر روي خطاز ارتباط متني تايپ شده  فرمي ماندگار يفتگوگ. است گفتگو از نوعي ماندگار گفتگوي
اين به معني آن است كه . ننددهد تا در كنفرانس پيام متني شركت كهمزمان است كه به كاربران اجازه مي

استفاده مي ،معروف است »گفتگو هاياتاق«ارتباطي تعيين شده كه به  امكانات از درنگبي ايرايانه شبكه
 گفتگو ، پيام كاربر بلافاصله به تمام كاربران ديگر وارد شده در اتاقماندگار يگفتگوگام استفاده ازهن. كنند

هاي ارسال شده با اين حال، پيام .رسدو ساير كاربران مي سازهاي كاربر نيز بلافاصله به پيامپاسخ. مي رسد
اند، يا حداقل بطور نامحدود قابل متوسط شركت كنندگان گروه قابل رويت باقي مي ماندگار يگفتگور د

ها در در برخي از پياده سازي. است گفتگو ناهمزمان از فرم ي ماندگارگفتگو ،6محتوادر اين . بازيابي است
  .رودبكار مياي براي موضوع بحث به عنوان پايه ي ماندگارگفتگو ،مشاركتيمحيط كار 

  7گفتگوي چندتايي 2-3- ب

و  بر روي خطاز ارتباط متني تايپ شده  فرمي فتگوي چندتاييگ. است گوگفتاز  ينوع گفتگوي چندتايي
 گفتگوي چندتايي. تعاملي همزمان است كه به كاربران اجازه مي دهد تا در كنفرانس پيام متني شركت كنند

. به طور همزمان و تنها با استفاده از يك رابط شركت كند گفتگوي اجازه مي دهد تا كاربر در چندين جلسه
ي مختلف فراهم گفتگو هاياتاق با بسياري از كاربران در مشاركتو پايش ، راهي را براي گفتگوي چندتايي

امكان ماندگاري پيام ها را  مي گفتگوي چندتاييهاي ، برخي از پياده سازيگفتگوي ماندگارمانند . كندمي
  .يك دوره نامحدود از زمان بازيابي شود تواند برايكه در آن پيامها  نمايش داده مي شود يا ميهنگاميدهد، 

                                                 
1-Chat 
2-Text-massage 
3-Chat rooms 
4-Originator 
5- Persistent chat 
6-Context 
7- Multi-chat 
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  1پخشيگفتگوي  3-3- ب

و تعاملي  بر روي خطاز ارتباط متني تايپ شده  فرمي پخشيگفتگوي . است گفتگو از نوعي پخشيگفتگوي 
، پخشيگفتگوي . متني شركت كنند هايهمزمان است كه به كاربران اجازه مي دهد تا در ارسال پيام

به طور كلي . است به طور همزمان گفتگو به چندين جلسه گفتگو ك پياميارسال  ارتباطي يك طرفه براي
در بسياري از . شودكه از بيشتر كاربران يا همه آنها خواسته ميرود كار ميهبا هشدارهايي يها براي اطلاعيه
اما  ،ارسال كند گفتگو را به تمام جلسات گفتگو گر خاص مي تواند پياما تسهيليك كاربر يها، پياده سازي

  .كاربران آن جلسات، معمولا قادر به پاسخگويي نمي باشند

   2تلگراف 4-3- ب

است كه در آن  پخشيگفتگوي و شبيه به  گفتگواز ك مورد خاص ياين . است گفتگوديگر از نوعي تلگراف 
مشاهده است ارسال در سيستم، قابل  هايي را كه براي همه كاربران وارد شدهمي توانند پيام ممتازكاربران 

كه  گفتگو متفاوت است كه پيام هاي ارسال شده معمولا خارج از ابزار گفتگوي ماندگاراز اين حيث با . كنند
. ارتباطي است ييك طرفه يوسيله كيتلگراف نيز . شودنمايش داده مي ،شوددر حال حاضر استفاده مي

  .ا فرستنده پيام وجود ندارديدرخواست تلگراف هيچ راهي براي كاربران دريافت كننده، جهت تعامل با 

 3تحقيق/  بررسي 4- ب

 مشاركتتوانايي يك كاربر براي نظرخواهي از ديگر شركت كنندگان  نمودن معني ارائهتحقيق به/  بررسي
يا تصميم گيرنده اصلي، سوالي را از شركت كنندگان  مشاركت، رهبر جلسه هادر برخي از پياده سازي. است

معمولا . (از پاسخهاي ممكن حاضر خواهند شد فهرستيشركت كنندگان با . پرسدمي مشاركته در جلس
،  قابل خاصهاي هر كاربر ممكن است براي همه افراد يا چند فرد پس از پاسخ دادن، انتخاب). »نه«يا  »بله«

هاي همزمان يا تاين كار مي تواند در حال. مشاهده باشد يا ممكن است نتيجه كلي آن نمايش داده شود
  .ناهمزمان انجام شود

   4شكلك ها 1- 4- ب

د تا نسازها كاربران را قادر ميشكلك. دنشوتحقيق در نظر گرفته مييا  بررسي ها در يك مورد خاصِشكلك
.  از عملكردهاي انسان نوعي را انتخاب و يا تايپ نمايند مشخصيهمزمان، تصاوير مشاركت در جلسات 

كاربران ر ديگكه مي تواند به . زدن، اخم كردن، خنديدن، و غيره دست بردن دست، تصاويري مانند بالا
هيجانات در يك  ياها براي انتقال احساسات هاي شكلكنوعي از پياده سازي. نمايش داده شود مشاركت

                                                 
1- Broadcast chat 
2- Ticker 
3- Polling/Surveying 
4- Emoticons 
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و . رودبه كار مي ،هاي بيان زبان بدن و صرف صدا در دسترس نيستمحيط مشاركتي و در جايي كه روش
هاي خود را اي را براي شركت كردن فراهم مي نمايد تا آنها بلافاصله واكنشاين كار براي كاربران راه ساده

صفحه كليد مانند  يهاي سادهنويسهتواند مانند ها ميشكلك .مشخص نمايند هابحثنسبت به موضوعات يا 
  .باشد خاص پياده سازيايجاد شده براي  تصاويرويژه يا  هاينويسهيا  (<:

  1تخته سفيد 5- ب

ك پنجره و در يبه خوبي متن، در  را 3هانگارهكه  هستند 2همزماني اتارتباط هايافزارهها معمولا تخته سفيد
ك يگذاري به اشتراك شبيه و. دنك محيط مشاركتي نمايش مي دهي، در انكاربري همه رايانه اتصفح

سفارشي، براي ارتباط مشخص هاي بطور معمول شامل گزينه كه كارآمدتر،، اما بسيار برنامه نقاشيپنجره از 
، تخته سفيدبر روي  6و چسباندن 5يدنا بري 4طور نمونه، كاربران مي توانند با تايپ، كشيدنبه. متقابل است

، مشاركتيكار  محل هايدر پياده سازي. طوري عمل كنند كه ديگر شركت كنندگان بتوانند آن را ببينيد
مانند ارتباط شنيداري، آنها را قادر  ، زيراراه دور مي باشند كنفرانسهاي ازو كاربرديِ جزء اصلي ها تخته سفيد

وجود همزمان  و بطوردرنگ بي، مشاركتيك جلسه يها ، براي تخته سفيدطور معمول به. سازدبه ديدن مي
  .، داردهمطالب نمايش داده شد يراهي براي ذخيرهبه طور معمول  تخته سفيدك ي. دارند

   7ماندگار تخته سفيد 1-5- ب

- نگارهارتباطي است كه  يافزاره ماندگار تخته سفيد،  تخته سفيد شبيه. است تخته سفيدك مورد خاص از ي

ك محيط مشاركتي نمايش مي ي، در انكاربري همه ات رايانهصفحك پنجره و در يبه خوبي متن، در  راها 
 يك دوره نامحدود در دسترس باقي مانده و دائما منعكس كنندهيبراي  ماندگاربا اين حال تخته سفيد . دهد

با استفاده از  محل كار مشاركتيي هادر برخي از پياده سازي .آخرين تغييرات ايجاد شده توسط كاربر است
ياز رساني مطالب به عنوان نا به روز يبصورت ناهمزمان به كاربران براي اضافه كردن  ماندگار هايتخته سفيد

 يطراحي شده گروههاي فعاليت دهد دراجازه ميكاربران شخصي به اين . دهداجازه ميدر طول زمان 
به طور معمول راهي براي  ماندگار، تخته سفيد هاتخته سفيدبا . حاضر شركت كنند گروه كلِ بدونِمشخص، 

  .، داردمطالب نمايش داده شده يذخيره

  8ياييجغراف ثبت شده تخته سفيد 2-5- ب

                                                 
1- Whiteboard 
2- Synchronous Communications Device 
3-Graphics 
4- Draw 
5- Cut 
6- Paste 
7- Persistent whiteboard 
8- Geo-registered whiteboarding 
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 يافزاره جغرافيايي ثبت شده تخته سفيد ،تخته سفيدك ي شبيه. است تخته سفيدك مورد خاص از ي
ك محيط ي، در انكاربري همه ات رايانهصفحك پنجره و در يبه خوبي متن، در  راها نگارهارتباطي است كه 

آورد تا دادهبليتي را فراهم ميجغرافيايي نيز قاثبت شده با اين حال، تخته سفيد  .مشاركتي نمايش مي دهد
باشد را وارد مي) عرض جغرافيايي/  جغرافيايي طول براي مثال(را كه شامل اطلاعات جغرافيايي  اينگارهي 

 جغرافيايي ثبت شده هايتخته سفيدمحل كار مشاركتي، از  هايدر برخي از پياده سازي .كرده يا بچسباند
كه از  ديگري هايپياده سازي. شوديي شركت كنندگان استفاده ميجهت اشاره كردن دقيق منطقه جغرافيا

  .دقيق به منطقه مورد مطالعه است يشود اشارهاستفاده مي جغرافيايي ثبت شده هايتخته سفيد

  1برنامه كاربرديبه اشتراك گذاري   6- ب

را كه در رايانه كاربر  ي كاربرديهابرنامهدهد تا يك يا تعداد بيشتري از گر اجازه ميا تسهيليبه كاربر ميزبان 
- شركت يهمه .قابل دسترس نمايد كنندگان ديگرميزبان مستقر بوده، انتخاب كرده و آنرا براي شركت

 مثلكنند، كاري دستبه اشتراك گذاشته شده را كنترل يا  برنامه كاربرديكنندگان پس از آن ميتوانند 
با اين حال، در حال اجرا بر روي كامپيوتر  برنامه كاربردياين . ندكنهاي خود اجرا اينكه آن را بر روي رايانه

كننده ديگر كاربران شركت ، و به طور بالقوه وروديِاينگارهفقط خروجي امر اين . ماندكاربر ميزبان باقي مي
اشتراك  زبا استفاده ا مشاركتي كارِمحلِها در در برخي پياده سازي. دسترس براي ديگران است بوده كه قابل

دهد تا يك سند واحد را بطور موثري به روز ، اين اجازه را به كاربران متعددي مي كاربردي يبرنامه گذاريِ
برنامه به اشتراك گذاري مشاركتي با استفاده از  كارمحلها در در برخي ديگر از پياده سازي. رساني كنند

،  به كاربر )حتي سيستم عامل خود(كل نرم افزاري شود تا با داشتن مشبه كاربر اجازه داده مي كاربردي
مشكلات  يا ديگري اجازه دهد كه از راه دور، به طور طبيعي بر عيب يابي مشكلات برنامه ، اصلاح برنامه

  .ك برنامه، كنترل داشته باشديا تنها براي آموزش كاربران در يسيستم عامل، 

   2كاربردي برنامه زير 1- 6- ب

به كاربر ميزبان اجازه مي دهد  كاربردي زير برنامه. است كاربردي ه اشتراك گذاري برنامهك مورد خاص از بي
را را كه در رايانه كاربر ميزبان مستقر بوده، انتخاب كرده و آن هاي كاربرديبرنامهتا يك يا تعداد بيشتري از 

، به كاربردي ال زير برنامهن حبا اي. در يك فضاي مشاركتي قابل دسترس نمايد كنندگان ديگربراي شركت
 زير برنامه. نمايندديگران اين اجازه را نمي دهد كه ديگر شركت كنندگان برنامه كاربر ميزبان را كنترل 

. شودمي استفاده درنگبي، به منظور ارائه بازخورد تيركابه طور معمول در ارتباط با ساير عناصر مش كاربردي
وقتي كه كاربر ميزبان، اطلاعاتي را براي  كاربردي ، از زير برنامهمشاركتيمحل كار هاي پياده سازي بيشتردر 

  .شودكند، استفاده ميدر يك جلسه ارائه مي 3نرم افزار ارائه مطلبديگر شركت كنندگان براي مثال با 
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  1كاربردي پخش برنامه 2- 6- ب

به كاربر ميزبان اجازه مي  ديكاربر پخش برنامه. است كاربرديبه اشتراك گذاري  از ك مورد خاص ديگري
را كه در رايانه كاربر ميزبان مستقر بوده، انتخاب كرده و  هاي كاربرديبرنامهدهد تا يك يا تعداد بيشتري از 

، پخش كاربردي مانند زير برنامه  .كنندگان ديگر در يك فضاي مشاركتي قابل دسترس نمايدآنرا براي شركت
كنترل كنندگان برنامه كاربر ميزبان را ر شركتساياجازه را نمي دهد كه به ديگران اين  كاربردي برنامه
بازخورد براي ارائه  تيركامشك از عناصر يهيچ . يك طرفه است كاربردي حال، پخش برنامه با اين. نمايند

كه وقتي  كاربردي ، از زير برنامهكار مشاركتيمحلهاي پياده سازي بيشتردر . دنشونمي استفاده درنگبي
ا هزاران نفر ارائه مييكاربر ميزبان، اطلاعاتي را براي ديگر شركت كنندگان در مقياس بزرگ به شماره صدها 

  .شودكند، استفاده مي

  2اشتراك گذاري محل 7- ب

ميزبان را توسط همه  يرايانهاشتراك گذاري براي اين منظور است كه اجازه دسترسي از راه دور به  محل
محل ، كاربردي با اين حال مانند به اشتراك گذاري برنامه .يط مشاركتي فراهم آوردك محيكاربران در 

ميزبان موجود  يرايانهدهد وگر نه همه منابع بر روي اشتراك گذاري نيز به اغلب كاربران اجازه دسترسي مي
- شركت يهمه. است ميزبان يرايانهو توانايي پردازش  هاي كاربردي، دادهاين شامل تمام برنامه. مي باشد

ميزبان همچون  يك برنامه كاربردي بر روي رايانهيو كنترل  كاريدست ،3شروع كردنكنندگان قادر به 
ميزبان ي رايانهميزبان و همچنين استفاده از پردازنده  يرايانهبر روي  داده يا ذخيرهيدسترسي، استفاده و 

- شركت يهمهاشتراك گذاري همچنين به  محل. ها هستندرايانههاي كاربردي از ديگر براي اجراي برنامه

اشتراك گذاري درگير شده است را   محل طور همزمان، تعاملاتي را كه بادهد تا بهاجازه مي كنندگان
  .مشاهده كنند

  4به اشتراك گذاري فايل  8- ب

به اشتراك گذاري فايل . ك شبكه استيا فضا در يو  رايانهي گذاري فايل به اشتراك گذاري داده به اشتراك
قابل خواندن،  دهد تا از همان فايلي كهمربوطه اجازه مي تيركامش كاربردي هايبه برنامه يابه كاربران متعدد 

گذاشته شده ممكن است  فايلهاي به اشتراك. ا چاپ باشد، استفاده كنندي /و 5رونوشت گرفتن، اصلاح كردن
هاي از برنامه كار مشاركتيمحلدر چند پياده سازي در . اربر باشدك يرايانهك سرور، و يا بر روي يبر روي 
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استفاده كرده و از اين  باشد،مي، اشتراك گذاري فايل 2بارگيري، 1بارگذاريكه شامل توانايي براي  مشاركتي
در . دمي گرد استفاده از محتويات فايل ايويژه نمايهاي كاربردي براي به اشتراك گذاشتن ها در برنامهفايل

هاي كاربردي تخته سفيد كه توانايي باز كردن و از برنامه كار مشاركتيمحلدر  هاپياده سازياز ديگر برخي 
مي  ذخيرهاند را از تغييرات ساخته شدهبا استفاده  كه ييهاو فايلشود استفاده مي ،را دارند هااستفاده از فايل

   .دنكن

  3دهبه اشتراك گذاري ش زيذخيره سا محل 9- ب

داده براي اهداف براي قراردادن، دسترسي و مديريت  عمومييك محل  گذاري شده به اشتراك ذخيره سازِ
. ترين عناصر مشاركتي استترين و اساسيشايد اين يكي از رايج .كندفراهم مي چندتاييكاربران مشاركتي 

كه اصولي براي . كتي ضروري استكار مشاربراي محلكه ها فايل بارگيريو  بارگذاريبراي  عمومييك محل 
 الكترونيكيِ كارِيط لازم براي معرفي مح كاربرديِهاي برنامهو  4مشاركتي سوابق، ، تصاوير، ويديومبادله اسناد

به اشتراك  يسازذخيرهمحل  مشاركتي براي كارهاي محلسازيبيشترين پيادهدر . دآورفراهم مي 5مشاركتي
- فايل بارگيريسازي و ، ذخيرهارگذاريب عنوان محل معمول برايبه كه، از سرورهاي شباشتراك گذاري شده 

   . شودمشاركتي وابسته استفاده مي كاربرديِهايِ برنامه يا 7ها، پورتلت6پورتالتوسط  هاي قابل دسترس

  8مديريت محصول توزيع شده 1-9-ب 

است به جز اينكه كاربران  دهبه اشتراك گذاري ش يذخيره سازمحل شبيه به  شده توزيعمديريت محصول 
، مستنداتهايي از كه مي تواند به طور خودكار تغييرات را دنبال كرده و نسخه كنندفراهم ميرا  ساز و كاري

-همچنين مي شده مديريت محصول توزيع. را ارائه كند مشاركتيا ديگر مصنوعات توسعه يافته بطور يكد 

را به قطعات كوچكتري كه  مستنداتگران فراهم كند كه تسهيل ايتواند قابليتي را براي شركت كنندگان 
تقسيم  ،ك محصول واحد در درخواستيتطبيق به تواند به طور جداگانه رديابي و كنترل شود، با توانايي مي

  .كندپيچيده و بزرگ يا كدها را تسهيل مي مستنداتكنترل  شده مديريت محصول توزيع. نمايد

  9انتقال فايل 10- ب

 ياين عنصر. ديگر است يرايانهبه  رايانهك يك فايل از ياستفاده از ارتباطات براي ارسال  فرايندتقال فايل ان
 FTP، يك پروتكل بطور مثال كارِ الكترونيكيِ مشاركتيمحيط . استمشاركتي رايج و اساسي از همه عناصر 
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انتقال . دنكنتوافق حاصل  ،قال فايلي صورت گيردها قبل از آنكه انترايانه، بايد با ارسال و دريافت  HTTPا ي
ك يبه به محل ديگري، و از ذخيره سازي متوسط  ذخيره سازي  متوسط ك محليها را از تواند فايلفايل مي
از انتقال  كار مشاركتيمحل هايپياده سازي .انتقال دهد ،متوسط ك ذخيره سازييا از يك برنامه به ي برنامه،

ا به مجموعه اي از يكي ديگر از شركت كنندگان يكي از شركت كنندگان به ييِ هارسال فايلفايل براي ا
هاي موضوع ها همچنين از انتقال فايل براي بازيابي فايلپياده سازي .كننداستفاده مي شركت كنندگان

  .رندگذاها را با ديگر كاربران به اشتراك ميمربوطه از اينترنت استفاده كرده و اين فايل

  1ري شدهاشتراك گذا به هايتقويم 11- ب

كند كه همه امكان براي يك گروه از شركت كنندگان تقويمي را فراهم مي ري شدهاشتراك گذا به هايتقويم
رايج را  ي زمانيهك برناميمعمولا  ري شدهاشتراك گذا بههاي تقويم .ارتباط مستقيم را با هم داشته باشند

هاي در پياده سازي .نند آن را مشاهده و احتمالا دستكاري كنند را فراهم مي كندكه همه كاربران مي توا
گروهي از  2هايبراي ثبت جلسات و ضرب العجل ري شدهاشتراك گذا به هايتقويم،  كار مشاركتيمحل

 اشتراك بههاي تقويم. شوداستفاده مي ،هاي مشاركتي استكه مربوط به نيازها و اهداف تلاش كاربران
ك از شركت كنندگان را يهر  پذيريِدسترس  منطبق با ،تنظيم سريع جلساتهمچنين امكان  ري شدهگذا

ساير  پذيريِدسترس دهد تا به كاربران اجازه مي كار مشاركتيمحلهاي برخي از پياده سازي. آوردفراهم مي
  .ها را جستجو كنندها و زمانتاريخ يا منابع داده شدهي/ وكاربران 

  3درنگاي بيصوت چندنقطه  12- ب

هاي صوتي با چند شركت كننده را در كاربران توانايي شركت در كنفرانس براي درنگاي بيصوت چندنقطه
در اصل همانند كنفرانس از راه دور است، به  درنگاي بيصوت چندنقطه. كندك حالت دوطرفه فراهم ميي

استفاده از . باشندخود مي هايهاي خود به جاي تلفنيانهجز اينكه شركت كنندگان قادر به استفاده از را
ها در برخي از پياده سازي. مي باشد ، برتر درنگاي بيصوت چندنقطه هايجريان فن آوري در پياده سازي

- ، جاييكه در آن گروهشود استفاده مي گفتگو محتوايدر  درنگاي بيصوت چندنقطهاز  كار مشاركتيمحل

با استفاده از صوت به جاي متن شركت مي »صدا«مجازي  يگفتگو هاياتاق كنندگان درهايي از شركت 
صوت تخته سفيد با  هاي كاربرديِ، برنامهكار مشاركتيمحل يهادر برخي ديگر از پياده سازي. كنند

  .شودجفت مي درنگاي بيچندنقطه

   4درنگاي بيتصوير چندنقطه  13- ب
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است، به جز آن كه به كاربران توانايي شركت  درنگاي بيصوت چندنقطهمشابه  درنگاي بيتصوير چندنقطه
همچنين به كاربران اجازه مي دهد كه . آوردبا شركت كنندگان متعدد را فراهم مي تصويريهاي در كنفرانس

انند صوت هم .وب انتقال با دسترسي آزاد بر روي اينترنت استفاده نمايند به طور همزمان از هزاران دوربين
مي  ، برتر درنگاي بيتصوير چندنقطه هاياستفاده از جريان فن آوري در پياده سازيدرنگ، اي بيچندنقطه

يك كاربر  يرايانهك دوربين منحصر به فرد كه به ياز  محل كار مشاركتي يهادر برخي از پياده سازي. باشد
محل كار  يهادر برخي از پياده سازي .شوداستفاده مي 1تصويري شكلباشد جهت انتقال متصل مي
  .شوداستفاده مي درنگاي بيتصوير چندنقطهدر ارتباط با  درنگاي بيصوت چندنقطهنيز از  مشاركتي

  2پخش صوتي 14- ب

شركت  يا همهيصوت به بسياري  ارسالِ تواناييِ ،گرا تسهيليشركت كننده  يك كاربرِ برايپخش صوتي 
ارسال كننده   هاي ديگر شركت كنندگان توسط كاربرِدهد كه پاسخرد، اما اجازه نميآوفراهم ميرا كنندگان 

بصورت همزمان تحويل مي مشاركتيك محيط يهاي پخش صوتي در هرچند پيام. گر شنيده شودا تسهيلي
ه در تواند مانند يك فايل باشد كه در زمان بعد به آن دسته از كاربران كصوتي مي يشدهشود، پيام پخش

د مانند فايلي نهاي پخش صوتي نيز مي توانپيام. به اجرا درآيد ،اجراي پيام بر روي خط نيستند يلحظه
محل كار ي هادر پياده سازي. شودا زمان خاص در طول يك رويداد مشاركتي منتقل مييباشد كه در نقاط 

ها از پخش صوتي جهت ر پياده سازيدر ديگ. شودها استفاده مياطلاعيه تهيه از پخش صوتي براي مشاركتي
همراه با پخش  تصويرياز پخش  هادر برخي از پياده سازي. شودهاي اطلاعاتي استفاده ميخلاصه هدايت

  .شودصوتي استفاده مي

  3تصويريپخش  15- ب

پخش  .كنداستفاده مي تصويرجاي صوت از به اماشبيه به خدمات پخش صوتي است  تصويريپخش 
خودشان باشد، همچنين ممكن است شامل  يرايانهكنندگان از شركت تصويراست شامل  ممكن تصويري

ك محيط يدر  تصويريپخش  هايجريانهرچند . هريك از هزاران دوربين نظارت اينترنتي در دسترس باشد
ه تواند مانند يك فايل باشد كه در زمان بعد بمي تصويري شود، پخشبصورت همزمان تحويل مي مشاركتي

نيز مي  تصويريپخش . به اجرا درآيد ،بر روي خط نيستند پخش يكه در لحظه كنندگانشركت آن دسته از
دربرخي از . شودا زمان خاص در طول يك رويداد مشاركتي منتقل مييمانند فايلي باشد كه در نقاط  تواند
  .شوداستفاده مي تصويريها از پخش صوتي همراه با پخش سازيپياده

  4بحث يتخته 16- ب
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، را ارسال كنند پيام تااجازه مي دهد گران به كاربران و تسهيلك وسيله ارتباطي است، كه يبحث  يتخته
بحث براي  هايتخته. گران پاسخ داده شودوسيله ساير كاربران و تسهيلهخوانده شود و بتواند كه ميپيامي 

. حاضر نمي باشند بطور همزمانگران بران و تسهيلشود، جاييكه كاراستفاده ناهمزمان در نظر گرفته مي
  .دنشوبندي ميگروهكساني يبحث به طور عمومي به موضوعات  يهاي ارسال شده به تختهپيام

  1رايانامه 17- ب

توانند ها ميپيام. هاي فوق ارتباطي استشبكه در هاارسال پيام اساس. پست الكترونيكي است همان رايانامه
، بزرگ هايرايانهبيشتر . وارد شوند لوح فشرده، درذخيره شده  هاي الكترونيكيِكليد يا فايل صفحهطريق از 

در يك شبكه  رايانامه ايهسامانهبرخي از  .دارند رايانامه يسامانههمگي يك  ايرايانههاي كوچك و شبكه
-بوده و كاربران را قادر مي اينهرايااي هسامانههايي به ديگر اما برخي ديگر داراي گذرگاه ،اندمحدود شده

  .را به هر جايي در جهان ارسال كنند رايانامهسازند تا 

 2متن به صوت/ صوت به متن 18-ب 

و  انتقال دادهرا به متن  صوت درنگبيشود كه در نظر گرفته مي انتقالي خدمتعنوان يك  هصوت به متن ب
 درنگبي كهانتقالي در نظر گرفته مي شود  دمتخعنوان يك  ههمچنين متن به صوت ب. دهدنمايش مي

يا پهناي باند اجباري با هاي محيط در اين تركيب براي كاربران .كندانتقال داده و پخش ميمتن را به صوت 
صوتي را  تا مشاركتكند فراهم مي، توانايي قابليت دسترسي به مطالب و دارايتجهيزات صوتي  بدون كاربرانِ

   .تقابل پاسخ دهندببينند و بطور م

                                                 
1- E-mail 
1- Audio to text/text to audio 
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