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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206ايران تغيير و طي نامه شماره سازمان ملي استاندارد 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي ياستانداردها

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

2(IEC) 3 قانوني يشناس اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 
5(CAC) خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

   .ودشمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل وليديت محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از دگانكنن استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام طضواب

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها
  

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد
 »كليات خدمات –خانه هاي سالمندان « 

 
  

  رئيس 
  شاهين فرد، علي اصغر

  )دكتراي تخصصي اعصاب و روان(
 

  يا نمايندگي/سمت و
  درمانگر / پزشك

 سازمان بهزيستي كشور

  دبير
  قادري، هنسا

  )فوق ليسانس آموزش زبان آلماني(
 

  
  عضو هيئت مديره

 شركت تدبير سنجش ايرانيان

 
 

 )         اسامي به ترتيب حروف الفبا(  :اعضاء 

 

 

  خسرواني، منصور
  )فوق ليسانس باستانشناسي( 

 

  مسئول آموزش
 دانشگاه محيط زيست

  نامه اي، نوژن 
  )ليسانس مديريت بيمه(
 

 كارشناس

  درضواني، فرشا
  )فوق ليسانس مديريت توانبخشي(
 

  رئيس گروه توان پزشكي و فناوري
 سازمان بهزيستي كشور

  وطن خواه، ساغر
  )ليسانس علوم اجتماعي(
 

 كارشناس

  رضوي، مريم
  )ليسانس پرستاري(
 

  كارشناس
 سازمان نظام پرستاري كشور

  قادري، راما
 )دكتراي پزشكي عمومي(

 درمانگر /پزشك
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  فهرست مندرجات

  
   

  صفحه  عنوان 
  ب  آشنايي باسازمان ملي استاندارد

  ه  پيشگفتار
  و  مقدمه

  1  هدف و دامنه كاربرد - 1
  1  اصطلاحات و تعاريف - 2
   5  كليات خدمات مورد  ارائه - 3
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  پيش گفتار 
  

هاي مربوط توسط كه پيش نويس آن در كميسيون  "كليات خدمات–خانه هاي سالمندان  "استاندارد
اجلاس كميته ملي استاندارد  صد و پنجاه و هفتمين ايران تهيه و تدوين شده و در سازمان ملي استاندارد

قانون  " 3 "ماده  "يك  "مورد تصويب قرار گرفته است ، اينك به استناد بند  15/12/1391 خدمات مورخ
به  1371ايران ، مصوب بهمن ماه  قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي اصلاح

  .عنواناستاندارد ملي ايران منتشر مي شود 
هاي ملي و جهاني در زمينة صنايع، علوم و خدمات،  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت

 استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديدنظر خواهد شد و هر پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل اين
بنابراين، بايد . استانداردها ارائه شود، هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرارخواهدگرفت

  .همواره از آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي استفاده كرد
  :منبع و ماخذي كه براي تهيه اين استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زير است 

  
National Quality Standards for Residential Care Settings or Older People in 
Ireland, 17 February 2009, Section 3: Standards and Criteria 
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 مقدمه
سبك . فرهنگ، سنت و آموزه هاي ديني كشور ماهمواره با احترام ويژه اي براي سالمندان عجين بوده است

ه كه شامل زندگي با پدر، مادر، پدر بزرگ و مادر بزرگ پس از ازدواج مي زندگي سنتي نسل هاي گذشت
گرديد، اگرچه مشكلات ناشي از تفاوت هاي فكري همزيستي نسل هاي مختلف را در پي داشت، اما بسياري 
ازمشكلات امروزه ي سالمندان از جمله تنهايي و نياز به مراقبت توسط ساير اشخاص و پيامدهاي آن از جمله 

توسعه روزافزون زندگي ماشيني از يك سو و عميق تر شدن . اثيرات نامطلوب روحي را در بر نمي گرفتت
شكاف بين نسل هاي متوالي براثر سرعت پيشرفت فناوري از سوي ديگر، سبب گرديده تا ديگر زندگي نسل 

. خود زندگي كنندجدا از فرزندان   "غيرممكن شده و ساالمندان عموما  "هاي مختلف در كنار هم عملا
دربسياري ازموارد نيز سالمندان به تنهايي قادر به ادامه زندگي و رفع نيازهاي خود نبوده و از اين رو مراقبت 
از آن ها به مراكز شبانه روزي نگهداري  موسوم به خانه هاي سالمندان واگذار مي گردد كه عليرغم صرف 

يكي از عواملي . اثير نامطلوبي بر كيفيت زندگي آنها مي گذاردهزينه و نيروي انساني ، در بسياري از موارد ت
كه مي تواند به بهبود كيفيت سالمندان در مراكز نگهداري بيانجامد استاندارد سازي اين مراكز از جنبه هاي 

از اين رو تدوين استانداردهاي مرتبط با  خانه هاي سالمندان در دستور كار سازمان ملي . گوناگون است
دارد قرار گرفته است تا سلامت، امنيت، رضايت خاطر و بهبود كيفيت زندگي اين عزيزان هرچه بيشتر و استان

در استاندارد سازي مراكز نگهداري سالمندان ، ضمن تمركز بر تامين رفاه ، سلامت و . بهتر فراهم گردد
المندان موجود حتي آرامش ساكنان تلاش شده تا فرصت و امكان اعمال تغييرات لازم در خانه هاي س

  .الامكان فراهم گردد
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  "خدمات كليات–خانه هاي سالمندان "   

 

  هدف و دامنه كاربرد   1
است كه بايد در مراكز نگهداري سالمندان به منظور فراهم  خدمات كليهدف از تدوين اين استاندارد تعيين 

و امنيت و آرامش سالخوردگان و ايجاد  آوردن آسايش و رفاه آنان ، حفظ و بهبود سلامت روحي و جسمي
اين استاندارد عناوين خدمات مورد ارائه در خانه هاي . محيطي با رفاه و فضاي خانه براي آن ها است

  .تبيين مي كند سالمندان را به طور كلي
ن استاندارد جزئيات ارائه خدمات در استانداردهاي جداگانه اي تعريف مي شوند و در دامنه كاربرد اي - ياد آوري

  . نيست
  اصطلاحات و تعاريف   2

  :در اين استاندارد اصطلاحات  و تعاريف زير به كار مي روند
2-1  
  ساكن/سالمند 

  .  فردي كه به منظور دريافت خدمات مراقبتي در خانه سالمندان ساكن است
2-2  

  مركز نگهداري سالمندان/خانه سالمندان
،  "مركز"در اين استاندارد هرگاه از كلمات . سيس گرديده است مكاني كه براي نگهداري از سالمندان تا

نام برده شده منظور خانه سالمندان يا مركز  "مراكز نگهداري /مركز "يا  "خانه هاي سالمندان/خانه  "
  .و تفاوتي ندارند نگهداري سالمندان است 

2-3  
  نيازهاي ارزيابي شده 

هاي دارويي و درماني، نيازهاي مراقبتي و ساير نيازهاي نيازهاي ويژه هريك از سالمندان شامل نياز 
رسش از وي يا نماينده كه در زمان ورود سالمند به خانه سالمندان با پ )روحي، رواني و جسمي(خاص

شناسايي مي شود تا پزشك معالج سالمند  تائيد "و نهايتامطالعه برگه ثبت نام سالمند قانوني او و 
در صورتي كه سالمند پزشك معالج نداشته باشد   .برنامه ريزي وارائه شود خدمات متناسب با شرايط وي

  .برنامه مراقبتي با تائيد پزشك ديگري تهيه شود
2-4  

  كاركنان 
يا به گونه اي  افرادي كه با شرح وظايف مشخص در مراكز نگهداري سالمندان به كار اشتغال دارند

  .خدمتي را در مركز به سالمندان ارائه مي دهند
  
  



2 

 

2-5  
  رخت/البسه 

 لباس ها، ملحفه ها ، پرده ها و مانند آن كه نياز به شستشودارند
2-6   

  دستورالعمل كنتر ل عفونت
  .خانه هاي سالمندان بايد داراي يك دستورالعمل جاري براي كنترل عفونت باشند

2-7   
  برنامه مراقبتي

را براساس نيازهاي ارزيابي شده تعيين مي برنامه اي مكتوب است كه چگونگي مراقبت از هريك از ساكنان 
. كند و از ابتداي ورود سالمند توسط مركز تهيه مي شود و بايد مورد موافقت سالمند مورد نظر  قرار گيرد

چنانچه سالمند داراي ناتواني هاي ذهني يا عقلي باشد ، برنامه مراقبتي بايد مورد موافقت نماينده يا قيم 
المند بايد در ابتداي اقامت در مركز توسط پزشك مركز يا پزشك معالج ويزيت شود و س .قانوني وي قرارگيرد

برنامه مراقبتي براساس نظر پزشك تهيه شده و پس از موافقت سالمند و امضاي رضايت نامه اين برنامه براي 
  .وي انجام شود

2-8  
  اظهاريه هدف و  كاربرد 

ان و شرايط نگهداري افراد به روشني در آن تشريح متني است مكتوب كه هدف از تاسيس خانه سالمند
  .گرديده است
در اظهاريه هدف و كاربرد شرايط كليه ساكنان به طور عمومي بيان مي شود و شرايط  - ياد آوري

بيانيه اي كه بين فرد مورد /نگهداري هريك از ساكنان با توجه به نيازهاي ارزيابي شده وي در قرارداد
  .ي او و مركز منعقد مي شود تشريح مي شودنظريا نماينده قانون

2 -9   
  بيانيه/قرارداد

كه به امضاي مسئول مركز و  است متني كتبي حاوي شرايط نگهداري سالمند در مركز مورد نظر
  .نماينده قانوني وي برسد سالمندي كه قرار است درمركز اقامت يابد يا

2-10  
  )دائم،موقت(كاركنان 
  .موقت با شرح وظايف مشخص در مراكز نگهداري سالمندان به كار اشتغال دارندكه به طور دائم يا افرادي 

2 -11  
  افتخاري كاركنان

كساني كه داوطلبانه و بدون دريافت وجه در قبال خدماتي كه ارائه مي دهند با مراكز نگهداري سالمندان 
به  شودريح مي همكاري مي كنند و نقش ها و مسئوليت هاي مشخصي را كه در يك موافقت نامه تص

  .مركز نگهداري ارائه مي كنندسالمندان يا 



3 

 

2-12   
  كاركنان كليدي

كاركناني كه تصميمات ، عملكرد ، خدمات يا عدم حضور آن ها مستقيما بر سلامت و ايمني سالمندان تاثير 
  .مي گذارد 

2-13   
  موظف كاركنان

كنند و مطابق قوانين ومقررات  كاركناني كه خدمات مشخصي را مطابق شرح وظايف مكتوب ارائه مي
  . شده اند به كارگرفتهتوسط مركز وشرايط تعيين شده، 

2-14   
 اتاق شخصي/اتاق خواب

پنجره ها بايد به . جريان يابدكه هواي آن ها از طريق پنجره هاي استاندارد يا مشترك اتاق هاي تك نفره 
شند كه ساكنان هنگام نشستن بتوانند بيرون را هواي تازه راه داشته باشند و موقعيت آن ها به گونه اي با

  .ببينند
2-15  
 اتاق عمومي 

د در اتاق هايي  با محل نشستن جداگانه و همچنين  اتاق غذا خوري و فضاي تفريحي كه سالمندان بتوانن 
  .طول روز در آنها اقامت كنند

2-16   
 اتاق درمان

ايش ها و درمان هاي كلينيكي كه ممكن است به آن جداگانه با تسهيلات مستقر براي انجام آزم) هاي(اتاق
  .اين تسهيلات بايد متناسب با تعداد ساكنان باشد. ها نياز باشد

2-17   
 اتاق غذاخوري

محدوده اي با اندازه وموقعيت مناسب مجهز به ميز و صندلي براي غذا دادن و تامين نيازهاي ساكنان  كه با 
  .طابقت  داشته باشدمقررات بهداشت و سلامت مواد غذايي م

2-18   
 شستشو/ اتاق نظافت

 .بشويند به طور شخصياتاقي با تجهيزات مناسب شستشو كه ساكنان بتوانند البسه خود را در آن جا 

2-19   
 )هاي فاضلاب دار(اتاق 

فضايي فاضلاب دار متناسب با تعداد ساكنان كه به آساني از تمام نقاط ساختمان قابل دسترس باشد اين 
  .ر مي گيردبراي شستشوي اثاثيه يا اشياء آلوده مورد استفاده قرا فضا
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2-20   
 هال/اتاق نشيمن 

فضايي داراي مبل ياميز و صندلي راحت كه ساكنان بتوانند اوقات بيداري خود را در آن جا سپري كنند و از 
 .شوند ار برخورد دخو علاقه مورد ساده هاي سرگرمي هايي مانند تماشاي تلويزيون، مطالعه يا سرگرمي

2-21   
 اتاق ملاقات

 كنند ملاقات خود بازديدكنندگان ساير يا حاميان خويشاوندان، دوستان، با بتوانند ساكنان كه مناسب فضايي
  . نشود شنيده آنها هاي صحبت و شود حفظ ها آن خصوصي  حريم كه اي گونه به

2-22   
 محوطه باز

شته  و داراي فضاي سبز وان و مانند آن كه هواي باز در آن جريان دافضايي غير بسته مانند حياط، بالكن، اي
 برايدر محوطه باز بايد الزامات ايمني و امنيتي . باشد منظره خوش و تميز ،يا گلكاري شدهدرختكاري 
  .باشد شده رعايت سالمندان

2-23   
 سرويس بهداشتي

  .سب با تعداد و شرايط آنها استنان متناشويي براي استفاده ساكودستمجموعه اي شامل توالت 
  خدمات مورد ارائه كليات   3

جزئيات ارائه خدمات . كليه مراكز نگهداري سالمندان بايدخدماتي را در راستاي تامين موارد زير ارائه نمايند
 . هريك از بندها  بايد مطابق با استانداردهاي ملي مربوط كه در زمان ارائه خدمت به تصويب رسيده اند باشد

توصيه مي شود تا زمان تدوين استاندارد ملي براي هريك از عناوين خدمات ، دستورالعمل هاي مدون تهيه 
تهيه و اجرا ي دستورالعمل براي برخي از عناوين الزامي است كه در بند مربوط . و مورد استفاده قرار گيرند

  .اعلام شده است
  رضايت 3- 1- 3بند  :مثال

  حفظ حقوق   3-1
  رساني اطلاع 1-1- 3

هر يك از ساكنان بايد متناسب با نيازهايش به اطلاعات مربوط به شكلي قابل استفاده دسترسي داشته باشد 
نماينده قانوني وي حق دارند از / در بدو پذيرش، سالمند وخانواده. تا بتواند براساس آن تصميم گيري كند

اه داشته باشند تا بتوانند خدمات و امكانات را امكانات و فضاي مركز بازديد كنند و با ساكنان گفتگوهاي كوت
به منظور حفظ امنيت ساكنان،هنگام حضور مراجعان و تماس با ساكنان، .قبل از تصميم گيري ارزيابي كنند

بايد اطلاعات مورد  ،هنگام پذيرش هريك از سالمندان. بايد همواره نماينده اي از مركز حضور داشته باشد
درمورد سالمنداني كه قادر به خواندن نباشند يا . فاهي در اختيار آن ها قرار گيردنياز به صورت كتبي و ش

نماينده قانوني آن ها قرار گيرد و حتي / سواد خواندن نداشته باشند بايد اطلاعات كتبي در اختيار خانواده
عات ضروري بايد اطلا،علاوه بر آن. الامكان به شيوه هاي تصويري و مانند آن، آموزش هاي كتبي ارائه شود
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به زباني قابل فهم براي سالمندان به تمام آن ها به طور شفاهي ارائه شود و بازخورد دريافت اطلاعات ارزيابي 
 .، ابهامي دردرك اطلاعات داشته باشد بايد مجددا براي وي توضيح داده شودشود و درصورتي كه سالمند

  :اطلاعات مورد نياز سالمندان به شرح زير است

 ت شروع وخاتمه ارائه وعده هاي غذاييساع -
مانند اتاق (اتاق خواب ها، اتاق هاي عمومي: موقعيت مكان هاي مختلف در مركز نگهداري شامل -

، سرويس هاي بهداشتي، اتاق هاي شستشو، حمام، اتاق غذاخوري، ) نشيمن ،اتاق مطالعه و غيره
 فن همگاني و غيرهمركز، تل محوطه باز، اتاق درمان،اتاق ملاقات، اتاق مدير

 خدمات و امكانات مركز -
 اطلاعات مربوط به ملاقات شامل مكان، زمان و غيره -
 زمان مراجعه پزشك -
 .نام مدير مركز و كاركناني كه با سالمند در ارتباط خواهند بود -
اطلاعات مربوط به خدمات دارويي و درماني و موقعيت هاي اضطراري كه سالمند به اين خدمات  -

 .ميكنداحساس نياز 
اطلاعات مربوط به مقابله با حوادث مانند آتش سوزي، زلزله و غيره شامل راه هاي خروج اضطراري،  -

 محل پناه گرفتن و غيره
 برنامه هاي روزانه  -
 برنامه هاي سرگرمي و تفريحي  -
 محل كليد هاي برق  -
 ساعات محدوديت استفاده از لامپ هاي پرنور و سروصدا -
 ز امكانات مانند كتابخانه، كامپيوتر و اينترنت درصورت وجودمقررات و ساعات استفاده ا -
 چگونگي ارائه شكايات و معرفي فرد مورد نظر براي ارائه شكايات  -
معرفي فردي براي ارائه ساير درخواست ها مانند هماهنگي با سازمان ها يا افراد خارج از مركز براي  -

يتي، بيمه، اشخاص مورد نظر سالمند، تماس مانند پزشك مورد نظر سالمند، سازمان هاي حما
 و غيره) مطابق مقررات(وسايل نقليه عمومي 

 مقررات مركز نگهداريساير اطلاعات و  -

شماره تلفن داخلي بخش هاي مختلف مركز  و اطلاعات تلفن هاي ضروري خارج از مركز، بايد در محلي 
  . دقابل رويت براي ساكنان در راهرو ها يا اتاق هاي عمومي نصب شو

علائم اطلاع رساني براي هدايت ساكنان به سوي مكان هاي مختلف مانند سرويس هاي بهداشتي، 
 .غذاخوري، اتاق درمان، راه هاي خروج اضطراري و غيره بايد در مكان هاي مربوط نصب شود

ند تا در يا نماينده قانوني سالمند روز اول اقامت همراه وي در مركز باقي بما/ توصيه مي شود خانواده و
  .مركز به وي كمك نمايد) فيزيكي و غيرفيزيكي(آشنايي و انس گيري سالمند با محيط 
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توصيه مي شود فرد مشخصي از كاركنان، به هر يك از سالمندان معرفي شود تا نيازهاي خود را با وي در 
حس امنيت در وي اين امر مي تواند به انس گيري سريع تر سالمند  با محيط جديد و ايجاد . ميان گذارد
  . از طرف ديگر ارائه خدمات به اين روش سريع تر و پيگيري آن ها آسان تر خواهد بود. كمك كند

 .هر يك از كاركنان مي تواند با توجه به تقسيم كار مركز، رابط تماسي بيش از يك نفر از ساكنان باشد 
  و مشاوره مشاركت  3-1-2
برخي از . سازماندهي مركزي كه اقامت دارد مشاركت داده شود مشاركت هريك از ساكنان بايد در2-1-1- 3

  :موارد مشاركت ساكنان به شرح زير است

 انتخاب وسايل و چيدمان اتاق شخصيمشاركت در -

  .وسايلي كه وجود آن ها براي سالمند خطرناك است نبايد در دسترس سالمند قرار داده شود -هشدار

 برنامه غذايي مشاركت در تهيه  -
 چيدمان اتاق هاي عمومي  از طريق نظر خواهي از ساكنان در  مشاركت -
 نظرخواهي در راستاي بهبود ارائه خدمات -

با افراد مورد  مشاوره وضعيت جسمي و روحي ساكنان بايد همواره حقوق سالمندان در زمينه 1-2-2- 3
شاوره كه ممكن است برخي از موارد م .بايد در خط مشي و عملكرد مركز به روشني درج شود نظر سالمند 

  :سالمند به آن ها نياز داشته باشد يا علاقه مند به انجام آن باشد، به شرح زير است

 مشاوره با پزشك مورد نظر شخص سالمند - 

 يا دوستان و نزديكان/ يا نماينده قانوني و/ مشاوره با خانواده و  - 

  مشاوره با مراكز حمايتي -

  رضايت3-1-3
رماني كه روي آن ها انجام مي شود بايد قبل از شروع درمان مطابق قوانين رضايت هريك از ساكنان براي د

سالمند . و دستورالعمل ها اخذ و آگاهي لازم در خصوص روند درمان و روش هاي جايگزين نيز داده شود
حق دارد در صورت تمايل، با پزشك مورد نظر خود، خانواده، يا دوستان و نزديكان و سايرين در زمينه 

در صورتي .) مراجعه كنيد 2- 2- 1-3به بند.( ات درماني كه قرار است براي وي انجام شود مشاوره نمايداقدام
كه سالمند با دريافت خدمات درماني مخالفت كند، اين مخالفت نبايد به صورت كلي در نظر گرفته شود و 

  .از وي نظر خواهي شود "درهر بار نياز به ارائه خدمات درماني بايد مجددا
لمندان بايد به شركت در برنامه هاي تفريحي و سرگرمي و شركت در فعاليت هاي گروهي تشويق شوند، سا

چنانچه سالمند با شركت در اين فعاليت ها . ليكن نبايد عليرغم رضايت و ميل خود به اين كارها وادار گردند
از وي درخصوص  "داگانه ، مجددامخالفت نمايد نبايد به طور كلي از برنامه ها حذف شود و بايد در موارد ج

  .تمايل وي سوال شود
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  حريم خصوصي و حرمت 3-1-4
برخي از موارد احترام . حريم خصوصي و حرمت ساكنان مراكز نگهداري سالمندان بايد مورد احترام قرارگيرد

  :به حريم خصوصي وحرمت ساكنان شامل آزاد گذاشتن سالمند در تصميم گيري در موارد زير است

 دن  لباس هاي مورد علاقه يا نپوشيدن لباس هاي خاصپوشي -
 تمايل به تنها بودن در زمان هاي خاص -

هنگام حضورسالمند در مكان هاي عمومي يا درحضور ساير اشخاص، پوشيدن لباس هايي كه با مقررات  -ياد آوري
  .يا عرف جامعه مغايرت دارد مجاز نيست

 صحبت كردن با گويش خاص -
 .ري مشروط بر اين كه براي ديگران مزاحمتي ايجاد نكندساعات خواب و بيدا  -
زندگي به سبك و سياقي كه عادت دارد مشروط بر اين كه به سلامت وي آسيب نرساند و براي  -

 .ديگران مزاحمت ايجاد نكند

  حقوق اجتماعي 3-1-5
برخي از . ار باشدهريك از ساكنان بايد از حقوق اجتماعي و شهروندي مطابق قوانين و مقررات كشور برخورد

  :حقوق اجتماعي به شرح زير است
  .تمايل داردكه  با اشخاصي گفتگو يا ملاقات -
 .خوردن و نوشيدن براساس ذائقه شخصي مشروط بر اينكه به سلامت وي لطمه وارد نياورد -
  شركت يا عدم شركت در مراسم  -
   دريافت خدمات درماني -

 .بق مقررات و دستورالعمل هاي جاري كشور استدريافت خدمات درماني مطا – ياد آوري
  رسيدگي به شكايات 3-1-6

شكايات ساكنان ، خانواده ، حاميان آنها ، نمايندگان قانوني و ملاقات كنندگان آن ها بايد مورد توجه و 
 يك روش اجرايي مدون با امضاي مسئول مركز بايد در. رسيدگي  قرار گيرد و نتيجه آن به شاكي اعلام شود

مراكز نگهداري سالمندان براي رسيدگي به شكايات وجود داشته باشد و رسيدگي به شكايات مطابق با آن 
سالمند بايد در هنگام پذيرش درخصوص چگونگي ارائه شكايات احتمالي، فرد مورد نظر براي . انجام شود

كليه .) مراجعه كنيد 1-1- 3بند به .( ارائه شكايات و فرآيند رسيدگي به شكايات اطلاعات لازم را دريافت كند
  .شكايات و نتيجه رسيدگي به آن ها بايد ثبت و نگهداري شود

  بيانيه/قرارداد 3-1-7
براي هريك از ساكنان بايد يك قرارداد يابيانيه حاوي شرايط نگهداري سالمند در مركز مورد نظر تهيه و 

ز و ساكن مورد نظر يا نماينده قانوني وي هنگام ورود سالمند به مركز براي اقامت، به امضاي مسئول مرك
هزينه هاي اضافي كه براي برنامه . هزينه هاي خدمات بايد به تفكيك در قرار داد مشخص شده باشد. برسد

  .هاي داوطلبانه يا خاص اخذ مي شود بايد با ذكر دقيق مورد، به طور شفاف در قرارداد درج شود 
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  :رد عمومي قراردادها شامل موارد زير باشدقرارداد يا بيانيه بايد علاوه بر موا
در اين . هزينه اقامت در برخي مراكز ممكن است از سوي دولت يا سازمان هاي خيريه پرداخت شود - ياد آوري
  .ولي بخش هزينه ها فاقد مبلغ استذكر مي شود  موارد زير مراكز نيز

 مشخصات اتاق  3-1-7-1
ر اتاق هاي مشترك تعداد نفرات د. سالمند تك نفره است يا مشترك بايد در قرارداد ذكر شود كه اتاق

مركز نگهداري حق تغيير اتاق سالمند را قبل از آن كه به وي يا نماينده قانوني اش اطلاع . بايد ذكر شود
سالمند در طول مدت قرارداد، به هردليل مانند اقامت در بيمارستان يا غيره براي چنانچه . ندارد ،دهد

  .در مركز حضور نداشته باشد، مركز حق واگذاري اتاق وي به شخص ديگر رانداردمدتي 
 خدمات و هزينه آن ها  3-1-7-2

همچنين بايد در قرارداد درج . كليه خدمات مورد ارائه و هزينه آن ها بايد در قرارداد به روشني ذكر شود
  . افت مي شودشود كه آيا هزينه جزئي از شهريه دريافتي است يا جدا از آن دري

  مدت قراردادطرفين قرار داد و  3 -3-1-7
طي  دوماه قبل از انقضاي آن بايد .د ذكر شوددر قراردا "بايد دقيقا و شرايط فسخ  مدت قرار دادطرفين و 

  .نامه كتبي به سالمند يا نماينده قانوني وي كه قرارداد را امضا كرده است تاريخ انقضا اطلاع داده شود
  يين تكليف سالمند قبل از انقضاي قراردادتع 1-7-4- 3 
بايد به عنوان يكي از بندهاي قرارداد تصريح شود به گونه  تعيين تكليف سالمند قبل از انقضاي قرارداد 

اي كه حداكثر تا يكماه قبل از انقضاي مدت قرارداد تصميم سالمند يا نماينده قانوني وي براي ادامه 
ازطريق سوال از سالمند يا خانواده وي از وجود مكاني براي ادامه اقامت وي اقامت اعلام نشود، مركز بايد 

  . اطلاع حاصل كند
چنانچه در پايان مدت قرارداد، سالمند يا نماينده قانوني وي اقدام به تمديد قرارداد نكنند و سالمند  -هشدار

نواده براي مراقبت از وي مراجعه نكنند محلي براي زندگي نداشته باشد يا نياز به مراقبت داشته باشد و اعضاي خا
در جهت حفظ حريم و حرمت سالمند و اطمينان از تخصيص مكان مناسب براي ادامه اقامت وي  مركز بايد

  .تلاش نمايد
  چگونگي حفاظت از اموال3-1-7-5

  .قرارداد درج شودچگونگي حفاظت از اموال ساكنان بايد در 
  ت و چگونگي آن هامربوط به خدما ساير اطلاعات 3-1-7-6

  .ساير اطلاعات مربوط به  ديگرخدمات و چگونگي آن ها بايد در قرارداد درج شود
  حمايت و حفاظت  3-2
  حفاظت در برابر سوء استفاده 3-2-1

يك دستورالعمل حفاظت در . هزيك از ساكنان بايد درمقابل هر نوع سوء استفاده مورد محافظت قرار گيرد
  :د وجود داشته باشد كه موارد زير در آن درج شده باشدبرابر سوء استفاده باي

 استفاده توسط مركز و كاركنان آن اجتناب از هر نوع سوء  -
 حفاظت در برابر سوء استفاده در برابر ديگران -
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 اشاره به موارد سوء استفاده -
 گزارش موارد سوء استفاده -
 رسيدگي به موارد سوء استفاده  -
 رابر سوءاستفادهآموزش كاركنان براي حفاظت در ب -

  حفاظت از اموال 3-2-2
اموال هريك از ساكنان بايد مطابق با دستورالعملي مدون در محل امن نگهداري شود و مورد محافظت قرار 

بهتر است اتاقي امن به نگهداري اسناد و اموال با ارزش سالمندان اختصاص داده شود و مسئول معيني . گيرد
در صورت تخصيص اتاقي با اين . ا ارزش سالمندان در اين اتاق نگهداري شودداشته باشد و اسناد و اموال ب

شرايط بايد قفسه هاي قفل دار اختصاصي براي هريك از ساكنان وجود داشته باشد كه كليد آن در اختيار 
چنانچه . يك فهرست از اموال و اسناد تحويل شده به مركز بايد ضميمه قرارداد باشد. مدير مركز باشد

مند تمايل به نگهداري اموال نزد خود داشته باشد و قادر به اين كار باشد بايد توصيه هاي ايمني به وي سال
   .ارائه شود و حتي الامكان گاوصندوق يا قفسه اي قفل شو در اختيار وي قرارداده شود

  تامين نيازهاي اجتماعي و سلامتي  3-3
  ارزيابي نيازها 3-3-1

نگهداري سالمندان با مشاركت سالمند،   از انتقال به مراكزتوسط مسئول مركزنيازهاي ساكنان بايد قبل 
ارزيابي بايد كامل باشد و مركز موضع خود را در . نماينده قانوني وي و زير نظر پزشك  ارزيابي شود/ خانواده

هاي ارزيابي شده قبال توانايي انجام آنها كتبا اعلام نمايد و در صورت لزوم شرايط اقامت را متناسب با نياز
در صورت تغيير در شرايط جسمي و روحي سالمند و تغيير نيازهاي وي، نيازهاي ارزيابي شده . تغيير دهد

  .قبلي بايد مورد بازنگري قرار گيرد
  برنامه مراقبتي 3-3-2

 )مراجعه كنيد 10-3به بند (چگونگي مراقبت از هريك از ساكنان بايد براساس نيازهاي ارزيابي شده وي 
چنانچه سالمند داراي ناتواني هاي . درقالب يك برنامه مراقبتي جداگانه تهيه و مورد موافقت وي قرار گيرد

برنامه . ذهني يا عقلي باشد ، برنامه مراقبتي بايد مورد موافقت سالمند يا نماينده قانوني وي قرارگيرد
در صورتي   .ي برنامه ريزي وارائه شودشود تا خدمات متناسب با شرايط و پزشك تهيه مراقبتي بايد با نظر

كه سالمند پزشك معالجي جدا از پزشك مركز داشته باشد، برنامه مراقبتي با نظر وي در غيراين صورت با 
چنانچه .  برنامه مراقبتي بايد به تائيد پزشك و سالمند يا نماينده قانوني او برسد. نظر پزشك مركز تهيه شود
ت پزشكي جديدي دريافت كند يا نيازهاي مراقبتي وي تغيير كند بايد تغييرات سالمند در هر زمان دستورا

  .در برنامه مراقبتي اعمال شود و مجددا به تائيد سالمند يا نماينده قانوني وي و پزشك برسد
  بهبود سلامت3-3-3

درستي آن تمام ساكنان بايد از سياست ها وعملكردهايي كه در راستاي ارتقاء سلامت ، توانبخشي يا تن
  . هاست آگاه و از آن ها بهره مند شوند

از آن جايي كه هزينه هاي درمان ممكن است عامل بازدارنده اي براي سالمندان در ارزيابي سلامتي،اقدامات 
پيشگيرانه و پيگيري درمان باشد، توصيه مي شود مراكز نگهداري سالمندان ضمن تعامل با سازمان هاي 
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موجبات حضور نماينده آن ها را  د ر فواصل زماني معين در مركز فراهم آورند تا يا بيمه گر، / حمايتي و
ضمن تشريح برنامه هاي حمايتي و بيمه، سالمندان را با اين سازمان ها و نحوه استفاده از خدمات آن ها 

نان نيز حضور نماينده بيمه هايي مختلف در تاريخ هاي معين كه به نحو مقتضي به اطلاع ساك. آشنا سازند
  .رسيده باشد  براي تسهيل استفاده ساكناني كه از خدمات بيمه استفاده مي كنند توصيه مي شود

  و بهداشتي مراقبت هاي سلامتي3-3-4
  مراقبت هاي سلامتي1 - 3-3-4

توصيه هاي پزشك به تنظيم برنامه مراقبت كمك . سالمندان بايد هنگام ثبت نام توسط پزشك معاينه شوند
يك از ساكنان بايد در فواصل زماني معين  براي اطمينان از رضايت بخش بودن وضعيت  هر. مي كند

مركز نگهداري سالمندان بايد تسهيلات لازم براي حضور پزشك . توسط پزشك معاينه شود" سلامت مجددا
مار شود يا در ساير مواقع نيز هرگاه هريك از ساكنان بي. طبق برنامه زمان بندي شده را فراهم آورد در مركز

 .نياز به مراجعه به پزشك داشته باشد مركز نگهداري بايد تسهيلات لازم براي ملاقات پزشك را فراهم نمايد
نيازهاي ارزيابي شده سالمند درخصوص سلامتي بايد به طور مستمر ارزيابي و كنترل شود و ضمن مشورت 

ارد بايد در برنامه مراقبتي وي نوع غذاهاي چنانچه سالمند نياز به رژيم غذايي خاص د. با وي پيگيري شود
نظر به اينكه .  توصيه شده و محدوديت ها يا ممنوعيت هاي غذايي تعيين شده توسط پزشك درج شود

غذاهاي پرچرب براي اكثر سالمندان مناسب نيست برنامه غذايي سالمندان ضمن مشورت با متخصص تغذيه 
مصرف نمك و قند و غيره براي عموم ساكنان مورد توجه قرار با غذا هاي كم چرب تنظيم شود و محدوديت 

در مواردي كه پزشك دستور غذايي خاصي را توصيه كرده باشد، غذا بايد مطابق با دستور پزشك تهيه . گيرد
  . و ارائه شود

  مراقبت هاي بهداشتي 2- 3-3-4
ا شامل فراهم آوردن محيط تميز، اين مراقبت ه. مراقبت هاي بهداشتي براي كليه سالمندان بايد انجام شود

   .تغذيه مناسب و امكانات حمام و نظافت وسرويس هاي بهداشتي با رعايت نكات بهداشتي است
نياز به حمام در تخت داشته باشد بايد مركز اين خدمت را در مواقع مورد نياز به وي ارائه سالمندي  چنانچه
  .نمايد

اتاق هاي شستشو  بايد به طور مستمر وطبق يك برنامه زمان  آشپزخانه، سرويس هاي بهداشتي، حمام ها ،
كليه مكان ها بايد عاري از آلودگي هاي ظاهري، ميكربي و حشرات و . بندي شده نظافت و ضدعفوني شوند

درصورت پيدايش حشرات يا . جانوران بوده و درصورت بروز هر يك از اين موارد به نحو مقتضي نظافت شود
مكان از روش هاي غير شيميايي براي دفع آنها استفاده شود و در صورت نياز به استفاده از حيوانات، حتي الا

مواد شيميايي نكات بهداشتي و ايمني براي حفظ سلامت ساكنان و پيشگيري از نامطبوع شدن هوا بر اثر 
  .رعايت شود "بوي نامطبوع اين مواد اكيدا

المندان بايد مطابق يك برنامه زمان بندي شده نظافت اتاق هاي شخصي و كليه مكان ها در خانه هاي س
  .شود و حداقل روزي يك بار از طريق پنجره يا تهويه ، با هواي باز تهويه شود
چنانچه در فاصله دو شستشو . ملحفه هاي كثيف بايد حد اقل هفته اي دو بار جمع آوري و شسته شوند

م نظافت اتاق ها، جمع آوري و براي شستشو به ملحفه ها به دليلي آلوده يا كثيف شوند بايد هنگا
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شستشوي لباس و ملحفه سالمنداني كه بيمار هستند بايد مطابق ضوابط . رختشويخانه ارسال شوند
  .ضدعفوني در بيمارستان ها شستشه و ضدعفوني شوند

  .لباس هاي كثيف بايد حداقل هفته اي يك بار جمع آوري و شستشه شوند
ايل به نظافت اتاق هاي خود در فاصله دو نظافت باشند بايد وسايل نظافت در اختيار در صورتي كه ساكنان م

  .آن ها قرار داده شود مشروط به اين كه براي آن ها خطرناك نباشد
  مديريت دارويي 3-3-5

هريك از ساكنان بايد در قالب خط مشي ودستورالعمل مديريت دارويي مورد حمايت قرار گيرد و درصورتي 
ساكناني كه داراي ناتواني هاي جسمي ، ذهني يا عقلي . نايي داشته باشد ، مسئول داروهاي خود باشدكه توا

باشند به گونه اي كه احتمال بروز خطا در استفاده از داروها در آن ها وجود داشته باشد بايد مورد مراقبت 
  )مراجعه شود 6- 3- 3به بند . (دارويي يكي از كاركنان قرار گيرد

  ظارت و كنترل داروهان 3-3-6
هريك از ساكنان بايد از داروهايي كه به ارتقاء كيفيت يا افزايش طول عمر وي كمك مي كند بهره مند 

در مورد افرادي كه . نظارت و كنترل داروها مطابق برنامه مراقبتي و دستور پزشك انجام مي شود .  باشد
كي از كاركنان واجد شرايط مركز  براي دادن دارو داراي ناتواني هاي جسمي، عقلي يا ذهني دارند بايد ي

فرد مورد نظر بايد برنامه مراقبتي را به دقت مطالعه كرده باشد و چك ليستي براي دادن دارو به . تعيين شود
  . هريك از ساكنان تحت پوشش خود تهيه كرده باشد

  مراقبت مستمر و مادام العمر 3-3-7
ي فيزيكي، ذهني ، اجتماعي، و تامين نيازهاي روحي و رواني و احترام به هريك از ساكنان بايد از مراقبت ها

  .شان و منزلت و استقلال تا پايان عمر برخوردار شود
  بهبود كيفيت زندگي 3-4
  استقلال و عدم وابستگي 3-4-1

هريك از ساكنان بايد حق انتخاب اعمال و كنترل زندگي خود را داشته باشد و تشويق  و كمك شود تا 
در راستاي نيل به اين  .حداكثر عدم وابستگي را در اداره امور خود  براساس تمايل شخصي كسب نمايد

منظور توصيه مي شود مراكز نگهداري ، برنامه هايي را مانند جشنواره آشپزي، مسابقات كتابخواني، مشاركت 
و غيره تدارك ببينند تا  در تغيير چيدمان بخش هاي مختلف مركز،  برگزاري نمايشگاه از آثار ساكنان

ساكنان به خود باوري و اعتماد به نفس كافي براي رسيدن به استقلال و عدم وابستگي جسمي و روحي 
  .دست يابند

در برنامه هاي ذكر شده در اين بند ، عدم سوء استفاده از ساكنان بايد به دقت مد نظر قرار داده شود و  -هشدار
  .يل ساكنان صورت گيردكليه فعاليت ها با علاقه و تما

  زندگي عادي و انتظارات 3-4-2
هريك از ساكنان بايد بتواند سبك زندگي عادي را كه قبلا داشته همراه با انتظارات، اولويت ها، علايق و 
 .نيازهاي اجتماعي ، فرهنگي ، زباني، تفريحي و غيره ادامه دهد تا زندگي رضايتمندانه اي داشته باشد
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ه استفاده از برنامه هاي تفريحي، سرگرمي، كامپيوتر، اينترنت و غيره  براي گذراندن تشويق سالمندان ب
  .مناسب اوقات فراغت، حضور در جمع و اجتناب از گوشه گيري و تنهايي توصيه مي شود

  غذا و وعده هاي غذايي 3-4-3
ني كه براي وي راحت و هريك از ساكنان بايد يك رژيم غذايي متنوع و مغذي را در محيطي دلپذير و در زما

رژيم غذايي سالمند بايد با توجه به بيماري هاي زمينه اي و ساير بيماري ها يا  .مناسب است دريافت كند
چنانچه سالمند نياز به رژيم غذايي خاص دارد بايد در  .شرايط جسمي زيرنظر پزشك  مربوط تنظيم شود

ها يا ممنوعيت هاي غذايي تعيين شده توسط  برنامه مراقبتي وي نوع غذاهاي توصيه شده و محدوديت
نظر به اينكه غذاهاي پرچرب براي اكثر سالمندان مناسب نيست برنامه غذايي سالمندان .  پزشك درج شود

بايد ضمن مشورت با متخصص تغذيه با غذا هاي كم چرب تنظيم شود و محدوديت مصرف نمك و قند و 
در مواردي كه پزشك دستور غذايي خاصي را توصيه كرده . يردغيره براي عموم ساكنان مورد توجه قرار گ

ارائه يك غذاي نرم مانند سوپ يا پوره سيب زميني .  باشد، غذا بايد مطابق با دستور پزشك تهيه و ارائه شود
  .يا سبزيجات در كنار وعده هاي غذايي ناهار و شام توصيه مي شود

لاعات هنگام پذيرش، به اطلاع سالمند رسيده باشد و علاوه بر ساعات ارائه غذا در غذاخوري بايد در قالب اط
حداقل مدت ارائه هر وعده غذايي بايد يك . آن به طور درشت و خوانا روي در اتاق غذاخوري نصب شود

چنانچه سالمندي به علت بيماري يا ناتواني قادر به مراجعه به اتاق غذاخوري نباشد بايد . ساعت ونيم باشد
در زمان مورد نظر موفق به دريافت غذا نشود  يا ميل به غذا  اتاق ارائه شود و چنانچه سالمنديغذاي وي در 

پس از پايان عرضه غذا، بتواند غذا را دريافت ودر )مانند يك تا دوساعت (نداشته باشد بايد تا مدت معيني 
  .اتاق شخصي ميل كند

  ملاقات هاي اجتماعي 3-4-4
مطابق ميل خود با خانواده، خويشان ، دوستان ، نماينده يا قيم وجوامع محلي  هريك از ساكنان بايد بتواند
   .ارتباط و ملاقات داشته باشد

  و رفتار هاي نگران كننده رسيدگي به نگراني سالمندان 3-4-5
 ساير ساكنان يا كاركنان نگراني داشته باشند ودر مقابل اين رفتارهارفتار چنانچه هريك از ساكنان نسبت به 

به طور موثر بايد نگراني وي خود وي يا ديگران باشد اعم از اينكه اين نگراني در مورد  احساس خطر نمايند،
در صورتي كه سالمند   .ا فراهم كند مديريت و رسيدگي شودر اودر محيطي كه زمينه بهبود سلامت 

صله توسط روانپزشك تحت رفتارهايي نظير خودكشي يا آسيب به خود يا ديگران را نشان دهد بايد بلافا
  .درمان قرار گيرد و شرايط نگهداري وي نيز با توجه به شرايط وي فراهم شود

  توجه به روحيه و احساسات سالمندان 3-4-6
روحيه و احساسات سالمندان بايد مورد توجه قرار گيرد و حتي الامكان براي آن ها محيطي  شادي آفرين ، 

به همين منظور چنانچه براي هريك از ساكنان اتفاق ناگوار . احتي فراهم شوديا نار/آرام و خالي از اضطراب و
  . يا مرگ رخ دهد بايد حتي الامكان ساير ساكنان از صحنه خارج شوند
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به منظور پيشگيري از انزوا و گوشه گيري سالمندان، بايد كليه ساكنان به شركت در برنامه هاي گروهي  
رنامه هاي گروهي براي آن ها ايجاد شود، اما به اجبار به شركت در اين تشويق شوند و انگيزه شركت در ب

  .برنامه ها وادار نشوند
برنامه معيني بايد براي حضور ساكنان در محوطه باز مركز تعيين شود و ساكنان در آب و هواي مناسب  

  .براي هواخوري به محوطه باز برده شوند
انتخاب فيلم ها . يا فيلم هاي سينمايي در اوقات فراغت فراهم شود /موجبات استفاده سالمندان از تلويزيون و

  .بايد به گونه اي باشد كه موجبات افسردگي، ترس و وحشت يا خشم ساكنان را فراهم نكند
  .پخش موسيقي ملايم و مناسب در طول روز در اتاق هاي عمومي توصيه مي شود

روانشناس در فواصل زماني معين به منظور   برنامه ريزي براي حضور پزشك متخصص اعصاب وروان و
  . ارزيابي وضعيت روحي ساكنان توصيه مي شود

  انتخاب هم اتاقي ها 3-4-7
درتخصيص اتاق هاي مشترك، حتي الامكان سعي شود افراد داراي شرايط جسمي ، روحي و عادات و عقايد 

ردن افراد داراي شرايط متضاد روحي و اتاق انتخاب شوند و از ساكن كمشابه و نزديك به هم به عنوان هم 
توصيه مي شود در انتخاب هم اتاقي ابتدا نظر اشخاص سوال شود و در صورتي كه . اجتماعي اجتناب شود

در غير اين صورت در انتخاب . افراد علاقه مند به هم اتاق شد ن با هم باشند مطابق نظر آن ها اقدام شود
  :ودهم اتاقي موارد زير در نظر گرفته ش

 نزديك بودن سطح تحصيلات -
 نزديك بودن رتبه اجتماعي -
 نزديك بودن عادات زندگي -
 نزديك بودن سطح بهداشت -
 نزديك بودن عقايد ديني  -
 متناسب بودن وضعيت جسمي -
 متناسب بودن وضعيت خانواده ها -
 متناسب بودن وضعيت روحي -
  شبيه بودن علايق و سرگرمي ها -

بي است با فردي كه خواب وي سبك است و به نور و صدا حساس چنانچه فردي مبتلا به بي خوا: 1مثال
  .است هم اتاق نشود

فردي كه خانواده يا بستگان ندارد يا با آن ها در ارتباط نيست با فردي كه ارتباطات اجتماعي و : 2مثال
      .ملاقات كننده او زياد است هم اتاق نشود

  . م سوادهم اتاق نشوندافراد داراي تحصيلات دانشگاهي با افراد ك: 3مثال 
  .افراد داراي ضعف سيستم ايمني با افرادي كه به بهداشت بي توجه يا كم توجه هستند هم اتاق نشوند:4مثال 
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  به كارگيري كاركنان داراي صلاحيت 3-5
 جزئيات به كارگيري كاركنان در استاندارد ملي ايرانو  كاركنان به طور كلي شامل موارد زير است به كارگيري

نام و نام خانوادگي كاركنان بايد همواره درساعات كاري كه در . تشريح گرديده است.........................شماره
  .مركز حضور دارند به طور مشخص و خوانا به گردن آنها آويخته  يا به لباس آنها الصاق شده باشد

توسط مدير مركز تائيد صلاحيت شده  كليه كاركنان اعم از كاركنان كليدي، دائم، موقت و افتخاري بايد
باشند و پرونده شخصي در مركز داشته باشند كه مدارك و سوابق تحصيلي وشغلي، نشاني و ساير اطلاعات 

توصيه مي شود حتي الامكان از كاركنان موقت در مراكز نگهداري . مورد نياز آن ها در آن درج شده باشد
  . استفاده نشود 

  نحوه به كارگيري 3-5-1
مدير مركز بايد علاوه بر كنترل مدارك . شوند ضوابط به كارگرفتهكاركنان خانه هاي سالمندان بايد مطابق با 

و مستنداتي كه از سوي متقاضيان كار ارائه مي شود، طي مصاحبه صلاحيت رفتاري آن ها را براي ارائه 
  .خدمت به سالمندان مورد ارزيابي قرار دهد

  وانايي هاي آنها سطوح كاركنان و ت 5-2- 3 
كاركنان بايد داراي مهارت هاي لازم و كافي براي اطمينان از ارائه خدمات منطبق با استانداردهاي مرتبط و 

  .نيازهاي ساكنان خانه هاي سالمندان را داشته باشند
  آموزش و نظارت  3-5-3

در  و آموزش هاي تخصصي كاركنان بايد آگاهي هاي لازم در موردساكنان و شرايط آن ها را دريافت كنند
زمينه ارائه خدمات به سالمندان، احترام به حقوق و حريم و حرمت آن ها، حفظ حقوق فردي، اجتماعي، 

و ساير آموزش هاي لازم را به  )مراجعه شود 1-2-3به بند ( آموزش در زمينه حفاظت در برابر سوءاستفاده 
  .شودد همواره به طور مناسب نظارت رفتار و عملكرد كاركنان باي.  مستمر طي نمايندطور

  تامين محيط مناسب براي مراقبت 6- 3
  محيط فيزيكي 3-6-1

به اين . محل، موقعيت و طراحي خانه هاي سالمندان بايد براي هدف تبيين شده تاسيس آن ها مناسب باشد
شوند  گهداريباشند و به خوبي ن، امن، بهداشتي و وسيع يقابل دسترس خانه هاي سالمندان بايد منظور

  .آسايش آن ها مانند محيط خانه تامين نمايندامنيت و ونيازهاي فردي واجتماعي سالمندان را باحفظ 
خانه هاي سالمندان بايد گرمايش مناسب و كافي داشته باشند به گونه اي كه اتاق هاي خواب دمايي 

دان بايد دمايي مناسب داشته همچنين تمام محوطه هاي بسته مورد استفاده سالمن. مناسب داشته باشند
  .نور ودماي اتاق هاي شخصي بايد قابل تنظيم مطابق با نظر ساكن اتاق باشد. .باشند

ميزان نور اتاق هاي عمومي بايد با نيازهاي ساكنان وكاركنان و خدمه مطابقت داشته باشد به گونه اي كه 
. ها در آن به آساني صورت گيردبه اندازه كافي روشن و ثابت باشد تا خواندن و ساير فعاليت 

دستورالعملي براي تعيين حدود روشنايي در شب و روز به تفكيك بايد وجود داشته باشد به گونه اي كه 
مشخص كند در چه ساعاتي و تحت چه شرايطي نور اتاق هاي عمومي تابع مقررات شب و در چه ساعاتي 

ظيم شود كه درساعات شب تاريكي مطلق حكمفرما دستورالعمل بايد به نحوي تن. تابع مقررات روز است 
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در راهروها و اتاق هاي عمومي، نور هدايت گر به طرف سرويس هاي بهداشتي، اتاق مدير مركز يا نباشد و 
كاركنان و اتاق هايي كه ممكن است در طول شب ، سالمند نياز به دسترسي به آن ها را داشته باشد 

  .برقرار باشد
  يتو امن ايمني  3-6-2

سالمندان ساكن مراكز نگهداري سالمندان ، كاركنان و  و امنيت محيط مناسب براي حفظ  و بهبود ايمني
در ارائه تمام خدمات مركز مانند تغذيه، بهداشت، درمان، ملاقات، به  .ملاقات كنندگان آن ها بايد فراهم شود

زم به منظور حفظ امنيت و ايمني كارگيري كاركنان، برنامه هاي تفريحي و غيره بايد مراقبت هاي لا
  .سالمندان انجام شود

  اداره و مديريت مناسب  7- 3
  مديريت اجرايي 1- 3-7

ي مجرب با توانايي، اختيارات، مسئوليت و پاسخگويي ارائه خدمات كه فردهاي سالمندان بايد توسط خانه 
وليت اداره اين مراكز به افرادي توصيه مي شود كه مسئ .ازسوي مراجع ذي صلاح تائيد شده باشد، اداره شود
با گرايش مراقبت از سالمندان را گذرانده باشند، سپرده " كه دوره هاي آموزشي يا تحصيلي مرتبط و ترجيحا

مدير بايد برنامه هاي . مدير بايد بر عملكرد كليه كاركنان و فعاليت هاي مركز نظارت داشته باشد. شود
غيره را براي بهبود زندگي سالمندان تدوين و موجبات اجراي آن ها غذايي، درماني، بهداشتي، تفريحي و 

مدير بايد بر تدوين و روز آمد كردن دستورالعمل ها و روش هاي اجرايي مناسب و اجراي آن . رافراهم نمايد
و از اجراي نظام مدير بايد از وضعيت سلامت روحي و جسمي ساكنان آگاهي داشته باشد . ها نظارت نمايد

مدير بايد همواره در راستاي بهبود كيفيت ارائه خدمات و بهبود  . ي به شكايات اطمينان حاصل كندرسيدگ
بهره گيري از نظر متخصصان روانشناسي براي طراحي برنامه هاي . كيفيت زندگي ساكنان تلاش نمايد

  .سالمندان توصيه مي شود
   هدف وكاربرد اظهاريه 2- 3-7

 "هداري سالمندان و چگونگي ارائه آن ها بايد به روشني و باجزئيات در قالب خدمات مورد ارائه در مراكز نگ
اظهاريه هدف و كاربرد بايد . نگهداري شودتبيين و به صورت مكتوب در مركز  "اظهاريه هدف و كاربرد

  .هنگام عقد قرارداد به رويت سالمند و خانواده يا نماينده قانوني وي برسد
  سيستم هاي مديريتي 3- 3-7

سيستم هاي مديريتي موثر و كارآمد كه ارائه خدمات با كيفيت مناسب را پشتيباني كند و آن ها را بهبود 
روزآمد شدن دستورالعمل ها ، روش هاي اجرايي ، برنامه هاي مراقبتي و  .بخشد بايد در محل استقرار يابند

  .غيره بايد توسط سيستم هاي مديريتي پايش شوند
  بهبود مستمرتضمين كيفيت و  4- 3-7

  .دكيفيت مراقبت بايد به طور مستمر پايش شود و توسعه ياب
   فرآيند هاي مالي 5- 3-7

مالي وحسابداري مناسب تضمين  تداوم و استمرار موجوديت خانه هاي سالمندان بايد توسط فرآيندهاي
نام وامضاي  براي هرگونه وجهي كه در طول مدت اقامت سالمند از وي اخذ مي شود بايد رسيد با. شود
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فرآيندهاي مالي بايد شفاف باشد و هزينه هريك از . شخص دريافت كننده وجه صادر و به ساكن ارائه شود
  .خدمات، برنامه ها و غيره به تفكيك مشخص شده باشد

  .تعرفه هاي خدمات از سوي مراجع ذي صلاح تعيين مي شود –ياد آوري 
  سوابق ثبت شده و پرونده هاي ساكنان 6- 3-7
 اي مدون نگهداري سوابقهفرآيند  ووابق و پرونده هاي هريك از ساكنان بايد به وسيله خط مشي ها س

  .به طور امن نگهداري شود پزشكي
 

  


