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 خدا نامبه

 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة با آشنايي

 و تحقيقات استاندارد مؤسسة مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

) رسمي(استانداردهاي ملي  نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي

  .دارد عهده به را ايران

مؤسسات  و مراكز نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين

يدي، تول به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،

 كنندگان، صادركنندگانمصرف توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و فناوري

 ملي نويس استانداردهاي پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و

 پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي عمراج به نظرخواهي براي ايران

  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در

كنند  مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بدين ترتيب،  .شود مي منتشر و چاپ ايران ملي استاندارد عنوان به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

 داردملي استان كميتة در و تدوين 5 شمارة ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد مؤسسه كه مربوط

(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
المللي  بين كميسيون 1

(IEC)الكتروتكنيك 
(OIML) قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و 2

4رابط اتنه به عنوان و است  3
كدكس  كميسيون 

(CAC)  غذايي
 خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 5

 .شودمي گيريبهره بينالمللي استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفتهاي آخرين از كشور،

كنندگان،  مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي راناي صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

 اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ

 استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب اب وارداتي، اقلام يا و ر كشو داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از

-و درجه صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي مؤسسه . نمايد

 در زمينة فعال سساتمؤ و زمانها سا خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بندي

 و مراكز ها آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره،

 تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ، سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون 

 .كند نظارت مي آنها عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و ندك مي ارزيابي ايران

 براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج

    .است مؤسسه اين وظايف گردي از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي

                                                 
� ����� ������ت و ا�����ارد 
	��ۀ *� انا

1- International Organization for Standardization 
2
- International Electrotechnical Commission 

3
 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 

4 - Contact point 
5
 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد

  الزامات عمومي براي ارزيابي همترازي نهادهاي ـارزيابي انطباق «

  »ارزيابي انطباق و نهادهاي تأييد صلاحيت

  

  : رئيس

  كلانتر معتمدي ـ سيد محمد حسين

  فوق ليسانس مهندسي صنايع ـ مديريت(

  )سيستم و بهره وري  

  نمايندگي يا/ سمت و

و  نائب رئيس نظام تائيد صلاحيت ايران

سسه استاندارد و تحقيقات ؤمشاور رئيس م

  صنعتي ايران 

  

    

    :دبير

  اشرف جهاني ـ آزيتا

  )ليسانس علوم تغذيه(

  

  

سسه استاندارد و تحقيقات ؤمكارشناس 

  صنعتي ايران

 )اسامي به ترتيب حروف الفبا: (اعضاء

  ابوعلي ـ رحيم

  )س صنايع غذاييفوق ليسان(

  

  

  اطاعتگر ـزهرا  

  )ليسانس شيمي(

               

  

مؤسسه مدير كل دفتر آموزش و ترويج 

  استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  

  

رييس گروه تحقيقات دفتر آموزش ، 

و مسئول دبيرخانه تحقيقات و فناوري 

  وزارت نيروشوراي استاندارد 

 

  

  اوليائي ـ محمود

  )يت صنعتيفوق ليسانس مدير(

  

  مرتضي                                           - تبريزي

  )فوق ليسانس مديريت اجرايي( 

  

  شركت كاينمدير عامل  

  

  

  كارشناس استاندارد

  



             

  �

  

  

  خليليان ـ خليل                               

  )فوق ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  رسولي ـ  حسنعلي 

  )ليسانس مهندسي مكانيك( 

  

  روزبه ـ مير محمد 

  )زمانيدكتراي مديريت و توسعه سا(

  

  طهماسبي افشار ـ منيژه

  )ليسانس علوم تغذيه(

  

  عاصي ـ پرويز

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  غياثوند ـ محرم

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  قنواتي ـ علي

  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  

  

  معظمي -نامدار

  )دكتراي پزشكي(

  

  هوسپ سركسيان                                   -هوسپ

 )مهندسي برق ليسانس( 

  

  

  

شركت مهندسي و بازرسي كارشناس ارشد 

  فني ايكا

  

  شركت آرايه سيستممدير پروژه 

  

  

  مديريت انجمنرييس هيأت مديره 

  كيفيت ايران  

  

سسه استاندارد و ؤمكارشناس مسئول 

  تحقيقات صنعتي ايران

  

ارد و مؤسسه استاندكارشناس مسئول 

  تحقيقات صنعتي ايران

  

مركز  -وزارت دفاعكارشناس ارشد 

  استاندارد

  

معاون اداره كل نظارت بر اجراي سيستم 

مؤسسه استاندارد و تحقيقات هاي كيفيت 

  صنعتي ايران

  

ركت توف مدير طرح ريزي و هماهنگي ش

  نورد ايران

  

 مشاور برنامه ريزي و تدوين استاندارد

  قات صنعتي ايرانمؤسسه استاندارد و تحقي
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                                                                                                                             عنوان
 صفحه

 ج استاندارد مؤسسة با آشنايي

  د  استاندارد تدوين فني كميسيون

  ح  پيش گفتار

  ط  مقدمه

  1  امنه كاربردهدف و د      1

  2  مراجع الزامي     2

  2  اصطلاحات و تعاريف     3

  3  الزامات ساختاري     4

     3  الزامات منابع انساني     5

  3  شرايط احراز صلاحيت و انتخاب 1- 5

  4  ترجمه –زبانها  2- 5

  4  اطلاعات و مستندات    6

   5  الزامات فرآيند ارزيابي همترازي    7

  5  كليات 1- 7

  6  درخواست براي ارزيابي همترازي يا افزايش دامنه شمول 2- 7

  7  بازنگري و پذيرش درخواست 3- 7

  7  آماده سازي براي فرآيند ارزيابي همترازي 4- 7

  8  انتصاب تيم ارزيابي همترازي 5- 7

  9  بازنگري مستندات 6- 7

  9  ارزيابي در محل 7- 7

  10  تحليل يافته ها 8- 7

  10  همترازيگزارش ارزيابي  9- 7

  11  بازنگري گزارش ارزيابي همترازي 10- 7

  12  در حمايت از استمرار عضويت در گروه هم پيمانهمترازي ارزيابي  11- 7

  12  اعلام تغييرات 12- 7

 فهرست مندرجات
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  ادامه فهرست مندرجات

  

  

  صفحه  عنوان

  12  محرمانگي    8

  13  شكايات    9

  14  جنبه هاي مالي: )براي آگاهي(  پيوست الف

    15  فنوان ارزيابي براي استفاده بوسيلة تيم هاي ارزيابي همترازي :)'�ا& %$�ه�(وست ب پي

  17  اطلاعاتي كه لازم است در گزارش ارزيابي همترازي منظور شود :)الزامي(پيوست پ 

  18  كتابنامه
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  پيش گفتار

لزامات عمومي براي ارزيابي همترازي ا - ارزيابي انطباق "با عنوان  17040 آي اي سي –ايزو  –ايران   استاندارد

 توسط مؤسسة مربوط هاي دركميسيون آن نويس پيش كه " نهادهاي ارزيابي انطباق و نهادهاي تأييد صلاحيت

 استاندارد ملي كميتة اجلاسششمين شصت و  در و شده تدوين و تهيه ايران تحقيقات صنعتي و استاندارد

 اصلاح قانون 3 مادة يك بند استناد به اينك ، است گرفته قرار ويبتص مورد   30/10/87 مورخ مديريت كيفيت

 استاندارد عنوان به ، 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد مقررات مؤسسة و قوانين

   .شودمنتشر مي آي اي سي  -ايزو - ايران

خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

 و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع درآي اي سي  –ايزو  -ايران استانداردهاي

 . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه اين استانداردها تكميل

، مگر آن كه در  كرد استفاده آي اي سي –ايزو  –ايران  استانداردهاي تجديدنظر نآخري از همواره بنابراين، بايد

   .استاندارد به صورت ديگري مشخص شده باشد

  

  :بر مبناي استاندارد بين المللي زير تدوين شده و معادل آن به زبان فارسي است ملي  اين استاندارد

 
ISO/IEC 17040:2005 Conformity Assessment –General requirements for peer assessment of 

conformity assessment bodies and accreditation bodies 
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  مقدمه

براي سالهاي متمادي بعنوان وسيله اي جهت تصميم گيري درخصوص پذيرش عضو در يك  1ارزيابي همترازي

ل تصميم به عضويت يافتن در يك سازمان بطور مثا. گروه خاص شامل اعضاي برابر يا همتراز استفاده شده است

حرفه اي ممكن است بوسيلة فرآيندي صورت گيرد كه اين فرآيند توسط اعضاي موجود سازمان ايجاد شده و 

در زمينه . جهت انطباق با آن الزامات مي باشد2شامل تعيين الزاماتي براي عضويت و ارزيابي نامزدهاي عضويت 

كه كار يكساني انجام مي دهند ، براي مثال آزمون يا تأييد صلاحيت ،  3نهادهايي ارزيابي انطباق ، گروههايي از

مورد استفاده  نهادهاو قابل قبول بودن آن براي ساير  نهادهاارزيابي همترازي را به منظور ارزيابي كار هر يك از 

  .قرار داده اند

هر گروه . و ارزيابي انطباق  شتاب داده است تأييد صلاحيت نهادهاياقتصاد جهاني به نياز شناسايي متقابل بين 

هنگام بازنگري روش هاي . نوعي از ارزيابي همترازي را كه مناسب با فعاليت هاي آن مي باشد ايجاد كرده است

چنين بنظر . مورد استفاده توسط گروههاي مختلف ، مشخص گرديد كه جنبه هاي مشترك زيادي وجود دارد

يك استاندارد بين المللي وجود دارد كه الزامات عام براي فرآيند اثربخش ارزيابي  رسيد كه منافعي براي تدوين

دهد ، ضمن آنكه امكان اتخاذ تدابير خاص متناسب با زمينه هاي فعاليت آنها توسط هر گروه را  ارائههمترازي را 

  .فراهم كند

ر مثال نهادهاي ارزيابي انطباق و بطو(  4در اين استاندارد هدف اين بوده است كه گروههايي از همترازان 

اين استاندارد را مورد , كه هر نوعي از فعاليت ارزيابي انطباق را انجام مي دهند ) نهادهاي تأييد صلاحيت 

به ,شده اند   خوانده 5گروههاي هم پيمان,   ISO/IEC Guide 68اين گروههاي همتراز كه در. استفاده قرار دهند

اند و اين بدان معني نيست كه ساير گروههاي با زمينه هاي فعاليت  به روشهاي مختلفي توصيف شده,اند 

گرچه آن گروهها نياز به پذيرش اين امر . مختلف نمي توانند فرآيند ارزيابي همترازي را مورد استفاده قرار دهند

ه با خواهند داشت كه ترتيبات سازماني و مديريتي مناسبي براي شرايط درست فرآيند ارزيابي همترازي ، ك

در نتيجه هر گروه مي تواند نتايج مطلوب خود را با صرف كمترين . بهترين تأثير انجام مي شود ، فراهم سازند

  .    بدست آورد منابع

اين استاندارد همچنين باعث افزايش اعتماد كساني مي شود كه از نتايج ارزيابي انطباق استفاده يا به آن وابسته 

  .اسب و سازگار انجام مي گرددمي باشند  و كار با روشي من

  . داده شده است  توضيح 1ارزيابي همترازي در شكل  عموميدر اين استاندارد يك فرآيند 

                                                 
1
 -Peer Assessment 

2
 -Candidates 

3
 -Bodies 

4
 -Groups of  Peers 

5
 -Agreement Group 
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 راباشد مي جنبه هاي فرآيند ارزيابي همترازي كه تحت شمول اين استاندارد  ،  1شكل  نشان داده شده در مدل

احتمالي براي پيوستن به يك  1كنندهه يك درخواست مي شود ك اين مدل با اين فرض آغاز. تفكيك نموده است

فرض مي شود كه يك گروه هم پيمان وجود داشته و اين گروه برخي معيارها يا . گروه هم پيمان وجود دارد 

اين جنبه ها تحت شمول اين استاندارد . مي بايست براي پيوستن نهاد به گروه تأمين گردد الزاماتي را دارد كه 

تصميم  ، مانندتگي به گروههاي هم پيمان خاص داشته كه بايد براي خود تصميم بگيرند نمي باشد و بس

بر عمدتاً اين استاندارد . در مورد آن تصميم 2رسيدگي مجددگروه و هرگونه درخواست  در درارتباط با عضويت

را در زماني كه كاملاً مراحل بكار رفته در فرآيند ارزيابي همترازي ، متمركز است و فقط الزامات غيرفرآيندي 

اين استاندارد را مي توان براي فرآيند ارزيابي همترازي كه ممكن است در زمينه . ضروري مي باشد ارائه مي دهد

مورد   ISO/IEC Guide 68يا اختياري مورد نياز باشد، به همراه   3هاي ارزيابي انطباق مبتني بر  مقررات 

  .استفاده قرار داد

اي كه نتايج فرآيند ارزيابي همترازي قابل  ترازي با هدف گروه هم پيمان و موارد استفادهماهيت ارزيابي هم

  :هدف گروه هم پيمان مي تواند يك يا چند مورد از موارد زير باشد . اعمال بر آن مي باشد ، تعيين مي شود

  انطباق نهادها با الزامات مشخص شده ) الف 

  معادل بودن نتايج در ميان نهادها) ب

  پذيرش نتايج يك نهاد توسط ساير نهادها ،براي استفاده در فعاليت هاي ارزيابي انطباق آنها) پ

                                                 
1
 -Applicant 

2
 -Appeal 

3
 -Regulatory 



             

ك  

 درخواست

 تحليل

 بازنگري گزارش

 ارزيابي در محل

 تصميم گيري

 درخواست رسيدگي مجدد

درخواست بررسي و پذيرش  

 آماده سازي

 تعيين تيم

 بازنگري مدارك

 گزارش

 تصميم گيري

عضو احتمالي 

 گروه هم پيمان

اعلام تغييرات ، 

و ارزيابيبيني باز  

مدير فرآيند  

 ارزيابي همترازي

 گروه هم پيمان

دامنه كاربرد  اين استاندارد  قرار داردهدف و در   

دامنه كاربرد  اين استاندارد قرار ندارد هدف و در   

الزامات تعيين 

ط گروه سشده تو

هم پيمان براي 

 پذيرش

فرآيند عمومي ارزيابي همترازي - 1شكل   



  

 ١

الزامات عمومي براي ارزيابي همترازي نهادهاي ارزيابي انطباق و  –رزيابي انطباق ا

 نهادهاي تأييد صلاحيت

 

  كاربرددامنه هدف و     1

الزامات عمومي فرآيند ارزيابي همترازي را كه بوسيله گروه هم پيمان از سازمانهاي تأييد اين استاندارد    1- 1

اين استاندارد ساختار و عمليات گروه هم پيمان را . صلاحيت يا ارزيابي انطباق انجام مي شود ، مشخص مي نمايد

  .دفقط تا آن حدي كه مربوط به ارزيابي همترازي مي شود ، مورد توجه قرار مي ده

اين استاندارد با موضوعات وسيعتر مربوط به ترتيبات شكل گيري ،سازماندهي و مديريت گروه  هم پيمان    2- 1

عضويت در گروه هم پيمان در براي مرتبط نبوده و چگونگي استفاده از ارزيابي همترازي را در  تصميم گيري 

توسط درخواست  واست رسيدگي مجدد موضوعاتي كه براي مثال مي تواند شامل روش ارائه درخ. برنمي گيرد

 . اين استاندارد است كاربرددامنه هدف و عليه تصميمات گروه هم پيمان باشد، خارج از كننده 

  

  .موجود است  ISO/IEC Guide 68در  گسترده ترسايراطلاعات مربوط به موضوعات  –يادآوري

 

كه فعاليتهاي زير را انجام مي دهند ،  اين استاندارد براي ارزيابي همترازي نهادهاي ارزيابي انطباق 3- 1

 :كاربرد دارد 

  آزمون: الف 

  گواهي كردن محصول: ب

  بازرسي: پ

  ) در برخي موارد ثبت كردن نيز ناميده مي شود ( گواهي كردن سيستم مديريت : ت

 گواهي كردن اشخاص : ث

  

امر بخصوص هنگامي مناسب است  اين. فرآيند ارزيابي همترازي مي تواند شامل بيش از يك نوع فعاليت باشد 

  .از فعاليتهاي چندگانة ارزيابي انطباق را انجام مي دهند 1كه نهادهاي تحت ارزيابي ، ارزيابي هاي تركيب شده

     تأييد صلاحيت  كه در زبان انگليسي با عبارت  نهادهاي بيناين استاندارد همچنين براي ارزيابي همترازي  

Peer Evaluation 2 اخته مي شود ، كاربرد داردنيز شن.  

  

                                                 
1
 - Combined assessment 

مراجعه شود 1- 3بند  2به يادآوري  - 2   



  

 ٢

همتراز بعنوان يك  نهادنهادهايي از اعضاي گروه هم پيمان ممكن است تمايل داشته باشند براي ارزيابي صلاحيت يك  - يادآوري 

  .پيمانكار فرعي بالقوه ، بر صحت فرآيند ارزيابي همترازي اتكا كنند

  

  مراجع الزامي        2

فقط چاپ  ’براي مراجع داراي تاريخ چاپ . كاربرد اين استاندارد الزامي است مدارك ارجاع داده شده زير براي

شامل كليه (  آخرين چاپ مدارك ارجاع داده شده ’براي مراجع بدون تاريخ چاپ . ذكر شده كاربرد دارد

  .كاربرد دارد) اصلاحيه ها

 

 واژگان و اصول عمومي –باق ارزيابي انط،  1387سال  : 17000آي اي سي  -ايزو -استاندارد ايران  2-1

 

  اصطلاحات و تعاريف     3

  :براي اهداف اين استاندارد ، اصطلاحات و تعاريف زير بكار مي رود 

  همترازي ارزيابي 1- 3

هم  ارزيابي نهاد برابر الزامات مشخص شده بوسيلة نمايندگاني از ساير نهادها ، يا نامزدهاي عضويت يك گروه

  پيمان 

  .        ]مراجعه شود 1387 سال 17000 آي اي سي – ايزو –ايران  استاندارد 5-4ند به تعريف مندرج در ب [

  

براي مواردي درنظر گرفته شده است كه گروه جديدي در حال تشكيل است و در آن  "نامزدهاي عضويت"اصطلاح   - 1يادآوري 

  .زمان هنوز نهادي در گروه عضويت ندارد

  

نيز بكار مي رود و در زبان فارسي  Peer Assessmentبوسيله برخي گروهها بجاي  Peer Evaluationعبارت     - 2يادآوري 

  .شناخته مي شود "ارزيابي همترازي"عبارت فوق  بعنوان  دو

  

  1درخواست كننده 2- 3

  .مي باشدهمترازي نهادي كه مورد فرآيند ارزيابي 

 
يا اينكه عضو فعلي باشد كه متقاضي افزايش دامنه   نهاد مي تواند براي عضويت در گروه هم پيمان درخواست دهد -يادآوري

استفاده مي ) مراجعه شود  10-7به بند ( جهت استمرار تضمين انطباق  همترازي اگر فرآيند ارزيابي. شمول عضويت خود است

  .تحت ارزيابي اطلاق مي شود نهاد به "درخواست كننده  "شود ، واژة 

                                                 
1
 - Applicant 



  

 ٣

  الزامات ساختاري  4

     .مي گردد اندارد محدود به مواردي براي اجراي موفقيت آميز فرآيند ارزيابيالزامات اين است 1- 4

ISO/IEC Guide 68  ’ مي كند  راهنمايي براي ساير جنبه هاي عمليات گروه هم پيمان فراهم .  

يك كميتة مديريت يا شخص مسئول بايد با اختيار و مسئوليت كامل براي فرآيند ارزيابي همترازي ،  2- 4

 :رد زير ، منصوب شودشامل موا

  تدوين خط مشي ها و روشهاي اجرايي در ارتباط با عمليات فرآيند ارزيابي همترازي: الف

  اجراي خط مشي ها و روشهاي اجرايي براي فرآيند ارزيابي همترازي: ب

  تأمين مالي براي فرآيند ارزيابي همترازي ج

  اجراي فرآيند ارزيابي همترازي: د

  انطباق نهاد ارزيابي شده با الزامات مشخص شده بوسيلة گروه هم پيمان         گزارش دهي در مورد: ه

  كنترل حل و فصل عدم انطباق هاي نهاد ارزيابي شده: و

  توصيه به گروه هم پيمان درمورد موضوعات مربوط به فرآيند ارزيابي همترازي: ز

  

ا به كميته ها يا اشخاصي براي بر عهده  كميته مديريت يا شخص مسئول ممكن است نمايندگي اختيارات خود ر

شخص  يا درمواردي كه اين استاندارد به كميته مديريت.  از طرف خود واگذار نمايد ي معينگرفتن فعاليتها

  . مسئول  ارجاع  مي دهد ، شامل هر كميته يا شخص مسئولي مي شود كه به آن اختيار داده شده است

ا شخص مسئول ، و يا كميته ها يا  اشخاصي، كه به آنها اختيارات وظايف و مسئوليتهاي كميته مديريت ي 3- 4

  .  داده شده است ، بايد مستند شود

 كميته مديريت يا شخص مسئول بايد اطمينان حاصل كند كه اشخاص ذيربط در فرآيند ارزيابي همترازي 4- 4

 .با صلاحيت بوده و مي توانند وظايف خويش را بطور هدفمند به انجام برسانند  ’

  

  الزامات منابع انساني       5

  و انتخاب 1شرايط احراز صلاحيت     1- 5

  معيارهاي مربوط به شرايط احراز صلاحيت بايد براي افرادي كه فرآيند ارزيابي همترازي را انجام   1- 1- 5

  .مي دهند تعريف و مستند شود

است جهت استفاده در  انواع مختلف ممكن  1386سال  19011 ايزو -  استاندارد ايران  7عناصر مذكور در بند 

  . ارزيابي ها تطبيق يابد

معيارهاي مربوط به شرايط احراز صلاحيت اشخاصي كه فرآيند ارزيابي همترازي را انجام  مي دهند بايد  2- 1- 5

  .با صفات شخصي و شايستگي هاي مورد نياز براي فرد انجام دهنده فعاليت ارزيابي انطباق تطبيق يابد 

                                                 
1
 -Qualifications 



  

 ٤

به مقدمه مراجعه ( ستگي بايد با ماهيت ارزيابي هاي همترازي در حال اجرا  تطبيق يابد معيارهاي شاي   3- 1- 5

 ) .               شود 

فرآيند انتخاب ، آموزش و استمرار ارزيابي افرادي كه براي اجراي فرآيند ارزيابي همترازي مورد نياز    4- 1- 5

 .مي باشد  ، بايد تعريف و مستند شود

  

  ترجمه    –زبانها  2- 5

بايد به زباني قابل فهم براي تمامي  مي باشد ،كه براي فرآيند ارزيابي همترازي مورد نياز  پايه ايارك مد 1- 2- 5

برخي  كردن نهاد تحت ارزيابي ممكن است نياز به ترجمه. اعضاي گروه ارزيابي همترازي در دسترس باشد

 فرآيند روه هم پيمان  قبل از هرگونهبايد بين اعضاي گ پايهانتخاب مدارك . مدارك به ساير زبانها داشته باشد

  .توافق شودهمترازي ارزيابي 

درصورت . بايد مشخص شود، انجام مي شود با استفاده از آنها كه فرآيند ارزيابي همترازي ) هايي(زبان    2- 2- 5

        بحـث هـا را درك  براي ترجمه جهت حصـول اطمينـان از اينكـه تـيم ارزيـابي همتـرازي        امكاناتيبايد  ضرورت

 .فراهم شود ،مي كند

  

  مستنداتاطلاعات و       6

كميته مديريت يا شخص مسئول بايد براي درخواست كنندگان ، اعضاي گروه هم پيمان و ساير طرفهاي 

  .كه توسط اعضا توافق شده است ، تهيه نمايد) هايي (زير را به زبان  مستنداتاطلاعات و  ’ذينفع

اين الزامات  .پيمان جهت انجام ارزيابي همترازي مشخص شده است كه توسط گروه هم، الزامات عضويت : الف

اگر استاندارد يا راهنماي مرتبط وجود نداشته باشد . بايستي به يك استاندارد يا راهنماي مرتبط ارجاع داده شود

  :حداقل شامل موارد زير باشدبايستي ، الزامات 

  ساختار  -

 پيمانكاري فرعي  -

 رزيابي انطباقسيستم مديريت براي نتايج ا -

 مديريتهاي مميزي هاي داخلي و بازنگري  -

 اتمستند -

 سوابق -

1محرمانگي  -
 

 معيارهاي  صلاحيت و صفات شخصي منابع انساني شامل  -

 تسهيلات و تجهيزات برحسب اقتضاء -

                                                 
1
 -Confidentiality 



  

 ٥

 شكايات و درخواست هاي رسيدگي مجدد -
  

ضرورت داشته باشد بايستي ا هيا راهنما هاكه ممكن است براي تكميل استاندارد مستندات تكميليهرگونه 

شود و بايستي بوسيلة  كه داراي شايستگيهاي فني لازم مي باشند ، تدوينتوسط كميته ها يا اشخاص مرتبط 

  .شود تنفيذاعضاي گروه هم پيمان 

  

  همترازي ارزيابي 1شمول) هاي (و دامنه ) انواع(و غير مبهم از نوع  واضحتعريف : ب

  

شرح داده شده است  1- 7كه در بند صورتيباطلاق مي شود كه بايستي رازي به فعاليتهاي ارزيابي نوع ارزيابي همت  -يادآوري

  .مي شود  اطلاق ، مي گيردكه مورد ارزيابي قرار ، فعاليتهاي درخواست كننده  گستره دامنه شمول ارزيابي همترازي به. شود انجام

  

  .انجام مي دهندي گروه هم پيمان برحسب فعاليتهايي كه اعضا ’دامنه شمول عضويت كل  : ج

  

و آن فعاليتها  انجام دهنداعضاي گروه هم پيمان مي توانند ساير فعاليتهاي خارج از دامنه شمول گروه هم پيمان را   -يادآوري

  . خارج از دامنه شمول ارزيابي همترازي خواهد بود

  

  فرآيند ارزيابي همترازي شرح تفضيلي : د

مكن است مورد نياز باشد و ارجاع به ساير هزينه هايي كه ممكن است در طي كه م كارمزديهرگونه : ه

  .درخواست ، ارزيابي اوليه و ارزيابي مجدد  شامل گردد

  فرم درخواست : و

  

  همترازي الزامات فرآيند ارزيابي      7

  كليات     7-1

اين فعاليتها مي تواند     . شود دونم انجام مي شود بايد تعريف و همترازي فعاليتهايي كه در هر فرآيند ارزيابي

  :شامل 

  مستنداتبازنگري : الف

  ارزيابي سوابق: ب

  مصاحبه با كاركنان شامل مديريت رده بالا: ج

  فعاليتهاي داخلي خودانجام نهاد در  عملكردارزيابي : د

  شاهد بودن در انجام فعاليت نهاد: ه

                                                 
1
 -Scope 



  

 ٦

  اهد بودن در انجام فعاليت هاي مشتريان آنشاهد بودن بر انجام فعاليت هاي نهاد در امر ش: و

  امكاناتي كه در مدرك الزامي مربوطه مورد نياز باشدبازنگري : ز

  و ارزيابي فني فعاليتهاي ارزيابي انطباق: ح

  .در مواردي كه به اعتبار فعاليت مربوط باشد كفايت تخصصيبازنگري نتايج مقايسه ها يا برنامه هاي آزمون : ط

  

حداقل الزامات براي فرآيند ارزيابي  12-7تا  2-7ين استاندارد ، الزامات ارائه شده در بندهاي ا مقاصدبراي 

مواردي را به اين   ’خود خاص شرايط با تناسب م گروههاي هم پيمان ممكن است. محسوب مي شودهمترازي 

  .كنندالزامات اضافه 

  

  ولشمدامنه  افزايش ياهمترازي درخواست براي ارزيابي     7-2

  :كند كه در آن درخواست كننده الاختيار متقاضي بايد فرم درخواستي را امضاء  داراينماينده  يك  7-2-1

  .تعريف كند ’ هاي خود را كه  موضوع فرآيند ارزيابي همترازي مي باشد فعاليت شمول دامنه: الف

  خلاصه اي از فعاليتهاي فعلي و قبلي خود و هر نهاد مرتبط را ارائه دهد: ب

  اعلام آگاهي كنداز روشي كه در آن فرآيند ارزيابي همترازي انجام مي گيرد  :ج

  خصوصاً بازديد تيم ارزيابي همترازي را بپذيرد  موافقت كند همترازيبا فرآيند ارزيابي : د

و  با هر نتيجه اي از ارزيابي موافقت كنددرخواست كننده با پرداخت كارمزد  هرگاه مناسبت داشته باشد ،:  ه

  بعدي را قبول كندهاي  هزينه هاي پايش

  

ست امورد درخو شمول برحسب نياز و قبل از ارزيابي در محل ، حداقل اطلاعات زير درارتباط با دامنه   7-2-2

 .، بايد بوسيلة درخواست كننده ارائه شود همترازي از فرآيند ارزيابي

، استقلال،  2، بي طرفي 1عينيت گرايي ، محرمانگيدرخواست كننده در ارتباط با  مقررات مرتبط به: الف

  قانوني وضعيتو  3درستكاري 

شرحي از فعاليتهاي ارزيابي انطباق كه درخواست كننده انجام مي دهد و استانداردها يا روشها يا روشهاي : ب

از جمله حدود توانمنديها درصورتي كه توسط گروه هم اجرايي كه درخواست كننده براساس آنها عمل مي كند 

  .پيمان خواسته شود

  مرتبطنظامنامه كيفيت ، فهرست روشهاي اجرايي و دستورالعمل هاي كاري و مدارك  نسخه اي از: ج

با  ست كنندهادرخوگروه هم پيمان ، اطلاعاتي از هرنوع از ساير ارزيابي هاي مستقل در انطباق  الزام برحسب: د

  ساير ارزيابي هاي همترازياز طريق ا تأييد صلاحيت ي از طريقبراي مثال   ’ الزامات مرتبط

                                                 
1
 - Objectivity 

2
 - Impartiality 

3
 - Integrity 



  

 ٧

فراهم  مورد نياز رااز اطلاعات  گزيده اي ستي، درخواست كننده باي باشنداگر مدارك درخواست كننده محرمانه 

  .نمايد

نگهداري  شخص مسئولبايد بوسيلة كميته مديريت يا همترازي  براي ارزيابي هاسوابق درخواست    7-2-3

  .شود

  

  درخواستبازنگري و پذيرش    7-3

قبل از اينكه كميته مديريت يا شخص مسئول آماده سازي فرآيند ارزيابي همترازي را آغاز كند ، بايد  1- 7-3

درخواست ارائه شده بوسيلة درخواست كننده را براي حصول اطمينان از تأمين شرايط اصلي  درخواست كننده 

  .كند بازنگريبراي انجام  فرآيند ارزيابي همترازي ، 

  .را به درخواست كننده اطلاع دهد بازنگريكميته مديريت يا شخص مسئول بايد نتيجه  2- 7-3

شخص مسئول بايد بوسيلة كميته مديريت يا ،  همترازي براي ارزيابي هادرخواست  بازنگري هايسوابق  3- 7-3

  .نگهداري شود

  

  همترازي آماده سازي براي فرآيند ارزيابي 7-4

در سندي مشخص شود كه مي تواند بعنوان آيند ارزيابي همترازي بايد براي فر لازم آماده سازي هاي    7-4-1

يا هر عنوان ديگر  "محرمانه& راهنماها"يا  "سند عملياتي"بصورت يك ، عمليات درون سازماني گروه هم پيمان 

  .باشد

يد براي مثال از طريق تأي( ديگري در اختيار قرار گيرد ارزيابي هاي مستقل از  يشواهد ي كهدرصورت  7-4-2

بايد براي تعيين ) صلاحيت يا از طريق ساير ارزيابي هاي همترازي كه بوسيلة درخواست كننده ارائه شده است 

 .الزامات مشخص شده بوسيلة گروه هم پيمان ارزيابي شوند اثباتدر  ميزان قابل استفاده بودن آنها

ند كه يك بازديد پيش درخواست كننده يا كميتة مديريت يا شخص مسئول ، ممكن است پيشنهاد ده 7-4-3

اجراي قبل از . شود  يا گروه هم پيمان به اجرا گذاردهاز تيم ارزيابي همترازي  چند عضوارزيابي بوسيلة يك يا 

انجام آن و هرگونه شرايط مالي بايد بين درخواست كننده و كميته ات براي بازديد پيش ارزيابي ،  هدف آن ، ترتيب

هبر تيم ارزيابي همترازي امطلوب است كه يك بازديد پيش ارزيابي بوسيلة ر. مديريت يا شخص مسئول توافق شود

درصورتي كه بازديد پيش ارزيابي قبل از تعيين تيم  .انجام شود ’ منصوب شده است 2-5- 7كه براساس بند 

 ايطفرد مناسب واجد شرارزيابي همترازي مورد نياز باشد، كميته مديريت يا شخص مسئول بايستي كار را به 

 .واگذار نمايد

هنگام دريافت اطلاعات ضروري ، كميته مديريت يا شخص مسئول بايد براي درخواست كننده ،   7-4-4

پيشنهاد فرآيند ارزيابي همترازي شامل تعداد ، نام و  وابستگي افراد پيشنهادي اجرا كنندة ارزيابي و مدت زمان 

پذيرش پيشنهاد توسط  .دهنده را ارائه نمايد احتمالي ارزيابي و تخمين هر نوع هزينه اي براي درخواست



  

 ٨

را آغاز نمايد ، درخواست كننده بايد قبل از اينكه كميته مديريت يا شخص مسئول فرآيند ارزيابي همترازي 

 .دريافت گردد

  

  .راهنماي جنبه هاي مالي ارزيابي همترازي در پيوست الف آورده شده است –يادآوري 

  

  همترازيارزيابي  تيم انتصاب    7-5

كميته مديريت يا شخص مسئول بايد تيم ارزيابي همترازي را كه جهت انجام فرآيند ارزيابي همترازي  7-5-1

  .كند منصوب ’مي باشد  واجد شرايط

با  تبادل اطلاعات، مسئوليت كامل فرآيند ارزيابي همترازي و  تيمهبر ايكي از اعضاي تيم بايد بعنوان ر 7-5-2

فرآيند ارزيابي همترازي ،  بر مبناي گسترة. گيرد بعهدها شخص مسئول را درخواست كننده و كميته مديريت ي

 .هبر تيم مي تواند كل فرآيند ارزيابي همترازي را اجرا نمايداتيم يك نفره مي تواند منصوب شود يعني ريك 

هاي ، بايد داراي تجربه عملي از فعاليت شده براي اجراي يك فرآيند خاص ارزيابي همترازي منصوبافراد  7-5-3

 .مورد ارزيابي باشند

 .باشد گروه هم پيمان ميان نهادهاي عضوانتخاب متعادل از  با درصورت امكان ، تيم بايد شامل افرادي 7-5-4

 .افراد تيم بايد ميزان توانايي براي انجام كار اثربخش گروهي درنظر گرفته شود انتصابدر  7-5-5

هرگونه تضاد منافع بايد در نظر گرفته اعضاي تيم با احتساب  عينيت گراييمقرراتي جهت اطمينان از  7-5-6

 .شود

هر فردي از يك نهاد كه خود قبلاً توسط فردي از نهاد تحت ارزيابي ، ارزيابي شده باشد نبايد در تيم  7-5-7

مگر اينكه اين ترتيب دوجانبه بطور روشن در نظر گرفته شده و توافق نامة مكتوب بين دو نهاد   ’شود  منصوب

 .وجود داشته باشد

  

  .مي تواند حدود زماني براي اين الزام را مشخص كندهم پيمان  گروه -ورييادآ

  

براي مثال با  يك يا چند ناظر را هبر تيماكميته مديريت يا شخص مسئول ممكن است طبق توافق با ر 7-5-8

  .كند  منصوبهدف آموزش يا ارزيابي افراد انجام دهنده فرآيند ارزيابي همترازي ، براي همراهي تيم 

اعضاي تيم و ناظرين را به درخواست كننده  هاي وابستگي  وديريت يا شخص مسئول بايد نام كميته م 7-5-9

 مخالفت همراه با دلايلناظرين يا  واعضاي تيم  موافقت با انتصابفرصت  بايد به درخواست كننده. اطلاع دهد

يد يك روش اجرايي براي كميته مديريت يا شخص مسئول با. هر عضو از تيم يا ناظر داده شود انتصابنسبت به 

 .داشته باشد مخالفت ها حل و فصل



  

 ٩

 مدونبايد تعريف و  ينمترجم خاصضرورت داشته باشد ، نقش  يندرصورتي كه استفاده از مترجم  7-5-10

در  شايستگيو همچنين  عينيت گرايينياز به . شود مدونو  تعيينمترجمين بايد  تأمينمسئوليت انتخاب و . شود

 .)مراجعه شود  2-5به بند (  قرار گيردنظر مد  بايد  صحيح فني از لحاظو  كامل هايترجمه ارائه 

از اعضاي تيم درخواست نمايد تا نسبت به مدركي كه در آن كميته مديريت يا شخص مسئول بايد  7-5-11

 .انتظارات و مسئوليت تيم تعيين شده است ، موافقت و تعهد خود را اعلام نمايد

طرح هر فرآيند  تهيهيد داراي يك روش اجرايي باشد كه  در آن كميته مديريت يا شخص مسئول با  7-5-12

طرفها شامل درخواست كننده و  تماميارزيابي همترازي مشخص شده باشد و آن طرح بايد درك شده و بوسيلة 

شامل اقداماتي باشد كه درصورتي كه متعاقباً ضرورتي براي روش اجرايي بايد . تيم ارزيابي همترازي پذيرفته شود

 .شود ، انجام شودمال تغيير در طرح تشخيص داده اع

  

  مستنداتبازنگري  7-6

اطمينان از تأمين الزامات مشخص حصول تيم ارزيابي بايد مستندات ارائه شده توسط درخواست كننده را براي 

نشان دهد كه مستندات الزامات را تأمين  بازنگريدرصورتي كه اين . كند بازنگريشده توسط گروه هم پيمان 

و به رضايت تيم ارزيابي و درخواست كننده منجر اند حل و فصل نشده  اينگونه مواردمي نمايد ، تا زماني كه ن

  .مستندات بايد ثبت شود بازنگرينتايج . نبايد صرف شود بيشتري، منابع  نددگرن

  

  ارزيابي در محل 7-7

درخواست  ر كاركنان مرتبطحضوبا  1افتتاحيه در جلسةتيم ارزيابي همترازي بايد ارزيابي در محل را   1- 7-7

الزامات مشخص شده بوسيلة گروه هم پيمان بهمراه همترازي و در اين جلسه ، هدف از ارزيابي  .آغاز كند كننده

  .هاي ارزيابي در محل بايد مورد تأييد قرار گيرد دامنه شمول و طرح

انطباق  درمورديني تيم ارزيابي همترازي بايد ارزيابي در محل را به منظور گردآوري شواهد ع   2- 7-7

هرگاه مناسبت . انجام دهد در دامنه شمول مربوط درخواست كننده با الزامات مشخص شده توسط گروه هم پيمان

كه ي يدر ساير محلهاحسب نياز يا  اصليتيم ممكن است ارزيابي در محل را بطور كامل در محل داشته باشد ، 

 .هدانجام دصورت مي گيرد ،  درخواست كننده  عمليات

قرار  معيندامنه شمول را كه تحت پوشش فعاليتهاي درخواست كننده  انجامتيم ارزيابي همترازي بايد   3- 7-7

 ).به پيوست ب مراجعه شود( ارزيابي كند ، مشخص شده توسط گروه هم پيمان  مربوط ،الزامات  طبقدارد 

امات بصورت مناسبي مورد لزبرآورده شدن اتيم ارزيابي همترازي به منظور حصول اطمينان از اينكه   4- 7-7

فعاليتهاي كاركنان درخواست نمونه ها و موردهاي مربوط به تعداد كافي از بايد شاهد ،  ارزيابي قرار مي گيرد 

 .باشدمناسب نمونه برداري  فنونبا استفاده از در محل كننده 

                                                 
1
 - Opening meeting 



  

 ١٠

جهت حصول اطمينان  از كاركنان درخواست كننده را گوناگونتيم ارزيابي همترازي بايد تعداد كافي و   5- 7-7

 . ز برآورده شدن الزامات توسط درخواست كننده ارزيابي نمايدا

  

  تحليل يافته ها   7-8

تيم ارزيابي همترازي بايد كلية اطلاعات و شواهد عيني گردآوري شده حين بررسي مستندات و ارزيابي در محل  

و بايد  نمايدتوسط گروه هم پيمان تحليل  انطباق درخواست كننده با الزامات مشخص شده ميزانرا جهت تعيين 

 رديددرصورتي كه تيم ارزيابي در مورد يك عدم انطباق احتمالي ت. درمورد هرگونه عدم انطباق تصميم گيري كند 

  .داشته باشد ، تيم بايد آن را به كميته مديريت يا شخص مسئول براي روشن كردن موضوع ارجاع دهد

  

را بعنوان  توان آنهانرا نيز مي توان شناسايي و به درخواست كننده ارائه نمود، مشروط بر اينكه  1 بودبهبراي پيشنهادات  -يادآوري

  .ردتلقي ك مشاوره
  

  همترازي گزارش ارزيابي  7-9

ولي اين  خود اتخاذ كندنيازهاي متناسب با كميته مديريت يا شخص مسئول بايد روش هاي اجرايي  7-9-1

  . كند ايجادموارد زير اطمينان  انجام در مورد روشهاي اجرايي بايد حداقل 

جلسه اي بايد بين تيم ارزيابي همترازي و مديريت رده بالاي درخواست كننده قبل از ترك محل تشكيل شود : الف

ي كه بايستي رفع شود و در آن جلسه تيم ارزيابي ، گزارشي در مورد يافته هاي خويش شامل هرگونه عدم انطباق

براي درخواست كننده بايد . لية الزامات مشخص شده توسط گروه هم پيمان ارائه مي كندمنظور انطباق با كه ب

  .آنها فراهم شود مبانيپرسش سئوالات درمورد يافته ها و  طرح فرصت

به (  برسد كنندهدرخواست  اطلاعبه  در اسرع وقتبايد  همترازيگزارشي مكتوب ازنتيجة فرآيند ارزيابي : ب

كپي شدن گزارش توسط درخواست كننده ، گزارش بايد بطور كامل كپي درصورت ) . پيوست پ مراجعه شود 

  .شود

و اقدامات  در مورد گزارش مكتوب اظهار نظر نمايددعوت شود تا ظرف مدت معين درخواست كننده بايد از : ج

  .جهت رفع عدم انطباق هاي شناسايي شده را شرح دهد  ’شده يا طرح ريزي شده خاص انجام 

شده است ،  فراهمطلاعات در مورد اقدامات اصلاحي در ارتباط با عدم انطباق ها كه توسط درخواست كننده ا: د

جهت تعيين كفايت و ) ساير اعضاي تيم ارزيابي همترازي ، توسط درصورت ضرورت و ( هبر تيم ابايد توسط ر

  .اثربخشي اقدامات تحليل شود

  .تحليل مطلع شود نتيجه مورد بر تيم دراهدرخواست كننده بايد توسط ر: ه

هبر تيم بايد گزارشي مكتوب حاوي نتيجه گيري يا توصيه و اطلاعات كافي به منظور قضاوت درمورد ار 7-9-2

ارائه به كميته مديريت يا شخص مسئول انطباق درخواست كننده با الزامات مشخص شده توسط گروه هم پيمان 

                                                 
1
 -Suggestions for improvement 



  

 ١١

شود ، تعيين و مدون نمايد اما در گزارش گنجانده بايد ي كه كميته مديريت يا شخص مسئول ميزان جزئيات .كند

   .گزارش بايد شامل اطلاعات داده شده در پيوست پ باشد

  

براي رفع عدم  انجام شدهاقدامات  مربوط به همراه اطلاعات ه مي تواند ب ،ب  1-9-7بند  براساسگزارش تهيه شده  –يادآوري 

  .انطباق ها ، مورد استفاده قرار گيرد

  

  گزارش ارزيابي همترازي بازنگري 7-10

ديگر را مرتبط كميته مديريت يا شخص مسئول بايد گزارش ارزيابي همترازي و هرگونه اطلاعات   1- 7-10

بايد بوسيلة  وظيفهرا واگذار نمايد ، اين  وظيفه درصورتي كه كميته مديريت يا شخص مسئول اين. كند بازنگري

صلاحيت درمورد داراي درصورت ضرورت يك شخص . شود اجرا بييك شخص يا گروه مستقل از اعضاي تيم ارزيا

  .داشته باشدبازنگري مشاركت موضوعات فني بايد در 

به اجرا گذارده گزارش ارزيابي همترازي و ساير اطلاعات مرتبط بايد به منظور تأييد موارد زير  بازنگري 2- 7-10

 : شود

  .طبق الزامات اين استاندارد اجرا شده است و شايستهو  يكنواختفرآيند ارزيابي همترازي با روشي : الف

تعيين انطباق درخواست كننده با الزامات مشخص شده توسط گروه هم پيمان قابل  اطلاعات در ارتباط با: ب

  .و كافي مي باشد بوده اعتماد

  .به نحو رضايتبخشي مدون و مورد ملاحظه قرار گرفته استكلية عدم انطباق ها : ج

زارش بايد طبق  روش آنگاه گنمايد ،  فوقنتواند بطور روشن دلالت بر تأمين موارد  ازنگريبدرصورتي كه نتيجه 

  .قرار گيرد رسيدگيگروه هم پيمان ، مورد  اعمالاجرايي قابل هاي 

بايد داراي يك روش اجرايي باشد كه در آن چنانچه يافته هاي كميته مديريت يا شخص مسئول   3- 7-10

ه توسط گروه هم پيمان بوسيله درخواست كننده را نشان دهد ، اقدامات قابل بازنگري تأمين الزامات مشخص شد

  .انجام مشخص شده باشد

  

به عضويت در گروه هم پيمان و روش اجرايي رسيدگي به  اعتراضات عليه آن  كنندهبه پذيرش درخواست گيري تصميم  –يادآوري 

  ) .مراجعه شود 2-1به بند (  مي باشدخارج از هدف و دامنه كاربرد اين استاندارد  ’گيري تصميم 

  

كميته مديريت يا شخص مسئول بايد سوابق گزارشات ارزيابي ، بازنگري ها و مكاتبات مرتبط را    4- 7-10

 .نگهداري كند
  

  در حمايت از استمرار عضويت در گروه هم پيمانهمترازي ارزيابي  7-11



  

 ١٢

براي نشان دادن شواهد استمرار انطباق  درصورتي كه گروه هم پيمان تصميم به استفاده از ارزيابي همترازي

با الزامات مشخص شده توسط گروه هم پيمان بگيرد ، كميته مديريت يا شخص مسئول بايد سازمان هاي عضو 

  .كه در آن چگونگي اجراي الزامات اين استاندارد مشخص شده باشد مدون باشدداراي يك روش اجرايي 

يا اينكه  ، هاي بخصوصسازمان  ي ازشده در كار يك هنواقص يافتگروه هم پيمان ممكن است كه در پاسخ به 

  .بعمل آورد ارزيابي همترازي ،شده از كلية سازمانهاي عضو برنامه ريزييك بازنگري بعنوان 

  

  اعلام تغييرات 7-12

به دارد ، خود گروه هم پيمان بايد هرگونه تغييراتي كه قصد ايجاد آن را در الزامات ارزيابي همترازي  1- 7-12

شكل دقيق و تاريخ مؤثر تغييرات ، گروه هم پيمان بايد با  گيري دربارهقبل از تصميم . اعلام كندمناسب نحو 

الزامات  انتشارتصميم و اتخاذ  متعاقب. تغييرات مي باشند مشورت كند اثردر  مهمي فعداراي مناطرفهايي كه 

خود در محدوده زماني كه به قضاوت گروه هم ي اعضاهر يك از  تصديق كند كهتغيير يافته ، گروه هم پيمان بايد 

  .مطابقت لازم در روشهاي اجرايي را انجام داده است، پيمان منطقي مي باشد 

هر نوع تغييري كه مي تواند در انطباق آنها با الزامات مشخص شده توسط گروه فوراً نهادهاي عضو بايد   2- 7-12

براي حل گروه هم پيمان بايد داراي يك روش اجرايي . دنناعلام كبه گروه هم پيمان  ’ هم پيمان تأثير گذار باشد

ممكن است در روش اجرايي لازم باشد كميته مديريت يا شخص مسئول ارزيابي .  اعلاميه ها باشدنگونه و فصل اي

از سازمان محدود همترازي ، تأثيرات احتمالي آن تغييرات را ارزيابي كند و درصورت ضرورت  يك ارزيابي كامل يا 

تغيير فقط بخشي از  اتارزيابي محدود هنگامي مناسبت دارد كه تأثير .دهد انجام و طبق الزامات اين استانداردعض

 .نهاد عضو يا فعاليت هاي او را شامل شود

 

  محرمانگي     8

اطلاعات بدست آمده در فرآيند ارزيابي را  محرمانگياز  حفاظتگروه هم پيمان بايد ترتيبات مناسب جهت 

نهادهاي اين ترتيبات بايد كلية افراد مشغول بكار در گروه هم پيمان شامل اعضاي كميته ، . كند  مدونو ايجاد 

اطلاعات به غير از مواردي كه  اينگونه. در برگيردرا از طرف گروه هم پيمان اقدام مي كنند ي كه يا افراد بيروني

 ويكه از  فرديمجاز بدون رضايت كتبي سازمان يا  آن اطلاعات مي كند نبايد به طرف غير افشاءقانون الزام به 

، اطلاعات باشد ملزمبرحسب قانون  گروه هم پيمان در مواردي كه. شودافشاء اطلاعات بدست آمده است ، 

  .شده مطلع شود ارائهبايد از اطلاعات آن نهاد به غير از موارد ممنوع شده توسط قانون،  ، محرمانه را آشكار كند

  

  يات شكا       9

 شكايات در ارتباط بافرآيند ارزيابي رسيدگي بهگروه هم پيمان بايد داراي خط مشي و روش اجرايي جهت 

  :موارد زير را شامل شود روش اجرايي بايد حداقل . باشد همترازي
  



  

 ١٣

  اعتبار شكايت تعيين: الف

  .مطلع مي باشد نتيجه، از  مربوط به محرمانگي اجازه مي دهداطمينان از اينكه شاكي تا حدي كه ملاحظات : ب

  هرگونه اقدام اصلاحي مناسب انجام اطمينان از : ج

  آنها اثربخشياقدامات انجام شده و ارزيابي  مدون كردن: د

  و نگهداري سابقه اي از كلية شكايات ايجاد: ه

  

باشد   1387سال  10002يزو ا - ايران الزامات استانداردي كه منطبق با سيستم رسيدگي به شكايت ’ بنظر مي رسد  -يادآوري

  .مي سازد برآوردهرا اين بند  الزامات 



  

 ١٤

  پيوست الف

  )براي آگاهي(

  جنبه هاي مالي

  

   : استموارد زير  انجام ، به منظور  ملاحظه اي قابل  منابع شدنصرف همترازي شامل فرآيند ارزيابي 

  فرآيند ارزيابي همترازياستقرار  -

 رآيندف برقرار نگهداشتنو  كردن مديريت -

 ارزيابي همترازي فرآيندهايانجام هريك از  -

 ، جهت حصول اطمينان از انطباق اعضاي گروه هم پيمان )مداوم( جاري فعاليتهاي در صورت ضرورت انجام  -

 

منابع توسط اعضاء تصميم بگيرد، براي  مثال درصورتي كه گروه  تأمينگروه هم پيمان بايستي درمورد چگونگي 

تجربه و دامنه شمول فعاليت يكسان تشكيل شده باشد ، ممكن است تصميم گرفته شود  ’زه با  اندا ياز اعضاي

نقل كند و در آن صورت هيچ نوع  را تأمينتيم هاي ارزيابي همترازي نفرات  برحسبكه هر عضو ، منابع ضروري 

برخي از  لازم باشده از سوي ديگر درصورتي ك. شده صورت گيردجبران منابع صرف  و انتقال مالي نبايستي براي

شوند ، متعاقباً ممكن است تصميم گرفته شود كه  فراخواندهاز منابع سهم بيشتري اعضاي گروه جهت تأمين 

هزينه ها ممكن است فقط هزينه هاي  بازپرداخت .متحمل شده به آنها بازپرداخته شود بايستي هزينه هاي 

توسط  شدهشامل جبران زمان صرف همچنين ممكن است زندگي را شامل شود و يا  مخارجواقعي در مسافرت و 

  . باشد طبق يك نرخ توافق شدهاعضا 

شامل جنبه هاي مالي در ارتباط با مدون اجرايي ) هاي (  گروه هم پيمان بايستي داراي خط مشي و روش

اق با الزامات خطرات ناشي از عدم انطبمتناسب بااحتمال خط مشي بايستي هزينه ها را . باشدهمترازي ارزيابي 

  .را درنظر بگيردمشخص شده توسط گروه هم پيمان 



  

 ١٥

  پيوست ب

  )براي آگاهي(

  ارزيابي همترازيهاي ارزيابي براي استفاده بوسيلة تيم  فنون

  

  كليات   1.ب

ارزيابي فرآيند مميزي كه ممكن است در  فنونراهنمايي هايي براي  ،1386 سال 19011 ايزو - ايراناستاندارد 

كه بطور معمول در انواعي از ارزيابي سازمانها استفاده  فنوني. مورد استفاده قرار گيرد ، ارائه مي كندهمترازي 

تسهيل فرآيند ارزيابي  از لحاظ ديگرمي شود ممكن است به منظور صرفه جويي در زمان ، بهبود هماهنگي يا 

و  2اي يا ناحيه ي، ارزيابي بخش 1مقيعيا فرابخشي شامل ارزيابي فنون اين . در محل استفاده گرددهمترازي 

  .مي گردد 3افقيارزيابي 
  

  عمقيفرابخشي يا ارزيابي    2.ب

كه بوسيله تيم ارزيابي همترازي از  اي تكميل شدهاز گزارشهاي  اين ارزيابي براساس نمونه برداري تصادفي

در نمونه گزارشات براي اطلاعات موجود . پرونده هاي درخواست كننده انتخاب شده است ، صورت مي گيرد

بسياري از عوامل . مورد استفاده قرارمي گيرد ’با تمامي الزامات مرتبط سيستم  هانطباق درخواست كنندبررسي 

مورد استفاده ، آزمون  براي مثال آموزش كاركنان ، كاليبراسيون تجهيزات(  اين روالسيستم ممكن است با 

  .ارزيابي شوند) ن با مشتريابرقراري ارتباط سوابق ، كفايت 

  .باشدلازم مشاهدات مستقيم هنوز مي تواند جهت تكميل ارزيابي كل سيستم علاوه بر اقدامات فوق 
  

  ارزيابي بخشي يا ناحيه اي   3.ب

كه بعنوان يك بخش  مي باشد فيزيكي ناحيه، اداره يا جداگانه سازمانارزيابي هماهنگ شده از هر بخش  نوعي

  .مورد ارزيابي قرار مي گيرد  و امكانات آن درنظر گرفته شده  وبحراني از كل سازمان 

مكان متوالي ، برحسب اندازه و قابليتهاي تيم ارزيابي در هر و همزمان  4اين ارزيابي شامل ارزيابي هاي كوچك

اين رويكرد ممكن است بعنوان يك اقدام . يافته ها مي گردد جمع بنديسپس  ، فيزيكي انتخاب شده بخشيا 

هاي ناحيه  اي صرفه جويي در زمان در مواقعي كه دامنه شمول وسيع است يا فاصله قابل ملاحظه اي بينبر

بايستي دقت شود تا از در مرحلة برنامه ريزي . فيزيكي متعلق به يك مجموعه وجود دارد ، انتخاب مي شود

  .دوباره كاري حين ارزيابي پيشگيري گردد

                                                 
1
 -Cross-sectional or vertical assessment 

2
 - Assessment by segment or area 

3
 -Horizontal assessment 

4
 -Mini-assessment 



  

 ١٦

  ارزيابي افقي   4.ب

نهاد ارزيابي  يك انتخاب شده ازاز برنامه ها ، وظايف يا محصولات  شده هماهنگ ي يك ارزيابيافق ارزيابي

 هاي يا فعاليتها برنامه تعدادي از كه يك نهاد ارزيابي انطباق  موارديدر  معمولاًاين ارزيابي . انطباق مي باشد

دامنه  محدودههر برنامه در . قرار مي گيرد، مورد استفاده  نمايدمي  اجراروشهاي اجرايي متفاوت  طبقمتمايز را 

      ارزيابي ، براي آن با تمامي كاركنان ، تسهيلات و ساير منابع تخصيص يافته  بطور جداگانه، شمول ارزيابي

  ..بايستي دقت شود تا از دوباره كاري حين ارزيابي پيشگيري گردددر مرحلة برنامه ريزي . مي شود



  

 ١٧

  پيوست پ

  )الزامي(

  شود منظوردر گزارش ارزيابي همترازي  لازم استتي كه اطلاعا

  

  :گزارش فرآيند ارزيابي همترازي بايد حداقل شامل اطلاعات زير باشد

  نام درخواست كننده: الف

  ، دامنه شمول و برنامة ارزيابي در محل) ها( تاريخ : ب

هر يك در فرآيند ارزيابي  نقشبهمراه  در تيم ارزيابي همترازي دخيل متخصصينيا /و) ها (ارزياب ) ها ( نام : ج

  همترازي

  شده هاي ارزيابيمحل كلية ) يها( و نشاني) ها(نام : د

  اندفرآيند ارزيابي همترازي بوده  در معرضدامنه شمول فعاليتهايي كه : ه

  شده شناسايي مدارك مرجع استفاده: و

  در جلسه پاياني كنندهت با اطلاعات ارائه شده به درخواس تفاوتهر نوع  بارةتوضيح در: ز

انطباق درخواست كننده با الزامات مشخص  در اثباتسيستم مديريت درخواست كننده و اجراي آن ،  كفايت: ح

  شده توسط گروه هم پيمان

  درخواست كنندهسازماني  برونو  سازماني درون، تجربه و اختيارات كاركنان شرايط احراز  يابيارز: ط

به اجرا گذارده  داشته باشد ، اقدامات مناسبتهر گاه انطباق هاي درخواست كننده و  اظهار نظر درمورد عدم: ي

اين اقدامات بايد شامل ارجاع به عدم . درخواست كننده جهت اصلاح عدم انطباق هاي شناسايي شده شده توسط

  رفع نشده نيز  باشدهاي انطباق 

رخواست كننده با الزامات مشخص شده توسط هرگونه اطلاعات ديگر كه ممكن است در تعيين انطباق د: ك

  .گروه هم پيمان كمك كند

يا ساير مقايسه هاي بين سازماني كه بوسيلة  كفايت تخصصي، نتايج آزمون  هرگاه مناسبت داشته باشد: ل

  نتايج پيامدبه اجرا گذارده شده در اصلاحي  اتانجام شده و هرگونه اقدام كنندهدرخواست 

  تيم ارزيابي همترازيسوي ، هر گونه توصيه يا نتيجه گيري از  ته باشدهرگاه مناسبت داش: م

  كاركنان شاهد بودن در انجام فعاليت هاياظهارنظر درمورد : ي

  

، كميته  بكار گرفته شده به منظور فراهم نمودن تداوم اطمينان از انطباق با الزاماتبراي فعاليتهاي ارزيابي 

  . استفاده كند كوتاهترروشهاي اجرايي گزارش دهي  از ممكن است شخص مسئولمديريت يا 

نمايد و آن  ، تصميم گيري در گزارش ن آورزياعدم درج اطلاعات  درخصوصارزيابي همترازي ممكن است  تيم

    .ارائه نمايد محدودرا بصورت يك پيوست محرمانه با گردش 



  

 ١٨

  كتابنامه

  

]1[    الزامات -   كيفيت  مديريت  هاي ، سيستم1380  سال: 9001ايزو  -استاندارد ايران 

]2[ راهنمايي هايي براي  –رضايت مشتري  - ، مديريت كيفيت   1387: سال  10002ايزو -استاندارد ايران 

 رسيدگي به شكايات در سازمان ها

]3[ معيارهاي عمومي براي فعاليت انواع مختلف سازمان هاي ، 1381  سال: 17020ايزو  -استاندارد ايران 

كننده بازرسي  

]4[ الزامات عمومي براي احراز صلاحيت آزمايشگاههاي آزمون و ، 1386  سال: 17025ايزو  -استاندارد ايران 

 كاليبراسيون

]5[ يا /و  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  مميزي  براي ييها ، راهنمايي1386سال : 19011 ايزو -ايراناستاندارد  

  محيطي زيست  مديريت

]6[  ILAC –P1 : 2003 ،  شناسايي دوجانبه مجمع بين المللي تأييد صلاحيت آزمايشگاهها ) هاي(ترتيب– 

روش هاي اجرايي براي ارزيابي نهادهاي تأييد صلاحيت توسط مجمع بين المللي تأييد صلاحيت 

  همكاريهاي منطقه اي شناسايي شده –آزمايشگاهها 

]7[  ILAC-P2 :2003 ’ وش هاي اجرايي براي ارزيابي نهادهاي همكاري ر –شناسايي دوجانبه ) هاي(ترتيب

  منطقه اي با هدف شناسايي

]8[  IAF MLA Policies and Procedures(issue 3,version 4 , February 2003)  ،   خط مشي ها و روش

تأييد بين المللي تأييد صلاحيت براي ترتيبات شناسايي چند جانبه در سطح نهادهاي  مجمعهاي اجرايي 

  و در سطح گروههاي منطقه اي تصلاحي

]9[ و روش هاي اجرايي  IECQ-CECC و IEC ’ IECEE ’ IECXاطلاعات و مدارك در مورد طرح هاي  

  به نشاني)   تكنيككميته بين المللي الكترو(  IECمي توان در پايگاه اطلاعاتي  راارزيابي همترازي 

WWW.IEC.CH  ’  پيدا كرد "ارزيابي انطباق"تحت گزينه.  

]10[  اتحاديهاطلالاعات و مدارك در مورد تأييد صلاحيت آزمايشگاه ، كه مي توان آن را در پايگاه اطلاعاتي  

  .پيدا كرد WWW.ILAC.ORGبه نشاني  المللي تأييد صلاحيت آزمايشگاه بين
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