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 »بسمه تعالي «

 آشنايي با مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران
 است كه عهده دار مرجع رسمي كشور  به موجب قانون، تنهاتحقيقات صنعتي ايران و مؤسسه استاندارد

  .ميباشد) رسمي ( استانداردهاي ملي  نشر وظيفه تعيين، تدوين و
تدوين استاندارد در رشته هاي مختلف توسط كميسيون هاي فني مركب از كارشناسان مؤسسه، 

. ط با موضوع صورت ميگيردصاحبنظران مراكز و مؤسسات علمي، پژوهشي، توليدي واقتصادي آگاه ومرتب
سعي بر اين است كه استانداردهاي ملي، در جهت مطلوبيت ها و مصالح ملي وبا توجه به شرايط توليدي، 

توليدكنندگان ،مصرف : فني و فن آوري حاصل از مشاركت آگاهانه و منصفانه صاحبان حق و نفع شامل
پيش نويس استانداردهاي .زمانهاي دولتي باشدكنندگان، بازرگانان، مراكز علمي و تخصصي و نهادها و سا

ملي جهت نظرخواهي براي مراجع ذينفع واعضاي كميسيون هاي فني مربوط ارسال ميشود و پس از 
دريافت نظرات وپيشنهادها در كميته ملي مرتبط با آن رشته طرح ودر صورت تصويب به عنوان استاندارد 

  .چاپ و منتشر مي شود) رسمي( ملي 
 استانداردهايي كه توسط مؤسسات و سازمانهاي علاقمند و ذيصلاح و با رعايت ضوابط تعيين پيش نويس

شده تهيه مي شود نيز پس از طرح و بـررسي در كميته ملي مربوط و در صورت تصويب، به عنوان 
بدين ترتيب استانداردهايي ملي تلقي مي شود كه بر اساس مفاد . استاندارد ملي چاپ ومنتشرمي گردد

تدوين و در كميته ملي مربوط كه توسط مؤسسه تشكيل ميگردد به )) 5((مندرج در استاندارد ملي شماره 
  .تصويب رسيده باشد

مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران از اعضاي اصلي سازمان بين المللي استاندارد ميباشد كه در 
ديهاي خاص كشور، از آخرين پيشرفتهاي تدوين استانداردهاي ملي ضمن تـوجه به شرايط كلي ونيازمن

  .علمي، فني و صنعتي جهان و استانداردهـاي بين المـللي استفـاده مي نمايد
مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مي تواند با رعايت موازين پيش بيني شده در قانون به منظور 

ل اطمينان از كيفيت محصولات و حمايت از مصرف كنندگان، حفظ سلامت و ايمني فردي وعمومي، حصو
ملاحظات زيست محيطي و اقتصادي، اجراي بعضي از استانداردها را با تصويب شوراي عالي استاندارد 

مؤسسه مي تواند به منظور حفظ بازارهاي بين المللي براي محصولات كشور، اجراي . اجباري نمايد
  .مايداستاندارد كالاهاي صادراتي و درجه بندي آنرا اجباري ن

همچنين بمنظور اطمينان بخشيدن به استفاده كنندگان از خدمات سازمانها و مؤسسات فعال در زمينه 
مشاوره، آموزش، بازرسي، مميزي و گواهي كنندكان سيستم هاي مديريت كيفيت ومديريت زيست 

ا و مؤسسات را محيطي، آزمايشگاهها و كاليبره كنندگان وسايل سنجش، مؤسسه استاندارد اينگونه سازمانه
بر اساس ضوابط نظام تأييد صلاحيت ايران مورد ارزيابي قرار داده و در صورت احراز شرايط لازم، 

ترويج سيستم بين المللي . گواهينامه تأييد صلاحيت به آنها اعطا نموده و بر عملكرد آنها نظارت مي نمايد
 و انجام تحقيقات كاربردي براي ارتقاي سطح يكاها ، كاليبراسيون وسايل سنجش تعيين عيار فلزات گرانبها

  .استانداردهاي ملي از ديگر وظايف اين مؤسسه مي باشد
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كميسيون استاندارد  "  الزامات عمومي براي علائم انطباق –ارزيابي انطباق  
"شخص ثالث

سمت يانمايندگيرئيس
   محمد حسين-كلانتر معتمدي

   )مهندسي صنايعفوق ليسانس (
مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي مشاور رييس 

 و نايب رييس نظام تأييد صلاحيت ايرانايران

اعضاء
 

  مركز استانداردهاي دفاعي  -وزارت دفاع  دي ها-پورحسن

 ) ليسانس مهندسي صنايع(

  
 مهندسي ايرانبازرسي شركت   بابك- تبريزي 

   ) مهندسي صنايعليسانس(

  
 مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  منيژه-طهماسبي افشار

 ) ليسانس علوم تغذيه(

  
 حقيقات صنعتي ايرانمؤسسه استاندارد و ت پرويز- عاصي

  )مكانيكليسانس مهندسي (
  

مركز تحقيقات صنايع انفورماتيككليشادي ، احمد رضا
  )ليسانس مهندسي الكترونيك ( 
  

شركت اينسپكتوريت قشم رزا- هدوي
  )ليسانس مهندسي متالورژي ( 
    

ردمشاور معاونت برنامه ريزي و تدوين استاندا هوسپ-هوسپ سركسيان
  مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران  )ليسانس مهندسي برق(
    



                                                                                                               

  
دبير

مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايراناشرف جهاني ، آزيتا
  )ليسانس تغذيه ( 

 



                                                                                                               

گفتار پيش
توسط نويس آن  كه پيشاستاندارد "  "  الزامات عمومي براي علائم انطباق شخص ثالث-ارزيابي انطباق

 كميته ملي استاندارد مديريت كيفيت   چهل و سومينهاي مربوط تهيه و تدوين شده و در كميسيون
 قانون اصلاح قوانين و 3اينك به استناد بند يك ماده . مورد تأييد قرار گرفته است   17/6/86  مورخ

 استاندارد ملي ايران  به عنوان1371ماه  مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب بهمن
  .شود منتشر مي

هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت
خدمات، استانداردهاي ملي ايران در مواقع لزوم تجديد نظر خواهد شد و هر گونه پيشنهادي كه براي 

نگام تجديد نظر در كميسيون هاي فني مربوط مورد اصلاح يا تكميل اين استانداردها ارائه شود ، در ه
بنابراين براي مراجعه به استانداردهاي ملي ايران بايد همواره از آخرين چاپ و . توجه قرار خواهد گرفت

آنها  . استفاده كردتجديدنظر
: و مĤخذي كه براي تهيه اين استاندارد به كار رفته به شرح زير استمنبع

  
1- ISO/IEC 17030:2003 Conformity Assessment –General Requirements for Third Party 
Marks of Conformity 
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  مقدمه
اين علائم اطلاعات مفيدي . داراي اشكال متعدد و موارد كاربرد مختلفي مي باشند1علائم انطباق

انند ايمني ، كيفيت ، درمورد يك محصول ارائه مي كنند يا بر  ويژگي هاي خاصي از يك محصول م
علائم انطباق را مي توان بر روي .  بر محيط زيست دلالت مي نمايندپيامدعملكرد ، قابليت اطمينان يا 

محصولات ، گواهينامه ها و انتشارات يافت كه نشانگر انطباق الزامات مشخص شده در مورد يك 
نكته قابل اهميت در . ي باشندمحصول، سيستم مديريت ، خدمات ، فرآيند ، شخص يا يك سازمان م

 بازار از جمله مصرف كنندگان ، در رابطه با محصولات و ساير كسب اعتمادمورد تمامي علائم انطباق 
  . مي باشد كه اين علائم در مورد آنها بكار مي رود2موارد ارزيابي انطباق

                         
 علائم انطباق شخص ثالث جهت پر كاربردِواخت براي مقصود اصلي اين استاندارد ، ايجاد رويكردي يكن

و پرداختن  ISO/IEC و ISO  ،IEC كردن خلأ هاي مربوطه در استاندارد ها و راهنماهاي موجود
به مشكلات بالقوه ناشي از كاربرد هاي متفاوت علائم انطباق شخص ثالث به منظور فراهم سازي مبنايي 

اين استاندارد بر علائم انطباق . تعيين الزامات عمومي مي باشد آنها و كاربردروشن و عقلايي براي 
شخص ثالث متمركز بوده ولي ممكن است به عنوان راهنمايي براي سايركاربرد هاي علائم انطباق نيز 

  . مورد استفاده قرار گيرد
  

علائم انطباق اين استاندارد براساس بازخور بازار و تقاضاهاي استفاده كنندگان و اعطا كنندگان مختلف 
 چاپ شده است 1999 علائم ارزيابي انطباق كه در ماه مه سال 3 را در موردISOمي باشد و گزارش 

 بازار ، شناسايي بين المللي و اعتماد استاندارد بايستي منجر به بهبود بكارگيري.  مورد توجه قرار مي دهد
 .   پذيرش علائم انطباق شخص ثالث  از جانب مصرف كننده گردد

 
 

 
1 - Marks of Conformity 
2 -Objects of Conformity Assessment 
3 -Object 

 ب



                                                                                                               

                                                

   براي علائم انطباق شخص ثالثعمومي الزامات – انطباق ارزيابي
          

  هدف و دامنه كاربرد 1
 را ارائه ها و كاربرد آناعطا از جملهاين استاندارد الزامات عمومي  براي علائم انطباق شخص ثالث 

  .مي نمايد 
  

 در مواردي رد علائم انطباق كارببراي اين استاندارد همچنين مي تواند بعنوان راهنمايي   -يادآوري 
  . شخص ثالث استفاده گردد  ارزيابي انطباقغير از فعاليت

  

  مراجع الزامي        2
 فقط ‘براي مراجع داراي تاريخ چاپ .  زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي استمدارك ارجاع داده شدة

شامل ( مدرك ارجاع داده شده چاپ  آخرين  ‘براي مراجع بدون تاريخ چاپ. چاپ ذكر شده كاربرد دارد
  .كاربرد دارد  ) كليه اصلاحيه ها

:جع زير براي كاربرد اين استاندارد الزامي اسـت ااستفاده از مر  
ISO/IEC 17000 :Conformity  assessment – General vocabulary 

 
 

  اصطلاحات و تعاريف 3
  ISO/IEC 17000استاندارد بين المللي  علاوه بر اصطلاحات و تعاريف مذكور در در اين استاندارد

  :بكار مي رود نيز اصطلاحات با تعاريف زير 
  انطباق شخص ثالثلامت ع   3-1

 كه توسط شخص ثالث انجام دهندة ارزيابي انطباق صادر مي شود و دلالت بر 1با حقوق محفوظعلامت 
      مشخص شدهبا الزامات ) محصول ، فرآيند ، شخص ، سيستم يا سازمان (  ارزيابي انطباق رد انطباق مو
  .مي نمايد

 

 
1 - Protected  mark 

1 



                                                                                                               
علائم انطباق شخص ثالث مي تواند شامل علائم گواهي محصول ، علائم گواهي كردن :  مثال ها 

   .باشد علائم انطباق زيست محيطي و مانند آنها ‘  زيست محيطي  ياكيفيتسيستم مديريت 
  
     كاربردِ در برابر موارد  تحت حمايت قانونيعلامت ،  با حقوق محفوظ علامت منظور از  -1دآوري اي

  .غير مجاز مي باشد
 از قبيل استانداردهاي بين المللي ،  آور عموماً در مدارك الزاممشخص شدهالزامات   - 2يادآوري 

  .مي گردد و مشخصات ذكر ضوابط ، ملي يا نطقه اياستانداردهاي م
  
  مالك علامت انطباق شخص ثالث  3-2

  .  علامت انطباق شخص ثالث مي باشدموردشخص يا سازماني كه داراي حقوق قانوني در 
   علامت انطباق شخص ثالث كنندهاعطا  3-3

  . علامت انطباق را اعطاء مي نمايدكاربردسازماني كه حق 
  

نباشد و ممكن است كه مجاز به الك آن ممكن است م كننده علامت انطباق شخص ثالث اعطا  -يادآوري 
  . مجوز به ساير سازمانها باشداعطاي

  

  الزامات عمومي 4
 برابر در از لحاظ قانونيرا  علامتاين  حفاظت يتمالك علامت انطباق شخص ثالث بايد مسئول 4-1

  .بر عهده بگيرد غير مجاز كاربردِموارد 
 : علامت انطباق شخص ثالث بايد ة كننداعطايا  مالك و 4-2

  . داشته باشدرا علامت انطباق شخص ثالث كاربردِ  حاكم بر  مقررات-لفا
     در ارتباط با علامت انطباق شخص ثالث كه عدم وضوحبرداشت و وء  جهت كاهش ستدابيري -ب

  .اتخاذ نمايد  كاهش اثر بخشي  آن گردد ،منجر به مي تواند 
همراه آن خص ثالث و هر نوع اطلاعات  مقرراتي جهت حصول اطمينان از اينكه علامت انطباق ش-پ

  . گمراه كننده اقدام نمايدكاربردِداشته باشد و در مقابل موارد نمي گردد ، موجب گمراهي 
2  

  



                                                                                                               
  . علامت انطباق شخص ثالث داشته باشدكاربرد جهت حفاظت و پايش موارد تدابيري -ت
 كاربردمله ابطال مجوز از ج علامت انطباق شخص ثالث كاربردِوء  موارد سحل و فصل جهت -ث

  . بعمل آوردمقتضيعلامت اقدام نمايد يا اقدام قانوني 
اقدام نموده و سوابق را  علامت انطباق شخص ثالث كاربردِ كلية شكايات در ارتباط با موارد در مورد -ج

  .نگهداري نمايد
  
آن علامت  بكارگيري كنندة علامت انطباق شخص ثالث ، مجوزي را براي اعطا مالك يا هرگاه 4-3

  الف 2-4بند مذكور در بايد بر طبق مقررات تعهد آور  نامه موافقتبوسيلة ديگران اعطا مي نمايد ، يك 
  .منعقد گردد

  

   انطباق شخص ثالثئم علابكارگيري و يحاطر 5
       قابل دسترس عمومي ، بايد يا  علامت انطباق شخص ثالث ، يا اطلاعات همراه يحاطر 5-1

 و اصول عملكرد ،بطور مثال ايمني ، محيط زيست ( اي تحت شمول علامت ه كننده و جنبهاعطا 
 . احتمالي جلوگيري شودبرداشت وء كه از هرگونه سكند  مشخصرا بطريقي  )اخلاقي

 تقلب يا ساير موارد       ريسكيك علامت انطباق شخص ثالث بايستي به گونه اي طراحي شود كه 
  .را به حداقل رساندكاربرد وء س
 مفهوم درك واضح تر جهت تكميليات ععلامت انطباق شخص ثالث مي تواند بهمراه اطلايك  5-2

مخاطبان مورد نظر  و بايستي به زباني قابل فهم براي باشد  كنندهاينگونه اطلاعات نبايد گمراه .آن باشد
 .باشد

  
  . بجاي واژه هاي توصيفي ترجيح دارد ،درك همگاني نمادهاي قابل بكارگيري –يادآوري 

  
ارزيابي مورد  كه مشخص شدهيك علامت انطباق شخص ثالث بايد قابل رديابي به الزامات  5-3

    . باشد ،با آن انطباق داردانطباق  
  بر  براساس ارزيابي انطباق محصول مي توانداعطا شده فقط يك علامت انطباق شخص ثالث  5-4

3 



                                                                                                               
طباق شخص ثالث ، مانند علائمي كه ساير علائم ان.  داده شود نشانروي محصول يا بسته بندي محصول 

بايد بر روي محصول يا نمي باشد ، و خدمات زيست محيطي   ياسيستم هاي مديريت كيفيت ارتباط با در
 . شوندتعبير يا بطريقي نمايش داده شوند كه بعنوان انطباق محصول  داده شوندنشانبسته بندي محصول 

بايد مستقيماً باشد علامت   مرتبطملموس  يك علامت انطباق شخص ثالث به يك محصولهرگاه 5-5
كه  درصورتي يا امكان آن را ندهد، بجز زماني كه اندازه فيزيكي محصول ت محصولاتك تك  رويبر

يا ساير مدارك همراه   مي تواند بر روي بسته بندي‘كاربرد علامت براي محصول مورد نظر مناسب نباشد 
 ثالث فقط مربوط به قسمت هاي معيني از يك  درصورتي كه علامت انطباق شخص.اعمال گردد

 علامت مزبور بايد شامل الزاماتي به منظور به حداقل رساندن كاربرد مقررات حاكم بر ،محصول باشد 
 . باشد‘هرگونه درك و فهم نادرست درمورد اينكه علامت براي كل محصول ارتباط دارد 

 است به علائم انطباق شخص ثالث ارجاع  ممكننشريات تبليغاتي و مانند آنها نيزدر مدارك و  5-6
 .داده شود

  

   علامت انطباق شخص ثالثاعطاي       6
متشكل از علامت انطباق شخص ثالث بايد براساس سيستم ارزيابي انطباق يا طرحي اعطاي  6-1

   :حداقل عناصر زير باشد
شخاص ، ارزيابي  ابررسي ، شامل آزمون ، مناسبت ارزيابي انطباق برحسب ردمشخصات مو تعيين -الف

  .ساير موضوعاتسازمانها ، مميزي سيستمهاي مديريت و 
 كه عبارت است از بررسي محدودة مورد ارزيابي انطباق كه الزامات مشخص شده را نگريباز -ب

  .برآورده مي سازد
 را مشخص شده ارزيابي انطباق الزامات رداينكه مو خصوصدر  نگري تصميم گيري متعافب باز-پ

  سازدتأمين مي 
 بجز علامت انطباق شخص ثالث بكارگيري صدور مجوز ، يا ساير روش هايي كه ديگران را مجاز به -ت

   ، مي سازد  2-6 بند تحت شمولموارد 
   حصول اطمينان از براي مشخص شده ارزيابي انطباق با الزامات رد ، استمرار انطباق مواي كه بازبيني -ث
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  .، ارزيابي مي كند 2-6موارد تحت شمول بند بجز ، خص ثالث شتداوم اعتماد به علامت انطباق 
 توليد  ارزيابي انطباقموردهر  كننده اعطادر آنها  كه يدر سيستم ها يا طرح هاي ارزيابي انطباق 6-2

      صدور مجوز و بازبيني نياز  به ،كند  مي يابي ارز قبل از اعمال علامت انطباق شخص ثالث راشده
  .باشد نمي

 ارزيابي در يك سيستم يا طرح شده وضعطباق شخص ثالث بايد فقط تحت مقررات علامت ان 6-3
 . اعمال گردد قابل دسترس عموميانطباق

 معين از اينكه استاندارد پسحداكثر دوره زماني مناسب براي اعمال علامت انطباق شخص ثالث  6-4
 مقررات سيستم يا طرح  تجديد نظر يا منسوخ مي گردد ، بايد توسطاستاندارد گونهيا ساير مدارك 

 .ارزيابي انطباق تعيين شود

  

   مالكيت و كنترل 7
   اطلاعات 7-1
 توضيحي درخصوص مفهوم اطلاعات، برحسب درخواست ،  بايد ة علامت كننداعطامالك يا  7-1-1

اسخ هاي اختصاصي به سئوالات يا علائق طرف هاي ذينفع در  پ. كندهارائرا علامت انطباق شخص ثالث 
  .گرددفراهم نطباق شخص ثالث بايد ارتباط با علامت ا

 ارزيابي انطباق كه به آنها علامت انطباق ارد بايد فهرستي از موة علامت كننداعطامالك يا  7-1-2
 نمايد و آن فهرست بايد برحسب درخواست در آمدنگهداري و روز راشخص ثالث اعطا گرديده است 

 1.دسترس باشد

دارندگان  از حقوق و التزامات شرحيبايد كنندة علامت انطباق شخص ثالث اعطا مالك يا   7-1-3
 علامت را نگهداري و روزآمد نموده و برحسب كاربردِمحدوديت هاي ممنوعيت ها و مجوز و ساير 

 .درخواست در دسترس قرار دهد
 

 
 g  1-7-1-2، بند    g(  ISO/IEC Guide 61:1996 1 -7-1-2مشابه موارد موجود دربند هاي ‘    اين الزام در مفهوم  - 1

(                ISO/IEC Guide 62:1996    1-8-4بند  و g(   ISO/IEC Guide 65:1996  در زمان تدوين اين  .مي باشد
 و استاندارد   ISO/IEC Guide 61:1996 جايگزين   ISO/IEC 17011 :2004 استاندارد بين المللي استاندارد ملي ،

ISO/IEC 17021:2006 جايگزين ISO/IEC Guide 62:1996    و  ISO/IEC Guide 66  شده است ولي راهنماي  
ISO/IEC Guide 65:1996ماكان معتبر است   ك.  
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  مجوز 7-2
 جهت اطمينان از شرايطيبايد شامل مشخص شده است  3- 4 در بند موافقت نامة تعهدآور كه   7-2-1

   . ، باشدررات سيستم يا طرح پيروي مي نمايدز مق مجوز ا دارندهاينكه
 :كه  ملزم سازدرا  آن دارندة بايديك مجوز   7-2-2

  .را كنترل كند  استفاده از علامت انطباق شخص ثالث -الف
  اعمال نمايدرا اقدامات اصلاحي در موارد عدم انطباق : ب
كند كه نگهداري را به نحوي ثالث  كلية شكايات در ارتباط با استفاده از علامت انطباق شخص  سابقة-پ

  .قابل ارائه باشدكنندة علامت اعطا   و يامالكبراي 
  پايش استفاده از علامت انطباق شخص ثالث 7-3
ناصحيح يا يا ادعاي پرداختن به هر نوع كاربرد كنندة علامت بايد روشي جهت اعطا مالك يا   7-3-1

  . مناسب بعمل آورداتاقدامكند و  را  برقرار از علامت انطباق شخص ثالثگمراه كنندة 
  

بطال مجوز ، ا ‘اقدام اصلاحي اقدامات مناسب مي تواند شامل بازبيني از دارندگان مجوز ،   -يادآوري 
وء كاربرد اين زير بند همچنين در مواقع س. باشد  انتشار تخلفات و درصورت ضرورت ساير اقدامات قانوني

  .نطباق شخص ثالث نمي باشد ، كاربرد داردكه در قرارداد با مالك علامت ا يبوسيلة طرف
  

علامت انطباق شخص ثالث  سوء كاربردِ گونه هر در ارتباط بااقدام اصلاحي بايد طرح يك  7-3-2
،  ذينفعاناقدام اصلاحي بايستي تا حد ممكن شامل مراحل همكاري با ساير طرح . شودايجاد و برقرار 

  .كاهش مي دهد ، باشد  را  ء كاربردسوبسته به حدودي كه درگير شدن آنها عواقب منفي 
  

علامت انطباق شخص ثالث متفاوت وء كاربردِ س هر مورد از حاكم براز آنجايي كه وضعيت  -يادآوري
  . اقدام اصلاحي مي تواند متفاوت باشدطرحلذا هر  ‘است 
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