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 خدا به نام

 ايرانسازمان ملی استاندارد با آشنايی
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 عهده رابه ونشراستانداردهای ملی )رسمی( ایران تعیین،تدوین وظیفه که کشوراست رسمی تنهامرجع1331ماه بهمن ایران،مصوب

 .دارد
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9
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 یش گفتارپ

الزامات وتوصیه هایی برای محتوای گزارش ممیزی گواهی کردن سیستم مدیریت  –ارزیابی انطباق "استاندارد 

تهیه و تدوین شده است و در  سازمان استانداردکه پیش نویس آن در کمیسیون های مربوط توسط "شخص ثالث

مورد تصویب قرار گرفته  93/11/1329مورخ  مدیریت کیفیتاجلاس کمیته ملی استاندارد یکصدو چهلمین 

  قانون اصلاح قوانین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران ، 3، اینک به استناد بند یک ماده است 

 ، به عنوان استاندارد ملی ایران منتشر می شود .1331مصوب بهمن ماه 

 های ملی و جهانی در زمینه صنایع ، علوم و خدمات ،می و هماهنگی با تحولات و پیشرفتبرای حفظ همگا

استانداردهای ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خواهد شد و هر پیشنهادی که برای اصلاح و تکمیل این 

 استانداردها ارائه شود ، هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت . بنابراین ، 

 د .باید همواره از آخرین تجدید نظر استانداردهای ملی استفاده کر

 

 منبع و ماخذی که برای تهیه این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر است:

ISO/IEC TS 17022:2012(E), Conformity assessment — Requirements andrecommendations for 

content of a third-party audit report onmanagement systems. 
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 مقدمه
کردن سیستم مدیریت شخص ثالث هایی برای محتوای یک گزارش ممیزی گواهیشامل الزامات وتوصیهاین استاندارد 

نهادهای تایید صلاحیت و ، کنندهممیزی،نهادهای گواهیکنندگان درخواستهای ذینفع)مطابق بانیازها و انتظارات طرف

 باشد.( میکنندگان بالقوهدیگراستفاده

 

کردن استانداردبرای دستیابی به سطحی بنیادین ازهماهنگی و اطلاعات در محتوای یک گزارش ممیزی گواهیاین 

 اعتبار کار تیم ممیزی وفرآیند گواهی کردن، توسعه داده شده است.، ناشی از افزایش سیستم مدیریت شخص ثالث
 

های باشند، محتوای گزارشولیه گزارش ممیزی میکننده،استفاده کنندگان اکننده ممیزی و نهادگواهیچه درخواستاگر 

 برآوردن نیازهای سایر طرفهای ذینفع هستند.ممیزی ملزم به 

های ممیزی آورده احتمالی یا طرف های ذینفع از اطلاعات موجود در گزارش کنندگانهایی از سایراستفادهدر زیر نمونه

 شده است: 

 نهاد تایید صلاحیت؛ -

 مرجع مقرراتی؛ -

 رح.مالک ط -
 

 های ذینفع در نظر گرفته شده است.گزارش ممیزی به منظور ارائه اطلاعات لازم برای برآوردن نیازهای طرف

 در این راستا طرف ذینفع ممکن است نیاز به دانستن، سایر موارد، به شرح زیرباشد:

 الف( آیا سیستم مدیریت با الزامات مشخص شده، مطابقت دارد؛

 های دغدغه؛ینههاوزمب( هر عدم انطباق

 ج( هر گونه فرصتی برای بهبود؛

 د( نقاط قوت و ضعف؛

 ریزی ممیزی آتی؛ه( اطلاعات جهت طرح

 های نیازمند پیگیری؛و( زمینه

 ز( اطلاعات تکمیلی لازم برای تصمیم گیری در خصوص گواهی کردن.
 

 در این استاندارد افعال معین وجهی زیر به کار می روند: 

 هنده الزام است؛نشان د "باید" -

 نشان دهنده توصیه است؛ "بایستی" -

 نشان دهنده مجاز بودن است؛ "ممکن است" -

 ن دهنده امکان و یا توانمندی است.نشا "توانمی" -

مقررات مربوط به ساختار و شیوه نگارش استانداردهای ، 1336:  3توان دراستانداردملی ایران شمارهجزئیات بیشتر را می

 .به دست آوردملی ایران 
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کردن سیستم گواهی محتواي گزارش ممیزي هايی برايالزامات وتوصیه -ارزيابی انطباق

 مديريت شخص ثالث

 
 هدف و دامنه کاربرد  0

کردن سیستم مدیریت استاندارد تعیین الزامات و توصیه هایی برای محتوای گزارش ممیزی گواهی ینهدف از تدوین ا

 .می باشد ISO/ IEC 17021شخص ثالث بر اساس الزامات مربوط در

 

 مراجع الزامی   1
ملی ایران به آن ها ارجاع داده شده است بدین ترتیب مدارك الزامی زیر حاوی مقرراتی است که در متن این استاندارد 

 آن مقررات جزیی از این استاندارد ملی ایران محسوب می شود.

درصورتی که به مدرکی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد ، اصلاحیه ها و تجدید نظرهای بعدی آن مورد نظر این 

ه بدون ذکر تاریخ انتشار به آن ها ارجاع داده شده است، همواره آخرین استاندارد ملی ایران نیست. در مورد مدارکی ک

 تجدید نظر و اصلاحیه های بعدی آن موردنظر است. استفاده از مراجع زیر برای این استاندارد الزامی است :

 

 واژگان و اصول عمومی -ارزیابی انطباق، 1333: 13999آی ای سی شماره -ایزو -استاندارد ملی ایران -

 

کننده خدمات ممیزی و گواهیکردن الزامات نهادهای ارائه 1323: 13991آی ای سی  -ایزو-استاندارد ملی ایران -

 های مدیریتسیستم
 

 اصطلاحات و تعاريف     9

سی ایایزو آی-،  ایران 13999سیایایزوآی-در این استاندارد، اصطلاحات و تعاریف  ارایه شده در استانداردهای ایران

 :به انضمام مورد ذیل به کار می رود 13991

 عدم انطباق     9-0

 1برآورده نشدن یک الزام

 [ISO 9000:2005, definition 3.6.2استاندارد،منبع:[

 

 گزارش ممیزي     4

 ISO/ IEC 17021الزامات مندرج در     4-0

 

                                                 
2. Non-fulfilment of a requirement 



1 

 

خصوص مفاد آن مسئول باشد. گزارش ممیزی باید راهبر تیم ممیزی باید از تهیه گزارش ممیزی اطمینان حاصل کند و باید در 

گیری آگاهانه در مورد گواهی کردن امکان پذیر گردد وباید شامل یک سابقه دقیق، مختصر و واضح از ممیزی را ارایه کند تا تصمیم

 موارد زیر باشد یا به آنها ارجاع دهد:

 مشخصات نهاد گواهی کننده -الف

 ده مدیریت کارفرمانام و نشانی کارفرما و نماین -ب

 (9-9-2نوع ممیزی) مانند ممیزی اولیه، بازبینی یا مجدد()بند -ج

 (3-9-2معیار ممیزی)بند   -د

 اهداف ممیزی -ه

-2کاری یا فرآیندهای ممیزی شده و زمان ممیزی)بند دامنه شمول ممیزی، به ویژه مشخص کردن واحدهای سازمانی یا حوزه -و

9-2) 

 (3-9-2ممیزی، اعضای تیم ممیزی و هرگونه افراد همراه)بندمشخصات راهبر تیم  -ز

 (6-9-2های ممیزی) ممیزی در محل یا خارج از محل( انجام شده است)بند هایی که فعالیتها و مکانتاریخ -ح

 (3-9-2ها مطابق با الزامات مربوط به نوع ممیزی)بندگیرییافته های ممیزی، شواهد و نتیجه -ط

 (3-9-2موضوعات حل و فصل نشده، در صورتی که مشخص شده باشد)بندهرگونه  -ی

 

 هاي تکمیلیالزامات و توصیه     4-1

 کلیات   4-2-0

آنها ( و 1-2هستند)بند  ISO/ IEC17021مکمل الزامات1-9-2تا  9-9-2بندهای های الزامات و توصیه

 .اطلاعات بیشتر باشدشامل تواند است که گزارش ممیزی می، به این معنی نیستند1انحصاری

 

 نوع ممیزي   4-1-1

بازبینی یا مجدد، و ، 2)و1مراحل (اولیهبه عنوان مثال ممیزی[را مشخص کند  ممیزی بایدنوع گزارش ممیزی 4-1-1-0

 .](, 3ISO/ IEC 17021: 2011-2ویژه)برای کسب اطلاعات بیشتر بند هایممیزی

 

 و یایکپارچه است رابیان ممیزی،اینکه آیاممیزی تلفیقی اجرایمحل قابل  بایستی گزارش ممیزی 4-1-1-1

 (.ISO/ IEC 17021: 2011،2-3بند  6تا  1های )یادآوریکند
 

 معیارممیزي  4-1-9
را همراه با آنچه توسط سیستم ( ISO 9001گزارش ممیزی بایدمدارك مرجع سیستم های مدیریت)به عنوان مثال

تواند هر کجا که قابل انطباق شده،شناسایی کند.سایرمدارك مورد استفاده درممیزی میمدیریت سازمانی ممیزی 

 است،ذکر شود.
 

                                                 
1. Exclusive 
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دامنه شمول ممیزي  4-1-4  

، های فیزیکی،واحدهای سازمانیممیزی از جمله مکانشمول  بایدگستره وحدوددامنه گزارش ممیزی  0– 4-1-4

 .فرایندهای ممیزی شده را تشریح کندفعالیت ها و 
های که در طول ممیزی پوشش داده هاو یافعالیتدر رابطه بازمینه1باید هر گونه استثنا گزارش ممیزی  1–4-1-4

 نشده راتشریح کند.
 

 درزمان ممیزی ازطرح ممیزی رانشان دهد.9بایستی هر گونه انحراف گزارش ممیزی9– 4-1-4

 

 شناسايی تیم ممیزي   4-1-5
را ، مترجمان(ناظران، ممیزی،اعضای تیم ممیزی وهر شخص همراه)به عنوان مثال راهنماهاگزارش ممیزی بایدراهبر تیم 

 .مشخص کند
 

 ياخارج از محل(در محل هاي ممیزي)هاومکانتاريخ  4-1-6

های بازدیدو نوع فعالیت ممیزی شده در هر محل رانشان دهد.گزارش گزارش ممیزی بایدتاریخ ها، محل4-1-6-0

 .های موقت تمایز قائل شودهای دائمی ومحلحلممیزی باید بین م

مرتبط ( خصوصابایستی هرگونه شرایط نامطلوب)به عنوان مثال قطع برق،آتش سوزی،سیل گزارش ممیزی4-1-6-1

 .های ممیزی را مشخص کندهای مؤثر برفعالیتباوضعیت محل
 

 هاي ممیزيگیريشواهدو نتیجه، يافته ها  4-1-7

 /ISO، 9-9-9-1-2بند  برآورده شده است)اطلاعات بیشتر اهداف ممیزیکه آیا دهدممیزیباید نشانگزارش  4-1-7-0

IEC 17021: 2011.) 

، یامعیارممیزی)به عنوان مثالمکان فیزیکی ممیزی دامنه شمول،دراهداف ممیزی تغییراتی زمانی که 4-1-7-1

 .یدثبت شودفرآیندها(وجود دارد، آنهاباها و ، فعالیتواحدهای سازمانی

از  کنندهسازمان درخواست که برسیستم مدیریت، در صورت وجود، اثرگذار بایدتغییرات مهم گزارش ممیزی4-1-7-9

 رانشان دهد. صورت گرفته ممیزی آخرین

ها باشد و شواهد های موارد انطباق و شرح جزییات عدم انطباقای از یافتهگزارش ممیزی باید شامل خلاصه 4-1-7-4

بند  )اطلاعات بیشترپذیر سازدکردن یا حفظ گواهی را امکانآنهادر مورد گواهی گیری آگاهانهکننده،تصمیماثبات ممیزی

2-1-2-6-1 ،ISO/ IEC 17021: 2011.) 

 های دغدغه را شامل باشد یا ارجاع دهد.هاوزمینهانطباق بایدعدم گزارش ممیزی4-1-7-5

                                                 
1. Exclusions 
2. Deviation 
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به منظور ارائه شرح مناسب ، ازیافته مشخصبا جزییات گزارش ممیزی بایدگونه بیان عدم انطباق در هر 4-1-7-6

 کننده،ثبت شود.هابه درخواستواقعیت

واقدامات اصلاح  تعیین تسهیلبیان عدم انطباق در گزارش ممیزی باید شامل تمام مراجع لازم برای    4-1-7-7

فقدان ، گزارشات آزمونها، مدارك، نقشهعنوان مثال درغیرمستند(ازعدم انطباق)به مستند و اصلاحی باشد. شواهد عینی)

 :بایدارجاع داده شود.بیان عدم انطباق علاوه بر این باید شامل موارد زیر باشد (شایستگیشواهد کافی 
 برآورده نشده؛الزامات  ارجاع به -الف

 ؛بیان عدم انطباق  -ب

 ؛عدم انطباق مبنی برشواهد عینی  -ج

 (.،نقشهدستور العملقانون،، به مدرکی که در آن انحراف وجود دارد)به عنوان مثال مشخصات در جای مرتبط،ارجاع -د

 

کننده باشد. این بیان اثربخشی سیستم بیان اثربخشی سیستم مدیریت درخواستشامل گزارش ممیزی باید  4-1-7-8

 :مدیریت می تواندموارد زیر رادر بر گیرد
 ؛ گواهی کردن خودمناسب استشمول  ل گواهی کردن وبرای دامنههای سازمان در دامنه شموفعالیت-الف

 ؛1های ذینفع مرتبط با مدرك مرجع کاربردیشناسایی نیازها و انتظارات طرف، درك و تحلیل-ب
 ؛های ذینفع والزامات قانونی/ مقرراتی ذیربطاهداف سیستم مدیریت برای برآوردن الزامات طرف-ج
 ؛لازم برای دستیابی به نتایج مورد انتظارتعیین ومدیریت فرآیندهای  -د

 دسترسی به منابع ضروری برای پشتیبانی از عملکرد و نظارت بر فرآیندها؛ -ه

 های فرآیند تعریف شده؛نظارت و کنترل ویژگی -و

 مند برای:پیشگیری از عدم انطباق و فرآیندهای بهبود نظام -ز

 اصلاح عدم انطباق رخ داده؛ -

 انطباق و اقدام اصلاحی برای جلوگیری از وقوع مجدد آنها؛ تحلیل علت عدم -

 شکایات مورد نظر؛ -

 یک فرآیند اثربخش ممیزی داخلی و بازنگری مدیریت؛ -ح
 پایش، اندازه گیری و بهبود مستمر اثر بخشی سیستم مدیریت خود. -ط

 

ارائه کند و بایستی نشان دهد که آیا را  سیستم مدیریت 9نظر مربوط به بلوغنقطه ستیگزارش ممیزی بای  4-1-7-3

 شود.ه بالا و ارشد حمایت میدسیستم مدیریت به طور کامل در سازمان  استقرار یافته است و چقدر از سوی مدیران ر
 

تاثیر گذارند، بر موارد زیر  که ممکن است (هایی)در صورت وجودگزارش ممیزی بایستی شامل بیان ریسک  4-1-7-01

 :باشد
 طباق با الزامات سیستم های مدیریت؛الف( ان

                                                 
1. Applicable 
2. Maturity 
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 ب( انطباق با الزامات قانونی / مقرراتی؛

 های مدیریت سازمان.ج( عملکرد سیستم/سیستم

 

در صورتیکه کاربرد تواند مهم باشند، شوند، موارد زیر میهای شناسایی شده ارائه و تشریح میزمانی که ریسک0يادآوري 

 :داشته باشند
 یک ریسک مهم مدیریت نشده است؛دهد که نشان می -

 اند.ها تحریف شدهدهد که ریسکنشان می -

 نیست. ISO31000ها به معنی ارزیابی ریسک مطابق باشناسایی ریسک1يادآوري 

 

هرگاه دسترسی به افراد ، مکان ها و یا اطلاعات مناسب مقدور نبوده و یا تایید نشده، بایستی در گزارش  4-1-7-00

 د.ممیزی قید شو

ها کردن و نشانگزارش ممیزی باید نشان دهد سازمان ممیزی شده به طور موثر استفاده از مدارك گواهی  4-1-7-01

 (.ISO/ IEC 17021: 2011، 2-2-3بند  را کنترل کرده است)اطلاعات بیشتر

 

موضوعات حل و فصل نشده 4-1-8  
صورت وجود( را تا پیگیری نهایی نشان دهد.گزارش ممیزی باید چگونگی اصلاحات و اقدامات اصلاحی)در   

 

سلب مسئولیت 4-1-3  
گیری ازاطلاعات ممیزی بر یک فرآیندنمونهدهد  نشان گزارش ممیزی بایستی شامل بیان سلب مسئولیت باشد، که

قبل بررسی استقلال  های ممیزی مشروط بهتوصیهدر  بایستی راهنمایی سلب مسئولیت همچنین این.است مبتنیموجود،

 گیری در مورداعطاو یاتجدیدگواهی، ارائه نماید.ازتصمیم
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