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 خدا نام به

 ايران استاندارد سازمان ملي با شناييآ

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تـدوين  تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

 .دارد عهده به را ايران )رسمي(ملي 

بـه   29/6/90 مورخ اداري عالي شوراي جلسه دومين و پنجاه و يكصد موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه نام
  .جهت اجرا ابلاغ شده است 35838/206ايران تغيير و طي نامه شماره  سازمان ملي استاندارد

مؤسسـات   و مراكـز  نظران صاحب *كارشناسان مؤسسه از مركب فني هايسيونكمي در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شـرايط  توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  ان،توليدكننـدگ  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس  پـيش  .شـود  مي حاصل دولتي غير و دولتي هايسازمان نهادها، تخصصي، و  علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة رد پيشنهادها و نظرها دريافت
 .شود مي منتشر و چاپ

كننـد   مـي  تهيـه  شـده  تعيـين  ضوابط رعايت با نيز ذيصلاح و مندعلاقه هايسازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  نـوان ع بـه  تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد سازمان كه مربوط استاندارد

المللي الكتروتكنيك  بين كميسيون (ISO) 1استاندارد المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد
2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كدكس  كميسيون 4رابط تنها به عنوان و است

هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در (CAC)5غذايي
  .شودمي گيريبهره الملليبين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هايپيشرفت آخرين از كشور، خاص

 سلامت كنندگان، حفظمصرف از حمايت براي قانون، در شده بينيپيش موازين رعايت با تواند مي ايران سازمان ملي استاندارد

 از اجـراي بعضـي   اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول مي،عمو و فردي ايمني و

 استاندارد، اجبـاري  عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/ و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  بـراي  المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعـال  مؤسسات و هاسازمان خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 ها مايشگاهآز محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هايسيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 نظـام  ضـوابط  اسـاس  بـر  را مؤسسات و هاسازمان گونه اين استاندارد مؤسسة ،سنجش وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز

 هاآن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت

 انجـام  و گرانبهـا  فلـزات  عيـار  تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي

 .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي

 

                                                 
  

1-International organization for Standardization 
2-International Electro technical Commission 
3-International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrologie Legal)  
4-Contact point 
5-Codex Alimentarius Commission 
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 كميسيون فني تدوين استاندارد

 كاري و  هايي ارزيابي افراد در محيطها براهاي اجرايي و شيوهعرضه خدمت ارزيابي ـ روش« 
  »كنندگان خدمتتامينالزامات : 2قسمت  –سازماني 

 يا نمايندگي/سمت و :رئيس

  زماني، مريمسالك
  )ليسانس علوم تغذيهفوق(

  :دبير
  زاده، مليحهحسين

  )دكتراي پزشكي(
  ):به ترتيب حروف الفباء(اعضاء 

  اصغراستيري، 
  )ليسانس مديريت اجراييفوق(
  

  بشيري، عباس
  )ليسانس علوم اقتصاديفوق(
  

  مهرداد، پورشمس
  )شيميليسانس مهندسي(
  

  درفشي، ركسانا
  )ليسانس زبان انگليسي(
  

  زماني، ليلاسالك
  )ليسانس زبان و ادبيات فرانسهفوق(
 

  عبدالاحد زاده،فرج
  ) ليسانس مهندسي صنايعفوق(
  

  معينيان،سيدشهاب
  )ليسانس شيميفوق(
  

  ور، نسرينپمهدي
 )شناسيليسانس روان(

 
  

  شرقياداره كل استاندارد استان آذربايجان
 
  

  شركت اسلوب آفرينان آريا آذربايجان
  
  
  ارشناس استانداردك
 
 
 

 استانداري آذربايجان شرقي

 
 

  كارشناس استاندارد
  
  

  سازمان ملي استاندارد ايران
  
  

 كارشناس استاندارد

 
  
 

 گسترشركت پژوهشگران فن

 
 

  هشگاه استاندارد پژو
  
  

  شركت اسلوب آفرينان آريا آذربايجان
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 فهرست مندرجات

 صفحه عنوان
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 پيش گفتار

هاي كاري و ها براي ارزيابي افراد در محيطهاي اجرايي و شيوهعرضه خدمت ارزيابي ـ روش " داستاندار
فني مربوط توسط  هايدركميسيون آن نويسپيش كه  "كنندگان خدمتالزامات تامين: 2قسمت  –سازماني 

 كميتة اجلاسيه ر يك صد و بيست و هفتمين د و تدوين شده و تهيه شركت اسلوب آفرينان آريا آذربايجان

 مادة يك بند استناد به اينك است، رفتهگ قرار تصويب مورد 8/12/91  مورخ  مديريت كيفيتاستاندارد  ملي

 استاندارد عنوان به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، استانداردسازمان ملي مقررات  و قوانين اصلاح قانون 3

   .شودميمنتشر  ايران ملي
خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هايپيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي
اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي داردهاياستان

بنابراين، . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها
  .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد

    
 :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين تهية براي كه خذيأو م منبع

    
ISO 10667-2: 2011, Assessment service delivery —Procedures and methods to assess people 
in work and organizational settings —Part 1: Requirements for service providers 
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  مقدمه   0
  كليات 0-1

  گيري درباره فرايند عرضه خدمت ارزيابي معرفي انداز مبتني بر شواهد و قابل اندازهاين استاندارد چشم
براي ارزيابي  يسازد تا كاربران موثرترها را قادر مياين استاندارد سازمان .كه كاربرد جهاني دارد كندمي

  ارتقاي امكانات بالقوه، رفاه و تناسب  اتكنند، و موجب بهتري اتخاذ1شوند، تصميمات استخدامي
اين استاندارد تدارك عرضه خدمات ارزيابي . فراهم نمايندبراي همه كاركنان را  2كاركنان ـ سازمان

فراهم كنندگان ارزيابي را براي مشاركت 3)طرفانهبي(شايسته و مبتني بر قاعده عدل و انصاف  ،شدهاستاندارد
را اعتماد بيشتري  در نهايت اجتماع، مراجع ديگر و 4مقرراتيگيري از اين استاندارد، نهادهاي بهرهبا . دورآمي

  . كنندپيدا مي ارزيابي هاي اجراييروشنسبت به 
فراهم ها آن 5كارفرمايان كنندگان خدمات ارزيابي و براي تامينرا و دقيقي  شفافاين استاندارد راهنماي 

 دستيابي. ارزيابي خوب توانمند سازند 6ه سهامداران را در تحقق منافع بالقوه راهكارهايكند تا بتوانند هممي
  :شودمي فراهمبه اين مزيت از طرق زير 

  هاي ارزيابي؛شيوه و  هاي اجراييخوب براي روش راهكارتعيين  -
  هاي اجرايي ارزيابي؛طرفي در كاربرد روشتضمين بي -
  .كيفيت تدارك خدمت ارزيابياز  سب منا 7يابيشتوانمندسازي ارز -

هاي احتمال دارد كه از نظر شايستگي، درك و آشنايي با مفاهيم دخيل در تكوين روشكاربران اين استاندارد 
از . متفاوت باشند،  8شغلي هايها در عرصهها و سازمانهاي استاندارد براي ارزيابي افراد، گروهاجرايي و شيوه

اطلاعات كليدي  ، در قسمت مقدمههاي گوناگوني از افرادطيف توسطآن  كاربرييل اين رو، به منظور تسه
  .شوداستاندارد ارائه مي 9در باره قصد و شكل كلي

  اين استاندارد 10كاركرد  0-2
اين . سازماني مرتبط است و  هاي به كار رفته در سطوح فردي، گروهياين استاندارد با عرضه ارزيابي

  و كارفرمايان روابط كاري بين  خوب و نيز ترغيب مستندسازي آشكار و شفاف راهكار ويجتراستاندارد درصدد 
 كنندگان خدمتو  تامينكارفرمايان به مثابه راهنماي عملي براي اين استاندارد . كنندگان خدمت استتامين
ها پيش از آن ههاي مربوط بمسئوليتو  11تعهدات . كندارزيابي، عمل مي خدمت در فرايند عرضه دخيل

  .شده استتوصيف در اين استاندارد آن و پس از آن  حين ،فرايند ارزيابي

                                                 
  1-Hiring decisions  

2-Employee-organization fit   
3-Equitable   
4-Regulatory bodies  
5-Clients   
6- Practice 
7-Evaluation   
8-Occupational arena   
9-Layout   
10-Function  
11-Obligations 



 ز 

 

كنندگان ارزيابي و ساير هاي مشاركتهايي در باره حقوق و مسئوليتآورنده راهنمايياين استاندارد فراهم
رئوس  1-0در شكل . اشدبكنندگان نتايج ارزيابي ميهاي اجرايي ارزيابي از جمله دريافتافراد دخيل در روش

  . هاي مختلف در فرايند ارزيابي نشان داده شده استمحتمل بين طرف 1هايكلي برهمكنش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

علاوه بر اين، يك . هاي مختلف و برهمكنش با همديگر هستندهاي مختلف در فرايند ارزيابي داراي نقشطرفيادآوري ـ 
نيز باشد، در يك محيط مشاوره  كارفرماتواند كننده ميبراي مثال، مشاركت. دي ايفا كندهاي متعدتواند نقشطرف واحد مي

به طور مشابه، يك گروه منابع انساني . نيز باشد كارفرماتواند خدماتي را خريداري كند و بنابراين كننده مي، مشاركت2شغلي
 3سازمانيبرون كنندگانتامينشده توسط خدمات تامين تواند خدماتي براي سازمان فراهم كند و نيز ازدرون سازماني مي

 . استفاده كند
a   مراجعه كنيد 2هاي مختلف به بند براي آگاهي از تعاريف نقش .  
  

  ها در فرايند ارزيابينقش -1-0شكل 
  

                                                 
1-Interactions    
2-Career counseling setting  
3-External vendors 

  
 aده خدمت كننتامين

  
  )كارفرما(a كننده ارزيابيمشاركت

  
 a كارفرما

  
 كارفرما/كننده خدمتتامين



 ح 

 

  كاربران مورد نظر اين استاندارد  0-3
براي تضمين عرضه موثر خدمات ارزيابي است كه  يكنندگان خدمتو تامينكارفرمايان اين استاندارد براي 

. شده استاستاندارد مشخص  اول اينقسمت در  كارفرماالزامات . كار كنند و گروهي متوالي به طور دارند نياز
در  اقدام جهتبهتر است كارفرمايان . شودكننده خدمت شرح داده مياستاندارد الزامات براي تاميناين در 

الزامات  نيازهاي ارزيابي و اجراي كاملدمات ارزيابي، از جمله آشكارسازي درخواست مناسب براي خ خصوص
  چنان چهبا وجود اين، . باشند ملتزمو به آن  آشنا شوندقسمت اول اين استاندارد مفاد  بااستاندارد، 

  استفاده د يا از آنندر جريان اين استاندارد قرار ندار ،بالقوه يانكارفرماد كه نخدمت درياب گانكنندتامين 
در خصوص اقدام در زمينه فرايند مطلع نمايند و  هاين راهكارها را از وجود بهترد، بهتر است آننكننمي 

  .كنندترغيب استاندارد  به عمل طبق قسمت اول اين ،كامل ارزيابي
وان هاي كاري و سازماني يا به عنافراد دخيل در تدارك خدمات ارزيابي در محيط ،كنندگان خدمتتامين

افرادي هستند كارفرمايان . ، هستندسازمانييا به عنوان پيمانكاران برون كارفرماسازماني يك كاركنان درون
ها درون سازمان گروه خدمات ارزيابي براي افراد يا طالب  هايكه در پي خدمات ارزيابي براي خود يا سازمان

  . خود سازمان هستند يباشند، يا خواهان خدمات برامي
كارفرمايان و ترغيب مستندسازي آشكار و شفاف روابط كاري بين   خوب راهكار ترويجن استاندارد درصدد اي

آن، حقوق و  اولقسمت  در هاي الف موجود در اين استاندارد و نيزپيوستدر  .استكنندگان خدمت و تامين
  .بيان شده استكنندگان ارزيابي نسبت به ارزيابي هاي مشاركتمسئوليت

      سهامداران ديگر  0-4
زير را  افرادكنندگان ارزيابي، ممكن است و مشاركتكارفرمايان كنندگان خدمت، سهامداران علاوه بر تامين

  :دندربرگيرنيز 
هاست، يا عملياتي با آن/كاربران نهايي اطلاعات ارزيابي درون سازمان كه اتخاذ تصميمات راهبردي و  4-1- 0

ريزي نده در مورد ارزيابي براي انتخاب، مديران منابع انساني در مورد طرحكنبراي مثال مديران استخدام
  .3هااجرايي در مورد ادغام يتمدير 2يا مديريت استعداد سازماني  1جانشيني

 گيرند، اما به آن محدود سازماني يا كاربران غيرمستقيم كه موارد زير را دربرميهاي برونواسطه 0-4-2

  :شوندنمي
  هاي اجرايي ارزيابي؛كنندگان روشتوزيع كنندگان وكوينت 0-4-2-1
  ؛4سازمانيبرونو مشاوران كاريابي  مربيان و ماموران استخدام 0-4-2-2
  دهند؛انجام مي جوازدهي به افراد دهي يابراي گواهيارزيابي را هايي كه سازمان 0-4-2-3
  ش شغلي؛آموزهاي برنامهيا  يآموزشهاي برنامهارزيابان  0-4-2-4

                                                 
1-Succession planning   
2-Organizatioal talent management 
3-Mergers and acquisitios  
4-Outplacement    
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مشي ارزيابي خط هكنندگذاران، براي مثال مديران منابع انساني تنظيم) مشيخط(سياست  0-4-2-5
گذاران ) مشيخط(مشي و روش اجرايي ارزيابي، سياست در خط اندركاردستهاي تجاري سازماني، اتحاديه

  .به نتايج ارزيابي متكي هستند و ساير افرادي كه مقرراتياي، مراجع سازماني مانند نهادهاي حرفهبرون
  تحت پوشش اين استاندارد هايانواع ارزيابي  0-5

  : دهدپوشش ميهاي مشروح زير براي انواع ارزيابي يي راهاهاي اجرايي و شيوهاين استاندارد روش
  ارزيابي در سطح فردي 0-5-1
  :هامثال 
    .ريزي جانشينيفردي، انتخاب، طرح ، توسعه1گري اجرايي ارشدها، راهنماي شغلي، مربيمصاحبه 
  ارزيابي در سطح گروهي 0-5-2

  :هامثال
  .به صورت يكپارچه تيمو ارزيابي عملكرد با هدف بهبود عملكرد  تيميبهبود روحيه 

  ارزيابي در سطح سازماني 0-5-3
  :هامثال

، سطوح اشتغالات كاركنان در هاغام، تغيير فرهنگ ناشي از اد)شده در سطح سازمانيهاي گزارشداده(رضايت كاركنان 
  .واحدهاي كسب و كار سازمان

  .دهدپوشش مي ،دهدروي مي 2هايي را كه در چرخه حيات اشتغالاين استاندارد عرضه ارزيابي
  :هاي مشروح زير توصيف شودتواند در چارچوبهايي از چرخه حيات اشتغال ميجنبه
 استخدام و انتخاب؛ -

 شغلي؛/ايراهنماي حرفه -

 در نيروي كار؛ 4ادغام يا باز 3ايتغييرات حرفه -

 گري؛توسعه فردي و مربي -

 ريزي ترفيع و جانشيني؛طرح -

 .و بازنشستگي سازمانيكاريابي برونريزي طرح -

  اين استاندارد 5دهيسازمان  0-6
چهار مرحله  بهكننده خدمت، فرايند ارزيابي تامينو  كارفرمابراي  و سودمند براي ايجاد يك استاندارد كارا

  :بندي شده استتقسيم
 نامه؛هاي اجرايي موافقتروش -

 ؛6ارزيابيـ  هاي اجرايي پيشروش -

 عرضه ارزيابي؛ -

                                                 
1-In-depth senior executive coaching  
2-Employment life cycle  
3-Mid-life career change  
4-Re-integration   
5-Organization 
6- Pre-assessment   
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 .بازنگري پس از ارزيابي -

نياز به يك يا  در چرخه حيات اشتغال كه كارفرمايي قابل اعمال براي  استاندارد به الزامات اول اينقسمت 
كه انتخاب  باشدمياي كنندهتامين در جستجوي اخذ چنين خدمات ارزيابي از ،و از اين رو داردچند ارزيابي 
طالب كننده خدمات كاربرد دارد كه براي تامين در اين استانداردالزامات ذكرشده . پردازد، ميكرده است

بي را براي ، و سپس خدمات ارزياتواند نيازهايش را برآورده كندبهايي است كه ارزيابي درباره نوع هاييوصيهت
  .كارفرما فراهم نمايد

و  4، 3بندهاي (آن، هر مرحله ارزيابي در بندي جداگانه  اولاستاندارد و هم در قسمت قسمت از  هم در اين
  :به شرح زير پوشش داده شده است) 5

 و  كارفرما متقابل تعهداتها و مسئوليت ،كه در آن) 3بند (نامه هاي اجرايي موافقتـ روش الف

نامه توصيفي از آن چه بايد در موافقت(نامه نامه آنان، محتواي موافقتكننده خدمات، قالب موافقتتامين
  .استشده شرح داده ) گنجانيده شود

  :دهدموارد زير را پوشش ميكه ) 4بند (هاي اجرايي پيش ـ ارزيابي ـ روش ب
ا انتخاب معيارهايي براي شناسايي نيازهايي كه قرار است ارزيابي شود و چگونگي آن، همراه ب -

  فرايند؛ 2مطلوبيتها و دارا بودن انتظارات شفافي از موفقيت 1ارزشيابي
  ؛)شوند 3بايد متوازنكه (تعيين وجود موارد مربوط به تضاد منافع  -
كننده و تامين كارفرمانامه بين مستندسازي موافقت و  براي ارزيابي يفراهم كردن استدلال روشن -

  ).برحسب اقتضا(كار، يا قرارداد مكتوب يانيه بطريق خدمات از 
  .دهدميقرار پوشش تحت ها را سازي و انجام ارزيابيكه همه فازهاي آماده) 5بند (ارزيابي  خدمت عرضهـ  پ
تحت پوشش به منظور تعيين موارد زير كه بازنگري فرايند ارزيابي را ) 6بند (بازنگري پس از ارزيابي ـ  ت

  :دهدقرار مي
 ارزيابي با نيازهاي ارزيابي؛ مطلوبيتآمدها، تبعات و اري و همخواني پيسازگ -

 برآورده شدن اهداف؛ -

  . كارفرمالزوم ايجاد تغييراتي در فرايند ارزيابي براي استفاده آتي توسط  -
  

   

                                                 
1-Evaluating  
2-Utility   
3-Balanced   
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هاي ها براي ارزيابي افراد در محيطهاي اجرايي و شيوهعرضه خدمت ارزيابي ـ روش
  كنندگان خدمتتامينالزامات : 2مت قس –سازماني كاري و 

 هدف  و دامنه كاربرد    1

است كه در همكاري با  خدمت هكنندتامينهدف از تدوين اين استاندارد، تعيين الزامات و راهنما براي  1-1
 يورزد و خدمات ارزيابمبادرت ميبه انجام ارزيابي از فرد، گروه يا سازمان براي اهداف مرتبط با كار  كارفرما

  . داردعرضه مي داراي كيفيت بالا
  :كندمشخص ميدرباره موارد مشروح زير  كننده خدمتتامين ي را برايالزاماتاين استاندارد  1-2

 ييكارفرماهاي ارزيابي براي توصيه كردن به هاي اجرايي و شيوهادغام، اجرا و ارزشيابي روش انتخاب،ـ  الف
در برقراري ارتباط با  كارفرماهايي، و ياري ام و عرضه چنين ارزيابيكه نياز به ارزيابي دارد، و نيز انج

  كنندگان ارزيابي و سايرين؛مشاركت
  ؛بعديهاي تفسير نتايج ارزيابي و گزارشـ  ب
  ؛هاي ارزيابيكنندگان ارزيابي و دادهمشاركت هاي شخصيِبررسي و ذخيره دادهـ  پ
در  تحت كنترل وي كه كننده خدمت و افراد ديگريامينتمورد نياز براي  1ـ شايستگي و كاركشتگي ت
 ؛كنندشركت ميرايند ارزيابي ف

  .آموزش، تشكيل گروه، محقق كردن فرهنگ يا اخلاق سازماني: تصميمات مرتبط با سازمان، براي مثالـ  ث
هاي كننده خدمت در عرضه و استفاده از روشحاوي راهنمايي براي تاميناين استاندارد همچنين  1-3
ها ارائه شده از سوي افراد، گروهمرتبط با كار  مقصودتواند براي يك يا چند كه مي هايي استجرايي و شيوها

   :)شودها محدود نمياما به آن( به كار رودزير  به شرحها يا سازمان
 ابي كاري، ترفيع، 2تصميمات مرتبط با اشتغال، از قبيل استخدام، انتخاب، توسعه، قدردانيـ  الف

 ؛4انتصاب مجددريزي جانشيني و ، طرح3سازمانيبرون

  گري، راهنمايي، بازتواني شغلي، و استخدام كردن، مربي: تصميمات مرتبط با حرفه، براي مثالـ  ب
  ؛سازمانيكاريابي برونهاي مشاوره

 ؛هاتيمتشكيل  و ـ تصميمات گروهي، از قبيل اقدامات آموزشي پ

  ؛هاادغام و 6، ابتكارات اخلاقي و فرهنگي5ساختاردهي مجدد قبيل صميمات سازماني ازـ ت ت

هاي اجرايي و شگرچه، كيفيت رو. انداي در بدنه اين استاندارد به كار نرفتهحرفه استانداردهاي فنيِ 1-4
، هاآن 8پايايي ها،آن 7رواييهاي ارزيابي بهتر است نسبت به مقاصد ارزيابي، ارتباط با معيارهاي دخيل، شيوه

                                                 
1-Professionalism 
2-Appraisal 
3-Outplacement   
4-Reassignment   
5-Restructuring   
6-Morale and culture initiatives   
7-Validity  
8-Reliability  
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ل مكننده ارزيابي و عواها، استانداردسازي و هر موضوع مرتبط با نيازهاي خاص مشاركترفي آنطبيو ، ها
  .دنلحاظ شو ،ارزيابي مطلوبيتو  قبول بودن ديگر موثر بر عملي بودن، قابل

  .اين استاندارد مشخص شده است اولدر قسمت  يانكارفرماالزامات براي  -1يادآوري 
  . اي مختلف به كتابنامه اين استاندارد مراجعه كنيدهاي مربوط به خطوط راهنماي حرفهبراي آگاهي از مثال -2 يادآوري
به پيوست ب مراجعه  )مرسوم(شده خطوط راهنماي كيفي فني پذيرفته در موردبراي آگاهي از جزئيات بيشتر  -3يادآوري 

  . كنيد
 زيرا( زيابان در دامنه كاربرد اين استاندارد قرار نداردهاي خاص مورد نياز براي ارجزئيات شايستگي  1-5

  .)شودها بسته به ماهيت ارزيابي تعيين مياين شايستگي
  . براي آگاهي از اطلاعات بيشتر در باره شايستگي ارزيابان به پيوست پ مراجعه كنيد -4وري آياد

 

  اصطلاحات و تعاريف       2
  :رودزير به كار مي دراين استاندارد، اصطلاحات و تعاريف

2-1  
  نامهموافقت

  .شودنامه ناميده مي، موافقتكننده خدماتو تامين كارفرمابين   1كار ضوابطتصريح شرايط و 
جزئيات خدمت يا كالاهايي كه قرار است عرضه شود، مدت، دامنه، مالكيت و استفاده مقتضي از : ها عبارتند ازـ مثال يادآوري

  ).شودالذكر محدود نميوارد فوقمها به مثال(ها زينهو ه 2هاي فكريدارايي
2-2  

  ارزيابي
هاي مرتبط با ها، قابليتدانش، مهارت 3مند براي محقق ساختنروش اجرايي و شيوه نظاممنظور از ارزيابي، 
  .باشدمي هاي يك فرد يا گروهي از افراد، يا عملكرد يك فرد يا گروهي از افرادكار، يا ساير ويژگي

. ن به كار رودآو براي ارزشيابي سودمند بودن  تواند مورد سنجش قرار گيردميآمدها و تبعاتي دارد كه پي ،ـ ارزيابي ادآوريي
  ):شودها محدود نمينآاما به ( است زير به شرحهايي از ارزيابي شكل
  ؛4يافتهساخت درخواستهاي ـ برگه الف
  هاي بيوگرافيكي؛داده 5هايـ سياهه ب
  هاي عمومي و ويژه؛هاي قابليتآزمون ـ پ
 و ها، باورهاها، ارزشها، شخصيت، انگيزش، نگرش؛ و ساير ابزارهاي مربوط به شايستگي6گزارش-يشهاي خوـ سياهه ت

   ؛علايق
  يافته؛هاي ساختـ  مصاحبه ث
  ـ وظايف حل مشكل فردي؛ ج

                                                 
1-Engagement 
2-Intellectual property   
3-Ascertaining  
4-Structured   
5- Inventories   
6- Self-report inventories 
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  ـ تمرينات گروهي؛ چ
  هاي كار؛ها و نمونهسازيـ شبيه ح
  ـ اقدامات در سطح گروه و سازمان؛ خ
  هاي كاركنان؛ـ بررسي د
 ؛1ارزيابيـ بازخوردهاي چند  ذ

  .2بندي عملكرد ناظررتبه و  هاي عملكرد، براي مثال تفسيرهاي ارزيابانـ ارزشيابي ر
2-3  

  ارزيابي 3مجري
  .هاستبراي اجراي ارزيابي 4فرد يا سازمان داراي مسئوليت عملياتي

  ):شودمحدود نمياما بدان (ارزيابي به شرح زير است  مجريظايف ـ و يادآوري
ها در مركز ارزيابي؛ ؛ پايش از راه دور؛ مديريت فعاليت5)آنلاين(هاي برخط چهره به چهره؛ تنظيم ارزيابيبه صورت اداره آزمون 

  گران قلمداد اران آزمون يا پايش، دستي6ارزيابي به عنوان ناظران آزمون مجرياندر برخي كشورها . ارزيابي؛ و ساير وظايف اداري
  قلمداد 

تحت پيمان براي مقاصد ارزيابي  اشخاص ثالث، يا كارفرماكننده خدمت يا توانند كاركنان تامينارزيابي ميمجريان . شوندمي
  .باشند

2-4  
  كننده ارزيابيمشاركت

 طبقتواند ابي ميارزي، گيردقرار مي تحت ارزيابي ي است كهفردهمان رزيابي، اكننده منظور از مشاركت
  . انجام شود گروهيك از  جزئيبه صورت فردي يا  ،يا سازمانفرد خواست خود 

  :ارزيابي گانكنندمشاركت از هاييمثال
سازماني ارزيابي شود؛ هر به خاطر بعضي مقاصد درونقرار است كه نامزد ترفيع است يا  كارفرماكارمند  ؛متقاضي يا نامزد شغل 

  .خود در جهت منافع شغلي هايراهنما دهندهكننده اطلاعات يا ارائهتامينفرد تحت ارزيابي، 
2-5  

  ارزياب
 ارائهكننده ارزيابي در مورد وظايف ارزيابي و يابي و تفسير عملكرد مشاركتشئول ارزسفرد يا سازمان م

  .شودي، ارزياب ناميده مكارفرماكنندگان ارزيابي و براي مشاركت هاي مناسبو بازخورد هاگزارش
در . هستنددارا هاي اجرايي ارزيابي براي اتخاذ تصميم در باره استفاده و تفسير روش لازم را ـ ارزيابان شايستگي يادآوري

ن جريام"، "زمونآناظران  "براي متمايز شدن از  "كاربران آزمون"به عنوان  شناسي، ارزيابانآزمون روان برايبعضي از كشورها 
تحت  اشخاص ثالث، يا كارفرماكننده خدمت يا توانند كاركنان تامينارزيابان مي .شوندقلمداد مي "نگراپايش"يا  "آزمون

  .پيمان براي مقاصد ارزيابي باشند
  

                                                 
1-Multi-rater feedback 
2-Superviser performance ratings  
3-Administrator   
4-Operational  
5-Online  
6-Test proctors  
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2-6  

  كارفرما
هاي مرتبط با براي عرضه ارزيابي و مولفه ،كننده خدمتمنظور از كارفرما، فرد يا سازماني است كه با تامين

  .رسدي به توافق ميتدارك خدمت ارزياب
  :توانندمي كارفرمايانـ  1يادآوري 

  به وسيله نتايج ارزيابي از قبيل كهتصميمات مرتبط با حرفه  :براي مثال(براي منافع خودشان  ي باشند كهـ افراد الف
دهي يا ي گواهينهادها براي مثال(، يا ديگران )شودرساني مي، اطلاعبخشي شغلي، و مشاورهگري، راهنمايي، توانمربي 

  ؛كنندفعاليت مي )جوازدهي
يا /يا افراد و) كاريهاي رضايت، ارزيابي شرايط كاري، بررسيكارهاي بررسي(هاي خود براي ارزيابييي باشند كه هاسازمان ب ـ
كاريابي ترفيع، توسعه،  تبط با اشتغال از قبيل استخدام، انتخاب،راتخاذ تصميمات م: براي مثال(ها درون سازمان يهاگروه
  .كنندفعاليت مي )انتصاب مجدد  و ريزي جانشينيطرح ،سازمانيبرون

فرد تحت  كارفرمادر اين استاندارد، هنگامي كه . نيز هست كارفرماكننده ارزيابي يك بعضي مواقع مشاركت ـ2يادآوري 
  شودكننده ارزيابي هم قلمداد ميارزيابي است، آن فرد به عنوان مشاركت

2-7  
  شايستگي

ها به طور يابيزيا آموزش براي استفاده و تفسير ار/هاي كافي از طريق تحصيلات ودارا بودن دانش و مهارت
خدمات ارزيابي براي  عرضهو  ،راهكارهاشناسي، و هاي نظري، روشكلي يا اختصاصي از جمله در حوزه

  .شود، شايستگي ناميده ميشده توسط يك استانداردسطحي از عملكرد مشخص
اي ررود و ببه كار مي) برحسب اقتضا(همه افراد تحت نظارت وي  نيزدر اين استاندارد، شايستگي براي ارزياب و  ـ1يادآوري 
  .رودكننده ارزيابي به كار نميمشاركت

  .نيستكار كردن در همه كشورها  واجد صلاحيت بودن جهتبر  شايستگي الزاما دالّ ـ2يادآوري 
2-8  

 1اعتبارنامه

  .است يخاص عملدهنده سطحي از شايستگي براي جوازها، ثبت، گواهي يا مدركي كه نشان
2-9  

  معيار
نتايج  مطلوبيتيا  2انهگويدار بودن، ارزش پيشآمدهاي مرتبط با كار كه براي قضاوت معنيملاك يا پي

  . گيرندارزيابي مورد استفاده قرار مي
2-10  

  هاهدكننده داكنترل

                                                 
1-Credential  
2-Predictive   
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  ها را تعيين هاي آنو شيوه شخصيهاي داري و استفاده از دادهي كه مقاصد پردازش، نگهفرد يا سازمان
  . كندمي

2-11  
  هاپردازشگر داده

   ها پردازشكننده دادهها را به نمايندگي از كنترليا سازماني كه داده) هاكننده دادهغير از كنترل(فرد 
  .كندمي

2-12  
  كاربر نهايي

  .گيري يا اقدام بعدي باشدتصميم  بندد تا راهنمايرا به كار مي ينتايج ارزياب فرد يا سازماني كه
كاربر  در موارد ديگر. باشد 1صفمدير  :براي مثاليا افراد واسطه در فرايند ارزيابي  كارفرماممكن است نهايي ـ كاربر  يادآوري

  .كننده ارزيابي باشدنهايي ممكن است مشاركت
2-13  
  طرفيبي

طرفانه و تا هاي اجراييِ منصفانه و بيكننده ارزيابي بايستي با استفاده از روشكند مشاركتبيان مي اصلي كه
  .تاثيرگذار در كاهش دقت نتايج، تحت ارزيابي قرار گيرد 2هايحد ممكن آزاد از ذهنيت

2-14    
  مبتني بر شواهد

هايي است كه به صورت نظري داده هايي از اطلاعات وهر اقدام يا تصميم، مبتني بر استنتاج 3خصيصه
آمد آن اقدام يا تصميم، در يك زمينه خاص براي يك كاربريِ اند  و از كيفيت و ارتباط پيوري شدهآگرد

  .كنندخاص پشتيباني مي
2-15  

  بازخورد
  .شان استكنندگان ارزيابي در باره نتايج ارزيابيشده براي مشاركتاطلاعات تامينمنظور از بازخورد، 

2-16  
  4گاهانهآرضايت 

كننده ارزيابي، هدف و تبعات احتمالي آن، و اخذ رضايت از مشاركت فرايند تامين اطلاعات در باره خود
  .شود، رضايت آگاهانه ناميده ميدر فرايند ارزيابي شركتارزيابي براي 

  . يصريحترضايت اغلب تلويحي است تا  ـ 1يادآوري 
، اين كار انصراف دهنداز ارزيابي موضوعاتي  دهي، به خاطرپس از رضايتممكن است ابي كنندگان ارزيمشاركت ـ2يادآوري 

 .شود تشريحكننده ارزيابي هنگام اخد رضايت براي مشاركت بهتر استممكن است تبعاتي را به دنبال داشته باشد كه 

 
                                                 
1-Line-manager    
2-Subjectivity  
3-Attribute  
4-Informed consent   
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2-17    

  1هنجار
از جمعيت به ) شودان گروه هنجار قلمداد مياغلب به عنو(اطلاعاتي مبتني بر امتياز اخذ شده از يك نمونه 

براي (شود امتيازات خام  ، كه باعث مي)شوداغلب به عنوان جمعيت هنجار قلمداد مي(شده خوبي تعريف
قابل تبديل به درصد  )شده به اقلام در يك مقياسهاي دادهبنديمجموع رتبه و تعداد سوالات صحيح: مثال

  در جمعيت هنجار مرتبط  آماريامتيازاتي كه امتيازات را به توزيع : ي مثالبرا(يا امتيازات استاندارد 
  .شود) كندمي

 20درصد،  40درصد،  20درصد و  10كه  به ترتيب بر مبناي  Eتا  Aهاي درجه: نوعي عبارتند از 2ـ امتيازات صدك يادآوري
امتيازات استاندارد نوعي . جمعيت مرجع هستند هايدرصد گروه 10كه نمايانگر   3هادرصد هستند، يا  دهك 10درصد و 
و امتيازات ) 2، انحراف استاندارد 5/5با ميانگين ( 5؛ استنز)با ميانگين صفر و انحراف استاندارد يك(ّ Z 4امتيازات : عبارتند از

  ).10و انحراف استاندارد  50ميانگين ( 6تي
2-18  

  شخصيهاي داده
  .ارزيابي قابل شناسايي استدر  كنندههايي كه براي هر مشاركتداده

  .باشد، نميشدهناما بعدا بيينام بي ارزيابيِ كنندههاي حاصل از مشاركتدربرگيرنده داده شخصيهاي ـ داده يادآوري
2-19  

  بازنگري پس از ارزيابي
  :است موارد زير ارزشيابيشده براي روش اجرايي طراحيمنظور از بازنگري پس از ارزيابي، 

كننده و تامين كارفرماشده در سابقه مكتوب بين ، از جمله الزامات نهادهارزيابياهداف  برآورده شدن ـ الف
  خدمت؛

  ميزان آن؛ اهداف ارزيابي، در صورت برآورده شدنـ  ب
  .هاي آتيهايي براي بهبود ارزيابيشناسايي فرصتـ  پ
2-20  

  كاركشتگي
مرتبط با  8، از جمله اصول اخلاقي7ِرفتارگار با اخلاق و اي سازمنظور از كاركشتگي، عمل كردن به شيوه

ها و خودداري از از محدوديت بودن مند، و آگاهدانش و مهارت نظام نياز به، )در صورت وجود(حرفه ارزيابي 
  .باشدعمل خارج از حوزه شايستگي فرد، مي

                                                 
1-Norm  
2-Percentile   
3-Deciles 
4-Z -scores 
5-STENS  
6-T-scores 
7-Conduct and practice   
8-Code of ethic 
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2-21  

  پايايي
، به عبارت ديگر گستره استگيري نس خطاي اندازهامتيازها از واريا عاري بودن  ميزانمنظور از پايايي، 

  .شود، پايايي ناميده ميقابل انتظارگيري اندازهخطاي 
كنندگان ارزيابي يا هاي توليد شده به وسيله مشاركتاندازه 1سازگاريتوان با بررسي ميرا گيري ـ خطاي اندازه يادآوري
  . سنجيدي مكرر هاااجر طيهاي ارزيابي، يا اجراي روش طي ارزيابان در

2-22  
  گزارش

  .شود، گزارش ناميده ميشده براي مشترياطلاعات فراهم
2-23  

  امنيت
هاي ارزيابي و ساير محدود كردن و كنترل كردن دسترسي به مواد، امتيازات، گزارشمنظور از امنيت، 

  . ستهاعدم دسترسي نامناسب به آن حصول اطمينان ازاطلاعات محرمانه براي 
  ): شودها محدود نمياما به آن(گيرد ـ امنيت موارد زير را در بر مي رييادآو

در مقايسه با ساير  ايارزيابي مزيت ناعادلانه كنندهدر دسترس قرار گيرند كه مشاركت نحويجلوگيري از اين كه مواد به 
استفاده يا انتشار نامجاز  نيز جلوگيري از يا ارزش آتي مواد ارزيابي را كاهش دهد، و ،كنندگان ارزيابي به دست آوردمشاركت

  .گان ارزيابينتايج ارزيابي مشاركت كنند
2-24  

  كننده خدمتتامين
كند، خواه نسبت به وي درون سازماني باشد فراهم مي كارفرمافرد يا سازماني كه خدمات ارزيابي را براي 

  .سازمانيخواه برون
  .افراد ديگر براي طراحي و تكوين ارزيابي يا براي آموزش ارزيابان استفاده كندكننده خدمات ممكن است از ـ تامين يادآوري

2-25  
  استانداردشده

از  2اند، شامل راهنماي اجراييهاي تفصيلي استوار شدههاي اجرايي ارزيابي بر قواعد و ويژگيميزاني كه روش
نواخت براي ارزيابي، امتيازدهي و ، به منظور برقراري محيط اجراييِ ثابت و يك3كنندگان ارزيابياز تكوين

  كنندگاني كه تحت همان ارزيابي قرار تفسير نتايج ارزيابي، تا شرايط يا محيط آزمون براي همه مشاركت
  .گيرند، قابل مقايسه باشدمي

2-26  
  مطلوبيت

                                                 
1-Consistency 
2-Administrative guidance   
3-Assessment developer     
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  .شودمي ناميده مطلوبيت، ارزيابيهاي همراه با عرضه ارزيابي با لحاظ نمودن هزينه يكارفرماارزش براي 
هاي مورد نياز ـ عواملي از قبيل هزينه به ازاي اجرا، زمان مورد نياز براي اجرا، امتيازدهي، نوشتن گزارش، مهارت يادآوري

  .شوددر مطلوبيت لحاظ مي كننده ارزيابيبراي ارزيابان و سهولت تهيه بازخورد مشاركت
2-27  

  روايي
. شودارزيابي با اهداف پيشنهادشده ارزيابي، روايي ناميده مي ميزان همخواني تفسير و استفاده از امتيازات

  . گرددشده پشتيباني ميآوريهاي جمعروايي با شواهد و نظريه
  .ارزيابي است با نوع و هدفهمسو  ،رواييشواهد آوري براي جمعـ راهبرد  يادآوري

    
  نامهروش اجرايي موافقت  3
  نامهموافقت  3-1

كننده كند كه تامينوجود داشته باشد، فرقي نمي كارفرماكننده خدمت و تامينبين  اينامهبايد موافقت
در باره خدمت  مرتبطنامه بايد اطلاعات موافقت. سازمانييا برون باشدسازماني درون كارفرماسبت به نخدمت 

 اطمينان حاصليد با كارفرما. نمايدمشخص را طرف  هرهاي مربوط به و مسئوليت تعهداتو همه  را شناسايي
  .كند كه موافقت نامه به طرز مناسبي مستند شده است

  نامه غير رسمي كه در آن موضوع تصويب تواند يك قرارداد كتبي رسمي باشد يا يك موافقتـ چنين مدركي مي يادآوري
  .كننده خدمت توسط كارفرما قيد شده است، شرايط و ضوابط تامين 1پيشنهاديهاي طرح

  كننده خدمتتامينهاي يتمسئول  3-2
  :بايد كننده خدمتتامين
 يدامنه، جزئيات خدمت: براي مثال( در مدركي درباره شناسايي اطلاعات مرتبط كارفرمادر همكاري با ـ الف

خدمت  با توجه به )هاهاي فكري و هزينهكه قرار است عرضه شود، بازه، مالكيت و استفاده مناسب از دارايي
  ؛ هاي هر طرف را مشخص كندو مسئوليت تعهداتهمه  به توافق برسد و

استفاده  پيرامون قابل اعمالِ اي، قانوني و مقرراتيِدرباره هر گونه الزامات حرفهبراي كارفرما  ي رااطلاعاتـ ب
  ؛هاي تحت توافق فراهم كندهاي ارزيابي در انجام مسئوليتهاي اجرايي و شيوهاز روش

  ؛باشدهماهنگ  ارزيابياستفاده از ي، قانوني و مقرراتي پيرامون احرفههمه الزامات با ـ پ
كيت خويش در سرتاسر فرايند ارزيابي تكوين لطرحي را براي حفاظت از همه اطلاعات محرمانه تحت ماـ ت

  نمايد؛
 ،كننده خدمتو تامين كارفرمانامه بين همخوان با موافقترا فرايند ارزيابي  مستندات كامل و صحيحـ ث
  ؛اهم كندفر

  .اين استاندارد ذكر شده است اولدر قسمت  كارفرماهاي ـ الزامات براي مسئوليت يادآوري
    كارفرماكننده خدمت و ارتباط بين تامين  3-3

                                                 
1-Proposals   
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در قسمت اول اين  كه ،انطباق با الزامات كارفرما در قبالمطلع سازد كه را  كارفرمابايد  ،كننده خدمتتامين
  . ت، مسئول استذكر شده اساستاندارد 

  كننده خدمتتضمين شايستگي تامين  3-4
  كليات  3-4-1

ت اكنند، براي انجام خدمكند كه او و همه افرادي كه تحت كنترل او كار مي تضمينكننده خدمت بايد تامين
  .، شايسته هستنداستنامه در قبال آن مسئول ارزيابي كه طبق موافقت

براي  كارفرماكننده خدمت ممكن است براي آموزش ارزيابان تامينراي ارزيابي باشد، در صورتي كه كارفرما مسئول اج: مثال
  .باشد 360 °دخيل در روش اجرايي بازخورد  ارزيابانممكن است مسئول  كارفرما. يك مركز ارزيابي قرارداد ببندد

  شايستگي و آموزش  3-4-2
  : كننده خدمت بايدتامين
براي انتخاب يا  با كيفيت بالا، ايِحرفه شدهپذيرفته ز خطوط راهنماي فنيِگيري ابا بهرهكار خود را ـ  الف

  . هاي اثربخش انجام دهدتوسعه ارزيابي
هاي كاري و گيري مرتبط با ارزيابي در محيطشناسي، و راهكار اندازهها، روشدانش كافي از نظريهـ  ب

  سازماني داشته باشد؛
هاي كاري و سازماني در محيط در دسترس مورد استفادهارزيابي  هايروش را نسبت بهـ دانش كافي  پ

  داشته باشد؛
  ؛)روز بودنبه(باشد  مرتبطهاي ها در حوزهها و پيشرفتتوسعه در جريانـ  ت
 ملزم به كار هاو اطمينان حاصل كند كه آن تشخيص دهدكننده خدمات را شايستگي هر فرد تامينـ  ث

  ؛نيستند خارج از حدود شايستگي خود
  .اي خود كار كنندكه  در مرزهاي اخلاق حرفه را ملزم كند ت تحت كنترل خوداكننده خدمـ افراد تامين ج
  كننده  بينيمدها و تبعات پيشآپي  3-5

فرايند  دار احتماليِآمدها و تبعات معنيپيبايد كارفرما را به همكاري در شناسايي كننده خدمت تامين
  در صورت عملي و مناسب بودن،. كند ترغيب هاي مرتبط با آنمطلوبيتها و ريسكارزيابي همراه با 

مدها و تبعاتي آپاسخگويي به چنين پي در تعيين بهترين روش برايبا كارفرما كننده خدمت تامين بايد
  . كند همكاري

  1هاي تحقيقاتي مكملفعاليت  3-6
، تجديدنظر رواييهاي بررسي، پايايي هايبررسينجار، را به روزآمدسازي ه كارفرمابايد  كننده خدمتتامين

  . كندترغيب ابزار، بهبودهاي طراحي ارزيابي يا هر فعاليت تحقيقاتي ديگر با هدف ارتقاي كيفيت در 
  هر .  بحث كند هافعاليتاين ها و مزاياي ها، هزينهگزينهدرباره  كارفرماكننده خدمت بايد با تامين

  .هاي تكميلي بايد مستند شودوص اجراي فعاليتنامه در خصموافقت
  

                                                 
1-Supplementary research activities 
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  ارزيابي ـ هاي اجرايي پيشروش  4
  شناسايي نيازهاي ارزيابي  4-1

د و نرا بازنگري كن كارفرماشده به وسيله رسانياطلاعبايد نيازهاي ارزيابي  بالقوه خدمت گانكنندتامين
  . دنه كردن آن نيازها تعيين نمايرا براي برآورد يهاي ارزيابي مناسبهاي اجرايي و شيوهروش

نيازهاي ارزيابي  كارفرمابايد در همكاري با  ،كندكننده خدمت كه در مورد خدمت بالقوه بحث ميهر تامين
  . را روشن و مستند كند كارفرما

  :ها محدود نشودگيرد، اما به آنموارد زير را در بر بايد نيازهاي ارزيابي شناسايي 
  ارزيابي؛ ي)ها(مقصودـ  الف
  ـ فرد مورد ارزيابي؛ ب
ها و ساير اطلاعات بيوگرافي افراد ، زبانيتحصيلسطوح شناسي مربوط از قبيل جمعيتهاي مشخصهـ  پ

  .ارزيابيتحت 
 آگاهنكته را از اين  كارفرماكننده خدمت بايد تامينشفافيت باشند، فاقد پيچيده يا ارزيابي چنان چه نيازهاي 

تواند به وسيله ها مياين پيچيدگي . باشدلازم ها اي براي تعيين آنرايند جداگانهكه ممكن است فسازد 
  . شناسايي شود 1سازي شايستگيتحليل نيازها، تحليل شغل يا مدل

  .سازي باشدتحليل و روشن هاي متعددي ازممكن است نيازمند چرخه ، فرايند تعيين نيازهاي ارزيابي -1يادآوري 
الزامات،  براي پرداختن بهاجرايي موجود  هايسازي روشاجرايي ارزيابي جديد يا سفارشي هايكوين روشت اگر -2يادآوري 

 2نهادكننده خدمت يا هر براي اين كار با تامين را اينامه جداگانهموافقتضرورت يابد، ممكن است لازم باشد كه كارفرما 
  .)ل اين استاندارد مراجعه كنيدبه قسمت او( ببندد كار ديگر براي انجام آنكارشناسي 
 مناسبكننده خدمت، براي تامين نيازهاي كارفرما به نظر تامينهايي از آن كه ارزيابي يا قسمت هنگامي
  .توافق برسداو به  ادر مورد چگونگي ادامه كار ب سازد ورا مطلع  كارفرمابايد كننده خدمت تامين، نباشد
فرايند  از طريق شدهتعيين و معيارهاي ارزشيابي هر ارزيابيجمله مقاصد نهايي نيازهاي ارزيابي، از  اتمشخص
كننده خدمت بايد جزئيات تامين. كننده خدمت مستند شوندبايد توسط تامين، شده در اين بندتوصيف
  . مستند سازد ،هاهمه طرف براي راهنماييرا نامه موافقت

  خدمات ارزيابي پيشنهادهاي  4-2
 مشخصات شده دردرباره خدمت ارزيابي كه بتواند الزامات تشريح پيشنهادهايي رابايد  كننده خدمتتامين
بايد بر مبناي  چنين پيشنهادهايي .، ارائه نمايدكند برآوردهبه بهترين وجه  را كارفرمانيازهاي ارزيابي  نهايي

 ،شدهارزيابي شناساييتحليل اطلاعات موجود باشد تا اطمينان حاصل شود كه روش ارزيابي براي نيازهاي 
  . مناسب است

متناسب با مقاصد ارزيابي و  ،شدهپيشنهادهاي ارزيابي كننده خدمت بايد اطمينان حاصل كند كه شيوهتامين
  .باشدخواهند شد، ميارزيابي  ي كهاز افراد يطيفمتناسب براي 
  ):حسب اقتضا(خدمات ارزيابي بايد حاوي موارد زير باشد  پيشنهادهاي

                                                 
1-Competency modelling 
2-Entity 
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، براي استفاده از هر شيوه مطلوبيتتوجيه، از جمله مستندات مناسب پشتيبان از كيفيت فني و  ـ الف
ها، چنين مستنداتي بايد دربرگيرنده اطلاعاتي درباره انتخاب شيوه). به پيوست ب مراجعه كنيد(ارزيابي 
  ت ارزيابي يا عدم آن، و از جمله الزامات براي نظار آن هايروالو  اجراها، و تفسير شيوه كاربريشواهد 

  براي ارزيابي افرادي با نيازهاي خاص؛ مناسب 1خدمات اضافي
  نيازهاي ارزيابي؛نهايي ـ توضيح چگونگي استفاده از نتايج ارزيابي براي پرداختن به مشخصات  ب
ت از ـ ارزيابي ريسك از موضوعات مرتبط از جمله موضوعات قانوني و مقرراتي، همراه با امنيت و حفاظ پ

  .هاي فكريداراييحقوق 
  موافقت نامه خدمات ارزيابي  4-3
ها اين ويژگي. هاي خدمت ارزيابي به توافق برسددرباره ويژگي كارفرمابايد با  كننده خدمتتامين  4-3-1

  :بايد موارد زير را در برگيرد
  ـ دامنه كاربرد خدمت ارزيابي؛ الف
  ؛)يخ اختتام خدمت مشخص نباشد، بايد تصريح شوداگر تار(ـ بازه خدمت ارزيابي و ارزيابي  ب
  هاي ارزيابي مورد استفاده؛هاي اجرايي و شيوهـ جزئيات روش پ
  ارزيابي؛ اقداماتهاي اجرايي تحليل به كار رفته براي ـ روش ت
  دهي مناسب نتايج ارزيابي براي هر كاربر نهايي؛ـ گزارش ث
  ؛مختلف ارزيابيايي هاي اجرها از روشچگونگي تلفيق دادهـ  ج
  كننده خدمت؛و تامين كارفرماهاي و مسئوليت تعهداتها، ـ نقش چ
ها و حذف داري دادههاي ارزيابي، نگهفكري و داده هايدارايي ، مالكيت2هاـ اطلاعات در باره حريم داده ح

  ها؛داده
  ـ بيانيه انطباق با مقررات و قوانين مرتبط؛ خ
تضمين زيابي و ركيفيت ا تضمينلازم براي  ادواريهاي اجرايي پايش و بازنگري وشر 3فراوانيـ ماهيت و  د

  .هاتوسط آن اي لازمبرآورده شدن الزامات قانوني، مقرراتي و حرفه
  آن؛ تهيه نحوهشود، و  تهيهـ ماهيت بازخورد، چنان چه قرار است  ذ
  . هاـ شناسايي هزينه ر
بازنگري پس از را به همكاري براي  كارفرما كننده خدمت بايد يندر صورت قابل اعمال بودن، تام  4-3-2

  :موارد زير باشد بازنگري بايد دربرگيرنده. كندترغيب ) مراجعه كنيد 6به بند (ارزيابي 
  دهند؛هاي مورد نياز براي افرادي كه بازنگري را انجام ميبيانيه شايستگيـ  الف
  زمان آن؛ هاي آن چه بازنگري خواهد شد وويژگيـ  ب
  فرد دخيل در بازنگري؛ـ  پ
  ويژگي معيارها براي بازنگري؛ـ  ت

                                                 
1-Accommodations   
2-Data privacy   
3-Frequency   
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  .داد بازنگريشكل برون ويژگي ماهيت وـ  ث
  
  عرضه ارزيابي  5
  مراحل  1- 5

  :زير استبه شرح قابل شناسايي  هفت مرحلهعرضه ارزيابي دربرگيرنده 
  ريزي ارزيابي؛طرح  1-1- 5
  ط؛ربرساني به سهامداران ذياطلاع  1-2- 5
  اجراي ارزيابي؛  1-3- 5
  تفسير نتايج؛  1-4- 5
  ؛هاگزارش ارائهتهيه و   1-5- 5
  بازخورد؛ تهيه  1-6- 5
  .ارزيابي مداوم فرايند ارزيابي  1-7- 5
  ريزي ارزيابيطرح –عرضه ارزيابي   2- 5
  طرح ارزيابي 2-1- 5

  :ارائه كندرد زير ابراي عرضه ارزيابي از جمله شناسايي مورا بايد طرحي  كننده خدمتتامين
  كه قرار است ارزيابي شود؛ يـ فرد، گروه يا سازمان الف
  ، مواد و تسهيلات مورد نياز براي انجام و پايش ارزيابي؛افرادـ  ب
  ؛نمايندميپايش نيز آن را و  كنندارزيابي مي ي كههاي مربوط به افرادـ شايستگي و مسئوليت پ
  واد ارزيابي، و منابع ديگر؛ـ فرايندي براي مديريت افراد، اطلاعات، م ت
  هاي مربوط؛گروهزيررفتار با همه  در طرفيـ بي ث
  ؛)واحد يا متعدد(هاي ارزيابي هاي اجرايي و شيوهـ روش ج
هاي تنظيم نمره: ـ عوامل ديگري كه ممكن است تاثيرگذار بر تصميماتي درباره ارزيابي باشد، از قبيل چ

پذيري و متناسب و دسترس) منفعتـ براي مثال تحليل هزينه (ن آ بيتمطلو، 2حدنصابيا امتيازات  1قبولي
  .هاي ارزيابي جايگزينبودن روش

  .آن موقعماهيت و  ،بازخورد تهيهبازخورد، در صورت لزوم  تهيهلزوم يا عدم لزوم ح ـ 
  امنيت  2-2- 5

در حيطه كنترل وي هاي ارزيابي كه مواد و دادههمه كند كه  اطمينان حاصلبايد  كننده خدمتتامين
  .شوندمي هستند، ايمن نگه داشته

نامه شوند كه با موافقت بررسياي بايد به شيوه هامرتبط با ارزيابيمستندات ها و داده ،هاآوري دادهمواد، جمع
  .دنباش همخوان ،ايحرفه راهكارارزيابي و بهترين خدمت 

                                                 
1-Pass marks  
2-Cut-scores   
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اطمينان ها يا مستندات است، بايد رد مواد، دادهداراي مسئوليت در موكننده خدمت تامينكه  در شرايطي
  :كند كه حاصل
  شود؛فكري موجود براي ارزيابي محترم شمرده مي هايداراييـ حقوق  الف
  .دشوپيش از اجرا و به دنبال آن كنترل  امر ايناست تا  حفاظتبه مواد ارزيابي تحت دستيابي ـ  ب
  كنندگان ارزيابي وجود ندارد، چون زيابي براي مشاركتدسترسي غيرمقتضي به مواد يا اطلاعات ارـ  پ
  .تواند ارزيابي را فاقد اعتبار سازدمي
   .هاي شخصيحفاظت داده و هاي ايمنگاهها ايمن هستند، از قبيل وبآوري دادههاي جمعـ فعاليت ت
اند د ارزيابي قرار گرفتههمه سهامداران دخيل در ارزيابي، در جريان استفاده مناسب و غيرمناسب از مواـ  ث

  . اندهاي خود در قبال حفظ امنيت مواد ارزيابي آگاه شدهو از مسئوليت
هاي محرمانه مربوط به ، قواعد و داده1بنديهاي ارزيابي، براي مثال كليدهاي امتيازدهي، مقياسروشـ  ج

شوند كه بتواند به روايي، يداده نم شوند يا به طريقي در معرض عموم قرارارزيابي آشكارا توصيف نمي
  .ها خدشه وارد كندو ارزش آن 2انسجام

  كنندگان ارزيابيحقوق مشاركت    2-3- 5
  :كند كه اطمينان حاصلبايد ) در مواقعي كه مسئوليت دارد( كننده خدمتتامين
رايي هاي اجشود، و روششده و محترم شمرده مي  كنندگان ارزيابي به رسميت شناختهحقوق مشاركت الف

  .مدون شده است 4ها و تقاضاهاي رسميبراي اقدام در مورد شكايت 3و خطوط زماني
  .شودرفتار مي يكساناي كنندگان ارزيابي به شيوهمشاركتبا ـ  ب

  .كنندگان ارزيابي به پيوست الف مراجعه كنيدهاي مشاركتگاهي بيشتر در باره حقوق و مسئوليتآـ براي  يادآوري
  .شودها رفتار ميهاي شخصي طبق الزامات قابل اعمال درباره حريم دادهرزيابي و دادهبا نتايج اـ  پ
  كنندگان ارزيابيهاي مشاركتحفاظت داده  2-4- 5
  :بايدكند عمل ميها، داده پردازشگربه عنوان  كه يهنگامكننده خدمت تامين 1- 2-4- 5

  ؛تبعيت كندشده توافقارزيابي با هدف  ها در ارتباطكننده دادههاي كنترلدستورالعمل از ـ الف
  ؛ها توانمند سازدها درباره دادهو مسئوليت تعهدات انجامها را براي كننده دادهكنترل ـ ب
  ؛حفظ كندهاي شخصي را داده برايضروري امنيت سطح  ـ پ

اعم از (الزامات  كند، همهها عمل ميكننده دادهكه اگر در نقش كنترل تضمين كندكننده خدمت بايد تامين
  به طور كامل برآورده  ،راها كننده دادهوابسته به نقش كنترل) اي، قانوني، و مقرراتيالزامات حرفه

  .كندمي
كننده خدمت بايد باشد، تامينمرتبط يا هر شخص ثالث ديگر  كارفرماها با كننده دادهاگر نقش كنترل

كننده نقش كنترل وابسته بهاي، قانوني، و مقرراتي ات حرفهيا هر شخص ثالث ديگر را از همه الزام كارفرما
  .مطلع سازد ،هاداده

                                                 
1-Scaling   
2-Integrity   
3-Time lines   
4-Appeals  
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  :كند، بايدها عمل ميكننده دادهكننده خدمت هنگامي كه به عنوان كنترلتامين 2- 2-4- 5
هاي شخصي قابل شناسايي در فايل داري دادهخطوط راهنماي شفافي را در مورد مدت زمان نگهـ  الف

  ها، تعيين كند؛زشگر دادهتوسط پردا
كننده ارزيابي را براي افرادي توضيح دهد كه هاي مشاركتدهسطوح محرمانگي و حدود دستيابي به داـ  ب

ها تنها براي افرادي ها تا دستيابي به آنشده در فايلداريهاي نگهحق دانستن دارند، از جمله حفاظت داده
  ميسر باشد كه حق اين كار را دارند؛

  كند؛ اخذها داده انتشارهاي مربوط را پيش از ـ رضايت پ
) مراجعه كنيد 1به يادآوري (شخصي از نتايج ارزيابي  1هايها و ساير شناسهاگر يك وقتي قرار است نامـ  ت

نام به كار نام براي مقاصد تحقيقاتي، تكوين هنجارها يا مقاصد آماري ديگر بيحذف شود تا به صورت بي
  .ها ارتباط برقرار كندپردازشگر دادهروند، با 
هاي شخصي قابل شناسايي ارتباط گيرد و با دادهها را دربرميها و پردازشگر دادهكننده دادهها، كنترلـ حفاظت داده يادآوري

ها ده دادهكننكارفرما به طور معمول به عنوان كنترل. نام يا انبوهشي دستخوش چنين ملاحظاتي نيستندهاي  بيداده. دارد
: كند، خواه به تنهايي خواه با اشخاص ثالث براي مثالها عمل ميكننده خدمات به عنوان پردازشگر دادهكند، تامينعمل مي

تواند به طور متفاوت در ها ميگرچه، اين نقش. هاي رديابي متقاضيكنندگان سيستمآزمون برخط، تامين كنندگانتامين
  .عيين شودها تنامه بين طرفموافقت

  مشخص كردن بازخورد 2-5- 5
كننده ارزيابي كننده خدمت بايد تهيه يا عدم تهيه بازخورد از مشاركتنامه بين كارفرما و تاميندر موافقت

. مشخص شده باشد، در صورت لزوم تهيه بازخورد، ماهيت، چگونگي و مكان تهيه آن بايد مشخص شده باشد
اي ملي و آداب و رسوم فرهنگي و سازماني تعريف طوط راهنماي حرفهچارچوب قانون، خ بازخورد بايد در

  .شود
  كنندگان ارزيابيسازي مشاركتعرضه ارزيابي ـ مطلع  3- 5
  تدارك اطلاعات 3-1- 5

  .بط تامين كندرهاي ذيكننده بايد هرگونه اطلاعات مورد توافق را براي طرفتامين
هاي مرتبط را با كارفرما مورد بررسي قرار براي طرف يا طرفكننده خدمت بايد فراهم شدن اطلاعات تامين
  .دهد

  :موارد زير را دربرگيرد بايد دست كماين اطلاعات  
كنندگان ارزيابي و استفاده مورد نظر از اطلاعات اخذشده، از جمله چگونگي دلايل ارزيابي از مشاركتـ  الف

  ها؛استفاده از نتايج و چگونگي مديريت داده
  شود تا آگاهانه براي ارزيابي رضايت بدهند؛كنندگان ارزيابي خواسته ميايندي كه با آن از مشاركتفر ـ ب
ها داري دادهها، تعيين مدت زمان نگههاي شخصي، تعيين فرد مسئول براي دادهداري دادهچگونگي نگهـ  پ

  ها دسترسي خواهد داشت؛و تعيين فردي كه به داده

                                                 
1-Identifiers   
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ها، مشكلات يا مسائلي كه ممكن است طي توانند براي حل پرسشزيابي چگونه ميكنندگان ارمشاركتـ  ت
  ارزيابي بروز كند، كمك بگيرند؛

باشد، كننده ارزيابي داراي مشكلات زبان و نيازهاي خاص است يا ملزم به ارزيابي مجدد مياگر مشاركتـ  ث
  چه مراحلي بايد دنبال شود؛

كننده ارزيابي، گروه يا سازمان به منظور  طرح شكايت و براي مشاركت 1هاي اجرايي بجا و مناسبروشـ  ج
  درخواست رسمي نتايج ارزيابي؛

  .كننده ارزيابي در فرايند ارزيابيمشاركت هايساير حقوق و مسئوليتـ  چ
  ارزيابي  برايكنندگان ارزيابي براي آماده شدن توانمندسازي مشاركت  3-2- 5

هاي هاي اجرايي و شيوهبراي اجراي روشرا مناسب  تمهيدات كار كند تا كارفرما كننده خدمت بايد باتامين
  :كننده خدمت بايدتامين. ارزيابي فراهم سازد

  فراهم كند؛كننده ارزيابي، براي مشاركتمند اطلاعات را به طور شفاف و زمانـ الف
، شوندممكن است براي ارزيابي آماده  ارزيابي گانكنندمشاركت در آن هايي كهاهدر مورد راقتضا،  حسبـ ب

  شده؛پيشنهادشده يا تصويببه نمونه  يابيدست: از جملهتهيه نمايد  راهنما
  توضيح دهد؛به او كننده را هاي مشاركتحقوق و مسئوليتـ پ
كننده ارزيابي بتواند تبعات مشاركت، انصراف، يا عدم مشاركت در ارزيابي را توضيح دهد تا مشاركتـ ت
  . داشته باشد ايآگاهانهنتخاب ا

  گاهانهآرضايت   3-3- 5
پذير، در تكوين مدرك و روش اجرايي هاي شخصي شناساييكننده خدمت بايد درباره استفاده از دادهتامين

روش اجرايي مزبور بايد براي نوع ارزيابي كه مورد استفاده قرار خواهد گرفت . رضايت آگاهانه مشاركت نمايد
كنندگان آوري خواهد شد، مناسب باشد و مسئول اخذ رضايت آگاهانه از مشاركتايي كه جمعهو نوع داده

  .ارزيابي را مشخص نمايد
وي بايد پيش از ارزيابي يا در شروع آن، رضايت آگاهانه را از طرف مسئول باشد،  كننده خدمتتاميناگر 

 .  آوري شود، اخذ كنداو يا درباره او جمع هاي شخصي كه قرار است ازكننده ارزيابي در باره دادهمشاركت

 : به عنوان بخشي از فرايند رضايت آگاهانه، اقدامات زير بايد انجام شود

، قرار است نتايج ارزيابي را دريافت كندرا كه كسي از كارفرما بخواهد تا بايد كننده خدمت تامينـ الف
  .مشخص كند

نهادهاي جوازدهي : براي مثال(او حق انتخاب افراد ديگر ، ستاكارفرمكننده ارزيابي ـ هنگامي كه مشاركتب
  .را براي دريافت نتايج ارزيابي داراست) دهييا گواهي

رساني شود  كه چه كسي نتايج ارزيابي را دريافت خواهد كرد، خود كننده ارزيابي اطلاعبايد به مشاركتـ پ
كننده ،  اين كه مشاركت)براي مثال مدير صف(ر يا اشخاص ثالث ديگ/كننده ارزيابي به تنهايي ومشاركت

  .را، خواهد داشت يا نه هاها، به منظور  رضايت دادن براي استفاده از آنارزيابي اجازه دسترسي به گزارش

                                                 
1-In place   
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 با شرايط ولازم است كنندگان ارزيابي مشاركتكننده خدمت بايد در نظر داشته باشد كه آيا علاوه بر اين، تامينـ  يادآوري
آشنا شوند يا ) 1ها براي بررسي رواييبراي مثال استفاده مجدد از داده(ها ضوابط دستيابي براي هر كاربري تكميلي از نتايج آن

  .نه
  
  يناممحرمانگي و بي  3-4- 5

  بايد  كننده خدمت، تامينباشدكننده ارزيابي مشاركتكارفرما  كرده باشد، يا اگردرخواست  كارفرمااگر 
براي ( كنندفراهم مي كننده ارزيابيمشاركت بارهدر هاييداده كههاي ديگر را ه ارزيابي و طرفكنندمشاركت

ها يي كه از آنهادر باره محرمانگي داده ،2كنندگان متعددبراي مثال ارزيابان در ارزيابي بازخورد ارزيابيمثال 
  .مطلع نمايد ،تايجدهي نگزارش مرتبط با ينامشرايط بي و شود تامين كنندخواسته مي

  عرضه ارزيابي ـ انجام ارزيابي  4- 5
يستگي اارزيابي ش مجريانكند كه  تضمينكننده خدمت مسئول است، بايد اطمينان مواقعي كه تامين

كننده خدمت تامين . دارند ها رااعتبارنامهپذير، آموزش، تحصيلات يا بر تجربه تصديق مبتنيضروري 
  ارزيابي از  مجريان، تعداد بيشتر افراديا فرد يك  ازارزيابي  انجامهنگام تضمين كند كه  همچنين بايد

 ،ها راانحراف از اين روش گونه كنند و هرمي پيرويهاي اجرايي استانداردشده براي عرضه ارزيابي روش
  .سازندمستند مي

 مجريانقرار است توسط  هاي اجرايي و راهكارهايي را كهمستندات مربوط به روشكننده خدمات، بايد تامين
  يافته براي مصاحبه، آزمون هاي اجرايي ساختبراي مثال روش( ارزيابي طي فرايند ارزيابي مراعات شود

  دست كم امر اين . تهيه كند ،)هاي از راه دورهاي اجرايي مركز ارزيابي، اجراي ارزيابي، روش3وب ـ كم
، به دنبال يسازمانمحيط شده بر روي فرد، گروه، يا هاي اجرايي را براي هر روش خاص، خواه اجراروش
هاي ا روشي شدهتعيينهرگونه خدمات اضافي از پيشهاي اجرايي استانداردشده براي اجراي آزمون و روش

  .گيرددر بر مي ،شده و راهنماهاي مصاحبهبه دنبال ساختارهاي از پيش تعريف را اجرايي جايگزين
كند كه شرايط مناسب براي اجراي ارزيابي ترتيب داده شده است، خواه  از  ينتضمكننده خدمت بايد تامين

تمهيدات مقتضي براي . يا كامپيوتري 5كاغذي ،4هاي از راه دوريا ارزيابي ،هاي چهره به چهرهطريق ارزيابي
هايي ز محيطتا استفاده ا و راهنماي مربوط منتشر شود به عمل آيدكننده ارزيابي بايد از مشاركت پشتيباني

  . ترغيب شود كه ارزيابي منصفانه و قابل اعتمادي را در پي خواهند داشت
هويت همه  براي تصديق هاي اجرايي روشبراي مجريان  ارزيابي كننده خدمت بايد در صورت ارتباط، تامين

صي، يا ، و به طور مقتضي به همه سوالات، مشكلات فني يا شخرا مدون كندكنندگان ارزيابي مشاركت
 ، نشده در ارزيابي يا روش اجرايي ارزيابيبينيهاي پيشوقفه :براي مثال ،عث از جلسه ارزيابيبموضوعات من
و اطمينان دهد كه در انتهاي هر  كند را تضمينكننده خدمت بايد امنيت مواد ارزيابي تامين. پرداخته شود

  .اي از همه مواد ارائه خواهد شدجلسه ارزيابي سابقه
                                                 
2-Validation study   
1-Multi-rater feedback assessment   
2-Web-cam  
3-Remote   
4-Paper-based   



17 

 

  تفسير و استفاده از نتايج  –عرضه ارزيابي   5- 5
  يا /و هاتفسير ارائهها و كند كه همه ارزيابان مسئول تحليل داده تضمينكننده خدمت بايد تامين
اقدام  توانمنديها بايد هم چنين آن. كار شايسته هستنداين براي انجام  ،هاي مرتبط با ارزيابيبنديطبقه

 كارفرماهنگامي كه . باشند را داشته هاي ارزيابي مرتبطروش وابسته بهمدون هاي اجرايي مطابق با روش
 را تعريفهاي مورد نياز ارزيابان كننده خدمت بايد شايستگي و صلاحيتمسئول تامين ارزيابان است، تامين

  .كند
  نتايج براي را دليل منطقيكننده خدمت بايد تامينمتعدد، ارزيابي  هايروشنتايج از  در صورت استخراج

  .نمايد، ارائه دهدها پشتيباني گيريكه از اين نتيجه راو شواهدي  فراهم كند ،هاادغام داده بناشده بر
  . براي استفاده از نتايج ارزيابي فراهم كندو پيشنهاد را هر توصيه  منطقي كننده خدمت بايد دليلتامين

ها ها، تلفيق امتيازهاي ارزيابي، امتيازدهي به دادهاخذ داده درممكن است  بسته به ماهيت ارزيابي، ارزيابان مختلف ـ  يادآوري
يا شخص  كارفرماكاركنان  ياكننده خدمت باشند و برخي از اين افراد ممكن است كاركنان تامين. باشنددخيل ها و تفسير آن

  .مراجعه كنيد پبه پيوست  براي آگاهي از اطلاعات تكميلي در باره ارزيابان. ثالث ديگر باشند
  هاتهيه و ارائه گزارشعرضه ارزيابي ـ   6- 5
  هاتهيه گزارش 6-1- 5

، و نتايج هاكه امتيازها، تفسير اندشدهبه شكلي تهيه  هاكند كه گزارش تضمينكننده خدمت بايد تامين
براي هر رده هايي قابل درك شكل درها بايد گزارش. دهندشرح ميو بدون تناقض ارزيابي را به طور مناسب 

ها بايد به طور مستقل قابل تصديق باشند، يعني شواهدي وجود داشته گزارش. شوند از كاربران نهايي ارائه
  .هاي اقدامات ارزيابي مرتبط سازدويژگيهاي ارزيابي و با داده ،را در گزارش هاگيرييجهباشد كه نت
  . مراجعه كنيدبه پيوست ت دهي ـ براي آگاهي از اطلاعات تكميلي در گزارش يادآوري
هاي توليدشده به وسيله كامپيوتر به طور مناسب با توجه كند كه گزارش تضمينكننده خدمت بايد تامين

  . گيرندمورد استفاده قرار مي ،هاهاي گزارشهاي فني و محدوديتشايسته به كيفيت
 هاارائه گزارش  6-2- 5

كننده يا مشاركت كارفرماهر كاربر نهايي كه به وسيله ها را براي گزارش دستيابي به كننده خدمت بايدتامين 
عليرغم هر الزامات اضافي  كنندگان ارزيابي بايدمشاركت. تعيين شده است، فراهم كند ،ارزيابي، حسب اقتضا

  :شده باشندرسانيموارد زير اطلاعدرباره  ،هامربوط به قوانين ملي حريم داده
  د داشت، نخواه ترسيدس هاهاي نتايج آنرشبه گزا ـ چه كسانيالف 
  ، و چه زماني به عمل آيداز نتايج  ممكن است هاي آتياستفادهـ چه  ب
    .چگونه و تا چه زماني ذخيره خواهند شد هاهاي آندادهـ  پ

در  نتايج، همان گونه كه از در باره چگونگي استفاده را كننده خدمت بايد، برحسب اقتضا، راهنماييتامين
 ،كارفرماكند كه براي  تضمينكننده خدمت بايد تامين. فراهم كند كارفرمابراي نامه بيان شده است، موافقت
  . تامين شده است ،نامهشده در موافقتهاي مشخصگزارش

  . ستكارفرمابرعهده هاي ارزيابي، مدهاي روشآهمه تصميمات كسب و كار مبتني بر پيمسئوليت يادآوري ـ  
  رضه ارزيابي ـ تامين بازخوردع  5-7 
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خواهد شد يا نه،  تهيهآيا بازخورد در اين خصوص كه ارزيابي فرايند پيش از كننده ارزيابي بايد مشاركت
بازخورد بايد اطلاعات صحيح و مرتبط را دربرگيرد تا . ، مطلع شودآنتهيه چگونگي  وماهيت بازخورد، 

  .سازد هاآن استفاده از گينتايج ارزيابي و چگون به دركا قادر كننده ارزيابي يا گروه يا سازمان رمشاركت
كننده خدمت بايد در همكاري با كارفرما، تضمين كند كه اگر قرار است بازخورد تفصيلي تهيه شود، تامين 

كننده ارزيابي، يا گروه، يا سازمان درباره اي، براي تبادل نظر سازنده و سودبخش با مشاركتفرد شايسته
  .ايج، حاضر استنت
  عرضه ارزيابي ـ ارزشيابي ارزيابي  8- 5
  يابنده ارزيابيپايش تداوم  8-1- 5

حاكي از اطلاعات  خود را پايش كند كههايي از فرايند ارزيابي تحت كنترل آن جنبه بايد كننده خدمتتامين
  :مشروح زير هستند

  ـ بروز خطاها يا مشكلات؛الف 
  .در فرايند ارزيابي هاي ديگرتطبيق ـ نياز براي ايجاد تغييرات يا ب

  .انجام گيرد پس از شناسايي خطاها يا مشكلات، بايد اقداماتي در زمينه تقليل تبعات نامطلوب
  بازنگري ادواري ارزيابي  8-2- 5

زير از فرايند ارزيابي را در صورتي كه تحت كنترل  مشروح هايجنبهبه طور ادواري كننده خدمت بايد تامين
  :بازنگري كند  باشد، او

    معيارهاي ارزشيابي؛مناسب و بجا بودن ـ  الف
  راهكار خوب مرتبط با ارزيابي؛استفاده از ـ  ب
كنند و كننده خدمت در آن جا كار ميقابليت دفاع قانوني متناسب با كشوري كه كارفرما و تامينـ  پ

  شود؛شود، حفظ ميكشوري كه ارزيابي در آن انجام مي
  ماند، به ويژه مواقعي كه هدف ارزيابي تغيير كرده است؛روش ارزيابي معتبر مي ميزاني كهـ  ت
متناسب بودن ادامه استفاده از روش ارزيابي، چنان چه تغييراتي در شكل، محتوا، يا طرز اجراي آن روي ـ  ث

  داده است؛
  .رددگها ممكن طرفي رفتار با همه زيرگروهاقدامات متناسب انجام شده است تا بيـ  ج
  
  بازنگري پس از ارزيابي  6
موارد زير را دربرگيرد، اما به آن محدود  بهتر استكننده خدمت بايد بازنگري انجام دهد كه تامين  6-1

  :نشود
هايي كه طبق آن ريزيِ به عمل آمده، پيش رفته است و بخشهايي از ارزيابي كه طبق طرحآن بخشـ الف

  ها؛هاي اجرايي و شيوهها، استفاده از روشها، استفاده از دادهگزارشپيش نرفته است يعني نسبت به اجرا، 
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به ويژه با توجه به (ها و نتايج طي همه مراحل ارزيابي داري، و انهدام دادهآوري، ادغام، نگهجمعـ ب
  ؛)1موضوعات محرمانگي، امنيت و محيط ذخيره

  يا اثربخشي ارزيابي؛/هايي براي بهبود كارايي وـ فرصتپ
  براي استفاده در فرايند : هاي ارزيابي، براي مثالهاي اجرايي مورد استفاده براي ادغام دادهـ روش ت

  اي؛شده به منابع دادهگيري، براي ارزشيابي مجدد مناسب بودن وزن دادهتصميم
رده باشد، موافقت ك) مراجعه كنيد 3-4به بند(با بازنگري پس از ارزيابي  كارفرماعلاوه بر اين، اگر   6-2

موارد زير را دربرگيرد اما  بهتر استدهد كه  مبازنگري را انجا كارفرماكننده خدمت بايد در همكاري با تامين
  :بدان محدود نشود

  اند؛ها برآورده شدهـ اهداف ارزيابي و ميزاني كه آن الف
  كنندگان ارزيابي؛مشاركت سازمان و ايارزيابي بر آمدهايپيـ تبعات هم خواسته و هم ناخواسته، و نيز  ب
  ها؛بر بهبود كيفيت گزارش 2مفاهيم ضمنيها به وسيله كاربران نهايي و ـ سطح درك گزارش پ
يا   3هاي عملياتي توسعهدر توليد طرح: ها توسط كاربران نهايي براي مثالاستفاده از گزارش شيوهـ  ت

  .  هاي استخداميگيريتصميم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1-Media   
1-Implications   
2-Development action plans 
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  ست الفپيو
  )اطلاعاتي(

  خطوط راهنما و انتظارات :كنندگان ارزيابيهاي مشاركتحقوق و مسئوليت
  كليات  1ـ الف

رود كه تحت ارزيابي اصطلاحي نسبتا كلي است و براي فردي به كار مي "كننده ارزيابيمشاركت"
كننده مشاركت. گيردمي هاي اثربخشي سازماني قراراستانداردشده، يك بررسي يا مشاركت در ساير ارزيابي

تواند اطلاعاتي را براي اهداف فردي، گروهي يا سازماني فراهم كند يا ممكن است به خاطر كمك ارزيابي مي
ها و امتحانات ها، آزموندرجه، بررسي 360هاي ها شامل ارزشيابيارزيابي. به خود مورد ارزيابي قرار گيرد

  .شودسازماني مي
  نده ارزيابيكنحقوق مشاركت  2-الف

  :كننده ارزيابي حقوق زير را داراستمشاركت
  كننده ارزيابي مطلع شود؛هاي خود به عنوان مشاركتاز حقوق و مسئوليت    1- 2-الف
 ، جنس، 1طرفي صرفنظر از سن، ناتواني، قوميتبا او با نزاكت، تكريم، احترام، سازگاري و بي  2- 2-الف

  هاي فردي رفتار شود؛ويژگي، زبان، مذهب، يا ساير 2منشا ملي
كنند و با در نظر گرفتن شيوه اي را تامين ميبا معيارهايي ارزيابي شود كه خطوط راهنماي حرفه 3- 2-الف

  باشند؛استفاده از نتايج ارزيابي، مناسب مي
ار است به هايي كه قرارزيابي) ها(، نوع )ها(پيش از ارزيابي به طور شفاهي يا كتبي در باره مقصود  4- 2-الف

شده ريزيبرنامه) ها(يا ديگران، گزارش خواهد شد و كاربري /كننده وكار رود، اين كه آيا نتايج به مشاركت
  براي نتايج، توضيحاتي دريافت كند؛

براي او  3گري و دريافت اطلاعات در باره خدمات اضافيكننده ارزيابي داراي ناتواني است، حق پرسشـ اگر مشاركت1 يادآوري
كننده ارزيابي در فهم زبان ارزيابي مشكل دارد، پيش از ارزيابي حق دارد بداند كه آيا خدمات اگر مشاركت  .محفوظ است

  .اضافي در دسترس او قرار خواهد گرفت يا نه
از ارزيابي بداند كه ارزيابي چه موقع اجرا خواهد شد، نتايج در دسترس قرار خواهد گرفت،  پيش    5- 2-الف

  .رودكننده ارزيابي پرداخت آن انتظار ميدارد كه از مشاركت 4ايارزيابي هزينهو آيا 

                                                 
1- Ethnicity 
2-National origion   
3-Accommodations 
4-Fee  
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اند و از  اصول اخلاقي ديدههاي مناسب ارزيابي و تفسير نتايج توسط افرادي كه آموزش بگويد    6- 2-الف
اند، انجام شدههايي كه به طور مناسب توسط چنين افرادي مهيا كنند يا به وسيله سيستماي تبعيت ميحرفه
  شود؛ 
بداند كه آيا ارزيابي اختياري است و از تبعات شركت يا عدم شركت در ارزيابي، به انجام رساندن   7- 2-الف

هايي را براي كننده ارزيابي پرسشممكن است لازم باشد كه مشاركت(كامل ارزيابي، يا لغو نتايج  آگاه شود 
  ؛)آگاهي از موارد مذكور مطرح كند

كتبي يا (از پيش بداند كه شرح نتايج را دريافت خواهد كرد يا نه، در صورت مثبت بودن، شرح     8- 2-الف
نتايج را در بازه زماني معقولي پس از ارزيابي و در قالب اصطلاحات متعارف و قابل فهم دريافت ) شفاهي
  نمايد؛
نده خدمت محرمانه خواهد ماند و فقط با كنهاي او و نتايج ارزيابي به وسيله تامينبداند كه پاسخ   9- 2-الف

  ها، در ميان گذاشته خواهد شد؛افراد مناسب براي دريافت آن
دهي كننده ارزيابي كارفرماست، حق تعيين ديگران براي مثال نهادهاي جوازدهي يا گواهيـ هنگامي كه مشاركت 2يادآوري

  .  براي دريافت نتايج ارزيابي با اوست
هاي ايش را در باره فرايند ارزيابي يا نتايج آن مطرح كند و اطلاعاتي را درباره روشهنگراني  10- 2-الف

هاي اجرايي و خطوط براي مثال روش(هايي به كار خواهند رفت اجرايي كه براي پرداختن به چنين نگراني
  .دريافت كند) ها، مستند كردن تقاضاهاي رسميزماني براي پرداختن به شكايت

  كننده ارزيابيهاي مشاركتتمسئولي  3-الف
  :كننده ارزيابي بهتر استمشاركت

  ها گوش دهد؛يا به آن/هاي خود را بخواند وكننده ارزيابي، حقوق و مسئوليتبه عنوان مشاركت 1-3-الف
  با نزاكت و احترام با ديگران در فرايند ارزيابي رفتار كند؛ 2-3-الف
  :بودن از موارد زير، سوال كند پيش از ارزيابي در صورت نامطمئن 3-3-الف
  شود، ارزيابي چرا انجام مي 1-3-3-الف
  شود،ارزيابي چگونه انجام مي 2-3-3-الف
  انجام چه كاري از او خواسته خواهد شد،  3-3-3-الف
  .با نتايج ارزيابي چه خواهد شد  4-3-3-الف
ها توجه ند و به همه دستورالعملبه اطلاعات توصيفي گوش دهد يا آن را بخوا پيش از ارزيابي 4-3-الف

  كامل داشته باشد؛
كننده ارزيابي بهتر است چنان چه خواهان خدمات اضافي براي ناتواني است يا چنان چه بيماري يا مشكل ـ مشاركت يادآوري 

اگر . طلع كندفيزيكي خاصي دارد كه ممكن است با عملكرد وي در ارزيابي مداخله كند، مجري ارزيابي را پيش از ارزيابي م
  .دارد كه به مجري ارزيابي اطلاع دهد ها مشكل دارد، مسئوليتكننده ارزيابي در فهم دستورالعملمشاركت

بداند ارزيابي چه موقع و كجا انجام خواهد شد، همه الزامات را براي ارزيابي برآورده كند، سر وقت  5-3-الف
كننده ارزيابي ممكن است براي دريافت مشاركت(اده باشد با مواد مورد نياز حاضر گردد، و براي ارزيابي آم

  ؛)هايي را طرح سازداين اطلاعات، پرسش
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شده، تبعيت كند و تصويري صادقانه از خود حين ارزيابي ارائه دهد هاي ارزيابيِ دادهدستورالعمل از 6-3-الف
ها در ها يا احساسها، نگرشهها درباره ديدگاكننده ارزيابي بهتر است به طور صحيح به پرسشمشاركت(

  ؛)خصوص سازمان يا گروه خود يا ساير افراد جواب دهد
در مورد تبعات انتخاب عدم مشاركت در ارزيابي يا انصراف از ادامه مشاركت در آن سوال كند و  7-3-الف
  .ها را بپذيردآن
رگذار بوده است، به فرد مناسب چنان چه بر اين باور است كه شرايط محيطي يا فني بر نتايج تاثي 8-3-الف

  اطلاع دهد؛
ها و نتايج ارزيابي نگراني دارد، سوال كند  و در صورت اقتضا، هر چنان چه در باره محرمانگي پاسخ 9-3-الف

  ربطي را كه بايستي نتايج را دريافت كند، تعيين نمايد؛طرف ذي
ي يا نتايج داشته باشد، به موقع و مودبانه بيان هايي را كه ممكن است در باره فرايند ارزيابنگراني 10-3-الف
  .كند
  .آگاهانه رضايت بدهد 11-3-الف

  . كتابنامه اخذ شده است13ها از مرجع شماره ـ حقوق و مسئوليت يادآوري 
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

  يابيهاي ارزهاي اجرايي و شيوهروش 1اطلاعات تكميلي درباره مستندات فني
  هاي ارزيابيهاي اجرايي و شيوهمستندسازي روش  1 -ب

  :ها مورد توجه واقع شودهاي اجرايي و شيوهمعيارهاي زير بهتر است براي مستندسازي روش
. مستندات فني بهتر است براي هر روش اجرايي و شيوه ارزيابي اجراشده وجود داشته باشد  1- 1-ب

  هاي اجرايي وهاي روشمبتني بر شواهد باشد كه از كيفيتمستندات بهتر است دربرگيرنده تحقيق 
  .كنند هاي ارزيابي پشتيبانيشيوه 

  كننده روش اجرايي يا شيوه ايجاد شود و از طريق مستندات بهتر است توسط طراح يا تكوين 2- 1-ب
  .كننده يا ناشر روش اجرايي يا شيوه در دسترس قرار گيردتوزيع

  .هاي ديگر در دسترس باشدكننده خدمت، كارفرما و طرفاست براي تامين مستندات فني بهتر 3- 1-ب
پذير اند، بهتر است براي عموم دستيابيهمه منابعي كه در مستندات فني مورد استناد واقع شده 4- 1-ب

  .براي بازنگري در دسترس قرار گيرد 2باشند، يا در مورد اطلاعات حساس از نظر تجاري، تحت توافق غيرعلني
  : كننده بهتر است با جزئيات كافي توصيف شود و موارد زير را دربرگيردهمه شواهد پشتيباني 5- 1-ب
توصيفي از مدل، نظريه يا منطقي كه مبناي شيوه و روش اجرايي ارزيابي است، براي مثال نظريه  1-5- 1-ب

شرح الزامات شايستگي  هاي فردي در هوش يا مدلي برايفرهنگ سازماني، مدل رضايت شغلي، نظريه تفاوت
  شغلي؛

  روزرساني آن؛زمان و مكان اخذ شواهد و آخرين به 2-5-1-ب 
هاي روش بنديشده، براي مثال امتيازات آزمون، رتبهآوريهاي جمعاطلاعاتي در باره نوع داده 3-5- 1-ب

  ؛ 3گذاري همسالانهاي مصاحبه، نامبنديارزيابي، درجه
ها به قدرِ كفايت، نماينده كنندگان ارزيابي و اين كه آنمشخصات مشاركتاطلاعات مربوط به  4-5- 1-ب
  ها بسنده است يا نه؛آمده از آندستهستند و تعدادشان براي تعميم نتايج به 4)معرف(
  اطلاعاتي مربوط به تنظيم نمرات قبولي يا امتيازات حد نصاب؛ 5-5- 1-ب

                                                 
1-Technical documentation   
2-Nondisclosure  agreement  
3-Peer nominations 
4-Representative   
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هاي از شيوه يا روش اجرايي در ارزيابي، از جمله محدوديتها براي استفاده يافته ضمني مفاهيم 6-5- 1-ب
 استفاده؛

اين . شده عمومي را براي انتشارات علمي تامين كندمستندات شواهد بايستي معيارهاي پذيرفته 6- 1-ب
  .شرح داده شده است 6-تا ب 2-معيارها در بندهاي ب

 .هاي امتيازدهي نيستالگوريتم/ تواي اقلام يا كليدهاـ مستندات فني هميشه دربرگيرنده اقلام آزمون، مح يادآوري

  
  
  هاي ارزيابي طي اجراهاي اجرايي و شيوهروش 1بودن  عيني  2 -ب

اي باشد كه بتوان هاي ارزيابي بايد به گونههاي اجرايي و شيوهشرح چگونگي اجرا، امتيازدهي و تفسير روش
ارزيابان، : براي مثال(، آموزش )كامپيوترها: براي مثال(جهيزات الزامات مربوط به ت. اي ثابت اجرا نمودبه شيوه
هاي خدمات اضافي مناسب براي ارزشيابي: براي مثال(يا تسهيلات خاص ديگر ) گران يا مجريانمصاحبه
  . بهتر است به طور شفاف توصيف و مستند شود) گروهي

  روايي  3-ب
عمل هاي بهيستي شواهدي را مبني بر حمايت از استتناجمستندات فني با. نتايج ارزيابي بايستي معتبر باشد

  .ها را شرح دهدهاي كاربري آنآمده از نتايج ارزيابي فراهم كند و محدوديت
  .مستندات فني بايستي حاوي اطلاعاتي در باره شواهد پشتيبان از رواييِ روش اجرايي باشد 1-3-ب
. واهدي بهتر است در مستندات فني شرح داده شودآوري چنين شكار رفته براي جمعهاي بهروش 2-3-ب

  :شرح شيوه بايستي موارد زير را دربرگيرد
  كنندگان ارزيابي،مشخصات مشاركت  1-2-3-ب
  شناختي،ها و ساير مشخصات جمعيتروش انتخاب آن  2-2-3-ب
يا با شكاف آوري همه اطلاعات در همان مقطع زماني جمع: براي مثال(شيوه طراحي مطالعه   3-2-3-ب

  ، و)زماني
  .هاي نمونهاندازه   4-2-3-ب

كار رفته بايستي امتيازاتي را هاي اجرايي بهها يا روششيوه. نتايج ارزيابي بايستي از پايايي برخوردار باشد
ها فراهم كند كه تا حدممكن عاري از منابع ها، يا سازمانها، گروهكنندگان ارزيابي منفرد، تيمبراي مشاركت

  .گيري تصادفي  باشندطاي اندازهخ
هاي اجرايي و چگونگي تعيين مستندات فني بايستي حاوي اطلاعاتي در باره پايايي شيوه و روش 1-4-ب

هاي زماني متغير، ها طي فاصلهتكرارپذيري امتيازها در ميان ارزيابان، پايداري زماني يافته: پايايي براي مثال
  .باشد 2گيري همان ساختارظر براي اندازهمعيارهاي متعدد مورد ن سازگاري

امتيازات ) ارزيابان متعدد يا لحظات متعدد در زمان: براي مثال(هنگام استفاده از معيارهاي متعدد  2-4-ب
  . منفرد بايستي به صورت يك نتيجه و اطلاعات كلي در صورت پايايي آن، تلفيق شود

                                                 
1-Objectivity   
2-Construct 
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    1)انصاف(طرفي بي  5-ب
ها دستخوش ميزاني كه ممكن است آن. هاي ارزيابي بايستي منصفانه باشدهاي اجرايي و شيوهروش

  .مند قرار گيرند بايستي مستند شودهاي نظامسوگيري
كنندگان هاي ناشي از الزامات درباره برخي ازمشاركت، سوگيري 2ايهاي ارزياب به اثرات هالهـ حساسيت قضاوت هامثال

هاي اجرايي ممكن است بر عملكرد به طريقي ها يا روشهايي كه مفاد شيوهبان بيگانه، روشارزيابي در پاسخ به ارزيابي به ز
  .نامربوط با هدف ارزيابي تاثير بگذارد

  هاي ادواري از نظر كفايتبررسي  6-ب
براي مثال خدمات اضافي براي استفاده توسط (هاي استاندارد هاي اجرايي و شيوههر گونه انحراف از روش

شدن به زبان مختلف هستند، بايستي مناسب باشد و مستند كه نيازهاي خاص دارند يا نيازمند ارزيابيافرادي 
  . شود
كفايت شواهد براي پشتيباني از استفاده رايج از روش اجرايي يا شيوه بايستي به طور ادواري،  1- 6-ب

فراواني . خدمت بررسي شودكننده اي تامينهاي دادهبخصوص با توجه به متون علمي و تجزيه و تحليل
اند،  شواهد ثبات هايي كه براي پشتيباني به كار رفتهها بهتر است به وسيله ماهيت معيارها و استتناجبررسي

، تعيين )ها و سازمانافراد، گروه(هاي تحت بررسي ها طي زمان و شواهد مرتبط با تغييرات در جمعيتآن
  .شوند
آوري اطلاعات بايستي به طور ه براي استفاده، اجرا، امتيازدهي و جمعشدهاي اجرايي تعريفروش 2- 6-ب

  . اي و خطرات سوءتفسيرهاي احتماليادواري بازنگري مجدد شوند، به ويژه نسبت به استانداردهاي حرفه
  
 
 
 
 
 
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
3-Fairness    
4-Halo 
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  پيوست پ
  )اطلاعاتي(

  اطلاعات تكميلي در باره تحليل و تفسير نتايج
  :ل و تفسير نتايج بايستيمسئولان تحلي

پذير قادر به ارائه شواهد شايستگي خود بر مبناي تجربه، آموزش و تحصيلات يا اعتبارنامه تصديق  1 -پ
  باشند؛

  گيري و تصميمها را مشخص كنند، و دليل روشني را براي هر نتيجههاي تلفيق دادهماهيت روش  2-پ
  ها پشتيباني كند؛نيز شاهدي كه از آن ها ارائه كنند، واز نظر تلفيق و تفسير داده

هاي حاصل از شيوه ارزيابي را هاي ارزيابي، دادهاي كه گزارشهاي مناسب را بردارد به گونهگام  3-پ
  منعكس سازد؛

بندي يا امتيازهاي گري نتايج ارزيابي به منظور تشخيص تفسيرها، طبقههاي اجرايي براي غربالاز روش 4-پ
  .منطقي، استفاده كنندغيرمحتمل يا غير

  تفسيرهايي را ارائه نمايد كه با اطلاعات موجود درباره شيوه ارزيابي طبق شكل مدون در  5-پ
  هاي فني و كاربري و ساير متون علمي سازگار هستند؛ نامهنظام
ورد ها، منامه بين طرفشده در موافقتها هر شرط و قيد گنجانيدهاطمينان حاصل كند كه در تحليل  6-پ

  توجه قرار گرفته است؛
كننده ارزيابي را با تفسيري از نتايج ارزيابي را ارائه دهد كه اطلاعات در دسترس درباره مشاركت  7-پ

هاي به كار رفته، و نياز براي ها و حالات، خصوصيات فني روش، شرايط، شيوه1توجه شايسته به زمينه ارزيابي
  .ارزيابي را لحاظ كرده است

  طرفي تحليل و تفسير نمايد؛ اد و نتايج را با توجه شايسته به موضوعات بيدبرون  8-پ
  هاي فني شيوه ارزيابي براي اعضاي گروهتوجه شايسته را به شواهد در دسترس خصيصه  9-پ
  كننده ارزيابي معطوف نمايد؛ شناختي مرتبط با مشاركتجمعيت 

اندارد در اجراي ارزيابي را برحسب اقتضاء لحاظ هاي اجرايي استتغييرات فردي يا گروهي از روش  10-پ
  نمايد؛

                                                 
1-Assessment context   
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هاي ارزيابي به كار رفته را لحاظ كننده ارزيابي در مورد شيوهتاثير احتمالي تجربه قبلي مشاركت  11-پ
  : نمايد
  نتايج يك شيوه ارزيابي پرهيز كند؛ 1تعميماز بيش 1-11-پ
  ر دهد؛تفسيرهاي منطقي جايگزين را مورد توجه قرا 2-11-پ
  شود؛شده پشتيباني ميآوريهاي جمعها به وسيله دادهگيرياطمينان حاصل كند كه همه نتيجه 3-11-پ
  . هاي مركز ارزيابي را مستند سازدها يا مصاحبهنتايج و تفسيرهاي ارزيابي، براي مثال روش 4-11-پ

  پيوست ت
  )اطلاعاتي(

  دهياطلاعات تكميلي در گزارش
  :ي بايستيدهمسئولان گزارش

 هاي مبتني بر شواهد توليد كنند؛گزارش  1 -ت

 هاي مناسب را براي هر گروه از كاربران نهايي توليد كنند؛گزارش  2-ت

انتخاب در برابر : براي مثال(برگه و ساختاري را براي گزارش به كار گيرند كه مناسب با متن ارزيابي    3-ت
 باشد؛) 2تكوين

 هاي خاص را در گزارش بگنجانند؛تباط توصيهخلاصه شفاف و درصورت ار  4-ت

 ها با سطح درك كاربر نهايي متناسب است؛اطمينان حاصل كنند كه سطوح فني و زباني گزارش  5-ت

 هاي ارزيابي را در گزارش روشن سازند؛هاي دادهمحدوديت  6-ت

هر كدام (د، گروه، سازمان دهي به نتايج ارزيابي را نسبت به اطلاعات ديگر در باره افراچگونگي وزن  7-ت
 . توضيح دهند) كه موضوع ارزيابي است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
2-Over-generalizing 
1-Selection versus development   
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