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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي قاتتحقي و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90تي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ  نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنع
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران احبص ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز ندگان،كن وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب رتصو در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
 ـ سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  ينب

2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و است 
5(CAC) خـاص  ايه ـ نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات يتكيف از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اندارداسـت  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(اسيون كاليبر و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، ليالمل بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  پيش گفتار
  

 1388سال : 9001ايزو -براي كاربرد استاندارد ايران ييرهنمودها  -مديريت كيفيت  هاي يستمس« استاندارد
شركت مهندسي «توسط  مربوط هاي يسيونكمدر  آن نويس پيش كه »در توليد محصولات كشاورزي

 ملي ي يتهكم اجلاسيكصد و بيست و چهارمين در و شده تدوين و تهيه »قابليت اعتماد توازن هاي يستمس

 3 ي ماده يك بند استناد به اينك ،است گرفته قرار تصويب مورد 12/2/91مورخ مديريت كيفيت استاندارد
 به ،1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد ي مؤسسهمقررات  و قوانين اصلاح قانون

   .شود يمشر منت ايران ملي استاندارد عنوان
خـدمات،   و علوم صنايع، ي ينهزم در جهاني و ملي هاي يشرفتپ و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

ايـن   تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي ياستانداردها
بنـابراين،   .گرفـت  خواهـد  قرار توجه مورد ربوطم فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي ياستانداردها تجديدنظر آخرين از همواره بايد
  

  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين ي يهته براي كه منبع و ماخذي
ISO 22006:2009, Quality management systems — Guidelines for the application of  
ISO 9001:2008 to crop production 
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  مقدمه
استاندارد  به كارگيريتوليد محصول در خصوص  عمليات زراعيرا براي كمك به  ييرهنمودها اين استاندارد

  .دهد يمارائه  1388سال : 9001ايزو -ايران
. است عمليات زراعي مديريت ي نحوهدر مورد  (QMS)در فضاي اين استاندارد، سيستم مديريت كيفيت 

بايستي تركيبي از  عمليات زراعيدر يك  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران سازي يادهپهدف نهايي، 
عملي تمركز  بر مسائلكشاورزان بايستي . عملكرد بهبود يافته، نتايج مالي و اعتماد و رضايت مشتري باشد

از  هاQMS. با در نظر داشتن اين نتايج كار كنند )QMS(سيستم مديريت كيفيت  سازي يادهپكنند و براي 
و نبايستي سبب تشريفات اداري بيش از حد يا كمبود انعطاف پذيري  شوند يمموجود ساخته  هاي يتفعال

ارائه شده در اين استاندارد به  يرهنمودها. از مزارع بزرگ نيستند يبردار بهرهتنها مربوط به  هاQMS. شوند
از مزارع كوچك، تغييراتي در  يبردار بهرهممكن است در . ع كوچك نيز مربوط هستنداز مزار يبردار بهره

- استاندارد ايران سازي يادهپاز آن جايي كه ممكن است در . و تفسير اين استاندارد مورد نياز باشد سازي يادهپ
  . تصورت گيرد، اما هدف نهايي دستيابي به مزاياي كلي اس ييها تلاش 1388سال : 9001ايزو 

، اما مشخص كند يمرا كه لازم است گنجانده شوند مشخص  هايي يتفعالاز  يا مجموعهاين استاندارد  
روي  عمليات زراعي هاي يتفعالفهرست نمودن تمام . چگونه بايد انجام گيرند ها يتفعالكه اين  كند ينم

بقت دارند يا آن كه لازم است برخي به خوبي با يكديگر مطا ها يتفعالنمودار جريان به تعيين اين كه آيا اين 
بر هشت اصل  ISO 9004و  ISO 9001. كند يمبهتر كار كنند، كمك  يندهافرآاز ابعاد تغيير يابند تا 

تمركز بر مشتري، رهبري، دخيل ساختن كاركنان، رويكرد فرآيندي، رويكرد  –مديريت مبتني هستند 
و روابط داراي مزاياي متقابل تأمين  گيري يمتصمه سيستمي به مديريت، بهبود مستمر، رويكرد حقيقي ب

  .مورد استفاده قرار داد عمليات زراعيبراي بهبود عملكرد  توان يمرا  ها آنكه همگي  –كننده 
ايمني مواد غذايي،  ي يژهومديريت از قبيل الزامات  هاي يستمساين استاندارد شامل الزامات خاص ديگر 

مديريت را  هاي يستمسبايد  عمليات زراعينيست و بدين معنا نيست كه  بهداشت و ايمني شغلي يا محيطي
  . نمايد سازي يادهپبراي ايمني غذا، بهداشت و ايمني شغلي يا محيطي 

  :پيچيدگي مدارك، سوابق، آموزش و غيره به موارد زير بستگي دارد
  همچنين فصلي دخالت دارند؛ ، به صورت دائمي وعمليات زراعييا در  كنند يمتعداد افرادي كه كار ) الف
  ضروري براي اجراي وظايف؛ هاي يستگيشايا  ها مهارت) ب
  ؛يندهافرآپيچيدگي ) پ
  متمايز؛ يندهايفرآتعداد ) ت
  .و تجهيزات مورد استفاده ابزارهاانواع و پيچيدگي ) ث
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QMS  راهي است براي ، بلكه شود ينممنجر كار يا كيفيت محصول يا خدمات  يندهايفرآبه تنهايي به بهبود
  .عمليات زراعيدستيابي به اهداف 

  . ارائه شده است 1تأمين در شكل  هاي يرهزنجدر  هاQMSنمودار شماتيك 

  

ايـن اسـتاندارد و. براي گواهي استفاده كـرد  [6] 22000ايزو -استاندارد ملي ايرانو  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراناز  توان يم – يادآوري
ISO 15161:2001 براي مقصود گواهي نيستند.  

  .(HACCP)خطر هستند  شامل الزامات طرح كنترل بحراني تحليل ISO 22000الزامات مشخص شده در    الف

  تأمين غذا هاي يرهزنجسيستم مديريت كيفيت در : مثال – 1شكل 

كود و مواد
 شيميايي

محصولات(ژنتيك 
 )اي يشهري و ا دانه

 رشد دهنده
)توليد كننده(

 سيلو،
  تعاوني،  

 اصلاح گر

فرآوري اجزاء
 مياني

ي غذاسازنده

توزيع كننده

مشتري

ي غذا و  سازنده
ي توزيع يرهجزن

 اندركاران دست
فرآوري، گردانندگان و

توزيع كنندگان 
 ميانجي

اولين خريدار

توليد 
 كشاورزي

ين تام
كنندگان 
 درونداد

 [1] 9001ايزو - استاندارد ملي ايران

با استفاده از  9001ايزو - استاندارد ملي ايران
يا در /اين استاندارد ملي به عنوان راهنما و

ايزو -ستاندارد ملي ايرانصورت ضرورت ا
 الف22000

با استفاده از  9001ايزو -استاندارد ملي ايران
يا /و [4] 15161ايزو - استاندارد ملي ايران
 [6] الف22000ايزو - استاندارد ملي ايران
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  .كند يمقبل خود در استاندارد را روشن  راهنمايي ارائه شده، بند ما
ارتباطات اثربخش و آشنايي با . فاده شده استدر هر جاي ممكن براي كمك به درك الزامات است ها مثالاز 

  . ممكن است تنها موارد مورد نياز باشند عمليات زراعي يها قسمتتمام 
 اي يژهو، واژگان و عبارات معيني داراي معنا و اهميت 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراندر خواندن 

  . است توضيحات برخي از موارد پراهميت در ذيل ارائه شده. هستند
اثربخشي  QMSبايد     هر جا كه اين واژه به كار رود، اجباري هست مبني بر اين كه الزامي برآورده شود تا 

  .اثبات شود
توصيه يا اجازه  ي دهندهممكن است     اين واژگان نبايد به عنوان الزامات تعبير شوند، بلكه نشان / بايستي
  .هستند

به  عمليات زراعيتصميم بگيرد كه الزامات چگونه در  تواند يمسازمان مقتضي   اين واژه بدان معناست كه 
كاربرد ندارد  عمليات زراعيدر برخي موارد، سازمان ممكن است تصميم بگيرد كه رهنمود در . روند يمكار 

  ).مراجعه كنيد 2- 1به موارد حذف شده در بند (

چنين تصميماتي ضروري  ها آنراي نشان دادن مواردي كه در ب» مناسب«و » مقتضي«در اين استاندارد، واژگان  – يادآوري
همچنين براي نشان دادن اين كه اقدامات، تصميمات و غيره كاملاً » مقتضي« ي واژه. گيرند يمهستند نيز مورد استفاده قرار 

  . رود يمبراي برآوردن الزامات كافي هستند به كار 

 هاي يرهزنجمواد غذايي، علوفه و  در موردكه  1386سال : 22000ايزو -استاندارد ايرانمدارك  ي خانواده
  :تأمين تمركز داشته و در زمان انتشار اين استاندارد شامل موارد زير است

كه يك استاندارد سيستم مديريت ايمني مواد غذايي براي  1386سال : 22000ايزو -استاندارد ايران -
آن به عنوان  يها شرطو پيش  HACCPده از ساخت مواد غذايي و صنايع توزيعي است كه با استفا

نكات كنترل بحراني را در  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايران. پايه، تكوين شده است
  ؛دهد يمتوليد مواد غذايي، ساخت و تحويل مربوط به ايمني مواد غذايي پوشش  يندهايفرآ

- ISO 15161  به كارگيريكه يك مدرك راهنما براي ISO 9001:2000  در صنايع مواد غذايي و
  است؛ ها يدنينوش

- ISO/TS 22003  است كه خدمات مميزي ايمني مواد غذايي  ييها سازمانكه يك سند الزامي براي
  ؛دهند يمارائه 

- ISO/TS 22004  راهنمايي ارائه  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايران سازي يادهپكه در مورد
  ؛دهد يم

- ISO/TS 22005  ي ينهزمآن اين است كه ابزاري براي قابليت رديابي باشد كه بتواند در كه هدف از 
  هماهنگ شود؛) 1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايراناز قبيل (سيستم مديريت گسترده تر 
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استاندارد كه هدف از آن تكرار الزامات ) اين استاندارد( 1391سال : 22006ايزو - استاندارد ايران -
  .نيست 1386ال س: 22000ايزو -ايران

  .طرح ريزي شده هستند ISDO 22000 ي خانوادهاسناد ديگر در 
در توليد محصول  1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايران به كارگيري ي نحوهبراي توضيح اين استاندارد 

 كند ينماين استاندارد هيچ الزامي را تعيين . طراحي شده است) مواد غذايي، علوفه و محصولات غير غذايي(
هدف . كند ينمايجاد  ها آنو تغييري در  يفزودهنچيزي  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانو به الزامات 

 ي دربردارندهاين استاندارد . است 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران به كارگيريكمك در  ي ارائهاز آن 
راهنمايي خاص  يبندها. مشخص شده است ياه قسمتدر  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانالزامات 

اين نيست كه الزامات باشند  ها آنو هدف از  كنند يمالزامات پيروي  يها بخشتوليد محصولات كشاورزي از 
به مثال (كمك  يها بخشبه علاوه، . قابل كاربرد باشند عمليات زراعيكه در تمام  رود ينمو همچنين انتظار 
راهنمايي يا پيشنهاداتي هستند و در  ي دربردارنده اند شدهگ خاكستري مشخص كه با رن) ذيل مراجعه كنيد

  . شوند يمكه مقتضي تلقي  اند شدهگنجانده  ييها قسمت
 يها اندازهو  ها يتفعالاز  يا گسترده ي محدودهبه منظور تطبيق داده شدن در  ISO 9001 يبندها -  كمك

توليد  ي ينهزمدر  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران به منظور كمك به درك. اند شدهسازماني نوشته 
انتخاب  يبندهاكمك به طور خاص براي كمك به  يها قسمتاين . اند شدهكمك ايجاد  يها قسمتمحصول، 

كمك ممكن است در ارتباط دادن الزامات  يها قسمت. اند شدهشده در سرتاسر اين استاندارد طراحي 
داشته باشند، از جمله  اي يژهومختلفي، ارزش  عمليات زراعيبه  1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايران

كمك با رنگ خاكستري  يها قسمت. كار شديد ي دربردارندهبزرگ، كوچك، مكانيزه شده يا  هاي يبردار بهره
  .را از متون ديگر مورد استفاده در اين استاندارد تشخيص داد ها آنتا بتوان  اند شدهمشخص 
است؛ هدف از  ISO/TS 22005و  1386سال : 22000ايزو -استاندارد ايرانندار سازگار با الزامات اين استا

به اين استاندارد، يك مدرك راهنما براي . اين استاندارد تكرار الزامات اين مدارك منتشر شده نيست
  .نيست ISO/TS 22005يا  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايران كارگيري

-استاندارد ايرانگواهي  ي يهتهتا به  دهد يممحصولات ارائه  توليدگنندگانبراي  هايي ييراهنماارد اين استاند
متني كه . كمك كند 1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايرانيا خود اظهاري به  1388سال : 9001ايزو 

رد داراي هدف جايگزيني اين استاندا. خاص اين استاندارد است داراي الزامات مربوط به گواهي و ثبت نيست
ISO 9004:2009  سازي يادهپاستفاده از اين استاندارد مستلزم . پردازد يمنيست كه به بهبود عملكرد 
ISO/TS 22005 نيست.  
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 كليات  0-1

سيستم  به كارگيريطراحي و . پذيرش سيستم مديريت كيفيت بايستي يك تصميم راهبردي سازمان باشد
  :گيرد يمحت تأثير موارد زير قرار مديريت كيفيت يك سازمان ت

  مرتبط با آن محيط هاي يسكرمحيط سازماني آن، تغيير در آن محيط و  - الف
  در حال تغيير آن يازهاين –ب 
  اهداف ويژه آن –ج 
  كند يممحصولاتي كه سازمان ارائه  –د 
  گيرد يمكه سازمان به كار  يندهاييفرآ –ه 
  اندازه و ساختار سازماني آن –و 

مديريت كيفيت با يكساني در  هاي يستمساين استاندارد قصد بر اين نيست كه يكساني در ساختار در 
  .مستندات به وجود آيد

 يها خواستهيا /الزامات سيستم مديريت كيفيت كه در اين استاندارد تعيين شده است، مكمل الزامات و
راهنمايي براي درك بهتر يا روشن  آمده است،» يادآوري«اطلاعاتي كه در ذيل . مربوط به محصول است

  .دهد يمساختن الزامات مربوط را ارائه 
گواهي كننده جهت  ينهادهادرون سازماني و برون سازماني، از جمله  يها طرفتوسط  تواند يماين استاندارد 

ت قابل مشتري، الزامات مربوط به قوانين و مقررا يها خواستهارزيابي توانايي سازمان براي برآورده كردن 
  . اعمال در مورد محصول و الزامات خود سازمان مورد استفاده قرار گيرد

در هنگام تهيه اين استاندارد مد  ISO 9004و  ISO 9000 ياستانداردهااصول مديريت كيفيت بيان شده در 
  .نظر قرار گرفته است

 سازي يادهپهنگام . كند يمرا مشخص  QMSالزامات  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران: راهنمايي
اين استاندارد، سازمان بايستي اطلاعات  يرهنمودهابا استفاده از  1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايران

به  يرهنمودهامثلاً الزامات قانوني و مقرراتي، الزامات مشتري، [مقتضي را مد نظر و مورد استفاده قرار دهد 
 المللي ينبملي،  ياستانداردهاو قوانين عملي شامل  1كدكس رسميت شناخته شده، اصول كميسيون غذايي

  ].يا بخشي
 هاي يهروو همچنين  (2GAP)خوب كشاورزي  هاي يهرو: شوند يمبه كار رفته شامل اين موارد  يندهايفرآ

 هايي يهرواين امر به ويژه  براي . و مشتريان آن عمليات زراعي يازهاينمناسب براي  (1GHP)خوب بهداشتي 
                                                 

1- Codex Alimentarius Commission 
2- Good agricultural practices 
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خاص  يازهاين، ملي، محلي يا المللي ينبميت دارد كه به طور كلي براي محصولات خاص، مقررات اه
  . مشتريان قابل قبول هستند

  رويكرد فرآيندي 0-2
  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

و بهبود اثربخشي سيستم مديريت  به كارگيري اين استاندارد پذيرش يك رويكرد فرآيندي را در هنگام ايجاد،
  .نمايد يممشتري ترغيب  يها خواستهكيفيت به منظور افزايش رضايت مشتري از طريق برآورده كردن 

يك فعاليت . مرتبط به هم متعددي را تعيين و مديريت كند هاي يتفعالبراي كاركرد اثربخش، سازمان بايد 
تبديل ) ها يتفعال(ا استفاده از منابع و با مديريت كردن آن فعاليت كه ب هايي يتفعالاز  يا مجموعهيا 

غالباً برونداد يك . به عنوان يك فرآيند در نظر گرفته شود تواند يم، سازد يمرا ميسر  بروندادهابه  دروندادها
  .دهد يمفرآيند مستقيماً درونداد فرآيند بعدي را تشكيل 

و نيز  يندهافرآون يك سازمان همراه با مشخص كردن و تعامل اين در در يندهافرآسيستمي از  به كارگيري
  . ناميده شود» رويكرد فرآيندي« تواند يمبه منظور ايجاد نتايج مطلوب  ها آنمديريت كردن 
در درون  يندهافرآكنترل مداومي است كه بر روي ارتباط بين تك به تك » رويكرد فرآيندي«يكي از مزاياي 

  . كند يمفراهم  ها آنمچنين بر تركيب و تعامل و ه يندهافرآسيستم 
چنين رويكردي در يك سيستم مديريت كيفيت، اين رويكرد بر اهميت موارد زير تأكيد  به كارگيريهنگام 

  :دارد
  درك و برآورده كردن الزامات - الف
  بر حسب ارزش افزوده يندهافرآنياز به در نظر گرفتن  –ب 
  عملكرد و اثربخشي فرآيند دستيابي به نتايج مربوط به –ج 
  بر پايه اندازه گيري مبتني بر عينيت يندهافرآبهبود مداوم  –د 

الگوي يك سيستم مديريت كيفيت مبتني بر فرآيند كه در شكل شماره يك نشان داده شده است، ارتباط 
كه  دهد يمنشان اين شكل . دهد يمن استاندارد را نمايش يا 8تا  4 يبندهامعرفي شده در  يندهايفرآمابين 

پايش رضايت . باشند يمدارا  دروندادهابه عنوان  ها خواستهيا /مشتريان نقش مهمي در تعيين الزامات و
مشتري مستلزم ارزيابي اطلاعات راجع به تلقي مشتري در اين مورد است كه آيا سازمان توانسته است 

شده در شكل شماره يك تمامي الزامات اين الگوي نشان داده . مشتري را برآورده نمايد يا نه يها خواسته
  .دهد ينمرا به تفصيل نشان  يندهافرآولي  گيرد يماستاندارد را در بر 

. به كار گرفته شود يندهافرآدر تمامي  تواند يم» 2بررسي و اقدام –اجرا  -برنامه ريزي«به علاوه، روش موسوم به  – يادآوري
  :رح زير توصيف نمودبه صورت خلاصه به ش توان يمين روش را ا

 هاي يمشمشتري و خط  يها خواستهلازم جهت ارائه نتايج بر طبق  يندهايفرآتعيين اهداف و : 1برنامه ريزي
  سازمان

                                                                                                                                                         
1- Good hygiene practices 
2- “Plan, Do, Check and Act” (PDCA) 
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  يندهافرآاجراي : 2اجرا
 يها خواستهيا /، اهداف و الزامات وها يمشو محصول بر طبق خط  يندهافرآاندازه گيري . پايش: 3بررسي

  ارش دهي نتايجمربوط به محصول و گز
  انجام اقدامات جهت بهبود مداوم عملكرد فرآيند: 4اقدام

يا /براي ايجاد ارزش براي مشتري و ها يتفعالسازمان دهي و مديريت  روشرويكرد فرآيندي، يك : راهنمايي
  . باشند عمليات زراعيذينفع ممكن است درون يا بيرون  يها طرفمشتريان و . طرفين ذينفع است

 يبروندادهاو  گيرند يمذينفع ديگري دارد كه تحت تأثير فرآيند قرار  يها طرفيا /مشتريان و هر فرآيند،
 عمليات زراعي هاي يتفعال يندهافرآبسياري از اين . كنند يمو انتظاراتشان تعريف  يازهانمورد نياز را طبق 

را ارائه  عمليات زراعي هاي يتلفعا، در حالي كه بقيه، پشتيباني از اين )به پيوست الف مراجعه كنيد(هستند 
  .، از قبيل بازرسي و آموزش به كاركناندهند يم

خاص آناليز  يندهايفرآمثلاً در مواردي كه مشتريان انتظار دارند محصولات به صورت طبيعي توليد شوند، 
دي در فرآيند بع» درونداد« توانند يمخاك، انتخاب انواع محصولات، انتخاب فصل برداشت محصول و غيره 

) مانند تجهيزات، تسهيلات(مورد نظر ممكن است محسوس  يبروندادهاو  دروندادها. رويكرد فرآيندي باشند
غير برنامه ريزي شده باشند، مانند مواد  توانند يمنيز  بروندادها. باشند) مانند انرژي يا اطلاعات(يا نامحسوس 
  . زائد يا آلودگي

كاربرد  ي دامنهباشند و براي افزودن ارزش، متناسب با  عمليات زراعيف بايستي همگام با اهدا يندهافرآتمام 
  . طراحي شوند عمليات زراعيو پيچيدگي 

نشان داده شده  2، يك مدل مفهومي است كه در شكل 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراندر بطن 
روري براي موفقيت آن اصلي ض يندهايفرآكه شامل  دهد يممبتني بر فرآيند را توضيح  QMSاست و 

  .شود يم
 سازي يادهپدخيل در فعاليت، طراحي راهبرد كنترل و  يها گامرويكرد فرآيندي به مديريت امكان شناسايي 

. است ها آناساس هر فرآيند، شناخت الزامات مشتري و برآوردن . دهد يميك سيستم بهبود پيوسته را ارائه 
، مشتري هم در سمت چپ نشان 2ه داشته باشيد كه در شكل توج]. اساس رويكرد فرآيندي، مشتري است[

از سمت چپ وارد  خواهد يمكه آنچه مشتري  دهد يمنشان  2شكل . داده شده است و هم در سمت راست
  .شود يماز سمت راست خارج  سازد يمو محصولي كه اين الزامات را برآورده  شود يم

                                                                                                                                                         
1- Plan 

2- Do 

3- Check 

4- Act 
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نشان داده شده ) پديدآوري محصول(مت پاييني شكل در قس كند يمجريان فرآيند كه محصول را توليد 
نياز  ها آنبراي توليد محصول به  عمليات زراعيكه  دهد يممختلفي را پوشش  هاي يتفعالاين قسمت . است
  .هستند عمليات زراعيمحصولات، برونداد . دارد

فلش خط چين در (مشتري است » رضايت«اهميت كسب اطلاعات در مورد  ي دهندهنشان  2به علاوه، شكل 
اين اندازه گيري و ارزيابي و موارد ديگر در ). كند يماشاره » اندازه گيري، تحليل و بهبود«سمت راست به 

  .حياتي هستند عمليات زراعيعملكرد 
اقدامي روي اطلاعات و . آمده است QMSبراي توضيح اهميت نقش رهبري در » مسئوليت مديريت«قسمت 

و منابع مورد نياز  كند يمسيستم تا چه حد خوب يا بد عمل  دهند يمكه نشان مورد نياز است  ييها داده
  . نمايد يمبراي حفظ و بهبود آن را ارائه داده و تنظيم 

منابع كافي به تضمين كيفيت محصولات كمك . اند شدهدايره نشان داده  راستمنابع در بخشي در سمت 
تضمين اين كه . شوند يمو كاركنان ) درونداد ها(هيزات، مواد منابع مثلاً شامل زمين، فضاي كار، تج. كنند يم

كاركنان براي انجام وظايف مورد نيازشان آموزش ديده و شايستگي دارند نيز بخشي از فراهم نمودن منابع 
  .است

  
 بر اساس فرآيندQMS–2شكل

مشتريان

رضايت

برونداد محصول پديدآوري
 محصول

يري، گاندازه
بودتحليل و به مديريت منابع

مسئوليت
 مديريت

مشتريان

الزامات

 بهبود مستمر سيستم مديريت كيفيت

درونداد
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 ISO 9004رابطه با  0-3

ISO 9001: 2008 ،تالزاما –مديريت كيفيت  هاي يستمس  
 يا گونهكه به  باشند يمسيستم مديريت كيفيت  ياستانداردها ISO 9004و  ISO 9001 ياستانداردها

  . به صورت مستقل نيز مورد استفاده قرار گيرد توانند يمتا مكمل يكديگر باشند، اما هر كدام  اند شدهطراحي 
به براي  تواند يمكه  كند يمالزاماتي را براي يك سيستم مديريت كيفيت مشخص  ISO 9001استاندارد 
. يا براي گواهي كردن يا براي موارد مبتني بر قرارداد، مورد استفاده قرار گيرد ها سازماندر درون  كارگيري

  .مشتري تمركز دارد يها خواستهاين استاندارد بر اثربخشي سيستم مديريت كيفيت در برآورده كردن 

 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانپس از  ISO 9004:2009بند زير به روز رساني شده است زيرا [
  ].منتشر شده است
ISO 9004:2009  در مورد مديريت براي دستيابي به موفقيت مداوم هر سازمان در محيط پيچيده، دشوار و

، تمركز گسترده تري روي ISO 9001نسبت به  ISO 9004. دهد يمدائماً در حال تغيير راهنمايي ارائه 
و انتظارات تمام  يازهانعملكرد سازمان، به  ي يوستهپ؛ با بهبود سيستماتيك و دهد يمكيفيت ارائه مديريت 

مقرراتي يا قراردادي  ي استفادهاما مقصود از آن صدور گواهي، . پردازد يم ها آنذينفع و رضايت  يها طرف
  . نيست

  مديريت هاي يستمسسازگاري با  0-4
  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388ل سا: 9001ايزو -استاندارد ايران

 ISOهنگام تدوين اين استاندارد، به خاطر منافع جامعه كاربران براي افزايش سازگاري آن با استاندارد 

بين دو  يخوان هم) الف(پيوست . ، مفاد استاندارد اخير به اندازه نياز مد نظر قرار گرفته است14001:2004
  .دهد يمنشان استاندارد مورد بحث را 

مديريت از قبيل الزاماتي كه در مديريت زيست  هاي يستمساين استاندارد دربرگيرنده الزامات خاص ساير 
. باشد ينم، اند شده، مديريت مالي يا مديريت ريسك در نظر گرفته 1»مديريت بهداشت و ايمني كار«محيطي، 

 ربط يذستم مديريت كيفيت خود را با الزامات تا سي سازد يمبا اين حال اين استاندارد سازمان را قادر 
مديريت فعلي خود را به منظور ) هاي(سيستم  تواند يمسازمان . سيستم مديريت، هم راستا يا يكپارچه نمايد

  .ايجاد يك سيستم مديريت كيفيت كه منطبق با الزامات اين استاندارد باشد تطبيق دهد

 ي شدهفهرست  يبندهامديريت ممكن است مربوط به  هاي ستميس يندهايفرآو  ها يتفعالديگر : راهنمايي
و  عمليات زراعيهر جا كه عملي باشد بايستي در هر جا كه يكپارچه سازي، مزايايي براي . فوق باشند

در نظر گرفته براي يكپارچه سازي مديريت  هاي يستمسساير سهامداران در بردارد يا طبق الزامات قراردادي، 
سال : 22000ايزو - استاندارد ايران، ISO 14001مديريت مثلاً ممكن است شامل  هاي يستمساين . شود

يكپارچه سازي  يها فرصت. مديريت مربوطه از قبيل بهداشت و ايمني شغلي شوند هاي يستمسو ديگر  1386

                                                 
1- Occupational health and safety management 
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رخ دهند در حالي كه كنترل مدرك، حفظ سوابق،  ISO 9001 ي شدهممكن است در چند بند شماره گذاري 
داخلي، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه ممكن است  هاي يزيممازنگري مديريت، آموزش كاركنان، ب

  .را فراهم سازند يبردار بهرهبيشترين هزينه و صرفه جويي 
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  براي كاربرد  ييرهنمودها  -مديريت كيفيت  هاي يستمس
  در توليد محصولات كشاورزي 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

  اربردكهدف  و دامنه  1
براي  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانبراي پذيرش  ييرهنمودهاهدف از تدوين اين استاندارد ارائه 

اصطلاح . باشد يممحصولات كشاورزي،  توليدگنندگانتوليد محصولات كشاورزي، براي كمك به  يندهايفرآ
، جات يهادوروغني،  يها دانه، حبوبات، ها دانهند مان(شامل محصولات كشاورزي فصلي  "محصولات كشاورزي"
، شوند يم كاشت يمواز هاي يفرددر و  يفيردبه صورت  كه، محصولات كشاورزيي )و سبزيجات ها يوهم

وحشي  كه معمولاً  خودرو  ياهانگو  شوند يممحصولات كشاورزي چهار فصل كه در يك دوره زماني مديريت 
محصولات كشاورزي باغباني . باشند يم، شوند ينم يريتمدو   كاشت ط انسان توسبه طور معمول  و  باشند يم

و سبزيجات سالانه و چهار فصل گرفته تا گياهان  جات يوهم، از سازند يماز انواع را فراهم  تري يعوسگستره 
 اين محصولات كشاورزي. هميشه سبز و محصولات كشاورزي ريشه اي يها درخت، ها بوتهزينتي و  دار گل

تصميمات در . كشت، زراعت، كنترل آفت و درو هستند هاي يهروو  ها روشمتنوع نيازمند گستره وسيعي از 
خاص ممكن است هنگام در  ييها گامكشت، رشد و درو  ممكن است مشابه باشند، گرچه  هاي يتفعالمورد 

  .متفاوت باشند نسبتاًنظر گرفتن گستره محصولات كشاورزي، 
در ايجاد و  1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايران يريكارگ بهدر مورد استفاده و  ييودهارهنماين استاندارد 

توسط سازماني كه در رابطه با توليد محصولات كشاورزي كار  1(QMS)مديريت سيستم مديريت كيفيت 
  . دهد يم، ارائه كند يم

نيست و  1388سال : 9001ايزو - ايراناستاندارد مقصود از اين استاندارد تغيير، افزايش يا كاهش الزامات 
  .رود ينمهمچنين براي صدور گواهي به كار 

، 1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايرانساخت، زبان  يندهايفرآزنجيره تامين، در  تر يينپا يها قسمتدر 
ISO15161  ستاندارد انياز به سيستمي مبتني بر . است تر مناسب 1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايرانيا

اصطلاح شناسي كشاورزي است به سبب مشكلاتي در تعبير زبان  دربردارندهكه  1388سال : 9001ايزو -ايران
  .توليد محصولات كشاورزي، آشكار شد يكاربردهابراي  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

                                                 
1- Quality management system 
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  كليات 1-1
  الزامات –ت مديريت كيفي هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

  :كه سازمان كند يماين استاندارد الزامات يك سيستم مديريت كيفيت را در مواردي مشخص 
مشتري و الزامات مربوط به قوانين و  يها خواستهبه اثبات توانايي خود در ارائه مستمر محصولي كه  - الف

  ، نياز داردنمايد يممقررات را برآورده 
براي بهبود مداوم سيستم و تضمين  يندهاييفرآاثر بخش سيستم، شامل  ييركارگ بهقصد دارد از طريق  –ب 

  . مشتري و الزامات مربوط  به قوانين و مقررات، رضايت مشتري را افزايش دهد يها خواستهانطباق با 

  :رود يمفقط در موارد زير به كار  "محصول  "در اين استاندارد اصطلاح  – 1يادآوري 

  رائه به مشتري در نظر گرفته شده يا مورد در خواست مشتري استمحصولي كه براي ا –الف 

  پديد آوري محصول يندهايفرآهرگونه برونداد مورد نظر حاصل از  –ب 

  .به عنوان الزامات حقوقي بيان شود تواند يمالزامات مربوط به قوانين و مقررات  – 2يادآوري 

  كاربرد  1-2
  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

بدون توجه به نوع، اندازه  ها سازمانكليه الزامات اين استاندارد عمومي بوده و قصد بر آن است كه براي تمامي 
  . باشد يريكارگ به، قابل كنند يمو محصولي كه ارائه 

ن نتوان به كار برد، اين الزامات را هر گاه يك يا چند الزام اين استاندارد را به دليل ماهيت سازمان و محصول آ
  . در نظر نگرفت توان يم

هر گاه الزاماتي از اين استاندارد در نظر گرفته نشود، ادعاي انطباق با اين استاندارد قابل پذيرش نيست، مگر 
ر نظر اين استاندارد باشد و چنين موارد د 7آن كه موارد در نظر گرفته نشده محدود به الزامات مذكور در بند 

مشتري و الزامات مربوط به  يها خواستهگرفته نشده بر توانايي و مسئوليت سازمان در ارائه محصولي كه 
  .قوانين و مقررات را برآورده نمايد، تاثير نگذارد

 هاي يتفعال آن كهمستثني كرد، مشروط بر  7از برخي الزامات بند  توان يمرا  عمليات زراعييك : راهنمايي
، جزئيات و توجيه اين حذف در گيرد يمهنگامي كه حذفي صورت . ن الزامات، اجرا نشوندمربوط به اي

  ).مراجعه كنيد 2-2-4به ( شود يمي كيفيت توصيف كيفيت ي نظامنامه

  مراجع الزامي 2
  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

. ارجاع داده شده است ها آنت كه در متن اين استاندارد ملي ايران به مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي اس
  .شود يمبدين ترتيب آن مقررات جزيي از اين استاندارد ملي ايران محسوب 
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و تجديد نظرهاي بعدي آن  ها يهاصلاحدر صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، 
ارجاع داده شده  ها آندر مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به . يران نيستمورد نظر اين استاندارد ملي ا

  .مورد نظر است ها آناست، همواره آخرين تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي 
  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است

  و واژگان مباني -مديريت كيفيت هاي يستمس، 1387: 9000ايزو -استاندارد ايران
خوانندگان را به منبع اصطلاحات و تعاريف به كار  1387: 9000ايزو -استاندارد ايرانمراجعه به : راهنمايي

  . كند يمهدايت  ISO 9004: 2009و  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانرفته در 

  اصطلاحات و تعاريف 3
  الزامات –ت كيفيت مديري هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

در سرتاسر . به كار رفته است 9000ايزو  –در اين استاندارد، اصطلاحات يا تعاريف مذكور در استاندارد ايران 
  .نيز باشد "خدمت  "به معني  تواند يمبه كار رود، اين اصطلاح  "محصول  "اين استاندارد هر گاه اصطلاح 

) 13- 3(، سازمان )18-3(تامين كننده : از سه اصطلاح اهميت دارددر اين استاندارد، درك استفاده : راهنمايي
  ).5- 3(و مشتري 

، اصطلاحات و 1387: 9000ايزو - استاندارد ايراندر اين استاندارد علاوه بر اصطلاحات و تعاريف ارائه شده در 
  . روند يمتعاريف زير نيز به كار 

3-1  
  application  عمليات

موثر بر محصول كشاورزي، خاك يا ميانجي ديگري به  1ستفاده از تيماريا >توليد محصولات كشاورزي <
  صورت يك درونداد كه براي كمك به برآوردن الزامات طراحي شده است

  .باشند يم ها كشيا قارچ  ها كش، حشره ها كشتيمارها شامل آفت :  مثال

3-2  
  applicator  كاربر

  د عمليات استفردي كه درگير فرآين >توليد محصولات كشاورزي <

                                                 
1- Treatment 



4 

  

3-3   
  characteristic  ويژگي 
  attribute  وصفي

  .كند يممشخص كه محصول كشاورزي را تعريف  اي يصهخص >توليد محصولات كشاورزي <

ويژگي، يك خصوصيت ارثي قابل شناسايي، از قبيل جزئي خاص، جزئيات ساختاري، رنگ يا الگو يا مقاومت در برابر  -يادآوري
  . كه خصيصه مورد نظر، قابل اندازه گيري است رود يمبه ويژه هنگامي به كار  "وصفي"رادف واژه مت. هاست آفت

  crop  محصول كشاورزي 3-4
3-4-1  

  crop  محصول كشاورزي 
  .شوند يمگياهاني كه به صورت انبوه يا تجمعي كشت  >1<
3-4-2  

  crop  محصول كشاورزي 
خاص كه اين نوع خاص يا متعلق به محل  محصولي از نوع خاص يا متعلق به محل جغرافيايي >2<

  .باشد يمجغرافيايي، عنصري در تعريف محصول 

  .شوند يمشامل ذرت و گندم  "از نوع خاص"محصولات كشاورزيِ : مثال

3-4-3  
  crop  محصول كشاورزي

، اين فصل يا سال خاص عنصري در تعريف كند يممحصول كشاورزي كه در فصل يا سالي خاص رشد  >3<
  .ستمحصول ا

3-4-4  
  crop  محصول كشاورزي

  .اند شدهو مديريت نشده سبز  ناخواستهگياهاني كه به صورت  >4<
3-5  

  customer  مشتري
] محصولات كشاورزي/ محصول[محصولات / محصول ) هاي(طرفي كه برونداد  >توليد محصولات كشاورزي<

  .كند يمرا دريافت  عمليات زراعييا خدمات 
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عمليات محصولات /باشد و ممكن است شامل كاربر نهايي محصول عمليات زراعيت داخل يا خارج مشتري ممكن اس: يادآوري
، كنند يمصنعتي، هنگامي كه الزامات فرآيند يا محصول را معين  يها سازمانديگر مانند حكومت يا  ينهادها. باشد زراعي

  .مشتري محسوب شوند توانند يم

3-6  
  farm  مزرعه
  اند يافتهتسهيلات سيستم مديريت مزرعه كه به توليد كشاورزي يا باغباني اختصاص  از زمين يا) هايي(قطعه 

3-7   
  farm management  مديريت مزرعه

  كنند يمفرد يا گروهي از افراد كه مزرعه را بر مبناي روزانه، مديريت 
3-8  

  farm operation  عمليات زراعي
  محصولات كشاورزي مورد استفاده مزرعه براي توليد هاي يتفعالزراعت و 

  .مديريتي و فيزيكي مرتبط با توليد محصولات كشاورزي مختلف، اشاره دارد هاي يتفعالبه تمام  عمليات زراعي: يادآوري

3-9  
  farming plan  طرح زراعت

  مشخص يا مزرعهطرحي براي توليد محصول كشاورزي در 

اين است  ها آنشوند و مقصود از  سازي يادهپكه قرار است  ستا ها يتفعاليا   ها دستورالعملاز  يا مجموعهطرح زراعت : يادآوري
اجزاء ضروري براي توليد يك محصول كشاورزي  يريكارگ بهطرح زراعت معمولاً . كه منجر به توليد يك محصول كشاورزي شوند

طرح زراعت ممكن است . ت مزرعهمديري هاي يهروبهترين  يريكارگ به، مثلاً استفاده از زمين، مديريت منابع و كند يمرا تعريف 
  . كلي باشد يها طرحراهنما يا  يها دفترچهزمين زراعي،  يها نقشهجريان،  ينمودارهااجرايي،  يها روشدربردارنده 

3-10  
  harvester   دروگر

  .فردي كه در دروي يك محصول كشاورزي دخالت دارد >توليد محصولات كشاورزي<
3-11  

  input  درونداد
توليد محصولات كشاورزي براي  يندهايفرآمحصول يا خدماتي كه از طريق  >ت كشاورزيتوليد محصولا<

  .رود يمدستيابي به نتايج مورد نظر به كار 
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. محصولات كشاورزي توليد شده هستند/ محصول  "اجزاء"توليد محصولات كشاورزي  هاي يستمسدر  دروندادها -يادآوري
از  ييها مثالزيرزميني، مواد شيميايي محافظت كننده از محصولات كشاورزي و سوخت  يها ساقهيا  ها دانه، )كودها(اصلاح خاك 

محصولات را نيز  يها مشاورهعرفي و  يكارهامثلاً كار، . مستقيم به سيستم توليد محصولات كشاورزي هستند يدروندادها
  .درونداد محسوب كرد توان يم

3-12  
  infrastructure  زيرساخت

  infrastructure organization  سازمان زيرساخت
  عمليات زراعيسيستم تسهيلات، تجهيزات و خدمات مورد نياز براي  >توليد محصولات كشاورزي<

تبادل  هاي يستمس، ها يانهرا، وسايل نقليه، ها ساختماناين اصطلاح شامل مثلاً تجهيزات، تسهيلات، زمين كشاورزي و  -يادآوري
  . شود يملات توليد و ديگر تسهيلات مورد نياز براي توليد يك محصول كشاورزي دستي، ماشين آ يابزارهااطلاعات، 

3-13  
  organization  سازمان

 سازي يادهپيا تعاوني زراعي كه يك سيستم مديريت كيفيت را  عمليات زراعي >توليد محصولات كشاورزي<
  كند يم

3-14  
  post harvest  پس درو

داشته باشد و وضعيت طبيعي  ضرورتي تحويل يا فروش محصولي كه ممكن است برا 1يورز دستهر فعاليت 
  محصول را بر هم نزند

  .آراستن، پاك كردن، شستن، آماده سازي، خشك كردن و بسته بندي: مثال

3-15  
  product  محصول

  زراعي يندهايفرآنتيجه نهايي  >توليد محصولات كشاورزي<

                                                 
1- Handling 
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3-16  
  field observation  مشاهده زمين زراعي

  ي تخصصي زمين زراعي بازرس

در فضاي كشاورزي توليدي، اين اصطلاح به معناي روش بازرسي زمين زراعي براي يافتن مشكلات آفت يا ديگر  -يادآوري
خودشان اين فعاليت را  توانند يممديريت مزرعه يا افراد مزرعه . مشكلات توليدي پيش از فصل رشد يا در طول اين فصل است

مشاهده زمين  هاي يتفعالمورد نياز و سطح تخصص موجود، براي انجام  يها مهارتايسته را بسته به انجام دهند يا فردي ش
 ها آفتخاص مورد بررسي قرار داد تا  ييها زماندر طول فصل رشد يا در  توان يمزراعي را  هاي ينزم. زراعي استخدام كنند

  .شناسايي شوند يا شرايط محصولات كشاورزي ارزيابي شوند

3-17  
  segregation  سوا كردن

  جداسازي محصولات نامنطبق از محصولاتي كه منطبق با سفارش مشتري هستند

  .مختلف كيفي يها گونهجداسازي انواع  يا :  مثال

3-18  
  supplier  تامين كننده

  به كار رفته در توليد محصولات كشاورزي يدروندادهافراهم كننده  >توليد محصولات كشاورزي<

 و كنند يممحصولات كشاورزي، افرادي كه دانه و مواد گياهي، كود، تجهيزات و مواد شيميايي را تامين  نندگانتوليدگ: مثال
  .سازند يمفراهم  عمليات زراعيبراي ) از جمله مشاوران و راهنمايان(ديگر افرادي كه درونداد يا خدمات را 

3-19  
  top management  مديريت رده بالا

تعاوني مزرعه را  هاي يبردار بهرهيا  عمليات زراعييك فرد يا گروهي از افراد كه  >يتوليد محصولات كشاورز<
  كند يمدر بالاترين سطح هدايت و كنترل 

 هيات رييس، مدير كل، مدير عامل، رييسمديره تعاوني زراعي، شركا،  هياتمديريت مزرعه، مالك ، مالكين، صاحب، : مثال
، شركاي مديريتي يا مشاوران شخص ثالث كه از طريق اجراي خط مشي و تنظيم اهدافي مديره، مديران اجرايي هياتمديره، 

  . سازند يمفراهم  عمليات زراعي، كنترل سطح بالايي روي عمليات زراعيبراي 

  .كوچك، مديريت مزرعه و مديريت رده بالا ممكن است يكسان باشند يها سازماندر  -يادآوري
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3-20  
  work environment  محيط كار

  گيرد يمانجام  ها آناز شرايطي كه كار، تحت  يا مجموعه >توليد محصولات كشاورزي<

  .ارجاع شود ISO 14001در صورت نياز به  عمليات زراعيممكن است در خصوص  -1يادآوري 

بگذارند بر كيفيت يك محصول اثر  توانند يمكه  دهد يممحيطي را در محل كار پوشش  يفاكتورهااين اصطلاح  -2يادآوري 
مديريتي مانند مديريت ايمني غذا،  هاي يستمساين استاندارد شامل الزامات خاص ديگر ). مراجعه كنيد 4-6براي مثال به (

ملزم است يك سيستم مديريت  عمليات زراعيمديريت محيطي يا مديريت سلامت و ايمني شغلي نيست و بدين معنا نيست كه 
  .نمايد سازي يادهپسيستم مديريت سلامت و ايمني شغلي را ايمني غذا، سيستم مديريت محيطي يا 

  اختصارات 3-2
FSMS1   شود يمارجاع داده  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايرانمعمولاً به (سيستم مديريت ايمني غذا(  

GAP2 كشاورزي خوب هاي يهرو  
GHP3 بهداشتي خوب هاي يهرو  

HACCP4 مراجعه  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايرانبه ( رانيتجزيه و تحليل خظر و نقاط كنترل بح
  )كنيد

QMS5 سيستم مديريت كيفيت  
SOP6  استاندارد يبردار بهرهاجرايي ) هاي(روش  

  سيستم مديريت كيفيت 4
  الزامات عمومي  4-1

  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
م مديريت كيفيت را ايجاد، مدون و اجرا نموده و آن را برقرار نگه دارد و به طور مداوم سازمان بايد يك سيست

  . اثربخشي آن را بر طبق الزامات اين استاندارد بهبود بخشد
  :سازمان بايد

                                                 
1- Food safety management system 

2- Good agricultural practices 

3- Good hygiene practices 

4- Hazard analysis critical control point 
5- Quality management system 

6- Standard operating procedure(s) 
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به (را در سرتاسر سازمان تعيين نمايد  ها آنفرآيندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت كيفيت و كاربرد  –الف 
  )رجوع شود 2-1بند 
  توالي و تعامل بين اين فرآيندها را تعيين نمايد –ب 
لازم را جهت حصول اطمينان از اين كه هم اجرا و هم كنترل اين فرآيندها اثر بخش  يها روشمعيارها و  –ج 

  هستند تعيين كند
  دها اطمينان يابداز در دسترس بودن منابع و اطلاعات لازم جهت پشتيباني از اجرا و پايش اين فرآين –د 
  و تحليل نمايد) هر گاه مورد داشته باشد(اين فرآيندها را پايش و اندازه گيري  –ه 
  اقدامات لازم جهت دستيابي به نتايج برنامه ريزي شده و بهبود مداوم اين فرآيندها را انجام دهد –و 

  .نداين فرآيندها بايد توسط سازمان مطابق الزامات اين استاندارد مديريت شو
برون سپاري نمايد،  گذارد يمهر گاه سازمان تصميم بگيرد فرآيندي را كه بر طبق محصول با الزامات تاثير 

نوع و ميزان كنترلي كه بايستي به اين . اطمينان يابد يندهاييفرآسازمان بايد از اعمال كنترل خود بر چنين 
  . م مديريت كيفيت تعيين شودفرآيندهاي برون سپاري شده اعمال شود، بايد در محدوده سيست

 هاي يتفعالفرآيندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت كيفيت اشاره شده در فوق شامل فرآيندهاي مربوط به  – 1يادآوري 
  . مديريتي، فراهم كردن منابع، پديد آوري محصول، اندازه گيري، تحليل و بهبود است

آن  دهد يمست كه سازمان براي مديريت كيفيت خود نياز دارد و ترجيح فرآيند برون سپاري شده، فرآيندي ا – 2يادآوري 
  . فرآيند توسط يك طرف بيروني انجام شود

حصول اطمينان از اعمال كنترل بر فرآيندهاي برون سپاري شده، رافع مسئوليت سازمان در مورد انطباق با تمامي  – 3يادآوري 
نوع و ميزان كنترلي كه بايستي بر فرآيندهاي برون سپاري شده . و مقررات نيست مشتري و الزامات مربوط به قوانين يها خواسته

  :تحت تاثير عواملي مانند موارد زير قرار گيرد تواند يماعمال شود، 

  تاثير بالقوه فرآيند برون سپاري شده بر توانمندي سازمان در ارائه محصولي كه با الزامات انطباق دارد –الف 

  ر كنترل فرآيندميزان شراكت د –ب 

  4-7توانمندي دستيابي به كنترل لازم از طريق اجراي بند  –ج 

در ) QMS(پوشش دادن الزام به تكوين و اجراي واقعي سيستم مديريت كيفيت  1-4مقصود از بند : راهنمايي
 مراجعه 2- 4- 5به بند ( كند يممشخص  QMSاست و الزامات عام را براي اساس طرح ريزيِ  عمليات زراعي

  ).كنيد
بايستي اطمينان يابد كه  عمليات زراعي، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانبراي برآوردن الزامات 

مورد نياز با جزئيات  هاي يتفعال. اند گرفتهمورد توجه قرار  QMSدر ) تا ج) توصيف شده در الف هاي يتفعال
  .اند شدهبيشتر در بقيه اين استاندارد توصيف 

ممكن است به طور مثال شامل فرآيند طرح ريزي، فرآيند كاشت، فرآيند درو، مديريت خاك،  ايندهفرآ) الف
ممكن است نياز باشد با پيشرفت ). به پيوست الف مراجعه كنيد(مديريت آب، تغذيه و مديريت آفات شوند 
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طرح ( 2-4-5، )تاهداف كيفي( 1-4-5رجوع كند، مثلاً  بندهابه ديگر زير  عمليات زراعيفرآيند طرح ريزي، 
  ؛)مرتبط با مشتري يندهايفرآ( 2- 7و ) طرح ريزي توليد محصول( 1-7، )ريزي سيستم مديريت كيفيت

و  عمليات زراعي يازهاينتوليد محصولات كشاورزي معمولاً بسته به  هاي يبردار بهرهطرح ريزي كلي براي ) ب
ا مشتريان پيچيده يا قابل توجه يا الزامات يك طرح كشاورزي مدون در مزارعي ب. شود يممشتريان آن، مدون 

طرح كشاورزي مدون ممكن است به طور مثال شامل . مربوط به قوانين و مقررات، اهميت بيشتري دارد
توليد محصولات كشاورزي، آرايش مزرعه، طرح اجرا يا  يها طرحاجراي استاندارد،  هاي يهروجريان،  ينمودارها

كشاورزي ممكن است شامل  يها طرح. كند يمرا مرتبط تلقي  ها آن، زراعي عملياتباشد كه  ييها روشديگر 
زمين زراعي به روز شده براي تعريف آنچه قرار است كشت شود و محل كشت  ي نقشهيك : اين موارد باشند

 هايي يتفعالدرونداد محصولات كشاورزي و ديگر  به كارگيريآن؛ برنامه زمان بندي كشت؛ برنامه زمان بندي 
و دستيابي به الزامات مشتري، قرارداد و الزامات مربوط به قوانين و  كنند يمه اهداف كيفي را پشتيباني ك

 ها آنكشاورزي يا تمام  يندهايفرآكشاورزي بايستي اين را به حساب آورند كه بسياري از  يها طرح. مقررات
بايستي در تمام مراحل طرح  يندهافرآ ممكن است متصل به يكديگر باشند و ترتيب، تعامل و وابستگي بين اين

  به پيوست الف مراجعه كنيد؛. در نظر گرفته شود ها طرحريزي و هنگام تغيير 
مناسب  يارهايمعطرح ريزي كلي براي توليد محصولات كشاورزي بر حسب اقتضا شامل  شود يمتوصيه ) پ

  ؛دهند يممنفردي باشد كه طرح را تشكيل  هاي يبردار بهرهبراي 
و  ابزارهانابع به كار رفته در توليد محصولات كشاورزي ممكن است به طور مثال شامل زمين، كارگر، م) ت

قابل مصرف باشند از قبيل دانه، محصولات حفاظت از  يدروندادهاو ديگر  ها ساختمانتجهيزات، آب، 
  مراجعه كنيد؛ 6به بند . ها كشو علف  كودهامحصولات كشاورزي، 

 عمليات زراعي يندهايفرآتاثيري قابل توجه بر برخي  توانند يمپايش و تحليل  هاي يتفعال ،ها يريگاندازه ) ث
مورد استفاده در اندازه گيري موفقيت و دنبال كردن بهبود را پوشش  يها دادهجمع آوري  8بند . بگذارند

  .دهد يم
ر مثال شامل محيط، آب طرح كشاورزي و محصول كشاورزي اغلب تحت تاثير تغييرات مختلفي هستند، به طو

مناسب براي پايش، اندازه گيري و  يندهايفرآمديريت  شود يمبنابراين توصيه . و هوا يا موقعيت كسب و كار
  ؛ واند گرفتهتحليل را مشخص كند تا اطمينان يابد كه اقداماتي براي پيشرفت پيوسته انجام 

به عنوان راهي  ها يتفعالكاري انجام گيرد، اين كه چه  كند يمبهتر است هنگامي كه مديريت مزرعه تعيين ) ج
 شود يمتوصيه ). مراجعه كنيد 1- 5- 8به بند (براي حصول اطمينان از نتايج و بهبود مداوم انجام گيرند 

را  QMSبراي پايش و اندازه گيري، تحليل و بهبود براي دستيابي به بهبود مداوم  يندهاييفرآمديريت مزرعه 
  . مشخص كند

محصولات  يها حوزهمرتبط با  هاي يتفعالمحدود به  تواند يمكوچك، طرح ريزي  عمليات زراعيدر  –كمك
  .باشد دستمزدهاكشاورزي، تداركات و 
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، مديريت )مراجعه كنيد 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراناز  4-5به بند (براي دستيابي به طرح زراعت 
اقدامات بايستي بر اساس نتايج . كند يمد مداوم را تعيين و اجرا مزرعه اقدامات ضروري براي پشتيباني از بهبو

مراجعه  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراناز  4-8و  802 يبندهابه (پايش، اندازه گيري و تحليل باشند 
يا طرح  يندهافرآدر صورت ضرورت، ممكن است نياز باشد مديريت مزرعه، تغيير و بهبود سيستم، ). كنيد
  ).مراجعه كنيد 1- 5-8به بند (ت را در نظر بگيرد زراع

، عمليات زراعي هاي يتفعالكه  كنند يمكه اطمينان حاصل  سازد يمفراهم  ييها كنترلطرح زراعت 
قراردادي و خدمات پشتيباني انجام  هاي يتفعالمرتبط با  يها تعاملو  ها يتمسئولپيمان كاري و  هاي يتفعال
   .و اثربخش هستند گيرند يم
  الزامات مربوط به مستندات  4-2
  كليات 4-2-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :مستندات سيستم مديريت كيفيت بايد شامل موارد زير باشد

  مدون در مورد خط مشي كيفيت و اهداف كيفيت هاي يانيهب –الف 
  يك نظامنامه كيفيت  –ب 
  اجزايي مدون و سوابق الزام شده در اين استاندارد هاي يوهش –ج 
را براي حصول اطمينان از طرح ريزي، اجرا و كنترل اثر بخش  ها آنمدارك، ازجمله سوابقي كه سازمان  –د 

  فرآيندهاي آن ضروري تشخيص داده است

ين معني است كه شيوه اجرايي بايستي در اين استاندارد ذكر شود، بد "شيوه اجرايي مدون  "هر گاه اصطلاح  – 1يادآوري 
چند شيوه اجرايي مدنظر  يادر يك مدرك منفرد ممكن است الزامات مربوط به يك . ايجاد، مدون، اجرا و برقرار نگه داشته شود

  . الزامي در مورد يك شيوه اجرايي مدون ممكن است به وسيله بيش از يك مدرك پوشش داده شود. قرار گيرد

  :از سازماني به سازمان ديگر به علل زير متفاوت باشد تواند يمتره مستندات سيستم مديريت كيفيت گس – 2يادآوري 

  آن هاي يتفعالاندازه سازمان و نوع  –الف 

  ها آنپيچيدگي فرآيندها و تعامل  –ب 

  شايستگي كاركنان –ج 

  .باشد يا رسانهبه هر شكل يا نوع از هر  تواند يممستندات  – 3يادآوري 

توجه داشته باشيد كه ممكن است مستنداتي از قبل براي برآوردن الزامات مشتري، ديگر : ماييراهن
تا زماني كه اين مستندات . صدور گواهي يا الزامات مربوط به قوانين و مقررات وجود داشته باشند يها برنامه

 ها آنبه  عمليات زراعي QMSدر  توان يم، سازند يمرا برآورده  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايرانالزامات 
  . استفاده نمود ها آنرجوع نموده و از 
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اين موارد بايستي بيان شده و . باشد يم QMSنماينده تعهد مديريت رده بالا به ) 3-5(خط مشي كيفيت ) الف
، عمليات زراعيمختلف در  يندهايفرآممكن است براي ) 1- 4- 5(اهداف كيفيت . به كاركنان منتقل شوند

  لازم است كه اهداف با وقوع تغييرات در طول زمان، بازنگري و به روز شوند؛. فاوت باشندمت
  با جزئيات پوشش داده شده است؛ 2- 2- 4نظامنامه كيفيت در بند ) ب
شيوه اجرايي مدون، يك شيوه اجرايي مكتوب است كه به شكل قابل تكثير در دسترس است و چنان كه ) پ

مسئول حصول اطمينان از اين است كه  عمليات زراعي. شود يمده است، كنترل نشان داده ش 3- 2- 4در بند 
لازم نيست شش شيوه . اند شدهاجزايي مدون، گنجانده  هاي يوهشالزامات توصيف شده در شش بند بعدي در 

اجرايي ممكن است در نظامنامه كيفيت يا  هاي يوهشاين . اجرايي مورد نياز در شش مدرك مجزا ارائه شوند
  :ديگر مستندات تعيين شده توسط مديريت مزرعه، گنجانده شوند

  ؛)3- 2- 4(كنترل مدارك ) 1
  ؛)4-2-4(كنترل سوابق ) 2
  ؛)2-2- 8(مميزي داخلي ) 3
  ؛)3-8( نامنطبقكنترل محصول ) 4
  ؛ و)2- 5-8(اقدام اصلاحي ) 5
  ).3- 5-8(اقدام پيشگيرانه ) 6

  .اجرايي تكميلي نياز به مستندات دارند يا خير هاي وهيشتعيين نمايد كه آيا  تواند يم عمليات زراعي
به علاوه، سوابق ممكن است . مرتبط با كيفيت براي مشتريان مهم باشند يندهايفرآاز  يا سابقهممكن است 

اين سوابق ممكن است هر نوع . از شواهد را براي قابليت پيگيري يا سوابق آزمايش كيفيت فراهم سازد يا دنباله
  ؛ واند شدهيا مشتري تكوين  عمليات زراعي يازهاينباشند كه براي تطبيق با يا فرمتي 

و كنترل اثر بخش  يبردار بهرهطرح ريزي،  "قادر است  عمليات زراعيكه  كند يماين الزام مشخص ) ت
 يعمليات زراع. اين موارد ممكن است به طور كامل يا رسمي تدوين شوند يا نشوند. را تامين كند " يندهافرآ

برخورداري كاركنان از اطلاعات مورد نياز براي انجام كارشان مهم . مسئول تعيين نحوه اعمال كنترل است
  :رايج براي ارائه اين كنترل عبارتند از هاي يوهشبرخي . است

فرآيند،  ينمودارهاجريان،  ينمودارهاكاري،  يها دستورالعملاجرايي كاري،  هاي يوهشكاري،  هاي يهرو) 1
  وارسي؛ يها فهرستفرآيند،  يها گام

  ؛يبردار بهرهاجرايي  هاي يوهشيا  يبردار بهره يها دستورالعمل، يبردار بهره هاي يهرو) 2
  توليد، طرح زراعت، نقشه مزرعه؛ يبند زمان يها برنامه) 3
  ؛)شوند يمخريداري  ها آناز  دروندادهاكه  ييها سازمانافراد يا (تامين كنندگان ارجح  يها فهرست) 4
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  ؛)غلات يبند درجه ياستانداردها(مشخصات، ) 5
  مشخصات قرارداد توليد؛ و) 6
  .فهرست الزامات مربوط به قوانين و مقررات) 7

مهمي براي تكوين مستندات  هاي ييراهنما ها يادآورياين : 1-2-4بند  هاي يادآوريراهنمايي در مورد 
QMS  ارائه  1-2-4مربوطه در بند  هاي يادآوريمورد نياز و از مستندات  يا گستردهمرور كلي . دهند يمارائه

  . شده است تا ماهيت انتظارات را مدون سازند
باشند، در مقابل  گيرد يمساده ممكن است نيازمند مستندات كمي در ارتباط با آنچه انجام  يندهايفرآ

سازمان يك نفره ممكن يك . باشد يا گستردهكتبي  يها دستورالعملفرآيندي پيچيده، ممكن است نيازمند 
به مسائل را بنويسد تا صرفاً در  تواند يماست براي راهنمايي ديگر كاركنان به مستندات نياز نداشته باشد ولي 

  . كمك كند ها آنسپاري  خاطر
اجرايي مدون كمي نياز داشته  هاي يوهش، به عمليات زراعي يازهاينكاركنان شايسته ممكن است بسته به 

  . يچ شيوه اجرايي مدون نياز نداشته باشندباشند يا به ه
به عنوان يك . هر شكل و نوعي از رسانه باشند، مثلاً كاغذي، الكترونيك، عكس و ترسيم توانند يممستندات 

، ممكن است در دهد يمرا نشان  يبردار بهرهدقيق  يها گامصحيح و  هاي يوهشجايگزين، يك فيلم ويدئويي كه 
  . اي برخي تكاليف به خوبي عمل كندبر ها دستورالعملتوصيف 

. كنند يمرا چنان كه در فوق فهرست شد، توصيف  QMSمختلف  يها قسمتمستندات، نوشتجاتي هستند كه 
فرآيند، ميزان ريسك مربوط به فعاليت و  هاي يتفعالبه پيچيدگي و ثبات  يندهافرآميزان نياز به تدوين 

  . شايستگي كاركنان وابسته است
 " "كي؟ " "كدام؟ " "چه؟  " "چه كسي؟ ": پاسخ گويند ها پرسشتي به طور مناسب به اين مدارك بايس

مثلاً ضروري نيست مدركي رسمي در مورد نحوه ايمن نگه داشتن تجهيزات . "چگونه؟ " "چرا؟ " "كجا؟
ممكن است  "را پس از نگهداري تعويض كنيد  ها محافظ "صرفاً گنجاندن عبارتي مانند  –مزرعه  موجود باشد 

  . به طور كافي برآمد مورد نظر را توصيف نمايد
اين امر . بايستي تصميم بگيرد كه چه مقدار جزئيات مورد نياز است - كند يمكه با افراد مربوطه كار - مديريت 
جزئيات . به كار رفته، مهارت كاركنان، آموزش انجام گرفته و ميزان نظارت مورد نياز است هاي يوهشبسته به 

مستندات خوب اغلب، . كند ينمو نتايج بهتر را تامين  سازد ينماز اندازه ضرورتاً كنترل بيشتر را فراهم  بيش
جايگزين نياز به  تواند يمآموزش اغلب . رود يممختصر و مربوط به موضوع  بوده و در محل مورد نياز به كار 

  .كافي باشند توانند يمتندات موجود كه مس گيرند يممديران مزرعه تصميم . مكتوب شود يها دستورالعمل
QMS  دخيل كندكنند يمكار  عمليات زراعيكه براي  راو آماده سازي مستندات ممكن است افراد زيادي ، .

هرچه افراد . سازند يمكاري را منعكس  هاي يهروكه جزئيات در مستندات،  كند يماين امر اطمينان ايجاد 
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بيشتري در اين فعاليت گنجانده شوند دركي بهتر، درگيري بيشتر و حس زودتر درگير كار شوند و هرچه افراد 
  . شود يم، فراهم QMSمالكيت در 

  :مدارك مربوط به توليد محصولات كشاورزي عبارتند از
  ؛كنند يمو الزامات مشتري را خلاصه  شوند يممداركي كه توسط مشتري فراهم ) الف
  ؛رود يمبراي جمع آوري  الزامات خاص مشتري به كار و  كند يمتهيه  عمليات زراعيمداركي كه ) ب
سنجش كه براي ارزيابي توانمندي تامين كنندگان درونداد به كار  يابزارهاوارسي يا ديگر  يها فهرست) پ
  ؛رود يم
  زيرزميني، اصلاح خاك و ديگر برونداد ها؛ يها ساقهو  ها دانهالزامات ) ت
  اري تجهيزات؛ و نگهد يبردار بهرهمدارك مربوط به ) ث
 هاي يتفعالمشاهده زمين زراعي، آزمايش،  هاي يتفعالبراي كنترل  ييها دستورالعملاجرايي يا  هاي يوهش) ج

بازرسي زمين زراعي، حفظ هويت، قابليت رديابي، پاك كردن تجهيزات، پاك كردن انبارش و آماده سازي انبار، 
  كشاورزي و درونداد ها؛ و تصديق محصولات كشاورزي، انتقال و انبارش محصولات

  .الزامات مربوط به قوانين) چ
  نظامنامه كيفيت 4-2-2

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :سازمان بايد نظامنامه كيفيتي ايجاد و برقرار نگه دارد كه شامل موارد زير باشد

 "در نظر نگرفتن"و از جمله جزئيات و توجيهات براي هر مورد دامنه شمول سيستم مديريت كيفيت  –الف 
  )رجوع شود 2- 1به بند (الزامات 

  ها آناجرايي مدون كه براي سيستم مديريت كيفيت ايجاد شده است يا ارجاع به  هاي يوهش –ب 
  توصيفي از تعامل فرآيندهاي سيستم مديريت كيفيت –ج 

در  1راه ي نقشهرا توصيف نمايد و به عنوان يك  QMSشني ساختار نظامنامه كيفيت بايستي به رو: راهنمايي
عمليات يا مدارك كه ممكن است نياز باشد  ها يستمسبه ديگر  يوندهاپتمام ارتباطات و . طول آن عمل كند

  . برآورده سازد، بايستي در نظامنامه كيفيت شرح داده شوند زراعي
 ها در آنتوليد را مشخص نمايد كه  يها محل، مشتريان و ايندهفرآبايستي محصولات كشاورزي،  QMSدامنه 
QMS  رود يممناسب است، به كار  عمليات زراعيچنان كه براي.  

اجرايي مدوني ارجاع دهد كه از قبل موجود بودند تا الزامات  هاي يوهشنظامنامه كيفيت ممكن است به 
تا زماني كه اين . وانين و مقررات را برآورده سازندصدور گواهي يا الزامات مربوط به ق يها برنامهمشتري، ديگر 

                                                 
1- Road-map  
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، نيازي به نوشتن مجدد سازند يمرا برآورده  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايراناجرايي الزامات  هاي يوهش
اجرايي در نظامنامه  هاي يوهشكه به اين  ماند يمبا اين حال، اين يك الزام باقي . اجرايي نيست هاي يوهشاين 
  . ت ارجاع داده شودكيفي

براي تدوين توالي و  نمودارهاو  ها يمترسجريان،  ينمودارهاممكن است انتخاب كند كه از  عمليات زراعي
نظامنامه كيفيت ممكن است دربردارنده نكات ذيل . آن، استفاده كند  يبردار بهرهمنفرد  يندهايفرآروابط بين 
  :ارجاع دهد ها آنباشد يا به 

، محل مدارك، نحوه عمليات زراعيتوصيفي مختصر از مدارك : از جمله به طور مثال QMS توصيفي از) الف
  ؛عمليات زراعي هاي يتفعالكار كردن مستندات، نمودار يا نقشه سازماني و توصيفي از 

  فهرستي از محتويات شماره و عنوان هر قسمت از نظامنامه و محل آن؛) ب
  ؛)1-5-5(در مورد مسئوليت و اختيار  هايي يانيهبو ) 1-4-5(، اهداف كيفيت )3-5(خط مشي كيفيت ) پ
  ؛ وQMSاجرايي مدون مورد نياز در  هاي يوهشارجاعي به تمام ) ت
  .، معنايي منحصر به فرد دارندعمليات زراعيتعريف تمام اصطلاحاتي كه در ) ث

، مديريت مزرعه بايستي ها ريگي يمتصمهنگام اين . شود يمقالب نظامنامه كيفيت توسط مديريت مزرعه تعيين 
همچنان ممكن است براي درك اين كه نظامنامه را . خوانندگان مختلف نظامنامه كيفيت را در نظر بگيرد

  .به افراد خارجي نشان داد، مفيد باشد توان يم
به  ، بايستياند نشدهگنجانده  QMSبه كار بروند و در  عمليات زراعيدر  توانند ينمكه  ISO 9001الزامات 

دلايل در نظر نگرفتن هر الزام نيز . شناسايي شوند) مراجعه كنيد 2- 1به (عنوان موارد در نظر نگرفته نشده 
به جز احتمالاً الزامات  باشند يمبا اين حال الزامات كمي داراي شرايط در نظر گرفتن . بايستي ارائه شود
  ).مراجعه كنيد 3-7به (طراحي و تكوين 

واحد  يا نظامنامهخود را در  QMSكوچك ممكن است مناسب بداند كه توصيف كل  عمليات زراعي  - كمك
بزرگ و چند مليتي  هاي يبردار بهره. ISO 9001اجرايي مدون مورد الزام  هاي يوهشبگنجاند، از جمله تمام 

متعدد و سلسله مراتب پيچيده تري از  يها نظامنامهبه  يا منطقهممكن است در سطح جهاني، ملي يا 
   .مستندات نياز داشته باشند

  كنترل مدارك 4-2-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

سوابق نوع خاصي از . مدارك الزامي شده به وسيله سيستم مديريت كيفيت بايد تحت كنترل قرار داشته باشند
  . تحت كنترل باشد 4- 2- 4مدرك است و بايد بر طبق الزامات مذكور در بند 

  :مورد نياز براي موارد زير را تعيين كند يها كنترليك شيوه اجرايي مدون بايد ايجاد گردد تا 
  تصويب مدارك از نظر كفايت قبل از صدور –الف 
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  بازنگري و روزآمد كردن بر حسب نياز و تصويب مجدد مدارك –ب 
  ني تجديد نظر مدارك مشخص شده استحصول اطمينان از اين كه تغييرات و وضعيت كنو –ج 
  استفاده در دسترس هستند يها مكاندر   ربط يذحصول اطمينان از اين كه نسخ مربوط مدارك  –د 
  و به سهولت قابل شناسايي هستند مانند يمحصول اطمينان از اين كه مدارك به صورت خوانا باقي  –ه 
را براي طرح ريزي و اجراي  ها آنازماني كه سازمان حصول اطمينان از اين كه مدارك با منشا برون س –و 

  تحت كنترل است ها آنو توزيع  اند شدهسيستم مديريت كيفيت ضروري تشخيص داده است، مشخص 
به نحو مناسب، در صورتي كه  ها آنپيشگيري از استفاده سهوي از مدارك منسوخ شده و مشخص كردن  –ز 

  ي شونداين نوع مدارك براي هر منظوري نگهدار

كه اطمينان حاصل كنند تنها  شوند يمكنترل مدارك بدين معناست كه يك يا چند نفر مسئول : راهنمايي
اين امر شامل تاييد نهايي مدارك اصلي يا اصلاح شده پيش از . گيرند يمجديدترين مدارك مورد استفاده قرار 

 كند يمتعيين  عمليات زراعييك يا چند نفر در كه  كند يماين الزام اطمينان حاصل . باشد يم ها آناستفاده از 
در دسترس  ها يبردار بهرهكه تمام مدارك كافي و كنترل شده هستند و به عنوان راهي براي كنترل مناسب 

و نحوه انجام آن  دهد يمانجام  عمليات زراعيبه عبارت ديگر، آيا مدرك مطابق كاري كه . افراد قرار دارند
مانند (اصلاحي داشته باشند  يبند زماناست بازنگري از پيش تعيين شده و برنامه هست؟ برخي مدارك ممكن 

  . در حالي كه بقيه ممكن است نيازمند بازنگري و اصلاح كمتري باشند) برنامه سالانه براي هر قرارداد توليد
بر تجهيزات كه مثلاً يك نظامنامه كار. مداركي كه منبع بيروني دارند نيز بايستي شناسايي و كنترل شوند

متني كه براي . توسط توليد كننده ارائه شده است ممكن است به عنوان قسمتي از مستندات شناسايي شود
QMS  ها دستورالعملاهميت دارد ممكن است برجسته شود و نوشتاري روي نظامنامه اپراتور و نيز در ديگر 

ايي بوده و چنان كه مناسب است از موارد براي كمك به حصول اطمينان از اين كه مدارك منسوخ قابل شناس
  . ، ايجاد شودشوند يماستفاده حذف 

). مراجعه كنيد 4- 2-4به بند (كه سوابق، نوع خاصي از مدرك هستند  شود يمتوضيح داده  3-2- 4در بند 
ل ، اظهار حقايقي هستند كه در آن زمان وجود دارند و قابشوند يمسوابقي كه در نتيجه يك فعاليت ايجاد 

  .تبديل به سوابق شوند توانند يم) يا مدارك بازنگري شده(مدارك منسوخ شده . بازنگري نيستند
. آسان شده است نسبتاًبا پيشرفت سريع رايانه و ذخيره الكترونيك اطلاعات، تبعيت از الزامات كنترل مدارك 

  .ترل مدارك فراهم كنندراهي اثر بخش براي كن توانند يمالكترونيكي در دسترس باشند  هاي يوهشاگر 
دسترسي به مستندات مشترك در يك . مدارك را در حداقل مطلق نگه داريد هاي يكپتلاش كنيد تعداد 

و اغلب واحد هست،  تر كوچككوچك كه در آن رسميت كمتر، كاربران بالقوه كمتر و سايت  عمليات زراعي
پيچيده را  يها كنترلي داشته باشند، نياز به اگر همه دسترسي آساني به يك نسخه مركز. بسيار ساده تر است

اطمينان يابيد كه مدارك فعلي . ساده كرد توان يماز ميان برداشته و تمهيدات كنترل تغييرات را  توان يم
  . خوانا و مرتب هستند

  .نگهداري شوند عمليات زراعيمدارك بايستي تحت كنترل 
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اگر تغييري در . ان و محل مدرك را مشخص كنددارندگ تواند يمدر يك سازمان كوچك، فهرست  - كمك
از اين قرار . مدركي صورت گيرد، يك فرد بايستي مسئول جمع آوري مدرك قديمي و صدور مدرك جديد شود

   .تهيه نمود ها يوهشدست نوشته يا ديگر  هاي يادداشتمناسب با استفاده از  يا سابقه توان يم
  كنترل سوابق 4-2-4

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001و ايز-استاندارد ايران
سوابق ايجاد شده براي فراهم كردن شواهد انطباق با الزامات و اجراي اثر بخش سيستم مديريت كيفيت بايد 

  . تحت كنترل قرار گيرد
ي و ذخيره، مورد نياز براي شناسايي، بايگان يها كنترلسازمان بايد يك شيوه اجرايي مدون به منظور تعيين 

  . حفاظت، بازيابي، نگهداري و تعيين تكليف سوابق ايجاد نمايد
  .سوابق بايد به صورت خوانا، به سهولت قابل شناسايي و بازيابي باقي بمانند

را برآورده  QMSحقيقتاً يك الزام  عمليات زراعيمبني بر اين كه  سازند يمسوابق شواهدي فراهم : راهنمايي
. است ها آنريسك فاكتوري مهم در تعيين سوابق مورد نياز و مدت زمان نگهداري مديريت .  كرده است

  :سوابق عبارتند از يها مثال
  ؛QMSسوابق اجباري ) الف
  طرح ريزي سوابق؛) ب
  سوابق فعاليت كاشت و رشد؛) پ
  سوابق فعاليت زمين زراعي؛) ت
  سوابق درو، انبار كردن و دست ورزي؛) ث
در صورتي كه در قرارداد مورد الزام باشد يا در صورتي كه (يا ايمني مواد غذايي  سوابق قابليت رديابي) ج

  ؛ و)مطابق قوانين و مقررات باشد
  .اظهارات تامين كننده) چ

هنگامي كه سوابق ديگر مورد الزام . و الكترونيكي اطلاعات نياز به پشتيباني دارد اي يانهرابايگاني و ذخيره 
  .ن است بعد از خلاصه شدن در طرح مديريت كيفيت، نابود شوندنيستند ممك عمليات زراعي

به خود  سازند ينمكوچك بار مقادير زيادي كاغذ كه هدفي را برآورده  عمليات زراعيمهم است كه يك  - كمك
تصميمات در مورد اين كه چه سوابقي در ارتباط با مزرعه مورد نياز هستند و همچنين چه . تحميل نكند

مشخص كنيد كه هر نوع سابقه چه مدت بايد نگه . ام استاندارد كيفيت است، بايد اتخاذ شوندچيزي مورد الز
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تنها آنچه را كه مورد نياز است، . شود 1و در آينده چگونه قرار است معدوم شود يمداشته شود، در كجا يافت 
   .نگه داريد

  مسئوليت مديريت 5
  تعهد مديريت 1- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388ل سا: 9001ايزو -استاندارد ايران
مديريت رده بالا بايد شواهدي دال بر تعهد خود در ايجاد و تكوين و اجراي سيستم مديريت كيفيت و بهبود 

  :دادن مداوم اثربخشي آن به طرق زير فراهم آورد
مربوط به قوانين و مشتري و همچنين الزامات  يها خواستهانتقال و تفهيم اهميت برآورده كردن  –الف 

  مقررات به سازمان
  تعيين و برقرار كردن خط مشي كيفيت –ب 
  اند شدهحصول اطمينان از اين كه اهداف كيفيت تعيين  –ج 
  مديريت هاي يبازنگرانجام  –د 
  حصول اطمينان از در دسترس بودن منابع  –ه 

را بر عهده  گيري يمتصمراهنمايي و  يك فرد يا گروهي از افراد بايستي مسئوليت فراهم ساختن: راهنمايي
مديريت . هستند QMSمسئول  ها آن. شوند يماين فرد يا گروه افراد به عنوان مديريت رده بالا تعيين . گيرند

مشتري را برآورده  يها خواستهبايستي متعهد شود كه الزامات مربوط به قوانين و مقررات، الزامات قراردادي يا 
  . سازد
كوچك، مديريت رده بالا ممكن است مالك، شركا يا چند فرد تعيين شده،  يات زراعيعملدر يك  - كمك
مثلاً يك . شود يمتعيين  عمليات زراعيميزان تبادل اطلاعات درون سازماني از طريق پيچيدگي . باشند

  .تك نفره ممكن است به هيچ خط تبادل اطلاعات درون سازماني نياز نداشته باشد عمليات زراعي
  مشتري محوري 2- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
مشتري با هدف افزايش سطح رضايت مشتري تعيين و  يها خواستهمديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه 

  ).مراجعه كنيد 1-2- 8و  1-2-7به بند ( شود يمبرآورده 

  :تند ازمشتري عبار يها خواسته: راهنمايي
  ؛)كشت شامل درو  و انبارش(وضعيت حقيقي محصول كشاورزي ) الف
  مشخصات قرارداد؛) ب

                                                 
1 - Disposed 
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  كميت محصول كشاورزي طرح ريزي شده در مقايسه با كميت حقيقي فعلي؛ و) پ
  .استفاده مورد نظر) ت

  :ر استكه شامل موارد زي كند يمبايستي تعيين كند مشتري چگونه رضايت مشتري را درك  عمليات زراعي
 برآوردن مشخصات قرارداد؛ - 1

 بازخورد مشتري؛ و -  2

 .ديگر مشخصات -  3

  خط مشي كيفيت 3- 5
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

  :مديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه خط مشي كيفيت
  براي مقصود سازمان مناسب است –الف 
و همچنين بهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت كيفيت  ها خواستهيا /برآورده كردن الزامات وتعهد به  –ب 

  شود يمرا شامل 
  آورد يمچارچوبي را براي تعيين و بازنگري اهداف كيفيت فراهم  –ج 
  در درون سازمان انتقال يافته و درك شده است –د 
  .گيرد يماز نظر تداوم مناسب بودن آن مورد بازنگري قرار  –ه 

و تعهد به  عمليات زراعيخط مشي كيفيت بايستي يك بيانيه خلاصه كوتاه باشد كه ديدگاه كلي : راهنمايي
مديريت . بايستي با خط مشي كيفيت آشنا باشند عمليات زراعيافراد درگير در . نمايد يمكيفيت را توصيف 

  .رده بالا بايستي خط مشي كيفيت را سالانه بازنگري نمايد
  طراحي 4- 5
  اهداف كيفيت 4-1- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
يا /كه جهت برآورده كردن الزامات و ييها آنمديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه اهداف كيفيت و از جمله 

و سطوح مرتبط  ها بخش، در ]وع شودرج) الف-1- 7(به بند [مربوط به محصول مورد نياز هستند  يها خواسته
  .بوده و با خط مشي كيفيت همخوان باشد يريگ اندازهاهداف كيفيت بايد قابل . اند شدهدر درون سازمان تعيين 

عمليات خاص قابل اندازه گيري در چارچوب زماني خاصي هستند كه  يبرآمدهااهداف كيفيت : راهنمايي
اهداف . اين اهداف بايستي به روشني توسط مديريت مزرعه تعريف شوند. را كسب نمايد ها آنقصد دارد  زراعي

/ بايستي تصديق نمايد كه به هدف عمليات زراعي. گنجانده شوند عمليات زراعيممكن است در طرح كيفيت 
 شوند يم هايي يوهشموارد قابل اندازه گيري شامل چارچوب زماني، مقادير، ابعاد يا ديگر . يابد يماهداف دست 

  :عبارتند از ها مثالبرخي . داند يمرا مناسب  ها آنه مديريت مزرعه ك
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  ؛سازند ينمكه مشخصات مشتري را برآورده  هايي يلتحوكاهش تعداد ) الف
  ؛ها كشآفت  يكاربردهاكاهش در ) ب
  كاهش در فرسايش خاك؛ و) پ
  .بهبود در سيستم كنترل مدارك) ت

يلات سازمان باشد، بلكه بايستي به روشي و درستي آنچه را كه مد و تما ها خواستهاهداف نبايستي فهرستي از 
  .نظر است اتفاق بيافتد، منعكس سازد

مهم است كه اهداف كيفيت به روشني . اهداف كيفيت لازم نيست داراي جزئيات يا پيچيده باشند - كمك
ده اهداف روشني باشند كه با مشتريان ممكن است دربردارن قراردادها. را منعكس سازند عمليات زراعيمقصود 

  .به عنوان اهداف كيفيت مناسب هستند
  طرح ريزي سيستم مديريت كيفيت  4-2- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :مديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه

و همچنين  1- 4الزامات مذكور در بند  طرح ريزي سيستم مديريت كيفيت به منظور برآورده كردن –الف 
  اهداف كيفيت انجام گرفته است

، انسجام سيستم مديريت گردد يمهنگامي كه تغييرات در سيستم مديريت كيفيت طرح ريزي و اجرا  –ب 
  شود يمكيفيت برقرار نگه داشته 

و اهداف بايستي  خط مشي كيفيت. مديريت رده بالا مسئول اين فرآيند خطير طرح ريزي است: راهنمايي
  . كند يمطرح ريزي، اقدامات ضروري براي برآوردن اهداف را توصيف . باشند عمليات زراعيمرتبط با اهداف 

 QMSاطمينان يابد كه طرح ريزي  عمليات زراعياين است كه مديريت رده بالاي  2- 4-5يكي از الزامات بند 
را برآورده  1- 4مشخص نموده است و الزامات بند  را ها آن عمليات زراعيبه اهداف كيفيتي دست يابد كه 

 عمليات زراعي. ايجاد نمايد "QMSكل  "خود را بر اساس اين طرح  QMSنياز دارد  عمليات زراعي. سازد
محيط و كار را در  هاي يستمسمديريت از قبيل  هاي يستمسبايستي سازگاري با ديگر  QMSهنگام طرح ريزي 

  . نظر بگيرد
 كند يمرا ملزم  عمليات زراعيب -2-4-5را تغيير دهد يا اصلاح كند، بند  QMSنياز دارد  اعيعمليات زراگر 

  .كند يزير طرحرا نيز براي حصول اطمينان از اثربخشي و ثبات مداوم،  QMSكه تغيير يا اصلاح 
در . تاس QMSطرح ريزي كل  2- 4- 5منظور از بند . شود يمابهام ايجاد  1-7و  2- 4-5 يبندهااغلب بين 

 يندهايفرآو همچنين ) QMS )4-1طول اين مرحله طرح ريزي، مناسب است كه به الزامات كلي براي يك 
  :رويكردي به طرح ريزي كه ممكن است مفيد باشد در ذيل آمده است.  رجوع شود عمليات زراعيواحد 
  ؛دهند يمرا تشكيل  QMSدرون سازمان كه  يندهايفرآمشخص كردن ) الف
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  اجرايي مرتبط با هر فرآيند؛ هاي يوهشن تمام مشخص كرد) ب
  مشخص شده؛ يندهايفرآتحليل اتصالات بين ) پ
  ؛يندهافرآاجرايي مورد استفاده هنگام اجراي  هاي يوهشتعيين ) ت
  كه بهتر است يا بايد مورد پايش يا اندازه گيري قرار گيرند؛ و ييها حوزهمشخص كردن ) ث
  .اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي استفاده از تاريخ براي انجام) ج

مديريت مرتبط با ايمني مواد غذايي يا محيط را به حساب  هاي يستمسممكن است ديگر  ها يتفعالطرح ريزي 
  . آورد

به روشني مقصود  ها طرحمهم است كه . فرآيند طرح ريزي لازم نيست داراي جزئيات يا پيچيده باشد - كمك
ممكن است  قراردادها. س سازند و انعطاف پذيري را ممكن سازندرا منعك) الزامات قراردادي(حقيقي 

  .باشند يا ممكن است در طول فرآيند طرح ريزي مورد ارجاع قرار گيرند ييها طرحدربردارنده 
  مسئوليت، اختيار و ارتباطات 5- 5
  مسئوليت و اختيار 5-1- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  .شوند يمو در درون سازمان ابلاغ  اند شدهو اختيارات تعيين  ها يتمسئولمديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه 

 رود يمانتظار  ها آنمديريت رده بالا اطمينان يابد كه همه بداند چه كاري از  لازم است: راهنمايي
و  ها يتمسئولو اين كه درك كنند چگونه اين ) ختياراتا(، چه كاري را اجازه دارند انجام دهند )ها يتمسئول(

سطح اختيار (به تصميم گيرندگان مشترك  اي يژهوتوجه  شود يمتوصيه . اختيارات با يكديگر مرتبط هستند
  .شود) مساوي
مهم است كه توصيفات به روشني موقعيت . شرح مشاغل لازم نيست داراي جزئيات يا پيچيده باشند - كمك

  . نعكس سازند و انعطاف پذيري را ممكن سازندحقيقي را م
  نماينده مديريت 5-2- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
مديريت رده بالا بايد يكي از مديران سازمان را به عنوان نماينده مديريت منصوب كند كه جدا از ساير 

  :و اختياراتي شامل موارد زير باشد ها يتئولمسخود بايد داراي  هاي يتمسئول
حصول اطمينان از اين كه فرآيندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت كيفيت ايجاد و اجرا شده و برقرار  –الف 

  شود يمنگه داشته 
  گزارش دهي به مديريت رده بالا در مورد عملكرد سيستم مديريت كيفيت و هر نوع نياز براي بهبود –ب 
  مشتري در سرتاسر سازمان يها خواستهول اطمينان از افزايش آگاهي در مورد حص –ج 
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بيروني در مورد موضوعات مربوط به سيستم مديريت  يها طرفشامل ارتباط با  تواند يممسئوليت نماينده مديريت  –يادآوري 
  .كيفيت باشد

عمليات در يك . ينده مديريت استاپراتور واحد، اين فرد نما- با يك مالك عمليات زراعيدر يك : راهنمايي
اين فرد داراي مسئوليت برقراري . باشد يم QMSپيچيده تر، نماينده مديريت فردي است كه مسئول  زراعي

  . است عمليات زراعي يها محلارتباط با تمام افراد و در تمام 
اين فرد . نفر باشند نماينده مديريت، مديريت رده بالا، مديريت مزرعه و مالك مزرعه ممكن است يك - كمك

اپراتور باشد و -اين فرد چه مالك. قرار گيرد يبردار بهرهمورد پشتيباني افراد ديگر در مديريت روزانه  تواند يم
  .كند يمنگهداري  QMS، از  تر بزرگچه نماينده مديريت در سازماني 

  ارتباطات در درون سازمان 5-3- 5
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي ستميس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

مديريت رده بالا بايد اطمينان يابد كه فرآيندهاي مناسب ارتباطات در درون سازمان ايجاد شده و اين كه 
  .گيرد يمارتباطات در خصوص اثربخشي سيستم مديريت كيفيت انجام 

اثر  يبردار بهرهاطات داخلي مناسب ارتب. گيرد يمانجام  عمليات زراعيبين افراد در  ارتباطات داخلي :راهنمايي
  .از ارتباطات داخلي مفيد باشد يا سابقهممكن است ايجاد . كند يمرا تشويق  QMSبخش 

، يادآوري، نامه، پست الكترونيكي، عكس، نمونه ها گرافنمودار، : كمك ارتباطات اشكال مختلفي دارند از جمله
  .يان، افراد درگير و مشترها يههمسابين  ييگفتگوهاو 
  بازنگري مديريت 6- 5
  كليات 6-1- 5

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
مديريت رده بالا بايد سيستم مديريت كيفيت سازمان را در فواصل زماني برنامه ريزي شده مورد بازنگري قرار 

 يها فرصتاين بازنگري بايد ارزيابي . نان حاصل كنددهد تا از تداوم مناسب بودن، كفايت و اثربخشي آن اطمي
  . بهبود و نياز به تغيير سيستم مديريت كيفيت از جمله خط مشي كيفيت و اهداف كيفيت را شامل گردد

  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (مديريت بايد نگهداري شود  هاي يبازنگرسوابق 

روزانه  هاي يابيارزبه طريقي ساخت يافته تر از  QMS يِا دورههدف از بازنگري مديريت ارزيابي : راهنمايي
بازنگري مديريت بايستي . و آيا اثر بخش است كند يمكار  QMSبازنگري مديريت بايستي بپرسد آيا . است

  . ضروري براي برآوردن اهداف كيفيت مورد استفاده قرار گيرد يبهبودهابراي تعيين وضعيت فعلي و همچنين 
مديريت ممكن است صرفاً دربردارنده فهرستي از اقدامات  هاي يبازنگركوچك،  هاي ياربرد بهرهدر  - كمك

  . براي بازنگري و اقدامات انجام گرفته باشند
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  بازنگري يدروندادها 6-2- 5
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

  :اتي راجع به موارد زير باشندبازنگري مديريت بايد شامل اطلاع يدروندادها
  ها يزيممنتايج  –الف 
  بازخور از مشتري –ب 
  عملكرد فرآيند و انطباق محصول –ج 
  وضعيت اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي –د 
  قبلي مديريت هاي يبازنگراقدامات پيگيرانه مربوط به  –ه 
  بر سيستم مديريت كيفيت تاثير گذارد تواند يمتغييراتي كه  –و 
  براي بهبود هايي يهتوص –ز 

  :منابع مختلف اطلاعات از جمله مدارك و سوابق ممكن است در بازنگري مديريت گنجانده شوند: راهنمايي
  داخلي يا خارجي؛: ها يزيمم) الف
  بازخور از مشتري؛) ب
  اطلاعات در مورد بازده و كيفيت محصول كشاورزي، فرآيند و عملكرد محصول؛) پ
  يشگيرانه و اصلاحي؛وضعيت اقدامات پ) ت
  قبلي مديريت؛ هاي يبازنگرتكميل اقدامات مشخص شده در طول ) ث
  ؛ وگذارند يماثر  QMSكه بر  عمليات زراعيتغييراتي در ) ث
  . از مشتريان، كاركنان يا مديريت هايي يهتوص) ج
  بازنگري يبروندادها 6-3- 5

  الزامات - كيفيت  مديريت هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :بازنگري مديريت بايد شامل هر نوع تصميمات و اقدامات مربوط به موارد زير باشد يبروندادها

  بهبود اثربخشي سيستم مديريت كيفيت و فرآيندهاي آن –الف 
  مشتري يها خواستهبهبود محصول در رابطه با  –ب 
  نيازهاي مربوط به منابع –ج 

تصميمات و اقدامات مربوط به . اهميت دارد QMSمديريت در نگهداري  هاي يربازنگسابقه مكتوب : راهنمايي
  :موارد زير را در نظر بگيريد

  ؛اند گرفتهكه در طول زمان صورت  ييبهبودها) الف
  مشتري؛ و يها خواستهبهبود محصول مرتبط با ) ب
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فته به منابع بر اساس تصميمات جديد يا تغيير يا يازهاين، از جمله QMSمنابع مورد نياز براي نگهداري  ) پ
  .گرفته شده توسط مديريت مزرعه

  .اقدامات مشخص شده در طول بازنگري مديريت بايستي اولويت بندي و اجرا شوند

  مديريت منابع  6
  فراهم كردن منابع 6-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :را فراهم آورد ها آنزير منابع مورد نياز را تعيين و  يهامنظورسازمان بايد به 

  به اجرا درآوردن و برقرار نگه داشتن سيستم مديريت كيفيت و بهبود دادن مداوم اثربخشي آن –الف 
  مشتري يها خواستهارتقاي رضايت مشتري از طريق برآورده كردن  –ب 

داراي منابع ضروري براي  عمليات زراعيت كه حصول اطمينان از اين اس 1-6مقصود از بند : راهنمايي
و همچنين انجام كار براي جلب رضايت مشتري و برآوردن الزامات  QMSتكوين، برقرار نگه داشتن و بهبود 
اين كار بايستي شامل استفاده از منابع موجود و همچنين طرح ريزي براي . مربوط به قوانين و مقررات است

  . هستند اما در حال حاضر در دسترس نيستندمنابعي باشد كه مورد نياز 
اين بازنگري ممكن است تحت اوضاع . يا بازنگري كند/سازمان بايستي نياز به منابع را به طور منظم مشخص و

  :و احوال معيني انجام گيرد و ممكن است به طور مثال شامل موارد زير باشد
  ؛شوند يممشتري مشخص  يها خواستههنگامي كه ) الف
  ؛يابند يمنگامي كه الزامات مربوط به قوانين و مقررات تغيير ه) ب
  به عنوان قسمتي از فرآيند بازنگري مديريت مزرعه؛) پ
  ؛ ويابند يممشتري تغيير  يها خواستههنگامي كه ) ت
  .يابند يمهنگامي كه شرايط محصول كشاورزي يا رشد تغيير ) ث

در طرح زراعت گنجانده  توانند يمبه فهرستي از منابع شود كه منتهي  تواند يمبرونداد فرآيند بازنگري منابع 
يا الزامات /مشتري و يها خواستهممكن است به عنوان قسمتي از اين فعاليت، بخواهد به  عمليات زراعي. شوند

، ابزارهامنابع ممكن است به طور مثال شامل كاركنان شايسته، . مربوط به قوانين و مقررات رجوع كند
  .، تداركات و قطعات تعميري، شودها دستورالعملامور مالي، مواد، تسهيلات، زمان بندي به موقع، تجهيزات، 

 تواند يم كنند يماستفاده  يا گستردهكه از كار دستي  ييها سازمانكوچك يا  يها سازمانمنابع براي  - كمك
دستي،  يابزارهاات، انجام شده توسط حيوان يكارهابه طور مثال شامل در دسترس بودن كار از جمله 

  .در طول درو و  كانتينرهاي مورد استفاده براي حمل به انبار شوند كانتينرها مورد استفاده
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محصولات  هاي يبردار بهرهيا /و) پيچيده(بزرگ  يها سازمانفوق، منابع براي  ي شدهعلاوه بر منابع فهرست 
اي آزمايش خاك از جمله در دسترس بودن زراعي مكانيزه، ممكن است به طور مثال شامل منابع ضروري بر

مشتري و الزامات مربوط به قوانين و  يها خواستهآزمايشگاهي مناسب، آزمايش محصولات كشاورزي طبق 
نگهداري تجهيزات  هاي يتفعالزراعي،  هاي ينزممحصولات كشاورزي يا  يكاربردهامقررات و الزامات سازماني، 

ك كردن و كاليبراسيون، منابعي براي فراهم نمودن حمل و نقل ايمني محصولات كشاورزي از جمله پا
مشاهده زمين زراعي،  هاي يتفعالزيرزميني،  يها ساقهو  ها دانهشناسايي، سوا كردن، دست ورزي و ذخيره 

آزمايش و بازرسي زمين زراعي، آزمايش  هاي يتفعالنگهداري محصولات كشاورزي و زمين زراعي،  هاي يتفعال
لات كشاورزي، بازرسي منابع تسهيلات انبارش، منابع ضروري براي تصديق مجدد كارگر و ويژگي محصو

تجهيزات در مراحل مناسب چرخه توليد محصولات كشاورزي، حمل و نقل و دست ورزي محصول، شناسايي و 
  . پاك كردن انبارش و ايمني شود هاي يتفعالسوا كردن، 

  منابع انساني 6-2
  كليات 6-2-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -ايران استاندارد
بايد  دهند يممربوط به محصول را انجام  يها خواستهيا /بر انطباق با الزامات و گذار يرتاث) هاي(كاركناني كه كار

  . و تجربه مناسب داراي شايستگي باشند ها مهارتبر اساس تحصيلات، آموزش، 

به صورت مستقيم يا غيرمستقيم توسط كاركناني كه  تواند يممربوط به محصول  يها خواستهيا /الزامات وانطباق با  –يادآوري 
  .، تحت تاثير قرار گيرددهند يمهرگونه كاري را در محدوده سيستم مديريت كيفيت انجام 

تعيين . باشند را داشته ها آنهستند بايستي شايستگي انجام  ها يتفعالافرادي كه مسئول انجام : راهنمايي
افراد درگير، كاركنان و كارگران پيمانكار فرعي، كارگران مبادله شده (اوليه در دسترس بودن كاركنان شايسته 

تعيين آتي نياز . بايستي در آغاز چرخه توليد محصولات كشاورزي انجام گيرد) مزارع اطراف هاي يبردار بهرهبا 
  .محصول كشاورزي انجام داددر هر مرحله از چرخه  توان يمبه منابع را 

توجه داشته . شود يمو تجربه قابل اثبات، درك  ها مهارتشايستگي به صورت تركيبي از تحصيلات، آموزش، 
باشيد كه هيچ الزامي به اين نيست كه فرد، از هر چهار وصفي برخوردار باشد، بلكه تنها لازم است موارد 

  .ضروري براي انجام كار خاص را داشته باشد
  شايستگي، آموزش و آگاهي 6-2-2

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :سازمان بايد نسبت به موارد زير اقدام نمايد

 يها خواستهيا /بر انطباق با الزامات و گذار يرتاث) هاي(تعيين شايستگي مورد نياز كاركناني كه كار –الف 
  دهند يما انجام مربوط به محصول ر
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هر گاه موضوعيت داشته باشد، فراهم آوردن آموزش يا انجام ساير اقدامات براي دستيابي به شايستگي  –ب 
  لازم
  ارزيابي اثربخشي اقدامات انجام شده –ج 

در  ها آنخود و اين كه چگونه  هاي يتفعالحصول اطمينان از اين كه كاركنان از مرتبط بودن و اهميت 
  اهداف كيفيت مشاركت دارند، آگاه هستند دستيابي به

  )مراجعه كنيد 4- 2- 4به بند (نگهداري سوابق مناسب مربوط به تحصيلات، آموزش، مهارت و تجربه  –ه 

 هاي يستگيشاممكن است نياز داشته باشند آموزشي تكميلي را در نظر بگيرند تا  توليدگنندگان: راهنمايي
يك فرآيند منطقي پنج . مات مربوط به قوانين و مقررات را تكوين كنندمشتري يا الزا يها خواستهمربوط به 

  . ارائه شده است 2-2-6در بند  يا مرحله
آيا كاركنان در حال  – گذارند يمتعيين شايستگي ضروري كاركنان خاصي كه بر كيفيت محصول تاثير ) الف

  مورد نياز در دسترس هستند؟ يكارهاحاضر براي 
  لازم است؟ يازهانتعيين شدند، چه آموزش يا اقدام ديگري براي برآوردن  زهايانپس از آن كه ) ب
؟ ممكن است نياز به آزمايش اند شدهپس از انجام اقدام اشاره شده، آيا الزامات مربوط به شايستگي برآورده ) پ

  .باشد
فراد درگير نياز ا. الزامي به تحصيلات كاركنان نياز باشد هاي يستگيشاو  كارهاممكن است در خصوص ) ت

. خاص نياز دارد ييكارهاسطوح معيني از شايستگي را براي  عمليات زراعيدارند درك كنند و آگاه باشند كه 
 يكاربردهابرخي (ممكن است تنظيم شوند كه نياز به آموزش و آزمايش دارند  هايي يتفعالدر برخي موارد، 

  ؛ و)شيميايي
شوند نياز است به طور مناسب نگهداري  مجوزهااز  هايي يكپيا  مجوزهاسوابق كه ممكن است شامل ) ث

  .شوند
توليد كننده محصولات كشاورزي . تعيين كرده است، اثبات شود عمليات زراعيچنان كه  تواند يمشايستگي 

ممكن است در تمام اوضاع و احوال نياز به ارائه شواهدي دال بر شايستگي نداشته باشد، مثلاً براي افرادي كه 
  . اند شدهكه به صورت فرهنگي ايجاد  ييكارهايا  دهند يمرا به طور مكرر انجام  رهاكا

درگيري كاركنان جديد و كاركنان فصلي ممكن است به همان غربالگري، آموزش و آزمون مورد نياز براي 
يمني مواد در صورت لزوم آموزش ارائه شده بايستي شامل موضوعاتي مانند ا. كاركنان باتجربه نيازمند باشد

ايزو -استاندارد ايراناست،  QMSهنگامي كه مسائل ايمني مواد غذايي قسمتي از (شود  HACCPغذايي و 
  ).ممكن است مناسب باشد 1386سال : 22000
عمليات خاص  يازهاينساده، شايستگي ممكن است به طرقي اثبات شود كه براي  هاي يبردار بهرهبراي  - كمك
 تر يرسمبازنگري . هستند، مثلاً از طريق مشاهده مستقيم دانش و درك كاركنان و مشتريان آن عملي زراعي

در برخي موارد سوابق شايستگي كاركنان . سوابق مربوط به آموزش يا تحصيلات ممكن است مورد نياز باشد
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فايلي . ممكن است شامل يك فهرست وارسي ساده براي تاييد قادر بودن كاركنان به انجام كاري، باشد
  .رويكردي ساده براي ارائه اين سوابق باشد تواند يمربردارنده اثبات واجد شرايط بودن كاركنان د

در حد  توانند يم دهند يمسوابقي كه تكميل موفقيت آميز يك برنامه آموزشي يا اثبات شايستگي را نشان 
آيا افراد درگير يا ديگر  اين امر ممكن است به طور مثال شامل اين باشد كه. ضرورت ساده يا پيچيده باشند

اجرايي  هاي يوهشخاصي را انجام دهند يا  يندهايفرآاز تجهيزات معيني استفاده كنند،  توانند يمكاركنان 
سوابق . شوند عمليات زراعيبايستي قسمتي از سوابق  ها بودنسوابق اين واجد شرايط . معيني را دنبال كنند

ل گواهينامه رانندگي تجاري و مجوز يا گواهينامه  استفاده از مواد شايستگي به طور مثال و بر حسب مورد شام
و احراز  ها يستگيشاارائه دهندگان خدمات خارجي و پيمانكاران همچنين نياز دارند . شود يمشيميايي 

  ).مراجعه كنيد 2- 4- 7همچنين به بند (مورد نياز را اثبات نمايند  هاي يطشرا
به صورت مقتضي در سرتاسر چرخه يا در محل مورد نياز  تواند يميسته تعيين در دسترس بودن كاركنان شا

  .انجام گيرد
  زيرساخت 6-3

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
مربوط به محصول را  يها خواستهيا /سازمان بايد زيرساخت مورد نياز جهت دستيابي به انطباق با الزامات و

  :زيرساخت بر حسب مورد شامل موارد زير است. يين، فراهم و برقرار نگه داردتع
  ، محل كار و تاسيسات جانبيها ساختمان –الف 
  )هم سخت افزار و هم نرم افزار(تجهيزات مربوط به فرآيند  –ب 
  )اطلاعات هاي يستمسمانند حمل و نقل، ارتباطات يا (خدمات پشتيباني كننده  –ج 

اين تعيين . يين اوليه الزامات زيرساخت بايستي در طول فرآيند طرح ريزي اوليه انجام گيردتع: راهنمايي
  .ممكن است شامل اقلام الف تا ت شود

از جمله الزامات (عبارتند از زمين  ها قسمتاين . يبردار بهرهدائمي يا غير قابل جابجايي  يها قسمت) الف
به كار رفته براي كار، انبارش،  يها ساختمان، )توليد شدهجداسازي و ميانگيري براي محصولات كشاورزي 

  نگهداري براي تجهيزات زمين زراعي؛ يها ساختمانتاسيسات جانبي و 
  منابع آب؛) ب
). يتجهيزات خشك كردن محصولات كشاورز(تمام تجهيزات به كار رفته در زمين زراعي و براي فرآوري ) پ

  شود؛ اي يانهرا يافزارهاو نرم  ها انهيرااين تجهيزات ممكن است همچنين شامل 
). تلفن همراه، راديو، رايانه و خدمات مربوطه(حمل و نقل، تجهيزات دست ورزي و تجهيزات ارتباطات ) ت

  .شوند يمبراي آزمايش محصول در اين ناحيه گنجانده  ها دستگاهتجهيزات يا 
م شوند يا ممكن است بر حسب مورد زيرساخت ممكن است توسط مديريت مزرعه يا مشتري فراه يازهاين

زيرساخت از جمله حاصلخيزي زمين نياز است ارزيابي شوند تا به انطباق با  يازهاينتمام . اجاره يا كرايه شوند
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بازنگري الزامات زيرساخت بايستي در مراحل مناسب . مربوط به محصول دست يابند يها خواستهالزامات و 
، الزامات قرارداد و عمليات زراعياز توانمندي مداوم برآوردن الزامات  چرخه زراعت در نظر گرفته شود تا

  . الزامات مربوط به قوانين و مقررات اطمينان حاصل شود
تسهيلات دائمي يا قابل حمل  شود يمهستند، توصيه  QMSهنگامي كه مسائل ايمني مواد غذايي قسمتي از 

استاندارد زامات سيستم مديريت ايمني مواد غذايي در ال(توجه شود ) و غيره ييشو دستتوالت، (بهداشتي 
همچنين ممكن است نياز باشد به گنجاندن مسائل محيطي ). اند شدهمشخص  1386سال : 22000ايزو -ايران

  ).مراجعه كنيد ISO 14001به (توجه شود 
  محيط كار 6-4

  ماتالزا - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
مربوط به محصول را  يها خواستهيا /سازمان بايد محيط كار مورد نياز جهت دستيابي به انطباق با الزامات و

  .تعيين و مديريت كند

و شامل عوامل فيزيكي، محيطي و ساير  شود يماصطلاح محيط كار مربوط به شرايطي است كه كار تحت آن انجام  – يادآوري
  .است) رطوبت، روشنايي يا آب و هوا ، دما،سر و صدامانند (عوامل 

است كه براي توليد  ييبروندادهاتجهيزات و  يدروندادها، محيط كاري افراد، 4- 6تعبيري از بند : راهنمايي
محيط كار همچنين محل . ، ضروري هستندسازد يمموفقيت آميز يك محصول كشاورزي كه الزامات را برآورده 

. اين محيط براي كار يا رشد همواره، قابل كنترل يا مديريت نيست. رشد براي توليد محصول كشاورزي است
را بازنگري كند و در جاي مناسب از قابليت مداوم آن  اش يكاربايستي به طور مناسب محيط  عمليات زراعي

باشد، بايستي به  QMSهر گاه ايمني مواد غذايي قسمتي از . در برآورده ساختن الزامات محصول اطمينان يابد
الزامات سيستم مديريت ايمني مواد (سائل محيط كاري توجه شود كه مربوط به ايمني مواد غذايي هستندم

  ).اند شدهمشخص  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايرانغذايي در 
گرفته تا تحويل  دروندادهااين كنترل شامل تمام مراحل توليد محصول شود از خريداري  شود يمتوصيه 
. و تجهيزات ها ساختمانمحيط، : ترل ممكن است بر حسب مورد شامل اين موارد باشداين كن. محصول

مديريت مزرعه ممكن است تصميم بگيرد ايمني كاركنان را به عنوان قسمتي از محيط كاري در نظر بگيرد تا 
لي يا الزامات در نبود الزامات مح. مشتري را برآورده سازد يها خواستهالزامات مربوط به قوانين و مقررات و 

كاركنان ممكن . را در نظر گرفت المللي ينبمقررات كار پذيرفته شده  توان يمملي مربوط به قوانين و مقررات، 
 تواند يم ها يطمحتمام اين . باشند ها ساختمانو در ) مانند تراكتور و كمباين(است بيرون، روي تجهيزات 

مربوطه و همچنين ايمني  يندهايفرآمحصول كشاورزي و براي توليد  ها آنارزيابي شوند تا مناسب بودن 
  . كاركنان، مشخص شود
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  پديد آوري محصول 7
  طرح ريزي پديد آوري محصول 7-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
طرح ريزي . و تكوين نمايدسازمان بايد فرآيندهاي مورد نياز براي پديد آوري محصول را طرح ريزي نموده 

مراجعه  1- 4به بند (پديد آوري محصول بايد با الزامات مربوط به ساير فرآيندهاي سيستم مديريت كيفيت 
  . داشته باشد يخوان هم) كنيد

  :در طرح ريزي پديد آوري محصول سازمان بايد بر حسب اقتضا موارد زير را تعيين كند
  مربوط به محصول يها خواستهيا /اهداف كيفيت و الزامات و –الف 
  نياز به برقرار كردن فرآيندها و ايجاد مدارك و نيز فراهم آوردن منابع مربوط به محصول –ب 
مورد نياز براي تصديق، صحه گذاري، پايش، اندازه گيري، بازرسي و آزمون مربوط به محصول  هاي يتفعال –ج 

  و معيارهاي پذيرش محصول
فراهم آوردن شواهدي حاكي از اين كه فرآيندهاي پديد آوري و محصول پديد سوابق مورد نياز جهت  –د 

  )مراجعه كنيد 4- 2- 4به بند ( كنند يمآمده الزامات را برآورده 
  . مورد عمل در كار سازمان مناسب است هاي يوهشبرونداد اين طرح ريزي بايد به صورتي باشد كه براي 

و منابع به ) از جمله فرآيندهاي پديد آوري محصول(سيستم مديريت كيفيت مدرك مشخص كننده فرآيندهاي  – 1يادآوري 
  . ناميد "طرح كيفيت  " توان يمكار رفته در مورد يك محصول، پروژه و قرارداد خاص را 

   .را جهت تكوين فرآيندهاي پديد آوري محصول به كار برد 3-7الزامات مذكور در بند  تواند يمسازمان همچنين  – 2يادآوري 

مربوط به ارائه خدمت يا تحويل محصول را به  هاي يتفعالپديد آوري محصول اصطلاحي است كه : راهنمايي
و انتظارات  يازهانشامل تعيين و درك  يندهافرآدر توليد محصولات كشاورزي اين . دهد يممشتري پوشش 

محصول  يندهايفرآثلاً به م(و انتظارات  يازهانمشتري يا بازار، طرح ريزي براي تحقق بخشيدن به اين 
ديگر مربوط و تحويل و پس از تحويل  يندهايفرآو تمام ) كشاورزي فهرست شده در پيوست الف مراجعه كنيد

مزرعه  QMSفرآيند طرح ريزي، هر گاه طراحي و تكوين در دامنه كاربرد . شوند يميك محصول كشاورزي 
   .باشد، اغلب بروندادي از فرآيند طراحي و تكوين است

ديگر مربوط به تحويل  يندهايفرآشامل كشت، رشد، درو و تمام  ها يتفعالدر توليد محصولات كشاورزي اين 
در مرحله طرح ريزي . سازد يممشتري را برآورده  يها خواستهكه مشخصات  شود يميك محصول كشاورزي 

طرح ريزي براي پديد آوري  در توليد محصولات كشاورزي، نياز است. مراجعه نماييد 1-4مناسب است به بند 
  . براي هر چرخه محصول كشاورزي جديد انجام شود) الف تا ت مراجعه كنيد يها گامبه (محصول، 

مشتري مورد  يها خواستهبايستي بر اساس الزامات بازار و  يندهافرآاهداف كيفيت براي محصول و يا ) الف
بايستي شامل هر يك از الزامات بازار يا  ها طرح .بازنگري قرار گرفته و تعيين شود تا محصولات رشد كنند

  مشتري اصلاح شده يا اضافه شده، شوند؛ يها خواسته
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يا مشخصات محصول كشاورزي جديد تعيين شده توسط مشتري يا بازار، /جديد و هاي يفناوربا استفاده از ) ب
  جرا شود؛هر تغييري در فرآيند، مستندات و منابع مورد نياز لازم است طرح ريزي و ا

يا تعيين مشخصات محصول كشاورزي جديد توسط مشتري يا بازار، هر /جديد و هاي يفناور به كارگيريبا ) پ
 يارهايمعتصديق، صحه گذاري، پايش، بازرسي و آزمون مربوط به محصول و  هاي يتفعاليك از الزامات براي 

) ياته(مهم است كه شايستگي فرد  در مورد تحليل حسي،. پذيرش محصول لازم است تعيين و آغاز شوند
  ارزيابي مشخص شوند؛ و يارهايمعارزيابي كننده محصول و 

حفظ سوابق بايستي مورد بازنگري قرار گيرند و تغييرات ضروري انجام گيرند تا  هاي يوهشالزامات و ) ت
  .ندساز يمپديد آوري، مشخصات را برآورده  يندهايفرآشواهدي فراهم سازند حاكي از اين كه 

برونداد . باشد عمليات زراعيدر  ها يتفعال ينتر مهمتوليد ممكن است يكي از  هاي يتفعالطرح ريزي براي اين 
به هر شكلي كه  تواند يم، سازد يمو مشتريانش را برآورده  يبردار بهره يازهاينفرآيند طرح ريزي، تا زماني كه 

نام ) طرح زراعت(، اين برونداد، طرح كيفيت 1دآوري ، يا1-7در بند . مناسب است، باشد عمليات زراعيبراي 
  . گرفته است

از آغاز تا پايان توليد محصول  يبردار بهرهدر  ها يتفعالكه تمام  كند يمطرح ريزي جامع اطمينان حاصل 
شامل كشت، نگهداري از محصول كشاورزي، درو،  تواند يماين امر . شوند يمكشاورزي طبق الزامات انجام 

تكيه دارد كه  ييها مدلو  ها يوهش، ابزارهاهر طرح به . و حمل و نقل شود اما محدود به اين موارد نيستانبارش 
توليد محصول  يازهاينهر طرح بر اساس . كنند يمخود هدايت  گيري يمتصمو مشتري را در  يبردار بهره

  .شود يمكشاورزي، استدلال و بهينه سازي 
يك يا چند برنامه را ايجاد و برقرار نمايد كه بايستي  تواند يماهداف خود ، به منظور برآوردن عمليات زراعي

شامل تعيين فرد مسئول براي برآوردن اين اهداف و راه و برنامه زماني براي دستيابي و پايش براي هر وظيفه و 
  . باشد يبردار بهرههر سطح مرتبط با 

مثلاً هنگامي كه شرايط رشد . رح زراعت باشندتغييرات در شرايط رشد ممكن است مستلزم تغييراتي در ط
ممكن است  عمليات زراعيمشتري و بازار منحرف شوند،  يها خواستهيا /باعث محصول كشاورزي از الزامات و

  . بعدي در توليد محصولات كشاورزي، بازيابي كند يندهايفرآقادر باشد محصول كشاورزي را با 
فصلي محصول از ) چرخه( يبردار بهرهبه صورت طرح  تواند يم طرح ريزي براي توليد محصولات كشاورزي

  :تكوين طرح زراعت ممكن است به طور مثال موارد زير را در نظر بگيرد. قبيل طرح زراعت باشد
 دروندادهااز جمله مشخصات مشتري و محصول و مشخصات و الزامات سازمان براي  –الزامات قرارداد  -

 برون سپاري؛ هاي يتفعالو 

سيل،  ي يخچهتارزمين، حصار كشي، مديريت كود كشاورزي، (از جمله زيرساخت  –ط محصول محي -
 قبلي از زمين؛ يها استفادهچند ساله محصول كشاورزي، جداسازي،  ي يخچهتار، )كنترل آفات و غيره
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حفاظت از محصول كشاورزي،  يدروندادهااز جمله دانه و ساقه زير زميني،  –توليد  يدروندادها -
 زات، كاركنان، كود آلي، منابع آب و غيره؛تجهي

از جمله خط مشي كيفيت، اهداف قابل اندازه گيري و اندازه گيري رضايت  –مديريت  يدروندادها -
 ؛)داخلي، حفظ هويت هاي يزيمممشاهده زمين زراعي، مستندات، شايستگي، (مشتري 

 نترل آفات و حمل و نقل؛ واز جمله دست ورزي، انبارش، بهداشت كاركنان، كيفيت آب، ك –درو  -

و الزامات مناسب  1386سال : 22000ايزو - استاندارد ايراناز جمله ارجاعات به  –ايمني مواد غذايي  -
 QMSمربوط به قوانين و مقررات ممكن است هنگامي كه مسائل ايمني مواد غذايي قسمتي از 

 .هستند، مناسب باشند

فني و نتايج تحليلي ممكن است براي تقويت طرح زراعت  هاي ييراهنماو  ها يهتوصتوليد،  يقراردادها - كمك
  .به كار روند

  فرآيندهاي مرتبط با مشتري 7-2
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و 7-2-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  :سازمان بايد موارد زير را تعيين كند

پس از  هاي يتفعالمربوط به تحويل و  يها خواستهمشخص شده توسط مشتري، از جمله  يها خواسته –لف ا
  تحويل

بيان نشده توسط مشتري كه براي استفاده مشخص شده يا مورد نظر، در صورتي كه معلوم  يها خواسته –ب 
  باشند، ضروري هستند

  ه محصولالزامات مربوط به قوانين و مقررات قابل اعمال ب –ج 
  هر نوع الزامات ديگري كه توسط سازمان ضروري در نظر گرفته شود –د 

پس از تحويل براي مثال اقدامات در چارچوب مفاد ضمانت نامه، تعهدات ناشي از قرارداد مانند خدمات  هاي يتفعال –يادآوري 
   .شود يمنگهداري و خدمات تكميلي از قبيل باز يافت يا وارهايي نهايي را شامل 

. بر تعريف و دركي از تمام الزامات براي ارائه محصول كشاورزي به مشتري است 1-2-7تمركز بند : راهنمايي
تحويل و  يبند زمان يها برنامهبه ياد داشته باشيد كه عوامل اضافي، مانند الزامات مربوط به قوانين و مقررات، 

بايستي در اين مرحله ) الف تا ت مراجعه كنيد يها گامبه (شرايط پرداخت يا انتظارات مشخص نشده مشتري 
  . در نظر گرفته شوند

شامل دركي از الزامات مشتري باشد كه به طور مثال مربوط  تواند يمدر توليد محصول كشاورزي اين امر ) الف
  يا زماني خاص باشد؛/به نياز به انبارش در محل مزرعه يا شايد تحويل در محل و
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عموماً مشتريان . شوند يمو انتظارات ضمني در استفاده مشتري از محصول  زهاياناين الزامات شامل ) ب
بايستي تعيين  عمليات زراعي. كنند ينمخواسته خود را مبني بر ايمن بودن استفاده از محصول، آشكارا بيان 

  ضمني و همچنين انتظارات مشتري يا بازار كدامند؛ يازهاينكند 
مثال شامل الزامات مربوط به مقرراتي شود كه ايمني مواد غذايي، صنعت  اين الزامات ممكن است به طور) پ
  ؛ وكنند يمرا ذكر  ملي ياستانداردهايا 
، مثلاً استفاده از نوع خاصي از كند يمبراي خود تعيين  عمليات زراعيالزامات محصول و فرآيند كه ) ت

  .تجهيزات
شامل زمين، دانه  تواند يمه قوانين و مقررات به طور مثال فهرستي مختصر از الزامات قرارداد و الزامات مربوط ب

حفاظت از محصول  هاي يتمحدودو ساقه زيرزميني، الزامات ايمني مواد غذايي، تفكيك زمين زراعي، 
محصول  يها دانهكشاورزي، الزامات حفظ هويت، تجهيزات، كار برون سپاري شده، فناوري، سوا كردن 

نياز است كه شرايط پرداخت به روشني درك . لزامات دست ورزي و انبارش شودكشاورزي، كنترل آلودگي و ا
  .شود

مشتري براي محيط، بهداشت و ايمني يا ديگر شرايط كاري مشخص شوند، بايستي در  يها خواستههر گاه 
  .مد نظر قرار گرفته شوند QMSتكوين 

  مربوط به محصول يها خواستهيا /بازنگري الزامات و 7-2-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -ارد ايراناستاند

اين بازنگري بايد پيش از آن كه . مربوط به محصول را بازنگري كند يها خواستهيا /سازمان بايد الزامات و
 دهاقراردابراي مثال ارائه پيشنهادها، پذيرش (سازمان متعهد به تامين محصول براي مشتري گردد انجام گيرد 

  :؛ و بايد اطمينان يابد كه)ها سفارشيا  قراردادها، پذيرش تغييرات در ها سفارشيا 
  اند شدهمربوط به محصول تعيين  يها خواستهيا /الزامات و –الف 
  اند شدهالزامات قرارداد يا سفارش كه با موارد بيان شده در قبل مغايرت دارند حل و فصل  –ب 
  تعيين شده را دارد يها خواستهيا /ردن الزامات وسازمان توانايي برآورده ك –ج 

  ).مراجعه كنيد 4- 2-4به بند (سوابق نتايج بازنگري و اقدامات ناشي از اين بازنگري بايد نگهداري شود 
مشتري بايد پيش از پذيرش به  يها خواستهخود را به صورت مدون ارائه نكند،  يها خواستههر گاه مشتري 

  . يد قرار گيردوسيله سازمان مورد تاي
مربوط به محصول تغيير يابد، سازمان بايد اطمينان حاصل كند كه مدارك  يها خواستهيا /هر گاه الزامات و

  . اند يدهگردتغيير يافته مطلع  يها خواستهيا /نيز از الزامات و ربط يذمرتبط اصلاح شده و كاركنان 

به جاي آن، . نترنت، بازنگري رسمي براي هر سفارش غير عملي استاز طريق اي يوهشاز قبيل  ها يتموقعدر برخي  –يادآوري 
  .يا نشريات تبليغاتي انجام شود ها كاتالوگبا استفاده از اطلاعات مرتبط به محصول از قبيل  تواند يمبازنگري 
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است  در اين مرحله لازم. اند شدهتعيين  1-2-7مربوط به محصول در بند  يها خواستهيا /الزامات و: راهنمايي
. مشتريان، اين الزامات مورد بازنگري قرار گيرد/پيش از هر تعهدي به تامين محصول كشاورزي براي مشتري

برآورده  تواند يمرا  شود يمايجاد  بعداًمنظور از اين بازنگري حصول اطمينان از اين است كه هر تعهدي كه 
 عمليات زراعيدر مواردي كه هيچ قرارداد يا توافق نامه كتبي با مشتري موجود نيست، مثلاً در يك . نمود

سفارش  يها قسمتتمام . كوچك، لازم است پيش از هر توافق شفاهي، مشخصات تشريح، درك و تاييد شوند
نگري قرار گيرند تا اطمينان حاصل شود مشتري يا قرارداد بايستي در طول فصل توليد به طور منظم مورد باز

  .هر تغييري بايستي در اولين فرصت به مشتري انتقال داده شود. برآورده شوند توانند يمكه با تغيير شرايط 
طرح . شوند يممشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات معمولاً در طرح زراعت گنجانده  يها خواسته

  :بازنگري قرار گيرد تا اطمينان حاصل شود كهزراعت كامل شده بايستي مورد 
  ؛اند شدهدر طرح زراعت ذكر  ها خواستهيا /تمام الزامات و) الف
و طرح زراعت به روز  اند شدهپيشين و تغييراتي كه ممكن است اتفاق افتاده باشند حل و فصل  يها تفاوت) ب

  ؛ وسازد يممشتري را برآورده  يها خواستهاست و 
اين بازنگري قابليت ممكن است الزامات  –داراي قابليت برآوردن الزامات تعيين شده است  عيعمليات زرا) پ
زمين زراعي، اندازه، در دسترس بودن دانه و ساقه زيرزميني، تسهيلات و  ي يخچهتارمربوط به  يها خواستهيا /و

  .تجهيزات و همچنين در دسترس بودن كاركنان شايسته و غيره را در نظر بگيرد
زم به ذكر است كه طرح زراعتي كه مورد بازنگري و تاييد قرار گرفته است به فراهم نمودن اعتماد به اين كه لا

پيش از پذيرش قرارداد برآورده ساخت، كمك  يا معقولانهبه طور  توان يمرا  ها خواستهيا /تمام الزامات و
ط به تحويل، از جمله مشخصات مشتري مانند مربو يها خواستهيا /طرح زراعت معمولاً شامل الزامات و. كند يم

  . شود يمو الزامات حمل و نقل و انبارش،  ها يختار
، چه كتبي باشند و چه شفاهي، بايستي مورد بازنگري قرار گيرند تا اطمينان حاصل شود كه ها نامهتمام اجاره 

  .شرايط اجاره نامه با الزامات قرارداد سازگار هستند
  شتريارتباطات با م 7-2-3

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
سازمان بايد ترتيبات موثري را جهت برقراري ارتباط با مشتريان در رابطه با موارد زير تعيين نموده و به اجرا 

  :گذارد
  اطلاعات در مورد  محصول –الف 

  ها يهاصلاحيا سفارش، از جمله  ردادهاقرا، اقدامات در مورد پيشبرد ها استعلام -ب 
  بازخور از مشتري، از جمله شكايات مشتري –ج 

لازم است كه پيش از نهايي شدن قرارداد، در طول توليد محصولات كشاورزي و پس از تحويل : راهنمايي
افق در پس از تو توانند يماطلاعات محصول گاهي . محصولات كشاورزي، ارتباط بازي با مشتري برقرار شود
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اگر مشخصات جديد قابل برآورده شدن باشند، اين ارتباط لازم . مورد مشخصات توسط مشتري تغيير يابند
بازخور مشتري از جمله شكايات براي بهبود . و مشتري جريان يابد عمليات زراعياست در هر دو جهت بين 

  . مداوم ارزشمند است
گر شرايط پيش از درو به عنوان راهي براي حصول بازنگري و تاييد مجدد محصول كشاورزي، خاك و دي

 توان يممشتري، الزامات مربوط به قوانين و مقررات و ديگر الزامات مشخص شده را  يها خواستهاطمينان از 
مورد وضعيت فعلي را در  بر حسباين بازنگري بايستي با الزامات قرارداد آغاز شود و بايستي . برآورده ساخت

اين تاييد بايستي شامل در نظر گرفتن تمام الزامات قرارداد و الزامات . ن الزامات تاييد نمايدمورد برآورده كرد
هر گاه شرايط ناسازگار با برآوردن الزامات يافت شوند، مشتري بايستي . مناسب مربوط به قوانين و مقررات شود

ست به طور مثال شامل اين موارد شرايط ممكن ا. از اين آگاه ساختن بايستي حفظ شود يا سابقهآگاه شده و 
مناسب بودن محصول كشاورزي براي درو، شرايط محيطي مربوط به كشت يا درو، آماده بودن دست : شود

حفظ هويت برقرار هستند، تغيير در شرايط آب  و  يها پروتكلورزي و تسهيلات انباري، اطمينان از اين كه 
ممكن است نيازمند آگاه ساختن يا تاييد مجدد مشتري هوا يا محصول كشاورزي يا هر شرايط ديگري كه 

  .ارتباطات باز و زود هنگام با مشتري، هنگام ظهور اين اوضاع و احوال اهميت دارند. باشد
با بازخور از مشتري شامل شكايات  1را براي درخواست و كار هايي يوهشبايستي برقراري  عمليات زراعي

براي اصلاح  اي يوهشاست كه اين بازخور دريافت شده و به عنوان  مهم QMSبراي . مشتري، در نظر بگيرد
سوابق بازخور از مشتري و شكايات ممكن است قسمتي از اين . در نظر گرفته شود بهبودهامشكلات و انجام 

نتايج بازخور از مشتري بايستي . كمك كنند روندهافرآيند شوند تا به دنبال كردن اين مسائل و مشخص كردن 
  .مديريت مزرعه باشند هاي يبازنگراز  قسمتي
كوچك ممكن است كافي باشد كه مكاتبات با مشتري و از سوي مشتري حفظ  عمليات زراعيدر يك  - كمك
  . شوند

  طراحي و تكوين 7-3

                                                 
1- Soliciting and dealing  



35 

  

  طرح ريزي طراحي و تكوين 1- 7-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

در طي طرح ريزي . ايد طراحي و تكوين محصول را طرح ريزي كرده و تحت كنترل داشته باشدسازمان ب
  :طراحي و تكوين، سازمان بايد موارد زير را تعيين كند

  مراحل طراحي و تكوين –الف 
  بازنگري، تصديق و صحه گذاري كه براي هر مرحله از طراحي و تكوين مناسب باشد –ب 
  ات براي طراحي و تكوينو اختيار ها يتمسئول –ج 

مختلف دخيل در طراحي و تكوين را به منظور حصول اطمينان  يها گروهبين  يها مشتركسازمان بايد فصل 
  . مديريت نمايد ها يتمسئولاز تبادل اطلاعات به صورت اثر بخش و واگذاري روشن 
  . ي روزآمد گرددبايد به نحو مقتض رود يمبرونداد طرح ريزي همچنان كه طراحي و تكوين پيش 

به صورت جداگانه يا  توان يمرا  ها يتفعالاين . بازنگري، تصديق و صحه گذاري طراحي و تكوين مقاصد متمايزي دارند –يادآوري 
  . را ثبت كرد ها آنبا هر تركيبي كه مناسب براي محصول و سازمان باشد انجام داد و سوابق 

اين امر . است، اهميت دارد عمليات زراعيقابل كاربرد در  1-3- 7تحليل و تعيين اين كه آيا بند : راهنمايي
  . دهند يماست كه طراحي و تكوين را انجام  عمليات زراعيتنها مرتبط با 

به عنوان هر تغيير منحصر به فردي در ژنتيك، دروندادها، بروندادها،  توان يم، طراحي را عمليات زراعيدر يك 
اين . مزرعه هستند يندهايفرآدانست كه مربوط به ) يل زراعت ارگانيكاز قب(شرايط رشد يا هر فرآيندي 

فعلي يا آينده  يبازارهاكه براي مشتريان و  دهند يمويژگي منحصر به فردي به محصول كشاورزي  يندهافرآ
  . باشند يممطلوب 

ازار نبايستي به اثبات شده براي برآوردن الزامات مشتري و ب يندهايفرآو  ها يطراحو انطباق  به كارگيري
  . عنوان قسمتي از طراحي در نظر گرفته شوند

جديد يا اصلاح شده به عنوان راهي براي كسب يك ويژگي محصول كشاورزي كه براي  يندهايفرآهر گاه 
 يندهافرآباشند، تكوين اين  عمليات زراعيمشتري يا بازار ضروري است، مورد نياز  يها خواستبرآورده ساختن 
  . طراحي و تكوين واگذار شود ممكن است به

 2- 1نباشد، شرايط در نظر نگرفتن بند  يندهافرآطراحي و تكوين را اجرا نكند و مسئول اين  عمليات زراعياگر 
  .روند يمبه كار 
تا  نمايند يمكه محصول جديدي را تهيه  رود يمبه كار  اي يزراععمليات طراحي و تكوين در مورد  - كمك

مثلاً اين امر ممكن است شامل . يا پيش بيني شده مشتري يا بازار را برآورده سازدشناخته شده  يازهاين
 هاي يژگيوشود كه منجر به محصول تهيه شده جديدي با  هايي يوهشيا  دروندادهاتركيبي منحصر به فرد از 

  . شود يممنحصر به فرد 
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  طراحي و تكوين يدروندادها 2- 7-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

مربوط به محصول بايد تعيين شده و سوابق آن نگهداري شود  يها خواستهيا /مربوط به الزامات و يدروندادها
  :بايد شامل موارد زير باشد دروندادهااين ). مراجعه كنيد 4-2-4به بند (

  كاركردي و عملكردي يها خواستهيا /الزامات و –الف 
   ربط يذلزامات مربوط به قوانين و مقررات ا –ب 
  مشابه قبلي هاي يطراحبر حسب مورد، اطلاعات حاصله از  –ج 
  اساسي براي طراحي و تكوين يها خواستهيا /ساير الزامات و –د 

ض با بايد كامل و بدون ابهام بوده و در تعار ها خواستهيا /بايد از نظر كفايت بازنگري شوند و الزامات و دروندادها
  .يكديگر نباشند

فرآيند طراحي بايستي هر دروندادي در نظر گرفته شوند كه به طور منحصر به فرد  يدروندادها: راهنمايي
بنابراين اين . دهد يممورد نياز محصول كشاورزي تحويل داده شده به مشتري را تغيير ) هاي(ويژگي 

به  ييدروندادهاو بايستي مشخص شده و به عنوان مشتري اهميت دارند  يها خواستهبراي برآوردن  دروندادها
  . فهرست شده است، مديريت شوند 2- 3-7فرآيند طراحي، چنان كه در بند 

  طراحي و تكوين يبروندادها 3- 7-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

تصديق بر اساس درونداد طراحي و تكوين باشند و بايد  طراحي و تكوين بايد به شكل مناسب براي يبروندادها
  . قبل از انتشار تاييد شوند

  :طراحي و تكوين بايد يبروندادها
  مربوط به درونداد طراحي و تكوين را برآورده كند يها خواستهيا /الزامات و –الف 
  اطلاعات مناسب را براي خريد، توليد و ارائه خدمات فراهم آورد –ب 
  ارجاع دهد ها آنمعيارهاي پذيرش محصول بوده يا به شامل  –ج 
  محصول را كه براي استفاده ايمن و درست آن اساسي هستند مشخص كند هاي يژگيو –د 

  شامل جزئيات در مورد محافظت از محصول باشد تواند يماطلاعات براي توليد و ارائه خدمات  –يادآوري 

نتظار مربوط به فرآيند طراحي بايستي هر بروندادي در نظر گرفته مورد نياز يا مورد ا يبروندادها: راهنمايي
شوند كه به طور منحصر به فرد ويژگي محصول كشاورزي را كه قرار است به مشتري تحويل داده شود، تعيين 

به علاوه هر بروندادي مربوط به دستيابي به نتيجه مطلوب، مثلاً شرايط انبارش تعيين شده . يا پشتيباني نمايد
مشتري اهميت دارند و بايستي به  يها خواستهبراي برآوردن  بروندادهابنابراين اين . بايستي گنجانده شوند

  . فهرست شده است، مديريت شوند 3- 3- 7از فرآيند طراحي، چنان كه در بند  ييبروندادهاعنوان 
 . ي در طرح زراعت گنجانده شونداز اين فرآيند بايست ييبروندادها، اند رفتهدر جايي كه طراحي و تكوين به كار 
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  بازنگري طراحي و تكوين 4- 7-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

- 3-7به بند (نظام يافته طراحي و تكوين بايد مطابق ترتيبات طرح ريزي شده  هاي يبازنگردر مراحل مناسبي 
  :انجام گيرد تا) مراجعه كنيد 1
  ارزيابي شود ها خواستهيا /توانايي نتايج حاصل از طراحي و تكوين در برآورده كردن الزامات و –لف ا

  مشخص شده و اقدامات ضروري پيشنهاد گردد يا مسئلههر  –ب 
باشند كه با مرحله يا مراحل طراحي  ييها بخشبايد شامل نمايندگان  هايي يبازنگرشركت كنندگان در چنين 

به (و هر نوع اقدامات ضروري بايد نگهداري شود  ها يبازنگرسوابق نتايج . زنگري مرتبط هستندو تكوين تحت با
  ).مراجعه كنيد 4- 2-4بند 

طراحي و تكوين مربوط به محصولات كشاورزي ممكن است در برخي اوضاع و احوال  هاي يتفعال: راهنمايي
ضروري براي  يها كنترلو  بروندادهاها، مستلزم اين باشند كه يك يا چند فصل رشد، ويژگي و درونداد 

بنابراين مهم است درك شود كه پيشروي در جهت برآوردن ويژگي . دستيابي به ويژگي مطلوب را تاييد نمايند
در . مطلوب بايستي در طول يك فرآيند بازنگري طراحي و تكوين كه به طور رسمي تعريف شده دنبال شود

مورد بازنگري قرار گيرند و در  توانند يم يندهافرآو ديگر شرايط يا  ندادهابروطول اين بازنگري، درونداد ها، 
محصول كشاورزي در  هاي يژگيوصورت لزوم به عنوان راهي براي حصول اطمينان از اين كه الزامات مربوط به 

  . ، به طور رسمي تغيير يابندشوند يمنهايت كسب 
  تصديق طراحي و تكوين 5- 7-3

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001زو اي-استاندارد ايران
انجام گيرد تا اطمينان حاصل شود ) مراجعه كنيد 1- 3- 7به بند (تصديق بايد مطابق ترتيبات طرح ريزي شده 

سوابق نتايج . اند كردهطراحي و تكوين، الزامات مربوط به درونداد طراحي و تكوين را برآورده  يبروندادهاكه 
  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (تصديق و هر نوع اقدامات ضروري بايد نگهداري شود  حاصل از

تا  رود يممنحصر به فرد محصول كشاورزي به كار  هاي يژگيوتصديق طراحي و تكوين در طراحي : راهنمايي
فرآيندي  اين. فراهم سازد عمليات زراعيطراحي و تكوين را براي  هاي يتفعالاطلاعات مربوط به پيشروي در 

به صورتي  ها يتفعالمربوط به اين  يها جنبهو ديگر  بروندادهاكه درونداد ها،  كند يمرسمي است كه تعيين 
  .كند يممطلوب محصولات كشاورزي كمك  هاي يژگيوكه به حصول اطمينان از دستيابي به  دهند يمرخ 
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  صحه گذاري طراحي و تكوين  6- 7-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388ل سا: 9001ايزو -استاندارد ايران

انجام گيرد ) مراجعه كنيد 1-3-7به بند (صحه گذاري طراحي و تكوين بايد مطابق ترتيبات طرح ريزي شده 
تا اطمينان حاصل شود كه محصول به دست آمده قادر است الزامات براي كاربرد مشخص شده يا استفاده مورد 

در مواردي كه عملي باشد، صحه گذاري بايد پيش از تحويل . برآورده نمايد) باشنددر صورتي كه معلوم (نظر را 
  . محصول به اتمام برسد يريكارگ بهيا 

  ).رجوع شود 4- 2- 4به بند (سوابق نتايج صحه گذاري و هر نوع اقدامات ضروري بايد نگهداري شود 

محصول كشاورزي مورد  هاي يژگيوكه صحه گذاري طراحي و تكوين فرآيند تاييد اين امر است : راهنمايي
محصول كشاورزي كه الزامات را  هاي يژگيو. سازند يمنياز موجود هستند و مقصود اهداف طراحي را برآورده 

اين  در صورتي است كه . ممكن است تحت برخي اوضاع و احوال كافي محسوب شوند سازند ينمبرآورده 
محصول را توصيف كند و بتواند تعيين كند كه قابل  هاي يژگيوي اطلاعاتي به مشتريان ارائه شود كه به درست

در جايي كه طرح زراعت برونداد فرآيند طراحي و تكوين است، صحه گذاري بايستي همچنين . قبول هستند
الزامات را ) ، نوع كودها كش، استفاده از آفت 1نوع دانه يا اندام توليد مثل غير جنسي( دروندادهاتاييد نمايد كه 

  .سازند يمبرآورده 
  كنترل تغييرات طراحي و تكوين 7- 7-3

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
تغييرات بايد بر حسب مورد بازنگري، . تغييرات طراحي و تكوين بايد مشخص شده و سوابق آن نگهداري شود

بازنگري تغييرات طراحي و تكوين بايد . ر آمدن تصويب گرددتصديق و صحه گذاري شده و قبل از به اجرا د
سوابق نتايج . تحويل شده است، باشد قبلاًشامل ارزيابي تاثير تغييرات بر اجزاء متشكله و محصولي هم كه 

  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (بازنگري تغييرات و هر نوع اقدامات ضروري بايد نگهداري شود 

فرآيند طراحي، ممكن است ضرورت يابد كه تغييري در اجزاء مختلف فرآيند  گاهي در طول: راهنمايي
اين تغيير ممكن است شامل تغييراتي در درونداد ها، برونداد ها، شرايط يا حتي . طراحي صورت گيرد

حصول اطمينان از اين است كه اين  7- 3-7منظور از بند . مربوط به محصول كشاورزي باشد هاي يژگيو
بايستي به تغييرات . شوند يمت كنترل هستند و به سهولت براي مديريت مزرعه آشكار و تصويب تغييرات تح

  . توجه شود كه داراي قابليت تاثيرگذاري بر ايمني مواد غذايي هستند اي يطراح

                                                 
1- Propagule 
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  خريد 7-4
  فرآيند خريد 7-4-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
نوع و . ازمان بايد اطمينان يابد كه محصول خريداري شده با الزامات مشخص شده براي خريد انطباق داردس

گستره كنترل اعمال شده بر تامين كننده و محصول خريداري شده بايد به تاثير محصول خريداري شده بر 
  . مراحل بعدي پديد آوري محصول يا بر محصول نهايي بستگي داشته باشد

بايد تامين كنندگان را بر پايه توانايي آنان در تامين محصول بر انطباق الزامات سازمان ارزيابي و  سازمان
و هر نوع  ها يابيارزسوابق نتايج . معيارهاي انتخاب، ارزيابي و ارزيابي مجدد بايد تعيين گردد. انتخاب كند

  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (اقدامات ضروري ناشي از ارزيابي بايد نگهداري شود 

بر كيفيت  توانند يمرا مشخص كند كه  يا شدهمواد و خدمات خريداري  عمليات زراعينياز است : راهنمايي
نياز است تامين كنندگاني را انتخاب نمايد كه قادر به  عمليات زراعي. محصولات كشاورزي اثر بگذارند/محصول

و  دروندادهادر ارزيابي تامين كنندگان براي . وطه باشندبرآوردن الزامات براي مواد و خدمات خريداري شده مرب
  :زير را انجام دهد يكارهاممكن است  عمليات زراعيخدمات خريداري شده از شخص ثالث، 

 يازهاينكه براي  هايي يوهشاجرايي ارزيابي و پايش تامين كننده را بر اساس  هاي يوهششرايطي براي ) الف
  ، فراهم سازد؛ وشوند يمتلقي مناسب  عمليات زراعيمربوط به 

  .سازد يمفرض كند كه عملكرد تامين كننده اين نياز را در برخي اوضاع و احوال برآورده ) ب
قبلي در زمينه كارگر، ارائه كننده خدمات يا تامين كننده  ي يخچهتاركوچك،  عمليات زراعيبراي  - كمك

ر برخي اوضاع و احوال، رويكردي مشابه نيز ممكن د. مواد ممكن است براي برآوردن اين ارزيابي كافي باشد
  .بزرگ كاربرد داشته باشد عمليات زراعياست در 

بر برآوردن  تواند يمخريداري نموده و  عمليات زراعياين الزام در هر فرآيند، محصول يا خدمتي به كار رود كه 
بايستي به روشني  عمليات زراعي. مشتري يا الزامات مربوط به قوانين و مقررات اثر بگذارد يها خواسته

انتظارات مربوط به تامين كنندگان را به عنوان اولين گام در حصول اطمينان از توانايي تامين كننده در 
، مثلاً. دارد اي يژهوكشاورزي اهميت  يدروندادهامديريت . برآوردن الزامات بيان شده، توصيف نمايد

ناسب براي محصول كشاورزي در حال رشد و استفاده مورد بايستي م كودهاخاك، آفت كش و  يدروندادها
  .اين اطلاعات بايستي به روشني بر حسب مورد در مدارك خريد، مشخص شود. نظر باشند

. زمين اجاره شده بايستي به عنوان دروندادي در نظر گرفته شود كه از تامين كننده خريداري شده است
مشتري و  يها خواستهاست كه شرايط زمين برآورده ساختن  مديريت مزرعه مسئول حصول اطمينان از اين
مسائل ممكن است بر حسب مورد شامل ارزيابي نوع . سازند يمالزامات مربوط به قوانين و مقررات را ممكن 

خاك، رطوبت، پاكيزگي آب مورد استفاده در آبياري، تفكيك زمين زراعي و غيره به عنوان پيش شرطي براي 
  .كند يمرا متعهد به استفاده از زمين  عمليات زراعيكه هر توافقي باشد 
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خريداري شده را در نظر بگيريد كه براي برآوردن الزامات  يدروندادهابه عنوان قسمتي از اين فرآيند، تمام 
، فناوري، در )از جمله انواع، كميت و در دسترس بودن(تجهيزات : ضروري هستند، ازجمله به طور مثال

به علاوه از مناسب بودن توانمندي كاركنان . كنان، واجد شرايط بودن كاركنان و بسته بنديدسترس بودن كار
. و در دسترس بودن خدمت مورد قرارداد توجه داشته باشيد يبند زماناطمينان يابيد و به  عمليات زراعيو 

ل شامل آزمون خاك، ، ممكن است به طور مثاشوند يمخدماتي كه از خارج براي توليد محصول كشاورزي ارائه 
عرفي،  يكاربردهاحفاظت از محصول كشاورزي، كشت، مشاهده زمين زراعي،  به كارگيريكود،  به كارگيري

خدمات برآورد بازده، درو، بازرسي و خدمات آزمون، آزمون آزمايشگاهي، آزمون وصفي محصول كشاورزي و 
  .حمل و نقل و انبارش شود

، بايستي دقت شود تا از موارد زير اطمينان شوند يم، حفظ شوند يمداري هنگامي كه خدماتي كه از خارج خري
  :حاصل شود

 برقرار شده باشد؛ يارهايمعتامين كننده قادر به انجام فعاليت به منظور برآوردن  )1

تا اطمينان حاصل شود كه تامين كننده الزامات را از جمله سوابق  گيرد يمارتباطات روشني صورت  )2
 ؛ وكند يمدرك  مناسب مورد نياز،

 .دهد يمتكميل شده رخ  هاي يتفعالتصديق مناسب  )3

نوع و ميزان كنترل به كار رفته در كارگر و خدمات برون سپاري شده بايستي بسته به تاثير خدمات ارائه شده 
در  توان يم. در برآوردن الزامات قرارداد و الزامات مربوط به قوانين و مقررات باشد عمليات زراعيو قابليت 

تعيين توانمندي يا واجد شرايط بودن مربوط به درونداد خريداري شده توجه لازم را به پيشينه قبلي مبذول 
  . داشت

، قرارداد و الزامات يبردار بهرهمديريت مزرعه ممكن است، چنان كه براي حصول اطمينان از برآوردن الزامات 
در دسترس بودن و توانمندي تامين كنندگان را در  مربوط به قوانين و مقررات ضرورت دارد، انتخاب كند كه

در : اين تصديق مجدد ممكن است شامل اطلاعاتي درباره اين موارد باشد. برآوردن الزامات مجدداً تصديق كند
مثلاً دادن (، واجد شرايط بودن كاركنان سازد يمدسترس بودن در يك چارچوب زماني كه الزامات را برآورده 

  .كاربردهااز قبيل دانه و ساقه زيرزميني و  دروندادهاو تجهيزات و ديگر ) ك كاربر شيمياييمجوز يا گواهي ي
محصول  توليدگنندگانبايستي شامل خدمات مبادله شده بين  شوند يمخدماتي كه از خارج ارائه  - كمك

  . كشاورزي و همچنين خدمات خريداري شده باشند
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  اطلاعات خريد 7-4-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001و ايز-استاندارد ايران

  :اطلاعات خريد بايد محصولي را كه بايستي خريداري شود شرح داده و بر حسب مورد شامل موارد زير باشد
  اجرايي، فرآيندها و تجهيزات هاي يوهشالزامات مربوط به تاييد محصول،  –الف 
  ركنانالزامات مربوط به واجد شرايط بودن كا -ب 
  الزامات سيستم مديريت كيفيت –ج 

  . اطمينان يابد ها آنسازمان بايد پيش از اعلام الزامات مشخص شده براي خريد به تامين كننده از كفايت 

هنگامي كه . نياز است سطح رسمي بودن سيستم خريداري مناسب را تعيين كند عمليات زراعي :راهنمايي
مسئول انتقال الزامات تصويب براي خدمت،  عمليات زراعي، شوند يمخدمات برون سپاري شده خريداري 

. ، تجهيزات، تسهيلات، محيط كار و غيره، براي عمليات تامين كننده استيندهافرآاجرايي،  هاي يوهش
خريد بايستي در مورد به جا نگذارند  كيفيت و كميت آنچه مورد نياز است، شكي باقي  يها دستورالعمل

  .باطات در صورت معقول بودن بايستي به صورت كتبي باشنداين ارت. نگذارند
مانند علف  ييدروندادهاممكن است لازم باشد، . كشاورزي اغلب اهميت بالايي دارد يدروندادهامديريت 

مشتري در طول فرآيند  يها خواستهو  ها آن، كود و كود آلي از نظر استفاده مورد نظر ها كش، آفت ها كش
را بر  عمليات زراعيبايستي تمام اطلاعات خريد مربوط به الزامات  توليدگنندگانبه علاوه . خريد ارزيابي شوند

  . مشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات يها خواستهحسب مورد خلاصه كنند، ازجمله  
ن توجه شود شايستگي كاركنا/به عنوان قسمتي از اطلاعات خريد، بايستي به ارائه الزاماتي براي احراز شرايط

  ).مراجعه كنيد 2- 2-6به (
  تصديق محصول خريداري شده 7-4-3

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
لازم ديگر جهت حصول اطمينان از اين كه محصول خريداري شده الزامات  هاي يتفعالسازمان بايد بازرسي يا 

  . تعيين كرده و به اجرا درآورد كند يمورده مشخص شده براي خريد را برآ
تحت اختيار تامين كننده انجام دهد  يها محلهر گاه سازمان يا مشتري آن قصد داشته باشد كه تصديق را در 

  .سازمان بايد ترتيبات تصديق مورد نظر و طريق ترخيص محصول را در اطلاعات خريد ذكر نمايد

مورد براي هر نوع از درونداد يا خدمات  بر حسبتصديق بايستي خاص بازرسي يا  هاي يوهش: راهنمايي
محصول كشاورزي براي محصول  هاي يژگيواگر خلوص ژنتيك و : عبارتند از ها مثال. خريداري شده آغاز شود

اهميت دارند، برچسب هر ظرف بايستي مورد بازرسي قرار گيرد تا مشخص شود كه گونه دانه و عدد قطعه 
 ها آنبايستي وارسي شوند تا تعيين شود كه فرمول بندي و قدرت  ها كشمطابقت دارد و آفت زمين با سفارش 

  . مناسب است
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  توليد و ارائه خدمات  7-5
  كنترل توليد و ارائه خدمات 7-5-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  . طرح ريزي كرده و در شرايط تحت كنترل به اجرا درآورد سازمان بايد توليد و ارائه خدمات را

  :شود يمشرايط تحت كنترل بر حسب مورد شامل موارد زير 
  دهد يممحصول را شرح  هاي يژگيودر دسترس بودن اطلاعاتي كه  –الف 
  كاري، بر حسب نياز يها دستورالعملدر دسترس بودن  –ب 
  استفاده از تجهيزات مناسب –ج 
  رس بودن و استفاده از تجهيزات پايش و اندازه گيريدر دست –د 
  انجام پايش و اندازه گيري –ه 
  ترخيص، تحويل و پس از تحويل محصول هاي يتفعالانجام  –و 

كه ممكن است براي توليد حقيقي و  اند شدهشرح داده  ييها كنترلانواع مختلف  1- 5-7در بند : راهنمايي
الف و ب بيان شده كه اهداف، الزامات - 1- 7 يبندهادر . ورد نياز باشندتحويل محصول كشاورزي  به مشتري م

درك نحوه . و ديگر منابع بايستي تعيين و طرح ريزي شوند تا نتايج مورد نظر كسب شوند يندهافرآمحصول، 
در  عمليات زراعي، 1- 5- 7در بند . جمع شدن تمام اين موارد براي تاثير بر محصول كشاورزي نهايي مهم است

  .اند شدهكه بر حسب مورد از الف تا ج فهرست  شود يمبراي شرايطي هدايت  ها كنترلجهت آغاز 
تعيين شده توسط مديريت مزرعه بايستي به طور مناسب كنترل شوند و توجه لازم  يندهايفرآهر يك از اين 

كاري با  يها دستورالعمله با ارائ توانند يم يندهافرآاين . به تمام الزامات داخلي و خارجي مبذول داشته شود
نماينده، واگذاري مسئوليت به كاركنان شايسته يا فراهم نمودن رهنمود يا ديگر  يها نمونهوارسي،  يها فهرست

منحصر به  هايي يوهشهر فرآيند ممكن است نياز به . تعيين شده توسط مديريت مزرعه، كنترل شوند هاي يوهش
  :نيستند ها آنممكن است شامل موارد زير شوند اما محدود به  يندهافرآ. فرد براي كنترل نياز داشته باشد

  طرح ريزي مزرعه؛) الف
  ؛)انتخاب زمين زراعي(تخصيص زمين ) ب
  تهيه درونداد ها؛/ خريد / تخصيص ) پ
  مديريت زمين و آب؛) ت
  كشت؛) ث
  زمين زراعي؛ هاي يتفعال) ج
  پيش درو و انبارش؛ هاي يتفعال) چ
  درو؛) ح
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  نقل و دست ورزي؛ حمل و) خ
  انبارش محصول كشاورزي؛ و) د
  .توزيع و تحويل) ذ

صفحات وارسي . از صفحات وارسي استفاده كرد توان يمبراي حصول اطمينان از عملكرد در طرح زراعت، 
  . دهند يم يبردار بهرهو به كاركنان شايسته امكان كسب تجربه را به عنوان ناظران   كنند يمكنترل را تامين 

بر محصول تاثير  تواند يمكه  عمليات زراعيمناسب را در هر فرآيند  هايي يتفعالريت مزرعه بايستي مدي
محصول  هاي يژگيومحصولات كشاورزي و /آغاز اين فرآيند با شرحي از محصول. بگذارد، درك و مديريت كند

، سختي، ماهيت آلي و مثلاً رطوبت(كشاورزي توليد شده، الزامات ضروري براي برقراري و تصديق كيفيت 
مديريت مزرعه بايستي تدوين . مفيد باشد تواند يم،  روند يمو الزامات قراردادي يا قانوني كه به كار ) خلوص

  . ارائه دهد تا از دوام در طول زمان و كسب نتايج اطمينان يابد يا سابقهنتايج اين فرآيند را در نظر بگيرد تا 
شيوه  "به تعريف واژه  اي يژهوكوچك بايستي توجه  عمليات زراعيژه و به وي عمليات زراعيتمام  - كمك

 هاي يوهشكه  شود يمدر اين تعريف بيان . ارائه شده است ISO 9000:2000داشته باشند كه در  "اجرايي 
اجرايي ممكن است به طور كلامي  هاي يوهشبر اساس اين تعريف، . مدون يا غير مدون باشند توانند يماجرايي 

را برآورده  عمليات زراعي يازهاينيا ديگر اقداماتي كه  ها يمترسقال داده شوند يا با مثال، تصاوير يا انت
  .، ارائه شوندسازند يم

به مثلاً عمق كشت، جمعيت، (محصول كشاورزي ممكن است الزامات خاصي داشته باشند  يندهايفرآ
هر يك از اين ). اصله زماني پيش از دروكود، خصايص محصول، كيفيت كود آلي، كيفيت آب و ف كارگيري

 هاي يوهش. الزامات بايستي اندازه گيري شوند يا در صورت غيرممكن بودن اندازه گيري فيزيكي، پايش شوند
  .اندازه گيري بايستي در صورت عملي بودن، از نظر درستي و ثبات تصديق شوند

منحرف شود، لازم به ذكر است كه مزرعه  ارهايمعمحصول كشاورزي از  شوند يمدر مورد شرايط رشد كه سبب 
  .ممكن است قادر باشد محصول كشاورزي را در فرآيند بعدي توليد محصول كشاورزي، بازيابي كند

كاربران  يها خواستهمزرعه بايستي  يندهايفرآهنگامي كه مشتري مزرعه، مشتري نهايي محصول نيست، 
  . ميانجي و نهايي را در نظر بگيرند
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  صحه گذاري فرآيندهاي توليد و ارائه خدمات 7-5-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

را از طريق پايش و  ها آنسازمان بايد هر يك از فرآيندهاي توليد و ارائه خدمات را كه نتواند برونداد حاصل از 
فقط پس از استفاده از محصول يا ارائه خدمات ظاهر  ها ييانارساندازه گيري بعدي تصديق كرد و در نتيجه 

  . شوند، صحه گذاري كند
  .صحه گذاري بايد توانايي اين فرآيندها را جهت دستيابي به نتايج طرح ريزي شده اثبات نمايد
  :سازمان بايد ترتيباتي را براي اين فرآيندها تعيين كند كه بر حسب مورد شامل موارد زير باشد

  معيارهاي تعيين شده براي بازنگري و تاييد فرآيندها –الف 
  تاييد تجهيزات و واجد شرايط بودن كاركنان –ب 
  اجرايي معين هاي يوهشو  ها يوهشاستفاده از  –ج 
  )مراجعه كنيد 4-2-4به بند (الزامات مربوط به سوابق  -د
  صحه گذاري مجدد –ه 

و  ها خواستهصولات تحويل شده به مشتري يا بازار كاملاً كه مح كند يماين الزام اطمينان حاصل : راهنمايي
تعيين  ها آنهستند كه در  يندهاييفرآنيازمند به صحه گذاري  يندهايفرآ. سازند يمالزاماتشان را برآورده 

موجود باشند كه در  يندهاييفرآبه علاوه ممكن است . برآمد مشكل است مگر آن كه بسيار دير شده باشد
  . گذاري نتايج غير اقتصادي يا غير ممكن است، اهميت دارندزماني كه صحه 

مثلاً در ارزيابي يكنواختي عمليات شيميايي كه در آن اندازه گيري عمليات ماده شيميايي ممكن نيست، 
ديگر انواع كنترل كه ممكن است . گيرد يمكنترل تحت تاثير كاليبراسيون مناسب تجهيزات عمليات قرار 

اجراي يك كار توسط كاركنان واجد شرايط يا استفاده از قيد براي منظور و تجهيزاتي  تواند يممناسب باشند، 
  . ، باشندشوند يمكه به خوبي نگهداري 

بايستي به حداقل  عمليات زراعيصحه گذاري  يازهاينتكيه بر بازرسي پايان فصل و آزمون براي برآوردن 
مزرعه بايستي طرح  يندهايفرآ. حي بيش از حد دير استرسانده شود چرا كه اغلب براي انجام اقدام اصلا

و  شوند يمممكن به خوبي تعريف و كنترل  يدروندادهاريزي و اجرا شوند تا اطمينان حاصل شود كه تمام 
  . مشخص شده مشتري برآورده شوند يها خواستهتا  شوند يممورد نظر كسب  يبروندادهاتمام 

  شناسايي  و قابليت رديابي 7-5-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -تاندارد ايراناس

در موارد مقتضي سازمان بايد محصول را به طرق مناسب در سرتاسر مراحل پديد آوري محصول شناسايي 
  . نمايد

پديد سازمان بايد وضعيت محصول را در رابطه با الزامات مربوط به پايش و اندازه گيري در سرتاسر مراحل 
  . آوري محصول مشخص كند



45 

  

هر گاه قابليت رديابي يك الزام باشد، سازمان بايد شناسايي منحصر به فرد محصول را تحت كنترل قرار دهد و 
  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (سوابق را نگهداري كند 

نگه  قراررباسايي و قابليت رديابي صنعتي مديريت پيكره بندي ابزاري است كه به وسيله آن شن يها بخشدر برخي از  –يادآوري 
  . شود يمداشته 

آن و اين كه الآن در  از منشأقابليت رديابي يعني اطلاع . شناسايي يعني اطلاع از ماهيت يك شيء: راهنمايي
  . است يا مرحلهكجا است و در مورد خدمات يعني اكنون در چه 

دخيل در  يدروندادهاه تنها محصول بلكه شناسايي و قابليت رديابي ممكن است شامل سوابقي شود كه ن
اين كار ممكن است به معناي ثبت ميزان و نوع درونداد به . كنند يميا رديابي /توليد را شناسايي و يندهايفرآ

ضروري به يك برگه يا دنباله الكترونيكي  يدروندادهاو  يندهافرآممكن است براي دنبال كردن . كار رفته باشد
  . نياز باشد

  . اند شدهشناسايي و قابليت رديابي در اينجا فهرست  هاي يتفعال يها ثالمبرخي 
دانه و ساقه زيرزميني بايستي به روشني شناسايي شوند تا مانع از اشتباه شدن با ديگر مواد ژنتيكي  -

 .شوند

حداقل . مشتري يا الزامات قانوني پيروي كند يها خواستهقابليت رديابي بايستي بر حسب مورد از  -
لاعات بهر بايستي حفظ شود مگر آن كه اطلاعات شناسايي بهر براي مقاصد راز داري توسط اط

قابليت رديابي بايستي چنان كه در قرارداد مشخص شده يا هنگامي كه تعيين . مشتري حفظ شود
، سازد يمشده كه اين امر اطمينان از اعتماد را براي هر علاقمندي در دانه و ساقه زيرزميني فراهم 

 .فظ شودح

، شود يممورد به طريقي كه مناسب است و مانع از اشتباهات  بر حسببايستي به روشني و  دروندادها -
 . بايستي در هر توافق مشتري حفظ شود دروندادهاقابليت رديابي . شناسايي شوند

 . شناسايي و بر حسب مورد قابليت رديابي در طول حمل و نقل بايستي در نظر گرفته شود -

  . گذارند يمتوليد بر شناسايي و قابليت رديابي اثر  يندهايفرآو تجهيزات به كار رفته در  تسهيلات
تجهيزات مورد استفاده بايستي بر حسب مورد به طريقي كه مناسب باشد به روشني شناسايي شده و  -

 هاي يتلفعازراعي و تمام  هاي ينزمقابليت رديابي از جمله استفاده در ديگر . در طرح زراعت ثبت شود
 . برقرار نگه داشته شوند عمليات زراعيپاك كردن تجهيزات بايستي به عنوان قسمتي از سوابق 

، ظروف و غيره بايستي برقرار باشند تا از ها محلبراي شناسايي تسهيلات خاص انبار،  اي يوهش -
 . اشتباهات پيشگيري كنند و در زمان نياز قابليت رديابي را تامين كنند

براي  اي يوهشت ورزي و پردازش بايستي به روشني و به طور منحصر به فرد به عنوان تجهيزات دس -
اين شناسايي بايستي . ، شناسايي شودسازد ينمپيشگيري از استفاده نامناسبي كه الزامات را برآورده 
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از جمله پاك (وضعيت تجهيزات را با توجه به صحه گذاري مناسب بودن تجهيزات در نظر بگيرد 
 ).و كاليبراسيونكردن 

 .اند شده، ظروف و غيره كه به روشني تعريف ها محلشناسايي تسهيلات خاص انبار،  هاي يوهش -

براي پيشگيري از  اي يوهشتجهيزات حمل و نقل بايستي به روشني و به طور منحصر به فرد به عنوان  -
اسايي بايستي وضعيت اين شن. ، شناسايي شودسازد ينماستفاده نامناسبي كه الزامات را برآورده 

تجهيزات حمل و نقل را با توجه به صحه گذاري مناسب بودن از جمله از ميان برداشتن برآوردن 
يا الزامات قرارداد، در نظر /و عمليات زراعياصلي تجهيزات،  توليدگنندگانالزامات مشخص شده توسط 

 .بگيرد

منظور يك مدرك سيستم مديريت تهيه نشده كه به  شود يمبه قابليت رديابي پرداخته  ISO/TS 22005در 
ايزو - استاندارد ايرانبا زمينه سيستمي گسترده تر مانند  ISO/TS 22005منظور از آن هماهنگ نمودن . است

يك سيستم مديريت  عمليات زراعياگر . است 1388سال : 9001ايزو - استاندارد ايرانيا  1386سال : 22000
  . هماهنگ شوند ها يستمسبايستي با ديگر  ISO/TS 22005 يندهايفرآ ، آن گاهنمايد يمجامع را تكوين 

  دارايي مشتري 7-5-4
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

سازمان بايد از دارايي مشتري مادامي كه اين دارايي تحت كنترل سازمان است يا به وسيله سازمان مورد 
سازمان بايد دارايي مشتري را كه براي استفاده يا به كار بردن در محصول . مراقبت كند گيرد يمر استفاده قرا

اگر هرگونه دارايي مشتري از بين برود، . شناسايي، تصديق و حفاظت كرده و مصون نگه دارد اند شدهارائه 
مان بايد مراتب را به مشتري آسيب ببيند يا به هر صورت ديگر براي استفاده نامناسب تشخيص داده شود، ساز

  ).مراجعه كنيد 4-2-4به بند (گزارش دهد و سوابق را نگهداري كند 

  .شخصي باشد يها دادهشامل دارايي معنوي و  تواند يمدارايي مشتري  –يادآوري 

مشتري و هر الزاماتي در طرح زراعت  يها خواستهدارايي مشتري بايستي به روشني طبق : راهنمايي
يا بدون استفاده  سازد ينمرا برآورده  يبردار بهرهدارايي مشتري كه الزامات . استفاده  و كنترل شودشناسايي، 

  .، بايستي چنان كه در قرارداد تعيين شده يا توسط مديريت مزرعه تعيين شده گزارش شودماند يمباقي 
دانه و ساقه زيرزميني، زمين، : دشامل اين موارد باش تواند يماز دارايي مشتري در زمينه كشاورزي  ييها مثال

مانند كاميون، ارابه، (مانند مواد شيميايي، تجهيزات مانند اپليكاتورها، تسهيلات انبار، حمل و نقل  دروندادها
  ).ها برچسبمانند (و مواد بسته بندي ) واگن راه آهن
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  محافظت از محصول 7-5-5
  الزامات - يريت كيفيت مد هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

سازمان بايد محصول را طي فرآوري در درون سازمان و هنگام تحويل در مقصد مورد نظر به منظور برقرار 
محافظت بايد بر حسب مورد شامل شناسايي، جابجايي، بسته بندي، . ماندن انطباق با الزامات محافظت نمايد

  . د اجزاي متشكله محصول نيز اعمال گرددمحافظت همچنين بايد در مور. انبارش و حفاظت باشد

مزرعه مسئول فراهم كردن شرايطي است كه انسجام، مقدار، اثربخشي و ايمني مواد غذايي را به : راهنمايي
  . مشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات را تامين كند يها خواستهكه برآوردن  دارند يمطريقي برقرار نگه 

اهميت  يبردار بهرهدرو، دست ورزي، انبارش و تحويل  يفازهادر  5-5-7رزي، بند در توليد محصول كشاو
توليد و تحويل است، پايش مكرر يا مداوم  يندهايفرآهنگامي كه انبارش در مزرعه قسمتي از . دارد اي يژهو

فصل حفظ و نگهداري سطح كيفيت طي . شرايط انبارش اغلب در انسجام محصول اهميت بسيار بالايي دارد
همچنين لازم به ذكر است كه سوا كردن محصول از . به معناي تفاوت در سطوح مزايا باشد تواند يمرشد 

  .محصولات مشابه و ديگر محصولات در انبارش بايد طبق مشخصات قرارداد رعايت شود
  كنترل تجهيزات پايش و اندازه گيري 7-6

  الزامات - يريت كيفيت مد هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
سازمان بايد پايش و اندازه گيري كه بايستي انجام گيرد و همچنين تجهيزات پايش و اندازه گيري مورد نياز 

  . براي فراهم آوردن شواهد انطباق محصول با الزامات تعيين شده را مشخص كند
گيري به طريق همخوان با الزامات  را جهت حصول اطمينان از اين كه پايش و اندازه يندهاييفرآسازمان بايد 

  . ، برقرار نمايدگيرد يمانجام گيرد و انجام  تواند يممربوط به پايش و اندازه گيري 
  :در مواردي كه حصول اطمينان از معتبر بودن نتايج ضروري باشد، تجهيزات اندازه گيري بايد

استانداردهاي اندازه گيري قابل رديابي  رييكارگ بهدر فواصل زماني مشخص شده يا پيش از استفاده، با  –الف 
يا ملي، مورد كاليبراسيون يا تصديق يا هر دو قرار گيرد و هر گاه  المللي ينببه استانداردهاي اندازه گيري 

به (وجود نداشته باشد بايد مبناي مورد استفاده براي كاليبراسيون يا تصديق ثبت شود  يياستانداردهاچنين 
  ) كنيدمراجعه  4- 2-4بند 
  بر حسب لزوم تنظيم شده يا تنظيم مجدد گردد -ب
  به منظور مشخص كردن وضعيت كاليبراسيون داراي شناسايي باشد –ج 
  نتيجه اندازه گيري را نا معتبر سازد مصون نگه داشته شود تواند يمكه  هايي يمتنظاز  –د 
  حفاظت گردداز آسيب ديدگي و خراب شدن در طي جابجايي، نگهداري و انبارش  –ه 

به علاوه، هر گاه مشخص شود كه تجهيزات به كار رفته با الزامات انطباق ندارد، سازمان بايد اعتبار نتايج اندازه 
سازمان بايد اقدام مناسب در مورد تجهيزات و هر نوع محصول تحت تاثير . گيري قبلي را ارزيابي و ثبت نمايد

  . قرار گرفته را انجام دهد
  ).مراجعه كنيد 4- 2- 4به بند (ليبراسيون و تصديق بايد نگهداري شود سوابق نتايج كا
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براي اندازه گيري و پايش در رابطه با الزامات مشخص شده، توانايي آن  اي يانهرادر صورت استفاده از نرم افزار 
فاده انجام اين امر بايد پيش از نخستين است. از نظر برآورده كردن شرايط كاربرد مورد نظر بايد تاييد گردد

  . گيرد و بر حسب لزوم تاييد مجدد گردد

براي تامين كاربرد مورد نظر، به طور نمونه شامل تصديق و مديريت پيكره بندي آن به  اي يانهراتاييد توانايي نرم افزار  –يادآوري 
  .منظور مناسب نگه داشتن نرم افزار براي استفاده است

ه براي تاييد يا تصديق مواردي مانند رطوبت، نرخ جريان و شمارش وسايل پايش و اندازه گيري ك: راهنمايي
عموماً توليد كننده هر وسيله اندازه گيري يك شيوه . ، بايستي اطلاعاتي دقيق ارائه دهندروند يمبه كار  ها دانه

در  اه يبراسيونكالسوابقي مبني بر اين كه اين . آن دارد يخوان هماجرايي كاليبراسيون براي حفظ دقت و 
  :عبارتند از ها مثالبرخي . بايستي حفظ شوند گيرند يمفاصله زماني مشخص شده انجام 

 ؛ها سنجيا فشار  ها سنججريان  –مواد شيميايي يا كود  به كارگيري -

 تجهيزات درو، وسايل توزين، آزماينده رطوبت و تجهيزات مشابه؛ هاي يشپا -

 نند دما سنج  و رطوبت سنج؛ وانبارش، آماده سازي و وسايل پايش حمل و نقل ما -

 .وارسي مورد استفاده براي تحليل حسي يها فهرستمواد استاندارد و  -

 توليدگنندگاندست ورزي، پاك كردن و نگهداري تجهيزات فرآوري بايستي الزامات مشخص شده توسط 
  . يا الزامات قرارداد را برآورده سازد/و عمليات زراعيتجهيزات، 

، بايستي گيرند يممورد استفاده قرار  گيري يمتصمكه براي  ييها دادههر نوع  يخوان هم به طور كلي، درستي و
اين امر ممكن است به معناي درخواست كاليبراسيون و .  مشخص شده و تا حد ممكن تحت كنترل قرار گيرند

  . سوابق درستي از تامين كنندگان خارجي و همچنين حفظ سوابق داخلي باشد
غير فيزيكي مانند  هاي يوهشپايش و اندازه گيري را با استفاده از  هاي يتفعال راعيعمليات زهر گاه 
  .وارسي يا پرسشنامه انجام دهد، اين موارد لازم است صحه گذاري و كنترل شوند يها فهرست
نيست مگر آن  عمليات زراعيمنظور از اين بخش ايجاد تلاش بيشتر از حد نياز براي برآوردن الزامات  - كمك

انجام گرفته  هاي يريگاندازه . باشند تر سختمشتري يا الزامات مربوط به قوانين و مقررات  يها خواستهكه 
براي  ها يريگممكن است تحت مقررات حكومتي باشند اما اندازه  ها آنهنگام فروش اجناس يا انتقال 

داخلي با اندازه  هاي يريگندازه با اين حال مقايسه ا. پشتيباني از تصميمات داخلي تحت اين مقررات نيستند
 يها آزموندر مرحله اي، اجناس ممكن است بر مبناي . نظارتي در هر زمان ممكن، رويه خوبي است هاي يريگ

  . بخشد يمداخلي را بهبود  گيري يمتصمنظارتي يا استاندارد فروخته شوند، بنابراين مقايسه 
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  ، تحليل و بهبود يريگ اندازه 8
  كليات 8-1
  الزامات –مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -اندارد ايراناست 

مورد نياز جهت موارد زير را طرح ريزي نموده و به  و بهبود، تحليل يريگ اندازهسازمان بايد فرآيندهاي پايش، 
  :اجرا درآورد

  مربوط به محصول يها خواستهيا /و الزاماتاثبات انطباق با  –الف 
  نان از انطباق سيستم مديريت كيفيتحصول اطمي –ب 
  بهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت كيفيت –ج 

  باشد ها آناز جمله فنون آماري و گستره استفاده از  ربط يذ يها روشاين امر بايد شامل تعيين 

- 7د توجه داشته باشيد كه كنترل وسايل اندازه گيري و تجهيزات اندازه گيري به طور خاص در بن :راهنمايي
به پايش، اندازه گيري، تحليل و بهبود گسترده تر عملكرد  1- 8، در حالي كه بند گيرند يممورد بحث قرار  6

QMS پردازد يم .  
 يازهاينپايش و اندازه گيري را انجام دهد تا  هاي يتفعالنياز دارد طرح ريزي كند كه چگونه  عمليات زراعي

  :عبارتند از ها يتفعالاين . ده سازدمشتريانشان را برآور يازهاينو  ها آنخود 
 ؛)مراجعه كنيد 1- 2-8به بند (رضايت مشتري  -

 ؛)مراجعه كنيد 2-2-8به بند ( QMSعملكرد  -

 و) مراجعه كنيد 3-2-8به بند (انطباق فرآيند  -

 ).مراجعه كنيد 4- 2- 8به بند (انطباق محصول و خدمات  -

 هايي يتفعال 1-8در بند . تحليل شوند 4-8ا مطابق با بند ت دهند يماطلاعاتي ارائه  الذكر فوق يبندهاتمام زير 
در چه حال است  QMSكه  دهد يماين نشان . اند شدهخلاصه  QMSبراي اندازه گيري، تحليل و بهبود 

  . گذارد يمتاثير  عمليات زراعيو چگونه بر ) عملكرد سيستم(
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  پايش و اندازه گيري 8-2
  رضايت مشتري 1- 8-2

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
به عنوان يكي از موارد سنجش درباره عملكرد سيستم مديريت كيفيت، سازمان بايد اطلاعات مربوط به تلقي 

به دست آوردن اين  هاي يوهش. قرار دهدوي توسط سازمان را مورد پايش  يها خواستهمشتري از برآورده شدن 
  . بايد تعيين گردد ها آنستفاده از اطلاعات و ا

شامل به دست آوردن درونداد از منابعي مانند نظرسنجي در مورد رضايت مشتري،  تواند يمپايش تلقي مشتري  –يادآوري 
مشتري در مورد كيفيت محصول تحويل داده شده، نظرسنجي از استفاده كنندگان، تحليل در مورد كسب و كار از  يها داده

  .فروشندگان باشد يها گزارشبه عمل آمده، ادعاهاي مبتني بر ضمانت و  يرهايتقددست رفته، 

 اي يرهزنجممكن است . كند يممشتري اوليه فرد يا گروهي است كه محصول كشاورزي را دريافت  :راهنمايي
 زهاييانموجود باشد كه به مشتري نهايي منتهي شوند و تمام اين موارد ممكن است بر مبناي  ها واسطهاز 

اگر . بايد صورت گيرد تا كاربر نهايي محصول شناخته شود ييها تلاش. مشتري محسوب شوند عمليات زراعي
  . محصول كشاورزي تحت قرارداد رشد كند، تامين الزامات قرارداد ممكن است كافي باشد

  :اندازه گيري رضايت مشتري عبارتند از هاي يوهشاز  ييها مثال
  ان؛نظر سنجي از مشتري) الف
  گفتگوي رودررو؛) ب
  ؛قراردادهانتايج تحويل ) پ
  بازخور از مشتري؛ و/ شكايات ) ت
  .مشتريان تكراري) ث

اگر مشكلي وجود داشته باشد، . در بازاريابي كشاورزي، ارتباط رودررو با مشتري يا نماينده مشتري رايج است
عه تشويق شود تا تعيين شود كه چه كاري به برقراري ارتباط فوري با مديريت مزر تواند يمنماينده مشتري 

ل به دليل مشكلات كيفي يواكنش مشتري عدم پذيرش محصول در هنگام تحو ترين يجد. بايستي انجام گيرد
  . توضيح گسترده تري در مورد رضايت مشتري در بردارد ISO 9004:2009. است
اين امر . هبود مورد نياز كافي باشدگفتگوي روزمره با مشتري ممكن است براي تعيين هر مشكل يا ب - كمك

  .منفرد صحت داشته باشد توليدگنندگانكوچك يا  عمليات زراعيممكن است به ويژه در مورد 
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  مميزي داخلي 2- 8-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

ريزي شده به اجرا درآورد تا تعيين كند كه آيا  داخلي را در فواصل زماني برنامه هاي يزيممسازمان بايد 
  :سيستم مديريت كيفيت

، الزامات اين استاندارد، و الزامات سيستم )مراجعه كنيد 1-7به بند _با ترتيبات طرح ريزي شده  –الف 
  مديريت كيفيت استقرار يافته به وسيله سازمان انطباق دارد

  شود يمه به طور اثر بخش اجرا و برقرار نگه داشت –ب 
كه لازم است مميزي شوند و نيز نتايج  ييها حوزهبرنامه مميزي بايد با توجه به وضعيت و اهميت فرآيندها و 

انتخاب  ي نحوه. مميزي بايد تعيين گردد اي يوهشمعيارها، دامنه شمول، دفعات و . قبلي تهيه شود هاي يزيمم
. عيني بودن و بي طرف بودن فرآيند مميزي شود بايد باعث حصول اطمينان از ها يزيمممميزان و انجام 

  . مميزان نبايد كار خود را مميزي كنند
، ايجاد سوابق و گزارش دهي ها يزيممو الزامات مربوط به طرح ريزي و انجام  ها يتمسئولبه منظور تعيين 

  . نتايج، بايد يك روش اجرايي مدون ايجاد شود
  ).مراجعه شود 4- 2- 4به بند (داري شود بايد نگه ها آنو نتايج  ها يزيممسوابق 

تشخيص داده شده و  يها انطباقمديريت مسئول حوزه تحت مميزي بايد اطمينان يابد كه به منظور رفع عدم 
  . گيرد يمبي مورد انجام  يرتأخهر گونه اصلاح و اقدام اصلاحي لازم بدون  ها آنعلل 
مراجعه  2- 5-8به بند (و گزارش دهي نتايج تصديق پيگيري بايد تصديق اقدامات انجام شده  هاي يتفعال

  . را شامل گردد) كنيد

  .مراجعه كنيد 19011جهت راهنمايي به استاندارد ايزو  – يادآوري

داخلي، فرآيند خود سنجي از اثربخشي سيستم مديريت هنگام استفاده عملي از اين  هاي يزيمم: راهنمايي
مزرعه و  QMSاثربخشي  ها يزيممب از اين قرارند كه -2- 2- 8الف و -2-2-8الزامات . سيستم، هستند

. كنند يممشتري و الزامات داخلي مزرعه را ارزيابي  يها خواستههمچنين انطباق با الزامات مربوط به قوانين و 
. براي بهبود است ييها فرصتو پرده برداشتن از  QMSاين قسمت مهمي از حصول ارزش افزوده از يك 

 هاي يزيممتمام . داخلي عيني و بي طرف باشند هاي يزيمممستلزم اين است كه  2-2-8قسمتي از بند 
- 8در بند . داخلي بايستي به طور منظم انجام گيرند هاي يزيمم. داخلي بايستي با عينيت كامل انجام گيرند

م است در ديگري لاز يبندهاكه بايستي در فرآيند مميزي در نظر گرفته شوند و اين كه چه  ييها گام 2- 2
  .اند شدهنظر گرفته شوند، خلاصه 

انتخابي در دوره زماني تعيين  يها بخشدر يك زمان يا به صورت  QMSدر كل  توانند يمداخلي  هاي يزيمم
داخلي بايستي با تعيين ميزان يا قسمتي از سيستم  هاي يزيممرويكرد هر چه باشد، تمام . انجام گيرند يا شده

مورد مميزي و ارزيابي اين  يها قسمتگام دوم درك الزامات قسمت يا . آغاز شوند كه قرار است مميزي شود،
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اگر مشكلاتي شناسايي شوند، مهم است كه ثبت شوند و اقدام . يا خير شوند يماست كه آيا الزامات برآورده 
  .اصلاحي در زمان و مكان مناسب انجام گيرد

كه در آن يك محصول كشاورزي در سال موجود است، معقول در توليد محصول كشاورزي  هاي يزيممتعداد 
چندين محصول كشاورزي در يك سال توليد  ها در آندر نواحي ديگر كه . مميزي سالانه باشد تواند يم
براي (مهم است كه نتايج و اصلاحات . ، يك مميزي پس از هر چرخه ممكن است مناسب باشدشوند يم

براي شناسايي مشكلات  اي يوهشقبلي به عنوان  هاي يزيمماز ) نيدمراجعه ك 2-5- 8اقدامات اصلاحي به بند 
  . تكراري، بازنگري شوند

 يبند زمانبايستي  ها يزيمم. با يكديگر، همكاري كنند ها يزيممبا مبادله  توانند يم عمليات زراعي - كمك
خلي توسط يك اپراتور دا هاي يزيممممكن است . توليد را به حداقل برسانند هاي يبردار بهرهشوند تا قطع 

توسط يك منبع خارجي شايسته را  ها آنكوچك يا منفرد ممكن است انجام  هاي يبردار بهرهانجام گيرند، اما 
  . مانند مشاور يا شايد نماينده حكومتي كه قادر به ارائه اين كمك است، مد نظر قرار دهند

  پايش و اندازه گيري فرآيندها 3- 8-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

مناسبي را براي پايش و در موارد مقتضي براي اندازه گيري فرآيندهاي سيستم مديريت  هاي يوهشسازمان بايد 
. بايد توانايي فرآيندها را در دستيابي به نتايج طرح ريزي شده به اثبات برساند ها يوهشاين . كيفيت به كار گيرد

  . گاه نتايج طرح ريزي شده حاصل نشود، بايد اصلاح و اقدام اصلاحي بر حسب اقتضا انجام گيردهر 

سازمان نوع و ميزان پايش يا اندازه گيري متناسب با هر يك از  شود يممناسب، توصيه  يها روشهنگام تعيين  –يادآوري 
مربوط به محصول و نيز بر اثربخشي سيستم  يها خواستهيا /وبر انطباق با الزامات  ها آنفرآيندهاي خود را در رابطه با تاثير 

  .مديريت كيفيت مدنظر قرار دهد

ممكن است اندازه گيري . عناصر هر فعاليت براي دستيابي به نتايج خوب، مهم است ينتر مهمدرك : راهنمايي
مشتري و  يها استهخوبايستي رويكردي عملي با توجه دقيق به  عمليات زراعيمشكل باشد و  يندهافرآبرخي 

اغلب ) مراجعه كنيد 4- 2-8به بند (ارزيابي كيفيت محصول . الزامات مربوط به قوانين و مقررات اتخاذ نمايد
توليد محصول كشاورزي راهنمايي ارائه دهد و نشانه خوبي ارائه دهد  يندهايفرآدر مورد نحوه عملكرد  تواند يم

  .ندازه گيري شونديا ا/پايش و توانند يمطبق آن  يندهافرآكه 
بايستي بر حسب اقتضا به ) پاك كردن، بهداشت شخصي(ايمني مواد غذايي  يندهايفرآپايش و اندازه گيري 

  . عنوان قسمتي از اين فرآيند در نظر گرفته شود
با پيچيدگي كمتر ممكن است اين نتيجه حاصل شود كه مشاهده و تجربه مستقيم  عمليات زراعيدر  - كمك

  .كافي هستند يندهارآفبراي پايش 
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  پايش و اندازه گيري محصول 4- 8-2
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

مربوط به محصول برآورده  يها خواستهيا /محصول را جهت تصديق اين كه الزامات و هاي يژگيوسازمان بايد 
اين امر بايد در مراحل مناسبي از فرآيند پديد آوري محصول بر . دمورد پايش و اندازه گيري قرار ده اند شده

شواهد انطباق با معيارهاي پذيرش بايد ). مراجعه كنيد 1- 7به بند (طبق ترتيبات طرح ريزي شده انجام گيرد 
  . نگهداري شوند

- 4ه بند ب( اجازه دهنده ترخيص محصول براي تحويل به مشتري را نشان دهد ) اشخاص(سوابق بايد شخص 
  ). مراجعه كنيد 4- 2

) مراجعه كنيد 1- 7به بند (ترخيص محصول و ارائه خدمت به مشتري تا هنگامي كه ترتيبات طرح ريزي شده 
 ربط يذبه طور رضايت بخش تكميل نشده باشد، نبايد صورت گيرد، مگر آن كه به نحو ديگري به وسيله مرجع 

 .و در صورت اقتضا توسط مشتري تاييد شده باشد

بسته به محصول كشاورزي، ممكن است پايش يا اندازه گيري آن در نقاط متعددي در چرخه توليد : راهنمايي
پايش شده و شايد اصلاح  توانند يم) رشد(مشكلات شناخته شده طي توليد . محصول كشاورزي مناسب باشد

پس از درو و پيش از . ي نموددر اين مرحله اندازه گير توان ينمشوند، اما كيفيت محصول حقيقي نهايي را 
و همچنين انتظارت  ها خواستهترخيص محصول براي فروش يا تحويل، مديريت مزرعه نياز دارد بداند كه تمام 

مناسب محصول  هاي يريگاندازه ). يا خير( اند شدهمشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات برآورده 
اين موارد ممكن . تخاب شوند كه براي اثبات انطباق مناسب باشدپايش بايستي طوري ان هاي يوهشكشاورزي و 

  .است شامل تحليل حسي شوند
به طور  توان ينمالزامات را  ها آنتوليد ممكن است در مواردي به كار روند كه در  هاي يتفعالاطلاعات حاصل از 

حصول بايستي قسمتي از سوابق اثبات انطباق م. عيني مورد آزمايش قرار داد، مثلاً در مورد محصولات طبيعي
  .باشد عمليات زراعي

پايش و اندازه گيري محصول مربوط به ايمني مواد غذايي بايستي به عنوان قسمتي از اين فرآيند در زمان 
  . مناسب يا در برآوردن الزامات مربوط به قوانين و مقررات، در نظر گرفته شود

  نامنطبقكنترل محصول  8-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001زو اي-استاندارد ايران

مربوط به آن منطبق نيست به منظور  يها خواستهيا /سازمان بايد اطمينان يابد محصولي كه با الزامات و
و  ها كنترلبه منظور تعيين . باشد يمجلوگيري از استفاده يا تحويل ناخواسته آن شناسايي شده و تحت كنترل 

بايد يك روش اجرايي مدون ايجاد  نامنطبقو اختيارات مرتبط با آن جهت اقدام در مورد محصول  ها يتمسئول
  . شود

  :به يك يا چند طريق زير اقدام نمايد نامنطبقهر گاه مورد داشته باشد، سازمان بايد در مورد محصول 
  اقدام جهت رفع عدم انطباق تشخيص داده شده؛ –الف 
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  اقتضا توسط مشتري بر حسبو  ربط يذيا پذيرش با اجازه ارفاقي توسط مرجع اجازه استفاده، ترخيص  –ب 
  اقدام جهت جلوگيري از استفاده يا كاربرد آن كه در اصل مورد نظر بوده است –ج 
پس از تحويل يا شروع استفاده  نامنطبقبالقوه عدم انطباق، هر گاه محصول  يراتتأثاقدام متناسب با  –د 

  تشخيص داده شود
  . بايد جهت اثبات انطباق با الزامات مورد تصديق مجدد قرار گيرد شود يمي كه اصلاح نامنطبقول محص

ارفاقي  يها اجازهو هر نوع اقدامات بعدي ديگر كه انجام گرفته است از جمله  ها انطباقسوابق ماهيت عدم 
  ).مراجعه كنيد 4- 2-4به بند (كسب شده بايد نگهداري شود 

مشتري با الزامات مربوط به  يها خواستههستند كه  اي يكشاورزمحصولات  نامنطبق محصولات: راهنمايي
شناسايي  نامنطبقهنگامي كه محصولات كشاورزي . سازند ينمرويه توليد يا قوانين و مقررات را برآورده 

اگر . رت داددر مورد ترتيبات بازاريابي مذاكره مجدد صو توان يميا  شوند ينم، يا براي فروش ارائه شوند يم
 ها انطباقاگر عدم . بتوان عدم انطباق را اصلاح نمود، اين محصولات ممكن است مجددا براي فروش ارائه شوند

  .را نتوان اصلاح نمود، ترتيبات بازار يابي ديگري بايستي صورت گيرند
. شناسايي شودبه طور مناسب از طريق بازرسي بصري يا آزمايش محصول كشاورزي  تواند يم نامنطبقمحصول 
يا به طرق ديگري  3-8فهرست شده در بند  يها روشتفكيك شده و از طريق  فوراًبايستي  نامنطبقمحصول 

و اقدامات انجام  ها انطباقلازم است ماهيت عدم . كه مديريت مزرعه تعيين نموده است، تحت كنترل قرار گيرد
اگر محصولاتي كه دربردارنده عدم انطباق . ثبت و نگهداري شود نامنطبقگرفته به منظور كنترل محصول 

  . نياز دارد مراتب را به مشتري اطلاع دهد عمليات زراعيهستند پيش از كشف، به مشتري ارسال شوند، 
برداشته شود و نياز است كليه كاركنان مطلع شوند كه  نامنطبقبراي شناسايي محصول  ييها گامنياز است 

  . ري جاي دادمحصول را در سفارش مشت توان ينم
 نامنطبقكيفيت شناسايي دلايلي است كه منجر به توليد محصولات كشاورزي  هاي يستمسيك اصل كليدي 

تحليل شود تا دلايل عدم انطباق و ) در صورت عملي بودن(بايستي  نامنطبقهر محصول كشاورزي . اند شده
  . ده يا انجام خواهند گرفت، شناسايي شونداقداماتي كه براي پيشگيري از عدم انطباق در آينده انجام گرفته ش

هنگامي كه (باشند  نامنطبقمسائل ايمني مواد غذايي ممكن است نكاتي  خطير در تعيين و شناسايي محصول 
سال : 22000ايزو - استاندارد ايرانهستند، در صورت اقتضا به   QMSمسائل ايمني مواد غذايي قسمتي از 

  ).مراجعه كنيد  1386



55 

  

  ها دادهل تحلي 8-4
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

مقتضي جهت اثبات مناسب بودن و اثربخشي سيستم مديريت كيفيت و ارزيابي اين كه  يها دادهسازمان بايد 
ن، جمع آوري و انجام گيرد را تعيي تواند يمبهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت كيفيت  ييها حوزهدر چه 

حاصل شده در نتيجه پايش و اندازه گيري حاصل از ساير منابع مربوط را  يها دادهاين امر بايد . تحليل كند
  . شامل گردد

  :بايد اطلاعاتي در رابطه با موارد زير را ارائه دهد ها دادهتحليل 
  )مراجعه كنيد 1-2-8به بند (رضايت مشتري  –الف 
  )مراجعه كنيد 4-2-8به بند (مربوط به محصول  يها خواستهيا /انطباق با الزامات و –ب 
و  3-2-8به بندهاي ( براي اقدام پيشگيرانه  ييها فرصتو روند فرآيندها و محصولات، از جمله  ها يژگيو –ج 
  )مراجعه كنيد 4- 2- 8
  )مراجعه كنيد 4- 7به بند (تامين كنندگان  –د 

نگري اطلاعاتي هستند كه به طور مداوم در طي فرآيند توليد تصميمات اثر بخش بر مبناي باز: راهنمايي
اين اطلاعات بايستي شامل نتايج هر ارزيابي روش اجراي محصول . شوند يممحصول كشاورزي جمع آوري 

بازنگري اين اطلاعات بايستي براي شناسايي هر روندي كه در طرح ريزي كمك كننده است . كشاورزي باشد
اندازه  1- 2-8لازم است رضايت مشتري چنان كه در بند . طرح ريزي توليد در آيندهبه كار رود، از جمله 

  .گيري شده است، قسمتي از فرآيند به كار رفته براي پيشگيري از مشكلات در آينده باشد
پايش و اندازه گيري  هاي يتفعالاز نتيجه  ها دادهمستلزم اين است كه  1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

طبق اين اطلاعات تعيين  توان يمنواحي قابل بهبود را . جمع آوري و تحليل شوند) مراجعه كنيد 2- 8به بند (
كه بيشترين  گيرد يماين فعاليت اغلب در جايي انجام . نمود و هر عدم انطباق، فرصتي براي بهبود است

ه توليد محصول كشاورزي كه در طي چرخ ييروندهاشناسايي مداوم . قابل دستيابي هستند QMS يسودها
نتايج پايش، اندازه گيري و تحليل . به كاهش مشكلات در آينده كمك كند تواند يم، شوند ينمبلافاصله آشكار 

  ).مراجعه كنيد 6-5به بند (بايستي جزئي از بازنگري مديريت باشد 
يم ممكن است براي ساده، استفاده از اطلاعات موجود، از جمله مشاهده مستق عمليات زراعيبراي  - كمك

توليد نياز است،  يندهايفرآمشتري يا بازار به تغييراتي در  يها خواستهتعيين اين كه آيا براي برآوردن بهتر 
  . كافي باشد

دستي، حاشيه نويسي در تقويم، دفتر يادداشت روزانه يا  هاي يادداشتاطلاعات ممكن است به طريقي مانند 
  . ت مزرعه ثبت شودمناسب براي مديري هاي يوهشديگر 
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  بهبود 8-5
  بهبود مداوم 8-5-1

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
سازمان بايد به طور مداوم اثربخشي سيستم مديريت، كيفيت خود را از طريق بهره گيري از خط مشي كيفيت، 

  .امات اصلاحي و پيشگيرانه و بازنگري مديريت بهبود بخشد، اقدها دادهاهداف كيفيت، نتايج مميزي، تحليل 

يا /و عمليات زراعيبهبود مداوم بايستي به عنوان فعاليتي مداوم براي بهتر كردن امور براي : راهنمايي 
توجيه  بهبودهاو هنگامي كه  شوند يمبراي بهبود شناسايي  ييها فرصتهنگامي كه . مشتريانش تعبير شود

ممكن است  بهبودها. ي اقدامي صورت گيرد تا مشكل را برطرف نمايد يا بهبود را صورت دهد، بايستشوند يم
ممكن است صرفاً فرصتي براي بهتر كردن امور باشند  بهبودهااين . توسط كاركنان يا مديريت مزرعه آغاز شوند

ات در مورد تصميم. يا ممكن است با يك مشكل كه به طور رسمي شناسايي شده است، برانگيخته شوند
اقداماتي كه بايستي انجام گيرند تا بهبود صورت پذيرد بايستي بر مبناي در دسترس بودن منابع، شدت مشكل 

، مديريت شود يمهنگامي كه بيش از يك فرصت شناسايي . و اين كه آيا راه حل عملي هست يا نيست، باشند
  .اقدامات را اجرا نمايد يندمندترسومزرعه بايستي اوضاع و احوال را ارزيابي كند و در ابتدا 

اقدام اصلاحي جزئي مهم است كه بازخوري به فرآيند بهبود مداوم ارائه . دائمي سازمان است هدفبهبود مداوم 
از خط  سودهااين . يابد يمكل سيستم كيفيت با انجام اقدامات اصلاحي و اجراي بهبود مداوم، بهبود . دهد يم

  . كنند يمپشتيباني  زراعي عملياتو اهداف كيفي  ها يمش
  اقدام اصلاحي 8-5-2

  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران
  . اقدام نمايد ها آنبه منظور جلوگيري از وقوع مجدد  ها انطباقسازمان بايد براي رفع علل عدم 

  . ورد مواجهه باشدم يها انطباقاقدامات اصلاحي بايد متناسب با اثرات عدم 
  :يك روش اجرايي مدون بايد ايجاد گردد كه در آن الزاماتي براي موارد زير تعيين شود

  )از جمله شكايات مشتريان( ها انطباقبازنگري عدم  –الف 
  ها انطباقتعيين علل عدم  –ب 
  هندمجددا رخ ند ها انطباقارزيابي نياز به اقدام جهت حصول اطمينان از اين كه عدم  –ج 
  تعيين و انجام اقدام مورد نياز –د 
  )مراجعه كنيد 4-2-4به بند (سوابق مربوط به نتايج اقدام انجام گرفته  –ه 
  بازنگري اثربخشي اقدام اصلاحي انجام گرفته –و 

مهم در بهبود كيفيت  ييها گام) 3- 5- 8بند (و هم پيشگيرانه ) 2- 5-8بند (هم اقدامات اصلاحي : راهنمايي
اقدام اصلاحي شامل يافتن علت . دف از اقدامات اصلاحي رفع علل و اثرات حاصل از مشكلات استه. هستند
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اين اقدامات . مشكلي خاص و سپس برقرار نمودن اقدامات ضروري براي جلوگيري از وقوع مجدد آن است
  :دهند يممنفي بر موارد زير را كاهش  يراتتأث

 نتايج كسب و كار؛ -

 ؛ وعمليات زراعي QMS، يندهافرآمحصولات،  -

 .رضايت مشتريان -

  :اقدام اصلاحي بايستي در مورد مسائل زير انجام گيرد
 محصول؛ و يها انطباقعدم  -

 .سازند ينمرا كه در اصل مشخص شده بودند، برآورده  ييها خواستهيا /كه الزامات و هايي يتفعال -

در صورتي كه مشكل حل نشود، . گيرند براي تعيين اين كه آيا مشكل حل شده است، اقداماتي لازم است انجام
  . تا زماني كه راه حلي يافت شود، تكرار نمود توان يمفرآيند اقدام اصلاحي را 

  اقدام پيشگيرانه 8-5-3
  الزامات - مديريت كيفيت  هاي يستمس، 1388سال : 9001ايزو -استاندارد ايران

. اقدام لازم را تعيين كند ها آنپيش گيري از وقوع بالقوه به منظور  يها انطباقسازمان بايد براي رفع علل عدم 
  . اقدامات پيشگيرانه بايد متناسب با اثرات مسائل بالقوه باشد

  :يك روش اجرايي مدون بايد ايجاد گردد كه در آن الزاماتي براي موارد زير تعيين  شود
  ها آنبالقوه و علل  يها انطباقتعيين عدم  –الف 
  ها انطباقام جهت پيشگيري از وقوع عدم ارزيابي نياز به اقد –ب 
  تعيين و انجام اقدام مورد نياز –ج 
  )مراجعه كنيد 4-2-4به بند (سوابق مربوط به نتايج اقدام انجام گرفته  –د 
  بازنگري اثربخشي اقدام پيشگيرانه انجام گرفته –ه 

تعيين اقدام  يها گام. ستا ها آنپيشگيري از مشكلات پيش از وقوع  3- 5-8منظور از بند : راهنمايي 
در تمام  توانند يمبه كار رفته براي اقدام اصلاحي هستند، با اين حال نتايج  يها گامپيشگيرانه بسيار شبيه به 

و اين امر  شود يمپيشگيري  ها آنبه جاي آن كه مشكلات اصلاح شوند، از وقوع . مفيد باشند QMS يها حوزه
  .شود يممتر يا هزينه ك/منجر به محصولي بهتر و

اين شرايط هنگامي . داخلي شناسايي شوند هاي يزيمميا طي  عمليات زراعيممكن است طي  ها انطباقعدم 
اين، مفهوم اقدام پيشگيرانه . صورت گيرند ها آنبراي تغيير  ييها طرحكه تعيين شدند، بايستي ثبت شوند و 

  .اقدام پيشگيرانه يك فعاليت بهبود پراهميت است. است
جزئي مهم از اقدام  تواند يمدر موارد مقتضي ) هاHACCPاز جمله فرمول بندي (تحليل ريسك  هاي يتفعال

  . پيشگيرانه محسوب شود
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  :از اقدام پيشگيرانه عبارتند از ييها مثال
 نگهداري پيشگيرانه طرح ريزي شده از تجهيزات؛ -

 و فنون جلوگيري از اشتباهات، و ها نشانه، اخطارها -

- HACCP مراجعه كنيد 1386سال : 22000ايزو -ستاندارد ايرانابه (ها.( 
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  پيوست الف 
  )اطلاعاتي(

  معمول محصولات كشاورزي يندهايفرآو زير  يندهافرآ
. كنند يممعمول را فهرست  ي مربوطهفرآيند محصول كشاورزي و زير فرآيند  11، 11-تا الف 1-جداول الف

، بلكه منظور از شوند ينماعمال  عمليات زراعيزي در تمام محصولات كشاور يندهايفرآو زير  يندهافرآاين 
و الزامات مربوط به محصول كشاورزي  عمليات زراعياندازه و پيچيدگي . مناسب است يها كمكارائه  ها آن

كاربران اين استاندارد . كنند يمفهرست شده را تعيين  يندهايفرآو زير  يندهافرآكاربرد پذيري حقيقي 
توليد محصولات كشاورزي را  يندهايفرآيا زير  يندهافرآبه اين فهرست را مفيد بيابند و  رجوع توانند يم

انتخاب كنند، از جمله پيش از كشت و پس از درو، انبارش و تحويل و پيشنهادات مناسبي كه ممكن است در 
  .منحصر به فردشان اعمال شوند يازهاين

  :اند شدهفهرست  11-تا الف 1-الفمحصولات كشاورزي پيشنهادي در جداول  يندهايفرآ
 طرح ريزي؛ )1

 ؛)انتخاب زمين زراعي(تخصيص زمين  )2

 محصولات كشاورزي؛ يدروندادهاخريداري / تخصيص )3

 مديريت زمين و آب؛ )4

 كشت؛ )5

 زمين زراعي؛ هاي يتفعال )6

 پيش از درو و انبارش تحت كنترل توليد كننده؛ هاي يتفعال )7

 درو؛ )8

 دست ورزي؛حمل و نقل و  –مديريت محصول كشاورزي  )9

 انبارش؛ و )10

 .توزيع و تحويل )11
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  طرح ريزي  1–جدول الف

  ها يهتوص  زير فرآيند
مشتري در رابطه با  يها خواستهتعيين 

محصول كشاورزي از جمله بر حسب 
عمليات هكتار يا عملكرد هدف و توانايي 

براي  يارهامعدر برآوردن قرارداد يا  زراعي
 استفاده از زمين، پيشينه،(زمين زراعي 
  )مناسب بودن

هدف حصول . اين زير فرآيند اغلب مربوط به هر چرخه محصول كشاورزي است
مشتري به عنوان اولين گام در طرح ريزي  يها خواستهاطمينان از اين است كه 

اين زير فرآيند بايستي به صورتي . براي توليد محصول كشاورزي تعيين شده باشند
مشتري مشخص شده و به يك طرح  يها خواستهانجام گيرد كه اطمينان دهد 

كه  شود يمطراحي  يا گونهسپس طرح به ). معمولاً طرح زراعت( اند شدهترجمه 
مشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات برآورده  يها خواستهاطمينان دهد كه 

  .توجه كنيد 2-4-5و  1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . شوند يم
به ياد داشته باشيد . كن است اهداف كيفيت در اين مرحله ايجاد شوندهمچنين مم

اهداف كيفيت ممكن . كه اهداف كيفيت ممكن است در طرح زراعت بيان شوند
كيفيت محصول  ياستانداردهامشتري، الزامات درونداد،  يها خواستهاست شامل 

اگر اين . شوندمربوط به محصول كشاورزي  هاي يگواهكشاورزي و نتايج آزمون  يا 
  . توجه كنيد 1-4-5 يوندهايپزير فرآيند اعمال شد، به 

 يدروندادهابراي  يارهاييمعتعيين 
شناخته شده يا پيش بيني شده كه مورد 

 يبردار بهرهدانه، كود، ابزار، (نياز هستند 
برون  يدروندادهازمين زراعي، تحويل، 
  ).سپاري، كارگران مزرعه

خته شده يا پيش بيني شده ممكن است توسط موارد زير شنا يدروندادها يارهايمع
  :تعيين شوند

بين توليد كننده و توانايي تامين كنندگان موجود يا  اي يخچهتاررابطه  -
 يا/قبلي در برآوردن الزامات قرارداد؛ و

مناسب توليد است؛  هاي يتوانمندداراي  عمليات زراعيتعيين اين كه آيا  -
 يا/و

اگر اين . موجود با الزامات محصول كشاورزي راعيعمليات زتطبيق فرآيند  -
توجه  1-4- 7پ و -2-2-7، 1-4 يوندهايپزير فرآيند اعمال شد، به 

 . كنيد

  
  

  )انتخاب زمين زراعي(تخصيص زمين   2- جدول الف
  هاهيتوص  زير فرآيند

تعيين مناسب 
بودن زمين براي 
برآوردن طرح 

  زراعت

مشتري و الزامات مربوط به قوانين و  يها خواستهدستيابي به زمين و شرايط محيطي مربوطه بايستي 
اين فعاليت تطبيق بايستي به مشخص كردن . را پشتيباني نمايند عمليات زراعيمقررات و الزامات مناسب 

به ايجاد يك طرح زراعت كه برآوردن نتايج را تامين كند، كمك  تواند يممشكلات بالقوه كمك كند و 
  .توجه كنيد 1-7و  2-4- 5 يوندهايپر فرآيند اعمال شد، به اگر اين زي. نمايد
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  محصول كشاورزي يدروندادهاتخصيص و خريداري  3- جدول الف
  هاهيتوص  زير فرآيند

تخصيص و 
خريداري دانه و 

  ساقه زيرزميني

بع مشتري را برآورده سازد اولين گام در تخصيص منا يها خواستهكه  اي يرزمينيزانتخاب دانه و ساقه 
اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . موجود يا خريداري منابعي است كه در حال حاضر در دسترس نيستند

  . توجه كنيد 2-4-7و  1-2-7پيوند هاي
تخصيص و 

خريداري 
  توليد يدروندادها

 يا پيش اند شدهكه طرح ريزي ) اصلاح خاك، كنترل آفات و غيره(هستند  ييدروندادهاتوليد  يدروندادها
در طي اين فرآيند بايستي به انبارش و . در توليد محصول كشاورزي مورد استفاده قرار گيرند شود يمبيني 

به علاوه بايستي به امنيت، ايمني و ديگر الزامات ضروري . توجه شود دروندادهادست ورزي ضروري اين 
ت مربوط به قوانين و مقررات يا الزاما عمليات زراعيمشتري، الزامات  يها خواستهبراي برآوردن بيشتر 

  .  توجه كنيد 2-4-7و  1-2-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي.  توجه شود
تخصيص و 

و كار  دروندادها
  برون سپاري شده

از  توانند يم كارهااين . گيرد يمتوليد محصول كشاورزي انجام  يندهايفرآكه در  شود يمكار شامل كاري 
از كارگران منفرد يا فرد يا شركتي كه اين خدمات  توانند يمتخصيص يابند يا  يات زراعيعملمنابع موجود 

و شامل فعاليت زمين  رود يمبه كار  عمليات زراعي يندهايفرآاين كار براي . ، كسب شونددهد يمرا ارائه 
  .وجه كنيدت 2-4-7و  1-2-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. زراعي، كشت و غيره است

تخصيص و 
خريداري خدمات 

  كار عرفي

محصول كشاورزي هستند و ممكن  يدروندادها به كارگيرياين موارد شامل خدمات خريداري شده براي 
. مواد شيميايي محافظت كننده از محصول كشاورزي، اصلاحات خاك و غيره شوند به كارگيرياست شامل 

  .توجه كنيد 2-4-7و  1-2-7هاياگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند 
تخصيص و 
خريداري ديگر 

  درونداد يدهايخر

خدمات مبادله شده ممكن است در نظر گرفته . ، تجهيزات و تحويل شودابزارهااين امر ممكن است شامل 
  .توجه كنيد 2-4-7و  1-2-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. شوند

  



62 

  

  و آبمديريت زمين   4- جدول الف
  هاهيتوص  زير فرآيند

تاييد انتخاب 
  زمين زراعي

اين فرآيند بايستي با توجه به . رود يماين فرآيند براي انجام وارسي نهايي زمين زراعي پيش از كشت به كار 
، از جمله استفاده قبلي از زمين، جداسازي زمين زراعي، حاصلخيزي زمين گذارند يممسائلي كه بر الزامات اثر 

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . زمين زراعي و آسيب ناشي از آب و هوا انجام گيرد يمرزهاتعيين  زراعي،
  . توجه كنيد 4-7و  2-7، 1-7 يوندهايپ

يا /آزمون خاك ممكن است به منظور تاييد اين كه زمين زراعي قادر به توليد محصولي است كه الزامات و  آزمون خاك
خاك، خصوصيات  هاي يژگيواين آزمون ممكن است شامل . ، انجام گيردسازد يمرا برآورده  ها خواسته

مواد شيميايي، وجود  يها ماندهبراي وجود باقي  ييها آزمونفيزيكي، ميزان اسيدي خاك، وضعيت تغذيه اي، 
و  1-5-7، 1-4-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . مواد ژنتيكي نامطلوب و غيره شود

  .توجه كنيد 7-6
ممكن است طي اين فرآيند انجام گيرد تا پيش از كشت، تغييراتي در خاك  ها گاماصلاح يا ديگر  يريكارگ به  اصلاح خاك

اگر اين زير فرآيند . اين تغييرات و اصلاحات معمولاً بر مبناي نتايج فرآيند آزمون خاك هستند. ايجاد كند
  .توجه كنيد 6-7و 5-5-7، 4-5-7، 3-5-7، 1-5-7، 1-4-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاعمال شد، به 

اقدامات 
حفاظت از 

محصول 
  كشاورزي

ممكن است شامل استفاده از مواد شيميايي به منظور كشت شوند يا ممكن است پيش  يريكارگ به هاي يوهش
كه معمولاً در رابطه  ديگري در طي اين فرآيند انجام گيرند تا تغييراتي در خاك انجام دهند يها گاماز كشت، 

اگر اين زير . معمولاً بر مبناي مشاهده مستقيم زمين زراعي در سال قبلي هستند كاربردهااين . با آفات هستند
  .توجه كنيد 6-7، و 4-5-7، 3-5-7، 1-5-7، 1-4-7، 2-7، 1-7 يوندهايپفرآيند اعمال شد، به 

مديريت 
  تجهيزات

يزات است، ازجمله انجام وظيفه، تنظيمات، نگهداري، پاك كردن، اين فرآيند شامل تعيين توانمندي تجه
اين فرآيند معمولاً به منظور حصول . بازرسي و كاليبراسيون و همچنين شامل هر اقدام اصلاحي يا پيشگيرانه

اطمينان از اين كه تجهيزات براي استفاده آماده هستند و قادر به برآوردن الزامات مربوط به تحويل محصول 
-7، 1-5-7، 1-4-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . گيرد يماورزي هستند، انجام كش
  .توجه كنيد 6-7، و 7-5-4، 5-3

  كشت  5- جدول الف
  ها هيتوص  زير فرآيند

كه تجهيزات، تنظيم شده، پاك شده، مورد  كند يماين زير فرآيند اطمينان حاصل   مديريت تجهيزات
كه اطمينان  گيرند يمبه طريقي انجام  كارهاو اين  اند شدهقرار گرفته و كاليبره بازرسي 

مشتري و الزامات مربوط به قوانين و مقررات برآورده  يها خواستهحاصل كند كه 
) الذكر فوق(اين زير فرآيند معمولاً پس از آن كه فرآيند مديريت تجهيزات . شوند يم

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . شود يم، انجام ندك يمتوانمندي تجهيزات را تعيين 
  .توجه كنيد 6-7و  4-5-7، 3-5-7، 2-5-7، 1-5-7 يوندهايپ
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  ها هيتوص  زير فرآيند
  :تاييد مجدد 

 طرح زمين زراعي؛ -

 انتخاب زمين زراعي؛ و -

مشتري،  يها خواسته -
عمليات الزامات مربوط به 

  و قوانين و مقررات زراعي

كه همه چيز پيش از  كند يمه مجددا تاييد اين زير فرآيند، فرآيندي كليدي است ك
اين فرآيند ممكن است گامي ساده باشد يا ممكن است بدون در نظر . كشت آماده است

نتيجه اين زير فرآيند تعيين نهايي اين است . پيچيده باشد عمليات زراعيگرفتن اندازه 
يند ممكن است در اين فرآ ها گام. باشد يممشتري قابل برآورده شدن  يها خواستهكه 

اگر اين زير . شامل يك بازنگري نهايي شرايط كشت و بازنگري نهايي الزامات باشند
  .توجه كنيد 4-7و  2-7، 1-7 يوندهايپفرآيند اعمال شد، به 

، حمل و نقل، سوا كردن، شناسايي
دست ورزي و انبارش دانه و ساقه 

  زيرزميني

دانه و ساقه زيرزميني كه تمام الزامات  منظور از اين گام حصول اطمينان از اين است كه
اين امر ممكن است شامل تصديق شناسايي . ، براي كشت موجود استسازد يمرا برآورده 

به ويژه هنگامي كه ممكن است خطايي رخ (ماده، حمل و نقل مواد، سوا كردن مواد 
ر مثال اين امر ممكن است به طو. دست ورزي و الزامات انبارش باشد هاي يهرو، )دهد

و طرح زراعت  عمليات زراعيبا تصديق مناسب طبق  ها دانه يها برچسبشامل وارسي 
تنها وارسي رسيد تحويل در اين مرحله ممكن است سبب خطايي بازگشت ناپذير (باشد 
كه  دهند يممواد ژنتيكي را در تجهيزات تحويل مناسبي قرار دهيد كه اطمينان ). شود

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، . شوند يمبرقرار نگه داشته  ها يفيتكهويت، سوا كردن و 
  .توجه كنيد 4-5-7و  3-5-7، 1-5-7، 3-4-7، 1-7 يوندهايپبه 

منظور از اين زير فرآيند، در صورت ضرورت، حصول اطمينان از تاييد مجدد نهايي   پيش كشت
  .توجه كنيد 2-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . مشتري است يها خواسته

اجرايي و  يها روش، ها طرحاين زير فرآيند شامل فرآيند حقيقي كشت با پيروي از تمام   كشت
زير فرآيند هنگامي كه كشت به طور . كاركنان مناسب و شايسته است يها دستورالعمل

كه بر الزامات  اي يشگيرانهپكه تمام اقدامات  كند يممناسب انجام گيرد، اطمينان حاصل 
شامل  تواند يماين امر بسته به شرايط و الزامات همچنين . برقرار هستند گذارند يمتاثير 

- 7، 5-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. تصديق شرايط و ژنتيك خاك شود
  .توجه كنيد 8-5-3، 7-6، 5-3

استفاده نشده يا  يدروندادهاثبت 
  و معدوم كردن نامنطبق

طراحي شده كه مورد استفاده قرار  ييدروندادهاراي به حساب آوردن اين زير فرآيند ب
در عين اين كه اين امر ممكن است در بسياري اوضاع و احوال اهميت داشته . گيرند ينم

اگر اين . دارد اي يژهو، اهميت شوند يمتوسط مشتريان ارائه  دروندادهاباشد، هنگامي كه 
 3-5-8و  3-8، 4-5-7، 3- 5-7، 3-4- 7، 2-7، 1-7زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي

  .توجه كنيد
. شود يمكه براي برآوردن الزامات ضروري شناخته  رود يماين گام تنها هنگامي به كار   كشت مجدد

براي كشت مجدد ممكن است هنگامي كه اين امر توسط مديريت مزرعه مناسب  ها طرح
اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . تشخيص داده شود، در طرح زراعت گنجانده شوند

  . توجه كنيد 2-5-8و و  3-6،8-7، 3-5-7، 5-7پيوند هاي

  

  ادامه-كشت 5- جدول الف
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  زمين زراعي هاي يتفعال  6- جدول الف
  هاهيتوص  زير فرآيند
مشاهده زمين 

  زراعي
 عمليات زراعي شوند يمزير فرآيند مشاهده زمين زراعي بايستي مشكلات يا مسائلي را شناسايي كند كه مانع 

هنگامي كه مشاهده زمين زراعي ضروري است، اين فعاليت بايستي با زمان بندي و . الزامات را برآورده سازد
مشاهده زمين زراعي ممكن است مشكلات را در . منابع مناسب تخصيص يافته در طرح زراعت گنجانده شود

اگر اين زير . داد يا هر دو اقدامي اصلاحي انجام داد يا به مشتري اطلاع توان يمجايي شناسايي كند كه 
  .توجه كنيد 6- 7و  5-7، 4-7، 2-7 يوندهايپفرآيند اعمال شد، به 

اين زير فرآيند ممكن است شامل آبياري، كود، اصلاح خاك يا مواد شيميايي محافظت از محصول كشاورزي   عمليات درونداد
محصول كشاورزي نشان داده شده باشد چنان كه در طرح محصول كشاورزي يا گزارش مشاهده زمين زراعي 

بايستي مناسب باشند و به طور مناسب كاليبره شوند تا كاربرد مناسب را  دروندادهاتجهيزات مربوط به . است
  . توجه كنيد 4-7و  2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . تامين كنند

نگهداري 
محصول 

كشاورزي و 
  زمين زراعي

ست شامل كشت مكانيكي محصول كشاورزي، كشت دستي يا جدا كردن علف هرزه و ديگر اين امر ممكن ا
مشتري و الزامات مربوط به  يها خواستهباشد كه ضروري تشخيص داده شده يا طبق طرح زراعت،  ييها گام

ورد نياز يا تجهيزات مناسب با تنظيمات مناسب يا كاليبراسيون م ابزارهااز . اند شدهقوانين و مقررات تعيين 
، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . استفاده كنيد ها خواستهيا /براي برآوردن الزامات و

  .توجه كنيد 2-8و  7-5
بازرسي و آزمون 

  زمين زراعي
 ها خواستهيا /اين زير فرآيند به منظور فراهم نمودن بازخور در مورد پيشروي در جهت برآوردن الزامات و

اين گام ممكن است قسمتي از طرح زراعت يا ديگر الزامات باشد يا ممكن است با . احي شده استطر
اين گام ممكن است به طور مثال شامل آزمون بافت، برآورد . گزارشات مشاهده زمين زراعي نشان داده شود

زير فرآيند اعمال اگر اين .  تعيين شده توسط مشتريان شود هاي يزيممشخص ثالث يا  هاي يبازرسبازده، 
  .توجه كنيد 6-7و  5- 7، 4-7، 2-1،7- 7 يوندهايپشد، به 

  پيش از درو و انبارش تحت كنترل توليد كننده هاي يتفعال  7- جدول الف
  ها هيتوص  زير فرآيند
يا منظور از اين زير فرآيند اين است كه بازنگري نهايي محصول كشاورزي باشد تا تصديق كند كه آ  بازنگري قرارداد

اين زير فرآيند شامل ارزيابي هر تغييري در محصول . يا خير شوند يممشتري برآورده  يها خواسته
هر گاه ديده شود . كشاورزي است كه بنا به شرايط رشد، بيماري يا ديگر اوضاع و احوال ايجاد شده است

به صورت  توان يميا  اقداماتي انجام داد توان يممشتري را برآورده ساخت،  يها خواسته توان ينمكه 
، 1-4-7، 3- 2-7، 2-1،7-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به .  مقتضي، به مشتري اطلاع داد

  .توجه كنيد 3-8و  7-6، 7-5-1
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  ها هيتوص  زير فرآيند
آزمون وصفي 

  محصول كشاورزي
اين  .طراحي شده است ها خواستهيا /اين زير فرآيند به منظور تاييد پيشروي در جهت برآوردن الزامات و

، بلكه وارسي كند ينمبر محصول كشاورزي در حال رشد را ارزيابي  يراتتأثگام شرايط رشد يا ديگر 
خاص مشتري انجام گيرد، اين زير  يها خواستههر گاه اين كار در نبود . حقيقي محصول كشاورزي است
قوانين و مقررات  مشتري يا الزامات مربوط به يها خواستههنگامي كه . فرآيند ممكن است ساده باشد

 هاي يبازرسخاص هستند، اين زير فرآيند ممكن است به طور مثال شامل آزمون بافت، برآورد بازده، 
هر گاه ضرورت يابد، اين زير فرآيند بايستي . تعيين شده توسط مشتريان شود هاي يزيممشخص ثالث يا 

 توانند يمبني بر اين كه شرايط درو اين گام ممكن است نشانه نهايي را م. در طرح زراعت گنجانده شود
 6-7، 1-5-7، 1-4-2،7-1،7-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . برآورده شوند، فراهم سازد

  .توجه كنيد
نتايج اين زير فرآيند . اين گام طراحي شده تا بازده پيش بيني شده براي محصول كشاورزي را نشان دهد  برآورد بازده

را برآورده ساخت، به اطلاع رساني به مشتري منجر شود،  ها خواسته توان ينمهنگامي كه  نندتوا يماغلب 
اگر اين زير فرآيند اعمال شد، . از موفقيت را به مديريت مزرعه ارائه دهند يا نشانه توانند يماما همچنين 

  .توجه كنيد 6-7، 1-5-7، 1-4- 2،7-1،7-7 يوندهايپبه 
آماده سازي نهايي 

  اتتجهيز
درو، با رشد محصول كشاورزي،  يابزارهااين زير فرآيند به منظور حصول اطمينان از اين كه تجهيزات و 
از نياز به  يا نشانهاين گام ممكن است . در دسترس و در شرايط كاري مناسب هستند، طراحي شده است

 شوند يماسب تشخيص داده هنگامي كه تجهيزات نامن. نگهداري، جايگزيني يا كاليبراسيون را فراهم سازد
متناوب را بنا به تشخيص  ييها گاماين امر را اصلاح نمود، اين زير فرآيند بايستي آغاز  توان ينمو 

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . مديريت مزرعه برانگيزد، از جمله اجاره يا جايگزيني تجهيزات
  .توجه كنيد 2-8و  1-5-7 يوندهايپ

بازرسي تسهيلات 
  بارشان

. رود يماين گام مهم براي تاييد آماده بودن انبارش مناسب براي محصولات كشاورزي درو شده به كار 
مورد نياز نباشد اما بايستي هر گاه انبارش و به ويژه  عمليات زراعياين زير فرآيند ممكن است در تمام 

اين گام ممكن است . شودشرايط خاص انبارش براي برآوردن الزامات ضروري هستند، در نظر گرفته 
نشان داده  عمليات زراعيشامل بازرسي تسهيلات انبارشي باشد كه در قرارداد يا توسط روش اجرايي 

. و بايستي توانايي انبارش كافي را بر مبناي اندازه پيش بيني شده محصول كشاورزي تعيين نمايد اند شده
انبارش داراي مالكي نيستند يا تحت كنترل  اين زير فرآيند ممكن است به ويژه هنگامي كه تسهيلات

-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . داشته باشد اي يژهونيستند، اهميت  عمليات زراعي
  .توجه كنيد 4-5-7و  7-5-3، 4-3

تصديق نهايي كار 
آماده بودن  ،قرارداد

و مناسب بودن 
  تجهيزات 

اين امر ممكن است شامل . درو است هاي يتفعالابع ضروري براي منظور از اين زير فرآيند تاييد من
ممكن است بررسي احتمال تاثيرگذاري شرايط آب و . شود ابزارهاارزيابي منابع مربوط به كار، تجهيزات و 

اگر اين . شوند يممربوط به اين گام معمولاً در طرح زراعت فهرست  هاي يتفعال. هوا بر آمادگي، مهم باشد
  . توجه كنيد 1-5-7و  3-6 يوندهايپيند اعمال شد، به زير فرآ

تعيين جدول زماني 
  و ترتيب درو

درو را در ارتباط با شرايط محصول كشاورزي، در دسترس بودن منابع از جمله  يبند زماناين گام برنامه 
گونه  همچنين بايستي در خصوص اجتناب از هر. كند يمتسهيلات انبارش و شرايط آب و هوايي تاييد 

هنگام انجام اين گام بايستي، . مخلوط نمودن نامطلوب محصولات كشاورزي، به صورت مقتضي توجه شود
-7ب، -2-2-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . توجه دقيقي به تمام الزامات شود

  . توجه كنيد 3-5-8و  3-8، 4-7پ، -2-2
  

  ادامه- پيش از درو و انبارش تحت كنترل توليد كنندههاييتفعال 7- جدول الف
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  درو   8- جدول الف
  ها هيتوص  زير فرآيند 

تنظيم جدول زماني درو و 
بر مبناي  يبند زمانبرنامه 

زمين زراعي حقيقي و شرايط 
آب و هوايي و محصول 

  كشاورزي

اين . گيرد يمدرو مورد نياز هستند، انجام  يبند زماناين گام هر گاه تنظيمات براي برنامه 
الزامات قرارداد و بازده را  يدبن زماننهايي و برنامه  يبند زمانكه  دهند يماقدامات اطمينان 

 6-7و  1-5-7، 5-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به .  سازند يمبرآورده 
  .توجه كنيد

 عمليات زراعياعمال شود كه از تجهيزات  اي يزراععمليات اين زير فرآيند ممكن است در   پاك كردن تجهيزات درو
ر جايي كه ممكن است مخلوط كردن محصولات كشاورزي رخ و همچنين د كنند يماستفاده 

هر گاه ضروري تلقي شود، پاك كردن تجهيزات بايستي چنان كه پيش از درو و طي درو . دهد
بايستي مخلوط شدن نامطلوب محصولات  ها يتفعالاين . مورد نياز بوده است انجام گيرد

-8و  3-6 يوندهايپفرآيند اعمال شد، به اگر اين زير . كشاورزي را در طول درو در نظر بگيرند
  .توجه كنيد 5-3

اعمال شود كه از تجهيزات مزرعه استفاده  اي يزراععمليات اين زير فرآيند تنها ممكن است در   پايش و تنظيم تجهيزات
اين زير فرآيند ممكن است طبق نياز در طي درو مداوم باشد و بايستي مخلوط شدن . كنند يم

تنظيم مداوم تجهيزات به منظور بهينه سازي . ت كشاورزي را در نظر بگيردنامطلوب محصولا
از  يياجرانيز ممكن است ) كاهش آسيب و افزايش بازده قابل درو(كيفيت محصول كشاورزي 

توجه  2-8و  6-7، 1-5-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. اين زير فرآيند باشند
  .كنيد

عمليات در . كنند يماطمينان حاصل  كارهادخيل در اين زير فرآيند از عملكرد مناسب  يها گام  دروي محصول كشاورزي
مشخص  يها گام. شود يممناسب تجهيزات  يبردار بهرهمكانيزه، اين امر همچنين شامل  زراعي

شده در اين زير فرآيند ممكن است نياز داشته باشند بر مبناي شرايط خاك، محصول 
و  3-5-7، 5- 7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. هوا تنظيم شوند كشاورزي و آب و

  .توجه كنيد 7-6
آزمون محصول كشاورزي 

  )كيفيت، شرايط و غيره(
آزمون مداوم محصول كشاورزي ممكن است به طور مناسب براي حصول اطمينان از برآورده 

در صورت نياز اين زير فرآيند . نياز باشندشدن الزامات و دستيابي به بازده و كيفيت بهينه مورد 
-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. خلاصه كند ها يتفعالبايستي الزاماتي براي اين 

  .توجه كنيد 6-7و  5-1- 7، 7-4-1، 7-2، 1
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  تحويل و دست ورزي –مديريت محصول كشاورزي    9- جدول الف
  هاهيتوص زير فرآيند 
تحويل و 

  ورزي دست
ويژه به منظور حصول اطمينان از  ييها كنترلهنگامي كه دست ورزي و تحويل محصول كشاورزي مستلزم 

چنان كه  ها يتفعالبرآوردن الزامات است، اين زير فرآيند بايستي برقرار شود تا اطمينان حاصل شود كه اين 
اين امر ممكن است شامل نگهداري سوابق  هر گاه مناسب باشد،. گيرند يمتعيين كرده است انجام  عمليات زراعي

  :مثلاًمربوط به دست ورزي و جابجايي شود، 
 محصول كشاورزي؛ هاي يژگيوسوابق  -

 سوابق پايش بازده؛ -

 آماده سازي محصول كشاورزي؛ و -

  .مقياس يها برچسب -
شناسايي و 

  سوا كردن
ز به مديريت دارند، اين زير فرآيند يا سوا كردن مسائلي هستند كه نيا/هنگامي كه شناسايي محصول كشاورزي و

يا ديگر الزامات مشخص شده باشند  عمليات زراعيسابقه هنگامي كه توسط . بايستي مورد استفاده قرار گيرد
قبل، بعد از حمل و نقل و در طي آن و ممكن است شامل موارد : مثلاًشوند،  ها يتفعالممكن است مربوط به اين 

  :زير شوند
 پاك كردن ضايعات؛ -

 پاك كردن كاميون؛ -

 ؛ وها يفردمرز بين  -

 .تجهيزات حمل -

  . توجه كنيد 5-5-7و  3-5-7، 1-5-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به 
پاك كردن 

  تجهيزات
و نيز در  كنند يماعمال شود كه از تجهيزات مزرعه استفاده  اي يزراععمليات اين زير فرآيند ممكن است در 

نياز باشد از مخلوط شدن محصولات كشاورزي در آينده يا ديگر محصولات كشاورزي  جايي كه ممكن است
اين . مشتري تعيين شوند يها خواستهيا طبق  عمليات زراعياين الزامات ممكن است توسط . جلوگيري شود

آيند اگر اين زير فر. بايستي به طور مناسب شامل تجهيزات حمل و نقل و دست ورزي و غيره شوند ها يتفعال
  . توجه كنيد 3-5-8و  3-6، 6-7، 1-5-7 يوندهايپاعمال شد، به 

تصديق 
محصول 
  كشاورزي

نهايي محصول كشاورزي كامل شده پيش از حمل و نقل به انبار يا  هاي يژگيومنظور از اين زير فرآيند تاييد 
يا   عمليات زراعياجراي  يها روشمشتري،  يها خواستهاين زير فرآيند ممكن است هر گاه . مشتري است

به عنوان وارسي اوليه كيفيت  تواند يماين گام همچنين . مديريت مزرعه ضرورت آن را مشخص كنند، انجام گيرد
بايستي متناسب با  ها يتفعال، سوابق اين گيرد يمهنگامي كه اين گام انجام . و شرايط پيش از انبارش انجام گيرد

  .توجه كنيد 3-5-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . نددر نظر گرفته شو عمليات زراعي يازهاين
 هاي يتفعالمگر آن كه مشتري يا كاربر نهايي محصول كشاورزي مسئوليت  دهد يماين زير فرآيند معمولاً رخ   تحويل

مرحله  از كيفيت و انسجام محصول كشاورزي در طي اين ها گامدر هنگام نياز اين . تحويل را بر عهده بگيرد
توجه  3-5-7و  1-5-7، 3-4- 7، 1-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي.  كنند يماطمينان حاصل 

  .  كنيد
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  انبارش  10- جدول الف
  ها هيتوص  زير فرآيند

نگهداري شناسايي و 
  سوا كردن

ول كشاورزي به انبارش، پيش از تحويل محص هاي يتفعالاين زير فرآيند بايستي هر گاه كه مسئوليت 
انجام  ها يتفعالهنگامي كه اين . باشد، در نظر گرفته شود عمليات زراعي ي عهدهمشتريان، به 

عمليات اجرايي  يها روش. مسئله مهمي باشد تواند يم، نگهداري شناسايي محصول كشاورزي گيرند يم
اين . نياز را تصريح كنند خاص مورد هاي يوهشيا ديگر الزامات هر گاه مناسب باشند، ممكن است  زراعي

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، . از طريق  شناسايي انبار، سوابق انبارش و غيره انجام گيرد تواند يمكار 
  . توجه كنيد -5-5-7و  3-5-7، 1-5-7به پيوند هاي

تجهيزات دست ورزي 
  فرآوري/ 

زات دست ورزي و پردازش پيش از انبارش ممكن است ضروري باشد كه تاييد شود هر يك از تجهي
اگر مديريت مزرعه تعيين كند كه اين زير فرآيند مورد نياز است، . است يبردار بهرهپاكيزه و قابل 

اين كار بايستي با . گيرند يمانجام  ها گامبايستي ترتيباتي صورت گيرد تا اطمينان حاصل شود كه اين 
اگر اين زير فرآيند . قابل اعمال، انجام گيرددر نظر گرفتن الزامات قرارداد و طبق هر روش اجرايي 

  .توجه كنيد 6- 7و  1-5-7اعمال شد، به پيوند هاي
فرآوري / دست ورزي 

  محصول كشاورزي
يا فرآوري محصول كشاورزي پس از درو براي برآوردن /دست ورزي  و شود يمهنگامي كه تعيين 

هنگامي كه در  يندهافرآاين . برقرار شودالزامات مورد نياز است، اين زير فرايند بايستي تكوين و 
قابل كاربرد هستند ممكن است شامل هر فعاليت ضروري براي حصول اطمينان از  عمليات زراعي

 هاي يتفعال. فرآوري محصول كشاورزي تحت شرايط كنترل شده شوند/ دست ورزي  يها روشاجراي 
اين زير فرآيند ممكن است شامل . سانندرا به حداقل بر نامنطبقفرآوري بايستي محصول / دست ورزي 

 2-5-7و  1-5-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي. پاك كردن، خشك كردن و غيره شود
  .توجه كنيد

پاكيزگي تسهيلات 
آخور، انبار (انبارش 

  )غله، ظروف و غيره

و كفايت هر  مندي يفهوظپس از درو و پيش از هر نوع انبارش، ممكن است ضروري باشد كه پاكيزگي، 
، مجدداً روند يميك از تسهيلات انبارش و تجهيزات انتقال كه بلافاصله پيش از استفاده از آن به كار 

و طبق الزامات، مزرعه بايستي به طور مثال موارد زير را   عمليات زراعي يازهاينبسته به . تاييد شوند
  :در نظر بگيرد

 انبار غله؛ و/ انبار -

 .نقاله/ زيع كنندهتو/ پايه/ مته -

  .توجه كنيد 6-7و  -5-5-7، 3-5-7، 2-5-7، 1-5-7اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به پيوند هاي
كنترل و پايش محيط 

  و شرايط انبارش 
هر گاه محصولات كشاورزي  پس از درو انبار شوند ممكن است ضروري باشد روي اين محيط انبارش 

يا براي  اند كردهاجرايي مزرعه تعيين  يها روشت چنان كه اين امر ممكن اس. كنترل اعمال شود
  :ملاحظات ممكن است شامل موارد زير شوند. مشتري انجام گيرد يها خواستهبرآوردن 

 پايش طي انبارش؛ -

 مشخص نمودن آخور؛ -

 شرايط محيطي؛ -

 .مشاهدات دوره اي؛ و غيره -

  .توجه كنيد 4- 5-7و  3-5-7، 3-4-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به 
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  ها هيتوص  زير فرآيند
كنترل و پايش 
كيفيت، شرايط، 
مشخصات و 

محصول  هاي يژگيو
  كشاورزي

مشتري ضرورت دارد، ممكن است كنترل  يها خواستهيا  عمليات زراعيچنان كه براي برآوردن الزامات 
ب يا پايش محصول كشاورزي به منظور شناسايي هر نوع زوال و مقدور ساختن انجام اقدامات مناس

ملاحظات ممكن است به طور مثال شامل موارد زير . براي حل مسائل مشخص شده، مناسب باشد
  :شوند

 پايش محصول كشاورزي در طي انبارش؛ -

 شناسايي محصول كشاورزي؛ و -

 .يا مشاهده دوره اي/نمونه گيري و -

  .توجه كنيد 3-5-8و  3- 8، 4-5-، 3-5-7، 3-4-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به 
امنيت محصول 

  كشاورزي
مشتري يا الزامات  يها خواسته، عمليات زراعياجرايي   يها روشاين زير فرآيند بايستي هر گاه الزامات 

را تعيين نمايد، در  ها آنرا مشخص كنند يا مديريت مزرعه  ها يتفعالمربوط به قوانين و مقررات  اين 
 يها روشو  ها گامتي هر گاه ضروري تلقي شود، دربردارنده اين زير فرآيند بايس. نظر گرفته شوند

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . اجزايي ضروري براي فراهم نمودن امنيت در محصول كشاورزي باشد
  . توجه كنيد 6-7و  5-7، 4-7، 2-7، 1-7 يوندهايپ

  

  ادامه-انبارش 10- جدول الف
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  توزيع و تحويل  11- جدول الف
  ها هيتوص  زير فرآيند

ضروري براي تاييد قرارداد و طرح تحويل به مشتريان  يها گاماين زير فرآيند دربردارنده   طرح ريزي تحويل
 يها كنترلاجرايي مربوطه بايستي هر گاه اين  يها روشو  ها گاماين زير فرآيند و . است

طرح زراعت  يازهايناضافه شده به تحويل محصولات كشاورزي به مشتريان و برآوردن 
-7، 2-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . گيرند ، انجامكنند يمكمك 

  .توجه كنيد 4-7و  2-3
 يها آزمونصحه گذاري، تصديق، 

  محصول كشاورزي
توليد محصول كشاورزي، ممكن است ضروري باشد كه به طريقي  هاي يتموقعدر برخي 

تصديق يا تاييد به كار رفته براي وارسي محصول كشاورزي، صحه گذاري،  يها آزمون
، مديريت مزرعه بايستي اين شود يمهنگامي كه اين زير فرآيند ضروري تلقي . شوند
ضروري را به عنوان قسمتي از اين زير فرآيند  يها كنترلرا طرح ريزي كند و  ها يتفعال

توجه  1-2- 8و  6-7، 1-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به .. برقرار سازد
  .كنيد

ممكن است به عنوان قسمتي از هر فعاليت توزيع و تحويل ضروري باشد كه مجددا   يزات دست ورزيتجه
. تاييد شود كه تجهيزات جابجايي پاكيزه و قادر به برآوردن اين تجهيزات هستند

ممكن است شامل تجهيزات تحت  ها گام، اين شود يمهنگامي كه اين امر ضروري تعيين 
هيزات قرض گرفته شده، تجهيزاتي كه مشتريان فراهم ، تجعمليات زراعيمالكيت 

اگر اين زير فرآيند اعمال . اند شدهيا تجهيزاتي باشد كه از شخص ثالث اجاره  اند نموده
  .توجه كنيد 6-7و  1-4- 7 يوندهايپشد، به 

ممكن است به عنوان قسمتي از هر فعاليت توزيع و تحويل ضروري باشد كه مجددا   تجهيزات تحويل
هنگامي كه . ييد شود كه تجهيزات حمل و نقل قادر به برآوردن اين الزامات هستندتا

ممكن است شامل تجهيزات تحت مالكيت  ها گام، اين شود يمضرورت اين امر مشخص 
يا  اند نموده، تجهيزات قرض گرفته شده، تجهيزاتي كه مشتريان فراهم عمليات زراعي

اگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . اند شدهتجهيزاتي باشد كه از شخص ثالث اجاره 
  . توجه كنيد 6-7و  4-5-7، 3-5-7، 2-5-7، 1-5-7 يوندهايپ

بارگيري و حمل و نقل معمولاً زير فرآيندي است كه در تمام محصولات كشاورزي   بارگيري و حمل و نقل
 يها گام، هنگامي كه اين زير فرآيند قرار است اجرا شود. شود يماعمال  عمليات زراعي

اجرايي مناسب،  يها روش: بايستي به اين موارد توجه كنند ها يتفعالفرآيند براي اين 
، 3-4-1،7-5-7 يوندهايپاگر اين زير فرآيند اعمال شد، به . نگهداري شناسايي و امنيت

  .توجه كنيد 5- 5-7و  7-5-3، 7-5-1
نوان گام نهايي در چرخه توليد محصول كشاورزي انجام اين زير فرآيند اغلب به ع  انتقال و استقرار محصول كشاورزي

اين امر ممكن است شامل تاييد نهايي مشتري در ارتباط با الزامات قابل كاربرد . گيرد يم
اين زير فرآيند ممكن است شامل . و انتقال مالكيت محصول كشاورزي به مشتري شود

اگر . مشتري ضروري استهر تراكنش مالي باشد كه براي انتقال محصول كشاورزي به 
  .توجه كنيد 1-5-8و  1-2-8، 3-5-7، 1-5-7 يوندهايپاين زير فرآيند اعمال شد، به 
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  پيوست ب
  )اطلاعاتي(

 1391سال : 22006ايزو -استاندارد ايرانو  1386سال : 22000ايزو -استاندارد ايرانارجاع متقابل بين 

  استاندارد  يبندهاو  1386سال : 22000ايزو -ايران استاندارد يبندهاارجاع متقابل بين  – 1-جدول ب
  1391سال : 22006ايزو -ايران

ايزو -استاندارد ايران
  1386سال : 22000

  1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران 

  0  
0-1  
0-2  
0-3  
0-4  

  مقدمه
  كليات

  رويكرد فرآيند
 ISO 9004رابطه با 

  مديريت هاي يستمسسازگاري با ديگر 
1  1  

1-1  
1-2  

  هدف و دامنه كاربرد
  كليات
  كاربرد

  مراجع الزامي  2  2
  اصطلاحات و تعاريف  3  3
  سيستم مديريت كيفيت   4  4
  الزامات كلي  4-1  4-1
4-2  
4-2-1  
4-2-2  
4-2-3  

4-2  
4-2-1  
4-2-3  
4-2-4  

  الزامات مربوط به مستندات 
  كليات

  كنترل مدارك
  كنترل سوابق

  مسئوليت مديريت  5  5
  د مديريتتعه  5-1  5-1
  خط مشي كيفيت  5-3  5-2
  طرح ريزي سيستم مديريت كيفيت  5-4-2  5-3
  مسئوليت و اختيارات  5-5-1  5-4
  نماينده مديريت  5-5-2  5-5
5-6  
5-6-1  
  
5-6-2  
  

5-5  
7-2-1  
7-2-3  
5-5-3  
7-3-7  

  مسئوليت، اختيار و ارتباطات
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

  مشتري ارتباطات با
  ارتباطات در درون سازمان

  كنترل تغييرات طراحي و تكوين



72 

  

ايزو -استاندارد ايران
  1386سال : 22000

  1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران 

5-7  
  

5-2  
8-5-3  

  مشتري محوري
  اقدام پيشگيرانه

5-8  
5-8-1  
5-8-2  
5-8-3  

5-6  
5-6-1  
5-6-2  
5-6-3  

  بازنگري مديريت
  كليات
  بازنگري درونداد

  برونداد بازنگري
  مديريت منابع  6  6
6-1  
6-2  
6-2-1  

6-1  
6-2  
6-2-1  

  مودن منابعفراهم ن
  منابع انساني

  كليات
  شايستگي، آموزش و آگاهي  6-2-2  6-2-2
  زيرساخت  6-3  6-3
  محيط كار  6-4  6-4
  پديد آوري محصول  7  7
  طرح ريزي پديد آوري محصول  7-1  7-1
7-2  
7-2-1  
7-2-2  
7-2-3  
  

6-3  
6-4  
7-5-1  
8-5-3  
7-5-5  

  زيرساخت
  محيط كار

  كنترل توليد و ارائه خدمات
  يشگيرانهاقدام پ

  محافظت از محصول
7-3  
7-3-1  
7-3-2  
7-3-3  
7-3-4  
7-3-5  

7-3  
  
  
7-4-2  
7-2-1  
7-2-1  

  طراحي و تكوين
  
  

  اطلاعات خريد
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

7-4  
7-4-1  
7-4-2  
7-4-3  
7-4-4  

  كوينطرح ريزي طراحي و ت  7-3-1

  طراحي  و تكوين يدروندادها  7-3-2  7-5

ايزو -استاندارد ايران يبندهاو 1386سال : 22000ايزو-تاندارد ايراناسيبندهاارجاع متقابل بين – 1-جدول ب
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ايزو -استاندارد ايران
  1386سال : 22000

  1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران 

7-6  
7-6-1  
7-6-2  
7-6-3  
7-6-4  
7-6-5  

7-3-3  
7-5-1  
  
  
8-2-3  
8-3  

  طراحي و تكوين يبروندادها
  كنترل توليد و ارائه خدمات

  
  
  پايش و اندازه گيري يندهايفرآ

  نامنطبقكنترل محصول 
  كنترل مدارك  4-2-3  7-7
  نتصديق طراحي و تكوي  7-3-5  7-8
  شناسايي و قابليت رديابي  7-5-3  7-9
7-10  
7-10-1  
7-10-2  
7-10-3  
7-10-4  

8-3  
8-3  
8-5-2  
8-3  
8-3  

  نامنطبقكنترل محصول 
  نامنطبقكنترل محصول 
  اقدام اصلاحي

  نامنطبقكنترل محصول 
  نامنطبقكنترل محصول 

  اندازه گيري، تحليل و بهبود  8  8
  كليات  8-1  8-1
8-2  
  
  

8-4  
7-3-6  
7-5-2  

  ها دادهتحليل 
  صحه گذاري طراحي و تكوين

  توليد و ارائه خدمات يندهايفرآصحه گذاري 
  كنترل تجهيزات پايش و اندازه گيري  7-6  8-3
8-4  
8-4-1  
8-4-2  
  
8-4-3  

8-2  
8-2-2  
7-3-4  
8-2-3  
8-4  

  پايش و اندازه گيري
  مميزي داخلي

  بازنگري طراحي و تكوين
  يندهافرآپايش و اندازه گيري 

  ها داده تحليل
8-5  
8-5-1  
8-5-2  

8-5  
8-5-1  
7-3-4 

  

  بهبود
  بهبود مداوم

  بازنگري طراحي و تكوين
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  استاندارد يبندهاو  1391سال : 22006ايزو -استاندارد ايران يبندهاارجاع متقابل بين  -  2-جدول ب
  1386سال : 22000ايزو -ايران

: 22000ايزو -ناستاندارد ايرا   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران
  1386سال 

  مقدمه
  كليات

  رويكرد فرآيند
 ISO 9004رابطه با 

  مديريت هاي يستمسسازگاري با ديگر 

  
0-1  
0-2  
0-3  
0-4  

  

  هدف و دامنه كاربرد
  كليات
  كاربرد

1  
1-1  
1-2  

1  

  2  2  مراجع الزامي
  3  3  اصطلاحات و تعاريف

  4  4  سيستم مديريت كيفيت 
  1-4  1-4  الزامات كلي

  مات مربوط به مستندات الزا
  كليات

  نظامنامه كيفيت
  كنترل مدارك

  
  كنترل سوابق

4-2  
4-2-1  
4-2-2  
4-2-3  
  
4-2-4  

4-2  
4-2-1  
  
4-2-2  
7-7  
4-2-3  

  5  5  مسئوليت مديريت
  1-5  1-5  تعهد مديريت

  7-5  2-5  مشتري محوري
  2-5  3-5  خط مشي كيفيت

  طرح ريزي
  اهداف كيفيت

  تطرح ريزي سيستم مديريت كيفي
  

5-4  
5-4-1  
5-4-2  
  

  
  
5-3  
8-5-2  

  مسئوليت، اختيارات و ارتباطات
  مسئوليت  و اختيارات

  نماينده مديريت
  ارتباطات در درون سازمان

5-5  
5-5-1  
5-5-2  
5-5-3  

5-6  
5-4  
5-5  
5-6-2  
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: 22000ايزو -ناستاندارد ايرا   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران
  1386سال 

  بازنگري مديريت
  كليات

  درونداد بازنگري
  برونداد بازنگري

5-6  
5-6-1  
5-6-2  
5-6-3  

5-8  
5-8-1  
5-8-2  
5-8-3  

  6  6  مديريت منابع
  1-6  1-6  فراهم نمودن منابع

  منابع انساني
  كليات 

  شايستگي، آموزش و آگاهي

6-2  
6-2-1  
6-2-2  

6-2  
6-2-1  
6-2-2  

  زيرساخت
  

6-3  
  

6-3  
7-2  

  محيط كار
  

6-4  
  

6-4  
7-2  

  7  7  پديد آوري محصول
  1-7  1-7  طرح ريزي پديد آوري محصول

  مرتبط با مشتري يندهايفرآ
  مربوط به محصول يها خواستهيا /ين الزامات وتعي
  
  

  بازنگري الزامات مربوط به محصول
  ارتباطات با مشتري

7-2  
7-2-1  
  
  
7-2-2  
7-2-3  

  
7-3-4  
7-3-5  
5-6-1  
  
5-6-1  

  طراحي و تكوين
  طرح ريزي طراحي و تكوين

  طراحي  و تكوين يدروندادها
  طراحي و تكوين  يبروندادها

  بازنگري طراحي و تكوين
  

  تصديق طراحي و تكوين
  صحه گذاري طراحي و تكوين

  كنترل تغييرات طراحي و تكوين

7-3  
7-3-1  
7-3-2  
7-3-3  
7-3-4  
  
7-3-5  
7-3-6  
7-3-7  

7-3  
7-4  
7-5  
7-6  
8-4-2  
8-5-2  
7-8  
8-2  
5-6-2  

  خريد
  فرآيند خريد

  اطلاعات خريد
  تصديق محصول خريداري شده

7-4  
7-4-1  
7-4-2  
7-4-3  

  
  
7-3-3  
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: 22000ايزو -ناستاندارد ايرا   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران
  1386سال 

  ارائه خدماتتوليد و 
  كنترل توليد و ارائه خدمات

  
  توليد و ارائه خدمات يندهايفرآصحه گذاري 

  شناسايي و قابليت رديابي
  دارايي مشتري

  محافظت از محصول

7-5  
7-5-1  
  
7-5-2  
  
7-5-3  
7-5-4  
7-5-5  

  
7-2  
7-6-1  
8-2  
  
7-9  
  
7-2  

  3-8  6-7  كنترل تجهيزات پايش و اندازه گيري
  8  8  و بهبوداندازه گيري، تحليل 

  1-8  1-8  كليات
  پايش و اندازه گيري

  رضايت مشتري
  

  مميزي داخلي
  پايش و اندازه گيري يندهايفرآ
  

8-2  
8-2-1  
8-2-2  
8-2-3  
  

8-4  
  
8-4-1  
7-6-4  
8-4-2  

    4-2-8  پايش و اندازه گيري محصول
  نامنطبقكنترل محصول 

  
8-3  
  

7-6-5  
7-10  

  ها دادهتحليل 
  

8-4  
  

8-2  
8-4-3  

  5-8  5-8  بهبود
  1-5-8  1-5-8  بهبود مداوم

  2-10-7  2-5-8  اقدام اصلاحي
  7-5  3-5-8  اقدام پيشگيرانه

    7-2  
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  پيوست پ
  )اطلاعاتي(

 1391سال : 22006ايزو -استاندارد ايرانو  1ISO 14001:2004ارجاع متقابل بين 

  1391سال : 22006ايزو -استاندارد ايران يبندهاو  ISO 14001:2004 يبندهاارجاع متقابل بين  – 1-جدول پ
ISO 14001:2004   1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران  

  سيستم مديريت كيفيت  )فقط عنوان( 4  )فقط عنوان( 4
  الزامات كلي  4-1  4-1
4-2  
  
  

5-1  
5-3  
8-5-1  

  تعهد مديريت
  خط مشي كيفيت

  بهبود مداوم
  طرح ريزي  )فقط عنوان(4-5  )فقط عنوان(4-3
4-3-1  
  
  

5-2  
7-2-1  
7-2-2  

  مشتري محوري
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

  مربوط به محصول يها خواستهبازنگري الزامات و يا 
4-3-2  
  

5-2  
7-2-1  

  مشتري محوري
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

4-3-3  
  
  

5-4-1  
5-4-2  
8-5-1  

  اهداف كيفيت
  تم مديريت كيفيتطرح ريزي سيس

  بهبود مداوم
  پديد آوري محصول  )فقط عنوان(7  )فقط عنوان(4-4
4-4-1  
  
  
  
  

5-1  
5-5-1  
5-5-2  
6-1  
6-3  

  تعهد مديريت
  مسئوليت و اختيارات

  نماينده مديريت
  فراهم نمودن منابع

  زيرساخت
4-4-2  
  

6-2-1  
6-2-2  

  كليات) منابع انساني(
  شايستگي، آگاهي و آموزش

4-4-3  
  

5-5-3  
7-2-3  

  ارتباطات درون سازمان
  ارتباطات با مشتري

  كليات) الزامات مربوط به مستندات(  4-2-1  4-4-4
  كنترل مدارك  4-2-3  4-4-5

                                                 
  .باشدبا استفاده از اين منبع در حال بازنگري مي 14001ايزو -استاندارد ملي ايران -1
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ISO 14001:2004   1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران  
4-4-6  
  
  
  
  
  

7-1  
7-2-1  
7-2-2  
7-3-1  
7-3-2  
7-3-3  

  طرح ريزي پديد آوري محصول
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

  مربوط به محصول يها خواستهيا /بازنگري الزامات و
  طرح ريزي طراحي و تكوين

  طراحي و تكوين يدروندادها
  طراحي و تكوين يبروندادها

  بازنگري طراحي و تكوين  7-3-4  
  تصديق طراحي و تكوين  7-3-5  
  صحه گذاري طراحي و تكوين  7-3-6  
  كنترل تغييرات طراحي و تكوين  7-3-7  
  فرآيند خريد  7-4-1  
  عات خريداطلا  7-4-2  
  تصديق محصول خريداري شده  7-4-3  
  7-5-1    
  توليد و ارائه خدمات يندهايفرآصحه گذاري   7-5-2  
  محافظت از محصول  7-5-5  
  نامنطبقكنترل محصول   8-3  4-4-7
  اندازه گيري، تحليل و بهبود  )فقط عنوان(8  )فقط عنوان(4-5
4-5-1  
  
  
  
  

7-6  
8-1  
8-2-3  
8-2-4  
8-4  

  ات پايش و اندازه گيريكنترل تجهيز
  كليات) اندازه گيري، تحليل و بهبود(

  پايش و اندازه گيري يندهايفرآ
  پايش و اندازه گيري محصول

  ها دادهتحليل 
4-5-2  
  

8-2-3  
8-2-4  

  پايش و اندازه گيري يندهايفرآ
  پايش و اندازه گيري محصول

4-5-3  
  
  
  

8-3  
8-4  
8-5-2  
8-5-3  

  نامنطبقكنترل محصول 
  ها ادهدتحليل 

  اقدام اصلاحي
  اقدام پيشگيرانه

  كنترل سوابق  4-2-4  4-5-4
  مميزي داخلي  8-2-2  4-5-5

  ادامه- 1391سال : 22006ايزو -استاندارد ايرانيبندهاوISO 14001:2004يبندهاارجاع متقابل بين – 1-جدول پ
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ISO 14001:2004   1391سال : 22006ايزو-استاندارد ايران  
4-6  
  
  
  
  
  

5-1  
5-6  
5-6-1  
5-6-2  
5-6-3  
8-5-1  

  تعهد مديريت
  )فقط عنوان(بازنگري مديريت

  كليات
  درونداد بازنگري
  برونداد بازنگري

  بهبود مداوم

  ISO 14001:2004 يبندهاو  1391سال : 22006ايزو -اندارد ايراناست يبندهاارجاع متقابل بين  – 2-جدول پ
  ISO 14001:2004   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران

  4  4  )فقط عنوان(سيستم مديريت كيفيت 
  1-4  1-4  الزامات كلي

    2-4  )فقط عنوان(الزامات مربوط به مستندات
  4-4-4  1-2-4  كليات

    2-2-4  نظامنامه كيفيت
  5-4-4  3-2-4  رل مدارككنت

  4-5-4  4-2-4  كنترل سوابق
    5  )فقط عنوان(مسئوليت مديريت 

  تعهد مديريت
  

5-1  
  

4-2  
4-4-1  

  مشتري محوري
  
  

5-2  
  
  

4-3-1  
4-3-2  
4-6  

  2-4  3-5  خط مشي كيفيت
  3-4  4-5  )فقط عنوان(طرح ريزي 

  3-3-4  1-4-5  اهداف كيفيت
  3-3-4  2-4-5  طرح ريزي سيستم مديريت كيفيت

    5-5  )فقط عنوان(مسئوليت، اختيارات و ارتباطات 
  1-4-4  1-5-5  مسئوليت و اختيارات

  1-4-4  2-5-5  نماينده مديريت
  3-4-4  3-5-5  ارتباطات درون سازمان

    6-5  )فقط عنوان(بازنگري مديريت 
  6-4  1-6-5  كليات

  6-4  2-6-5  درونداد بازنگري
  6-4  3-6-5  برونداد بازنگري

    6  )فقط عنوان(ت منابع مديري
  1-4-4  1-6  فراهم كردن منابع
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  ISO 14001:2004   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران
    2-6  )فقط عنوان(منابع انساني 

  2-4-4  1-2-6  كليات
  2-4-4  2-2-6  شايستگي، آگاهي و آموزش

  1-4-4  3-6  زيرساخت
    4-6  محيط كار

  4-4  7  )فقط عنوان(پديد آوري محصول 
  6-4-4  1-7  طرح ريزي پديد آوري محصول

    2-7  )فقط عنوان(تبط به مشتري مر يندهايفرآ
  مربوط به محصول يها خواستهيا /تعيين الزامات و

  
  

7-2-1  
  
  

4-3-1  
4-3-2  
4-4-6  

  مربوط به محصول يها خواستهيا /بازنگري الزامات و
  

7-2-2  
  

4-3-1  
4-4-6  

  3-4-4  3-2-7  ارتباطات با مشتري
    3-7  )فقط عنوان(طراحي و تكوين 

  6-4-4  1-3-7  ينطرح ريزي طراحي و تكو
  6-4-4  2-3-7  طراحي و تكوين يدروندادها
  6-4-4  3-3-7  طراحي و تكوين يبروندادها

  6-4-4  4-3-7  بازنگري طراحي و تكوين
  6-4-4  5-3-7  تصديق طراحي و تكوين

  6-4-4  6-3-7  صحه گذاري طراحي و تكوين
  6-4-4  7-3-7  كنترل تغييرات طراحي و تكوين

    4-7  )فقط عنوان(خريد 
  6-4-4  1-4-7  فرآيند خريد

  6-4-4  2-4-7  اطلاعات خريد
  6-4-4  3-4-7  تصديق محصول خريداري شده

    5-7  )فقط عنوان(توليد و ارائه خدمات 
  6-4-4  1-5-7  كنترل توليد و ارائه خدمات

  6-4-4  2-5-7  توليد و ارائه خدمات يندهايفرآصحه گذاري 
    3-5-7  شناسايي و قابليت رديابي

    4-5-7  ارايي مشتريد
  6-4-4  5-5-7  محافظت از محصول

  1-5-4  6-7  كنترل تجهيزات پايش و اندازه گيري
  5-4  8  )فقط عنوان(اندازه گيري، تحليل و بهبود 

  1-5-4  1-8  كليات
    2-8  )فقط عنوان(پايش و اندازه گيري
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  ISO 14001:2004   1391سال:22006ايزو-استاندارد ايران
    1-2-8  رضايت مشتري
  5-5-4  2-2-8  مميزي داخلي

  ندازه گيريپايش و ا يندهايفرآ
   

8-2-3  4-5-1  
4-5-2  

  پايش و اندازه گيري محصول
  

8-2-4  4-5-1  
4-5-2  

  نامنطبقكنترل محصول 
  

8-3  4-4-7  
4-5-3  

  1-5-4  4-8  ها دادهتحليل 
    5-8  )فقط عنوان(بهبود

  بهبود مداوم
  
  

8-5-1  4-2  
4-3-3  
4-6  

  3-5-4  2-5-8  اقدام اصلاحي
  3-5-4  3-5-8  اقدام پيشگيرانه
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