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 خذا مًب ِث

 ایشاى استبًذاسد هلی سبصهبى ثب آضٌبیی

ٗ  اكلاح لبٖ٘ٛ 3 ٠ٔبد ٤ه ثٙذ ٔٛػت ثٝ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ  كوٙٔش٣  ٚ سحم٥موبر  اػوشب٘ذاسد  ٔؤػؼو١  ٔموشسار  ٚ لوٛا٥٘

 شاٖاػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤و  ٘ـش ٚ سذ٤ٚٗ س٥٥ٔٗ، ٥ُٚفٝ وٝ اػز وـٛس سػ٣ٕ ٔشػْ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ،

 .داسد ٟٓذٜ ثٝ سا

ثوٝ   6/90 /29٘بْ ٔٛػؼٝ اػشب٘ذاسد ٚ سحم٥مبر كٙٔش٣ ا٤شاٖ ثٝ ٔٛػت ٤ىلذ ٚ دٙؼبٜ ٚ د٥ٔٚٗ ػّؼٝ ؿٛسا٢ ٓب٣ِ اداس٢ ٔوٛس   

 ػٟز اػشا اثلإ ؿذٜ اػز. 24/7/90ٔٛس   35838/206ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ سغ٥٥ش ٚ ٣ً ٘بٔٝ ؿٕبسٜ 

ٖ وبسؿٙبػوبٖ ػوبصٔبٖ كوبحت    اص ٔشوت ف٣ٙ ٢ٞبو٥ٕؼ٥ٖٛ دس خشّفٔ ٢ٞبحٛصٜ دس اػشب٘ذاسد سذ٤ٚٗ ٔؤػؼوبر   ٚ ٔشاووض  ِ٘وشا

س٥ِٛوذ٢،   ثوٝ ؿوشا٤ي   سٛػٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔلبِح ثب ٍٕٞبْ ٚوٛؿـ٣ ؿٛد٣ٔ ا٘ؼبْ ٔشسجي ٚ آٌبٜ الشلبد٢ ٚ س٥ِٛذ٢ دظٚٞـ٣، ٣ّٕٓ،

ٝ  اػوز  سؼبس٢ ٚ فٙبٚس٢ ٝ  ٔـوبسوز  اص وو ٖ  ٔٙلوفب١٘  ٚ آٌبٞب٘و ُ  ٘فوْ،  ٚ حوك  كوبحجب وٙٙوذٌبٖ،  ٔلوش   س٥ِٛذوٙٙوذٌبٖ،  ؿوبٔ

٘و٤ٛغ   دو٥ؾ . ؿوٛد ٔو٣  حبكُ دِٚش٣ غ٥ش ٚ دِٚش٣ ٢ٞبػبصٔبٖ ٟ٘بدٞب، سخلل٣، ٚ ٣ّٕٓ ٔشاوض وٙٙذٌبٖ، ٚاسد ٚ كبدسوٙٙذٌبٖ

 اص دس٤بفوز  دوغ  ٚ ؿٛد٣ٔ اسػبَ ٔشثٛى ف٣ٙ ٢ٞبو٥ٕؼ٥ٖٛ آوب٢ ٚ ر٤ٙفْ ٔشاػْ ثٝ ِ٘شخٛا٣ٞ ثشا٢ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢

 ٚ ا٤وشاٖ اوبح   سػ٣ٕ(( ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ٓٙٛاٖ ثٝ سل٤ٛت كٛسر دس ٚ ًشح سؿشٝ آٖ ثب ٔشسجي ٣ّٔ و٥ٕش١ دس ـٟٙبدٞبد٥ ٚ ِ٘شٞب

 .ؿٛد٣ٔ ٔٙشـش

ٗ  هوٛاثي  سٓب٤وز  ثب ٥٘ض ر٤للاح ٚ ٔٙذٓلالٝ ٢ٞبػبصٔبٖ ٚ ٔؤػؼبر وٝ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٤ٛ٘غد٥ؾ ٝ  ؿوذٜ  س٥ٔو٥ وٙٙوذ  ٔو٣  س٥ٟو

ٝ  ٤ٛت،سلو  دسكٛسر ٚ ثشسػ٣ ٚ ًشح ٣ّٔ دسو٥ٕش١ ٖ  ثو ٖ  ّٔو٣  اػوشب٘ذاسد  ٓٙوٛا ثوذ٤ٗ سشس٥وت،   . ؿوٛد ٔو٣  ٔٙشـوش  ٚ اوبح  ا٤وشا

ٖ  ّٔو٣  اػوشب٘ذاسد  دس ؿوذٜ  ٘ٛؿشٝ ٔفبد اػبع ثش وٝ ؿٛد٣ٔ سّم٣ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٗ  5 ؿوٕبس٠  ا٤وشا ّٔو٣   و٥ٕشو١  دس ٚ سوذ٤ٚ

 .ثبؿذ سػ٥ذٜ سل٤ٛت ثٝ دٞذ٣ٔ سـى٥ُ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد وٝ ٔشثٛى اػشب٘ذاسد

ٖ  اكو٣ّ  آوب٢ اص ٣ّ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖػبصٔبٖ ٔ ٗ  ػوبصٔب (ISO)اػوشب٘ذاسد   إِّّو٣  ثو٥
1  ٖ ٗ  و٥ٕؼو٥ٛ إِّّو٣ اِىششٚسى٥ٙوه    ثو٥

2
(IEC) ٚ ٖ3 لوب٣٘ٛ٘  ؿٙبػو٣ ا٘وذاصٜ  ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػبصٔب

(OIML)  اػوز ٚ   ٖ ٖ  4ساثوي  سٟٙوب  ثوٝ ٓٙوٛا ووذوغ غوزا٣٤    و٥ٕؼو٥ٛ
5
(CAC) سٛػٝ هٕٗ ٤شاٖا ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢ سذ٤ٚٗ دس. وٙذ٣ٔ فٔب٥ِز وـٛس دس  ٝ  خوبف  ٢ٞوب ٥٘بصٔٙوذ٢  ٚ وّو٣  ؿوشا٤ي  ثو

 .ؿٛد٣ٔ ٥ٌش٢ثٟشٜ ا٣ِّّٕث٥ٗ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٚ ػٟبٖ كٙٔش٣ ٚ ف٣ٙ ٣ّٕٓ، ٢ٞبد٥ـشفز آخش٤ٗ اص وـٛس،

 ٚ ػلأز وٙٙذٌبٖ، حفَٔلش  اص حٕب٤ز ثشا٢ لبٖ٘ٛ، دس ؿذٜ ث٣ٙ٥د٥ؾ ٔٛاص٤ٗ سٓب٤ز ثب سٛا٘ذ٣ٔ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ

َ  ٕٓو٣ٔٛ،  ٚ فشد٢ ٣ٕٙا٤ ٖ  حلوٛ  اص اػوشا٢ ثٔوو٣   الشلوبد٢،  ٚ ٔح٥ٌو٣ ص٤ؼوز  ٔلاحِوبر  ٚ ٔحلوٛتر  و٥ف٥وز  اص ا٥ًٕٙوب

 اػوشب٘ذاسد، اػجوبس٢   ٓب٣ِ ؿٛسا٢ سل٤ٛت بث ٚاسداس٣، اللاْ ٤ب / ٚ وـٛس داخُ س٥ِٛذ٢ ٔحلٛتر ثشا٢ سا ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢

 وبتٞب٢ اػشب٘ذاسد اػشا٢ وـٛس، ٔحلٛتر ثشا٢ ا٣ِّّٕث٥ٗ ثبصاسٞب٢ حفَ ِٔٙٛس ثٝ سٛا٘ذ٣ٔ ٕ٘ب٤ذ. ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ

ٖ  ا٥ًٕٙبٖ ثشا٢ ٕ٘ب٤ذ. ٕٞچ٥ٙٗ اػجبس٢ سا آٖ ثٙذ٢ٚ دسػٝ كبدساس٣ ٝ  ثخـو٥ذ ٖ  اػوشفبدٜ  ثو ٖ  خوذٔبر  اص وٙٙوذٌب  ٚ ٞوب ػوبصٔب

ٓ  كوذٚسٌٛا٣ٞ  ٚ ٥ٕٔض٢ ثبصسػ٣، آٔٛصؽ، ٔـبٚسٜ، دس ص١ٙ٥ٔ فٔبَ ٔؤػؼبر ص٤ؼوز  ٔوذ٤ش٤ز  ٚ و٥ف٥وز  ٤زٔوذ٤ش  ٢ٞوب ػ٥ؼوش

 سا ٔؤػؼوبر  ٚٞب ػبصٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد، ػٙؼؾ ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ )ٚاػٙؼ٣( ٚ ٔشاوضٞب آصٔب٤ـٍبٜ ٔح٣ٌ٥،

ٝ  كولاح٥ز  سأ٥٤ذ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تصْ، ؿشا٤ي احشاص كٛسر دس ٚ وٙذ٣ٔ اسص٤بث٣ ا٤شاٖ سأ٥٤ذ كلاح٥ز ِ٘بْ هٛاثي اػبع ثش ٞوب  آٖ ثو

ُ  وب٥ِجشاػ٥ٖٛ )ٚاػوٙؼ٣(  ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ دػشٍبٜ سش٤ٚغ. وٙذِ٘بسر ٣ٔ آٟ٘ب ّٕٓىشد ثش ٚ آٌب ٗ  ػوٙؼؾ،  ٚػوب٤  ٥ٓوبس  س٥ٔو٥

 .اػز ػبصٔبٖ ا٤ٗ ُٚب٤ف د٤ٍش اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢ ػٌح اسسمب٢ ثشا٢ سحم٥مبر وبسثشد٢ ا٘ؼبْ ٚ ٌشا٘جٟب فّضار

 

                                                 
1 - International organization for Standardization 

2 -  International Electro technical Commission 

3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  

4 -  Contact point 

5 -  Codex Alimentarius Commission 
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 کويسيَى فٌی تذٍیي استبًذاسد

                                                                    «                                                                 اّب ٍ سبهبًِپيطيٌِ فشایٌذاسصیبثی سیسك) هخبعشات( ثشای  –(هستٌذسبصی  دثيضش)اعلاعبت ٍ»

 

 سوت ٍ / یب ًوبیٌذگی سئيس
 ؿى٥جبئ٥بٖ، ًٙبص

 (آٔٛصؽ ٓب٣ِدوشش٢ ) 

 اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد ٔبص٘ذساٖوبسؿٙبع 

  

 دثيش
 ٓشة، ٕٞب

 (٣سػب٘ ٚ اًلاّ )وبسؿٙبػ٣ وشبثذاس٢

 

 

 

 وبسؿٙبع اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد ٔبص٘ذساٖ

 

 )ثِ تشتيت حشٍف الفجب( اعضب:
 اػذ٢، ػ٥ذٜ ٔش٤ٓ

 )وبسؿٙبػ٣ ٔششػ٣ٕ صثبٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣( 

 

 
 اسد ٔبص٘ذساٖوبسؿٙبع آٔبس ٚ اًلآز اداسٜ وُ اػشب٘ذ

 سػش٥ٕبٖ، سحٕش٣ّٔ

 (اسؿذ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ )وبسؿٙبػ٣
 

 ٔذ٤ش ٔب٣ِ ثٟذاس٢ ٚ ثٟذاؿز ؿشوز ٘فز ؿٕبَ وـٛس

 

 
 ؿش٤ف صادٜ،  ػ٥ذٜ صٞشا

 )وبسؿٙبع اسؿذ آٔٛصؽ صثبٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣(
 

 اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد ٔبص٘ذساٖوبسؿٙبع فٙبٚس٢ اًلآبر 

 ػ٥ذ حؼٗ،  كذس٢

 (ت ٚ وبسٔذ٤ش٤ز وؼ)دوشش٢ 

 

ٔذ٤ش آٔٛصؽ ثٟذاس٢ ٚ ثٟذاؿز ؿشوز ٘فوز ؿوٕبَ وـوٛس ٚ    

 ٔذسع

 ٔحٕذسهب لبدس٢،

 (ٔذ٤ش٤ز دِٚش٣)وبسؿٙبػ٣  

 

   ٔش٤ٓ، ٔش٤ذ ٔـشبق كفز

 (وبسؿٙبػ٣ اسؿذ ٔذ٤ش٤ز ٔب٣ِ)

 اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد ٔبص٘ذساٖوبسؿٙبع 

 

 

 اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد ٔبص٘ذساٖسئ٥غ ٔب٣ِ 
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 فْشست هٌذسجبت

 صفحِ اىعٌَ

 ح ٌفشبس ؾ٥د

   ٔمذٔٝ

 1 دأٙٝ وبسثشد   1

 1 ٔشاػْ اِضا٣ٔ   2

 2 اكٌلاحبر ٚ سٔبس٤ف   3

 2 اكٌلاحبر ٔشثٛى ثٝ س٤ؼه   3-1

 2 اكٌلاحبر ٔشثٛى ثٝ د٥ـ٥ٙٝ   3-2

 3 ٥ٔٔبسٞب٢ اسص٤بث٣ س٤ؼه ثشا٢ ػبصٔبٖ    4

 5 ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه    5

 5 و٥ّبر   5-1

 6 ُ خبسػ٣ثؼشش: ٓٛأ   5-2

 8 ثؼشش:  ٓٛأُ دس٣٘ٚ   5-3

 10 ٞبٞب٢ د٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ   5-4

 13 ٞبفشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ   5-5

 15 سح٥ُّ س٤ؼه ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ   6

 19 اسص٤بث٣ س٤ؼه   7

 24 ٞب٢ ٚاسد ؿذٜ ٔؼشٙذ دس طجز س٤ؼها٢ اص س٤ؼه)اًلآبس٣( : ٕ٘ٛ٘ٝ« اِف»د٥ٛػز 

 25 ٞب٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖبَ: ػ٥بٞٝ ا٢ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ حٛصٜ)اًلآبس٣( ٔظ« ة»د٥ٛػز 

 25 ٓٛأُ ث٥ش٣٘ٚ   1ة 

 26 ٓٛأُ دس٣٘ٚ   2ة 

 28 ٞبػبٔب٘ٝ د٥ـ٥ٙٝ   3ة 

 30 ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذ   4ة 

 ISO/IEC27001 34ٌشٞب اص اػشب٘ذاسد )اًلآبس٣( : سإٞٙب٢ اػشفبدٜ وٙششَ« ح»د٥ٛػز

 43 فٟشػز ٔٙبثْ
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 گفتبس پيص

« ٞبٚػبٔب٘ٝ ٞب د٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذ( ثشا٢ ٔخبًشار اسص٤بث٣ س٤ؼه ) -اًلآبر ٚدث٥ضؽ) ٔؼشٙذػبص٢(»اػشب٘ذاسد 

س٥ٟٝ ٚ سذ٤ٚٗ ؿذٜ اػز، دس سٛػي ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ ٞب٢ ٔشثٛى ٤ٛ٘غ آٖ دس و٥ٕؼ٥ٖٛٝ د٥ؾو

 9/12/94ٔٛس   ٥ضار اداس٢ ٚآٔٛصؿ٣اػٙبد ٚ سؼٟاػلاػ٥ٝ و٥ٕش١ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ٤ىلذ ٚ ٞفشبدٚؿـ٥ٕٗ 

ٚ  اػشب٘ذاسدلبٖ٘ٛ اكلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار ٔؤػؼٝ  3سل٤ٛت ؿذ. ا٤ٙه ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثٝ اػشٙبد ثٙذ ٤ه ٔبد٠ 

 ؿٛد. ، ثٝ ٓٙٛاٖ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ٔٙشـش 1371٣ٔسحم٥مبر كٙٔش٣ ا٤شاٖ، ٔلٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ػبخشبس ٚ ؿ٠ٛ٥  -اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ) ٣ّٔ5 ا٤شاٖ ؿٕبس٠ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ثش اػبع اػشب٘ذاسد 

 ٣ّٔ١ ٚ ػٟب٣٘ دس ص٥ٔٙ ٞب٢ سحٛتر ٚ د٥ـشفز ثب حفَ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثشا٢ ؿٛ٘ذ.ٍ٘بسؽ( سذ٤ٚٗ ٣ٔ

وٝ  ذ ؿذ ٚ ٞش د٥ـٟٙبد٢ِٙضْٚ سؼذ٤ذِ٘ش خٛاٞ كٛسرا٤شاٖ دس ٣ّٔ ٞب٢كٙب٤ْ، ّْٓٛ ٚ خذٔبر، اػشب٘ذاسد

لشاس  سٛػٝٔشثٛى ٔٛسد ٞب٢ا٤ٗ اػشب٘ذاسدٞب اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙبْ سؼذ٤ذِ٘ش دس و٥ٕؼ٥ٖٛ سى٥ُٕثشا٢ اكلاح ٚ 

 ثٙبثشا٤ٗ، ثب٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ سؼذ٤ذِ٘ش اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اػشفبدٜ وشد.خٛاٞذ ٌشفز.

فشٝ ثٝ ؿشح ص٤ش ٚ سذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌش  ٔٙجْ ٚ ٔأخز٢ )ٔٙبثْ ٚ ٔأخز٢( وٝ ثشا٢ س٥ٟٝ

 اػز:

1-  ISO 18128: 2014  Information and documentation — Risk assessment for records processes and 

systems 
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 هقذهِ

ذ. ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ز وٙٙٞب سا ؿٙبػب٣٤ ٚٔذ٤ش٤ز ٣ٔٞب ثشا٢ ّٕٓىشد ٔٛفم٥ز آ٥ٔض خٛد س٤ؼهو٥ّٝ ػبصٔبٖ

 ، ٔؼئ٥ِٛز ٔشخللبٖ ػبصٔبٖ اػز.ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝافشٞب ثشا٢ ؼهس٤

ٞب ػٟز اسص٤وبث٣  ٚ افشاد٢ وٝ دس ػبصٔبٖ خٛد ثشا٢ د٥ـ٥ٙٝ ٞبا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثشا٢ وٕه ثٝ ٔشخللبٖ د٥ـ٥ٙٝ

 ٔؼئ٥ِٛش٣ داس٘ذ دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿذ. ٞبٚ ػبٔب٘ٝ ٞبٞب٢ ٔشسجي ثب  فشا٤ٙذ د٥ـ٥ٙٝس٤ؼه

 .وٙذ٣ٔرخ٥شٜ  سا س٥ِٛذ ٚٞب٣٤ وٝ د٥ـ٥ٙٝ اػز ثش٘بٔٝ وؼت ٚوبس٢ ػبٔب٘ٝ ثٝ ٣ٙٔٔ ٞش  -ییبدآٍس

ٖ  ثوشا٢  ووبس ٚٞوب٢ وؼوت  ٥ُٚفٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ س٤ؼها٤ٗ اػشب٘ذاسد اص ٔٛهّٛ  ا٤ؼوبد  ٞوب٣٤ ووٝ   ػوبصٔب

ٞب، دس دبػخ ثٝ ٝٞب ساٞجشد٢ اػز ٔشٕب٤ض اػز. سل٥ٕٕبر ثشا٢ ا٤ؼبد وشدٖ ٤ب ٘ىشدٖ د٥ـ٥ٍٟٙٚ٘ذاس٢ د٥ـ٥ٙٝ

ووٝ   ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ػبصٔبٖثب٤ذ ثب سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ د٥ـ٥ٙٝ ٣ اػز وٝسل٥ٕٕبس، ٣ٕٔٛٓ ٞب٢وؼت ٚ وبس س٤ؼه

ا٤ٗ اػوشب٘ذاسد آٖ   ٞذ  اك٣ّ وٙٙذ اسخبر ؿٛد.ا٤ؼبد ٣ٔٔذ٤شاٖ وؼت ٚوبس  ٕٞىبس٢ ٞب ثبٔشخللبٖ د٥ـ٥ٙٝ

ٚ حذالُ ٔىب٥٘ضْ  ػب٤ش اٞذا  اػشا٣٤ سب٥ٔٗا ثشا٢ ٞب٢ وؼت ٚوبس خٛد سٞب٢ فٔب٥ِزػبصٔبٖ د٥ـ٥ٙٝاػز وٝ 

 .وٙذا٤ؼبد  ٞبد٥ـ٥ٙٝٚوٙششَ  ٔٙذِ٘بْثشا٢ ٔذ٤ش٤ز 

ٞوب٣٤  ؿٛد اص دػز دادٖ ٤ب سخش٤ت د٥ـ٥ٙٝوٝ ٚاسد ػبصٔبٖ ٣ٔ ٞبٚػبٔب٘ٝ ٞب٘ش٥ؼٝ س٤ؼه فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ

سٛا٘وذ ثوشا٢   ٕو٣ ٘سغ٥ش ٞؼشٙذ ٚ ثٙبثشا٤ٗ  ثذٖٚ لبثُ اػشفبدٜ، لبثُ آشٕبد، ٔٔشجش ٚ وبُٔ ٥٘ؼشٙذ ٚ ٤باػز وٝ 

 .ٌٛ ثبؿٙذدبػخاٞذا  ػبصٔبٖ 

ٖ  ا٢ سا ثشاػبع فشا٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه ٣ٕٔٛٓ وٝ دس اػوشب٘ذاسد ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، سإٞٙب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤وضٚ   -ا٤وشا

ٝ     اػز سا ثشا٢ اػشا٢ س٤ؼهآٔذٜ (0)ٔشاػٔٝ ؿٛد ثٝ ؿىُ 31000  ٚ ٞوب ٞوب٢ ٔوشسجي ثوب فشا٤ٙوذٞب٢ د٥ـو٥ٙ

 .دٞذوٙذ وٝ ٔٛاسد ر٤ُ سا دٛؿؾ ٣ٔآٔبدٜ ٣ٔ ٞببٔب٘ٝػ

 ؛ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه -اِف

 ؛سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ س٤ؼه -ة

 .اسص٤بث٣ س٤ؼه –ح 

ثب٤ذ دس ابساٛة ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه ٕٓو٣ٔٛ  ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٘شب٤غ سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ س٤ؼه ثشا٢ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ

 ٞب خٛدٚ و٥ف٥ز آٟ٘ب سا ثشا٢ اٞذا  وؼت ٚوبسد٥ـ٥ٙٝسٛا٘ذ ػبصٔبٖ ٌٙؼب٘ذٜ ؿٛد، دس ٘ش٥ؼٝ ػبصٔبٖ ثٟشش ٣ٔ

 وٙششَ وٙذ. 

ثٝ ٓٙٛاٖ سإٞٙب٣٤  ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبشػز ػب٣ٔٔ اص حٛصٜ ٞب٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٔشسجي ثب فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفٟ

 اسائٝ ؿذٜ اػز؛ 5ذس ثٙذ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼى

وٛس( ٚ حوٛس) ٤ب ٓذْ ح ؿذٜ ثب سٛػٝ ثٝ س٤ؼه ؿٙبخشٝ سإٞٙب٣٤ ثشا٢ س٥٥ٔٗ ٓٛالت ٚ احشٕبتر س٤ٚذادٞب٢

 ؛اسائٝ ؿذٜ اػز 6دس ثٙذ  ٞب٢ ٔٛػٛداطشثخـ٣ وٙششَ



 ح 

 

 .اسائٝ ؿذٜ اػز. 7دس ثٙذ  ٞب٢ ؿٙبخشٝ ؿذٜز ػٌح ٚ ّ٘ٛ س٤ؼهسا ثشا٢ س٥٥ٔٗ ا٥ٕٞ سإٞٙب٣٤

 ٞب٥ٙٝٞب٢ ٔشسجي ثب فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـس٤ؼه ػشٚوبس ٘ذاسد. ٚلش٣ وٝ اسص٤بث٣ س٤ؼه سفْا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثب 

ؿٛد. دبػخ ثٝ ٔؼشٙذ ؿذٜ ٚ ثٝ ثخؾ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه ػبصٔبٖ اثلإ ٣ٔ ،وبُٔ ؿٛد اسص٤بث٣ س٤ؼهٞب ػبٔب٘ٝ

ا٤ِٛٚز اخشلبف دادٜ ؿذٜ  ٞب، سٟٔذ لؼٕش٣ اص ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه و٣ّ ػبصٔبٖ اػز.اسص٤بث٣ س٤ؼه

ل٥ٕٕبر ػبصٔبٖ دسثبسٜ ٞب٣٤ اػز وٝ ػٟز اًلاّ اص سٞب ثشا٢ اسص٤بث٣ س٤ؼهسٛػي ٔشخللبٖ د٥ـ٥ٙٝ

 ٞب٢ آٟ٘ب اسائٝ ؿذٜ اػز.ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه

 

   

   

 

 

 

 

 

 
 اسسجبى ٚ ٔـبٚسٜ)2-5(

 

(3-5ص٥ٔٙٝ ا٤ؼبد)  

 

 

 

 

 

(4-5اسص٤بث٣ س٤ؼه )  

(2-4-5س٤ؼه)ؿٙبػب٣٤  

(4-4-5اسص٤بث٣ س٤ؼه)  

-5سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ س٤ؼه)

4-3)  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 (6-5نظارت و بررسي)

فشایٌذ هذیشیت سیسك -0كل ض  

 

 

 

 

 (3-5ص٥ٔٙٝ ا٤ؼبد)

 (5-5س٤ؼه) سفْ
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 بّ پيطيٌِثشای فشایٌذ  (هخبعشات )اسصیبثی سیسك  –اعلاعبت ٍ دثيضش)هستٌذسبصی( 

ّب سبهبًٍِ   

 داهٌِ کبسثشد......1

،سب اػوز  ٞوب ػبٔب٘ٝ ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذوٕه ثٝ ػبصٔبٖ دس اسص٤بث٣ س٤ؼه ثشا٢  اػشب٘ذاسدا٤ٗ  اص سذ٤ٚٗ  ٞذ 

 ،وبسٞب٢ ؿٙبخشٝ ؿذٜ سب صٔب٣٘ وٝ ٔوٛسد ٥٘وبص اػوز   سا ثشا٢ ٔٛاػٝ ثب ٥٘بصٞب٢ وؼت ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝ سذاْٚ شٛا٘ٙذث

 سو٥ٕٗ وٙٙذ. 

 : وبسثشد داسدٔٛاسد ص٤ش دس اػشب٘ذاسدا٤ٗ 

  ؛ٞبػبٔب٘ٝ ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذٞب٢ ٔشثٛى ثٝ س٤ؼه سح٥ُّ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ٚا٤ؼبد سٚؽ سؼض٤ٝ -الف

  ؛ٞبػبٔب٘ٝ ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذدس  ٔخبِفثبِمٜٛ س٤ٚذادٞب٢ س٥ٟٝ سٚؽ سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ اطشار  -ة

  ؛ٞب ٚػبٔب٘ٝ ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذٞب٣٤ ثشا٢ ا٘ؼبْ اسص٤بث٣ س٤ؼه ٔشسجي ثب سإٞٙبس٥ٟٝ  -ح

  .آٟ٘بوبٞؾ  ثشا٢ آٔبد٣ٌٞب٢ ؿٙبخشٝ ؿذٜ ٚثشا٢ ٔؼشٙذػبص٢ س٤ؼهٞب٣٤ سإٞٙبس٥ٟٝ  -ت

ٝ  سٛاٖ آٟ٘وب سا ثوب ٔؼشٙذػوبص٢    وٝ ٣ٔ شسجي ثب فٔب٥ِشٟب٢ٔٞب٢ ٣ٕٔٛٓ س٤ؼه ثشا٢ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد  ٞوب د٥ـو٥ٙ

ٞب٤ـوبٖ ٤وب   ٞب كش  ِ٘ش اص ا٘ذاصٜ، ٔب٥ٞوز فٔب٥ِوز  و٥ّٝ ػبصٔبٖ ثشا٢ ػشب٘ذاسداا٤ٗ  .وبٞؾ داد، وبسثشد ٘ذاسد

 . وبسثشد داسد ،د٥چ٥ذ٣ٌ ّٕٓىشد ٚ ػبخشبسؿبٖ

ٞوب٢  وٙذ ٚ ٔؼٛص ا٤ؼبد ٚ وٙششَ د٥ـ٥ٙٝفٔب٥ِز ٣ٔ ٖوٝ ػبصٔبٖ دس آ اس ِ٘بْ ٔمشسار ٓٛأُ ٚ اػشب٘ذاسد ا٤ٗ

 ٥ٌوشد. ٔو٣ دس ِ٘شٞوب٢ ػوبصٔبٖ   س صٔبٖ ؿٙبػ٣ ٚ اسص٤بث٣ س٤ؼه ٔشثٛى ثٝ د٥ـ٥ٙٝدوٙذ، ػبصٔبٖ سا كبدس ٣ٔ

لشاسداد٢ ثشا٢ ثشٖٚ ػذبس٢  س٥ِٕٙبرؿشوب ٚ  ،سٔش٤ف ٤ه ػبصٔبٖ ٤ب ؿٙبػب٣٤ حذٚد آٖ ثب٤ذ ػبخشبس د٥چ٥ذٜ 

 . ث٥ٍشدٞب٢ ثضسي ٔٔبكش اػز سا دس ِ٘ش ٞب٢ ٔـششن دِٚز ٚ ؿشوز٣ سا وٝ ٤ٚظ٣ٌخذٔبر ٚ ص٘ؼ٥شٜ سب٥ٔٙ

.ػزا ٞبد٥ـ٥ٙٝا٥ِٚٗ لذْ دس سٔش٤ف دأٙٝ ًشح اسص٤بث٣ س٤ؼه ٔشثٛى ثٝ  ،ؿٙبػب٣٤ ٔشصٞب٢ ػبصٔبٖ  

 هشاجع الضاهی......2

اسػبّ دادٜ ؿذٜ اػز،  بٟ٘آٔذاسن اِضا٣ٔ ص٤ش حب٢ٚ ٔمشساس٣ اػز وٝ دس ٔشٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ثٝ 

 ؿٛد. ثذ٤ٗ سشس٥ت آٖ ٔمشسار ػض٣٤ اص ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٔحؼٛة ٣ٔ

ٞب ٚ سؼذ٤ذِ٘شٞب ثٔذ٢ ا٤ٗ ٔذاسن ٔٛسد ِ٘ش دس ٔٛسد ٔشاػْ داسا٢ سبس٤خ ابح ٚ/ ٤ب سؼذ٤ذِ٘ش، اكلاح٥ٝ

سؼذ٤ذِ٘شٞب٢ ٞب ٚ ٘فْ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد أىبٖ وبسثشد آخش٤ٗ اكلاح٥ٝثٟشش اػز وبسثشاٖ ر٢ ٞزا ْٔز. ؼ٥٘

ٔشاػْ ثذٖٚ سبس٤خ ابح ٚ / ٤ب سؼذ٤ذِ٘ش، آخش٤ٗ ابح  دس ٔٛسدٔذاسن اِضا٣ٔ ص٤ش سا ٔٛسد ثشسػ٣ لشاس دٞٙذ. 

 ٔٛسد ِ٘ش اػز. ؿذٜ دادٜٚ ٤ب سؼذ٤ذِ٘ش آٖ ٔذاسن اِضا٣ٔ اسػبّ 
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 اػشفبدٜ اص ٔشاػْ ص٤ش ثشا٢ وبسثشد ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضا٣ٔ اػز:

 

2-1  ISO 30300:2011, Information and documentation — Management systems for records — 

Fundamentals and vocabulary 

 

2-2 ISO Guide 73:2009, Risk management — Vocabulary 

 

 

 ٍ تعبسیف بتاصغلاح......3

 :دس ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، اكٌلاحبر ٚ سٔبس٤ف ص٤ش وبسثشد داسد

 ی هشثَط ثِ سیسكّب اصغلاح...3-1

3-1-1 

 سیسك   

 risk 

 ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ٘ش٥ؼٝ  

 اٝ ٔظجز اٝ ٔٙف٣ ؿذٜ ثبؿذ، ٔٙحش  ٔذِ٘ش اػز آ٘چٝاص  ٞش سبط٥ش٢ وٝ   -1یبدآٍسی 

ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ حبِش٣، ٞش اٙذ ٘ؼج٣ اص ٘من دس اًلآبر ٔشثٛى ثٝ فٟٓ ٤ب دا٘ؾ ٤ه س٤ٚذاد، د٥بٔذٞب ٤وب احشٕوبَ     -2یبدآٍسی 

 آٖ اػز.

 ISOد٥بٔوذٞب٢ آٖ )  ( ISO Guide 73-2009  3.5.1ٚ)ٚ ٘شوب٤ح آٖ   سٜ ثوٝ س٤ٚوذاد ثوبِمٜٛ   س٤ؼه اغّت ثب اؿوب   -3ی بدآٍسی

Guide 73 – 2009  3.6.1.B ؿٛد ٣ٔ( ٚ ٤ب سشو٥ج٣ اص ا٤ٗ دٚ ٔـخق. 

ٚ احشٕوبَ ٔشثوٛى ثوٝ ثوشٚص آٖ ث٥وبٖ       (ؿبُٔ: سغ٥٥ش ؿشا٤ي)س٤ؼه اغّت ثش اػبع سشو٥ج٣ اص د٥بٔذٞب٢ ٤ه س٤ٚذاد  -٤4بدآٚس٢ 

 (.ISO-G 73-2009  3.6.1.1) ؿٛد ٣ٔ

 اصغلاحبت هشثَط ثِ پيطيٌِ. ..3-2

3-2-1 

 ّب پيطيٌِسبهبًِ  

records system 

 .وٙذ ٣ٔش٤دز دػششعسا ٌشدآٚس٢، ٔذ٤ش٤ز ٚ  ٞب د٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ اًلآبس٣ وٝ ٣ً ٌزس صٔبٖ،  
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 :ISOوٙوذ )  ٣ٔو سا ا٤ؼبد ٚ ٍٟ٘وذاس٢   ٞب د٥ـ٥ٙٝٞب٣٤ ثبؿذ وٝ ؿبُٔ وبسثشدٞب٢ سؼبس٢ ٤ب ػبٔب٘ٝ سٛا٘ذ ٣ٔا٤ٗ أش  -1یبدآٍسی 

30300: 2011   3.4.4) 

3-2-2 

 ّبپيطيٌِ فشایٌذ 

records processes  

سا ا٤ؼبد، وٙششَ، اػشفبدٜ، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ  ٞب٣٤د٥ـ٥ٙٝ ٞب آ٣٤ٖ اػز وٝ ػبصٔبٖ ثٝ وٕه ٞب ز٥فٔب٢ِ اص ا ٔؼٕٛٓٝ

 .وٙذ ٣ٔد٣ٞ  ػبصٔبٖ

 هعيبسّبی اسصیبثی سیسك ثشای سبصهبى    4

 اسصیبثی سیسك...4-1

ػضٚ فشآ٤ٙذ ٣ٕٔٛٓ  ، دس كٛسر ٚػٛد،ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ ثشا٢ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ ٞب ؼه٤ساسص٤بث٣  ؿٛدسٛك٥ٝ ٣ٔ 

ثؼشش ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ ػبصٔبٖ ٚ   ثٟشش اػز ٞب د٥ـ٥ٙٝحبِز ٔحممبٖ  ٗ. دسا٤لشاس٥ٌشد ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه ػبصٔبٖ 

 سد ص٤ش سا دسِ٘ش ث٥ٍش٘ذ.ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه، اص ػّٕٝ ٔٛا فشا٤ٙذ٥٘ض ثؼشش 

دس اسص٤بث٣ س٤ؼه ٔشثٛى ثٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ٘مؾ ٔشخلق  سٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد: ّب تيهسئَلٍ  ّب ًقص  -الف

 س٥٥ٔٗ ؿٛد. ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ

ا٥ٙٔز ٢ اسص٤بث٣ س٤ؼه اص ػّٕٝ ٞب حٛصٜػب٤ش ثب اسسجبًبر  ی اسصیبثی سیسك:ّب تيفعبلٍسعت ٍ داهٌِ   -ة

ٞب ثب٤ذ سٚؿٗ ٚ د٥ـ٥ٙٝشا٢ دش٥ٞض اص حـٛ ٚ سٔبسم ٚ ا٤ؼبد س٤ٚىشد٢ ٤ىذبساٝ ثشا٢ اسص٤بث٣ س٤ؼه اًلآبر ث

  ٔـخق ثبؿذ.

اػشب٘ذاسد اسص٤بث٣ س٤ؼه سا ثب اػشفبدٜ اص اثضاسٞب٢ ٔٛػٛد  ؿٙبػ٣ سٚؽؿٛد سٛك٥ٝ ٣ٔ :ضٌبسی سٍش -ح

 ٜ ؿٛدوبس ثشدد٣ٞ آٖ ثٝ فشد ٤ب ٤ٛٞز س٥٥ٔٗ ؿذٜ ثٝاسص٤بث٣ س٤ؼه ٚ ٌضاسؽ

ٞشػب ٥ٔٔبسٞب٢ ٣ٕٔٛٓ س٤ؼه ثشا٢ ػبصٔبٖ س٥٥ٔٗ ؿذٜ ثبؿذ ؿٛد سٛك٥ٝ ٣ٔ :هعيبسّبی سیسك -ت 

 ٞٓ ثش اػبع ا٤ٗ ٥ٔٔبسٞب اسص٤بث٣ ؿٛ٘ذ. ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝٔشثٛى ثٝ  ٞب٢ س٤ؼه

٥ٔٔبسٞب٢ س٤ؼه  ،ٞب د٥ـ٥ٙٝتصْ اػز ٔشخللبٖ  ،ٔذ٤ش٤ز ٣ٕٔٛٓ س٤ؼه ثبؿذ فشا٤ٙذػبصٔبٖ فبلذ  ٌبٜٞش 

 .س٥٥ٔٗ وٙٙذ ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝاسص٤بث٣ ثشا٢  فشا٤ٙذسا لجُ اص 

 هعيبسّبی سیسك ...4-2

 :ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش ثبؿٙذ ،٥ٔٔبسٞب ٔجش٣ٙ ثش اِضأبر لب٣٘ٛ٘ ٔشثٛى ثٝ حمٛق ٚ ٔٛاص٤ٗ ػبصٔبٖ ؿٛدسٛك٥ٝ ٣ٔ 

 ؛آٟ٘ب٥ٌش٢  اصِٜ٘ش ٚسٚؽ ا٘ذٔب٥ٞز ٚ ا٘ٛاّ د٥بٔذٞب٢ ٔٛسد  -الف
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 ؛ا٣ٍٍ٘ٛ ث٥بٖ احشٕبتر  -ة

 ؛س٥٥ٔٗ ػٌح س٤ؼه  -ح

 ؛س٤ؼه ب٥٘بص ث٥ٌش٢ ثشا٢ ثشخٛسد ٔٛسد ٥ٔٔبسٞب٢ سل٥ٕٓ  -ت

 ؛٤ب لبثُ لجَٛلبثُ سحُٕ  ٞب٢ س٤ؼه٥ٌش٢ ثشا٢  ٥ٔٔبس سل٥ٕٓ  -ث 

 اٍٛ٘ٝ ٔحبػجٝ خٛاٞذ ؿذ. ٞب ؼه٤سسشو٥ت   -ج 

٘مٌٝ ٤ه ،  ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ فشا٤ٙذٞب٢ د٥ـ٥ٙٝ ِ٘ش دس اسص٤بث٣ س٤ؼه ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔب٥ٞز ٚ ا٘ٛاّ د٥بٔذٞب٢ ٔٛسد

 وٝ ٔٔشجش، لبثُ آشٕبد، ٤ىذبساٝ ٚ لبثُ اػشفبدٜٞب د٥ـ٥ٙٝٚػٛد داسد.  ٞب ػبصٔبٖثشا٢ سٕب٣ٔ و٣ّ ؿشّٚ 

كذٔٝ  دس ؿبٖلبث٥ّز ثشاػبع ٞب ؼه٤س. ذٙوٙ ٣ٔ، اص ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ دـش٥جب٣٘ سب صٔب٣٘ وٝ تصْ ثبؿذٞؼشٙذ، 

وٝ ٓبُٔ ؿىؼز دس سػ٥ذٖ ثٝ اٞذا  ّٔحٍٛ ثشا٢ ا٤ؼبد  ٞبد٥ـ٥ٙٝو٣ّ  ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌآٖ دػشٝ اص صدٖ ثٝ 

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔؿٙبػب٣٤  ،آٟ٘بػز

ٔشاػٔٝ و٥ٙذ. ٥ٔٔبسٞب٢ اسص٤بث٣  2-6احشٕبَ ٚ فشاٚا٣٘ س٤ٚذادٞب دس اسص٤بث٣ س٤ؼه ثٝ ثٙذ  ٔٛهّٛ  ثشا٢ 

ٞب٢  ٛسد دس ػبصٔبٖ، سٔذاد وبسثشاٖ ٚ اػشفبدٜ اص سوٛسدٞب دس ثخؾ٢ سوٞب س٤ؼه ؿبُٔ ا٘ذاصٜ ٚ دأٙٝ ػبٔب٘ٝ

 ٔخشّف ػبصٔبٖ اػز.

فشآ٤ٙذ، سٔذاد  سٙبٚة اطشٌزاس ثش فشآ٤ٙذٞب٢ سوٛسدٞب ثب٤ذ ٔـشُٕ ثش  ٞب٢ س٤ؼهًٛس، ٥ٔٔبسٞب٢ اسص٤بث٣  ٥ٕٞٗ

ٞب  ا٤ٗ فشا٤ٙذٞب ٚ لبث٥ّز آٖ، اطشار ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب دس ا٤ؼبد ٚ ٔذ٤ش٤ز  ٢ دس٥ٌش دس آٖ، ا٥ٕٞز ٘ؼج٣ آٖٞب ػبٔب٘ٝ

 دس حُ ٚ فلُ اطشار ػٛء ثبؿذ.

 تعييي اٍلَیت.. .4-3

اك٣ّ ٚ اػبػ٣ اػز ٚ ٥ٔضاٖ  ػبصٔبٖثشا٢ ّٕٓىشد ٣٤ ٞبد٥ـ٥ٙٝ س٥٥ٔٗ وٙذ اٝثب٤ذ  ػبصٔبٖ ًٛسو٣ّ،ٝث

ٚ  بٞد٥ـ٢ٝٙ٥ ٔشخللبٖ ٞبٝ ٥سٛكسل٥ٕٕبس٣ وبس٢ ٞؼشٙذ وٝ ثش اػبع  ٞبٗ ٤اا٥ٕٞز ٞش وذاْ امذس اػز. 

 .ؿٛد ٣ٔوبس ٌشفشٝ ٚٔذ٤شاٖ وؼت

 ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ خبف ٞب ٤ب ػبٔب٘ٝٞب د٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذٞب،  دٞب، ا٘جبؿش٣ٍ آٖسسوٛٞش ٤ه اص ا٤ِٛٚز سخل٥ق ٤بفشٝ ثش 

٢ ٕٓذٜ اطشٌزاس ثش ٕٞٝ ٤ب ث٥ـشش ّٕٓىشدٞب٢ وؼت ٚ وبس ٞب ت٥آػدس اسسجبى ثب دبػخ ٚ ٚاوٙؾ ثٝ  سٛاٖ ٣ٔسا 

ٚ  ٞب ٣٘ـب٣ٙ٥ٔٔ٘ ٔب٘ٙذ  ٞب٢د٥ـ٥ٙٝ٘خؼز ثلافبكّٝ دغ اص ثشٚص ٤ه فبػٔٝ ًج٣ٔ٥  :َاسص٤بث٣ وشد. ثشا٢ ٔظب

فبػٔٝ، ػضئ٥بر  دبػخ٢ٍٛ ًشح ٞب٢ٌشٜٚاك٣ّ ػبصٔبٖ، ػضئ٥بر سٕبع ٞب د٥ـ٥ٙٝ ٢ سٕبع ا٥ٙٔش٣،ٞب سّفٗ

صٔبٖ ثب٤ذ ٢ ٚ خي ٚ ٔـ٣ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد ٥٘بص اػز. دس ٔشحّٝ دْٚ،  ثش٘بٔٝ سذاْٚ وؼت ٚ وبس ػبا ٥ٕٝثسٕبع 

 ٌشفز.سا س٥٥ٔٗ ٚ ؿٙبػب٣٤ وٙذ وٝ دس اثشذا ثب٤ذ ٔٛسد ِ٘ش لشاس ٣ٔ ٞب٣٤د٥ـ٥ّٕٙٝٓىشدٞب ٚ 

وبس ٣ٔ سٚد، ٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ  ثٝٞبثشا٢ د٥ـ٥ٙٝ ٞؼشٝ ٥ّٕٓبس٣دس ػب٢ وٝ سشو٥ج٣ اص س٤ؼه ٞب ثٝ ٓٙٛاٖ   

 تصْ اػز. سٛػٝ خبك٣
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 ضٌبسبیی سیسك ......5

 کليبت  ...5-1

دس ا٤ؼبد  دخ٥ُ ، فشآ٤ٙذٞب٢ٞب ػبٔب٘ٝ ثبفز،: ؿٛ٘ذ ٣ٔد٣ٞ  ص٤ش ػبصٔب٢ٖ ٞب سدٜسحز  ٞب ؼه٤سػب٣٤ سٚ٘ذ ؿٙب

 ٚوٙششَ سوٛسدٞب٢ ػبصٔبٖ.

ث٥ش٣٘ٚ ػبصٔبٖ ثٝ ٓٛأُ ػ٥بػ٣ ٚاػشٕب٣ٓ، الشلبد ولاٖ ٚ فٙبٚس٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ ٚ ٔح٣ٌ٥ اؿبسٜ  )ثبفز(ثؼشش

آٖ  ٞب٢د٥ـ٥ٙٝآٖ سأط٥ش داسد ٚ ٍٞٙبْ س٥٥ٔٗ اِضأبر  ٢ّٕٓىشدٞبداسد وٝ خبسع اص وٙششَ ػبصٔبٖ اػز ٚ ثش 

 ٘فٔبٖ ث٥ش٣٘ٚ ٓلالٕٙذ ثٝ أٛس ٚ ّٕٓىشدٞب٢ ػبصٔبٖ اػز.. ثؼشش ث٥ش٣٘ٚ ؿبُٔ ر٢شد٥ٌ ٣ٔٔٛسد سٛػٝ لشاس 

ٚ ٞب د٥ـ٥ٙٝدس٣٘ٚ ٞٓ داسد وٝ ٓٛا٣ّٔ دس٣٘ٚ ٞؼشٙذ وٝ ٔشخلق )ٔشخللبٖ(  )ثبفش٣( ثؼشش٢، ػبصٔبٖ

٘ذاس٘ذ. ثؼشش دس٣٘ٚ ؿبُٔ ٓٛا٣ّٔ اٖٛ ٟ٘ب آ، وٙشش٣ِ س٢ٚ  ٞب ػبٔب٘ٝٞب ٚ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذٞب٢ ٔؼئَٛ دس 

)افشاد ٚ ثٛدػٝ( ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  ٞب ز٥فٔبِٔٙجْ ا٘ؼبْ  ،فٙبٚس٢ ٔٛسد اػشفبدٜٚ  أٛس ٔب٣ِ ػبصٔبٖ ،ػبخشبس

 اطشٌزاس ٞؼشٙذ.ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٔذ٤ش٤ز ٞبٝ ٤سٚٚ  ٞب بػز٥ػٞب ثش  اػز وٝ ٣ٍٕٞ آٖ

 ٣ ثبؿٙذ.ػبصٔب٘دسٖٚ ػبصٔب٣٘ ٤ب ثشٖٚ  سٛا٘ٙذ ٣ٔ ٘ب ٌٕٔئٗ ب٢ ثبِمٜٛ ثب اطشاس٣س٤ٚذادٞ

ا٘ذاص ػٌٛح ٔخشّف ػبصٔب٣٘ ٔشفبٚر  اطشار ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ حبكُ اص سغ٥٥شاس٣ دس ثؼشش ث٥ش٣٘ٚ ثش اػبع اـٓ

٣ ٔظجز ٞب٣٤ ثب ٘شب٤ؼ فشكز سٛا٘ذ ٣ٔوٝ ٕٞٝ سغ٥٥شار  ؿٛد ٣ٔ( اِجشٝ ّْٔٔٛ ٔشاػٔٝ ؿٛد 2اػز )ثٝ ؿىُ 

 ٕٞشاٜ داؿشٝ ثبؿٙذ.

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ی چٌذگبًِ ثستش سکَسدّب ٍ فشآیٌذّبی سکَسدّبی سبصهبىّبِ یلا -1ضكل 

 

د٥ـ٥ٙٝ ٞب 

 فشا٤ٙذٚ 

 د٥ـ٥ٙٝ ٞب

 ػبٔب٘ٝ د٥ـ٥ٙٝ ٞب

 ٖػبصٔب

 ؿشوب٢ خبسػ٣

 ػبٔٔٝ
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ثٝ ٚلّٛ ثذ٥ٛ٘ذد ٚ ٔٛل٥ٔش٣ سا وٝ ٚػٛد داسد ٚ ثش لبث٥ّز  سٛا٘ذ ٣ٔٞذ  اص ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه آٖ اػز وٝ آ٘چٝ 

 ؿٙبػب٣٤ وٙذ. سا دس ثشآٚسدٖ ٥٘بصٞب٢ ػبصٔبٖ اطش داسد ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ٚ ؿشا٣ٌ٤ وٝ داسا٢  ٞب ز٥ٔٛلٔ، س٤ٚذادٞب ، ٞب ؼه٤سؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ؿبُٔ ؿٙبػب٣٤ ُّٓ ٚ ٔٙـأ  فشا٤ٙذ

ٚػٛد  ٞب٢ س٤ؼهؿٙبػب٣٤ ٢ اٙذ٢ ثشا٢ ٞب سٚؽ. اػزسأط٥ش ٔبد٢ ثش اٞذا  ػبصٔب٣٘ ٚ ٔب٥ٞز ا٤ٗ سأط٥ش 

ٞب٢ ؿٙبػب٣٤ ؿذٜ ثب٤ذ  ٝ و٥ٙذ. س٤ؼهٔشاػٔ IEC 31010ٞب٢ اك٣ّ ثٝ اػشب٘ذاسد داسد. ثشا٢ ٔمب٤ؼٝ سٚؽ

اٝ ا٤ٗ ػبٔب٘ٝ ٔخلٛف ا٤ٗ وبس  ؛ٞب٢ ػبصٔبٖ ٔؼشٙذ ؿٛد دس دفشش طجز ٔخلٛف آٖ ٚ ٤ب دس دفشش س٤ؼه

 (.٢ دادٜ ؿذٜ دس د٥ٛػز اِف ٔشاػٔٝ و٥ٙذٞب ٔظبَثٝ ثبؿذ )ثبؿذ ٚ اٝ ٔشّٔك ثٝ ػبصٔبٖ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ و٣ّ 

فشا٤ٙذٞب٢  ٞب٢ س٤ؼهثشا٢ ؿٙبػب٣٤  سٛاٖ ٣ٔاػز وٝ  5ٔجش٣ٙ ثش ػبخشبس ثٙذ  ٝثبصث٢ٙ٥ اص ا ٕ٘ٛ٘ٝ« ة»د٥ٛػز   -یبدآٍسی

 ٤بفشٝ اص آٖ دس ػبصٔبٖ اػشفبدٜ وشد.ثٝ كٛسر ِ٘بْ ٞب ٞب ٚ ػبٔب٘ٝد٥ـ٥ٙٝ

 ثستش: عَاهل خبسجی...5-2

 اجتوبعی –ی عذم اعويٌبى : تغييش دس ثستش سيبسی ّب حَصُ...5-2-1

ٌشا٤ؾ ٣ٕٔٛٓ  سٛا٘ذ ٣ٔا٣ِّّٕ  ب٣ٓ، اٝ دس ػٌح ٣ّٔ ٚ اٝ دس ػٌح ث٢ٗ٥ ػ٥بػ٣ ٚ اػشٕٞب حٛصٜسغ٥٥ش دس 

سغ٥٥شار ٔشثٛى ثٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار  سٛا٘ذ ٣ٔاِـٔبّ لشاس دٞذ. ا٤ٗ أش  سا سحز ٞب ػبصٔبٖٚ  ٞب دِٚزسفشبسٞب٢ 

ششػ٣ ثٝ ا٥ٙٔز ٣ّٔ، دػ .سا سحز سأط٥ش لشاسدٞذٞبد٥ـ٥ّٕٙٝٓىشدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ ٔشٔبلجبً، اِضأبر  وٝ ثبؿذ

ٞب٣٤ اص  ػبصٔب٣٘ ٔظبَ ٢ٞب ز٥ٔؼئِٛاًلآبر دِٚش٣ ٚ خلٛك٣، حش٤ٓ خلٛك٣، حمٛق ٔبِى٥ز فىش٢ ٚ 

 ٔؤطش اػز. ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ سغ٥٥ش سفشبس ٣ٕٔٛٓ اػز وٝ دس اِضأبر ٞب حٛصٜ

 ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز: ،٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖٞب حٛصٜدس ػٌح و٣ّ ٔلبد٤ك 

 ؛ٞب ػبصٔب٢ٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝثش اِضأبر  سغ٥٥شار لب٣٘ٛ٘ ٚ حمٛل٣ اطشٌزاس  -الف

 ؛ٟ٘بآ ٞب٢د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبفشا٤ٙذٚ ٞب ػبصٔب٢ٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝسغ٥٥شار دس ساٞجشدٞب٢ دِٚش٣ اطشٌزاس ثش   -ة

٢ ٞب ب ٚ ػبٔب٘ٝٞفشا٤ٙذٚ  ٞب ػبصٔب٢ٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝوبسثشد٢ اطشٌزاس ثش  ػذ٤ذ٢ ٞب وبسآئ٥ٗاػشب٘ذاسدٞب ٚ  -ح

 ؛داس٘ذ ٞب ٢ آٖٞبد٥ـ٥ٙٝ

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝ دسخٛاػز سغ٥٥ش ثشا٢ خذٔبر -ت

 ؛٢ ر٤ٙفٔبٖٞب خٛاػشٝسغ٥٥ش دس ا٘شِبسار ٚ   -ث

 ؛٢ ػبصٔبٖ دس اسائٝ خذٔبسـبٖٞب ٣٤سٛا٘بسغ٥٥ش دس آشجبس آشٕبد   -ج

 .ی اقتصبد کلاى ٍ فٌبٍسیّب ظيهححَصُ ّبی عذم اعويٌبى :  ...5-2-2

كٙٔز ٚ فٙبٚس٢ اًلآبر ثش سلبثز ٚ سمبهب٢ ٔـشش٤بٖ سأط٥ش  ،وبس٢ٚ الشلبدولاٖ، وؼتٞب حٛصٜسغ٥٥ش دس 

 سذس٤ؼ٣ ٚ ٔؼشٕش ٤ب حبكُ ثحشاٖ ثبؿذ. سٛا٘ذ ٣ٔفشاٚا٣٘ داسد. سغ٥٥ش 
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٢ ٔظجوز ٚ ثوبِمٜٛ ٕٞوشاٜ خوٛد     ٞوب  فشكوز  سٛا٘ذ ٣ٔوٝ  ؿٛد ٣ٔأب ٕٞچ٥ٙٗ ثبٓض ا٤ؼبد حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙب٣٘ 

 داؿشٝ ثبؿذ.

وبس ؿبُٔ ٔٛاسد ٥ًٕٚٙبٖ حبكُ اص ا٤ٗ سغ٥٥شار دس ٔح٥ي الشلبد ولاٖ ٚ وؼت٢ ٓذْ اٞب حٛصٜ اص ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ص٤ش اػز:

 ؛اطشٌزاس اػزٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٔذ٤ش٤ش٣ ٞب ز٤اِٚٛسغ٥٥ش دس ٔبِى٥ز ٚ ٤ب دسآٔذ ػبصٔبٖ وٝ ثش   -لفا

 ؛دٞذ ٣ٔسا سغ٥٥ش ٞب د٥ـ٥ٙٝوٝ اِضأبر  ػبصٔبٖ ٥ّٕٓبرٚ ٤ب ٞب وبسوشدسغ٥٥ش دس اٞذا ،   -ة

 ؛دٞذ ٣ٔسا افضا٤ؾ ٞب د٥ـ٥ٙٝ ٢ افضا٤ـ٣ لبٍ٘ٛ٘زساٖ وٝ سمبهب٢ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ٞب ز٥فٔبِ  -ح

 ؛دٞذ ٣ٔسا افضا٤ؾ  ٞبد٥ـ٥ٙٝافضا٤ؾ دٓب٢ٚ ٚ ؿىب٤بر وٝ سمبهب٢ ثشٖٚ ػبصٔب٣٘ سا ثشا٢   -ت

 .٢ ػذ٤ذ دس ػبٔٔٝٞب ٢فٙبٚسؿٙبػب٣٤ ٚ سٚاع   -ث

  .بس، اػشفبدٜ اص اثضاسٞب٢ ٔحبػجبس٣ سّفٗ ٕٞشاٜ ثشا٢ وؼت ٚ وبس٢ اػشٕب٣ٓ دس ٔح٥ي وٞب سػب٘ٝاػشفبدٜ اص  -هثبل

 ی عذم اعويٌبى: هحيظ ٍ صیشسبخت فيضیكیّب حَصُ ...5-2-3

٣ وٝ وبسوشد ٣ٕٔٛٓ ػبصٔبٖ سا سحز سأط٥ش لشاس ا٘ؼب٢٘ ثضسي، ٔم٥بع ًج٣ٔ٥ ٚ ٞب ثحشاٖاحشٕبَ فؼب٤ْ ٚ 

ا٘ذ اص: اطش  ٥بص داسد. آػ٥ت ثبِمٜٛ ا٥ٙٗ فؼب٣ٔ٤ ٓجبسر٢ ٕٓذٜ اػز وٝ ثٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ اسص٤بث٣ ٘ا حٛصٜ دٞذ ٣ٔ

 ٔب٘ٙذٚاثؼشٝ اػز  ٟ٘بآٚ اطش غ٥شٔؼشم٥ٓ ثش ٘مق خذٔبس٣ وٝ ػبصٔبٖ ثٝ  ٟ٘بآٚ رخ٥شٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٔؼشم٥ٓ ثش 

 ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٗ ّ٘ٛ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:ٞب حٛصٜسأ٥ٔٗ آة ٚ ا٘شط٢ ٚ د٤ٍش خذٔبر. 

ِشصٜ، سٙذثبد، ًٛفبٖ، ػٛ٘ب٣ٔ،  ٢، اص ػّٕٝ ص٥ٔٗا ٌٔٙم٤ٚٝشاٍ٘ش ٔح٣ّ ٤ب  ٢ ٔخشة ٤بٞب ذ٤ٜدذ  -الف

 ؛ػب٣ِ ثّٙذ ٔذر ػٛص٢ ٚ خـه آسؾ

كذٔبر ٕٓذٜ ػبخشبس٢ ٤ب سخش٤ج٣ س٢ٚ حٛصٜ  ٔٛػت ًّجب٘ٝ ٚ سشٚس٤ؼش٣ وٝ احشٕبَ ٚػٛد إٓبَ ػًٙ  -ح

 ؛ؿٛد ٣ٔخذٔبر ػبصٔب٣٘ ثٝ ٔـشش٤بٖ ٚ وبسثشاٖ 

ٚ٘مُ ٚ د٤ٍش خذٔبر ٚ  ٤ز آة، فبهلاة، ا٘شط٢، فٙبٚس٢ اًلآبر، ػبٔب٘ٝ حُٕ٘من ٚ سخش٤ت دس ٔذ٤ش  –ح 

 سؼ٥ٟلار ٕٓذٜ ػبصٔبٖ.

 ی عذم اعويٌبى: تْذیذات اهٌيتی ثيشًٍیّب حَصُ ...5-2-4

د٣ٞ ثٝ  ؿبُٔ سٟذ٤ذار ا٥ٙٔش٣ خلٕب٘ٝ ث٥ش٣٘ٚ ثب اطشار ثبِمٜٛ سخش٤ت اص خذٔبر ثب٤ذؿٙبػب٣٤ س٤ؼه حٛصٜ 

 ٞب ثبؿذ.د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ، اص ػّٕٝ ػبٔب٘ٝٞب ػششػ٣ غ٥شٔؼبص ثٝ ػبٔب٘ٝٔـشش٤بٖ ٌشفشٝ سب د

 ا٘ذ اص: ٔٛاسد٢ اص سٟذ٤ذار ا٥ٙٔش٣ ث٥ش٣٘ٚ ٓجبسر

  ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ سغ٥٥شار غ٥شٔؼبص دس ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب دػششػ٣ غ٥شٔؼبص اص ث٥شٖٚ ثٝ ػبٔب٘ٝ  -الف
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ٚ ٔٙؼش ثٝ وبٞؾ اسصؽ  ؿٛد ٣ٕ٘ب٤ؾ ؿٙبػ٣ وٝ د ثشداس٢ اص آػ٥ت آػ٥ت ا٥ٙٔش٣ ٘بؿٙبخشٝ ٤ب ثٟشٜ  -ة

 .ؿٛد ٣ٔاًلآبر 

 افضاس ٢ اًلآبس٣ ٘شْٞب سخٙٝافضاس ٔخشة ٚ ػٛءاػشفبدٜ اص هٔف ا٥ٙٔش٣ ٚ  افضاس ػبػٛػ٣ ٤ب ٘شْ اػشفبدٜ اص ٘شْ  - هثبل

 ؛افضاس٢ فٙبٚس٢ اًلآبر ٤ب فوب٢ ػخز ٞبد٥ـ٥ٙٝػبص٢  ا٤ؼبد اخشلاَ ف٥ض٤ى٣ دس رخ٥شٜ  -ح

 ؛٤ب حٕلار ٕٓذ٢ د٤ٍش ثٝ خذٔبر ا٤ٙشش٘ش٣خذٔبر اػشٙبة اص   -ت

 ؛سخش٤ت ف٥ض٤ى٣ -ث

 .ٚاثؼشٝ اػز  آٖثٝ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب سػب٣٘ وٝ ػبٔب٘ٝ خذٔبر ؿخق طبِض  فمذاٖ  -چ

ا٣ِّّٕ ثشا٢ ا٥ٙٔز  اص ػش٢ اػشب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ ISO/IEC 27000د اػشب٘ذاس اػشا٢ دس اػبػ٣  ٣اسص٤بث٣ س٤ؼه ثخـ -یبدآٍسی

 .دٞٙذ ٣ٔا٥ًٕٙبٖ ٔشسجي ثب ا٥ٙٔز اًلآبر سا دس ػٌح ٚػ٥ْ دٛؿؾ  ٓذ٢ْ ٞب حٛصٜا٤ٗ اػشب٘ذسادٞب، ز. اًلآبر اػ

 ثستش:  عَاهل دسًٍی   5-3

 ی عذم اعويٌبى: تغييشات سبصهبًیّب حَصُ ...5-3-1

٢، ػبص ٌش٢ ٚ د٤ٍش سٟذ٤ذار، ثبصػبص٢، وٛاه سل٥ٕٕبر ٔذ٤ش٤ش٣ اطشٌزاس ثش ػبصٔبٖ اص ػّٕٝ ادغبْ، سلذ٢

خذٔبر، حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٣ٕٟٔ دس ثؼشش داخ٣ّ ػبصٔبٖ اػز. ا٤ٗ  وشدٖ سأػ٥غ ٔٙبثْ ٤ب ٔحذٚد

 .دٞذ ٣ٔاِـٔبّ لشاس  سا سحزٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب  ٞب ٚ ػبٔب٘ٝفشا٤ٙذسل٥ٕٕبر 

 :ثشا٢ ٔظبَ

 ؛ٚ ثبِٔىغ ثٝ ػبصٔبٖٞب د٥ـ٥ٙٝ ٚ ا٘شمبَ ٔشٔبلت ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب  ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝسغ٥٥ش ٔبِى٥ز   -الف

 ٔبٖ صثٝ ػبصٔبٖ ٚ اص ػبٞب د٥ـ٥ٙٝ وٝ ٔٙؼش ثٝ ا٘شمبَ اػجبس٢ ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ ػبٔب٘ٝ ٞب د٥ـ٥ٙٝ سغ٥٥ش ٔبِى٥ز  -ة

 ؛ؿٛد ٣ٔ

 ثٝ  د٘جبَ ا٘شمبَ ٚ ٟٔبػشر؛ ٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ حك دػششػ٣ ٔذاْٚ ثٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝس٥ٟٕذار دػششػ٣ ثٝ   -ح

 ؛، ثذٖٚ ٔؼشٙذػبص٢ وبف٣ٞب د٥ـ٥ٙٝ ٢ٞب  ٝٚ ػبٔب٘ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ز٥ٔؼئِٛا٘شمبَ   -ت

٢ ٞبٝ ٤سٚ آٌب٣ٞ اص٢ ٔٛػٛد، اص ػّٕٝ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝٔؤطش وبسوٙبٖ ٤ب ؿشوب اص  آٌب٣ٞ فمذاٖ  -ث

 ؛ػب ٔب٘ذٜ اص سغ٥٥شار ػبصٔب٣٘ ٢ د٥ـ٥ٗ ثٝٞبد٥ـ٥ٙٝٚ ٥٘ض دسثبسٜ  ٟ٘بآثبص٤بث٣ ٚ وبسثشد 

٢ حمٛل٣ وٝ ثشا٤ـبٖ ٔؼئ٥ِٛش٣ س٥٥ٔٗ ٞب ِ٘بْ، ثٝ ٤ٚظٜ ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ِٙٝ٘ش اص  كش   -ج

 ،٘ـذٜ اػز

 ؿخق طبِض؛ سغ٥٥ش دس اكٌلاح لشاسدادٞب٢ خذٔش٣   -چ
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سا  ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٢ٞب ػبٔب٘ٝ ٢ٞبفشا٤ٙذٞب٢ ػذ٤ذ داخ٣ّ ٤ب اكلاح ٔٛاسد ٔٛػٛد دس ػبصٔبٖ وٝ  ٔـ٣ خي  -ح

 ؛دٞذ ٣ٔسحز سأط٥ش لشاس 

ٚ ٤ب ٔشٔبلت سغ٥٥ش  سٚ٘ذ ٣ٕ٘وبس ٚ د٤ٍش ثٝ ا٘ذ ٘ـذ٣٤ٜ وٝ ثبصٍ٘ش٢ ٚ سٚصآٔذ ٞبٝ ٤سٚٚ  ٞب ٔـ٣ خي  -خ

 ؛ا٘ذ ؿذٜطجبر ٤ب ث٣ ٔشٙبلن ،ػبصٔب٣٘

 ؛دٞذ ٣ٔسأط٥ش لشاس سا سحز ٞبد٥ـ٥ٙٝسغ٥٥ش دس وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وٝ ٔؼئ٥ِٛز ثشا٢   -د

سا  ٞبد٥ـ٥ٙٝث٥ّز افشاد ٔؼئَٛ ثشا٢ وٝ لب ٞب٣٤ فشكزسغ٥٥ش دس خي ٔـ٣ وبسوٙبٖ، ثٛدػٝ آٔٛصؽ ٚ  -ر

 ؛دٞذ ٣ٔاِـٔبّ لشاس  سحز

 .دٞذ ٣ٔسأط٥ش لشاس سا سحز ٞبد٥ـ٥ٙٝفبػٔٝ،  خذادسًشح ٚ ثٟجٛد ٚلب٤ْ وٝ سٚصآٔذ ٘ـذٜ ٚ دس كٛسر   -س

 ی عذم اعويٌبى:  تغييشات فٌبٍساًِّب حَصُ...5-3-2

أب ثب لبث٥ّز ثبِمٜٛ  ،ثشا٢ اكلاح ٚ اسسمبء ٞؼشٙذ ٣٤ٞب فشكز٢ ػذ٤ذ،  ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ٞب ٢فٙبٚسؿٙبػب٣٤ ٚ سٚاع 

 ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٓجبسسٙذ اص:ٞب حٛصٜا٤ٗ  .آٚس٘ذ ٢ٔ٣ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دذ٤ذ ٞب حٛصٜدس ا٤ؼبد اطشار ػٛء، 

 ؛ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ا٤ؼبد ثب وٙششَ ٞب ػبٔب٘ٝث٥ٗ  ػبصٌبس٢سغ٥٥ش فٙبٚسا٘ٝ اطشٌزاس ثش لبث٥ّز  -الف

 ؛ٞبػبٔب٘ٝٔٛػٛد  ٢ٞبابساٛةػبصٌبس٢ ثب   -ح

 ؛ًشاح٣ ٚ اػشا٢ ا٘شمبَ سوٛسدٞب  -ح

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذثش  ٞب وٙششَٚ ٞب ز٥ٔؼئِٛد٥ىشثٙذ٢ دٚثبسٜ   -ت

 ؛وبسآ٣٤ اػشا٢ سغ٥٥شار  -ث

 .افضاس ػذ٤ذ ٓبُٔ ٤ب ٘شْ وفب٤ز ًشاح٣ ٚ ٔذ٤ش٤ز دشٚطٜ ثشا٢ اػشا٢ ػبٔب٘ٝ  -هثبل

٢ ٣ٙ٤ٛ٘ وٝ ػبصٔبٖ دز٤شفشٝ ٞب ٢فٙبٚس٢ ٔٛػٛد سٛػي ٞب ٣ٔـ٥ٔضاٖ سحز دٛؿؾ لشاس ٌشفشٗ خي ٚ   -ج

 ؛اػز

٢RFID اػشٕب٣ٓ، ؿٙبػب٣٤ ٤ٛٞز اص ًش٤ك أٛاع ساد٣٤ٛ٤ )ٞب سػب٘ٝاػشفبدٜ اص خذٔبر اثش٢،  -هثبل
 .فشا٤ٙذ٢ ٞب ػبٔب٘ٝ( ٚ 1

بدٜ اص ٢ ػذ٤ذ ثشا٢ فٟٓ ٔٛاسد اػشفٞب ٢فٙبٚسدٞٙذٌبٖ ػبٔب٘ٝ دس اػشفبدٜ اص  ُشف٥ز ٔؼش٤بٖ ٚ سٛػٔٝ  -ح

 ؛، دس ٔشاحُ دشٚطٜ ٚ اػشٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ اِضأبر  ٞب ٢فٙبٚسا٤ٗ 

ٞوب  د٥ـ٥ٙٝ ثٝ لذس وبف٣ سٛا٘ٙذ ٢ٕ٘٣ ػذ٤ذ٢ وٝ ٞب ٚ ٤ى٣ ثشا٢ ٌؼششؽ ػبٔب٘ٝ ٞب ي٥ٔحافضاس اؿششاو٣ ٤ب  اػشفبدٜ اص ٘شْ  -هثبل

 دشٚطٜ ٚ ٔؼشٙذار ػبٔب٘ٝ سا فشاٞٓ ػبص٘ذ.

٢ ٞب ٛد دس ثشآٚسدٖ اِضأبر ػذ٤ذ ٘بؿ٣ اص سٛػٔٝ فٙبٚسا٘ٝ ػبٔب٢ٝ٘ فٙبٚس٢ ٔٛػٞب شػبخز٤صُشف٥ز   -خ

 .ٞبد٥ـ٥ٙٝػبصٔبٖ ٤ب 
                                                 

1 -Radio Frequency Identifcation 
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 ّب سقبثتی عذم اعويٌبى :  هٌبثع،  افشاد ٍ ّب حَصُ...5-3-3

ػٛ  ثٝ وبسوٙبٖ سلبثز ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذسٕب٣ٔ وبسوشدٞب٢ خٛد، اص ػّٕٝ  اسائٝػبصٔبٖ ثشا٢ 

دس ؿشا٣ٌ٤ ٓذْ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ اسص٤بث٣ ٔذ٤ش٤ز ٚ ٞب حٛص٤ٜب افشاد٢ وٝ دس  ٞبد٥ـ٥ٙٝللبٖ ٚاثؼشٝ اػز. ٔشخ

 ا٥ًٕٙبٖ ٔؼئ٥ِٛش٣ داس٘ذ ٓجبسسٙذ اص:

 ؛ٞبد٥ـ٥ًٙٝشاح٣ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝ  ،ٞبد٥ـ٥ٙٝسٔذاد وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٤ؼبد ٚ وٙششَ   -الف

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝٔـ٣ ٚ فشآ٤ٙذ آٌب٣ٞ ثش خي  -ح

ٚ سٛا٘ب٣٤ ٔذ٤ش٤ز اسؿذ دس  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٔشثٛى ثٝ فشآ٤ٙذٞب ٚ  ٞب٢ هس٤ؼآٌب٣ٞ ثش   -ت

 ؛٢ ٔٙبػتٞبُ ٤سٔذ٥ٌش٢ ثشا٢  سل٥ٕٓ

 ؛ٚ ِ٘شار وبسثشاٖ اػشا٣٤ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٢ٝ٘ اػشا٣٤ ثشا٢ ٞب ز٥ٔؼئِٛٔذ٤ش٤ز اسسجبًبر ث٥ٗ   -ث

 ؛وبسوٙبٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝوفب٤ز سلبثز ثشا٢ ا٤ؼبد ٚ وٙششَ   -چ

 ؛ح٥بس٣ ٚ دا٘ؾ ٥ٕٓك ػبصٔب٣٘ ٤ب سبس٤خ٣ ٞب٢ ٟٔبسرمذاٖ وبسوٙبٖ و٥ّذ٢ ثب ف -ج

 ؛و٥ف٥ز ٘بٔٙبػت ػٌٛح ٟٔبسس٣ وبسوٙبٖ  -ح

 ؛وفب٤ز اثضاسٞب٢ اسص٤بث٣ وبسآ٣٤ ٤ب ؿب٤ؼش٣ٍ وبسوٙبٖ  -خ

 یاِ یسشهبی عذم اعويٌبى:  هٌبثع هبلی ٍ ّب حَصُ...5-3-4

 ،ٞٓ اص ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ ، ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذوبسآٔذ،  ٢ ٔٛػٛد ثشا٢ ٔذ٤ش٤زاٝ ٤ػشٔبٔٙبثْ ٔب٣ِ ٚ 

٢ ٞوب  حٛصٜ. شد٤دز ٣ٔدس ػبصٔبٖ سأط٥ش  ٞبد٥ـ٥ٙٝالشلبد٢ ٚ سؼبس٢ ٚ ٞٓ اص ػٌح ٚ ٥ٔضاٖ دـش٥جب٣٘ ٔذ٤ش٤ز 

 ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:

 ؛ٞب٥ـ٥ٙٝدوفب٤ز ٔٙبثْ ٔب٣ِ ثشا٢ ثشآٚسدٜ وشدٖ سٟٔذار ٚ اٞذا  ٔذ٤ش٤ز  -الف

 ؛٢ ٔٙبػت ٚ ػبْٔٞب وفب٤ز ٔٙبثْ ٔب٣ِ ثشا٢ خش٤ذ، اسسمبء ٤ب ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝ -ة

 ّبپيطيٌِ یّب سبهبًِ   5-4

، ًشاح٣ ػبٔب٘ٝ، ٔؼئّٝ ٍٟ٘ذاس٢، دب٤ذاس٢، ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ا٤ؼبد ٚ وٙششَ ٞب ح٥ٗ اسص٤بث٣ سأط٥ش س٤ؼه ثش ػبٔب٘ٝ

ػٝ لشاس داد. ػبٔب٘ٝ ٔٛسد اػشفبدٜ ػبصٔبٖ ًجك اِضأبر ٚ ا٥ٙٔز سا ثب٤ذ ٔٛسد سٛ ػبصٌبس٢ سذاْٚ، لبث٥ّز

. ثؼ٥بس هشٚس٢ وٙذ ٣ٔوبسوٙبٖ ٚ سغ٥٥ش دس ػبخشبس ٚ ا٘ذاصٜ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ سغ٥٥ش  ،ٞب فٔب٥ِزالشلبد٢، سغ٥٥ش دس 

 ٤ٌٛ٣اًلاّ وبف٣ داؿشٝ ثبؿذ ٚ ٔؼئ٥ِٛز دبػخ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ ٞب٢ س٤ؼهاػز ٔذ٤ش٤ز اسؿذ دسثبسٜ 

 ٟٓذٜ ث٥ٍشد.سا ثٝ ػبصٔبٖ

 1-2-3ٌٔشح ؿوذٜ دس ثٙوذ    ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝاسػبٓبس٣ ثٝ ػبٔب٘ٝ  سٛاٖ ٣ٔدس ا٤ٗ ثخؾ سا  ٞب سٕب٣ٔ اسػبٓبر ثٝ ػبٔب٘ٝ  -1یبدآٍسی 

 .٥٘ض دا٘ؼز 
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ٝ ٔشسجي ثب  ٞب٢ س٤ؼهٍٞٙبْ ؿٙبػب٣٤   -2یبدآٍسی  ٖ دس  ٞوب  ػوبٔب٘ ٝ ٞوب  ػوبصٔب ٝ  ISO/ IEC 27001 اػوشب٘ذاسد  ٣٤ وو ووبس  سا ثو

ٔوذِ٘ش لوشاس دٞٙوذ. دس     ٞوب  حوٛصٜ سا سٛػي ا٤ٗ اػشب٘ذاسد دس ثشخ٣  ٞب ؼه٤سثب٤ذ ا٣ٍٍ٘ٛ سٔذ٤ُ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ، ٔشخللبٖ ٘ذثش ٣ٔ

ٝ  ٞوب  ز٥و فٔبِثوشا٢   سٛاٖ ٢ٔ٣ آٖ سا ٞب شٌوٙششَ ،ؿٛد ٣ٕ٘اػشا  ٣٤ISO/ IEC 27001 وٝ  اػشب٘ذاسد ٞب ػبصٔبٖ ووبس  ٢ سٔوذ٣ّ٤ ثو

ٝ ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ سا ثب ٞب حٛصٜد٤ك حب٢ٚ ػذ٣ِٚ اػز وٝ ٔلب« ح »ٌشفز. د٥ٛػز  ٝ ٢ ٞوب ػوبٔب٘ َ ٚ  ٞوب د٥ـو٥ٙ  ٢ٞوب  ٌوش وٙشوش

ISO/ IEC 27001  وٙذ ٣ٔثٝ ٞٓ ٔشسجي. 

 : عشاحی سبهبًِعذم اعويٌبىی ّب حَصُ...5-4-1

هشٚسر داسد. ا٤ٗ أش ثب سٚ٘ذ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ثشا٢  ٞبد٥ـ٥ًٙٝشاح٣ ٚ د٥ىشثٙذ٢ ػبٔب٘ٝ ثشا٢ ا٤ؼبد ٚ دٚاْ 

٢ ثشا٢ د٥ذا وشدٖ اٝ ٤دب. ٔؼشٙذػبص٢ ٌب٣ٞ اص د٥ىشثٙذ٢ ػبٔب٘ٝ وٙذ ٣ٔوٛسدٞب سذاخُ ا٤ؼبد ٞب٢ سفشا٤ٙذ

 .ػبصد٣ٔٞب٢ ػبٔب٘ٝ فشا٤ٙذ٢ س٤ؼه دس ػٌح ػبٔب٘ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ ٞب حٛصٜػب٤ش 

 ٔشاػٔٝ و٥ٙذ. 5-5ثٝ ثٙذ  ٞب دس ػبٔب٘ٝ د٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذثشا٢   –یبدآٍسی 

 :٤ٚظٜ دس ثؼشش سل٣ٕ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز، ثٝػبٔب٘ٝدس ًشاح٣  ٞب ؼه٤سثش اػبع سؼبسة و٣٘ٛٙ، ؿٙبػب٣٤ 

ا٤ؼبد ٚ ٔذ٤ش٤ز  ػبٔب٘ٝ وٝ ػبٔب٘ٝ، سوٛسدٞب٣٤ ٔٙبػت ٚ وبف٣ ثشا٢ ٔمبكذ٢ا ٌٛ٘ٝثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝسٔش٤ف   -الف

 ؛وٙذ

سا ثبص٤بث٣ ٚ  ٞب سشاوٙؾٛاٖ سب ثش ؿٛد ٣ٔدس دب٤ٍبٜ اًلآبس٣ سشاوٙـ٣، ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔذ٤ش٤ز  ٞبد٥ـ٥ٙٝٓٙبكش سٕب٣ٔ  -هثبل

 ثبصآفش٣ٙ٤ وشد.

 ؛ؿٙبخز ٔٙبػت ٚ وبف٣ اِضأبر ٍٟ٘ذاس٢  -ة

 .ؿٛ٘ذ ٣ٔس٥٥ٔٗ  د٥ـ٢ٝٙ٥ ػبصٔب٣٘ دس ٓٙبكش ٞب ز٥فٔبِثشا٢  «ا٘ذاص٢ ساٜ»٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ٞب دٚسٜ -هثبل

 ؛ٔذ٤ش٤ز وٙذٞب سا  وٝ ثب٤ذ ػبٔب٘ٝ آٖٞب د٥ـ٥ٙٝٞب٢ هشٚس٢ فشا٤ٙذؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ سٕب٣ٔ   -ح

 ؛ٔٙبػت ثشا٢ وبسوٙبٖ ٚ فٙبٚس٢ ػبصٔبٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢ػبٔب٘ٝاطشثخـ٣ ًشاح٣   -ت

 ؛ٔزاوشٜ ٚاثؼشٝ ثٝ دـش٥جب٣٘ وبسٌضاس  -ث

 .دػششػ٣ ثٝ ٔؼشٙذار وبسٌضاس  -ج

 ی عذم اعويٌبى: ًگْذاسیّب حَصُ...5-4-2

 ٞب ٢ دـش٥جب٣٘ ػبٔب٘ٝٞب ػٙجٝضاس٢ فٙبٚس٢ ٚ اف دس دسػٝ اَٚ ثٝ ثؼششٞب٢ ٘شْ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٍٟ٘ذاس٢ اص ػبٔب٘ٝ

٢ ػذ٤ذ، سغ٥٥شار فٙبٚسا٘ٝ ٚ سلبثز ٞب اؿبسٜ داسد وٝ ٔشأطش اص سغ٥٥شار ػبخشبس٢ دس ػبصٔبٖ، ثٝ وبس٥ٌش٢ ػبٔب٘ٝ

 ٚ ٕٞشا٣ٞ دس دـش٥جب٣٘ ف٣ٙ اػز.

 ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:ٞب حٛصٜ

 ؛ٌزاس٘ذ ٣ٔاطش  ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢ػبٔب٢ٝ٘ ّٕٓىشد٢ وٝ ثش ٞب ٢ٝ٘ وؼت ٚ وبس ػبٔبٞب ػبٔب٘ٝسغ٥٥ش دس   -الف

 ؛دس ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٘بٖ اص اِضأبر ٔذ٤ش٤ز  دسن٥ٔضاٖ ٟٔبسر ٔؼش٤بٖ ػبٔب٘ٝ ٚ   -ة
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دس حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝ سٚصآٔذ اص ِحبٍ  ٟ٘بآوٙٙذٜ ٚ سٛا٘ب٣٤  ٢ سأ٥ٔٗٞب لبث٥ّز آشٕبد ػبٔب٘ٝ  -ح

 ؛فٙبٚس٢

 ؛ثشا٢ ٍٟ٘ذاس٢ ٥ّٕٓبس٣ ٞبٝ ٤سٚص٢ وفب٤ز ٔؼشٙذػب -ت

 ؛ٞب وفب٤ز ٔؼشٙذػبص٢ ف٣ٙ ػبٔب٘ٝ -ث

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢ػبٔب٘ٝ وفب٤ز س٥ٟٝ ٘ؼخٝ دـش٥جبٖ ٔؼشٙذ ؿذٜ ثشا٢ -ج

 .٢ دـش٥جبٖٞب ٘ؼخٝوفب٤ز ثبصػبص٢ اص  -چ

 ی عذم اعويٌبى: پبیذاسی ٍ پيَستگیّب حَصُ...5-4-3

٘ح٢ٛ وٝ ٥٥شار دس ثؼشش دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ ػبصٔبٖ ثؼش٣ٍ داسد. ثٝثٝ دب٤ؾ سغ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب دب٤ذاس٢ ػبٔب٘ٝ

 سب ثٝ ٥٘بصٞب٢ حبكُ اص سغ٥٥ش دبػخٍٛ ثبؿٙذ. ؿٛ٘ذ ٣ٔسٚصآٔذ  ٞبد٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ 

، ًشاح٣ ػبصٔبٖ ثشا٢ د٥ٛػش٣ٍ ػبصٔب٣٘ سا دس ِ٘ش داسد. دس ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ًشاح٣ د٥ٛػش٣ٍ ثشا٢ ػبٔب٘ٝ

سا ثشا٢  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ، ػبٔب٘ٝٞبد٥ـ٥ٙٝٔشخلق  ٢ وؼت ٚ وبس دس ػبصٔبٖ،س٤ض٢ ٔؼشٕش ثشا غ٥بة ٤ه ثش٘بٔٝ

 .وٙذ ٣ٔسػب٣٘ اسص٤بث٣  ٢ ثبصػبص٢ ثٔذ اص كذٔٝ د٤ذٖ خذٔزٞبٝ ٤سٚٚ  ٞب ز٤اِٚٛسظج٥ز 

 ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:ٞب حٛصٜ

 ؛ٌزاسد ٣ٔأط٥ش ػبصٔبٖ س ٞبد٥ـ٥ٙٝ سغ٥٥ش دس ثؼشش ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ وٝ ثش اِضأبر  -الف

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝوفب٤ز سٚ٘ذ دب٤ؾ سو٥ٕٗ و٥ف٥ز ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ سغ٥٥شار حبكُ دس اِضأبر  -ة

 ؛، اص ػّٕٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٢ ٚال٣ٔ اػشا ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝٞب ٤ٝٙٞضوفب٤ز اسص٤بث٣ اص   -ح

 ؛ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب وفب٤ز ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ  -ت

 ؛دز٤ش٢ ثٝ ٔؼشٙذار ٚ اخشلبكبر ػبٔب٘ٝ دػششعٍٟ٘ذاس٢ ٚ   -ث

٢ ٔٛػٛد ثشا٢ سٕب٣ٔ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب وفب٤ز ٔؼشٙذػبص٢ سل٥ٕٕبر ٌشفشٝ ؿذٜ ح٥ٗ اػشا٢ ػبٔب٘ٝ  -ج

 ؛ٞب ٥٘بص داس٘ذ وبسثشا٣٘ وٝ ثٝ آٖ

 ؛سا حفَ ٕ٘ب٤ذ ٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ ا٤ٙىٝ لبثُ اػشفبدٜ ثٛدٖ  ٞبد٥ـ٥ٙٝسٛا٘ب٣٤ ػبٔب٘ٝ   -چ

 .٢ سؼبس٢ٞب ػبٔب٢ٝ٘ لب٣٘ٛ٘ ٚ د٤ٍش ٞب اص ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝسد وشدٖ ُشف٥ز ٚا  -ج

 قبثليت سبصگبسیحَصُ ّبی عذم اعويٌبى :   5-4-4

 وٝ داسا٢ ٘مٌٝ آػ٥ت دز٤ش ٞؼشٙذ، ٚاثؼشٝ ٚ ٔشسجي  ٣ٞب٤ثٝ د٤ٍش ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ ٞب٢ 

 ٞؼشٙذ. حٛصٜ ٞب٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:
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                                                                                                           ٚ د٤ٍش ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ لبث٥ّز ػبصٌبس٢سٚ٘ذ ؿٙبػب٣٤ ٚسخل٥ق  وفب٤ز -الف

 ؛ٞب٢ وؼت ٚوبس 

ٚ لبث٥ّز سجبدَ دادٜ، د٥ٛ٘ذد٣ٞ ٤ب  ٞبد٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ  ثٝ ٔٙبثْ دادٜ ا٢ ث٥ش٣٘ٚ اص ٞبد٥ـ٥ٙٝٚاثؼش٣ٍ ِ٘بْ  -ة

 .؛ٞب٢ اثش٢ ٚ د٤ٍش خذٔبر ث٥ش٣٘ٚ رخ٥شٜ ػبص٢(دس ا٤ٗ ػبٔب٘ٝ) ٔب٘ٙذ ػبٔب٘ٝ بٞاسػبّ د٣ٞ ثٝ دادٜ

 ؛ٞبث٥ٗ ػبٔب٘ٝ لبث٥ّز ػبصٌبس٤٢ب  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب ثشا٢ سجبدَ ػبصٌبس٢ اػشب٘ذاسدٞب ٤ب ٔـخلٝ -ح

 ؛ٞب٢ ٤ىذبساٝػبٔب٘ٝ دغ اص سغ٥٥شار ٤ب اسسمبء فٙبٚسا٘ٝ ثٝ ػبٔب٘ٝ ٢لبث٥ّز ػبصٌبساطشثخـ٣  -ت

 .ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٔفْٟٛدز٤ش٢ ٚٞب ثشا٢ حفَ اػشفبدٜػبٔب٘ٝث٥ٗ ٞبد٥ـ٥ٙٝا٢ ٔشسجي ثب وٙششَ ٔذ٤ش٤ز فشادادٜ -ث

 ی عذم اعويٌبى: اهٌيتّب حَصُ... 5-4-5

ٓٙٛاٖ ٝث ISO/ IEC  27000اص ػش٢ اػشب٘ذاسدٞب٢  سا ثب اػشفبدٜ د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝاسص٤بث٣ س٤ؼه ا٥ٙٔش٣ 

اػشب٘ذاسدٞب ٤ب اِضأبر  .وبس ثشدٝث سٛا٣ٖٔ وٝ تصْ ثبؿذ، ٌبٜ، ٞشثخـ٣ اص ػبٔب٘ٝ ٔذ٤ش٤ز ا٥ٙٔز اًلآبر

 ٞب ٥٘ض لبثُ اػشا اػز.د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝثشا٢  ٔٛػٛدا٥ٙٔز ػبٔب٘ٝ اًلآبر ٣ّٔ 

٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ اػز ٞب حٛص٣٤ٜ اص ٞب ٕ٘ٛ٘ٝؿبُٔ  ،ISO/ IEC 27005 اػشب٘ذاسد  دس« ة سب ص»٢ ٞب ٛػز٥د

ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ثشا٢ ػبٔب٘ٝ سش خبف٢ ٞب ٣ٓذْ ا٥ًٕٙب٘. ؿٛد ٣ٔاًلآبس٣ ثٝ وبس ٌشفشٝ  ػبٔب٘ٝوٝ ثشا٢ ٞش ّ٘ٛ 

 .ؿٛد ٣ٔٔٛاسد ص٤ش سا ٞٓ ؿبُٔ 

 ؛ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٥ٙٝٞب٢ د٥ـفشا٤ٙذ ،ٞبد٥ـ٥ٙٝٔـ٣ ا٥ٙٔز ػبصٔبٖ ثب سٛػٝ ثٝ وفب٤ز خي-الف

ٞب٢ فشا٤ٙذ، ٞبد٥ـ٥ٙٝسٛا٘ب٣٤ ثشا٢ سل٤ٛت ٚ سو٥ٕٗ اػشا٢ ٔمشسار دػششػ٣ ٚ ٔؼٛصٞب٢ ٔشثٛى ثٝ  -ة

 ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب د٥ـ٥ٙٝ

ٚ ثش رخ٥شٜ، دػششػ٣  وٙٙذ ٣ٔوٝ ثٝ ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ اص ػبصٔبٖ وبس  ٞبؿخق طبِض خي ٚ ٔـ٣ وٙششَ ثشا٢  -ح 

 اطشٌزاس ٞؼشٙذ. ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ بٞ ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ وٙششَ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشایٌذّبی... 5-5

ٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ وٙششَ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز فشا٤ٙذ( ٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝٓٙبكش ) ٞبد٥ـ٥ٙٝؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ثش ا٤ؼبد 

 ٔشٕشوض اػز.  ٢ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ

 ISO 15489-1, ISO/TR ثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢فشا٤ٙذٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ سإٞٙب٣٤ دسثبسٜ ًشاح٣ ٞب د٥ـ٥ٙٝٔشخلق   -یبدآٍسی 

15489-1, ISO 23081-1, ISO 23081-2, ISO /TR 23081-3  ٝٔذٙوٙ ٣ٔٔشاػ. 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝی عذم اعويٌبى: عشاحی ّب حَصُ...5-5-1

 ا٘ذ اص: ًشاح٣ ٓجبسر ٞب٢فشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

 ا٘ذ؛دسػش٣ سح٥ُّ ؿذٜ ٝث ٞبٙٝد٥ـ٢٥ وؼت ٚ وبس ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ اِضأبر ٞب ز٥فٔبِ -الف
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 لبثُ ٘فٔب٥ٖ٘بصٞب٢ ٕٞٝ ر٢ ب٥ٔٔزػ ثشا٢ ٞش فشآ٤ٙذ وؼت ٚ وبس، اص ػّٕٝ ٞبد٥ـ٥ٌٙٝشدآٚس٢ اِضأبر   -ة

 دسن اػز؛

ثشا٢ ؿٙبػب٣٤، سٛك٥ف، وبسثشد،  ٞب دادٜ)ٔب٘ٙذ ؿٙبػب٣٤ ٔحشٛا ٚ سٔش٤ف اثش  ٞبد٥ـ٥ٙٝوفب٤ز ًشاح٣   -ح

 وٙذ؛٥٘بصٞب سا  ٔشسفْ ٣ٔ س٤ض٢ ثشا٢ س٤ٚذاد( سبس٤خچٝ، س٤ٚذاد ٚ ثش٘بٔٝ

 .ٔٛسدِ٘ش ٔٙبػت اػزثشا٢ ٔمبكذ  ثٙذ٢ ًجمٌٝزاس٢ ٚ  ٘بْؿٕبس٥ه ًشح  -ت

 ّبپيطيٌٍِ اجشای سبهبًِ  ّبپيطيٌِی عذم اعويٌبى: ایجبد ّب َصُح ...5-5-2

 :ثبؿذ ٣ٔؿشح ر٤ُ ا٤ؼبد ٚ اػشا ثٝ ٞب٢فشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

وؼت  فشا٤ٙذ)اص ِ٘ش صٔبٖ، ا٘ؼؼبْ ٚ وبُٔ ثٛدٖ( ثشا٢  ٞبد٥ـ٥ٌٝٙ٥ش٢ و٥ّٝ ٓٙبكش ٚ دادٜ ا٤ؼبد٘مبى   -الف

 ؛ٔٙبػت ٞؼشٙذٞب د٥ـ٥ٙٝٚ وبس ٚ 

 ؛وٝ ٔٙبػت ثبؿذ ػب٣٤وؼت ٚ وبس دس  ٞب٢فشا٤ٙذثب  ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذٚ ٞب د٥ـ٥ٙٝوبسآٔذ٢ ادغبْ ا٤ؼبد  -ة

 ٢ سؼبس٢ٞب سشاوٙؾٚ وبسٌضاساٖ )دس كٛسر ٔشفبٚر ثٛدٖ( دس  ٥ـ٥ٙٝدوٙٙذٌبٖ ٢ ا٤ؼبدٞب ز٥ٔؼئِٛ  -ح

 ؛سٔش٤ف ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ ثبؿذ دسػش٣ ثٝ

 ؛٢ ث٥ش٣٘ٚ ثشآٚس٘ذٜ ٥٘بصٞب ثبؿذٞب ي٥ٔحػبصٔبٖ اص  ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ ٌشفشٗ  ٞب ز٥ٔؼئِٛس٥٥ٔٗ  -ت

 ؛٢ ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٔؼشٙذ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ؿٛ٘ذا خلٛك٥بر فشادادٜ -ث

 ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٔؼشٙذ ٚ دب٤ؾ ؿٛ٘ذ.ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٔذ٤ش٤ز ٚ طجز دػششػ٣ ثٝ فشا٤ٙذٞب  -ج

 ی عذم اعويٌبى: فشادادُّب حَصُ...5-5-3

 ٘ذ اص: ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز فشادادٜ ٓجبسرفشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

 ؛لبثُ دػششع اػز ٞبد٥ـ٥ٙٝخلٛك٥بر ف٣ٙ فشادادٜ ثشا٢ ٔؼشٙذػبص٢   -الف

 وٙذ ٣ٔأىبٖ ثٝ سٚص سػب٣٘ سا دس كٛسر ٥٘بص، فشاٞٓ  ،ٞب ٣ظ٤ٌٚٔذ٤ش٤ز  -ة

 ّبّبی پيطيٌِسبهبًٍِ  ّبپيطيٌِی عذم اعويٌبى: استفبدُ اص ّب َصُح...5-5-4

 ا٘ذ اص: ٞب٢ دػششػ٣ ٚ اػشفبدٜ ٓجبسرفشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

 ؛صدس كٛسر ٥٘ب ٞبد٥ـ٥ٙٝطجبر ٚ خي ػ٥ش صٔب٣٘ ثبص٤بث٣ ٚ دػششػ٣ ثٝ  -الف

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢فشا٤ٙذوفب٤ز ٔذ٤ش٤ز ٔؼٛصٞب٢ وبسثش ثشا٢ سٕب٣ٔ  -ة

 ؛٢ دػششػ٣ٞب وٙششَا٥ٙٔش٣ ٤ب د٤ٍش  سخّفبرٔذ٤ش٤ز   -ح
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  ٞبد٥ـ٥ٙٝدس صٔبٖدس ًَٛ سغ٥٥شاس٣ٚ ٤ب ا٘ذداؿشٝدػششػ٣  ٢افشاداٝ وٝ ٣٤ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ ٍٟ٘ذاس٢ حفَ -ت

 ؛ا٘ذدادٜ

 ٞب؛فشا٤ٙذػشفبدٜ وٙٙذٜ اص ا٤ٗ وفب٤ز سٚ٘ذ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ا -ث

 .ٞبٝ ٤سٚاٌ٘جبق ثب ا٤ٗ  -ج

 ی عذم اعويٌبى: ًگْذاسی قبثليت استفبدُّب حَصُ...5-5-4-1

 ٞب٢ حفَ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ٓجبسسٙذ اص:فشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

ٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ  ػبٔب٘ٝاص  ٞب دادٜدس ًَٛ صٔبٖ، ثٝ ٤ٚظٜ ٚاثؼش٣ٍ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب فشادادٜ ٞذفٕٙذ ثٛدٖحفَ  -الف

 ؛ٞب ٤ب د٥ٛ٘ذ ثٝ آٖ

 ؛دس ًَٛ صٔبٖ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ثشا٢ حفَ دسػش٣ ٚ آشجبس ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذوفب٤ز   -ة

 ؛س ًَٛ صٔبٖدٞب د٥ـ٥ٙٝدز٤ش٢ ثٝ  حفَ دػششع -ح

 ؛ثٝ ِٔٙٛس ا٘شمبَ آٟ٘ب ٞبد٥ـ٥ٙٝٔذ٤ش٤ز اػشفبدٜ ٚ سٔضٌزاس٢   -ت

 ؛دس ًَٛ صٔبٖ ٞبٝد٥ـ٢ٙ٥ ٞب ؾ٤شا٤ٚوفب٤ز ٔذ٤ش٤ز  -ث

 ؛دس ًَٛ صٔبٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝ، ثشا٢ سخ٥ٕٗ ٞذفٕٙذ ثٛدٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝوفب٤ز ٍٟ٘ذاس٢ اص سبس٤خچٝ س٤ٚذاد  -چ

 .ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝ فشا٤ٙذافضاس )اص ػّٕٝ سغ٥٥شار لبِت( دس اسسجبى ثب  افضاس ٚ ٘شْ لذٔز ػخز  -ج

افضاسٞب لبثُ دػششػ٣  افضاسٞب٢ ف٣ّٔ ٤ب ٤ٚشا٤ؾ ٘شْ ػز اص ًش٤ك ٘شْسل٣ٕ ٕٔىٗ ا ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٢ لذ٣ٕ٤ٞب ؾ٤شا٤ٚ :هثبل   

 ٘جبؿذ.

 ّبپيطيٌِی عذم اعويٌبى: ًؾن ّب حَصُ ...5-5-5

 ا٘ذ اص: ٓجبسر ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ِ٘ٓ فشا٤ٙذ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ٞب حٛصٜ

 ؛ؿٛد ٣ٔٞب ا٘ؼبْ  ٍٞٙبْ ًشاح٣ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ آٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝػبص٢  ٔشست  -الف 

ٌزؿشٝ  ٟ٘بآاػز وٝ دٚسٜ ٍٟ٘ذاس٢ د٥ـٟٙبد٢  ٣٤ٞبد٥ـ٥ٙٝػبص٢ ؿبُٔ فشاٞٓ ػبخشٗ  ٢ ٔشستٞبٝ ٤سٚ  -ة

 ؛اػز

 ٞؼشٙذ. ٞبد٥ـ٥ٙٝٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ أٛس حمٛل٣ ٤ب سحز لبٖ٘ٛ آصاد٢ اًلآبر ػضٚ ا٤ٗ  ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ -هثبل

 ؛ؿٛد ٣ٔٔؼشٙذ  ،ػبص٢ اػشا٢ ٔشست  -ح

ػبص٢ وٙبس ٌزاؿشٝ  افضاس ٤ب اثضاس رخ٥شٜ جٛد لب٣٘ٛ٘ ٕٔىٗ اػز اص ػخزٓٙٛاٖ ا٤ٙىٝ آ٤ب ثٟٝا٘ؼبْ آصٖٔٛ ث -ت

 .ؿذٜ ثبؿذ تصْ اػز
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ػبص٢ ٔب٘ٙذ ٘ٛاسٞوب٢ حبفِوٝ ثوشا٢     ٚ ابدٍشٞب ٤ب اثضاسٞب٢ رخ٥شٜ ٞب ب٤ٝ٘سا٢ فـشدٜ ػخز ٞب ِٛحثٙذ٢ دٚثبسٜ  وفب٤ز لبِت -هثبل

 .ٞبد٥ـ٥ٙٝدبن وشدٖ سٕبْ 

 ذُض ضٌبسبیی ّبی سیسكتحليل ...... 6

 کليبت  6-1

 .ؿٛد ٣ٔس٤ؼه ثب س٥٥ٔٗ د٥بٔذٞب٢ ثبِمٜٛ ٚ احشٕبَ ؿٙبػب٣٤ دٚثبسٜ  آٖ سح٥ُّ 

٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ؿٙبػب٣٤ ٚ ًجك ٞب حٛصٜ، د٥بٔذٞب ثش حؼت ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٞب ٚ ػبٔب٘ٝفشا٤ٙذدس ٔٛسد 

٢ ٔٛػٛد ٚ ٞب وٙششَ.ؿٛ٘ذ ٣ٔثٙذ٢  ، دسػٝا٘ذ ؿذٜثشا٢ ػبصٔبٖ سذ٤ٚٗ  ٥ٔٔ4بسٞب٢ س٤ؼى٣ وٝ ًجك ثٙذ 

 .ٞب سا ٞٓ ثب٤ذ دس ِ٘ش ٌشفز وبسآ٣٤ ٚ اطشثخـ٣ آٖ

 احتوبل ثشآٍسدٍتحليل احتوبل ٍ  تجضیِ   6-2

 سـخ٥ق دادٜ ؿذٜ ٞب٢ س٤ؼه. احشٕبَ ؿٙبػب٣٤ ثبؿذ ٤ٔ٣ب سىشاس( ثشٚص س٤ٚذاد س٤ؼه )احشٕبَ، أىبٖ

٣ ثشا٢ حٕب٤ز اص اسص٤بث٣ ٔٔشجش ٢ دس دػششع دس دٚسٜ صٔب٣٘ وبفٞب دادٜحٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٚ  ،ًجك ٔب٥ٞز

ٞش س٤ؼى٣ ثب٤ذ ثب سٛػٝ ثٝ سشو٥ج٣ اص احشٕبَ ثٔو٣ س٤ٚذاد ٚ د٥بٔذٞب٢ ٘بؿ٣ اص آٖ س٤ٚذاد  .ؿٛد ٣ٔسح٥ُّ 

 ٚال٣ٔ سخ٥ٕٗ صدٜ ؿٛد.

 ٣ِٚ ًج٥ٔشبً ثٝ ٥ٔضاٖ س٤ؼه ٔشثٛى اػز. ،٢ ٔشفبٚر ث٥بٖ وشدٞب سٚؽًجك  سٛاٖ ٣ٔاحشٕبَ سا 

 ، «ص٤بد»احشٕبَ ٚ ٥ٔضاٖ س٤ؼه سا ثب ٔمبد٤ش٢ ٔٔٙبداس ٕٞچٖٛ ٥بٔذ،د سٛا٘ٙذ ٣ٔو٥ف٣  ٢ٞب سٚؽ

 .ث٥بٖ وٙذ.،  «وٓ »ٚ «ٔشٛػي »

ٚ ثشا٢  ذوٙ ٢ٔ٣ أش٥بصد٣ٞ ٓذد٢ ثشا٢ د٥بٔذٞب ٚ احشٕبتر اػشفبدٜ ٞب بع٥ٔم٢ ٥ٕ٘ٝ و٣ٕ، اص ٞب سٚؽ

٢ خ٣ٌ، ٍِبس٤ش٣ٕ ا ساثٌٝ ،ٞب بع٥ٔم. وٙذ ٣ٔسا ثب ٞٓ سشو٥ت  ٟ٘بآػٙؼؾ ٚ ٥ٔضا٣٘ اص س٤ؼه ثب وٕه فشَٔٛ، 

 ٢ ٔٛسد اػشفبدٜ ٥٘ض ٔشفبٚر اػز.ٞب فشَٔٛٚ ٤ب غ٥شٜ داس٘ذ ٚ 

٢ ٞب دادٜوٝ ػبٞشسٛاٖ دس، ٣ٔوٙذ٣ٔٞب اػشفبدٜ  اص آذاد ثشا٢ د٥بٔذٞب ٚ احشٕبَ آٖ ٢ وبٔلاً و٣ٕٞب سٚؽاص 

اػشفبدٜ   ،دس دػششع ثبؿٙذمَٛثشا٢ ٔذر صٔب٣٘ ٔٔ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذّٕٓىشد )آٔبس٢( ثشا٢ 

 وشد.

٤ه ٔظبَ اص  .ٔٙبػت اػز ٞب ٚ ػبٔب٘ٝٞب ٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذثٙذ٢ سٔذاد س٤ٚذادٞب س٢ٚ ٔحٛس صٔبٖ ثشا٢  دسػٝ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز. 1ثٙذ٢ احشٕبَ دس ػذَٚ  ا٣ٍٍ٘ٛ دسػٝ
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 ثٌذی احتوبل هثبل ثشای دسجِ  -1جذٍل 

 ضشح ًوشُ احتوبل

 دٞذ ٣ٔثبس ٤ب وٕشش س   دٜ ػبَ ٤هاحشٕبَ ٘بدسٞش  1

 .دٞذ ٣ٔثبس ٤ب وٕشش س   ٞش ػٝ ػبَ ٤هاحشٕبَ وٓ،  2

 دٞذ ٣ٔثبس دس ػبَ س   احشٕبَ ٔشٛػي، ٤ه 3

 دٞذ ٣ٔثبس دس ٞش ٔبٜ س   احشٕبَ ص٤بد، ث٥ؾ اص ٤ه 4

 

 ثستش: عَاهل ثيشًٍی ...6-2-1

 ولاٖ، وؼت ٚ وبس ٚ ف٥ض٤ى٣ –شلبد٢ اػشٕب٣ٓ، ال –احشٕبَ س٤ٚذاد س٤ؼه دس ٔح٥ي ػ٥بػ٣  ثشآٚسد

 .ؿٛد ٣ٔثٙذ٢  ٢ ص٤ش ًجمٝٞب ٔمِٛٝثشاػبع اًلآبر د٥ـ٥ٗ ٚ ف٣ّٔ  

 ؛سغ٥٥شار حىٛٔش٣ اػشا٣٤  -الف

 ؛٢ وؼت ٚ وبس ٚ الشلبد ولاٖٞب داد٢ٜ ٔشثٛى ثٝ ٞب ٌضاسؽ٢ آٔبس٢ ٚ د٤ٍش ٞب ٌضاسؽ -ة

ا٣ِّّٕ وٝ دس حٛصٜ ػغشاف٥ب٣٤ ػبصٔبٖ اطشٌزاس  ٥ٗاٍِٛٞب٢ سغ٥٥ش ػ٥بػ٣ ٚ اػشٕب٣ٓ دس حٛصٜ ٣ّٔ ٚ / ٤ب ث  -ح

 ؛اػز

 ؛٥ٔضاٖ سغ٥٥ش فٙبٚس٢ ٚ دز٤شؽ اػشٕب٣ٓ آٖ  -ت

 ؛ٞب ٚٞٛا٢ ٘بٔشٔبدَ ٤ب د٤ٍش ٚلب٤ْ ف٥ض٤ى٣، اص ػّٕٝ سخش٤ت ص٤شػبخز آة -ث

اسم ٚٞٛا٢ غ٥شٓبد٢ ؿب٤ذ وٕشش ثشٛاٖ ٔلبد٤م٣ د٥ـ٥ٗ د٥ذا وشد ) ٔب٘ٙذ سٙذثبد(دس ٔٛسد ٓٛ ثشا٢ س٤ٚذاد آة

ٌفز ا٥ٙٗ  سٛاٖ ٣ٕ٘اػز ٣ِٚ ٥ٕٞٗ ًٛسٞٓ  ٢ ص٤بد ثشق(ٞب ٣خشاثػٛص٢ ٤ب  ًج٣ٔ٥ د٤ٍش ) ٔب٘ٙذ آسؾ

. ثب سٛػٝ ثٝ اطشار ثؼ٥بس سخش٤ج٣ ا٤ٗ ٚلب٤ْ، ثب٤ذ ا٤ٗ احشٕبتر سا ٞٓ دس ثشآٚسد س٤ؼه دس دٞذ ٣ٕ٘ٚلب٣ٔ٤ س  

 ِ٘ش ٌشفز

 ثستش، عَاهل دسًٍی ...6-2-2

٢ ػبصٔبٖ ٚ اػشفبدٜ آٖ اص فٙبٚس٢ ٚ ٔٙبثْ ٞب ز٥فٔبِدس ح٥ٗ سغ٥٥ش ػبخشبس ٚ ثشآٚسد احشٕبَ س٤ٚذاد س٤ؼه 

 :ؿٛد ٣ٔ ثٙذ٢ دس ر٤ُ ًجمٝ ا٣ٖ وٙٛ٘ٔجش٣ٙ ثش اًلآبر ٔأخٛر اصد٥ـ٥ٙٝ 

 ؛ػبص٢، ادغبْ ٚ ا٘شلبة( ٚ سغ٥٥شار ٔشٔبلت آٖ اص ػّٕٝ خلٛك٣)سغ٥٥شار دس ٔذ٤ش٤ز اسؿذ  -الف

 ؛سٛػٔٝ فٙبٚسا٘ٝ ٚ ؿشا٤ي ٔب٣ِ –سغ٥٥شار ث٥ش٣٘ٚ ٔب٘ٙذ سغ٥٥ش ٔمشسار ٣٤ٌٛ خٛد ػبصٔبٖ ثٝ  ا٢ٍِٛ دبػخ -ة

 ؛ػبصٔبٖ ٚ ِ٘بْ آٔٛصؽ داخ٣ّ وبسوٙبٖسلبثز  -ح

 .سغ٥٥ش سٔذاد وبسوٙبٖ -ت
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ٞب ػبصٔبٖ، ا٘ذاصٜ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٣٘  ا٤ٗ د٥ـ٥ٙٝ اص سغ٥٥شار اخ٥ش دس ثؼشش ٔب٥ٞز فٔب٥ِزسٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد، 

 .لشاس ٥ٌشد

، ثوب احشٕوبَ ث٥ـوشش٢ فٙوبٚس٢     ا٘وذ  شفش٤ٝدز٢ ٤ٛ٘ٗ سا ٞب ٢فٙبٚس٣٤ وٝ ثش سلبثز الشلبد٢ سأو٥ذ داس٘ذ ٚ ٤ب لجلاً ٞب ػبصٔبٖ  -هثبل

. سغ٥٥وش دس ثٛدػوٝ ٚ ػوشٔب٤ٝ    وٙوذ  ٣ٔو ػذ٤ذ سا دس ٔمب٤ؼٝ ثب ػبصٔبٖ خذٔبر غ٥شا٘شفب٣ٓ داسا٢ ػبخشبس٢ لذ٣ٕ٤ ٚ ػٙش٣ اػوشا  

٢ غ٥شا٘شفب٣ٓ اػز. ثشآٚسد ٥ٔضاٖ احشٕبَ سغ٥٥ش داخ٣ّ ٔجشٙو٣ ثوش   ٞب ػبصٔبٖ ٓب٣ّٔ ثؼ٥بس ٔحشُٕ دس اِمب٢ سغ٥٥شار دس٣٘ٚ ثشا٢

 .اًلآبر خبف ػبصٔبٖ اػز

 ّبسبهبًِ ...6-2-3

٢ ٔجش٣ٙ ثش اًلآبر فشاٞٓ ؿذٜ دس خلٛف ا٥ٙٔز، سذاْٚ، ٞب احشٕبَ س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه دس ػبٔب٘ٝ ثشآٚسد

ا٤ٗ ٔـىلار، خٌبٞب٢ اػشا٣٤، ٔؼبئُ ٔٛػٛد ٚ وٝ ٕٞٝ )ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اػز  ػبصٌبس٢ سأ٥ٔٗ ٔٙبثْ ٚ لبث٥ّز 

 (.وٙذ ٣ٔٔؼبئُ ٔٛسد سٛػٝ دس سظج٥ز ٚ ثشآٚسد سٔذاد سا ؿٙبػب٣٤ 

ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبثْ ٣ٕٔٛٓ دس ٔشحّٝ ًشاح٣ ٚ ثبصٍ٘ش٢  ػبصٌبس٢ ٚ لبث٥ّز  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٔؼئّٝ ا٥ٙٔز 

اص ثش٘بٔٝ ٔذ٤ش٤ز س٤ؼه وؼت ٚ وبس  ٢ا ػٙجٝدس حب٣ِ وٝ ًشاح٣ سذاْٚ دز٤ش٢،  ،ؿٛد ٣ٔس٥٥ٔٗ ٚ ٔؼشٙذ 

 ٣ٕٔٛٓ ػبصٔبٖ اػز.

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذ، دس ٔٔشم س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه ٞؼشٙذوٝ ثش ٞب ػبٔبً٘ٝشاح٣  دس ؿذٜ ٞب٢ دس٥ٌشفشا٤ٙذ

. ٍٞٙبْ ثشآٚسد احشٕبَ س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه دس ٔشحّٝ ًشاح٣ ػبٔب٘ٝ ثب٤ذ ا٤ٗ ٘ىشٝ سا دس ٌزاسد ٣ٔػبٔب٘ٝ اطش 

 ِ٘ش داؿز.

ثب٤ذ ثشٛا٘ذ دب٤ٝ دسػش٣ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٥ٔضاٖ احشٕبَ  ،٢ ٍٟ٘ذاس٢ٞبٝ ٤سٚاص ٢ ا٤ؼبد ؿذٜ ٞبد٥ـ٥ٙٝسح٥ُّ 

 .شد٥ٌ ٢ٔ٣ سا دسثشاٝ ٤س٢ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٚ ٞب ػٙجٝسا فشاٞٓ وٙٙذ. ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝ ٞش دٚ  ٔٔىٛعس٤ٚذادٞب٢ 

٢ ٞبٝ ٤سٚدس  ٓذْ اٌ٘جبقسد اًلآبر حبكُ اص دب٤ؾ وٙششَ و٥ف٣ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٔٛاسٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد، 

 .دؿٛسح٥ُّ وٙٙذ، ثشٚص  ٕٔىٗ اػزِٔٙٛس ثشآٚسد فشاٚا٣٘ ٤ب سٔذاد ؿٙبػب٣٤ اٍِٛٞب٣٤ وٝ ٍٟ٘ذاس٢ سا ثٝ

 سح٥ُّ وشد.  ػبٔب٘ٝٞب٢ ًشاح٣  ا٥ٙٗ اٍِٛٞب٣٤ اص ٓذْ اٌ٘جبق سا دس ٔمبثُ ٤ٚظ٣ٌٛك٥ٝ ٣ٔ ؿٛد، س

ًٛس ٝدػششػ٣ ثب٤ذ ث ٞب٢ ٔحذٚد٤زٔـبثٝ ٤ب سٙبلوبر ا٥ٙٔش٣  ٞب٢د٥ـ٥ٙٝٔشثٛى ثٝ ٥ٕٔض٢ ٚ  ا٢ثبصث٥ٙٝ

وٝ  ٞب٣٤د٥ـ٥ٙٝٚسح٥ُّ ؿٛد.  ٞب، سؼض٤ٝ ٔـبثٝ ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ٞش ّ٘ٛ ا٢ٍِٛ ٣ٙ٥ٓ ٚ ثشآٚسد سٔذاد ُّٓ آٖ

اًلآبس٣ سا  ،ثبؿذ ٣ٔ ٞب آٖ ًشاح٣ ٞب٢ ٚ ٌٔبثك ثب ٤ٚظ٣ٌ وٙذ ٢ٔ٣ سا سأ٥٤ذ ا ب٤ٝ٘سا٢ دـش٥جبٖ ػبٔب٘ٝٞب ٘ؼخٝ

وٙذ. اسص٤بث٣ احشٕبَ س٤ٚذادٞب٢ ثٔذ٢ ٣ٔ فشاٞٓ ،ٞب اػز دز٤ش٢ ٚ سىشاس ثشٚص آٖ ٌش ٞش ّ٘ٛ آػ٥توٝ ٕ٘ب٤بٖ

 ٔشفبٚر سا دس ِ٘ش ث٥ٍشد. ٞب٢د٥ـ٥ٙٝثب٤ذ ا٤ِٛٚز اخشلبف دادٜ ؿذٜ ثٝ ػبٔب٘ٝ  ،ٔشسجي ثب ػبٔب٘ٝ

 فشایٌذ   6-2-4

٢ ٣ّٕٓ ثٝ ٘مب٤ق ثب س٤ٚذادٞب٢ خشد ٞب دبػخؿذٜ ثٝ ٚاػٌٝ سظج٥ز  ٢ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٞب٢ فشا٤ٙذ

 ،لبثُ ٌشدآٚس٢ ٚ س٥ٟٝ ثبؿٙذ ،٘بدز٤ش وٝ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ دس غ٥بة ثشسػ٣ آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ دل٥كث٣ٙ٥ د٥ؾ

حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ  ٞب،د٥ـ٥ٙٝ ٞب٢فشا٤ٙذ. سؼْٕ ا٤ٗ سغ٥٥شار افضا٤ـ٣ دس وٙٙذ ٣ٔسغ٥٥شاس٣ اػبػ٣ سا سؼشثٝ 
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. احشٕبَ سخ٣ٌ اص دٞٙذ ٣ٔس ٚػ٣ٔ٥ سا دسػز ٥ٓٗ س٤ٚذادٞب٢ خبسػ٣، اك٣ّ ٚ ٘بٌّٔٛة سـى٥ُ ثؼ٥ب

وٝ دس ؿشا٣ٌ٤  ؿٛد ٣ٔٚسح٥ُّ ٓذْ سٌبثك ٔٛاسد ٚ سغ٥٥شار غ٥شٓبد٢ ثشآٚسد  ٢ ًشاح٣ ثب سؼض٤ٝٞب ل٥ٝخل

 .ا٘ذ ٤ٚظٜ سأ٥٤ذؿذٜ

ش اًلآبر ٌشدآٔذٜ اص وبسثشد ٚ وٙششَ ٔجش٣ٙ ث ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذثشآٚسد احشٕبَ س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه حٛصٜ 

ثٙذ٢ ٤ب ٔؼشٙذٞب٢ ِ٘ٓ د٣ٞ اػز. ٔٙبثْ اًلآبر ٔشثٛى ؿبُٔ  ٞب٢ سدٜ ٚ اثضاسٞب٣٤ ٔب٘ٙذ ًشح ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 :ثبؿذ ٣ٔٔٛاسد ص٤ش 

 ؛وبس سفشٝا٤ؼبد ؿذٜ ٚ ثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝآٔبس  -الف

 ؛و٥ف٣٘بٌٔٙجك حبكُ اص دب٤ؾ وٙششَ ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ -ة

 ؛٢ا فشادادٜ ٞب٢ ًشحسغ٥٥شار دس  ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ -ح

 ؛د٣ٞاػشفبدٜ اص ٔؼشٙذٞب٢ ِ٘ٓ ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ -ت

 ؛ٞب ٣دػششػسغ٥٥شار دس ٔحذٚد٤ز ٚ ٥ٔضاٖ  ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ -ث

٢ فٔب٥ِز ػبصٔبٖ ثبؿذ وٝ دس آٖ ٞب حٛصٜثشا٢ ؿٙبػب٣٤  سٛا٘ذ ٣ٔٚسح٥ُّ ؿىب  اص اًلآبر ٔششاوٓ  سؼض٤ٝ

٢ ػذ٤ذ٢ اص فٔب٥ِز سٓب٤ز ٞب حٛص٢ٜ سغ٥٥ش ٤بفشٝ ٤ب ٞب ٢بصٔٙذ٥٘ػذ٤ذ، اِضأبر ٔـخق،  ٞبد٥ـ٥ٙٝطجز 

 .ؿٛد ٣ٕ٘

٢ ٘بٌٔٙجك ثب٤ذ ٔجٙب٢ ؿٙبػب٣٤ ٞش ا٢ٍِٛ اص سغ٥٥شار سا فشاٞٓ ٕ٘ب٤ذ وٝ دس آٖ، ٞبد٥ـ٥ٙٝسح٥ُّ ؿىب  ٚ 

 دز٤ش٢ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ سا ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ دبػخ ٘ذادٜ اػز. آػ٥ت ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ

 سیسكاسصیبثی     7
 کليبت   7-1

ٚ ٘شب٤غ حبكُ اص سح٥ُّ س٤ؼه اػز وٝ  ٞب دادٜوٕه ثٝ سل٥ٕٓ ػبص٢، ًجك ثشٖٚ  ،ٞذ  اص اسص٤بث٣ س٤ؼه 

 دس ا٤ِٛٚز ٞؼشٙذ ٚ وذاْ ٤ه ثٝ س٥ٟٕذار ٥٘بص داس٘ذ. ٞب ؼه٤سوذاْ  وٙذ ٣ٔٔـخق 

ثب ٥ٔٔبسٞب٢ س٤ؼه  ٚسح٥ُّ سؼض٤ٝ فشا٤ٙذاسص٤بث٣ س٤ؼه ؿبُٔ ٔمب٤ؼٝ ػٌح ٚ ٥ٔضاٖ س٤ؼه ٤بفز ؿذٜ ٣ً 

 دس ِ٘ش ٌشفشٝ ؿٛد. سٛا٘ذ ٣ٔسظج٥ز ؿذٜ ٍٞٙبْ ثشسػ٣ ص٥ٔٙٝ اػز. ثش اػبع ا٤ٗ ٔمب٤ؼٝ، ٥٘بص ثٝ س٥ٟٕذار 

، الذأبر ٚ ٤ب ٞب فٔب٥ِزوٝ ٔحٛس اك٣ّ ٌشٞب٢ ٔٛػٛد سا  ٔغب٤ش ٚ وفب٤ز وٙششَ ٢ٔمب٤ؼٝ د٥بٔذ س٤ٚذادٞب

 وٕه وٙذ. ٞب س٤ؼهلشاس داد سب ثٝ ؿٙبػب٣٤  ثب ػذَٚ احشٕبتر وٙبس ٞٓ سٛاٖ ٣ٔ ،س٥ٟٕذار ٞؼشٙذ

 سل٥ٕٕبر ؿبُٔ ٔٛاسد ص٤ش اػز:

 آ٤ب س٤ؼه ٥٘بصٔٙذ س٥ٟٕذار اػز؟ -الف

 وذاْ اػز؟ ا٤ِٛٚز ثشا٢ ا٤ٗ س٥ٟٕذار -ة

 آ٤ب ٤ه فٔب٥ِز سا ثب٤ذ ا٘ؼبْ داد؟ -ح
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 سا ثب٤ذ ثشٌض٤ذ؟ ٞب ٤ٌٝٙضوذاْ سٔذاد  -ت

، ثٝ اسص٤بث٣ س٤ؼه دس وٙذ ٣ٔفلُ ثحشاٖ وٕه ٚز ٚ ثٝ حُسأط٥ش س٤ؼه ثؼ٥بس ٚػ٥ْ اػ سٚد ٣ٔاٌش ٌٕبٖ 

اسسجبى ثب ٓٛالت ٘بٌّٔٛة، ثب٤ذ اٙبٖ ا٥ٕٞز داد وٝ ٔٛاسد ٘بدس ٤ب ٔٛاسد داسا٢ س٤ٚذاد ثؼ٥بس وٓ ا٥ٕٞز ٞٓ 

 دسِ٘شٌشفشٝ ؿٛد.

ذٖ ثٝ ٤ب كذٔٝ سػ٥ ٞبد٥ـ٥ًٙٝٛس وٝ دس ٔمذٔٝ ٌفشٝ ؿذ، د٥بٔذٞب٢ س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه دس حىٓ فمذاٖ  ٕٞبٖ

ٞب د٤ٍش لبثُ آشٕبد، وبسثش دز٤ش، ٔٔشجش، وبُٔ ٚ طبثز ثٝ حؼبة ٥٘ب٥٤ذ ٚ ٘شٛا٘ٙذ اص  آٖؿٛد ٣ٔآٟ٘بػز وٝ ثبٓض 

 اٞذا  ػبصٔب٣٘ حٕب٤ز وٙٙذ.

٘فٔبٖ ٔشفبٚر سا ٢ ٔشفبٚر ثبؿذ ٚ ٥ًف٣ اص اٞذا  ٚ ر٢ٞب بع٥ٔمداسا٢ ٥ًف٣ اص اطشار ثب  سٛا٘ذ ٤ٔ٣ه س٤ٚذاد 

سا ٍٞٙبْ س٥٥ٔٗ ٚ سأ٥٤ذ  سحز سبط٥ش٘فٔبٖ . ا٘ٛاّ اطشاس٣ وٝ ثب٤ذ سح٥ُّ ؿٛد ٚ ٥٘ض ر٢اِـٔبّ لشاس دٞذ سحز

ٍٞٙبْ اسص٤بث٣  ٞب،د٥ـ٢ٝٙ٥ ٔشسجي ثب ٞب ز٤اِٚٛ. وٙذس٥٥ٔٗ ٚ ؿٙبػب٣٤  ،٥ٔٔبسٞب٢ اسص٤بث٣ س٤ؼه ػبصٔبٖ

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ. ا٤ِٛٚز ش٘ذ٥ٌ ٣ٔ ٔذِ٘ش لشاس ٞب، د٥ـ٥ٙٝاطشار سغ٥٥ش، ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٚ س٤ٚذادٞب٢ ٔغب٤ش ٔشسجي ثب 

وٝ س٤ٚذاد ٔغب٤ش٢ وٝ ثٝ ِحبٍ و٣ٕ ٘با٥ض سّم٣  دٞذ ٣ٔسأط٥ش لشاس سٚ٘ذ اسص٤بث٣ اطشار ٚ د٥بٔذٞب سا ًٛس٢ سحز

٢ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ اص ث٥ٗ سفشٝ ٤ب آػ٥ت د٤ذٜ دس حُ ٚ فلُ ثحشاٖ ٟٔٓ ثبؿٙذ ٤ب ٞبد٥ـ٥ٙٝوٝ ، دسكٛسس٣ؿٛد ٣ٔ

 .ٙذ٤آ ٣ٔبس ولاٖ ٚ اطشٌزاس ثٝ حؼبة اك٣ّ وؼت ٚ وبس ثبؿٙذ، دس ٚالْ ثؼ٥

 )هعكَس(اسصیبثی اثش سٍیذادّبی هغبیش   7-2

 ا٘ذ اص: ٓٛا٣ّٔ وٝ ثب٤ذ دسِ٘شٌشفز ٓجبسر

 .؛ا٘ذ ٌشفشٝسأط٥ش لشاس ٘فٔبٖ وٝ سحزسٔذاد وبسثشاٖ ٚ د٤ٍش ر٢ -الف

 ؛ثش ّٕٓىشدٞب٢ ف٣ّٔ ػبصٔبٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝسأط٥ش آػ٥ت ٤ب اص ث٥ٗ سفشٗ  -ة

 ؛ٚػٛد داسد ٞبد٥ـ٥ٙٝوٝ ثشا٢ حُ ٚ فلُ ٔخشُ ؿذٖ دػششػ٣ ثٝ  ٢ٞب ػٙؼٝ -ح

 ؛٢ آػ٥ت د٤ذٜٞبد٥ـ٥ٙٝصٔبٖ ٚ ا٘شط٢ كش  ؿذٜ ثشا٢ ثٟجٛد ٚ ػب٤ٍزاس٢  -ت

 ؛ثش حمٛق ٔبِى٥ز ػبصٔبٖ ٞبد٥ـ٥ٙٝسأط٥ش كذٔٝ ٤ب اص ث٥ٗ سفشٗ  -ث

 ؛٘فٔبٖ ٟذاسؾ ٘ؼجز ثٝ سٕب٣ٔ ر٢ثش سٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ دس ا٘ؼبْ سٔ ٞبد٥ـ٥ٙٝسأط٥ش كذٔٝ ٤ب اص ث٥ٗ سفشٗ  -چ

اِضأبر لب٣٘ٛ٘ ٚ حمٛل٣ ٘بؿ٣ اص حٛصٜ اًلآبر دسثبسٜ كذٔٝ د٤ذٖ، اص ث٥ٗ سفشٗ ٚ دػششػ٣ غ٥شٔؼبص ثٝ  -ج

 ؛ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 .ٞب ػبصٔبٖسأط٥ش ثش ٚػٟٝ ٣ٕٔٛٓ  -ح
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 سأط٥ش لشاسأُ سا سحزا٘شخبة ا٤ٗ ٓٛ ،ا٤ٗ فٟشػز ػبْٔ ٚ وبُٔ ٥٘ؼز. ٥ٔضاٖ ٚ ا٘ذاصٜ ٚ ٔب٥ٞز ػبصٔبٖ

 .دٞذ ٣ٔ

ٌٔشح ؿذٜ، ثب اػشفبدٜ اص ٓٛا٣ّٔ وٝ اص  ٢2 وٝ دس ػذَٚ ا ًٕ٘ٛ٘ٝجك  سٛاٖ ٣ٔٔغب٤ش سا  ٢سأط٥ش ثبِمٜٛ س٤ٚذادٞب

 ثٙذ٢ وشد. ًجمٝ، ؿٛ٘ذ ٢ٔ٣ ػبصٔبٖ ثؼ٥بس ٟٔٓ سّم٣ ٞب ز٥فٔبِِ٘ش ا٘ذاصٜ ٚ ٔب٥ٞز 

 ّبی هغبیشثٌذی اسصیبثی اثش سٍیذاد ی اص سدُا ًوًَِ -2جذٍل 

 ضذیذ صیبد هتَسظ کن

اخشلاَ دس ٔحذٚد٤ز 

 دػششػ٣

دػششػ٣ غ٥شٔؼبص ثٝ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

دػششػ٣ غ٥شٔؼبص ثٝ 

ثب٤ؼش٣ ٌضاسؽ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 دادٜ ؿٛد

اص ث٥ٗ سفشٗ ٚػ٥ْ، 

دػششػ٣ غ٥شٔؼبص ٚ كذٔٝ 

 د٤ذٖ

كذٔٝ ثٝ ٔمبد٤ش وٓ 

 دس حٛصٜ وبس٢ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

كذٔٝ ثٝ ٔمبد٤ش ٘ؼجشبً ص٤بد 

دس ٤ه حٛصٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 وبس٢

كذٔٝ ثٝ ثخؾ ٟٔٓ 

٢ اك٣ّ أٛس اٙذ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 حٛصٜ

كذٔٝ ثٝ ثخؾ ٟٔٓ 

اك٣ّ دس  ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 اٙذ٤ٗ حٛصٜ ٟٔٓ

اص ث٥ٗ سفشٗ دادٜ / آػ٥ت  اص ث٥ٗ سفشٗ ٔحذٚد دادٜ

 ثٝ لبث٥ّز آشٕبد ٚ دسػش٣

/ آػ٥ت  ٞب دادٜاص ث٥ٗ سفشٗ 

ثٝ لبث٥ّز آشٕبد ٚ دسػش٣، 

 شجبسآػ٥ت سػ٥ذٖ ثٝ آ

/ اص ث٥ٗ  ٞب دادٜاص ث٥ٗ سفشٗ 

سفشٗ لبث٥ّز آشٕبد ٚ 

دسػش٣ / اص ث٥ٗ سفشٗ 

 آشٕبد ٣ٕٔٛٓ

٘ذ٤ذٜ ٚ  ٥ّٕٓبس٣ وٝ آػ٥ت  خؼبسر ثبص٤بفش٣ٙ

ثب سلاؽ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 ثشٌـز لبثُ

اص ث٥ٗ سفش٣ٍ سأ٥٤ذؿذٜ   

اخشلاَ ثٝ ث٥ؾ اص ٤ه 

 حٛصٜ وبس٢

ؿذٜ،  ٥ّٕٓبر خشاة

دز٤ش٢ ٞض٤ٙٝ ثش  ثشٌـز

ثٝ صٔبٖ ٚ ا٘شط٢ ٥٘بص  اػز ٚ

 ٞبد٥ـ٥ٙٝداسد. 

 ٘بدز٤ش اػز. ثشٌـز

 اسصیبثی سیسك   7-3

ثب ػذَٚ احشٕبتر ثٝ وٕه سٚ٘ذ ؿٙبػب٣٤ س٤ٚذادٞب٢ ٔغب٤ش وٝ دس  سٛاٖ ٣ٔٔم٥بع سأط٥ش س٤ٚذادٞب٢ ٔغب٤ش سا 

ػبص٢ دس  آٔبدٜ ٞب٢ ٢ دب٤ؾ، وٙششَ ٚ ًشحٞبٝ ٤سٚسٛػٝ لشاس داد، ٔب٘ٙذ  ٥ٌش٢ ثشآٚسد س٤ؼه ثب٤ذ ٔٛسد ا٘ذاصٜ

ثش حؼت ثشآٚسد٢ احشٕب٣ِ ٚ  سٛاٖ ٣ٔثٙذ٢ سأط٥ش س٤ٚذادٞب٢ ٔغب٤ش سا  ٢ اص ؿ٥ٜٛ دسػٝا ٕ٘ٛ٘ٝ وٙبس ٞٓ لشاس داد.

 .ؿٛد ٣ٔاسائٝ  3دس لبِت فٟشػش٣ ًجك ػذَٚ 

   وشد. ٕبَؿذٜ آس٥٥ٔٗ ٢ٞب ز٤اِٚٛسوٛسدٞب٢ ػبصٔب٣٘ ًجك ٚ فشآ٤ٙذٞب٢ ٞب ػبٔب٘ٝس٤ؼه سا ثشاسص٤بث٣ دغ ثب٤ذ
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 هثبلی ثشای اسصیبثی سیسك -3جذٍل 

 

 تأثيش احتوبل سٍیذاد

 ثسيبس صیبد صیبد هتَسظ کن فشاٍاًی فشایٌذ سبهبًِ صهيٌِ

- - 

 ٞب د٥ـ٥ٙٝ

دسػز 

ثٙذ٢  ًجمٝ

٘ـذٜ اػز 

ٚ ٚه٥ٔز 

دػششػ٣ 

ثب خٌب 

 ٔٛاػٝ اػز

 ثبت

ٔبٞب٘ٝ ٤ب  

 ث٥ـشش

لبثُ اكلاح 

 سحز

٢ ٞبٝ ٤سٚ

 ٔٛػٛد

   

سغ٥٥شار دس 

لبٖ٘ٛ 

حفبُز 

حش٤ٓ 

 خلٛك٣

  

 ٔشٛػي

ػب٣ِ  

 ثبس ٤ه

 

ٞب٢  سأط٥ش ثش ٔحذٚد٤ز

٢ ٞب ػبٔب٘ٝدػششػ٣ ثٝ 

ؿخل٣ ٚ ػشا٤ز آٖ ثٝ 

 ّٕٓىشدٞب٢ د٤ٍش

  

 

آػ٥ت ثٝ 

ّٕٓىشد 

ػبص٢  ٕ٘ب٤ٝ

 ػبٔب٘ٝ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 

 ٔشٛػي

ػب٣ِ  

 ثبس ٤ه

لبثُ ثبصٌـز ٚ 

اكلاح اص ًش٤ك 

 ٢ ف٣ّٔٞبٝ ٤سٚ

   

  

ؿٙبػب٣٤ 

 اؿشجبٜ 

ٞب د٥ـ٥ٙٝ

ثشا٢ 

 سخش٤ت

 ٔشٛػي

ػب٣ِ  

 ثبس ه٤

لبثُ ثبصٌـز ٚ 

اكلاح اص ًش٤ك 

 ٢ ف٣ّٔٞبٝ ٤سٚ

   

  

دػششػ٣ 

 غ٥شٔؼبص ثٝ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 دب٥٤ٗ / وٓ

ػٝ ػبَ  

 ثبس ٤ه

 
ثشٌـز،  غ٥شلبثُ

 ٓزسخٛا٣ٞ اص وبسوٙبٖ
  

 

آػ٥ت ثٝ 

سأ٥ٔٗ ثشق ثٝ 

 8ٔذر 

 ػبٓز

 

 دب٥٤ٗ / وٓ

ػٝ ػبَ  

 ثبس ٤ه

 

-د٥ـ٥ٙٝ سأط٥ش ثش سٕب٣ٔ 

ػبٔب٘ٝ، سشاوٙؾ  ٢ٞب

 سٚصٜ فك ٤ه٘بٔٛ

  

سخش٤ت 

ػبخشٕبٖ 

 ػبٔب٘ٝ 

 ٞب د٥ـ٥ٙٝ

ثش اطش 

 ػٛص٢ آسؾ

  

 ٘بدس:

دٜ ػبَ 

 ثبس ٤ه

   

   اص ث٥ٗ سفشٗ 

٢ ٟٔٓ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

،كذٔٝ ثٝ 

وبسوشدٞب، اص ث٥ٗ 

سفشٗ آشٕبد 

٣ٕٔٛٓ 



23 

 

ٞب )دس ػٕز  ذٜ دس ٔمِٛٝ ٔٙبػت آٖؿ ، س٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه ؿٙبػب3٣٤ثذ٤ٗ ِٔٙٛس ثشا٢ اػشفبدٜ اص ػذَٚ 

٢ ػٕز ساػز ػذَٚ ٞب بع٥ٔماػبع ثش ٞب ٚ سأط٥ش آٖ ؿٛد ٣ٔاخ( دس سد٤ف٣ دس ػٌح فشاٚا٣٘ ٔشٙبػت ٚاسد 

سأط٥ش ٚ احشٕبَ سػ٥ذٖ ثٝ ٓذد٢ سا وٝ ا٤ِٛٚز س٥٥ٔٗ ؿذٜ دس دبػخ ثٝ  سٛا٘ٙذ ٣ٞبٔ ػبصٔبٖ. ؿٛد ٣ٔس٥٥ٔٗ  3

 .ثٙذ٢ وٙذ جٝ، سسدٞذ ٣ٔس٤ٚذادٞب٢ س٤ؼه سا ٘ـبٖ 

 ضٌبختِ ضذُ ّبی سیسكگزاسی  ثِ اضتشاک      8

طجبر  ٍ٘بٜ و٥ٙذ( «اِف»ثشا٢ ٔظبَ ثٝ د٥ٛػز)اسص٤بث٣ ؿذٜ سا ثب٤ذ دس طجبر س٤ؼه طجز وشد  ٞب٢ س٤ؼه

طجز ؿذٜ  ٞب٢ س٤ؼه. دٞذ ٣ٔسا ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز ػبصٔبٖ دس اخش٥بس لشاس  ٞب ؼه٤س٢ اػز وٝ ا ٥ّٝٚػ ،د٥ـ٥ٙٝ

س٤ض٢ ٔذ٤ش٤ز  ثب٤ذ ثٝ حٛصٜ ٔؼئ٥ِٛز ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ثش٘بٔٝ ٟ٘بآ٢ د٥ـٟٙبد ؿذٜ ثشا٢ دبػخ ثٝ بٞ ٥ٌش٢ ٚا٘ذاصٜ

 س٤ؼه ػبصٔب٣٘ اًلاّ دادٜ ؿٛد.

ٚ اسحبد س٤ٚىشدٞب ٔٙبػت  ٞب ز٤اِٚٛٚسح٥ُّ ٚ ثشلشاس٢ اسسجبى س٤ؼه، ؿٙبػب٣٤ ٚ س٥٥ٔٗ  ٞذ  اك٣ّ اص سؼض٤ٝ

 ٞب٢ س٤ؼه وبسآٔذ س٤ؼه ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص ثبصؿٙبػ٣ ٚػ٥ْاص ٔذ٤ش٤ز اػز . ثشلشاس٢ اسسجبى ثب س٤ؼه ثخـ٣

ٕٞچٙبٖ وبسآٔذ  ٞب ؼه٤سفلُ ٌٚشٞب٢ ثشٌض٤ذٜ ؿذٜ ثشا٢ حُا٥ًٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ وٙششَِٔٙٛسػبصٔبٖ اػز. ثٝ

 ٢ صٔب٣٘ ِٔٙٓ دب٤ؾ ٚ ثبصٍ٘ش٢ وشد.ٞب ثبصدٜسٚ٘ذ اسص٤بث٣ س٤ؼه سا ثب٤ذ دس  ،ٔب٘ذ ٣ٔبل٣ ث
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 ت الفيَسپ

 )اعلاعبتی(

 هستٌذ دس ثجت سیسك ّبی ٍاسد ضذُ ی اص سیسكا ًوًَِ

 تَصيف سیسك
 ٍسٍدی اقلام فيلذّبی ثجت ضذُ

 4 ؿٙبػٍش س٤ؼه

 ٘بسٛا٣٘ دس ؿٙبػب٣٤ دذ٤ذ آٚس٘ذٜ ٤ه ٔذسن ٘بْ س٤ؼه

 ٔذسن ثٙذ٢ س٤ؼه ّ٘ٛ ٤ب ٌشٜٚ

 EDRMSٔشلذ٢ ػبٔب٘ٝ  ٔبِه س٤ؼه

 12/10/2013 صٔبٖ ؿٙبػب٣٤

 15/10/2013 ٖ آخش٤ٗ ثشٚص سػب٣٘ دادٜصٔب

 طجز ؿذٜ د٥ـ٥ٙٝ٘بسٛا٣٘ دس سـخ٥ق دذ٤ذ آٚس٘ذٜ  سٛك٥ف

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٓذْ ا٥ًٕٙبٖ اص ٚاحذ وبس٢ اك٣ّ  ٕ٘ٛد س٤ؼه )ؿشا٤ي اػشا٢ س٤ؼه(

 وٓ (ٞض٤ٙٝ دس كٛسر ٚلّٛ )ٔب٣ِ ٤ب غ٥ش آٖ

 ٔشٛػي احشٕبَ

 ص٤بد سأط٥ش

 ٢EDRMS ٔذسن دس ٞب لبِتثبصٍ٘ش٢ ٚ سظج٥ز  سٚؽ د٥ـ٥ٍش٢

 ٢EDRMS ٔذسن دس ٞب لبِتثبصٍ٘ش٢ ٚ سظج٥ز  سٚؽ حُ ٚ فلُ

 31/1/2014 سبس٤خ ثبصٍ٘ش٢

 3:12 ٔشسجي ثب اسػبٓبر ٞب٢ س٤ؼه

 ؿشّٚ ُٕٓ وبٞؾ س٤ؼه ٚه٥ٔز س٤ؼه ٚ ٚه٥ٔز فٔب٥ِز س٤ؼه

 15/10/2013 سبس٤خ آخش٤ٗ اسص٤بث٣
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 «ة»يَست پ

 )اعلاعبتی(

 ی عذم اعويٌبىّب حَصُثشای ضٌبسبیی  ای ایيٌِثبصثهثبل: 

ًٛس ٔؼشٕش دس ػبصٔبٖ ثشا٢ اص آٖ ثٝ سٛاٖ ٢ٔ٣ اص ػ٥بٞٝ اػز وٝ ا ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖٞب حٛصٜؿٙبػب٣٤  –یبدآٍسی 

 ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٣ً دٚسٜ صٔب٣٘ ٥ٔٔٗ، ٔب٘ٙذ دٚسٜ ػبت٘ٝ اػشفبدٜ وشد.ٞب حٛصٜؿٙبػب٣٤ سغ٥٥شار ٚ 

 يشًٍیعَاهل ث     1 -ة

 اجتوبعی –ثستش سيبسی    1-1-ة

 آ٤ب ػبصٔبٖ فشآ٤ٙذ٢ ثشا٢ دب٤ؾ سغ٥٥شار دس ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ داسد؟

 آ٤ب سٚ٘ذ دب٤ؾ ػبصٔبٖ سغ٥٥شار ص٤ش سا طجز وشدٜ اػز؟

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمشسار اطشٌزاس ثش اِضأبر سوٛسدٞب؟  -الف

 ؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٞب ٚ ػبٔب٘ٝفشا٤ٙذ٢ دِٚش٣ اطشٌزاس ثش اِضأبر، ٞب ٣ٔـخي -ة

 ؟ٞب ٞب ٚ ػبٔب٘ٝد٥ـ٥ٙٝ ٞبفشا٤ٙذدػشٛسٌبٖ ػذ٤ذ ُٕٓ ٤ب سغ٥٥ش دس اػشب٘ذاسدٞب٢ ٔشسجي ثب  -ح

 ؟ٞب د٥ـ٥ٙٝدسخٛاػز ثشا٢ خذٔبر  -ت

 ؟ٞب د٥ـ٥ٙٝا٘شِبسار ر٤ٙفٔبٖ اص  -ث

سا ٣ً ػبَ آ٤ب س٤ٚذادٞب ٤ب سغ٥٥شاس٣ دس ؿشا٤ي ث٥ش٣٘ٚ ٚػٛد داؿشٝ اػز وٝ آشجبس ٤ب ٚػٟٝ ٣ٕٔٛٓ ػبصٔبٖ 

 ٔبّ لشاس دٞذ؟اِـ ٌزؿشٝ سحز

 هحيظ کلاى اقتصبدی ٍ فٌبٍسی   2-1 –ة

 آ٤ب سغ٥٥شاس٣ دس ٔبِى٥ز، ػبخشبس ٤ب وبسوشد ػبصٔبٖ ٣ً ػبَ ٌزؿشٝ ٚػٛد داؿشٝ اػز؟

 ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب سغ٥٥شاس٣ دس أٛس ٔب٣ِ، اػبع ٔـشش٢ ٔذاس٢ ٤ب د٤ٍش سغ٥٥شار دس ٔح٥ي وؼت ٚ وبس وٝ اِضأبر 

 ٚػٛد داؿشٝ اػز؟ دٞذ ٣ٔاِـٔبّ لشاس  سا سحز

 آ٤ب سغ٥٥شاس٣ دس ػبصٚوبسٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمشسار ػبصٔبٖ ٚػٛد داؿشٝ اػز؟

 ٢ فٙبٚسا٘ٝ دس اػشٕبّ ٚػٛد داؿشٝ اػز وٝ ثش ػبصٔبٖ سأط٥ش٢ ثبِمٜٛ داؿشٝ ثبؿذ؟ٞب سٛػٔٝآ٤ب

 صیشسبخت ٍ هحيظ فيضیكی    3-1 -ة



26 

 

 ؟ؿٛد ٣ٔس٤ض٢ ِحبٍ  ٢ ٤ب د٤ٍش ثلا٤ب٢ ًج٣ٔ دس سٚ٘ذ ثش٘بٔٝا ٌٔٙمٝٚٞٛا٣٤ ؿذ٤ذ ٔح٣ّ ٤ب  آ٤ب س٤ٚذادٞب٢ آة

س٤ض٢ ثشا٢  آ٤بس٤ٚذادٞب٢ ا٘ؼب٣٘ ٚ ٓٛأُ غ٥شًج٣ٔ٥ )ٔظُ ػًٙ، سشٚس٤ؼٓ ٚ اسفبلبر ٣ٕٔٛٓ( دس سٚ٘ذ ثش٘بٔٝ

 س٤ٚذادٞب٢ ٔغب٤ش ٚػٛد داسد؟

 زاس ثبؿذ آٔبد٣ٌ داؿشٝ اػز؟اطشٌ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ػبصٔبٖ ثشا٢ ٘مق ٔٛػٛد دس خذٔبر وٝ ثش رخ٥شٜ ٚ ػبٔب٘ٝ 

 تْذیذات اهٌيتی ثيشًٍی    4-1 -ة

دس ٔمبثُ دػششػ٣ غ٥شٔؼبص ٚ/ ٤ب  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب الذأبر ا٥ٙٔز اًلآبر ثشا٢ دـش٥جب٣٘ اص 

 سػبٖ وبف٣ ٞؼشٙذ؟ آػ٥ت

 ٣ ٞؼشٙذ ٚ ٢ وبغز٢ ٚ اِىشش٥٘ٚى٣(وبفٞب ؿى٢ُ ػبصٔبٖ )رخ٥شٜ دس ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ا٥ٙٔز ف٥ض٤ى٣ رخ٥شٜ 

 ؟ؿٛ٘ذ ٣ًٔٛس ٔشست وٙششَ ثٝ

 ؟ؿٛ٘ذ ٣ٔكٛسر ٔشست دب٤ؾ ٚ آصٖٔٛ ٢ فٙبٚس٢ اًلآبر ػبصٔبٖ ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٚ ثٝٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ا٥ٙٔز 

 ،ٞب ٥٘بص داس٘ذ ثٝ آٖ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝوٝ  ؿخق طبِض آ٤ب ػبصٔبٖ ثشا٢ ٘مب٤ق احشٕب٣ِ خذٔبر 

 ؟س٤ض٢ وشدٜ اػز ثش٘بٔٝ

 َاهل دسًٍیع     2 -ة

 تغييشات سبصهبًی   1-2 ة

 ػبصٔبٖ سظج٥ز ؿذٜ ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ اػز؟ ٞب٢ ًش دس سٕب٣ٔ  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ٔبِى٥ز ثش  -

 ثٔذ اص سغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ٚػٛد داس٘ذ؟ ٞب ػبٔب٤ٝ٘ب ادغبْ  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب سٚ٘ذٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ا٘شمبَ ٚ سٛص٤ْ  -

دس٥ٌش، ٔٛسد سٛافك ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ  ٞب٢ ًش ػششػ٣ سٛػي آ٤ب ثٔذ اص ا٘شمبَ ٤ب سغ٥٥ش دس ٔبِى٥ز، حمٛق د -

 اػز؟

ثٝ دسػش٣ ٚ ثٝ ٔٔٙب٢ ٚال٣ٔ ادغبْ  ٞب ػبٔب٘ٝثب٤ذ اص سغ٥٥شار ٕٓذٜ ػبصٔب٣٘ ثب د٤ٍش  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ػبٔب٘ٝ  -

 ؿذٜ اػز؟

 ٢شصٔثشٖٚػذبس٢،  دس ٔٛالْ ثشٖٚ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤بؿشا٤ي لشاسداد٢ ٔٙبػت ثشا٢ ٔبِى٥ز، اثمبء ٚوٙششَ  -

 ٚػٛد داسد؟ غ٥٥شار ٔجٟٓسٚ

دس ثخؾ لشاس داد خذٔبر ًش  ػْٛ ثشا٢ دـش٥جب٣٘ / ٔذ٤ش٤ز  ٞبٝ ٤سٚثب سغ٥٥ش  سٛا٘ذ ٣ٔآ٤ب ػبصٔبٖ  -

 وٙبس ث٥ب٥٤ذ؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ

٢ ٞب دٚسٜدس  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٔشسجي ثب ػبٔب٘ٝ ٞبٝ ٤سٚٚ  ٞب بػز٥ػثشا٢ ثبصٍ٘ش٢ ٚ ثٝ سٚص سػب٣٘ ٢ فشا٤ٙذآ٤ب  -

 ٣٘ ِٔٙٓ ٚػٛد داسد؟صٔب

ثشا٢ دشداخشٗ ثٝ ٔٛاسد ٘مق دس وبسوٙبٖ و٥ّذ٢ ٔؼئَٛ دس أش  ٞب ٣ٕٞبٍٞٙس٤ض٢ دس ثشداس٘ذٜ  آ٤بثش٘بٔٝ -

 اػز؟ ٞب ػبٔب٘ٝٚ ٞب د٥ـ٥ٙٝٞب فشا٤ٙذ
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س٤ض٢ ٚ سٔذ٤ُ  ٔب٘ٙذ آٔٛصؽ، ثٛدػٝ)دس دبػخ ثٝ سغ٥٥ش دس وبسوٙبٖ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٣٤ٝ٘ ثشا٢ ٞبٝ ٤سٚآ٤ب -

 شٚ( ٚػٛد داسد؟٥٘

ٞب٢ آٔبد٣ٌ ثشا٢ ٔٛاسد ثحشاٖ ٔشٔبلت سغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ٚػٛد  ثشا٢ ثبصٍ٘ش٢ ٚ ثشٚص سػب٣٘ ًشح ٞبٝ ٤سٚآ٤ب -

 داسد؟

 تغييشات فٌبٍساًِ   2-2-ة

 سأط٥ش خٛاٞذ ٌزاؿز؟ ٞب ػبٔب٘ٝٚ د٤ٍش  ٞبد٥ـ٥ٙٝث٥ٗ ػبٔب٘ٝ  ػبصٌبس٢ آ٤ب سغ٥٥ش دس فٙبٚس٢ ثش لبث٥ّز  -

ػبصٌبس  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ و٣٘ٛٙ ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ّٕٓىشد٢ ٞب ػبٔب٘ٝٚ  ٞب ٓبُٔ  ػ٥ؼش٢ٓ دس حبَ سغ٥٥ش ثب ٞب ٢فٙبٚس آ٤ب -

 ؟اػز

 ثٝ سٚص، ٔؼشٙذ ٚ وبف٣ اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٚا٘شمبَ  آ٤ب س٤ٚٝ ا٘ؼبْ ٘مُ -

ٚ ٥٘ض  ا٘ذٜ ؿذٔٛلْ ٔٔشف٣ فٙبٚس٢ ػذ٤ذ ٔٙشمُ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب فشادادٜآ٤ب فشآ٤ٙذٞب٣٤ ثشا٢ سو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ  -

 ؿٛد ٚػٛد داسد؟سٚ٘ذ ٘مق ٚ خشاث٣ اًلآبر وٙششَ ٣ٔ

٢ غ٥شلبثُ اػشفبدٜ ٍٞٙبْ ٞب دادٜػبئ٣ غ٥شٔؼبص ٚ ٍٟ٘ذاس٢  آ٤ب فشآ٤ٙذٞب٣٤ ثشا٢ ػ٥ٌّٛش٢ اص ػبثٝ -

 ٚػٛد داسد؟ ٞب ػبٔب٘ٝٚا٘شمبَ ٚ د٥ىشثٙذ٢  ٘مُ

 ٚػٛد داسد؟ ٞبفشا٤ٙذٚٞبد٥ـ٥ٙٝ ٢ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز د٥ىشثٙذ٢ ٔؼذد اٝ ٤سٚآ٤ب -

 ؟ا٘ذ ؿذٌٜشٞب، ٔؼشٙذ ٚ سٚصآٔذ  ٚوٙششَ ٞبٝ ٤سٚ، ٞب ػبٔب٢ٝ٘ تصْ ثشا٢ د٥ىشثٙذ٢ ٔحذٚدٞب ز٥ٔؼئِٛآ٤ب -

 ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٔذ٤ش٤ز ؿذٜ اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝوبس٥ٌش٢ سغ٥٥ش دس فٙبٚس٢ اطشٌزاس ثش آ٤ب ًشح ثٝ -

٢ ٤ٛ٘ٗ سا ٔٛلْ ثٝ وبس٥ٌش٢ دس ػبصٔبٖ، سحز دٛؿؾ ٞب ٢فٙبٚس٣ ٢ ػبس٢ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفٞب ٣ٔـآ٤ب خي ٚ  -

 ؟دٞذ ٣ٔلشاس 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ ٔؼشٙذػبص٢  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ٔشخللبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز فٙبٚس٢ اًلآبر اص فٛا٤ذ آٖ دس  -

 لْ ٔٔشف٣ فٙبٚس٢ ػذ٤ذ آٌبٜ ٞؼشٙذ؟ٔٛ

 اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝسغ٥٥ش فٙبٚس٢، دس آ٤ب ص٤شػبخز و٣٘ٛٙ فٙبٚس٢ اًلآبر ػبصٔبٖ دـش٥جبٖ سٚ٘ذ  -

 ّب سقبثتهٌبثع: افشاد ٍ    3-2-ة

 وبف٣ اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٚ ٔذ٤ش٤ز  ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٞب٢فشا٤ٙذآ٤ب سٔذاد ٔٛػٛد وبسوٙبٖ ثشا٢ ا٘ؼبْ  -

 آٌب٣ٞ داس٘ذ؟ ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٔشسجي ثب فشا٤ٙذ٢ ٚ ٞب ٣ٔـآ٤ب وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ اص خي ٚ  -

 ؟وٙذ ٣ٔسا ٔذ٤ش٤ز اسؿذ ػبصٔبٖ دـش٥جب٣٘  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ٔذ٤ش٤ز  -

وٝ ثب٤ذ  وٙذ٣٤ٔ٣ سّم٣ ٞب ؼه٤سسا  ٞب ػبٔب٘ٝٚ ٞب ٞب٢ د٥ـ٥ٙٝفشا٤ٙذ ٞب٢ س٤ؼهآ٤ب ٔذ٤ش٤ز اسؿذ، ػبصٔبٖ  -

 سفْ ؿٛ٘ذ؟
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 اػز؟دسكٛسر ٥٘بص دس سح٥ُّ ٚ ؿشح ؿغ٣ّ ِحبٍ ؿذٜ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ز٥ٔؼئِٛ آ٤ب -

،خي  ٞبٝ ٤س٣٤ٚ دس ٚاوٙؾ ثٝ سغ٥٥شار دس ٔح٥ي ِٔٙٓ ث٥ش٣٘ٚ اطشٌزاس ثش ٞب ز٥لبث٢ّ حبهش ٚ ٞب ز٥ُشف آ٤ب -

 ٢ ػبصٔب٣٘ ٚػٛد داؿشٝ اػز؟ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ٣ٔـ

 سف٥ٟٓ ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ اػز؟ ٞب ػبٔب٘ٝدس اسسجبى ثب وبسثشاٖ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٔشلذ٤بٖ ٞب ز٥ٔؼئِٛ آ٤ب -

ٞب٢ اػبػ٣ ٚ دا٘ؾ ؿ٥ٜٛ ا٘ؼبْ وبس، ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ ٔؼئَٛ  ٞب٣٤ ثشا٢ سو٥ٕٗ سٚ٘ذ ا٘شمبَ ٟٔبسر٤ٙذفشاآ٤ب  -

 ٚػٛد داسد؟ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 آ٤ب ثش٘بٔٝ آٔٛصؿ٣ ٔذا٣ٔٚ ثشا٢ وبسوٙبٖ ٔؼئَٛ سوٛسدٞب سذ٤ٚٗ ؿذٜ اػز؟ -

 ٚػٛد داسد؟ بٞد٥ـ٢ٝٙ٥ وبسوٙبٖ ٔؼئَٛ ٞب ٣ؼش٤ٍؿبٞب ٚ  آ٤ب فشآ٤ٙذ دب٤ؾ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٟٔبسر -

 یاِ یسشهبهٌبثع: اهَسهبلی ٍ    4-2 -ة

٢ ٞبٝ ٤سٚٚ ٞب د٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٔشثٛى ثٝ  ؼبْ اٞذا  ٚػ٥بػزا٢٘ ثشاثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٞب د٥ـ٥ٙٝآ٤ب ٔذ٤ش٤ز  -

 دس ػبصٔبٖ، سأ٥ٔٗ ٔب٣ِ ؿذٜ اػز؟ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 حٕب٤ز ٚ ثٙذ٢ ٝ ٚ ٍٟ٘ذاس٢، ثٛدػٝاص ِ٘ش اسسمبء ػبٔب٘ ٤ٚظٜا٘ذاصٜ وبف٣، ثٝثٝ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب -

 ؟ذا٘ ذٜؿ

 پيطيٌِ ّبسبهبًِ      3 - ة

 عشاحی سبهبًِ   1-3-ة

 اػز؟ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤بٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ دس ثشداس٘ذٜ سٔش٤ف ا٥ؼش٣ ٓٙبكش ٕٞٝ  -

 لذسوبف٣ ٔؼشٙذػبص٢ ؿذٜ اػز؟ثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذآ٤ب فشادادٜ ٚ  -

 وبف٣ ٔذ٤ش٤ز ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ اػز؟ ا٘ذاصٜػبٔب٘ٝ ثٝآ٤ب اِضأبر ٍٟ٘ذاس٢ سٛػي  -

 ؟ا٘ذ ؿذٜؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشٙذ  وٙذ ٣ٔوٝ ػبٔب٘ٝ ٔذ٤ش٤ز ٞب د٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذآ٤ب سٕب٣ٔ  -

 ٢ ػبصٔبٖ اٌ٘جبق داسد؟ٞب ز٥فٔبِٔٙبػت ثب ا٘ذاصٜ، د٥چ٥ذ٣ٌ ٚ  ا٢ ؿ٥ٜٛآ٤ب فٙبٚس٢ ا٘شخبة ؿذٜ ثٝ  -

 ؟وٙذ ٣ٔدـش٥جب٣٘  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝث٥ّز ّٕٓىشد٢ ٔٙبػت اص لب ٥ٔضاٖآ٤ب فٙبٚس٢ ثٝ  -

 آ٤ب ػبٔب٘ٝ ٚاثؼشٝ ثٝ دـش٥جب٣٘ وبسٌضاساٖ اػز ٚ لشاس داد ػبس٢ خذٔز ثٝ كٛسر ٔٙبػت سٔش٤ف ؿذٜ اػز؟ -

 وذٌزاس٢ اػز؟ ٞب٢ ًشحٔؼشٙذػبص٢ وبسٌضاساٖ ثٝ ًشص٢ وبف٣ دس ثشداس٘ذٜ سٕب٣ٔ ٓٙبكش تصْ ٚ  آ٤ب -

 ًگْذاسی    2-3 - ة

 ٚػٛد داسد؟ ٞب ػبٔب٣٤ٝ٘ ٕٞچٖٛ ا٥ٙٔز ٞب ػٙجًٝٛس ٔذاْٚ دس ًشاح٣ ٤ب د٤ٍش آ٤ب سغ٥٥شار ثٝ -

سو٥ٕٗ، ًشاح٣ ٚ  ،ا٤ٙىٝ سغ٥٥شار ػبٔب٘ٝ اصثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ  ،٢ ٔذ٤ش٤ز سغ٥٥شٞبٝ ٤سٚوبف٣ ا٘ذاصٜآ٤ب ػبصٔبٖ ثٝ -

 داسد ؟ ،وٙششَ ؿذٜ اػز

 وبف٣ ٚ سٚصآٔذ اػز؟ ٞب ػبٔب٘ٝآ٘بٖ اص اِضأبر ٞب٢ ٔشلذ٤بٖ ػبٔب٘ٝ ٚ سّم٣  آ٤ب ػٌح ٟٔبسر -

 ؟وٙٙذ ٣ٔثٝ ًٛس ِٔٙٓ ثشسػ٣  ٞب ػبٔب٘ٝسٛا٘ب٣٤ خٛد سا دس ثٝ سٚص سػب٣٘  ٞب ػبٔب٘ٝوٙٙذٌبٖ  آ٤بفشاٞٓ -
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ًٛس ِٔٙٓ ثبصٍ٘ش٢ ٚ لبثُ دػششع اػز ٚ ثٝ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٍٟ٘ذاس٢ اص ٞب ٥ٜٛؿٔؼشٙذػبص٢  آ٤ب -

 ؟ؿٛد ٣ٔسٚصآٔذ 

 ؟ؿٛد ٣ٔدب٤ؾ ٚ ٔؼشٙذ  ٌزاس٘ذ ٣ٔسأط٥ش  ٞبد٥ـ٤ٝٙ٥ب سٚ٘ذ ٘من ٚ سخش٤ت دس فٙبٚس٢ وٝ ثش ّٕٓىشدٞب٢ آ -

 لبثُ دػششع ٚ سٚصآٔذ اػز؟ ٞب ػبٔب٘ٝٔؼشٙذػبص٢ ف٣ٙ  آ٤ب -

ًٛس ِٔٙٓ آصٖٔٛ، ٔؼشٙذ ٚ ثٝٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٚ ثبص٤بث٣ ثشا٢ ٞب٢ دـش٥جبٖ ٘ؼخٝٞب٢ فشا٤ٙذآ٤ب  -

 ؟ؿٛد ٣ٔثبصٍ٘ش٢ 

 پبیبیی ٍ دٍام   3-3- ة

 ٢ ػبصٔبٖٞبد٥ـ٥ٙٝاطشٌزاس ثش اِضأبر  ًجك سغ٥٥شار دسثؼشش ث٥ش٣٘ٚ ٚ دس٣٘ٚ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب -

 ؟ؿٛد ٣ًٔٛس ِٔٙٓ دب٤ؾ ٚ ثبصٍ٘ش٢ ثٝ 

ٍ٘ش٢ ثبص ٞب ػبٔب٘ٝثشا٢ ؿٙبػب٣٤ ثٝ سٚص د٤ٍش سغ٥٥شار دس ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب دب٤ؾ سو٥ٕٗ و٥ف٥ز  - 

 ؿذٜ اػز؟

 ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبسوٙبٖ ؿب٤ؼشٝ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝوبس٥ٌش٢ ٚ حفَ ٝآ٤ب دس ٔٛسد ٔٙبثْ ٔب٣ِ ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ ث -

 ؟ا٘ؼبْ ٣ٔ ؿٛد اسص٤بث٣ وبف٣  ،ٞب ػبٔب٘ٝٔٙبػت ثشا٢ ا٤ٗ 

 ب٣٤ وشدٜ اػز؟سا ؿٙبػ وٙٙذ ٣ٔا٤ؼبد، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ٔذ٤ش٤ز  ٞبد٥ـ٣٤ٝٙ٥ سا وٝ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ػبصٔبٖ سٕب٣ٔ  -

 ٢ ٔٙبػت ٚ وبف٣ ٔؼشٙذ ٚ لبثُ دػششع ؿذٜ اػز؟ا ٥ٜٛؿثٝ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌ آ٤ب -

 ؟ؿٛد ٢ٔ٣ ٍٟ٘ذاس٢ ّٕٓىشد٢ سظج٥ز ٚ ٔؼشٙذ ٞبٝ ٤سٚ آ٤ب -

ص ٥٘بٟ٘ب آ، ثشا٢ سٕب٣ٔ وبسثشا٣٘ وٝ ثٝ ؿٛد ٣ٌٔشفشٝ ٞب د٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب سل٥ٕٕبس٣ وٝ دسثبسٜ اػشا٢  -

 ؟ؿٛد ٣ٔداس٘ذ، ٔؼشٙذ، ٍٟ٘ذاس٢ ٚ لبثُ دػششع 

 ؟ؿٛد ٣ٔٔشسجبً آصٖٔٛ  ٞبد٥ـ٥ٙٝثشا٢ حفَ لبث٥ّز اػشفبدٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب لبث٥ّز ػبٔب٘ٝ  -

 ؟ؿٛد ٣ًٔٛس ِٔٙٓ دب٤ؾ ٚ ٌضاسؽ ٞب ثٝ ثش حؼت اٞذا  س٥٥ٔٗ ؿذٜ آٖ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ّٕٓىشد  -

 ٚػٛد داسد؟ ٞبد٥ـ٥ٙٝثٝ ػبٔب٘ٝ ػذ٤ذ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٔذ٤ش٤ز ا٘شمبَ ٢ سظج٥ز ؿذٜ ثشا٢ ٞبٝ ٤سٚ آ٤ب -

٢ وؼت ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٥ٔشا٢ د٤ٍش ٞب ػبٔبٟ٘ٝ٘ب اص ثشا٢ ٚاسد وشدٖ آ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ُشف٥ز ٥ٔٔبس دس  -

 ٚ وبس ٚػٛد داسد؟

ٞب دس د٥ٛ٘ذ  ٝ ٣ٓٛ٘ ثب آ٤ٖب ث ٚاثؼشٝ ٟ٘بآثٝ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٣٤ٝ٘ وٝ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب سغ٥٥شار دس د٤ٍش  -

 ؟ؿٛد ٣ٔٞؼشٙذ، دب٤ؾ ٚ ٔذ٤ش٤ز 

 ؟اػز ٔجٟٓآ٤ب ػب٣٤ اص فشاٞٓ آٚس٘ذٌبٖ خذٔبر خبسػ٣، ٔب٘ٙذ رخ٥شٜ،  -

 آصٖٔٛ ؿذٜ اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝػبص٢ دٚثبسٜ  ٚ ٤ىذبساٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب كذٚس  -

 د؟ؿٛثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٔذ٤ش٤ز ٣ٔ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب سبس٤خچٝ س٤ٚذاد  -

 اػز؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝس٤ض٢ ػبٔب٘ٝ وؼت ٚ وبس ثٝ ٤ٚظٜ دس ثشداس٘ذٜ  ثش٘بٔٝ آ٤ب -

دس كٛسر س٤ٚذاد ٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝسذاْٚ وؼت ٚ وبس سا ثب فشاٞٓ ػبخشٗ دػششػ٣ ثٝ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝ آ٤ب -

 ؟وٙذ ٣ٔدـش٥جب٣٘  ،ثحشاٖ

 ٚػٛد داسد؟ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝد٣ٞ ثٝ  بردب٤ب٣٤ دس ٔحُ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز ٘مق دس خذٔ ٞب٢ ًشح آ٤ب -

 



31 

 

 سبصگبسی قبثليت    4-3 -ة

سا ؿٙبػب٣٤ ٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝداؿز ٢ ٍ٘ٝٞب ػبٔب٘ٝوبس ٚ ٢ٚ وؼتٞب ػبٔب٘ٝوٝ ث٥ٗ  ػبصٌبس٢ آ٤ب ػبصٔبٖ لبث٥ّز -

 ؟وٙذ ٣ٔٔـخق 

اص ػّٕٝ خذٔبر ث٥ش٣٘ٚ ٔب٘ٙذ  ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ث٥ش٣٘ٚ ٤ب د٤ٍش ٞب دادٜثٝ ٔٙبثْ  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝآ٤ب ٚاثؼش٣ٍ  -

 ؟ؿٛ٘ذ ٣ٔرخ٥شٜ اثش٢، ؿٙبػب٣٤ ٔؼشٙذػبص٢ ٚ ثٝ ًشص٢ ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ز 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝؿذٜ اص اػشب٘ذاسدٞب٢ ػبصٌبس ٤ب ٔـخلبر سغ٥٥ش سجبدَ  ؿٙبػب٣٤ ػبصٌبس٢ آ٤ب ػبصٔبٖ ثشا٢ لبث٥ّز -

 ؟وٙذ ٣٤ٔ٣ وٝ دب٤ذاسٞؼشٙذ اػشفبدٜ ٞب ػبٔب٘ٝث٥ٗ 

ٞب ٚاثؼشٝ ٞؼشٙذ، ٤ب ٥٘بص  ثٝ آٖ ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٣٤ٝ٘ وٝ ٞب ػبٔب٘ٝافضاس٢( دس  ظُ اسسمب٢ ٘شْآ٤ب سغ٥٥شار )ٔ -

 ؟ؿٛد ٣ٔٞب ٚػٛد داسد، دب٤ؾ ٚ ثٝ كٛسر ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ز  آٖ ػبصٌبس٢ ثٝ ٍٟ٘ذاس٢ لبث٥ّز

٢ ٔٙبػت ٔذ٤ش٤ز ا ٥ٜٛؿطجز ٚ ثٝ  ٞب ػبٔب٢ٝ٘ ٔٙبػت دس فشادادٜ ا ٥ٜٛؿثٝ  ٞب ػبٔب٘ٝث٥ٗ  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب سجبدَ  -

 .ؿٛد ٣ٔ

 اهٌيت    5-3-ة

ا دس ٔمب٤ؼٝ ثب ٔٛاسد س ISO/IEC27001 سا دس اػشب٘ذاسد ٌشٞب٢ ا٥ٙٔز اًلآبر وٝ وٙششَ« ح»ثٝ د٥ٛػز 

 .و٥ٙذ ٔشاػ٥٘ٝٔض  ،ٌٔشح دس ا٤ٙؼب اسائٝ ٣ٔ دٞذ
٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ داس٘ذ وٝ ٞب حٛصٜٞب٣٤ اص  ٥٘ض ٔظبَ« ر»سب « ة»٢ ٞب ٛػز٥د،  ISO/IEC-27005دس اػشب٘ذاسد –یبدآٍسی 

 ثشا٢ ٞش ػبٔب٘ٝ اًلآبس٣ لبثُ وبسثشد ٞؼشٙذ.

 

 ٞب ػبٔب٘ٝٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذ، ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب خي ٔـ٣ ا٥ٙٔز )اًلآبر( ػبصٔبٖ ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ثٝ ا٥ٙٔز  -

 ؟دشداصد ٣ٔ

لبثُ اػشا، ٣ّٕٓ ٚ ٔؼشٙذ  ٞبٙٝد٥ـ٥ثش ٔؼٛصٞب٢ وبسثشاٖ ثشا٢ دػششػ٣، ا٤ؼبد ٚ سغ٥٥ش  ٞب ز٤ٔحذٚد آ٤ب -

 اػز؟

ٞب ٍٞٙبْ سغ٥٥ش ٘مؾ وبسوٙبٖ ٤ب ا٘فلبَ ػبٔب٘ٝٞب٢ ا٥ٙٔش٣ ثشا٢ سغ٥٥ش حمٛق دػششػ٣ وبسثشاٖ ثٝ آ٤ب س٤ٚٝ -

 آ٘بٖ ٚػٛد داسد؟

 وٝ وٙٙذ ٣ٔوٝ ثٝ ٥٘بثز اص ػبصٔب٣٘ وبس  ؿخق طبِض٣٤ ثشا٢ وٙششَ ٞبٝ ٤سٚآ٤ب خي ٔـ٣ ٚ  -

ػشٚوبس داسد، ٚػٛد  ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ ٞب ػبٔب٘ٝٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذػبص٢ ا٤ٕٗ، دػششػ٣ ٚ  ش٤ٜٚظٜ ثب ٔذ٤ش٤ز رخ٥ثٝ 

 ؟داسد

 ؟ؿٛد ٢ٔ٣ ِٔٙٓ اسص٤بث٣ ٚ الذاْ اكلاح٣ ا ٥ٜٛؿٌشٞب ثٝ  ٔـ٣ ا٥ٙٔز اًلآبر ٚ وٙششَآ٤ب وبسآ٣٤ خي -

 ّبپيطيٌِ فشایٌذ     4 -ة

 ّبپيطيٌِعشاحی   1-4ة 

 ثبؿذ: ؿشح ر٤ُ ٣ٔٞب٢ وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ثٝٞب٢ طجز ؿذٜ فٔب٥ِزد٥ـ٥ٙٝر آ٤ب سؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ اِضأب -

 ؛وبس ػبصٔبٖ اػزٚٔجش٣ٙ ثش دا٘ؾ وبف٣ دس ثبسٜ وؼت -الف
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 ؛ػبْٔ اػز -ة

  ؛ز٥ٗ ٚ ٔمشسار ٔشثٛى و٣ّ ٚ ِٔٙٓ اػاص ِ٘ش لٛا٘ -ح

 ؛ٞب٢ ٔٛسدِ٘ش اػزدسثش٥ٌش٘ذٜ سٕب٣ٔ ًش  -ت

 ٥ٌشد؟ ٞب٢ ٔٛػٛد فٔب٥ِز ٞب سا دسثش٣ٔد٥ـ٥ٙٝٔؼشٙذ اص آ٤ب ًشاح٣، سٕب٣ٔ وبسثشدٞب٢  -

ٞب ثشا٢ ٞش ػبٔب٘ٝ ٔـخق، اِضأبس٣ سا دس فشادادٜ ٞب ثشا٢ س٥٥ٔٗ، سٛك٥ف، وبسثشد، سبس٤خ د٥ـ٥ٙٝآ٤ب ًشاح٣  -

 س٤ٚذاد ٚ ًشاح٣ س٤ٚذاد ثشآٚسدٜ ٣ٔ وٙذ؟ 

  سٙبػت داسد؟ آ٤ب لٛآذ ٘بٍٔزاس٢ ٚ ًشح ٞب٢ سدٜ ثٙذ٢ ثب اكٌلاح ؿٙبػ٣ ػبصٔبٖ -

 ّب پيطيٌِّبی ّب ٍ اجشای سبهبًِپيطيٌِایجبد    2-4-ة

ٚس٢ فٙبوؼت ٚ وبس اػز. ٣ٙٔ٤ ٔجش٣ٙ ثش  فشا٤ٙذٔشٙبػت ثب ػبٔب٘ٝ ٚ  د٥ـ٥ٙٝخّك ٤ب ا٤ؼبد  ،فشا٤ٙذآ٤ب  -

  ؟ٔٙبػت، دب٤ب، ِ٘بْ ٤بفشٝ ٚ ثٝ ٔٛلْ ٣ٔ ثبؿذ

 ٞب لبثُ وٙششَ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ ثبؿذ؟ ٥ـ٥ٙٝدلذسوبف٣ اص ِ٘ش خّك ٤ب ا٤ؼبد ٞب ثٝد٥ـ٥ٙٝآ٤ب  -

ٚوبس ٤ىذبساٝ ؿٛ٘ذ ٤ب اسسجب٣ً ٘ضد٤ه  وؼت فشا٤ٙذٞب ثب د٥ـ٥ٙٝا٤ؼبد ٚ خّك  فشا٤ٙذ سباٝ حذ ٕٔىٗ اػز -

 ؟ ثبؿٙذداؿشٝ ثب سى٥ُٕ سشاوٙؾ 

 آٔٛصؽ د٤ذٜ ا٘ذ؟  فشا٤ٙذلذس وفب٤ز دس ا٤ٗ ٞب ثٝد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ا٤ؼبدوٙٙذٜ  -

ٞب٢ ٞب ثٝ لذس وبف٣ ٔؼشٙذ ٣ٔ ؿٛد ٚ دسكٛسر ٥٘بص، اص ٔؼئ٥ِٛزد٥ـ٥ٙٝخّك ٢ٚ ا٤ؼبدٞبآ٤ب ٔؼئ٥ِٛز -

 وبس لبثُ سٕب٤ض اػز؟ ٚوبسثشاٖ ػبٔب٘ٝ وؼت

 ٞب اص ٔح٥ي ث٥ش٣٘ٚ سٔش٤ف، س٥٥ٔٗ ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ اػز؟ د٥ـ٥ٙٝٞب٢ ا٤ؼبد فشا٤ٙذٞب ٚ آ٤ب ٔؼئ٥ِٛز -

 ؿٛد. كٛسر ٔٙبػت طجز ٚ دب٤ؾ ٣ٔ/ حمٛل٣ ػبصٌبس اػز ٚ ثٝٞب ثب اِضأبر لب٣٘ٛ٘د٥ـ٥ٙٝآ٤ب دػششػ٣ ثٝ  -

 فشادادُ      3-4-ة

ٔذػبص٢ دس دػششع ٞب٢ خبف فشادادٜ )اص ػّٕٝ ٔٛاسد ف٣ٙ آٖ( ٔؼشٙذ ؿذٜ ٚ ثٝ ِٔٙٛس سٚصآآ٤ب ٤ٚظ٣ٌ -

 لشاس ٌشفشٝ اػز؟

 ّبپيطيٌِّبی ٍ سبهبًِ ّبپيطيٌِکبسثشد     4-4-ة

 ٔذاْ ثٝ آٟ٘ب دػششػ٣ داس٘ذ؟  ٞبد٥ـ٥ٙٝ آ٤ب وبسثشاٖ ٔٛلْ ٥٘بص ثٝ -

ا٢ ٔٙبػت دس ػبٔب٘ٝ ٔذ٤ش٤ز ثٝ ؿ٥ٜٛ ٞبد٥ـ٥ٙٝخّك، دػششػ٣ ٤ب اكلاح ٚوبسثشاٖ ثشا٢ ا٤ؼبد آ٤ب ٔؼٛصٞب٢ -

 ٣ٔ ؿٛد؟ 

 آ٤ب ٔؼٛصٞب ٔجش٣ٙ ثش ٘مؾ اػز ٘ٝ ؿخق؟  -

  َٛ صٔبٖ ٍٟ٘ذاس٢ ٣ٔ ؿٛد؟دس ػبٔب٘ٝ دس ً ٞبد٥ـ٢ٝٙ٥ لبثُ دػششع ٚاكلاح دز٤ش ثشا٢ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب  -
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ٔٙبػج٣ ثشا٢ حُ ٚ ٞب٢ سٚؽٞب٢ دػششػ٣ دس ػبٔب٘ٝ ث٥ؾ اص حذ اػز ٚ طجز ؿذٜ اػز ٚ آ٤ب ٔحذٚد٤ز -

 فلُ ا٤ٗ سٔبسهبر ٚػٛد داسد؟ 

 ػبٔب٘ٝ ٞب آٔٛصؽ ٣ٔ ث٥ٙٙذ؟  فشا٤ٙذثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ دس  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب وبسثشاٖ  -

 ٚػٛد داسد؟  ٞبد٥ـ٥ٙٝاػشفبدٜ ٚ سٛص٤ْ غ٥شٔؼبص  ٞب٣٤ ثشا٢ ػ٥ٌّٛش٢ اص ػٛءفشا٤ٙذآ٤ب  -

 حفؼ قبثليت استفبدُ     5-4-ة

 ٥ٌشد؟ لذس وبف٣ ٔؼشٙذ ؿذٜ ٚ دس ًَٛ صٔبٖ دس دػششع لشاس ٣ٔثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ثؼشش ا٤ؼبد ٚ وبسثشد دس  -

د٤ٍش د٥ٛ٘ذٞب( ثشا٢  ٞب٢ خبسػ٣ )ٔب٘ٙذ دادٜ ٞب ٤بثٝ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٣٤ ثشا٢ ٔذ٤ش٤ز ٚاثؼش٣ٍ سٚؽآ٤ب  -

 ٚػٛد داسد؟  ٞبد٥ـ٥ٙٝحفَ ػب٥ٔٔز 

دس ًَٛ صٔبٖ )ثشا٢ ٔظبَ: ا٥ٙٔز دس ثشاثش دػششػ٣  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ سو٥ٕٗ دب٤ب٣٤ ٚ آشجبس فشا٤ٙذآ٤ب  -

 غ٥شٔؼبص ٤ب اكلاح( ثشسػ٣، ٔؼشٙذػبص٢ ٚ دب٤ؾ ٣ٔ ؿٛد؟

 سٛاٖ آٟ٘ب سا سٔضٌـب٣٤ وشد؟آ٤ب ٣ٔ ؟ؿٛد٣ٔوؼب اػشفبدٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝوذٌزاس٢، ٔٛلْ رخ٥شٜ ػبص٢ ٚ ا٘شمبَ  -

دس ًَٛ صٔبٖ ٔٛسد٥٘بص لبثُ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب ٚ سبس٤خ سؼذ٤ذِ٘ش ٞب ٚ ٤بدداؿزآ٤ب سؼذ٤ذِ٘شٞب، حبؿ٥ٝ ٘ٛؿز -

 دػششع اػز؟ 

سا ثٝ ا٘ذاصٜ وبف٣ ٣ٔ سٛاٖ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص سو٥ٕٗ ػب٥ٔٔز آٟ٘ب دس ًَٛ صٔبٖ  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب سبس٤خ س٤ٚذاد  -

 ذاس٢ وشد؟ ٍٟ٘

٢ لذ٣ٕ٤ ثشا٢ ٔظبَ: ٚاثؼش٣ٍ ٘شْ افضاس٢ ٚ ػخز افضاس٢، ثٝ ا٘ذاصٜ ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب ثشا٢ وٙششَ وبسثشددز٤ش٢  -

 دس لبِت ٞب٢ ٔخشّف ٚػٛد داسد؟  ٞبد٥ـ٥ٙٝوبف٣ رخ٥شٜ ف٥ض٤ى٣ ثشا٢ 

  ّبپيطيٌِ استفشاس    6-4-ة

 ذ؟ٔشسجي ٚ دس ٔحُ ٞؼشٙ ، ٞبٔؼئ٥ِٛٗ اػشمشاس د٥ـ٥ٙٝ آ٤ب  -

 ٔٛػٛد ٞؼز؟ ب٢ اػشمشاسٞٔؼئ٥ِٛز٢ ثشا٢ ثشسػ٣ فشا٤ٙذآ٤ب  -

 ا٢ ٚػٛد داسد؟ س٤ٚٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ اػشمشاسآ٤ب ثشا٢  -

 ، سٔش٤ف ٚ ٔؼشٙذ ؿذٜ ا٘ذ؟اػشمشاسٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ٞب ٚ ٔؼئ٥ِٛزآ٤ب ٘مؾ -

 ؿٛد؟ ا٢ ِٔٙٓ ٚ ٤ىٙٛاخز ا٘ؼبْ ٣ٔثش دب٤ٝ اػشمشاس آ٤ب  -

 داخشٗ ثٝ اػشظٙبئبر ٚػٛد داسد؟ ثشا٢ دش فشا٤ٙذ٢آ٤ب  -الف

 دز٤ش٢ ثٝ ًشص٢ ٔٙبػت ٔؼشٙذ ؿذٜ اػز؟ ، اص ػّٕٝ سب٥٤ذاػشمشاس آ٤ب  -ة

 ٚػٛد داسد؟  ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٤ب سٚؽ آٔٛصؿ٣ ٔٙبػج٣ ثشا٢ اػشا٢ خٛاػز وبسوٙبٖ ٔؼئَٛ  -ح
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 ثب ػٌح ا٥ٙٔش٣ ٔٛسد٥٘بص ٔشٙبػت اػز؟  اػشمشاس ٞب٢آ٤ب سٚؽ -ت

ػبص٢ ٞب٢ رخ٥شٜٞب٢ اِىشش٥٘ٚى٣ ٚ سػب٘ٝاص دػشٍبٜ ٞبد٥ـ٥ٙٝػ٥ٌّٛش٢ اص ثبصػبص٢ ثب سٛػٝ ثٝ ٥٘بص ثشا٢ 

  ؟ًٛسوبُٔ سخش٤ت ؿذٜ اػزثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ ؿٛدٚػٛد داسد سب ا٥ًٕٙبٖ حبكُ دس ٔحُ ٞب٣٤ فشا٤ٙذآ٤ب وبُٔ 
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 پيَست ح

 )اعلاعبتی(

 گشّب اص استبًذاسدساٌّوبی استفبدُ کٌتشل

ISO/IEC27001پيَست الف ، 

 ٌشٞب٢وٝ اص وٙششَٞب٣٤ٞب دس ػبصٔبٖٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ػبٔب٘ٝثب٤ذ ح٥ٗ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ٞبد٥ـ٥ٙٝٔشخللبٖ 

ب ٞفلُ س٤ؼهٌٚشٞب دس حًُشص ّٕٓىشد ثشخ٣ اص ا٤ٗ وٙششَوٙٙذ ثٝاػشفبدٜ ٣ٔ ISO/IEC27001 سدااػشب٘ذ

 ٞب٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ سٛػٝ وٙٙذ.اصثشخ٣ حٛصٜ

 وبس اسص٤بث٣ س٤ؼه ثشا٢ ،اػشفبدٜ ٣ٔ ؿٛد ISO/IEC27001 اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ ٞب٣٤ وٝ دس آٟ٘ب اصدس 

 دٞٙذ اص دا٘ؾ ٚػ٥ْ ٚ اٌ٘جبق ٔٙبػت ثب ا٘ؼبْ ٣ٔ ٞبد٥ـ٥ٙٝوٝ ٔشخللبٖ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٞب ٚ ػبٔب٘ٝفشا٤ٙذ 

 ثٟشش اػشا ٣ٔ ؿٛد ISO/IEC27001اػشب٘ذاسد

حىٓ ٔٙج٣ٔ ثشا٢ سٛاٖ دسآٖ سا ٣ٌٔشٞب٢وٙٙذ، وٙششَد فٛق اػشفبدٜ ٣ٕ٘وٝ اص اػشب٘ذاسٞب٣٤دس ػبصٔبٖ

 ؿٛد.ٌٔبِٔٝ ث٥ـشش ا٤ٗ اػشب٘ذاسد سٛك٥ٝ ٣ٔفٔب٥ِز ٞب٢ حُ ٚ فلُ ٔٛاسد اػشفبدٜ وشد. 

ا٘ذ اػشب٘ذاسدٞب٢ فٛق ٔٔشف٣ ؿذٌٜشٞب٢ دس وٙششَ 4-5ػذَٚ ص٤ش حٛصٜ ٞب٢ ٓذْ ا٥ًٕٙب٣٘ سا وٝ دس ثخؾ 

 ذ.وٙسا سشػ٥ٓ ٣ٔ

ٞب٢ ٌش، ٘ىبس٣ ثشا٢ وٕه ثٝ فٟٓ ثٟشش وٙششَ« ٔـبٞذار»دس كٛسر أىبٖ دس ػشٖٛ ػٕز اخ ثب ٓٙٛاٖ 

 اسائٝ ؿذٜ اػز.  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ اص ٘مٌٝ ِ٘ش ػبٔب٘ٝ ISO/IEC27001 اػشب٘ذاسد ا٥ٙٔز اًلآبر
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 حَصُ ّبی عذم اعويٌبى 1-جذٍل ح

حَصُ ّبی عذم اعويٌبى  

 ّب دسپيطيٌِ ّبیسبهبًِ
ISO/TR18128 

  دسگشّبی پيَست الف کٌتشل
ISO/IEC27001-2013 

 هطبّذات

 ّبحَصُ ّبی عذم اعويٌبى: عشاحی سبهبًِ

ا٢ وٝ ٌٛ٘ٝثٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝسٔش٤ف  1

سا ًجك اٞذا   ٞبد٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ 

 وٙذ.ػبٔب٘ٝ ا٤ؼبد ٚ ٔذ٤ش٤ز ٣ٔ

ٌش ٔشسجي ثب ثذٖٚ وٙششَ
ISO/1EC27001 

 

فَ ٚ ؿٙبػب٣٤ وبف٣ اِضأبر ح 2

 ٍٟ٘ذاس٢

ٌش ٔشسجي ثب ثذٖٚ وٙششَ
ISO/IEC27001 

ػبثٝ ػب٣٤ ٞذ  اك٣ّ ا٥ٙٔز اًلآبر 

حٛصٜ  ٞبد٥ـ٥٘ٝٙ٥ؼز ٣ِٚ اص ِ٘ش ػبٔب٘ٝ 

٤ٚظٜ اٌش ػبٔب٘ٝ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٣ٕٟٔ اػز ثٝ

سا ا٤ؼبد ٚ وٙششَ وٙذ دس  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٣٤ وٝ 

 ػب٣٤ ٘بسٛاٖ ثبؿٙذ. اػشا٢ سل٥ٕٕبر ػبثٝ

شٙذػبص٢ و٥ّٝ ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼ 3

٢ تص٣ٔ سا ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذ

 وٝ ػبٔب٘ٝ ثب٤ذ ٔذ٤ش٤ز وٙذ

ٌشٞب٢ ٔشسجي ثب ثذٖٚ وٙششَ
ISO/IEC27001 

- 

د٥ـ٥ٙٝ وبسآ٣٤ ًشاح٣ ػبٔب٘ٝ  4

وٝ ٔٙبػت فٙبٚس٢ ٚ وبسوٙبٖ ٣٤ٞب

 ػبصٔبٖ ثبؿذ

عشاحی ٍ اًغجبق  1-3-10 -الف

: وبسثشد ٔٙبثْ ثب٤ؼش٣  سبهبًِ

ٞب٣٤ د ٚ ًشحِ٘بسر ٚ س٥ِٙٓ ؿٛ

اص اِضأبر آس٣ ُشف٥شٟب ثشا٢ 

سو٥ٕٗ ّٕٓىشد ٔٛسد٥٘بص ػبٔب٘ٝ 

 اػشخشاع ؿٛد. 

ٞب ٚ وبسثشد ٔٙبثْ فمي دٚ اِضأبر ُشف٥ز

ٞب٢ ػٙجٝ اص اسص٤بث٣ وبسآٔذ٢ ػبٔب٘ٝ

سوشٚدٞبػز وٝ ثب٤ذ ًجك اِضأبر ّٕٓىشد٢ 

 ثٝ ًٛس اػبػ٣ آصٖٔٛ وشد

ٔذ٤ش٤ز ٚاثؼش٣ٍ ثٝ حٕب٤ز  5

 وبسٌضاس 
: ثشٍى سپبسی -5-5-12 -لفا

سٛػٔٝ ٘شْ افضاس ثب٤ؼش٣ ثٛػ٥ّٝ 

ػبصٔبٖ سحز ِ٘بسر ٚ ٍٟ٘ذاس٢ 

 ثبؿذ.

ٔجش٣ٙ ثش ٘شْ افضاس  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ اٌش ػبٔب٘ٝ

سؼبس٢ س٥ٟٝ ؿذٜ سٛػي فشاٞٓ آٚسد٘ذٌبٖ 

ٌبٖ خبسػ٣ ثبؿذ، لبث٥ّز آشٕبد فشاٞٓ آٚس٘ذ

خبسػ٣ سا ح٥ٗ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ٞب ثب٤ذ 

 ٌشٞب داد وٙششَ ٔٛسد سٛػٝ لشاس

ISO/IEC27001  ػبٔب٣ٔٝ٘ سٛا٘ذ اص ِ٘ش-

 سحز ِ٘ش ثبؿذ.      ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ 

سٍیِ ّبی  1-1-10-الف دػششػ٣ ثٝ ٔؼشٙذار وبسٌضاس  6

: کبسکشدی هستٌذسبصی ضذُ

س٤ٚٝ ٞب٢ وبسوشد٢ ٔؼشٙذػبص٢ 

ؿذٜ، ٍٟ٘ذاس٢ ؿذٜ ٚ دس اخش٥بس 

سٕب٣ٔ وبسثشا٣٘ وٝ ثٝ آٟ٘ب ٥٘بص 

 ٥ٌشد.اس ٣ٔداس٘ذ، لش

ISO/IEC27001 ٝ٘ٞب٢ ثب٤ذ ثشا٢ ػبٔب

ثٝ وبس ثجشد  ٔؼشٙذ٢ ٘شْ افضاس ٢ٞبد٥ـ٥ٙٝ

وٝ ٔـشُٕ ثش س٤ٚٝ ٞب٢ داخ٣ّ ثشا٢ 

 ٍٟ٘ذاس٢ آٟ٘ب ثبؿذ. 
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 ّبی عذم اعويٌبى: ًگْذاسیحَصُ
 

ٞب٢ وبسوشد٢ ٚ سغ٥٥شار دس ػبٔب٘ٝ 1

ٞب٢ بس وٝ دس ػبٔب٘ٝوٚوؼت

 زسبط٥شٌزاس اػ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

هذیشیت تغييش:  2-1-10-الف

اًلآبر  فشا٤ٙذسغ٥٥ش دس سؼ٥ٟلار 

ٞب٣٤ وٝ ثب٤ؼش٣ وٙششَ ٚ ػبٔب٘ٝ

 ؿٛد. 

ّبی گضاسش 4-10-10-الف

ٞب٢ فٔب٥ِز هتصذی ٍ اپشاتَس:

ٔشلذ٤بٖ ٚ ادشاسٛسٞب ثب٤ذ ٌضاسؽ 

 ؿٛد. 

گضاسش صذهبت:  5-10-10-الف

د٣ٞ، سح٥ُّ  ٔٛاسد ٘من، ٌضاسؽ

٣٤ٛ ثٝ ًشص٢ ٔٙبػت ابسٜ ػ

 ؿٛد.

سا ثب٤ذ ثب  ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ

 اِضأبر اسسجب٣ً ٚ

ٌزاس٢ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص آٌب٣ٞ اؿششان 

 ٕٞشاٜ وشد. ٞبد٥ـ٥ٙٝٔشخللبٖ 

ػٌح ٟٔبسر ٔذ٤شاٖ ػبٔب٘ٝ ٚ فٟٓ  2

 ٞبد٥ـ٥ٙٝآ٘بٖ اص اِضأبر ٔذ٤ش٤ز 

 دس ػبٔب٘ٝ

 هذیشیت ؽشفيت: 1-3-10-الف

ٚ دب٤ؾ ثب٤ذ اػشفبدٜ اص ٔٙبثْ 

ثشسػ٣ ؿذٜ ٚ اِضأبر ُشف٥ز آس٣ 

ثشا٢ سو٥ٕٗ ّٕٓىشد ٔٙبػت 

 ػبٔب٘ٝ د٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿٛد. 

 :پزیشش سبهبًِ 2-3-10-الف

ٞب٢ ٥ٔٔبس دز٤شؽ ثشا٢ ػبٔب٘ٝ

ػبص٢، ٚ اًلآبس٣ ػذ٤ذ، ث٥ٟٙٝ

سظج٥ز  ثب٤ذٞب٢ ػذ٤ذ ٤ٚشا٤ؾ

ٞب٣٤ ٔٙبػت اص ؿٛد ٚ آصٖٔٛ

)ٞب( ٣ً دٚسٜ سٛػٔٝ ٚ لجُ ػبٔب٘ٝ

 ؼبْ ؿٛد. اص دز٤شؽ ا٘

ثشا٢ ا٘شمبَ  ISO/IEC27001شٞب ٌوٙششَ

دسثبسٜ ػٌح ٟٔبسس٣  ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٔٛاسد

-وبف٣ ٣ٕ٘ ٞبد٥ـ٥ٙٝٔذ٤شاٖ اص ِ٘ش اِضأبر 

 .ا٢ ثٝ ا٤ٗ حٛصٜ داؿزثبؿذ. ثب٤ذ سٛػٝ ٤ٚظٜ

ٞب ٚ آٚس٘ذٌبٖ ػبٔب٘ٝآشجبس فشاٞٓ 3

سٛا٘ب٣٤ آ٘بٖ دس حفَ ثٝ سٚص 

 ٍٟ٘ذاؿشٗ فٙأٚس٢ ػبٔب٘ٝ

-تَسعِ ثشٍى  5-5-12-الف

سٛػٔٝ ثشٖٚ  سپبسی ًشم افضاس:

ػذبس٢ ٘شْ افضاس ثب٤ؼش٣ ػشدشػش٣ 

 ٚ دب٤ؾ ؿٛد.

ثشاػبع ٘شْ افضاس  د٥ـ٥ٙٝٞب٢ اٌش ػبٔب٘ٝ

س٥ٟٝ ؿذٜ سٛػي فشاٞٓ آٚس٘ذٌبٖ خبسػ٣ 

ٞب تصْ اػز ٍٞٙبْ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه ،ثبؿذ

 آٚس٘ذٌبٖ سا ٞٓ دس ِ٘ش ٌشفز. سٛا٘ب٣٤ فشاٞٓ

 ٢ISO/IEC27001 ٌشٞبوٙششَ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٣ٔ سٛا٘ذ اص ٘مٌٝ ِ٘ش ػبٔب٘ٝ

 خ٣ّ٥ و٣ّ ثبؿذ

ومب٤ز ٔؼشٙذػبص٢ س٤ٚٝ ٞب ثشا٢  4

 ٍٟ٘ذاس٢ وبسوشدٞب
سٍیِ ّبی  1-1-10 -الف

ٞب٢ س٤ٚٝ عوليبتی هستٌذ:

٥ّٕٓبس٣ ثب٤ؼش٣ ٔؼشٙذ ٚ دب٤ؾ 

ؿذٜ ٚ لبثُ دػششع ثشا٢ و٥ّٝ 

وبسثشاٖ ٚ وؼب٣٘ وٝ ثٝ آٖ ٥٘بص 

ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ )ف٣ٙ ٚ س٤ٚٝ ا٢( سا ثب٤ذ 

دا٘ؼز ٚ ثٝ ًٛس ٔٙبػت اص  ٞبد٥ـ٥ٙٝػضء 

 آٟ٘ب ٍٟ٘ذاس٢ وشد. 

 



37 

 

 ثبؿذ.داس٘ذ 

ّبی سٍیِ 1-1-10 -الف وفب٤ز ف٣ٙ ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ 5

ٞب٢ س٤ٚٝ عوليبتی هستٌذ:

٥ّٕٓبس٣ ثب٤ؼش٣ ٔؼشٙذ ٚ دب٤ؾ 

ؿذٜ ٚ لبثُ دػششع ثشا٢ و٥ّٝ 

آٖ ٥٘بص  وبسثشاٖ ٚ وؼب٣٘ وٝ ثٝ

 داس٘ذ ثبؿذ.

ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ )ف٣ٙ ٚ س٤ٚٝ ا٢( سا ثب٤ذ 

دا٘ؼز ٚ ثٝ ًٛس ٔٙبػت اص  ٞبد٥ـ٥ٙٝػضء 

 آٟ٘ب ٍٟ٘ذاس٢ وشد. 

 

ٞب٢ وفب٤ز س٤ٚٝ ٞب٢ ٘ؼخٝ 6

دـش٥جبٖ ٔؼشٙذ ثشا٢ ػبٔب٘ٝ ٞب٢ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ّبی ًسخِ 1-5-10-الف

ٞب٢ ٘ؼخٝ پطتيجبى اعلاعبتی: 

ْ افضاس دـش٥جبٖ اًلآبس٣ ٚ ٘ش

ثب٤ؼش٣ ثٝ ًٛس ِٔٙٓ ٚ ًجك 

ٞب٢ سٛافك ؿذٜ ٘ؼخٝ ٔـ٣خي

دـش٥جبٖ، دس ِ٘ش ٌشفشٝ ٚ آصٖٔٛ 

 ؿٛد.

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ 

٘ؼخٝ دـش٥جبٖ سٕبْ ٔٛاسد ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ 

ٔشسجي ثب ٍٟ٘ذاس٢ وبسثشددز٤ش٢ ٤ب ا٘شمبَ 

 ٥ٌشد.سا دسثش ٣ٕ٘ د٥ـ٥ٙٝ ٞب

٥ٌش٢ )سش٥ٔٓ( اص وفب٤ز ثبصدغ 7

 ٞب دـش٥جبٖخٝ٘ؼ
ّبی ًسخِ  1-5-10-الف

ٞب٢ ٘ؼخٝ  پطتيجبى اعلاعبتی:

دـش٥جبٖ ٚ ٘شْ افضاس ثب٤ؼش٣ ثٝ 

 خي ٔـ٣ًٛس ِٔٙٓ ٚ ًجك 

ٞب٢ دـش٥جبٖ دس سٛافك ؿذٜ ٘ؼخٝ

 ِ٘ش ٌشفشٝ ٚ آصٖٔٛ ؿٛد.

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ 

٘ؼخٝ دـش٥جبٖ سٕبْ ٔٛاسد ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ 

ش٢ ٤ب ا٘شمبَ ٔشسجي ثب ٍٟ٘ذاس٢ وبسثشددز٤

 سا دسثش ٣ٕ٘ ٥ٌشد. ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 

 حَصُ ّبی عذم اعويٌبى: ثجبت ٍ تذاٍم

سغ٥٥ش دس ثؼشش دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ  1

٢ ٞبد٥ـ٥ٙٝاطشٌزاس ثش اِضأبر 

 ػبصٔبٖ

   ISO/IEC27001ٌش ثذٖٚ وٙششَ

وفب٤ز ِ٘بسر ثش سخ٥ٕٗ و٥ف٥ز  2

ثشا٢ ؿٙبػب٣٤ سغ٥٥شار دس اِضأبر 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 گضاسش حسبثشسی: 1-10-10 -الف

ٞب٢ حؼبثشػ٣ ثشا٢ طجز ٌضاسؽ

ٞب٢ وبسثشاٖ، ٔٛاسد اػشظٙبء فٔب٥ِز

س٤ٚذادٞب٢ ا٥ٙٔز اًلآبر س٥ِٛذ ؿذٜ 

ٚ ٍ٘ٝ داؿشٗ دٚسٜ ٔٛسد سٛافك ثشا٢ 

وٕه ثٝ سحم٥مبر آ٤ٙذٜ ٚ ِ٘بسر ثش 

 وٙششَ دػششػ٣. 

س٤ٚٝ ًؾبم پبیص:   1-10-10-الف

ص ٞب٢ اػشفبدٜ ثشا٢ دب٤ؾ، اػشفبدٜ ا

 ثب٤ذاًلآبر وٝ  فشا٤ٙذسؼ٥ٟلار 

كٛسر ٝ ث ثب٤ذثشآٚسد ؿٛد ٚ ٘شب٤غ آٖ 

 ِٔٙٓ ثبصٍ٘ش٢ ؿٛد.

  ISO/IEC27001 ٌشٞب٢وٙششَ 

٤ه ػٙجٝ اص دب٤ؾ ِ٘بْ سا ؿٙبػب٣٤ 

ثٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٣ٔ وٙذ أب ػبٔب٘ٝ

دب٤ؾ سو٥ٕٗ و٥ف٥ز ثؼ٥بس ٚػ٣ٔ٥ 

 ٥٘بصٔٙذ اػز. 
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، ٞب٢ ٚال٣ٔو٥ف٥ز اسص٤بث٣ ٞض٤ٙٝ 3

د٥ـ٥ٙٝ ٞب٢ اػشا ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػبٔب٘ٝ

 اص ػّٕٝ ٔٙبثْ ا٘ؼب٣٘ ٞب

تخصيص هسئَليت  3-1-6-الف

سٕب٣ٔ  ّبی اهٌيت اعلاعبت:

-ٝٞب٢ ا٥ٙٔز اًلآبر ثٔؼئ٥ِٛز

 كٛسر سٚؿٗ س٥٥ٔٗ ٣ٔ ؿٛد. 

عشاحی ٍ پزیشش  1-3-10 -الف

اػشفبدٜ اص ٔٙبثْ ثب٤ذ ثشسػ٣ ٚ  سبهبًِ:

٢ س٥ِٙٓ ؿٛد ٚ اِضأبر ُشف٥ش٣ ثشا

سو٥ٕٗ ّٕٓىشد ٔٛسد٥٘بص ػبٔب٘ٝ س٥٥ٔٗ 

 ٚ ًشاح٣ ؿٛد.

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ 

ٞب ثؼض ػٙجٝ ٞب٢ الشلبد٢ ػبٔب٘ٝ

ٌشٞب٢ ٔشثٛى ثٝ ٔؼئ٥ِٛز وٙششَ

ٞب٢ داخ٣ّ ػبصٔبٖ دس ا٥ٙٔز 

اًلآبر سا سحز دٛؿؾ لشاس ٣ٕ٘ 

 دٞذ. 

ٞب٢ ػٙجٝ ٞب٢ الشلبد٢ ػبٔب٘ٝ

ص ٣ٔ سٛا٘ٙذ حٛصٜ ٣ٕٟٔ ا ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ دس ػبصٔب٣٘ ثبؿٙذ وٝ 

وبٞؾ ٞض٤ٙٝ ٞب سا اػشا  خي ٔـ٣

 ٣ٔ وٙٙذ. 

وفب٤ز ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشٙذػبص٢  4

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ػبٔب٘ٝ
 هبلكيت ثش داسایی ّب: 2-1-7 -الف

ٞب٢ ٔشسجي ثب سٕب٣ٔ اًلآبر ٚ داسا٣٤

اًلآبر ثب٤ذ ثب ثخؾ  فشا٤ٙذسؼ٥ٟلار 

 س٥٥ٔٗ ؿذٜ اص ػبصٔبٖ سحز ٔبِى٥ز

 لشاس ٥ٌش٘ذ. 

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ 

٥٘بص ثٝ ٔؼشٙذػبص٢ ٔبِى٥ز ثش 

وٙٙذ أب ٞب سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔػبٔب٘ٝ

ؿٙبػب٣٤ ٚ ٔؼشٙذػبص٢ وبف٣ ػبٔب٘ٝ 

 ٔٛسد٥٘بص اػز. ٞب د٥ـ٥ٙٝٞب٢ 

حفَ ٚ دػششػ٣ ثٝ اخشلبكبر ٚ  5

 ٞبٔؼشٙذار ػبٔب٘ٝ
اهٌيت هستٌذسبصی   4-7-10-الف

ػبٔب٘ٝ دس ٔمبثُ ٔؼشٙذػبص٢  سبهبًِ:

ٞب٢ غ٥شٔؼبص حفَ ٚ حشاػز دػششػ٣

 ٣ٔ ؿٛد

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ 

ثش حفَ ٔؼشٙذار ثشا٢ ػ٥ٌّٛش٢ اص 

ٞب ثش ا٥ٙٔز اًلآبر سٕشوض س٤ؼه

ٞب٢ و٣٘ٛٙ داسد. اص ٘مٌٝ ِ٘ش ػبٔب٘ٝ

، ٘مٌٝ دػششع دس حفَ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 اًلآبر ٟٔٓ اػز. 

ٔؼشٙذػبص٢ وبف٣ سل٥ٕٕبر اخز  6

ٞب٢ ٜ دسثبسٜ اػشا٢ ػبٔب٘ٝؿذ

٢ لبثُ دػششع ثشا٢ و٥ّٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 وبسثشا٣٘ وٝ دس آٖ ٥٘بصٔٙذ اػز

اهٌيت هستٌذسبصی  4-7-10-اِف

ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝ دس ٔمبثُ  سبهبًِ:

ٞب٢ غ٥شٔؼبص حفَ ٚ حشاػز دػششػ٣

 ٣ٔ ؿٛد 

 ثٝ ٔٛسد ثبت ٍ٘بٜ و٥ٙذ.

دس ٍٟ٘ذاس٢  ٞبد٥ـ٥ٙٝسٛا٘ب٣٤ ػبٔب٘ٝ  7

 ٞبد٥ـ٥ٙٝسثشددز٤ش٢ اص وب

ٌشٞب٢ ٔشسجي ثب ثذٖٚ وٙششَ
ISO/IEC27001 

وبسثشددز٤ش٢ ثش ا٥ٙٔز اًلآبر 

سٕشوض ٘ذاسد أب حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ 

 ػزٞبد٥ـ٣ٕٟٔٝٙ٥ اص ٘مٌٝ ِ٘ش 

اص ٘مٌٝ ِ٘ش  ٞبد٥ـ٥ٙٝلبث٥ّز سبط٥ش ثش  8

ٞب٢ لب٣٘ٛ٘ ٚ د٤ٍش ػبٔب٘ٝ ػبٔب٘ٝ

 ٞب٢ وؼت ٚ وبس

سجي ثب ٌشٞب٢ ٔشثذٖٚ وٙششَ
ISO/IEC27001 

 

د٥ـ٥ٙٝ ثٝ ػبٔب٘ٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝا٘شمبَ  9

٢ ػذ٤ذ ثٝ ّٓز سغ٥٥ش دس اِضأبر ٞب

 فٙأٚس٢ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ثشسسی فٌی  2-5-12-الف

ّبی ثعذ اص تغييش سيستن کبسثشدّب

ٞب٢ ٓبُٔ سغ٥٥ش ػ٥ؼشٓٚلش٣  عبهل:

٣ٔ وٙذ وبسوشدٞب٢ ٕٓذٜ وؼت ٚ وبس 

ثشا٢ سو٥ٕٗ ٓذْ سبط٥ش ػٛء ثش 

ا٘شمبَ اص ٤ه ػبٔب٘ٝ ثٝ ػبٔب٘ٝ د٤ٍش 

سا ثب٤ذ ثب سٛػٝ ثٝ حفَ ٔحذٚد٤ز 

دس ًَٛ صٔبٖ، دس  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ 

حىٓ حٛصٜ ٢ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ 

 ؿٙبػب٣٤ وشد.
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وشدٞب٢ ا٥ٙٔز ػبصٔب٣٘ ثشسػ٣ ٚ وبس

 آصٖٔٛ ٣ٔ ؿٛد

ٞب٢ د٤ٍشوٝ ػبٔب٘ٝ سغ٥٥ش ػبٔب٘ٝ 10

 ثٝ آٖ ٚاثؼشٝ اػز  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

سجي ثب ثذٖٚ وٙششَ ٌشٞب٢ ٔش
ISO/IEC27001 

 

كذٚس ٢ اثش٢ ثشا٢ سٛا٘ب٣٤ ػبٔب٘ٝ ٞب 11

ٔٛلْ ٥٘بص ٚ ادغبْ دٚثبسٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 آٖ ٞب ثب ػبٔب٘ٝ ٞب٢ ػبصٔب٣٘

ثذٖٚ وٙششَ ٌشٞب٢ ٔشسجي ثب 
ISO/IEC27001 

 

وفب٤ز سبس٤خچٝ س٤ٚذاد ػبٔب٘ٝ ٞب٢  12

اص ػّٕٝ ٍٟ٘ذاس٢ ثشا٢  ،ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ثؼش٣ٍ ًَٛ ٕٓش ػبٔب٘ٝ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٚا

ٞب ثشا٢ سو٥ٕٗ ثٝ د٤ٍش ػبٔب٘ٝ

 ٔٙبػت آٖ دس ًَٛ صٔبٖ

گضاسش ٍضعيت:  1-10-10-الف

ٌضاسؽ ٚه٥ٔز ٔٛػٛد ٌٔبثك ثب 

فٔب٥ِز ٚ اػشظٙبئبر ٚ س٤ٚذادٞب٢ 

دس ٤ه  ثب٤ذا٥ٙٔز اًلآبس٣ ثبؿذ وٝ 

دٚسٜ ٔٛسد سٛافك ثشا٢ وٕه ثٝ 

سحم٥مبر آ٤ٙذٜ ٚ ِ٘بسر ثش وٙششَ 

 ؿٛد.داس٢ دػششػ٣ س٥ِٛذ ٚ ٍ٘ٝ

ٌضاسؽ ٚه٥ٔز ٔٛػٛد دس 
ISO/IEC27001  

دس ٔٛسد فٔب٥ِز ٞب٢ وبسثشاٖ اص ِ٘ش 

ٔحذٚد اػز ٚ ثب٤ذ دس وٙبس  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب ٔشسجي ثب د٤ٍش فٔب٥ِز

 ثشا٢ سـى٥ُ سبس٤خچٝ آٖ فشاٞٓ وشد. 

 

دس دـش٥جب٣٘  ٞبد٥ـ٥ٙٝسٛا٘ب٣٤ ػبٔب٘ٝ  13

اص سذاْٚ وؼت ٚ وبس ثب فشاٞٓ ػبخشٗ 

دس س٤ٚذادٞب٢  ٞبد٥ـ٥ٙٝشػ٣ ثٝ دػش

 ثذ 

 

ایجبد ٍ اجشای   3-1-14 -الف

ّبی اص جولِ عشحّبی تذاٍم: عشح

، ثشا٢ حفَ ٚ رخ٥شٜ اهٌيت اعلاعبت

وبسوشدٞب ٚ سو٥ٕٗ اًلآبر لبثُ 

دػششع دس ػٌح ٔٛسد٥٘بص ٚ دس 

ٞب٢ صٔب٣٘ ٔٛسد٥٘بص ٔشٔبلت ٔم٥بع

ٞب٢ اك٣ّ وؼت فشا٤ٙذ٘مق ٤ب سخش٤ت 

 ح ٞب٣٤ سٛػٔٝ ٚ اػشا ؿٛد. ٚ وبس، ًش

چبسچَة عشح تذاٍم  4-1-14-الف

٤ه ابساٛة ٚاحذ اص  کبس:ٍکست

ٞب٢ سذاْٚ وؼت ٚ وبس ثشا٢ ًشح

ٞب ٕٞؼبص سو٥ٕٗ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ًشح

ٞؼشٙذ ٚ ثٝ كٛسر ٕٞؼبص ا٥ٙٔز 

ٞب٢ اًلآبر سا دس ثش داس٘ذ ٚ ا٤ِٛز

آصٖٔٛ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ سا ؿٙبػب٣٤ ٣ٔ 

 ؿٛ٘ذ.ٟذاس٢ ٣ٍٔوٙٙذ ٘

آصهَى، ًگْذاسی   5-1-14-الف

ّبی تذاٍم کست ٍاسصیبثی عشح

ٞب٢ سذاْٚ وؼت ٚوبس ثٝ ًشحٍکبس: 

كٛسر ٔشست ثشا٢ سو٥ٕٗ ثٝ سٚص ٚ 

 وبسآٔذ ثٛدٖ آصٖٔٛ ٚ ثٝ سٚص 

 ٣ٔ ؿٛ٘ذ.

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ

وبس ثش ٚدسثبسٜ ٔذ٤ش٤ز سذاْٚ وؼت

اِضأبر ا٥ٙٔز اًلآبر سٕشوض داسد 

د٥ـ٥ٙٝ ٌشٞب اص ٘مٌٝ ِ٘ش ا٤ٗ وٙششَ

وٝ ٕٓذسبً ثش  ٞبد٥ـ٥ٙٝثب اِضأبر  ٞب

٢ وبسوشد٢ اك٣ّ د٥ـ٥ٙٝ ٞب

 ٘ذ.ٔشٕشوض٘ذ سى٥ُٕ ٣ٔ ؿٛ
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پيطيٌِ پطتيجبًی اص  3-1-15-الف

٢ ٟٔٓ دس ٞبد٥ـ٥ٙٝاص ی سبصهبًی: ّب

ٔمبثُ سخش٤ت، سىز٤ت ٚ أحبء ًجك 

وؼت ٚوبس ِٔٙٓ، لشاسداد٢ ٚ اِضأبر 

 ٔـشٚى دـش٥جب٣٘ 

 ؿٛد.٣ٔ

ًشح ٍٕٞشا ثشا٢ ٔٛاسد سخش٤ت  14

 خذٔبر
ایجبد ٍ اجشای   3-1-14 -الف

ّبی  ّبی تذاٍم: اص جولِ عشحعشح

، ثشا٢ حفَ ٚ رخ٥شٜ اهٌيت اعلاعبت

وبسوشدٞب ٚ سو٥ٕٗ اًلآبر لبثُ 

دػششع دس ػٌح ٔٛسد٥٘بص ٚ دس 

ٞب٢ صٔب٣٘ ٔٛسد٥٘بص ٔشٔبلت ٔم٥بع

ٞب٢ اك٣ّ وؼت فشا٤ٙذ٘مق ٤ب سخش٤ت 

 بس، ًشح ٞب٣٤ سٛػٔٝ ٚ اػشا ؿٛدٚ و

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ وٙششَ

دسثبسٜ ٔذ٤ش٤ز سذاْٚ وؼت ٚ وبس ثش 

اِضأبر ا٥ٙٔز اًلآبر سٕشوض داسد، 

-د٥ـ٥ٌٙٝشٞب اص ٘مٌٝ ِ٘ش ا٤ٗ وٙششَ

٣٤ وٝ ٕٓذسبً ٞبد٥ـ٥ٙٝثب اِضأبر  ٞب

ثش دغذغٝ ٞب٢ سذاْٚ وؼت ٚ وبس 

 ؿٛ٘ذ.ٔشٕشوض٘ذ، سى٥ُٕ ٣ٔ

 قبثليت سبصگبسی -اعويٌبىحَصُ عذم 

لبث٥ّز وفب٤ز ؿٙبػب٣٤ ٚ سخل٥ق  1

ٞب٢ ٔٛسد٥٘بص ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ ػبصٌبس٢

ٞب٢ وؼت ٚ ٚ د٤ٍش ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

 وبس

سٍیِ ّب ٍ خظ هطی  1-8-10-الف

 خي ٔـ٣ّبی تجبدل اعلاعبت: 

سجبدتر سػ٣ٕ، س٤ٚٝ ٞب ٚ وٙششَ 

ثشا٢ دـش٥جب٣٘ اص سجبدَ ثب٤ذ ٌشٞب 

ك اػشفبدٜ اص و٥ّٝ اًلآبر اص ًش٤

 سؼ٥ٟلار اسسجب٣ً ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ.

ّبی هَافقت ًبهِ 2-8-10-الف

ثشا٢ سجبدَ اًلآبر ٚ ٘شْ  تجبدل:

ٞب٢ خبسػ٣ افضاس ث٥ٗ ػبصٔبٖ ٚ ًش 

 ثب٤ذ سٛافمبس٣ كٛسر ٥ٌشد. 

سبهبًِ اعلاعبت   5-8-10 -الف

ثشا٢ دـش٥جب٣٘ اص کبس: ٍکست

٥ٗ اًلآبر ٔشسجي ثب سٚاثي ٔشمبثُ ث

خي وبس، ٚٞب٢ اًلآبر وؼتػبٔب٘ٝ

ٞب٢ ا٤ؼبد ؿذٜ ٚ ثٝ ٞب ٚ س٤ٚٝٔـ٣

 سٚ٘ذ.وبس ٣ٔ

ثش  ISO/IEC27001شٞب٢ ٌوٙششَ

ٔؼشٙذػبص٢ سػ٣ٕ ا٥ٙٔز اًلآبر 

ثشا٢ سجبدَ اًلآبر ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ ٞب 

لبث٥ّز ، ٞبد٥ـ٥ٙٝسٕشوض داسد. اص ِ٘ش 

ٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ ػبصٌبس٢

ٞب ٣ٔ سٛا٘ذ ٔٛه٣ٓٛ ػبٔب٘ٝد٤ٍش 

َٕٔٔٛ ٚ ٥ّٕٓبس٣ ثبؿذ ٚ اص ا٤ٗ سٚ، 

حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ سّم٣ ٣ٔ ؿٛد. 

ػبٔب٘ٝ  لبث٥ّز ػبصٌبس٢ؿىؼز دس 

ٚ وبسثشددز٤ش٢  ٞبد٥ـ٥ٙٝدػششػ٣ ثٝ 

 دٞذ. آٟ٘ب سا سحز سبط٥ش لشاس ٣ٔ

ثش  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ٚاثؼش٣ٍ ػبٔب٘ٝ 2

ٔٙبثْ دادٜ ٞب٢ خبسع اص ػبٔب٘ٝ 

ٚ ُشف٥ز سجبدَ دادٜ ٞب ثب  ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ا٤ٗ ػبٔب٘ٝ ٞب )ٔب٘ٙذ خذٔبر رخ٥شٜ 

 ٤ب د٤ٍش خذٔبر خبسػ٣( ٔجٟٓا٢ 

ّبی ضٌبسبیی سیسك 1-2-6-الف

 هشتجظ ثب عشف ّبی خبسجی:

س٤ؼه ٞب٢ اًلآبر ٚ سؼ٥ٟلار 

ٞب٢ وؼت ٚ فشا٤ٙذاًلآبر اص  فشا٤ٙذ

ٞب٢ خبسػ٣،  وبس ٔـشُٕ ثش ًش 

بػت ٌشٞب ٔٙثب٤ذ ؿٙبػب٣٤ ٚ وٙششَ

ا٥ٙٔز دادٜ ٞب دس فشاٞٓ آٚس٘ذٌبٖ 

خذٔبر ًش  ػْٛ سٟٙب ٔٛسد لبثُ سٛػٝ 

٥٘ؼز أب  ٞبد٥ـ٥ٙٝاص ِ٘ش ػبٔب٘ٝ 

 ٌشٞب ٔٙبػت ٞؼشٙذ.وٙششَ
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 لجُ اص سبئ٥ذ دػششػ٣ إٓبَ ؿٛد. 

پشداختي ثِ اهٌيت  3-2-6-الف

سٛافمبر ثب دس تَافقبت عشف سَم: 

ًش  ٞب٢ ػْٛ ؿبُٔ دػششػ٣، 

، ثٝ اؿششان ٌزاس٢ ٤ب ٔذ٤ش٤ز فشا٤ٙذ

 فشا٤ٙذاًلآبر ػبصٔب٣٘ ٚ سؼ٥ٟلار 

اًلآبر ٤ب افضٚدٖ ٔحلٛتر ٤ب 

اًلآبر،  فشا٤ٙذخذٔبر ثٝ سؼ٥ٟلار 

أبر ا٥ٙٔش٣ ٔشسجي سا دسثش و٥ّٝ اِض

 ٣ٔ ٥ٌشد.

ٞب٢ ٤ٚظ٣ٌػبصٌبس٢ اػشب٘ذاسدٞب ٤ب  3

 لبث٥ّز ػبصٌبس٤٢ب  ٞبد٥ـ٥ٙٝسجبدَ 

 ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ ٞب

تشل سبصگبسی کٌ 2-2-15-الف

ػبٔب٘ٝ ٞب ثشا٢ حتی اعلاعبت: 

ػبصٌبس٢ ثب اػشب٘ذاسدٞب٢ اػشا٢ 

 ا٥ٙٔز ثٝ كٛسر ِٔٙٓ وٙششَ 

 ٣ٔ ؿٛ٘ذ.

 ISO/IEC27001وٙششَ ٌشٞب٢   

ثشاػشب٘ذاسدٞب٢ اػشا٢ ا٥ٙٔز سٕشوض 

، وبسثشد د٥ـ٥ٙٝ ٞبداس٘ذ، اص ٘مٌٝ ِ٘ش 

ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ث٥ٗ ا٣ِّّٕ، دس ػبٔب٘ٝ 

٣ٓٛ٘ حٛصٜ ٓذْ  ٣ٔ سٛا٘ذ ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ا٥ًٕٙبٖ ٤بؿذ. ا٤ٗ أش ثبٓض سم٤ٛز 

٣ٔ  لبث٥ّز ػبصٌبس٢اػشب٘ذاسدٞب٢ 

 ؿٛد. 

ٔٛطش  ػبٔب٘ٝ ثٔذ اص  لبث٥ّز ػبصٌبس٢ 4

سغ٥٥ش ٤ب اسسمب٢ فٙبٚسا٘ٝ ٤ه ٤ب ٞش دٚ 

 ػبٔب٘ٝ ٤ىذبساٝ

عشاحی ٍ پزیشش   2-3-10-الف

٥ٔٔبسٞب٢ دز٤شؽ ثشا٢  سبهبًِ:

ٛاسد ػبٔب٘ٝ ٞب٢ اًلآبس٣ ػذ٤ذ، ٔ

سظج٥ز  ،ٞب٢ ػذ٤ذاسسمبء ٚ ٤ٚشا٤ؾ

ٞب٣٤ ٔٙبػت اص ؿٛد ٚ آص٣ٖٔٛٔ

ٞب ٣ً سٚ٘ذ سٛػٔٝ ٚ لجُ اص  ػبٔب٘ٝ

 ؿٛد.دز٤شؽ ا٘ؼبْ ٣ٔ

 

ٔذ٤ش٤ز فشادادٜ ٔشسجي ثب وٙششَ  5

ٌشٞب٢ ث٥ٗ ػبٔب٘ٝ ٞب ثشا٢ ثٝ 

وبس٥ٌش٢ ٚ ٔٔٙبثخـ٣ ٔذاْٚ  ثٝ 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

ٌشٞب ٔشسجي ثب ثذٖٚ وٙششَ
ISO/IEC27001 

دس  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ سٛا٘ب٣٤ ػبٔب٘ٝ

ٞب ٣ٔ سٛا٘ذ دـش٥جب٣٘ اص اِضأبر فشادادٜ

حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ ٣ٕٟٔ ثبؿذ. ٚلش٣ 

٘شٛا٘ذ فشادادٜ  ٞبد٥ـ٥ٙٝػبٔب٘ٝ ٞب٢ 

سا ٔذ٤ش٤ز  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذٞب٣٤ اص 

 ٞبد٥ـ٥ٙٝوٙذ ٔٔٙب ٚ وبسثشدز٤ش٢ 

 آػ٥ت ٣ٔ ث٥ٙذ.

 ISO/IEC27001ٌشٞب٢ٕب٣ٔ ا٤ٗ حٛصٜ ٓذْ ا٥ًٕٙبٖ سا ثب٤ذ وٙششَ)س : ا٥ٙٔزحَصُ عذم اعويٌبى

 . ٔٛاسد ص٤ش دسثبسٜ وٙششَ ٌشٞب٢ ثؼ٥بس ٔٔشٚ  ٞؼشٙذ.(سحز دٛؿؾ لشاس دٞٙذ

ػبصٔبٖ ثب سٛػٝ ثٝ  خي ٔـ٣وفب٤ز  1

ٚ ػبٔب٘ٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ فشا٤ٙذ، د٥ـ٥ٙٝ ٞب

 ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ 

هذسک خظ هطی اهٌيت  1-1-5-الف

ا٥ٙٔز  خي ٔـ٣ار ٔؼشٙذاعلاعبت: 

ؿٛد ٚ اًلآبر سٛػي ٔذ٤ش٤ز سل٤ٛت ٣ٔ

ٞب دس ٔٛلْ ؿٙبػب٣٤ س٤ؼه

د٥ـ٥ٙٝ ا٤ٗ حٛصٜ، ٔشخللبٖ 

ثب٤ذ ا٥ًٕٙبٖ ٤بثٙذ وٝ  ٞب

ا٥ٙٔز اًلآبر  خي ٔـ٣
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دس اخش٥بس سٕب٣ٔ وبسوٙبٖ ٚ ًشفٟب٢ 

 خبسػ٣ لشاس ٣ٔ ٥ٌشد.

 خظ هطیثبصًگشی  2-1-5-الف

ا٥ٙٔز  خي ٔـ٣ اهٌيت  اعلاعبت :

اًلآبر ثب٤ؼش٣ دس فٛاكُ صٔب٣٘ ثش٘بٔٝ 

س٤ض٢ ؿذٜ ٤ب دس كٛسر ا٤ؼبد سغ٥٥شار 

ؿب٤ؼش٣ٍ  ٟٔٓ ثشا٢ ا٥ًٕٙبٖ اص سذاْٚ 

 وفب٤ز ٚ اطشثخـ٣ ثبصٍ٘ش٢ ؿٛد.

ػبصٔبٖ ٔـشُٕ ثش ٥٘بصٞب٢ 

ٚ ػبٔب٘ٝ  ٞبد٥ـ٥ٙٝخبف 

ػز ٚ ٥٘ض ا ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ 

 خي ٔـ٣ثب٤ذ ٌٕٔئٗ ؿٛ٘ذ 

خي ٞب ٚ س٤ٚٝ ٞب ٕٞبًٞٙ ثب 

 ا٥ٙٔز اًلآبر اػز.  ٔـ٣

سٛا٘ب٣٤ ٔحبفِز ٚ اػشا٢ ٔمشسار  2

، د٥ـ٥ٙٝدػششػ٣ ٚ ٔؼٛصٞب٢ ٔشسجي ثب 

ٞب٢ ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبد٥ـ٥ٙٝ ٢ٞب فشا٤ٙذ

 ٞبد٥ـ٥ٙٝ

کٌتشل  خظ هطی 1-1-11-الف

وٙششَ دػششػ٣ خي ٔـ٣ دستشسی:

ثشاػبع اِضأبر وؼت ٚ وبس ٚ ا٥ٙٔز ثشا٢ 

دػششػ٣ ا٤ؼبد، ٔؼشٙذػبص٢ ٚ ثبصٍ٘ش٢ 

 ٣ٔ ؿٛد. 

 :ثجت ًبم کبسثش 1-2-11-الف

ثشا٢ سب٥٤ذ ٚ ِغٛ دػششػ٣ ثٝ سٕب٣ٔ  

طجز  فشا٤ٙذٞب٢ اًلآبر خذٔبر ٚ ػبٔب٘ٝ

٘بْ سػ٣ٕ  وبسثشاٖ ٚ ا٘لشا  اص آٖ 

 ثب٤ؼش٣ ٚػٛد ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ. 

 هذیشیت اهتيبصّب 2-2-11-الف

سخل٥ق ٚ وبسثشد أش٥بسٞب ٔحذٚد ٚ 

 وٙششَ ؿذٜ اػز. 

 هذیشیت گزس ٍاطُ کبسثش: 3-2-11-الف

 فشا٤ٙذاخشلبف ٌزس ٚاطٜ  ثب٤ذ اص ًش٤ك 

 ٔذ٤ش٤ش٣ سػ٣ٕ وٙششَ ؿٛد. 

ثبصًگشی حقَق  4-2-11-الف

ٔذ٤ش٤ز، حمٛق  دستشسی کبسثشاى:

ٞب٢  فشا٤ٙذدػششػ٣ وبسثشاٖ سا ٔشسجبً ثب 

 سػ٣ٕ ثبصٍ٘ش٢ ٣ٔ وٙذ. 

هحذٍدیت دستشسی ثِ  1-6-11-الف

ٚػبٔب٘ٝ  دػششػ٣ ثٝ اًلآبر  اعلاعبت:

وبس٢ سٛػي وبسثشاٖ ٚ وبسوٙبٖ دـش٥جب٣٘ 

وٙششَ دػششػ٣  خي ٔـ٣ثشاػبع 

 ٔـخق ٔحذٚد ٣ٔ ؿٛد. 

صٔب٣٘ وٝ ٔشخللبٖ س٤ؼه 

ٞب سا دس ا٤ٗ حٛصٜ ؿٙبػب٣٤ 

وٙٙذ. ثب٤ذ ٔحذٚد٤ز ٣ٔ

ٔؼٛصٞب ثشا٢ دػششػ٣، ا٤ؼبد 

سا دس ِ٘ش  ٞبد٥ـ٥ٙٝٚ سغ٥٥ش 

ث٥ٍش٘ذ. ٔؼٛصٞب ثب٤ذ ثشاػبع 

دػششػ٣  وٙششَ خي ٔـ٣

 خي ٔـ٣سٔش٤ف ؿذٜ دس 

 ا٥ٙٔز اًلآبر ثبؿذ. 

خي ٔـ٣ ٚ وٙششَ ًش  ٞب٢ ػْٛ وٝ ثٝ  3

٥٘بثز اص ػبصٔبٖ وبس ٣ٔ وٙذ وٝ ثش 

ٚ  ٞبد٥ـ٥ٙٝ فشا٤ٙذرخ٥شٜ، دػششػ٣ ٚ 

 اطشٌزاس اػز.  ٞبد٥ـ٥ٙٝٞب٢ ػبٔب٘ٝ

لحبػ کشدى اهٌيت دس   3-2-6-الف

ٞب٢ سٛافك ثب ًش  تَافقبت عشف سَم: 

، ثٝ اؿششان فشا٤ٙذاص ػّٕٝ دػششػ٣،  ػْٛ

ٌزاس٢ ٤ب ٔذ٤ش٤ز ا٥ٙٔز اًلآبر ػبصٔبٖ دس 

خذٔبر اًلآبس٣، سٕب٣ٔ اِضأبر ا٥ٙٔش٣ سا دس 
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 ثش ٣ٔ ٥ٌشد. 

سو٥ٕٗ ٣ٔ اسائِ خذهبت:  1-2-10-الف

ٌشٞب٢ خذٔبر، سٔش٤ف ؿٛد وٝ وٙششَ

خذٔبر ٚ ػٌٛح اسائٝ ٌٙؼب٘ذٜ ؿذٜ دس 

ػْٛ اػشا، سٛافمبر ًش  ػْٛ  سٛػي ًش  

 ٥ّٕٓبس٣ ٚ اثمب 

 ؿٛد. ٣ٔ

پبیص ٍ ثبصًگشی خذهبت   2-2-10 -الف

٢ د٥ـ٥ٙٝ ٞبخذٔبر، ٌضاسؽ ٚ عشف سَم: 

ثٝ كٛسر  ؿخق طبِض فشاٞٓ ؿذٜ سٛػي 

ٔشست دب٤ؾ ٚ ثبصٍ٘ش٢ ؿذٜ ٚ ٔٛاسد 

 حؼبثشػ٣ ثٝ ًٛس ٔشست إٓبَ ٣ٔ ؿٛد. 

هذیشیت تغييش دس خذهبت  3-2-10 -الف

سب٥ٔٗ خذٔبر اص ػّٕٝ سغ٥٥ش دس عشف سَم: 

ا٥ٙٔز اًلآبر  خي ٔـ٣ٍٟ٘ذاس٢ ٚ ثٟجٛد 

ٌشٞب٢ و٣٘ٛٙ دس ٔٛػٛد، س٤ٚٝ ٞب ٚ وٙششَ

ا٥ٙٔز اًلآبر ثب٤ؼش٣ ثب دس ِ٘ش ٌشفشٗ 

ٚوبس ٞب٢ وؼتٚ ػبٔب٘ٝ فشا٤ٙذٔٙشمذا٘ٝ 

ٞب ٔذ٤ش٤ز دس٥ٌش ٚاسص٤بث٣ ٔؼذد س٤ؼه

 ؿٛد. 
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