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 خذا ًام تِ

 ایشاى استاًذاسد هلی ساصهاى تا آضٌایی

ٝ  ٔمرطضار  ٚ لٛا٘یٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3 ٔٔبزٜ یه ثٙس ٔٛػت ثٝ ٖؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطا  نرٙٗشی  ٚ سحمیمربر  اؾرشب٘ساضز  ٔٔؤؾؿر

ٖ  ٘كط ٚ سسٚیٗ سٗییٗ، ْٚیفٝ وٝ اؾز وكٛض ضؾٕی ٔطػٕ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ایطاٖ،  اؾشب٘ساضزٞبی ّٔی )ضؾٕی( ایرطا

 .زاضز ٖٟسٜ ثٝ ضا

ثرٝ   6/90 /29ٔٛػت یىهس ٚ دٙؼبٜ ٚ زٚٔیٗ ػّؿٝ قٛضای ٖبِی ازاضی ٔٛضخ ٘بْ ٔٛؾؿٝ اؾشب٘ساضز ٚ سحمیمبر نٙٗشی ایطاٖ ثٝ 

 ػٟز اػطا اثلا٘ قسٜ اؾز. 24/7/90ٔٛضخ  35838/206ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطاٖ سغییط ٚ َی ٘بٔٝ قٕبضٜ 

ٖ وبضقٙبؾربٖ ؾربظٔبٖ نربحت    اظ ٔطوت فٙی یٞبوٕیؿیٖٛ زض ٔرشّف یٞبحٛظٜ زض اؾشب٘ساضز سسٚیٗ ٔؤؾؿربر   ٚ ٔطاورع  ٘ٓرطا

ٍ   سٛػٝ ثب ٚ ّٔی ٔهبِح ثب ٍٕٞبْ ٚوٛقكی قٛزٔی ا٘ؼبْ ٔطسجٍ ٚ آٌبٜ الشهبزی ٚ سِٛیسی دػٚٞكی، ّٖٕی، سِٛیرسی،   ثرٝ قرطای

ٝ  اؾرز  سؼبضی ٚ فٙبٚضی ٝ  ٔكربضوز  اظ ور ٝ  ٚ آٌبٞب٘ر ٖ  ٔٔٙهرفب٘ ُ  ٘فرٕ،  ٚ حرك  نربحجب ٖ  ٔهرط   سِٛیسوٙٙرسٌبٖ،  قربٔ ، وٙٙرسٌب

٘رٛیؽ   دریف . قرٛز ٔی حبنُ زِٚشی غیط ٚ زِٚشی یٞبؾبظٔبٖ ٟ٘بزٞب، سرههی، ٚ ٕیّٖ ٔطاوع وٙٙسٌبٖ، ٚاضز ٚ نبزضوٙٙسٌبٖ

 اظ زضیبفرز  دؽ ٚ قٛزٔی اضؾبَ ٔطثٌٛ فٙی یٞبوٕیؿیٖٛ اًٖبی ٚ شیٙفٕ ٔطاػٕ ثٝ ٘ٓطذٛاٞی ثطای ایطاٖ ّٔی اؾشب٘ساضزٞبی

ٕ ) ّٔی اؾشب٘ساضز اٖٖٙٛ ثٝ سهٛیت نٛضر زض ٚ َطح ضقشٝ آٖ ثب ٔطسجٍ ّٔی ٔشٝیوٕ زض دیكٟٙبزٞب ٚ ٘ٓطٞب  ٚ ایرطاٖ اربح   (یضؾر

 .قٛزٔی ٔٙشكط

ٍ  ضٖبیرز  ثرب  ٘یع شیهلاح ٚ ٔٙسٖلالٝ یٞبؾبظٔبٖ ٚ ٔؤؾؿبر وٝ اؾشب٘ساضزٞبیی ٘ٛیؽدیف ٝ  قرسٜ ٗ یری سٗ يرٛاث وٙٙرس  ٔری  سٟیر

ٝ  سهرٛیت،  زضنٛضر ٚ ثطضؾی ٚ َطح ّٔی ٔشٝیزضوٕ ٖ  ثر ٖ  ّٔری  اؾرشب٘ساضز  ٖٙرٛا ت، ثرسیٗ سطسیر  . قرٛز ٔری  ٔٙشكرط  ٚ اربح  ایرطا

ٖ  ّٔری  اؾرشب٘ساضز  زض قرسٜ  ٘ٛقشٝ ٔفبز اؾبؼ ثط وٝ قٛزٔی سّمی ّٔی اؾشب٘ساضزٞبیی ٗ  5 ٔقرٕبضٜ  ایرطا ٝ یوٕ زض ٚ سرسٚی ّٔری   ٔشر

 .ثبقس ضؾیسٜ سهٛیت ثٝ زٞسٔی سكىیُ ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز وٝ ٔطثٌٛ اؾشب٘ساضز

(ISO)اؾشب٘ساضز  یإِّّٗ یث ؾبظٔبٖ انّی اًٖبی اظ ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطاٖ
2اِىشطٚسىٙیره  یإِّّٗ یث وٕیؿیٖٛ 1

 (IEC) 

3لب٘ٛ٘ی قٙبؾیا٘ساظٜ یإِّّٗ یث ؾبظٔبٖ ٚ
 (OIML) 5وسوؽ غصایی وٕیؿیٖٛ 4ضاثٍ سٟٙب ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ اؾز

 (CAC) وكرٛض  زض 

دیكرطفز  آذطیٗ اظ وكٛض، ذبل یٞب٘یبظٔٙسی ٚ وّی قطایٍ ثٝ سٛػٝ يٕٗ ایطاٖ ّٔی اؾشب٘ساضزٞبی سسٚیٗ زض. وٙسٔی فٗبِیز

 .قٛزٔی ٌیطیثٟطٜ إِّّیثیٗ اؾشب٘ساضزٞبی ٚ ػٟبٖ نٙٗشی ٚ فٙی ّٖٕی، یٞب

ّ ٔهط  اظ حٕبیز ثطای لبٖ٘ٛ، زض قسٜ ثیٙیدیف ٔٛاظیٗ ضٖبیز ثب سٛا٘سٔی ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطاٖ  ؾرلأز  وٙٙسٌبٖ، حفر

ٖ  حهَٛ ٖٕٛٔی، ٚ فطزی ایٕٙی ٚ  اظ اػرطای ثًٗری   الشهربزی،  ٚ ٔحیُری زظیؿر  ٔلاحٓربر  ٚ ٔحهرٛتر  ویفیرز  اظ إَیٙرب

 اؾرشب٘ساضز، اػجربضی   ٖبِی قٛضای سهٛیت بث ٚاضزاسی، اللاْ یب / ٚ وكٛض زاذُ سِٛیسی ٔحهٛتر ثطای ضا ایطاٖ ّٔی اؾشب٘ساضزٞبی

 وبتٞبی اضزاؾشب٘س اػطای وكٛض، ٔحهٛتر ثطای إِّّیثیٗ ثبظاضٞبی حفّ ٔٙٓٛض ثٝ سٛا٘سٔی ٕ٘بیس. ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطاٖ

ٖ  إَیٙبٖ ثطای ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ اػجبضی ضا آٖ ثٙسیٚ زضػٝ نبزضاسی ٝ  ثركریس ٖ  اؾرشفبزٜ  ثر ٖ  ذرسٔبر  اظ وٙٙرسٌب  ٚ ٞرب ؾربظٔب

ٓ  نرسٚضٌٛاٞی  ٚ ٕٔیعی ثبظضؾی، آٔٛظـ، ٔكبٚضٜ، ٔٙٝیظٔزض  فٗبَ ٔؤؾؿبر ظیؿرز  ٔرسیطیز  ٚ ویفیرز  ٔرسیطیز  یٞرب ؾیؿرش

 ضا ٔؤؾؿربر  ٚٞب ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ایٗ ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز، ؾٙؼف ٚؾبیُ ٖٛ )ٚاؾٙؼی(وبِیجطاؾی ٚ ٔطاوعٞب آظٔبیكٍبٜ ٔحیُی،

ٝ  نرلاحیز  سإییس ٔٙبٔٝیٌٛاٞ تظْ، قطایٍ احطاظ نٛضر زض ٚ وٙسٔی اضظیبثی ایطاٖ سإییس نلاحیز ٘ٓبْ يٛاثٍ اؾبؼ ثط ٞرب  آٖ ثر

ُ  وبِیجطاؾیٖٛ )ٚاؾٙؼی( ،یىبٞب یإِّّٗ یث زؾشٍبٜ سطٚیغ. وٙس٘ٓبضر ٔی ٞب آٖ ّٖٕىطز ثط ٚ اُٖب ٗ  ؾرٙؼف،  ٚؾربی  ٖیربض  سٗیری

 .اؾز ؾبظٔبٖ ایٗ ْٚبیف زیٍط اظ ایطاٖ ّٔی اؾشب٘ساضزٞبی ؾُح اضسمبی ثطای سحمیمبر وبضثطزی ا٘ؼبْ ٚ ٌطا٘جٟب فّعار

                                                 
1 - International organization for Standardization 

2 - International Electro technical Commission 

3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal) 

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 گفتاس پیص

ٛ  فیدر  وٝ« یّٔ یٞبوشبثربّٖٕ٘ٝىطز یٞب قبذم -ٔؿشٙسؾبظی() عـیٚزثاَلاٖبر » اؾشب٘ساضز آٖ زض  ؽی٘ر

 یه نسٚٞفشبز ٚؾٛٔیٗسٟیٝ ٚ سسٚیٗ قسٜ اؾز، زضسٛؾٍ ؾبظٔبٖ ّٔی اؾشب٘ساضز ایطاٖ ٔطثٌٛ  یٞب ٖٛیؿیوٕ

سهرٛیت قرس. ایٙره ایرٗ      11/11/94ٔٛضخ  اؾٙبز ٚ سؼٟیعار ازاضی ٚآٔٛظقیّٔی اؾشب٘ساضز  شٝیوٕاػلاؾیٝ 

ٚ سحمیمربر نرٙٗشی    اؾرشب٘ساضز ٖ٘ٛ انلاح لٛا٘یٗ ٚ ٔمرطضار ٔؤؾؿرٝ   لب 3 ٔبزٜاؾشب٘ساضز ثٝ اؾشٙبز ثٙس یه 

 قٛز. اؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ ٔٙشكط ٔی ٖٙٛاٖ ثٝ، 1371ایطاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ 

ٖ  5 قٕبضٜاؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ  ثط اؾبؼاؾشب٘ساضزٞبی ّٔی ایطاٖ   ٜٛیقر ؾربذشبض ٚ   -)اؾشب٘ساضزٞبی ّٔی ایرطا

ٝ یظٔ زضٚ ػٟرب٘ی   یّٔ یٞب كطفزیدٚ  ثب سحٛتر ٍٕٞبٔی ٚ ٕٞبٍٞٙی حفّ ثطای .قٛ٘س یٍٔ٘بضـ( سسٚیٗ   ٙر

ورٝ   س قس ٚ ٞط دیكرٟٙبزی ِٙعْٚ سؼسیس٘ٓط ذٛاٞ نٛضرایطاٖ زض ّٔی یاؾشب٘ساضزٞبنٙبیٕ، ّْٖٛ ٚ ذسٔبر، 

لطاض ذٛاٞرس   ٔٛضزسٛػٝٔطثٌٛ  یٞب ٌطٜٚایٗ اؾشب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ سؼسیس٘ٓط زض  سىٕیُثطای انلاح ٚ 

 ثٙبثطایٗ، ثبیس ٕٞٛاضٜ اظ آذطیٗ سؼسیس٘ٓط اؾشب٘ساضزٞبی ّٔی ایطاٖ اؾشفبزٜ وطز.؛ زٌطف

قرطح ظیرط    ثٝ لطاضٌطفشٝ ٔٛضزاؾشفبزٜٚ سسٚیٗ ایٗ اؾشب٘ساضز  ٝیسٟٔٙجٕ ٚ ٔإذصی )ٔٙبثٕ ٚ ٔأذصی( وٝ ثطای 

 اؾز:

 
1- ISO/TR 28118: 2009,Information and Doucmention – Performance Indicator for National 

Libraries 
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 یهل یّا کتاتخاًِ عولکشد یّا ضاخع –( یهستٌذساص) ضشیدتاعلاعات ٍ 

 داهٌِ کاستشدّذف ٍ ......1

ایٗ اؾشب٘ساضز  ٕٞچٙیٗ. اؾز ّٔی وشبثرب٘ٝ ثطای ّٖٕىطزی ٞبی قبذمسٗییٗ اؾشب٘ساضز  ایٗٞس  اظ سسٚیٗ 

ثؿیبضی اظ  اضظقیبثی ایٙىٝ ثطای، زاضز وبضثطز دٛقف سحز ػٕٗیزٚ ثسٖٚ  ای ُٔٙمٝ ٞبی وشبثرب٘ٝ ثطای

 زاضز. ُٔبثمز ّٔی ٞبی وشبثرب٘ٝثب  آٟ٘بٔؿبئُ 

سفبٚر زض  اٌط .ثٛزٜ اؾز ٔٛضزسٛػٝ وشبثرب٘ٝیه  زض ٚزض ََٛ ظٔبٖ  ٔمبیؿٝ ثطای ّٖٕىطز ٞبی قبذم ایٗ

 .اؾز دصیط أىبٖ ٞب وشبثرب٘ٝ ثیٗ ٔمبیؿٝ ،ٌطفشٝ قٛز ٘ٓط زض وشبثرب٘ٝ ٞبی حٛظٜٚ  ْٚبیف

افطاز، ػبٔٗٝ سحز دٛقف  ثط وشبثرب٘ٝذسٔبر  سإطیط یب ٘شبیغ اضظقیبثی ثطای ٞبیی قبذماؾشب٘ساضز قبُٔ  ایٗ

 اٙیٗ ،اؾزسحَٛ  حبَ زض ّٖٕىطز ٌیطی ا٘ساظٜحٛظٜ اظ  ایٗ وٝ اظآ٘ؼبیی. ٘یؿز أطٚظیزض ػبٔٗٝ  یب

 ٕ٘ٛز. ايبفٝ ثٗساً سٛاٖ ٔیضا  ّٖٕىطزی ٞبی قبذم

 .قٛز ٕ٘یاؾز  ٘كسٜ ٘ٛقشٝزض آٖ  وٝ ّٖٕىطزی ٞبی قبذماؾشب٘ساضز ٔبٕ٘ اؾشفبزٜ اظ  ایٗ

 هشاخع الضاهی......2

اؾز،  قسٜ زازٜاضػبٔ  آٟ٘بٔساضن اِعأی ظیط حبٚی ٔمطضاسی اؾز وٝ زض ٔشٗ ایٗ اؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ ثٝ 

 ز.قٛ اظ ایٗ اؾشب٘ساضز ٔحؿٛة ٔی یػعثسیٗ سطسیت آٖ ٔمطضار 

 ٔٛضز٘ٓط ٔساضن ٗیا یثٗس س٘ٓطٞبیسؼسٚ  ٞبٝ یانلاح، س٘ٓطیسؼس بیابح ٚ /  دیسبض یزاضازض ٔٛضز ٔطاػٕ 

 یس٘ٓطٞبیسؼسٚ  ٞبٝ یانلاح ٗیآذط وبضثطز أىبٖاؾشب٘ساضز  ٗیا ٘فٕ یش وبضثطاٖثٟشط اؾز  ٟٔٗصا . ؿزی٘

ابح ٚ  ٗیآذط، س٘ٓطیسؼس بیابح ٚ/ دیسبضٔطاػٕ ثسٖٚ  زض ٔٛضزلطاض زٞٙس.  یٔٛضزثطضؾضا  طیظ یاِعأ ٔساضن

 اؾز. ٔٛضز٘ٓط قسٜ زازٜاضػبٔ  یاِعأ ٔساضنآٖ  س٘ٓطیسؼس بی

 اؾز: یاِعأاؾشب٘ساضز  ٗیا وبضثطز یثطا طیظاؾشفبزٜ اظ ٔطاػٕ 

2-1…IS0 5127: 2001, Information and documention – vocabulary 

 یا وشبثرب٘ٝ یإِّّٗ یثآٔبض  -یٔؿشٙسؾبظ ، اَلاٖبر 1386ٚ: 9104 طاٖیا یّٔاؾشب٘ساضز   2 -2

 یٞب قبذم( ی)ٔؿشٙسؾبظ عـیزثاَٚ، اَلاٖبر ٚ  س٘ٓطیسؼس، 1393: 8894 طاٖیا یّٔاؾشب٘ساضز   3 -2

 وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطز
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 فیتعاساغغلاحات ٍ ..... 3

 :ضٚ٘س یٔ وبضثٝ طیظ فیٚ سٗبضاؾشب٘ساضز انُلاحبر  ٗیازض 

3- 1 

 کاستشآهَصش 

user training 

اؾشفبزٜ اظ  یثطاذبل  یطیبزٌیٞس  آٖ،  وٝ قسٜ ٔكرمَطح زضؼ  هیثب  یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ یا٘ساظ ضاٜ

 اؾز. یضؾب٘ اَلأذسٔبر  ٍطیزٚ  وشبثرب٘ٝ

 اضائٝ زٞس. وبضثط یثطاثط ٚة  یٔجشٙذسٔبر  ٖٙٛاٖ ثٝ بی سیثبظزنٛضر  ثٝضا  آٔٛظـ وبضثط سٛا٘س یٔ وشبثرب٘ٝ - 1یادآٍسی 

 ی اؾز.طيطٚضیغٔسر زضٚؼ  ََٛ -2یادآٍسی 

3-2 

 یاثشتخط

effectiveness 

 اؾز. قسٜٗ ییسٗ فیداظ  یٞب ٞس سحمك  عاٖیٔ

 .وٙس وؿتحس ذٛز  ٗیثبتسطضا زض  ٔٛضز٘ٓط غی٘شب وٝی اططثرف اؾز زضنٛضس زیفٗبِ هی -یادآٍسی 

3-3 

 یاتیاسصض

evaluation 

 .ؾٙؼس یٔضا  وشبثرب٘ٝ سؿٟیلار بیر ُّٔٛة ٚ ٔطسجٍ ثٛزٖ ذسٔب ییوبضای، اططثرك وٝ یٙسیفطا

3- 4  

 استفادُ دس هحل

in-house use 

 .قٛز یٔاؾشفبزٜ زض ٔحُ ٌطفشٝ  یثطاآظاز  یزؾشطؾاظ ٔرعٖ  وبضثطسٛؾٍ  ٔساضن

ُٖف  یضٚ ٗیٖٙبٚ وطزٖ أبٍ٘بٜ؛ قٛز یٔاظ ُٔبِت ضا قبُٔ  وٛسبٜ كیسحم هی ،ٞب لفؿٝاؾشفبزٜ زض ٔحُ ٔطٚض  – 1یادآٍسی 

 .قٛز یٕ٘ٔٛاز ضا قبُٔ ربة ا٘ش یثطا
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3- 5 

 اهاًت

loan 

حبُٔ  هی یضٚثط  یىیاِىشطٚ٘ ٔساضن( وشبةآٖ )ٔب٘ٙس  یىیاِىشطٚ٘طیغ نٛضر ثٝٔٙجٕ  هی ٓیٔؿشم ُیسحٛ
 وشبة)ٔب٘ٙس  ٗیٔٗٔسر  یثطا وبضثط هی ثٝ یىیاِىشطٚ٘ ٔسضن هیاضؾبَ  بیفكطزٜ( ِٛح) یىیعیف

 .(یىیاِىشطٚ٘

 أب٘ز زض ٔحُ() وشبثرب٘ٝزض زاذُ  قسٜ طجزأب٘بر  َٛضٗ یٕٞٚ  وبضثط یؾٛزضذٛاؾز اظ  سیسٕسُٔ قب ٞب أب٘ز – 1یادآٍسی  
 ػساٌب٘ٝ قٕبضـ قٛز. سیثب ٞب أب٘ز سیسٕس. قٛز یٔ

 وشبثرب٘ٝ سٛؾٍ وٝاؾز  یىیاِىشطٚ٘ ٔساضن)ٔب٘ٙس ٕ٘بثط( ٚ ابح  ٔساضناظ انُ  یثطزاضقبُٔ ضٚ٘ٛقز ٞب أب٘ز – 2یادآٍسی 
 .قٛز یٔا٘ؼبْ  اٖوبضثط یثطا

زؾشٝ لطاض  ٗیازض  ،قٛز یٔ زازٜ أب٘ز٘ساض٘س  یزؾشطؾ وشبثرب٘ٝثٝ  وٝ یوبضثطا٘ثٝ  یىیعیف نٛضر ثٝ وٝ یٔساضو – 3یادآٍسی 
 .ط٘سیٌ یٔ

ٔحؿٛة  ٔسضن ُیسحٛ ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س یٔآٖ  یىیاِىشطٚ٘اضؾبَ  ،ظٔبٖ ٘بٔحسٚز ثبقس یثطا ٔساضناٌط اؾشفبزٜ اظ  – 4یادآٍسی 
 .ٞؿشٙس وشبثربًٖ٘ٝٛ  وٝاؾز  یافطاز ػٜیٚذسٔبر  ٗیا .قٛز

3-6   

 یا کتاتخاًِ يیتاهاًت 

iLL interlibrary lending 

 هیضٌٚطفز اظ  نٛضر ثٝاظ آٖ  یلؿٕش بی ٔسضن هی ُیسحٛ بیذٛز  یىیعیف قىُزض  ٔسضن هیأب٘ز 
 .ؿشٙسی٘ ىؿبٖی زیطیٔسسحز  وٝ ٍطیز وشبثرب٘ٝثٝ  وشبثرب٘ٝ

 .قٛز یٔٔحؿٛة  یىیاِىشطٚ٘ ٔسضن هی ٖٙٛاٖ ثٝ یىیاِىشطٚ٘ قىُزض  ٔساضن ثبٚاؾُٝ ُیحٛس – 1یادآٍسی 

3-7 

 اًتطاس

publication 

 .ضؾس یٔٔشٗسز ثٝ ابح  یٞب زض ٘ؿرٝ ٕٔٗٛتً وٝ یٖٕٛٔ٘كط  یثطا قسٜ اضائٝ ٔساضن

3- 8 

 یشیتاسگ

download 

 ،، ابحزازٖ فیٕ٘ب یثطا ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ، ییٔحشٛاٚاحس  هی بی یفیسٛن ٙٝیكید هی عیآٔ زیٔٛفمزضذٛاؾز 
 اؾز. یىیاِىشطٚ٘دؿز  كیَطاضؾبَ اظ  بی طٜیشذ
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 ٞؿشٙسثطٌكز ذبل  یوسٞب یزاضا وٝ یافطاز عیآٔ زیٔٛفمزضذٛاؾز  ،1وبضؾبظٔطثٌٛ ثٝ  یٞب طجز یثطا – یادآٍسی
 .قٛز یٔ ٔكرم افعاض ٘طْ یّٔ ٔطوعسٛؾٍ 

 (4-3-3ثٙس  9104 طاٖیا یّٔاؾشب٘ساضز )

3- 9 

 یهداص ذیتاصد

virtual visit 

)ٕٔٗٛتً  وشبثرب٘ٝٔحُ  ی٘كب٘ذبضع اظ  وبضثطاٖسٛؾٍ  وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚةزض  وبضثط زیفٗبِاظ  ٛؾشٝیداطذٝ  هی
 اؾز. سیثبظزٖٙبنط  بیٌطفشٗ سٗساز نفحبر  زض٘ٓط( ثسٖٚ وشبثرب٘ٝذبضع اظ ٔحُ 

 (29-3-3ثٙس  -9104 طاٖیأّی  اؾشب٘ساضز) –یادآٍسی 

3- 10 

 هذاسک یاتیصتا

document retrieval 

 ٔرعٖ اؾز. هیذبل اظ  یٔسضو بفزیزضٔطاحُ 

3- 11 

 دادُ گاُیپا

database 

ٚ  طیسهبٚ، ٔشٖٛ ،)قبُٔ ضذسازٞب ییٔحشٛاٚاحس  بی یىیاِىشطٚ٘ یفیسٛن قسٜ طٜیشذ ٙٝیكیداظ  یا ٔؼٕٖٛٝ
 اؾز. ٞب زازٜی وبض زؾزٚ  یبثیثبظ یثطا یافعاض ٘طْٚ  ٔكشطن وبضثطضاثٍ  هینسا( ثب 

 ٔطسجٍ  قسٜ فیسٗطٚ ثٝ ٔٛيٛٔ  ا٘س قسٜ یآٚض ػٕٕٞس  ذبل  هیٕٔٗٛتً ثب  ٞب ٙٝیكید بی ییٔحشٛاٚاحس  –1یادآٍسی
 .قٛ٘س یٔ

ی اظ ا ب٘ٝیضادطٚ٘سٜ  ٖٙٛاٖ ثٝ بی وطزٔٙشكط  یٍطیز ٓیٔؿشم یزؾشطؾضٚـ  بیِٛح فكطزٜ،  هیزض  سٛاٖ یٔ ضا زازٜ ٍبٜیدب هی
 قٛز. سٜیز وبضؾبظ بی یطیٌ قٕبضٜضٚـ  كیَط

زازٜ ٔؼبظ  ٍبٜیدباٌط ثٝ اٙس ٔحهَٛ  یحشایٗ دبیٍبٜ  .قٛز یٔػساٌب٘ٝ قٕبضـ  نٛضر ثٝ ٔؼبظ یٞب زازٜ ٍبٜیدب –2یادآٍسی
 آٔس. زضذٛاٞسٕٞبٖ ضاثٍ ثٝ اػطا  كیَطاظ  ،زاقشٝ ثبقس یزؾشطؾ

 بی٘بقط  هیسٛؾٍ  ٕٔٗٛتً وٙس یٔ ٗیسإٔ ضا ضلٕی ثؿشٝ ثب اؾٙبز هیثٝ  یبثیزؾش أىبٖ وٝ غیضا وبضثطضاثٍ  هی – 3 یادآٍسی

 ٔحؿٛة قٛز. ضلٕی ٔساضن بی ٙسٞبیبید ٖٙٛاٖ ثٝ سیثب ضلٕی ٔساضن بی سه یٙسٞبیبید ٗیا. ٖلاٜٚ ثط قٛز یٔفطٚقٙسٜ اضائٝ 

                                                 
1- Server 
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3- 12   

 هذاسکپشداصش 

document processing 

 یسّم ییٔحشٛاٚاحس  ٖٙٛاٖ ثٝ( یٙسؾبظٔؿش) عـیزث ٙسیفطاثشٛاٖ زض  وٝ یؤّٛيٖٛبر  بی قسٜ طجزاَلاٖبر 
 .وطز

 .ٔشفبٚر ثبقٙس كبٖیٞب یػٌیٚٚ  یْبٞط قىُ اظ٘ٓط ٔساضناؾز  ٕٔىٗ - یادآٍسی

3- 13 

 نیتشه

restoration 

 اـ یانّحبِز  ٗیسط هی٘عزقسٜ ثٝ  ذؿبضر بی بٖیظزابض  وٝ یٔسضوثبظٌطزا٘سٖ  یثطا قسٜ ا٘ؼبْالسأبر 
 اؾز

فمٍ  وبضٞب ٝیوّٚ  قٛز یٕ٘ا٘ؼبْ  طٜیغٚ  سٜیز ذؿبضر ٔشٗ یؾبظ زٚثبضٜ یثطا یسلاق چیٞ، ٛیآضق ٓیزضسطٔ – یادآٍسی

 .اؾز یٍٟ٘ساضػٟز 

3- 14 

 ًطستي یخا

seat 

 عاریسؼٟثسٖٚ  بی عاریسؼٟثب  زضؼ ذٛا٘سٖ بیُٔبِٗٝ  ٔٙٓٛض ثٝ وبضثطاٖ یثطا قسٜ فطاٞٓ یٞب ینٙسِسٗساز 
 اؾز.

 یٞب ثرفُٔبِٗٝ ٚ  یٞب اسبقٔٛػٛز زض  یٞب ینٙسِ، یا٘فطازُٔبِٗٝ  یعٞبیٔز دك یٞب ینٙسِٔمِٛٝ قبُٔ  ٗیا –یادآٍسی 
 ٗیأكبثٝ اظ  یطضؾٕیغ یٞب یٚ نٙسِ ٙٙسیوبضثطاٖ ٕٔىٗ اؾز ثٙك وٝ وف یفًب ٗیٕٞچٙ ؛ ٚوٛزوب٘ٝٚ  یطیسهٛ -ینٛس
 .ٞؿشٙس ٔؿشظٙبسٗساز 

3-  15 

 حفاظت

preservation 

 ٔسر یَٛت٘ٚ  تیٖ یث یٍٟ٘ساض یثطا یاؾشطاسػٚ  یٔبِ یٞب یطیٌٓ یسهٕقبُٔ  قسٜ ا٘ؼبْالسأبر  ٝیوّ
 ٔؼٕٖٛٝ اؾز. بی ٔساضن
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3- 16 

 یکیالکتشًٍخذهات 

electronic service 

 .قٛز یٔاضائٝ  قجىٝ كیَطٚ اٝ اظ  یٔحّ وبضؾبظٞبیاٝ  یىیاِىشطٚ٘اثعاضٞبی  كیَطاظ  وٝ وشبثرب٘ٝذسٔبر 

، یىیاِىشطٚ٘، أب٘ز یىیاِىشطٚ٘ی ٞب ٔؼٕٖٛٝ، وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚةطؾز ثطذٍ، قبُٔ فٟ یىیاِىشطٚ٘ وشبثرب٘ٝذسٔبر  – یادآٍسی
اظ  وبضؾبظثٝ  یزؾشطؾٚ  یىیاِىشطٚ٘سٛؾٍ اثعاض  وبضثط آٔٛظـ ،یىیاِىشطٚ٘ذسٔبر ٔطػٕ  ،یىیاِىشطٚ٘ ٔساضن ثبٚاؾُٝ ُیسحٛ
 اؾز. وشبثرب٘ٝ كیَط

3- 17   

 دسآهذ

income generated 

ٚ  اقشطان یٞب ٙٝیٞع، ٞب آثٕٛ٘بٖ، ٞب اِعحٕٝ حك، وشبثرب٘ٝ یٞب زیفٗبِ اظ ی٘بقزضآٔس  ٔب٘ٙس  زضآٔسحبنُ
 .اؾز زض زؾشطؼ ٔربضع وشبثرب٘ٝا٘ؼبْ  یثطا وٝ ییبیٞسا

3- 18 

 دسخَاست اعلاعات

 هشخع سؤال

information request 

reference enquiry 

 هیاظ  فیث بی هیاؾشفبزٜ اظ  بی قبُٔ زا٘ف وٝاؾز  وشبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ ّٝیٚؾ ثٝ یاَلاٖبساضسجبٌ  یثطلطاض

 ٍطیز بی وشبثرب٘ٝ یٞب زاٖ ثطٌٝ، ٛاٖذٗیٔبق یاَلاٖبس یٞب ثب٘ه، یابد طیغٚ  یٔٛاز ابد )ٔب٘ٙس یاَلاٖبسٔٙجٕ 

 ( اؾز.ٔؤؾؿبر

 ANSI/NISO Z39.7 -2004 ُٔبثك ثب اؾشب٘ساضز -1 یادآٍسی

 ٔٙبثٕ ثبقس. ٘ٛٔ ایٗاؾشفبزٜ اظ  ٞبی زؾشٛضإُِٗثب  بٞ سطػٕٝ، ٞب سٛنیٝقبُٔ  سٛا٘س ٔی ٕٞچٙیٗثٙس  ایٗ -2 یادآٍسی

 اضؾبَ وطز. ؾؤاَاٙس  سٛاٖ یٔ یاَلاٖبسزضذٛاؾز  هیزض  -3 یادآٍسی

 كیَطاظ ) یىیاِىشطٚ٘ یٞب ضؾب٘ٝ سیٕ٘بثط، یِٕٔٗٛ، دؿز سّفٗ ّٝیٚؾ ثٝ بی یحًٛض نٛضر ثٝ سٛاٖ یٔزضذٛاؾز ضا  -4 یادآٍسی

 زاز. ُیسحٛ( یا قجىٝ یاضسجبَ یٞب ٘ٓبْ ٍطیز بی وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚة، یىیاِىشطٚ٘دؿز 

ٚ  وبضوٙبٖ یبثی ٔىبٖقبُٔ  سٛا٘س یٔٔٛاضز  ٗیا، ٘ىٙٙس یٚازاض یضٕٞٙٛز یٞب زضذٛاؾز ٞب وشبثرب٘ٝ وٝ ثٟشطاؾز -5 یادآٍسی

 بی ٞب آٖ یٚ ابدٍطٞب ٞب ذٛاٖ عثطٌٝیض ٚ ضیعفیّٓ ٔب٘ٙس ییٞب زؾشٍبٜاؾشفبزٜ اظ  زضثبضٜ بی وشبثرب٘ٝثبظ ثٛزٖ  یٞب ظٔبٖ، لاریسؿٟ

 ثبقس. یا ب٘ٝیضا یٞب ب٘ٝیدب
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 ٞب آٖ یوشبثكٙبؾاَلاٖبر  كیَطاظ  وٝاللاْ ٔٛػٛز زض ٔرعٖ  یبثی ٔىبٖ ٔٙٓٛض ثٝ وٝ ییٞب زضذٛاؾز -6 یادآٍسی

 .ٞؿشٙس ٔؿشظٙب ا٘س قسٜ ییقٙبؾب

3- 19 

 یاتیدست

accessibility 

 اؾز. رب٘ٝوشبثذسٔبر  بی أىب٘برٚ اؾشفبزٜ اظ  یزؾشطؾؾِٟٛز 

3- 20 

 سسالت

objective 

 .سیضؾثٝ آٖ  سیثبثٝ ٞس  ؾبظٔبٖ  سٖیضؾزض ػٟز  وٝاؾز  زیفٗبِ هیاظ  یذبنٔطحّٝ 

3- 21 

 ضاخع

indicator 

 ثطحؿت، اٞسا ، اقربل( سازٞبیضٚ) ٞب زیفٗبِ ییقٙبؾب یثطااؾز  ٕٔىٗ وٝ( ولاْ بی ٕ٘بزٖسز، ) یٖجبضس
 .طزیٌلطاض  ٔٛضزاؾشفبزٜ قسٜ ٔكرم یٞب زیفٗبِ عاٖیٔ یبثیقاضظ ٔٙٓٛض ثٝٚ  یوٕٚ  یفیو ٞبیرٖجبض

3- 22 

 عولکشدضاخع 

performance indicator 

 وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطز فیسٛن یثطا وٝ( اؾز وشبثرب٘ٝاظ آٔبض ٚ اَلاٖبر  ثطٌطفشٝ) ولأی بی ٕ٘بزی، یٖسز یٖجبضس
 .ضٚز یٔ وبضثٝ

3- 23 

 یخاًگغفحِ 

home page 

 .سیآ یزضٔه ٚاحس زیساضی ضا زاضز ٚ حیٗ زؾشطؾی ثٝ دبیٍبٜ وشبثرب٘ٝ ثٝ ٕ٘بیف ٘مف ی وٝ اؾز یا نفحٝ

 .نفحٝ ٚضٚزی ْبٞط قٛز هی كیَط، اظ ی٘كب٘ طییاظسغاؾز دؽ  ٕٔىٗ یذبٍ٘نفحٝ  – 1یادآٍسی 
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 .ISO 2789-2006اؾشب٘ساضز اظ  ثطٌطفشٝ – 2یادآٍسی 

3- 24 

 عولکشد

performance 

 ذسٔبر اؾز. ٗیسإٔاظ ٔٙبثٕ ػٟز  یطیٌ ثٟطٜٚ  میسرهیی زض اوبضٚ  وشبثرب٘ٝذسٔبر  یاططثرك

3- 25 

 عٌَاى

title 

 عیٔشٕب ٔساضن ٝیثمٚ اظ  وطزٜ یٔٗطفآٖ ضا  وٝ یَٛض ثٝ ،قٛز یٔ٘ٛقشٝ  ٔسضن هیی ثط ضٚ وٝ یٖجبضس بی وّٕٝ
 .وٙس

ٕٔىٗ ثب ٖٙٛاٖ ٔكرم اؾز،  ٔؿشمُ ٔسضن هیزاَ ثط  «ٖٙٛاٖ» وشبثرب٘ٝٚ ؾٙؼف ٔٙبثٕ  یطیٌ ا٘ساظٜ اظ٘ٓط – 1یادآٍسی 

 وشبثرب٘ٝٔٛػٛز آٖ زض  یٞب ٘ؿرٝ( ٖطيٝ قسٜ ثبقس. سٗساز یىیعیف) اظ٘ٓطاٙس لؿٕز  بیلؿٕز  هیزض  ٔسضن ٗیااؾز 
 .ؿزی٘ٔس٘ٓط 

3- 26 

 فْشست تشخظ

online catalogue 

 اؾز. یا وشبثرب٘ٝ٘ٓبْ  هی بیذبل  وشبثرب٘ٝ هیٔؼٕٖٛٝ  یقٙبذش وشبة یزازٜ ضوٛضزٞب ٍبٜیدب

3- 27   

 سٍیذاد فشٌّگی

cultural event 

ٚ  یازث یٞب ثحض، ؿٙسٌبٖی٘ٛ سیثبظز، ٞب كٍبٜیٕ٘بٔب٘ٙس  یّٖٕٚ  یآٔٛظق، یفطٍٞٙ ثبٞس ضٚیسازٞبیی 
 اؾز. یآٔٛظق یٞب وبضٌبٜ

 زاذُ وٝضا . ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی قٛز یٔضا قبُٔ  قسٜ زازٜ تیسطس وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ وٝ ییسازٞبیضٚفمٍ  -1 یادآٍسی

 .قٛز یٕ٘قبُٔ  ،قٛ٘س یٔ یزٞ ؾبظٔبٖ وشبثرب٘ٝذبضع اظ  ٔؤؾؿبرسٛؾٍ  وشبثرب٘ٝؾبذشٕبٖ 

 .قٛز یٕ٘قبُٔ  ،وطزٜ اؾز یزٞ ؾبظٔبٖ وشبثرب٘ٝ وٝضا  یآٔٛظقزضٚؼ  – 2 یادآٍسی

 

 



9 

 

 

3- 28 

 تستِ یّا قفسِ

Closed stacks 

 .اؾز زؾشطؼ طلبثُیغ وبضثطاٖ یثطا وٝ ییٞب لفؿٝ

3- 29 

 ییکاسا

efficiency 

 ذبل اؾز. یٞسفثٝ  سٖیضؾ یثطااظ ٔٙبثٕ  یطیٌ ثٟطٜ یاٍٍٛ٘

 یثٟشط ّٖٕىطزثب ٕٞبٖ ٔٙبثٕ  حبَٗ یزضٖٚ  وٙسٔمساض ٔٙبثٕ ضا ٔهط   ٗیوٕشط وٝاؾز  وبضآٔس یزض نٛضس زیفٗبِ –یادآٍسی

 زاقشٝ ثبقس.

3- 30 

 کاستش

user 

 ثبقس.ٔٛؾؿٝ  هی بیقرم  هی سٛا٘س یٔ وٝ وشبثرب٘ٝذسٔبر  وٙٙسٜ بفزیزض

 ثبقس. وشبثرب٘ٝ اظػّٕٝ ٟ٘بز هی بیقرم ٚ/  هی سٛا٘س یٔذسٔبر  ط٘سٜیٌ – 1یادآٍسی 

3- 31 

 فعال کاستش

active user 

 .وٙس یٔاؾشفبزٜ  بی سیثبظز وشبثرب٘ٝذسٔبر  بی أىب٘برزض ََٛ ٌعاضـ اظ  وٝی اؾز ا قسٜ ٘بْ طجز وبضثط

 ضا قبُٔ قٛز. وشبثرب٘ٝذبضع اظ  بیزض زاذُ  یىیاِىشطٚ٘اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر  سٛا٘س یٔٔٛيٛٔ  ٗیا – 1یادآٍسی 

 

3- 32 

 ٍقت توام کاس هعادل

FTE (Full-time equivalent) 
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ؾبَ اؾز. هی یظٔب٘زض ثبظزٜ  ٚلز سٕبْ یوبضثب ثط٘بٔٝ  وبضٔٙس هیسٛؾٍ  قسٜ ا٘ؼبْ وبض یطیٌ ا٘ساظٜ   

 وبض ٚلز سٕبْ ٍطیز٘فط  هیٚ  وبضؾبٖز ٓی٘٘فط  هی وٙس یٔ وبضضثٕ ؾبٖز  یىی، وشبثساضأٖظبَ اٌط ؾٝ ٘فط اظ  یثطا –هثال 

 ؾٝ ٘فط ذٛاٞس ثٛز. ٗیا ٚلز سٕبْٔٗبزَ  وبض دؽ ،وٙس یٔ

 25/0+  5/0+  0/1;  75/1 ٚلز سٕبْٔٗبزَ  وشبثساضاٖ

وٙٙس؛ فبزٜ اؾش ٚلز سٕبْٔٗبزَ  ٗییسٗ یثطاؾبَ ضا  زض ََٛ ىؿبٖیاظ ٔمساض ؾبٖز  سٛا٘ٙس یٕ٘ ٞب وشبثربٕ٘ٝٞٝ  – یادآٍسی

 ٌطفشٝ قٛز. زض ٘ٓطاذشلا  ؾبٖز  ٗیا وٝتظْ ثبقس  اؾز ٕٔىٗی ا وشبثرب٘ٝٗ یث یا ؿٝیٔمبزض ٞط الساْ  ٗیثٙبثطا

3- 33 

 کتاتخاًِ کاسهٌذ

library employee 

 .وٙس یٔ وبض وشبثرب٘ٝ یثطازؾشٕعز  بفزیزضزض ٔمبثُ  وٝ یقره

3- 34 

 کتاب

book 

 ثبقس. ؽووس ضرنٛ ثٝ وٝ ٙسیبید طیغ یابد ٔساضن

3-  35 

 یهل کتاتخاًِ

national library 

زض آٖ  وشبثرب٘ٝ وٝاؾز  یوكٛضٔطسجٍ ثب  ٔساضناظ سٕبْ  ٞب ٘ؿرٝٚ حفّ  یٌطزآٚضٔؿئَٛ  وٝ یا وشبثرب٘ٝ
 .وٙس فبیاضا  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض٘مف  سٛا٘س یٔ وشبثرب٘ٝلطاض زاضز. ایٗ 

 ISO 5127:2001ثطٌطفشٝ اظ اؾشب٘ساضز  -1 یادآٍسی

، یّٔ یوشبثكٙبؾ: ابح ثبقسضا زاقشٝ  ُیش یّٖٕىطزٞباظ  یثًٗ بیسٕبْ  سٛا٘س یٔ یّٔ وشبثرب٘ٝ َٛضَٕٔٗٛ ثٝ -2 یادآٍسی

اَلاٖبر  ٔطوع ٖٙٛاٖ ثٝ زیفٗبِ، وكٛض زضثبضٜ ٔساضنقبُٔ  وٝثعضي اظ ٔشٖٛ ذبضػی  ٔؼٕٖٛٝ هی ضٚظ ثٝ یٚ ٍٟ٘ساضحفّ 
ٚ  كیسحمذسٔبر  یٕٞبٍٞٙ، یٕٞىبض غیسطٚ بیٚ/ ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ زیطیٔسط فٟطؾشٍبٖ، ٘ٓبضر ث یٌطزآٚض ،یّٔ یوشبثكٙبذش
 .سٛؾٗٝ 

3- 36 

 یهل یکتاتطٌاس

national bibliography 
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 اؾز. وكٛض هیزض  ٔٙشكطقسٜ ٔساضن فیسٛنطجز ٚ  یثطا یوشبثكٙبؾ یٖ٘ٛ 

زض  وٝآطبض اسجبٔ ذٛز ضا  ٗیٕٞچٙٚ  وكٛضضا زض ضاثُٝ ثب ٕٞبٖ  یذبضػآطبض  ،یّٔ یوشبثكٙبؾ، وكٛضٞباظ  یثًٗض د -یادآٍسی
 .زٞس یٔسحز دٛقف لطاض  ،ٔٙشكطقسٜذبضع 

3- 37 

 ژُیٍ یهال کوک

special grant 

 اؾز. ٞب َطحاظ  یلؿٕش بیاظ ٕٞٝ  زیحٕب یثطااظ ٘ٛٔ ثلاٖٛو  یٔبِ وٕه

3-38 

 تیهأهَس

mission

ٚ  وٙس یٔآٖ ضا ٔكرم  ساریسِٛٚ  ؾبظٔبٖ، ٘ٛٔ ذسٔبر هیاٞسا   ٔؿئٛتٖ وٝٔهٛة قسٜ سٛؾٍ  یاٝ یب٘یث
 .اؾزٔمبٔبر ؾبظٔبٖ  سییسإٔٛضز 

3- 39 

 کتاتخاًِهدوَعِ 

library collection 

 .قٛز یٔ ٝیسٟ وبضثطاٖاؾشفبزٜ  یثطا وشبثرب٘ٝ هیسٛؾٍ  وٝ یٔساضو ٝیوّ

حمٛق  قٛز ٚوٙشطَ ٔیزٚضاظ ضاٜ  ای وٝٔٙبثٕ یب یٍٟ٘ساض وشبثرب٘ٝزض ٔحُ  وٝاؾز  یٔساضؤؼٕٖٛٝ قبُٔ  ٗیا – 1یادآٍسی 
 اؾز. احطاظقسٜ ٞب آٖ یثطا یٔٛلش بی یزائٕ یبثیزؾش

 .فطاٞٓ قٛز یذبضػثٛزػٝ  كیَطاظ  بیٚ  ْٛیوٙؿطؾ هی، وشبثرب٘ٝاؾز سٛؾٍ ذٛز  ٕٔىٗ یزؾشطؾحمٛق  -2 یادآٍسی

ٖ زض فٟطؾز ثطذٍ ٚ آ ٚ ٌٙؼب٘سٖ یزؾشطؾحمٛق  ٗیسًٕ، ٔسضن هی، ا٘شربة آٌبٞب٘ٝ یفطاٞٓ آٚضٔٙٓٛض اظ  – 3 یادآٍسی

 .ٞؿشٙس ٔؿشظٙب ٔسضن ُیسحٛ ٚ ذسٔبر یا وشبثرب٘ٝٗ یثاؾز. أب٘ز  وشبثرب٘ٝ یاَلاٖبس یٞب ٍبٜیدب طیؾب

 یحمٛل یٞب ٘بٔٝ ٔٛافمز بی یزؾشطؾلبٖ٘ٛ حمٛق  كیَطاظ  ٞب آٖ یثطا وشبثرب٘ٝ وٝ یوبضؾبظ یٞب قجىٝاسهبَ ثٝ  -4 یادآٍسی

. قٛز یٕ٘ثٙس  ٗیاقبُٔ  ٘ىطزٜ اؾز ٗیسًٕ یسٗبّٔ بی یٕٞىبض ٘بٔٝ ٔٛافمز طیؾب یبٚ ٘بٔٝ اػبظٜ، (یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضحك  )ٔب٘ٙس

 سیثب ا٘س قسٜ یؿی٘ٛ فٟطؾز ٞب آٖ یاَلاٖبس ٍبٜیدب بی وشبثرب٘ٝزض فٟطؾز ثطذٍ  وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  وٝ ٍبٖیضا یوبضؾبظٔٙبثٕ 

 ػساٌب٘ٝ قٕبضـ قٛ٘س.
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3- 40 

 یهلهدوَعِ 

national collection 

، ٔٛاز یٛیآضق، ٔٛاز یذُ یٞب ٘ؿرٝ قىُثٝ  وٝ یّٔ وشبثرب٘ٝٔؼٕٖٛٝ  یّٔٔؿشٙس  طاصیٔبضار ٚ ا٘شك
 قىُزض لبِت ٔشٗبض  ٚ  یساضیزٚ  یساضیقٙ ٔساضنٚ  ٞب ٖىؽٚ  طیسهبٚ، یمیٔٛؾ یابد، اؾٙبز یٍ٘بض ٘مكٝ
 آٖ اؾز. یىیاِىشطٚ٘

 ثبقس. یّٔاظ ٔؼٕٖٛٝ  یثرك سٛا٘س یٔ ٌبٜ ٚة - یادآٍسی

3- 41 

 تاسگیشی یتَاهح

content downloaded 

 اؾز. یىیاِىشطٚ٘ ٙسیبید بی یضلٕ ٔسضنزازٜ،  ٍبٜیدب هیاظ  یٔحشٛٚاحس  هی عیآٔ زیٔٛفمزضذٛاؾز 

3-42 

 هخضى 

storage 

 ٍیقطاسحز  ٞب آٖاَلاٖبر ٔٛػٛز زض  بی ٞب آٖ یبثیثبظٚ اػبظٜ  ٔساضناظ  یٍٟ٘ساض یثطا یحفبْشالسأبر 
 .اؾز قسٜٗ ییسٗ

3- 42 

 هذسک

document 

 ٖٙٛاٖ ثٝ( یٔؿشٙسؾبظ) عـیزث ٙسیفطآآٖ زض  یىیعیف نٛضر زض٘ٓطٌطفشٗثسٖٚ  وٝی اؾز ا قسٜ طجزاَلاٖبر 
 .قٛز یٔ یسّمٚاحس  هی

 ٔشفبٚر ثبقٙس. كبٖیٞب یػٌیٚٚ  یْبٞط قىُ اظ٘ٓط ٔساضناؾز  ٕٔىٗ – 1یادآٍسی 

3- 43 

 یسقو هذسک

digital document 



13 

 

 بی ؼبزیا وشبثرب٘ٝاؾز ٚ سٛؾٍ  قسٜ یضلٕ ثٗساً بیثٛزٜ  یضلٕاظ اثشسا  وٝ قسٜ فیسٗط یٔحشٛاٚاحس اَلاٖبر ثب 
 قسٜ اؾز. بفزیزض یضلٕ نٛضر ثٝ وشبثرب٘ٝاظ ٔؼٕٖٛٝ  یثرك ٖٙٛاٖ ثٝ بی قسٜ یضلٕ

ٚ  جىٝقر  یساضیر زٚ  یساضیقرٙ ، اؾرٙبز  یىر یاِىشطٚ٘ نٛضر ثٝ، طجز اذشطاٖبر یىیاِىشطٚ٘ وشبة :قبُٔ فیسٗط ٗیا – 1یادآٍسی 

ضا  یىر یاِىشطٚ٘ یٞرب  ٔؼٕٖٛٝٚ  زازٜ ٍبٜیدب اؾز. ٔمبتر، یمیٔٛؾ اؾٙبز ی،ٍ٘بض ٘مكٝ یٞب ٌعاضـ ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ یضلٕٔٛاز  ٍطیز

 .قٛز یٕ٘قبُٔ 

 .قٛز یٕ٘ضا قبُٔ  زازٜ ٍبٜیدبزض  قسٜ طجزٔٛاضز  – 2یادآٍسی 

 ز.قٛ ؼبزیااٙس دطٚ٘سٜ  بی هیزض  سٛا٘س یٔ یضلٕ ٔسضن هی – 3یادآٍسی 

 قٛز یٔ ُیسكىاٙس ٚاحس ٔحشٛا  بی هیاظ  یضلٕ ٔسضن هی – 4یادآٍسی 

 2-2-3ثٙس  9104 طاٖیا یّٔثطٌطفشٝ اظ اؾشب٘ساضز  – 5 یادآٍسی

3- 44 

 اًتطاسات هلی
national imprint 

 اؾز. وكٛض ؤُرشّف زض  یٞب قىُزض  ٔٙشكطقسٜ ٔساضن ٝیوّ

 .اؾز یطسؼبضیغٚ  یسؼبضا٘شكبضار  ٝیوّقبُٔ  – یادآٍسی

3- 45 

 یکیالکتشًٍهٌاتع 

electronic resource 

 ٚػٛز زاضز. وشبثرب٘ٝزض ٔؼٕٖٛٝ  یىیاِىشطٚ٘ نٛضر ثٝ وٝٔٙبثٕ  ٝیوّ

 .سیوٙٔطاػٗٝ  3-2اِف  ثٙس 9104 طاٖیا یّٔثٝ اؾشب٘ساضز  -1 یادآٍسی

ٝ یضا یٞب دٛقٝٚ  یضلٕ ٔساضن، یىیاِىشطٚ٘ یٙسٞبیبید، زازٜ ٍبٜیدبقبُٔ  یىیاِىشطٚ٘ٔٙبثٕ  -2 یادآٍسی اؾرز. ٔٙربثٕ آظاز    یا ب٘ر

 .قٛز یٕ٘ضا قبُٔ  ا٘س قسٜ( فٟطؾز زازٌبٖ )وشبثرب٘ٝ بیزض فٟطؾز ثطذٍ  وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ وٝ وبضؾبظ

3- 46 

 ابیکوهَاد 

rare material 
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 اظػّٕٝ) یذُ یٞب ٘ؿرٝ  ،1ٙىٛ٘بثٛتیا ،اؾز سٜیضؾثٝ ابح  یلازیٔ 1800لجُ اظ ؾبَ  وٝ ییٞب وشبة

 اؾز. (یمیٔٛؾ یذُ یٞب وشبةٚ  ٞب ٘ٛقشٝ زؾزٚ َٛٔبض،  یاٝ ضلٗ یٞب وشبة

٘ؿد  یحبٚ یٞب )ٔؼٕٖٛٝ .قٛز یٕ٘ ٞب ؾبظٔبٖ، ٟ٘بزٞب ٚ افطاز یذهٛن یٞب بززاقزی، یٍب٘یثبقبُٔ:  فیسٗط ٗیا -یادآٍسی

ٚ  قسٜ یساضیذطٕ٘ٛ٘ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝ بی سٜیضؾ وشبثرب٘ٝثٝ  نٛضر ٔٛضٚطیثٝ وٝ یٍطیزٔٛاز  بیٚ  ٞب ٖىؽ، ٞب بززاقزی، ٞب ٘بٔٝ، یذُ

 (.وشبثرب٘ٝثٝ ٘یبثز اظ  بی

3- 47   

 یشتداسیغ اتیًطش

non-commercial publications 

ٚ ٔمبتر ٚ  ٞب ٘بٔٝ بٖیدب، ٞب ٌعاضـٔب٘ٙس  یطا٘شفبٖیغٔٛؾؿٝ  ّٝیٚؾ ثٝ یىیاِىشطٚ٘ٚ  یابد ٔٙشكطقسٜ ٔساضن

 .ٞؿشٙس زؾشطؼ طلبثُیغ یسؼبض یِٕٔٗٛ یبٞ وشبة كیَطاغّت اظ  وٝ طٜیغٚ  اػلاؼ ٔصاوطارقطح 

3-  48 

 یًگْذاس

conservation 

 اؾز. ی٘بثٛز طیسإذ بی، سٛلف ٚ یطیكٍید یثطا ییٞب ضٚـ وبضثطز

3- 49 

 تسیاس دس حدن حفاظت

mass conservation 

 اؾز. ذٛزوبضحفبْز  یٞب ضٚـ ثب ٔساضناظ اؾٙبز ٚ  یبزیظاظ سٗساز  ظٔبٖ ٞٓ یٍٟ٘ساض

3- 50 

 تَاٍاحذ هح

content unit 

 وٝ ٔٙشكطقسٜاطط  هیاظ  یطیسهٛٚ  ینٛسلُٗٝ  بی ییقٙبؾب لبثُ فطز ٔٙحهطثٝی ا ب٘ٝیضا قسٜ دطزاظـٔشٗ 
 ثبقس. ٔٙشكطقسٜآطبض  ٍطیزثبقس ٚ ٞٓ ذلانٝ  یانّٞٓ  سٛا٘س یٔ

 2004:2 فیطایٚ، وب٘شط وبض ٗییآزض  «لّٓ بیفمطٜ » فیسٗطَجك  -1 یادآٍسی

 .قٛز یٕ٘ یحیسٛي ٙٝیكیدقبُٔ  –2یادآٍسی 

                                                 
1- Incunabula ( ميلادي به چاپ رسيده است0011)كتابهايي كه تا قبل از   
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اللاْ ػساٌب٘ٝ قٕبضـ  نٛضر ثٝاظ ٕٞبٖ ٚاحس ٔحشٛا، ثب  ٍطیز یٞب لبِتٚ  HTML, Postscript, PDF یٞب لبِت –3 یادآٍسی

 قٛز.

3- 51 

 کتاتخاًِ گاُ ٍب

library website 

اضائٝ  یثطا وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ ٚاظ ٔؼٕٖٛٝ نفحبر ٚثی اؾز  ٔشكىُ وٝ وبضؾبظزض  فطز ٔٙحهطثٝزأٙٝ 
 .قٛز یٔٔٙشكط  وشبثرب٘ٝثٝ ٔٙبثٕ ٚ ذسٔبر  یزؾشطؾ

 .ٞؿشٙس ٛؾشٝید ٞٓ ثٝ یفطا ٔشٙ ٛ٘سیدٕٔٗٛتً ثب اؾشفبزٜ اظ  ٌبٜ ٚة هینفحبر  – 1یادآٍسی 

 ٌبٜ ٚةاظ  ٞب آٖاضسجبٌ  أىبٖٚ  ٞؿشٙسآظاز  یوبضؾبظٚ ٔٙبثٕ  یىیاِىشطٚ٘ٔؼٕٖٛٝ  فیسٗطزض ابضاٛة  وٝ یاؾٙبز – 2یادآٍسی 
 .ؿزی٘ فیسٗط ٗیأكَٕٛ  ،ٚػٛز زاضز بثرب٘ٝوش

 .ؿزی٘ فیسٗط ٗیاقبُٔ  عی٘ قٛز یٔازاضٜ اضائٝ  ٍطیز یٞب ؾبظٔبٖ یؾٛاظ  وٝ وشبثرب٘ٝزض حٛظٜ  ٌبٜ ٚةذسٔبر  – 3یادآٍسی 

3-52   

 ذاسیپا تیٍضع

stable condition 

 اؾشفبزٜ اؾز. یثطأٙبؾت  یشیٚيٗ

لطاض  ٔٛضزاؾشفبزٜ كشطیث تیآؾثسٖٚ ذُط  سٛا٘س یٔ أب ،ضا زاقشٝ ثبقس ٞب تیآؾ اظ یثطذاؾز  ٕٔىٗ ساضیدبٔٛاز  -یادآٍسی

 .سیزذٛاٞٙس  یكشطیث تیآؾاؾشفبزٜ  زض نٛضر ساضی٘بدب. ٔٛاز طزیٌ

3- 53 

 ّذف

goal 

 .سیضؾثٝ آٖ  سٛاٖ یٔٔؿئٛتٖ  ٔٛضز٘ٓط یٞب بؾزیؾ یاػطاثب  وٝاؾز  وبضاظ  یثٝ ٚیػٞٔطحّٝ 

 3- 54 

 یاِ یسشها یّا ٌِیّض

capital expenditure 

 .قٛز یٔطبثز  یٞب ییزاضاايبفٝ قسٖ  بی سّٕه، ٗیسإٔٔٙؼط ثٝ  وٝاؾز  ییٞب ٙٝیٞع

 یٞرب  ؾبذشٕبٖ یثطا عاریسؼٟ، ٔجّٕبٖ ٚ  سیػس یٞب ؾبذشٕبٖ، سٛؾٗٝ ٚ ؾبذز ٗیظٔ یٞب ٙٝیٞعٔمِٛٝ قبُٔ  ٗیا -1 یادآٍسی

/ سیر ذط یٞب بریٔبِ، ثٛزٖ  اٖٕبَ لبثُ زض نٛضر. اؾز طٜیغ( ٚ افعاض ٘طْٚ  افعاض ؾرز) یا ب٘ٝیضا یٞب ؾبٔب٘ٝ،  بفشٝی ٌؿشطـٚ  سیػس

 .قٛز یٔقبُٔ  عیضا ٘ یّٔ بی یٔحّفطٚـ 
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 1-5-3، ثٙس 1386ؾبَ  9104: طاٖیا یّٔثطٌطفشٝ اظ اؾشب٘ساضز  -2 یادآٍسی

 

3-  55 

 یاتیعول یّا ٌِیّض

operating expenditure 

 یعاد یّا ٌِیّض

ordinary expenditure 

 اؾز. وشبثرب٘ٝ هی یاػطاٚ زض حبَ  یػبض یٞب ٙٝیٞع

ٝ یٞع. قربُٔ:  قرٛز  یٔر  ٗیٍعیػرب  ٔطاست ثٝٚ  قسٜ اؾشفبزٜ وٝ قٛز یٔ یٔٙبثٗٚ  وبضوٙبٖنط   وٝاؾز  یدِٛ -یادآٍسی  یٞرب  ٙر

 یٍٟ٘رساض ، زٚضجبَربر ضاٜ  ، اضس(یٍٟ٘رساض ٚ  طیسٕٗ بری)ّٖٕ یا ب٘ٝیضا یٞب قجىٝ، ینحبف، ٔؼٛظ، اذص یفطاٞٓ آٚض، اػبضٜ، وبضوٙبٖ

ٔٛػٛز ٚ  عاریسؼٟٔجّٕبٖ ٚ  ىیسٗٛ بی طیسٕٗ( طٜیغٚ  فیٌطٔب، فبيلاة ،آة، )ثطق یقٟط، ذسٔبر یٍٟ٘ساضٚ  طیسٕٗ، ؾبذشٕبٖ

 .طٜیغحٛازص ٚ 

 یّٔٚ  یٔحّفطٚـ  /سیذط یٞب بریٔبِ وٝاؾز  اػطا لبثُ یظٔب٘. سی٘بٔ یػبض طیغ بی یػبض یٞب ٙٝیٞع اٖٛس یضأ ٞب ٙٝیٞع ٗیا

 قبُٔ قٛز. عی٘( ضا افعٚزٜ اضظـثط  بریٔبِ ٔب٘ٙس)

 عولکشد یّا ضاخع کاستشد.... 4

 هلاحظات کلی ...4-1

 ثٝ وبض وشبثرب٘ٝیبثیاضظقزض  ٔؤطط َٛض ثٝ سٛا٘ٙس یٔاؾشب٘ساضز  ٗیازض  قسٜ یٔٗطف ّٖٕىطز یٞب قبذم.. 4-1-1

زض اؾشفبزٜ اظ  ییوبضا ٗیٕٞچٙ، وشبثرب٘ٝ یٞب زیفٗبِ طیؾبذسٔبر ٚ  یاططثركٚ  زیفیو، ٙسیفطا ٗیاضٚ٘س. زض 

 .قٛز یٔ یبثیاضظق وشبثرب٘ٝ، ٞس  ٚ ضؾبِز زیٔإٔٛضثٝ  ثب سٛػٝ، وشبثرب٘ٝٔٙبثٕ 

 بریّٖٕ ٗیٕٞچٙٔطسجٍ ثبقٙس ٚ  وشبثرب٘ٝ یبثیاضظقٚ  یعیض ثط٘بٔٝثب ٘ٓبْ  سیثب ّٖٕىطز یٞب قبذم ..4-1-2

ثٝ  وٌٝعاضـ قٛز  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ یبثیاضظقٚ  یطیٌ ا٘ساظٜ غی٘شبٚ  طزیٌٔٙٓٓ ا٘ؼبْ  َٛض ثٝ یبثیاضظقٚ  یطیٌ ا٘ساظٜ

سحمك  ضؾبِشف ضا ٘كبٖ زٞس. یؾٛ ثٝ وشبثرب٘ٝ حطوز یٚؾٛ ؾٕزٚ  وٙس وٕه یؾبظ ٓیسهٕ یٙسٞبیفطا

ی ٞب وشبثرب٘ٝی، ٌصاضٝ یؾطٔب ٔؤؾؿبر، قٛز )وبضثطأٖرشّف ُٔطح  ٘فٗبٖ یش ٘ٓط اظ٘مُٝ سٛا٘س یٔضؾبِز 

 (.زْْٖٕٛ ٔطٚ  ٍطیز

 :زاض٘س یانّؾٝ ٞس   وشبثرب٘ٝ یبثیاضظقٚ  یعیض ثط٘بٔٝ یاثعاضٞب ٖٙٛاٖ ثٝ ّٖٕىطز یٞب قبذم ..4-1-3

 .وٙس یٔآؾبٖ  زیطیٔس ٙسیفطاضا زض  وٙشطَ وبضٞب -الف
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ٖ  اؾرشفبزٜ ثٛزػٝ ٚ ػبٔٗرٝ   ٗیسإٔ ٔطاوع، ٞب وشبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ بٖیٔ ٔصاوطٜاضسجبٌ ٚ  یثطا یاٝ یدب -ب  وٙٙرسٌب

 .آٚضز یٔفطاٞٓ 

ٝ اؾز  یاَلاٖبس ٔطاوعٚ  ٞب وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطز یمیسُج یثطضؾزض  ٞب آٖ وبضثطز –ج ضؾربِز   بیر  زیر ٔإٔٛضاظ  ور

 ٞؿشٙسثطذٛضزاض  یىؿب٘ی

 ا٘س وبض ٌطفشٝٔمهٛز ثٝ  ٗیا یثطاضا  ّٖٕىطز یٞب قبذمٔرشّف  ا٘ٛأ ٞب وشبثرب٘ٝ، طیاذ یٞب ؾبَزض  ...4-1-4

زض  ٗیٕٞچٙ. ا٘س قسُٜ یسجس یا قسٜ طفشٝیدص یٞب قبذمضٌطفشٝ ٚ ثٝ لطا ٔٛضزاؾشفبزٜ یٔشٗسز یٞب قبذم

زٚ  ٗیاٚ  آٔسٜ اؾز ُٖٕ ثٝ ٙٝیظٔ ٗیازض  ٗیكید یٞب دػٚٞف وطزٖٕٞبًٞٙ  یثطا ییٞب سلاـ طیاذ  یؾبِٟب

زض  ٞب آٖ وبضثطزٚ ٘حٜٛ  ّٖٕىطز یٞب قبذماظ  یا ٔؼٕٖٛٝ طـیدص ٔٛضززض  وشبثساضاٖ ا٘س قسٜؾجت  سٜیدس

 ثٝ اػٕبٔ ٘ٓط ثطؾٙس. وشبثرب٘ٝظٔطٜ أٛض ضٚ

ٝ ثطٚ٘رساز   یبثیر اضظزاضز ٚ ذٛاٞرس زاقرز.    ٚػٛز ٞب وشبثرب٘ٝ یبثیاضظ یثطاْٟ٘ٛٛض  یٞب حٛظٜ...4-1-5 ٖ  ثر  ٖٙرٛا
َ ذسٔبر ذرٛز زض   غی٘شبٚ  زیفیو، اضظـ ٘كبٖ زازٖػٟز  ٞب وشبثرب٘ٝ بظی٘ثٝ  یدبؾر اؾرز.   طیر اذ یٞرب  ؾرب
ٝ  یّٖٕىرطز  یٞب قبذمبُٔ ق سیثباؾشب٘ساضز  ٗیا ٙسٜیآ فیطایٚ ٝ  غی٘شرب  بیر ثطٚ٘رساز   ثبقرسو ضا  یّٔر  وشبثرب٘ر
 .وٙس یٔ یبثیاضظ

 عولکشد یّا ضاخعاًتخاب  .2 -4

ٝ اؾرز   قسٜٗ ییسٗاؾشب٘ساضز  ٗیازض  وٝ یّٖٕىطز یٞب قبذم ...4-2-1 ٖ  ثر  یثرطا قربذم   ٗیسسطیر ٔف ٖٙرٛا

ٝ  ٗیر ااؾشب٘ساضز ثٝ  ٗیا. قٛز یٔ یسّم یّٔ وشبثرب٘ٝ فیْٚباضسجبٌ ثب  یثطلطاض ّٝیٚؾٚ  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ  ٘ىشر

 یذبنر  یٞب یػٌیٚاظ  ٞطوساْ وٝٚػٛز زاضز  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝزض ٔٙبَك ٔرشّف، ا٘ٛأ ٔرشّف  زاضزوٝسٛػٝ 

ثرط   ٔؤطط یشیٔٛلٗاظ ٖٛأُ  یسٗساز طیسإط ٚ سحز. ٞؿشٙس( ثطذٛضزاض طٜیغٚ  یٚاثؿشٍؾبذشبض، ثٛزػٝ،  اظِحبِ)

ٗ اؾرشب٘ساضز   ٗیر ازض  ٗی؛ ثٙربثطا طزیر ٌ یٔلطاض  وٙس یٔ ٗیسإٔ ب٘ٝوشبثر وٝ یٔٙبثٗذسٔبر ٚ  اؾرز ٕٞرٝ    ٕٔىر

 ٘ساقشٝ ثبقس. ٞب وشبثربٕ٘ٝٞٝ  یثطا ىؿبٖی طیسإط ّٖٕىطز یٞب قبذم

ٖ  زِٚرز ٔب٘ٙس  ضثٍ یشؾبظٔبٖ ٔشجٛٔ ذٛز ٚ ٔؿئٛتٖ  سینلاحسثب  سیثب ٞب وشبثرب٘ٝ...4-2-2  زض ؾرُح   ٔرطزا

 ٞرب  آٖذبل  زیٚيٗ یثطاقبذم  ٗیسط ٔٙبؾتقبذم  وساْ وٝوٙٙس  ٗییسٗ ،ذٛز ٘فٗبٖ یشٚ  وبضثطاٖ، یّٔ

 یٞب ٌطٜٚ ٝیوّ. ثٟشط اؾز قٛز یٌٔطفشٝ  ذٛز وشبثرب٘ٝٚ  ولاٖ، اٞسا  زیٔإٔٛض ثب سٛػٝ ثٝ ٓیسهٕ ٗیااؾز. 

 زاقشٝ ثبقٙس. ٘ٓط اسفبقٔٛضزاؾشفبزٜ  ّٖٕىطز یٞب قبذمثٛزٖ  زضٔٛضزٔٙبؾت٘فٕ  یش

 عولکشد یّا عضاخ یّا تیهحذٍد ...4-3

 عولکشد یّا ضاخعًوشات  یساص ٌِیتْ...4-3-1

 ّٖٕىطز یٞب قبذماظ ٕٞٝ  ظٔبٖ ٞٓاؾز ثشٛاٖ  طٕٔىٗیغ وٝثسا٘ٙس  سیثب ّٖٕىطز یٞب قبذم وبضثطاٖ

ثطذٛضزاض ثبقس،  وبضثطاٖ زیضيباظ  ییثبتؾُح  اظ یا وشبثرب٘ٝاؾز  ٕٔىٗٔظبَ:  یثطا ،ٕ٘طٜ ضا ٌطفز ٗیثٟشط
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ٕ٘طار ٔحى  ثط اؾبؼفمٍ  سی٘جب ّٖٕىطز یٞب قبذمٕ٘طٜ  طیسفؿزض آٖ ثبت ثبقس.  وبضثط ؾطا٘ٝ ٙٝیأب ٞع

 .، ثبقسثٝ آٖ ضا زاضز سٖیضؾلهس  وشبثرب٘ٝ آ٘چٝ وٝثط اؾبؼ  سیثب ثّىٝذبل ثبقس  یٞب قبذم

 

 

 دقت ضاىیه...4-3-2

 بی یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یُبٞبذ اظ ی٘بقاؾز  ٕٔىٗ غی٘شب٘جٛزٖ  كیزلا٘ؼبْ قٛز.  بٌیاحشثب  سیثب غی٘شب طیسفؿ

 ثبقس. یطیٌ ا٘ساظٜ یثطاٚ ٚلز نط  قسٜ  ٙٝیٞع٘جٛزٖ  یوبف بی یطیٌ ا٘ساظٜ ٙسیفطا یشٞٙ یٞب ػٙجٝ

ٚ ، ٞسض زازٖ ٚلرز  كشطیثٚ  كیزل بفشٗیزؾز  یثطاٚ سلاـ  وٙس یٔ زیوفب یطیٌ ؼٝی٘ش یثطا یوّثطآٚضز  هی یٌبٞ –یادآٍسی 

 اؾز. طٚی٘

 ا خذهاتاستثاط دادى هٌاتع ت...4-3-3

أط  ٗیا ،ثبقس وشبثرب٘ٝی ثٟجٛز ذسٔبر ثطأٙبثٕ  فیافعايطٚضر  بٍ٘طیثاؾز  ٕٔىٗ فیيٗ ّٖٕىطزٌطاٝ 

ی ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس. لٛذسٔبر ضاثُٝ  زیفیؤٙبثٕ ٚ  ٗیثاؾز  ٕٔىٗ زضٚالٕ. ؿزی٘نبزق  كٝیٕٞ ِعٚٔبً

ذسٔبر  زیفیثط وی ٔشفبٚساططار  ٘سسٛا یٔ اظػّٕٝ، ٍطیزٚ ٖٛأُ ٔرشّف  زیطیٔس، ٘حٜٛ وبضوٙبٖ یٞب ٟٔبضر

 .ی ٔرشّف زاقشٝ ثبقٙسٞب وشبثرب٘ٝزض 

 عولکشدضاخع  یّا دادُ یشیزپسِیهقا  4-3-4

اؾز،  وشبثرب٘ٝی ذٛز ثطا وشبثرب٘ٝ زیٚيٗ بٖیث، وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزی ٞب قبذم وبضثطزی انّی اظ اٞسا  ىی

 سیٔفٔٗمَٛ ٚ  ؿٝیٔمب تیسطغ، ٍطیز  . ٞسٍطیزؾبَ ثب ؾبَ  هی یَ وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطز ؿٝیٔمبٔب٘ٙس 

 بٖیػط ٗیثٝ ا سٛا٘س یٔ ٞب زازٜی ٌطزآٚضی ٞب ٜٛیق قبذمی اؾشب٘ساضزؾبظ .اؾز ٍطیزی ٞب وشبثرب٘ٝثب  وشبثرب٘ٝ

 .طزیدصنٛضر  وشبثرب٘ٝزض ٔٛضز ٞط  طیظثب سٛػٝ ثٝ ٔٛاضز  سیثبیی ٞب ؿٝیٔمب كٝیٕٞ. ٞطاٙس وٙس وٕه

 ؛ٞب ضؾبِز، اٞسا  ٚ ٞب زیٔإٔٛض -الف

 ؛ّٖٕىطز یٞب قبذماظ  یؾط هیثط اؾبؼ  ّٖٕىطز زیٚيٗ -ب

 ؛ٔٙبثٕ -ج

 ؛وبضثطاٖ یٞب ٌطٜٚ -ت

 ؛یشیطیٔسؾبذشبض  -ث

 .یازاض یٞبٝ یضٚ -ج

 بزیظثب زلز  سیثب وبض ٗیا طزیٌٔرشّف نٛضر  یٞب ّٖٕىطز وشبثرب٘ٝ یٞب قبذمٕ٘طٜ  ٗیث یا ؿٝیٔمباٙب٘چٝ 

 .ا٘ؼبْ قٛز ٞب ؿٝیٔمب ٌٝٛ٘ٗ یا یٞب زیٔحسٚز وبُٔٚ ثب قٙبذز 
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 چاسچَب تَغیفی.... 5

 عولکشد یّا ضاخع تاصًوایی...5-1

ّٖٕىطز زض ایٗ اؾشب٘ساضز ثط اؾبؼ فٟطؾشی اظ اٞسا  انّی وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾز وٝ زض  یٞب قبذماضائٝ 

 :اؾز قسٜ زازٜدیٛؾز اِف 

 ؾبذشٕبٖ ٔؼٕٖٛٝ ّٔی –الف 

 :طیدص یزؾشطؾایؼبز ذسٔبر  -ب

 یؿی٘ٛ فٟطؾز - 

 آؾبٖزؾشطؾی ؾطیٕ ٚ  -

 وبضثطز -

 ضلٕی وطزٖ -

 ٔطػٕ یزٞ ذسٔبر -ب

 ثبِمٜٛ ثطای سٛؾٗٝ ٚؾبظ ؾبذز -پ

 حفبْز اظ ٔؼٕٖٛٝ -ت

 ٔسیطیز وبضآٔس -ث

 تَغیف ضاخع عولکشد  5-2

 کلیات.. 5-2-1

 اؾز. قسٜ اضائٝ 8-2-5سب  2-2-5 زضثٙسّٖٕىطز  یٞب قبذمزض سٗطیف  ٔٛضزاؾشفبزٜ یٞب یػٌیٚ

 ًام ...5-2-2

 ٚ ٔرشم ثٝ ذٛز زاقشٝ ثبقس. قسٜ فیسٗطٞط قبذم ّٖٕىطز ثبیس ٘بٔی 

 صهیٌِ ...5-2-3

 اؾز وٝ یا ػٙجٝسٛنیف ٚيٗیز ٚالٗی ٚ إٞیز ذسٔبر، فٗبِیز یب  ٙٝیزضظٔ( )ٖجبضر ثیب٘یٝ ٗیا

 .وٙس یٔ یطیٌا٘ساظٜ  آٖ ضاّٖٕىطز  یٞب قبذم

 یٞب قبذم یطیٌ ا٘ساظّٜٔی  زض وشبثرب٘ٝ یا ػٙجٝیب  ٞب زیفٗبِویفیز زض ذسٔبر،  ٖٙٛاٖ ثٝایٗ اؾشب٘ساضز 

 .قسٜ اؾز ٘ٓط ٌطفشٝزض  ضٚز یّٖٕٔىطزی وٝ ٞٙٛظ ثطای اضظیبثی ویفیز ثىبض 

 تعشیف ضاخع عولکشد ...5-2-4
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زض ثیكشط  .وٙس یٔسٛنیف  ،يطٚضی اؾز ٞب آٖضا وٝ ثطای قبذم ّٖٕىطز ٚ اضسجبٌ  ییٞب زازٜٞط قبذم 

 قسٜ اؾشفبزٜ اٌط انُلاحبراؾز.  9104 اؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ قٕبضٜ ثط اؾبؼزازٜ  ، سٗبضیف ٖٙبنطٞب لؿٕز

 .قٛز یٔاضائٝ سٗبضیف ذبل  ،ّٖٕىطز ثبقس یٞب قبذمزض ٔفْٟٛ ٔكرم ٚ زض ابضاٛة 

 ٘یبظ ثٝ سٗطیف ٘ساضز. ضٚز یٔ وبضثٝثٝ ٔٗٙی ٔشساَٚ ذٛز  وٝ یانُلاحبس

 ّذف ضاخع عولکشد... 5 -5-2

سٛيیح ٕٞچٙیٗ زض اضسجبٌ ثب اٞسا  وشبثرب٘ٝ اؾز. ّٖٕىطز  یطیٌ ا٘ساظٜ زازٖ٘كبٖ  ٞس  قبذم ّٖٕىطز

 ییٞب زیٔحسٚزٚ زاقشٝ  قبذمضا اؾشفبزٜ اظ ایٗ ثٟطٜ ثیكشطیٗ  ییٞب زیفٗبِوٝ اٝ ٘ٛٔ ذسٔبر یب  زٞس یٔ

 .قٛز یٔ٘بقی اظ اؾشفبزٜ اظ ایٗ قبذم  وٝ

ٕٔىٗ  ٞب وشبثرب٘ٝٔمبیؿٝ ٘شبیغ ثب زیٍط  ،ُیوٝ سحز اٝ قطای وٙس یٔسٛنیف قبذم ّٖٕىطز  ٗیٕٞچٙ

 اؾز

 (ّا)سٍش  5-2-6

 .وٙس یٔضا سٛنیف  قسٜ ٔحبؾجٝٚ ٘شبیغ  ٞب زازٜ یٌطزآٚضایٗ ٖٙهط ضٚـ 

 .قٛز یٕٔٞبٖ ٞس ، اٙس ضٚـ سٛنیف  طیسإطثطای  ثبقس قسٜ یٔٗطفاٌط ثیف اظ یه ضٚـ 

 ثیبٖ قٛز. ٚيٛح ثٝثبقس ثبیس  یطیٌ ا٘ساظٜاٌط ثطای سٗییٗ اضظـ قبذم ّٖٕىطز ٘یبظ ثٝ سىطاض 

 سحّیُ ٘شبیغ ضا  ٚ ٞب زازٜ یٌطزآٚض ثطای دطزاظـ، تظْ یٞب سلاـثبیس  ٞب ضٚـ أىبٖ سٛنیف زضنٛضر

 ٔكرم ٕ٘بیس.

 ًتایح ٍ کاستشدتفسیش    5-2-7

ثط ٘شبیغ اطط  سسٛا٘ یٔ وٝ یُیقطاثٝ ٔكىلار ٚ  ٚ زٞس یٔسٛيیح  ضا اططثركی دبییٗ ػٜیٚ ثٝ غی٘شب سفؿیطایٗ 

 .وٙس یٔثٍصاضز اقبضٜ 

زیٍطی  یٞب قبذموٝ اٝ  زٞس یٔٚ سٛيیح  ثطز یٔضا ٘بْ  آٔسٜ زؾز ثٝتظْ ثٝ ٘شبیغ  یٞب ٚاوٙفایٗ ثیب٘یٝ 

 .زض ٕٞبٖ ظٔیٙٝ ٕٔىٗ اؾز ٔفیسسط ثبقٙس

ََٛ ضٚظ ضا سفؿیط ٕٔىٗ اؾز اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ سغییطار ٔٛضز ا٘شٓبض، ٘ٛؾب٘بر فهّی یب سغییط زض  ثیب٘یٝ 

 ٘كبٖ زٞس.

 تشای هغالعِ تیطتش یٍ هٌاتع ّا هثال ...5-2-8

 اؾز. اٙب٘چٝ قسٜ اضائّٖٕٝىطز ٔكبثٝ  یٞب قبذمّٖٕىطز یب  یٞب قبذمٔٙبثٕ  ٔؿشٙسؾبظی ثطای یٔطاػٗ

ثبیس  آٖ سغییطار ،آٖ زض ٔساضن ٔٙجٕ ثبقس بفشٝیطییسغسٛنیف قبذم ّٖٕىطز زض ایٗ اؾشب٘ساضز ٚ ٘ؿرٝ 

 ثیبٖ قٛز. ٚيٛح ثٝ



21 

 

َیف  ّٝیٚؾٗ یثس، اضائٝ قٛز سب ٔكبثٝ ثطای اؾشفبزٜ اظ آٖ یب قبذم ّٖٕىطز ٞب ٔظبَ٘شبیغ  ،زضنٛضر أىبٖ

 ؼكبٖی٘شب طیسفؿزض  ٞب آّٖٖٕی ثٛزٜ ٚ ثٝ  ٞب وشبثربٕ٘ٝٔىٗ اؾز زض  زٞس وٝٚؾیٗی اظ ٘شبیؼی ضا ٘كبٖ 

 .وٕه وٙس

 

 هلی یّا کتاتخاًِعولکشد تشای  یّا ضاخعفْشست  .... 6

ٚ ٔٙجٕ ٔمبثُ  قسٜ ذلانٝ «1ػسَٚ»اؾز زض  آٔسٜ« الف»وٝ زض دیٛؾز  یّٖٕىطز یٞب قبذمفٟطؾز 

قٕبضٜ اؾشب٘ساضز  «ّٖٕىطز وشبثرب٘ٝ یٞب قبذم –ٔؿشٙسؾبظی( ) عـیزثاَلاٖبر ٚ »اؾشب٘ساضز زض  ٞب آٖ

 اؾز. قسٜ الشجبؼّٔی  زضوشبثرب٘ٝ یبثیاضظاؾز وٝ ثطای اٞسا   قسٜ ٔكرم 8894
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 ّای عولکشدّای ضاخعفعالیت  1-لخذٍ

گیشی خذهت، اًذاصُ هشاخع دس پیَست الف

 ایفعالیت یا خٌثِ

تشگشفتِ اص استاًذاسد هلی  هشخع ضاخع عولکشد

 9984ایشاى ضواسُ 
زضنس ا٘شكبضار ّٔی  1-1-اِف ایؼبز ٔؼٕٖٛٝ ّٔی 1 -اِف 

 فطاٞٓ قسٜ سٛؾٍ وشبثرب٘ٝ ّٔی
 

زضنس ٖٙبٚیٗ  2-1-اِف

ار ّٔی ٔٛضز ٘یبظ زض ا٘شكبض

 ٔؼٕٖٛٝ

 2-1-1-ة

دصیط وطزٖ ذسٔبر: زؾشطؾی  2 -اِف

 ٘ٛیؿیفٟطؾز

ٞبی زضنس قٙبؾٝ 2-1-اِف

 ػسیس زض وشبثكٙبؾی ّٔی
 

زضنس ٔٙبثٕ وٕیبة   2-1-اِف

-دصیط اظ َطیك فٟطؾززؾشطؼ

 ٞبی ٚثی

 

دصیط وطزٖ ذسٔبر: زؾشطؾی 3-اِف

 زؾشطؾی ؾطیٕ ٚ آؾبٖ 

ٞبی ؾٝزضنس قٙب 1-3-اِف

 ػسیس زض وشبثكٙبؾی ّٔی

 2-2-3-ة

 1-2-1-ة آضاییض  زضؾشی  2-3-اِف

ٔشٛؾٍ ظٔبٖ ثبظیبثی  3-3-اِف

 ٔساضن اظ لفؿٝ ثؿشٝ

 2-2-1-ة

ؾطٖز أب٘ز ثیٗ  4-3-اِف

 ایوشبثرب٘ٝ

 3-2-1-ة

زؾشطؾی ٔؿشمیٓ اظ  5-3-اِف

 َطیك نفحٝ ذبٍ٘ی
 

لبثُ زؾشطؼ وطزٖ ٔٙبثٕ:  4-اِف

 وبضثطز

وبضثطز ا٘شكبضار ذبضػی  1-4-اِف

فطاٞٓ آٚضی قسٜ زض ََٛ ؾٝ ؾبَ 

 ٌصقشٝ

 

ٞعیٙٝ ٞط ٚاحس ٔحشٛایی  2-4-اِف

 قسٜ )زاّ٘ٛز( ثبضٌیطی
 3-1-3-ة

ٔیعاٖ اقغبَ نٙسِی  3-4-اِف

 ٞبی ٖٕٛٔی
 1-2-3-ة

سٗساز حًٛض زض ضٚیساز  4-4-اِف

 فطٍٞٙی

 

 5-2-2-ة

 ضيبیشٕٙسی وبضثط 5-4-اِف

 

 2-4-2-ة

گیشی خذهت، فعالیت اًذاصُ هشاخع دس پیَست الف

 یا خٌثِ ای

تشگشفتِ اص استاًذاسد هلی  هشخع ضاخع عولکشد

 9984ایشاى تِ ضواسُ 

ایؼبز ذسٔبر لبثُ زؾشطؼ:   5 -اِف

 ضلٕی وطزٖ

سٗساز ٔساضن ضلٕی  1-5-اِف

ٔسضن ٔٛػٛز زض 1000زض ٞط 

 ٔؼٕٖٛٝ

 

 زضنس ٔساضن ضلٕی  2-5-اِف
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 ٞبی ذبلٖٝزض ٔؼٕٛ

سٗساز ٚاحس ٔحشٛایی  3-5-اِف

 ثبضٌیطی قسٜ ٞط ٔسضن ضلٕی

 

ٔیعاٖ اضائٝ دبؾد  1-6-اِف اضائٝ ذسٔبر ٔطػٕ 6 -اِف

 نحیح

 2-3-3-ة

ٔیعاٖ ؾطٖز   2-6-اِف

 سطاوٙف ٞبی ٔطػٕ

 

زضنس وبضوٙبٖ اضائٝ  1-7-اِف ٞبیی ثطای سٛؾٗٝایؼبز لبثّیز 7 -اِف

ی زض زٞٙسٜ ذسٔبر اِىشطٚ٘یى

 وشبثرب٘ٝ

 1-2-4-ة

ٞبی سٗساز ؾبٖز 2-7-اِف

حًٛض زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثٝ 

 اظای ٞط یه اظ وبضٔٙس

 2-2-4-ة

ٔٙبثٕ زضآٔس وشبثرب٘ٝ  3-7-اِف

ٞبی ٔبِی یب حبنُ اظ وٕه

 ٖبیسار

 1-3-4-ة

زضنس سٗساز وبضوٙبٖ  4-7-اِف

ٞب ٚ ٕٞىبضیٟبی ثیٗ زض َطح

 إِّّی

 

زضنس ٔؼٕٖٛٝ زض  1-8-اِف ٔؼٍٕٖٟٛٝ٘ساضی   8 -اِف

 قطایٍ دبیساض

 

زضنس وّیٝ ٔٙبثٕ  2-8-اِف

ٔطٔز قسٜ ٘یبظٔٙس ثٝ ٍٟ٘ساضی 

 ٚ ٔطٔز

 

زضنس ٔىبٖ شذیطٜ  3-8-اِف

 ؾبظی ثب قطایٍ ٔٙبؾت

 

ؾطا٘ٝ ٞعیٙٝ وبضوٙبٖ  1-9-اِف وبضایی ٔسیطیز 9 -اِف

 قسٜٖٙٛاٖ فٟطؾزثٝ اظای ٞط
 

ٖ زض ٞط ٞعیٙٝ وبضوٙب 2-9-اِف

 أب٘ز

 1-1-3-ة

ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ زض  3-9-اِف

 ایدطزاظـ ضؾب٘ٝ

 4-3-3-ة

ثٟطٜ ٚضی وبضوٙبٖ زض  4-9-اِف

 ذسٔبر سحٛیُ ٚ أب٘ز
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 الف َستیپ

 (یاعلاعات)

 عولکشد یّا ضاخع فیتَغ

 یهلهدوَعِ  دادیا.... 1-الف

 یهل ًِکتاتخاضذُ تَسظ  یآٍسفشاّن  یهلدسغذ اًتطاسات ...1-1 –الف 

 ٌِیصه...1-1-1 -الف

 یابدطیغٚ  یابد قىُثٝ  یّٔزض ؾُح  سقسٜیسِٛ ٔساضن یآٚض ػٕٕ، یّٔوشبثرب٘ٝ یانّ فیْٚباظ  یىی

)زض  یساضیقٙٚ  یساضیز ٔساضنٚ  ٖىؽ، طیسهبٚ، یمیٔٛؾٔطثٌٛ ثٝ  ٔساضنٚ  یثطزاض ٘مكٝاثعاض : اظػّٕٝ ،اؾز

 (.یىیاِىشطٚ٘ٚ  یِٕٔٗٛ یٞب قىُ

 یوكٛضٞبلبٖ٘ٛ زض  ٗیا ٗیسسٚاٌطاٝ  آیسٔی ثٝ زؾز یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضٚ  كیَطاظ  ٔٛاضزغّت زض اایٗ أط، 

ٔشفبٚر اؾز ٚ  زیٔبِىاظ  ٙبٖیإَ یثطااؾشفبزٜ  یٞب ضٚـٚ  بٞلبِت٘ٛٔ ٔٛاز،  اظ٘ٓط دٛقف ٔرشّف

 .ا٘س وطزٜ 1یٙیٌعٖٛ زازٜفٙ كیَطاظ  ٞب ٌبٜ ٚة یآٚض ػٕٕقطٚٔ ثٝ  یّٔ وشبثرب٘ٝ ٗیٕٞچٙ

 ٗیااؾز  قسٜ فیسٗط، ٔٙشكطقسٜ كٛضزضو وٝ ٞب قىُ، زض سٕبْ ٔساضن ٝیوّاظ:  ا٘س ٖجبضر یّٔكبضار ا٘ش

 یبضٞبیٔٗػعء  وٝ یا٘شكبضاسٚ  ا٘س قسٜ حص  ٞب ٌبٜ ٚة .اؾزٞٓ  یطسؼبضیغٚ  یسؼبض بری٘كطقبُٔ  فیسٗط

 .قٛز یٕ٘( ضا قبُٔ ٞب كٍبٜیٕ٘ب یٞب ثط٘بٔٝ بی)ٔب٘ٙس دٛؾشطٞب  ؿشٙسی٘ وشبثرب٘ٝ یٌطزآٚض

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-1-1-الف

ضا دٛقف  یّٔ سیسِٛسب اٝ ا٘ساظٜ ٔٙبثٕ  وشبثرب٘ٝ ٔٛيٛٔ اؾز وٝ  ٗیا یبثیاضظٞس  اضظیبثی قبذم ّٖٕىطز 

ٚ  یسؼبض ٔؤؾؿبرثٝ  یوبف یزؾشطؾ بی یآٌبٞ وشبثرب٘ٝ بیآ وٝ زٞس یٔ٘كبٖ  ّٖٕىطزقبذم  .زٞس یٔ

 .ذیط بیاؾز  ٔؤطط یطیٌید یٞب ضٚـ بیآضا زاضز ٚ  یّٔزض ؾُح  سقسٜیسِٛ ٔساضن یطسؼبضیغ

 ّا سٍش...4-1-1 -الف

٘رٛٔ ٚ   زٚزؾشٝٚ زض آٖ،  یطسؼبضیغٚ  یسؼبضا٘شكبضار  یثطا ّٖٕىطزقبذم  ٗیاثٟشط اؾز ...1-4-1-1 –الف 

 ػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز. نٛضر ثٝا٘شكبضار  قىُ

ٚ  یذهٛن بری٘كط ٔب٘ٙس ،ضٚ٘س ثٝ وبض یطسؼبضیغٚ  یسؼبضا٘شكبضار  یػب ثٝاؾز  ٕٔىٗ ٍطیز یٞب ٌطٜٚ

 .یزِٚش

                                                 
1- Harvesting 
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زض فٟطؾز ٕٞٝ ٘بقطاٖ  شوطقسٜ بری٘كطسحز دٛقف: سٗساز  یسؼبض بری٘كط یبثیاضظ یثطا ...2-4-1-1 -الف

. سٗساز سیوٙ، قٕبضـ ٔٙشكطقسٜ اؾززض ََٛ ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ  وٝاظ ٘بقطاٖ ضا  یٔطوعزازٜ  ٍبٜیدب هیزض  بی

 .سیوٙضا قٕبضـ  یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  قسٜ یفطاٞٓ آٚضٔٛاز  ٗیا وُ

ثٝ )ثٝ زضنس(  ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  قسٜ یآٚضفطاٞٓ یا٘شكبضار ّٔزضنس 

 .سیآ یٔ زؾز

 زض آٖ: وٝ 

 A  ؛قسٜ اؾز فطاٞٓیّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  وٝزض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیٖٙبٚسٗساز 

B  زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیٖٙبٚ وُسٗساز. 

 .سیوٙضلٓ اٖكبض ٌطز  هیسب ضلٓ حبنُ ضا 

اظ  یسهربزف ٕ٘ٛ٘رٝ   هیر ضا زض  ٞرب  ٖٙٛاٖسحز دٛقف: سٗساز  یطسؼبضیغ بری٘كط یبثیاضظ یثطا...3-4-1-1-الف

ٖ ؾربظٔبٖ، فٟطؾرز    ضزی ضؾٕ بری٘كطفٟطؾز  ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ) یوشبثكٙبؾفٟطؾز ٚ   یطسؼربض یغ یٞرب  ؾربظٔب

 .سیوٙ( قٕبضـ یا ُٔٙمٝ یٞب یوشبثكٙبؾٔرشّف، 

قسٜ  قسٜ فطاٞٓ یّٔ. زضنس ا٘شكبضار سیوٙاؾز ضا قٕبضـ  قسٜ فطاٞٓ یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  وٝ یٔساضوسٗساز 

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ 

 :زض آٖ وٝ

 A  ؛قسٜ اؾز فطاٞٓ یّٔ وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ وٝزض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیٖٙبٚسٗساز 

B  زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیٖٙبٚ وُسٗساز. 

 .سیوٙضلٓ اٖكبض ٌطز  هیضلٓ حبنُ ضا سب 

ٝ  یّٔر سحز دٛقف: سٗساز ا٘شكربضار   یطسؼبضیغٚ  یسؼبض بری٘كط یبثیاضظ یثطا ...4-4-1-1 -الف قرٕبضٜ   ور

 .سیوٙزاض٘س ضا زض ََٛ ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ قٕبضـ  2ثهقب ٚ 1قبدب

زض ََٛ  وٝ یا٘شكبضاسٚ  ثبقٙس یٔ قبثهٚ  قبدب یزاضا وٝضا  یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  قسٜ فطاٞٓ ٔساضن وُسٗساز 

ٚ  قبدب یزاضا وٝ یا٘شكبضاسٚ سٗساز  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضسٗساز  ٗیث. اٌط سیوٙ ؿٝیٔمب ٔٙشكطقسٜ اؾزٕٞبٖ زٚضٜ 

 .قٛز یٔآؾبٖ  ؿٝیٔمب ٗیأُبثمز ٚػٛز زاقشٝ ثبقس  ٞؿشٙس قبثه

 ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  اظ فطَٔٛ ثب اؾشفبزٜ  یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  قسٜ یآٚض ػٕٕ یا٘شكبضار ّٔزضنس 

 .سیآ یٔ

                                                 
1- ISSN: International Standard Book Number 

2- ISBN: International Standard Serial Number  
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 زض آٖ: وٝ 

A  ؛یّٔ وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  قسٜ فطاٞٓ یٞب ٖٙٛاٖ وُسٗساز 

B  ٞب یوشبثكٙبؾ بیزض فٟطؾز ٔٙبثٕ ٚ  ٞب ٖٙٛاٖ وُسٗساز. 

 .سیوٙضلٓ اٖكبض ٌطز  هیٖسز حبنُ ضا سب  

ضا  یوٕشطضٚـ ٚلز  ٗیأٙشكط قٛز  قبثه ٚ قبدبثسٖٚ  یّٔٔطثٌٛ ثٝ ثرف ا٘شكبضار  ٔساضن وٝ یزضنٛضس

 ثبقس. اؾبؼ یثاؾز  ٕٔىٗ غی٘شبأب  طزیٌیٔ

 حیًتا کاستشدضاخع ٍ  شیتفس...5-1-1 -الف

 یٞب ضٚـ بیآ ٙىٝیا بیزاضز ٚ  یّٔ سیسِٛزضثبضٜ  یوبف یآٌبٞ وشبثرب٘ٝ بیآ وٝ زٞس یٔ٘كبٖ  ّٖٕىطزقبذم 

 اؾز. ٔؤطط یطیٍید

 ،یسؼبضٔطثٌٛ ثٝ ٘بقطاٖ  غی٘شب زاقشٝزازٜ ٚػٛز  ٍبٜیدبزض  ٔكشطن٘بقطاٖ  بیفٟطؾز ٘بقطاٖ  وٝسب آ٘ؼب 

فٟطؾز ٔٛػٛز  وٝاؾز  اٖشٕبز لبثُ یٚلشزض ٞط ؾبظٔبٖ  یطسؼبضیغٔطثٌٛ ثٝ ٘بقطاٖ  غی٘شباؾز.  اٖشٕبز لبثُ

 قٛز. وبُٔٚ  بفزیزض

 زاضز. یثؿشٍآ٘بٖ  یطزآٚضٌثٝ ضٚـ  وٝزاض٘س  یطیٔشغ یٞب زیلبثّ، یا ُٔٙمٝ یٞب یوشبثكٙبؾٔٙبثٕ ٔب٘ٙس 

 ا٘ؼبْ زاز: سٛاٖ یٔضا  طیظثبقس السأبر  یّٔا٘شكبضار  ٗییدبدٛقف  زٞٙسٜ ٘كبٖ غی٘شباٌط 

 ؛ابح ٚ ٘كط ٔؤؾؿبر ثب سٕبؼ یثطا ٔشساَٚزازٜ  ٍبٜیدب یٍٟ٘ساضٚ  ؼبزیا -

 .یّٔا٘شكبضار  یٌطزآٚضزض ػٟز  وشبثرب٘ٝ اضسمبء وبض -

ا٘شكبضار ُٔٙمٝ  یٌطزآٚضقبذم زض  ٗیا ّٖٕىطزثط  سٛا٘س یٔ ض وكٛضز یا ُٔٙمٝ یٞب وشبثرب٘ٝٚػٛز  

 ثبقس. طٌصاضیسإط

 طتشیتهغالعِ  یتشا یٍ هٌاتع ّا هثال ...6-1-1 –الف 

 ؼٝی٘شٚ  ثطز یٔ ثٝ وبض( ضا یٚاؾذبضزضنس ٘بقطاٖ سحز دٛقف )ٔؼٕٖٛٝ  ّٖٕىطزّٞٙس قبذم  یّٔ وشبثرب٘ٝ

ٚ  یسؼبضا٘شكبضار  وشبثرب٘ٝ ٗیاثٛزٜ اؾز.  2005ؾبَ زضنس زض  97ٚ  2004زضنس زض ؾبَ  98آٖ 

 .وٙس یٔ یآٚض ػٕٕ یّٔضا زض ؾُح  یطسؼبضیغ

 َٛض ثٝٔشساَٚ  بری٘كطٚ  قبثهثسٖٚ  بیثب ٚ /  ییٞب وشبةثب  یٚاؾذبضسحز  یا ٔؼٕٖٛٝ ،2005زض ؾبَ 

 .(2006، 1ٚضثیغ ٚ ِٕٗلطاض ٌطفز. ) یٔٛضزثطضؾػساٌب٘ٝ 

 وشبة یثطاقسٜ ٚ  یٚاضؾ 2005زض ؾبَ  2003اَٚ ؾبَ  ٕٝی٘زض  ٔٙشكطقسٜ ٗیٖٙبٚاظ  یسهبزفٕ٘ٛ٘ٝ  هی

 .قسٜ اؾز اؾشفبزٜ یوشبثكٙبذشٔٙجٕ  ٖٙٛاٖ ثٝ یّٞٙسزازٜ  ٍبٜیدب هیاظ  قبثهثب 

                                                 
1- Voorbij and Lemmen 
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اؾشفبزٜ قس.  ىبید 2زازٜ ٍبٜیدب، 1یذبوؿشطزضنس ثٛز. غبِجبً اظ ٔشٖٛ  95دٛقف  ،قبثهثسٖٚ  یٞب وشبة یثطا

 ایٗ زض ّٞٙس زاضز. یذهٛن، ثعضي ٚ یٖٕٛٔ، یزا٘كٍبٞ یٞب وشبثرب٘ٝاظ  یبزیظ یضزٞبضوٛزازٜ  ٍبٜیدب ٗیا

 بری٘كط زؾز ٘بٔٝ، قسٜ اؾشفبزٜٔٙبثٕ  ،یازٚاض بری٘كط یثطا .ضا سحز دٛقف زاضز بری٘كطزضنس  70دبیٍبٜ 

 ییغصا ٓیضغ یّٔ وشبثرب٘ٝ .زضنس ثٛز 84ٚ  زضنس 94 تیسطس. دٛقف ثٝ ثٛزّٞٙس  یىبیدزازٜ  ٍبٜیدبٚ  یازٚاض

ٚ  یزِٚشا٘شكبضار  وشبثرب٘ٝ ٗیا وطز یبثیاضظٔٙشكط ٚ  2005ذٛز ضا زض ََٛ ؾبَ  یّٔغادٗ دٛقف ا٘شكبضار 

 ثٛز.: ُیشثٝ قطح  ؼٝی٘ش وطز٘سػساٌب٘ٝ قٕبضـ  نٛضر ثٝذٛز ضا  یذهٛن

 8/89%    (یسؼبض) یزِٚشا٘شكبضار 

 0/46%   (یطسؼبضیغ) یٖٕٛٔا٘شكبضار 

 88%   (یسؼبضٕٝ )ٞ یذهٛنا٘شكبضار 

 دس هدوَعِ اصیهَسدً یهلاًتطاسات  يیعٌاٍدسغذ ...2-1-الف

 ٌِیصه ...1-2-1 -الف

 اؾز. یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض كیَطٔٛاضز اظ  اوظطزض  ،٘بقطاٖ یّٔا٘شكبضار  یآٚض ػٕٕ یّٔ وشبثرب٘ٝ فٝیْٚ

 .اؾز یطسؼبضیغٚ  یسؼبض، ا٘شكبضار قىُ٘بقطاٖ قبُٔ ا٘شكبضار زض ٕٞٝ  یّٔا٘شكبضار 

 اوظطزض  بؾزیؾ ٗیاٚة ٔشفبٚر اؾز ٚ  بیقَٕٛ ا٘شكبضار ظٚزٌصض  اظ٘ٓط یّٔ وشبثرب٘ٝٔؼٕٖٛٝ  یٞب بؾزیؾ

 .قٛز یٔ ٓیسٙٓ یحمٛل ٗیلٛا٘ٔٛاضز ثب 

اؾز  ٕٔىٗ وٝ یحسسب  سیثب٘بقطاٖ  یّٔٔؼٕٖٛٝ ا٘شكبضار  ،٘جبقس یذبنٔؼٕٖٛٝ قبُٔ ٔٛاز  بؾزیؾاٌط 

 یٞب وشبثرب٘ٝاظ ٕٞٝ ٔؼٕٖٛٝ  فیثوشبثرب٘ٝ ّٔی  یٞب ٔؼٕٖٛٝٛػٛز زض ٔ ٗیٖٙبٚ بزیظ احشٕبَ ثٝػبٕٔ ثبقس. 

 قسٜ یآٚض ػٕٕ ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝزض  وٝاؾز  یّٔقبُٔ ٔٛاز  ٗیٖٙبٚ ٗیا اطاوٝ ذٛاٞس ثٛز زض وكٛض ٍطیز

 اؾز.

 عولکشدضاخع  فیتعش ...2-2-1-الف

 .قٛز یٔ یٌطزآٚض وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ وٝ وبضثطاٖ بظیٔٛضز٘ یّٔا٘شكبضار  ٗیٖٙبٚزضنس 

 فیسٗط ٗیا. اؾز قسٜ فیسٗط ٔٙشكطقسٜ وكٛضزض  قىُزض ٕٞٝ  وٝ یاؾٙبز ٝیوّ ٖٙٛاٖ ثٝ ،یّٔا٘شكبضار 

 .قٛ٘س یٔحص   ٞب ٌبٜ ٚة. اؾز یطسؼبضیغٚ  یسؼبضقبُٔ ا٘شكبضار 

 ٔسضن ُیسحٛ یٞب زضذٛاؾزٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثاظ: أب٘ز، أب٘ز  ا٘س ٖجبضرٖٙٛاٖ  هی اظ وبضثطزضذٛاؾز 

 اؾز. ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ بی یقره وبضثطاٖ ّٝیٚؾ ثٝ

 

                                                 
1 - Grey 

2 - Pica Data base 
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 عولکشدّذف ضاخع  ..3-2-1-الف

 قٛز یٔا٘ؼبْ  وبضثط ّٝیٚؾ ثٝ وٝ ییٞب زضذٛاؾز٘بقطاٖ زض  یّٔا٘شكبضار  یٞب ٖٙٛاٖسب اٝ حس  ٙىٝیا یبثیاضظ

 اؾز. وشبثرب٘ٝٔشّٗك ثٝ 

 اؾز. طیدص أىبٖ یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ ٗیث ؿٝیٔمبٞٓ ثبقس  ٝیقجٞٓ ٚ  ثٝ ز٘جبَٔؼٕٖٛٝ  یٞب بؾزیؾاٌط 

 سٍش ...4-2-1 -الف

 زضثطٌطفشٗ ،ّٖٕىطزقبذم  ٗیا. ٞس  سیوٙضا َطح  وبضثطاٖ بظیٔٛضز٘ یّٔاظ ا٘شكبضار  یسهبزفٕ٘ٛ٘ٝ  هی

 یا ٘ؿرٝ وشبثرب٘ٝ بیآ سیوٙ بززاقزیٞط ٖٙٛاٖ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  یثطا. اؾز ٞب ٌبٜ ٚةاظ  طیغ ٔساضنسٕبْ ا٘ٛأ  ٗیٖٙبٚ

زض ٔؼٕٖٛٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  بظیٔٛضز٘ یّٔا٘شكبضار  یٞب ٖٙٛاٖ. زضنس ذیط بیذٛز زاضز  یثطاظ ٖٙٛاٖ ضا ا

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛یّٔ وشبثرب٘ٝزض ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشّٗك ثٝ  بظیٔٛضز٘ یٞب ٖٙٛاٖسٗساز 

B  زض ٕ٘ٛ٘ٝ بظیٔٛضز٘ ٗیٖٙبٚ وُسٗساز. 

 .سیوٙضلٓ اٖكبض ٌطز  هیا سب ضلٓ حبنُ ض

 اؾز. اؾشفبزٜ لبثُػساٌب٘ٝ  َٛض ثٝ یطسؼبضیغٚ  یسؼبض بری٘كط یبثیاضظ یثطاقبذم  ٗیا

 ثبقس. سیٔف ٔسضناظ  قىُػساٌب٘ٝ ٞط ٘ٛٔ ٚ  یبثیاضظ یثطا سٛا٘س یٔ، قبذم زٚزؾشٝ ٗیا یثطا

 حیًتا ٍ کاستشد شیتفس ...5-2-1 -الف

 .زٞس یٌٔؿشطزٜ ا٘ؼبْ  َٛض ثٝ یّٔضا زض ٔؼٕٖٛٝ ا٘شكبضار  ففیْٚب ب٘ٝوشبثر وٝ زٞس یٕٔ٘طٜ ثبت ٘كبٖ 

 اؾز. یّٔ وشبثرب٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ یّٔ سیسِٛ ی٘بوبفدٛقف  زٞٙسٜ ٘كبٖ ٗییدبٕ٘طٜ 

 ا٘ؼبْ زاز: سٛاٖ یٔضا  طیظالسأبر 

 ؛ز اؾشظٙبءضٔٛا وطزٖزض ثطَط   یؾٗٚ  وبضثط آٔسٜ زؾز ثٝ یٞب زضذٛاؾز یبثیاضظ -

 ؛یا٘شكبضاس ٔؤؾؿبر یثطا ٞب سٕبؼٔشساَٚ  زازٜ ٍبٜیدبفّ ٚ ح ؼبزیا -

 .یّٔا٘شكبضار  یٌطزآٚضزض ػٟز  یّٔ وشبثرب٘ٝ وبض زیسمٛ -

قبذم  ٗیا سٛا٘س یٔ وٙس یٔ یٌطزآٚض٘بقطاٖ ضا  یا ُٔٙمٝا٘شكبضار  وكٛض وٝزض  یا ُٔٙمٝ وشبثرب٘ٝٚػٛز 

 لطاض زٞس. طیسإطضا سحز  ّٖٕىطز

 زاقشٝ ثبقس. هی٘عزاضسجبٌ  ییٞب شبثرب٘ٝو ٗیاٙ سیثب یّٔ وشبثرب٘ٝ
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 طتشیتهغالعِ  یتشا یٍ هٌاتع ّا هثال ...6-2-1-الف

، ٔظبِی قٛز یٔ٘بقطاٖ اؾشفبزٜ  یّٔٚ سمبيب ا٘شكبضار  ٖطيٝ یثطافمٍ  ّٖٕىطزقبذم  ٗیا وٝ ییزضػب

ُٔٙمٝ  بیٔٛيٛٔ  هی سیثب وٝ ییٞب ٔؼٕٖٛٝ یٖطيٝ ٚ سمبيب یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا ٞطاٙس. ٔٛػٛز ٘یؿز

 .قٛز یٔ اؾشفبزٜ یٔكبثٟػبٕٔ سحز دٛقف لطاض زٞٙس اظ ضٚـ  َٛض ثٝضا  یٔكره

 زض إِٓبٖ، .قٛز یٔزض ثط٘بٔٝ، ٔؼٕٖٛٝ ٔٛيٛٔ ذبل زض إِٓبٖ اؾشفبزٜ  ّٖٕىطزقبذم  ٗیأظبَ:  یثطا 

 یطاث یذبضػٚ  یزاذّػبٕٔ اظ ٔشٖٛ ٚ اَلاٖبر  یا ٔؼٕٖٛٝ یٍٟ٘ساضؾبذز ٚ  یثطا یٔكره یٞب وشبثرب٘ٝ

 ٗیسإٔضا ثب  ؾبٔب٘ٝ ٗیا ،إِٓبٖ مبریسحم بزیثٙ ٚػٛز زاض٘س. دیسبض بی یقٙبؾ ؿزیظاظ ٔٛيٖٛبر ٔب٘ٙس  یثًٗ

 .وٙس یٔ زیحٕب یذبضػ یسرههٔشٖٛ  یٌطزآٚض یٔبِ

زض  یذبضػدٛقف ٔشٖٛ  لطاضٌطفشٝ ثٛز یٔٛضزثطضؾ وٝ یٔٛيٖٛبساظ  یىی، 2002 زضؾبَ ُٔبِٗٝ یبثیاضظزض 

 (university and Landesbibliothek 2003) .ذبل ثٛز یٞب ٔؼٕٖٛٝ

 وٝ یٙیٖٙبٚٚ فمٍ  زٞٙس یٔلطاض  یثطضؾ ٔٛضزضا  یٚضٚز یٞب زضذٛاؾز یا وشبثرب٘ٝٗ یثزض أب٘ز  ٞب وشبثرب٘ٝ

 وٝ یوبضثطا٘زضنس  .قٛز یٌٔطفشٝ  زض ٘ٓط سیآ یٔ ثٝ زؾزُٔبثك ثب دٛقف ٔؼٕٖٛٝ ذبل  وشبثرب٘ٝسٛؾٍ 

 ثٛزٜ اؾز. طیغشٔ 86%ٚ  53% ٗیثثطآٚضز قسٜ  ٞب آٖزضذٛاؾز 

 وٙس یٔاؾشفبزٜ  ٞب ٍ٘بقز سه ٚأب٘ز ٔساضنسحمك سحَٛ  عاٖیٔ ّٖٕىطزاظ قبذم  بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝ 

ثٛز.  80% ی ٞٓٚالٗ عاٖیٔثٛز ٚ  82% عاٖیٔ 2006-2005ؾبَ  یثطاٞس   .(2007: ؾبَ ؽیاٍّ٘ وشبثرب٘ٝ)

 ُیسحٛأب٘ز ٚ  یثطا وشبثرب٘ٝ وٝضا  ییٞب زضذٛاؾز .وٙٙس یٔاؾشفبزٜ  یىیاِىشطٚ٘ٔحممبٖ اظ ٔٙبثٕ  كشطیث

ثب  ؿٝیٔمبقبذم زض  ٗیا عاٖیٔ وبٞف وٝ یَٛض ثٝاؾز.  بةی٘بزض ضاثُٝ ثب ٔٛاز  كشطیث وٙس یٔ بفزیزض

 یطیٌ ا٘ساظٜضا  ٞب زضذٛاؾزسٕبْ  ثّىٝ، یّٔا٘شكبضار  سٟٙب ٘ٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیااؾز.  عی٘با فید یٞب ؾبَ

 وٙس یٔ

 یسیًَ فْشست خذهات: کشدى شیپز یدستشس...... 2-الف

 یهل یکتاتطٌاسدس  ذیخذ یّا ضٌاسِدسغذ ...1-2 -الف

 ٌِیصه... 1-1-2 -الف

ٚ  وٙٙس یٔٔٙشكط  ّٔی یوشبثكٙبؾ ضا زض یّٔقسٜ ا٘شكبضار  یؿی٘ٛ فٟطؾز، اَلاٖبر یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ اوظط

ثبقس،  طیدص أىبٖ ٙىٝیا ٔحى ثٟٝٔٓ اؾز ٚ  سیسػٔطثٌٛ ثٝ ا٘شكبضار  یّٔثٝ ا٘شكبضار  یزؾشطؾ یثطا ٗیا

. قٛز یٌٔطفشٝ  زض٘ٓط یّٔ یٞب یوشبثكٙبؾ زیفیؤٟٓ اظ  بضیٔٗ ٖٙٛاٖ ثٝ، ؾطٖز ٗی؛ ثٙبثطاقٛ٘س یٔفٟطؾز 

ثبقس  ٕٔىٗ زض حسٚ  ٕیؾطػبٕٔ ٚ  ،اظ دٛقف ذٛة ٙبٖیإَ سیثب یّٔ یذسٔبر وشبثكٙبؾ یوّٞس  

 یٞبٝ یسٛناظ  یىی: ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ وذٟٙبنزض  یّٔ یوشبثكٙبذشذسٔبر  یإِّّٗ یث اػلاؼ(. 1989 1ب٘زیثط)

                                                 
1-Bryant 
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 سیٕ٘بضا فٟطؾز  ٔٛاز ا٘شكبض، ٔحى ثٝ سب حس أىبٖ سیثب یّٔ یوشبثكٙبؾ. وٙس یٔ بٖیث َٛضٗ یاذٛز ضا 

 .(1998، 1وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ذسٔبر وشبثكٙبؾی ّٔی)

 عولکشدضاخع  فیتعش... 2-1-2 -الف

 .زٞس یٔثٝ ا٘شكبضار زٚ ؾبَ لجُ اضػبٔ  وٝ یّٔ یوشبثكٙبؾزض  سیػس یٞب ٔسذُزضنس 

 .وٙسػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ  َٛض ثٝٔرشّف ٔٛاز ضا  یٞب زؾشٝاؾز  ٕٔىٗ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-1-2-الف

 اؾز. فیٙسٞبیفطااظ  یٚض ثٟطٜ ٖلاٜٚ ثٝٚ  یؿی٘ٛ فٟطؾزٚ  یٌطزآٚضزض  وشبثرب٘ٝؾطٖز  یبثیاضظ

 .وٙس یٕ٘ یطیٌ ا٘ساظٜضا  یؿی٘ٛ فٟطؾزاَلاٖبر  زیفیو ّىطزٖٕقبذم 

 سٍش... 4-1-2 -الف

ضا  ٔٙشكطقسٜؾبَ لجُ  بیزض ٕٞبٖ ؾبَ  وٝ یّٔ یوشبثكٙبؾآٚضزٜ قسٜ زض  یٞب قٙبؾٝؾبَ، سٗساز  هی یثطا

 .سیوٙقٕبضـ 

 .ٔٙشكطقسٜ اؾز 2006ٚ  2005، زض ؾبَ یّٔ یوشبثكٙبؾٔٛػٛز زض  یٞب قٙبؾٝٔظبَ: 

 زض ٘ٓط سیثب یسهبزفٕ٘ٛ٘ٝ  هی وطز یآٚض ػٕٕضا  ٞب زازٜ٘شٛاٖ  ذٛزوبض یٞب ؾبٔب٘ٝ كیَطاظ  وٝ یضسزضنٛ

 ٌطفز.

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یّٔ یزض وشبثكٙبؾ سیػس یٞب قٙبؾٝزضنس 

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛ا٘شكبضار زض ؾبَ ٌصقشٝ یثطا سیػس یٞب قٙبؾٝسٗساز 

B  ؾبَ هی یَزض  یّٔ یزض وشبثكٙبؾ سیػس یٞب قٙبؾٝ وُسٗساز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ  

 حیًتا ٍ کاستشد شیتفس... 5-1-2-الف

 ٙسیفطا وٝاؾز  یٔٗٙثساٖ  ٗیا ؛ ٚاؾزذٛة  ٔٙعِٝ ثٝنفط ٚ نس اؾز. ٕ٘طٜ ثبت  ٗیث یمیحم یٖسزقبذم 

 اؾز. ضآٔسوب یؿی٘ٛ فٟطؾزٚ  یؾبظ ٔؼٕٖٛٝ

 :ٔرشّف زاقشٝ ثبقس یٞب ّٖزاؾز  ٕٔىٗ ٗییدبزضنس 

 ؛ٞب ٖٙٛاٖ یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض یثطا وشبثرب٘ٝ یطیٍید یٞب ضٚـثٛزٖ  ی٘بوبف -

                                                 
1-International Conference on National Bibliographic Services(ICNBS) 
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 ؛یطسؼبضیغ بری٘كط ثٝ ٚیػٜ، سیػساظ ا٘شكبضار  وشبثربُّٕ٘ٝٔ قسٖ  طیز -

 ؛یؿی٘ٛ فٟطؾززض  افشبزٜ ٖمت یوبضٞب بزیظحؼٓ  -

 .یوشبثكٙبؾزض  ٞب ٖٙٛاٖٚ زضع  یؿی٘ٛ ؾزفٟط ٗیث یطظٔب٘یسبذ -

اقشجبٜ اؾز؟  یؿی٘ٛ فٟطؾز بی یؾبظ ٔؼٕٖٛٝ یٞب ضٚـ بیآ وٙس یثطضؾ سیثب وشبثرب٘ٝ، ٗییٕ٘طار دبزض ٔٛضز 

 یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض یآٚض ػٕٕ یثطا٘ٛٔ ٔٙجٕ ضا  بیسٗساز  سٛا٘س یٔ وشبثرب٘ٝ، سیبیثثٝ ٘ٓط  اظحس فیث یآٚض ػٕٕاٌط 

زض ٌطزـ  سیثب وشبثرب٘ٝثبقس،  وٙس یّیذ یؿی٘ٛ فٟطؾززٞس. اٌط  فیافعاذٛز ثب ٘بقطاٖ،  ٔٛاز ٚ ثٟجٛز ضٚاثٍ

 .وٙس س٘ٓطیسؼس یؿی٘ٛ فٟطؾز یثطا وبض

 كشطیث بریػعئؾطٖز ٚػٛز زاضز.  وٙبضزض  یّٔ یقٙبؾ وشبة زیفیو یثطا یٍطیز بضیٔٗثٝ ذبَط زاقز  سیثب

 یٞب وشبثرب٘ٝٔظبَ:  یثطا یوشبثكٙبؾ یانّ وبضثطاٖ یثطضؾثب  سٛاٖ یٔضا  یّٔ یوشبثكٙبؾ زیفیؤطثٌٛ ثٝ 

 ثٝ زؾز آٚضز. ٍطیز

 طتشیتهغالعِ  یتشا یٍ هٌاتع ّا هثال ...6-1-2-الف

 یثطا. وٙٙس یٔضا قٕبضـ  یّٔ یوشبثكٙبؾزض  سیػس یٞب قٙبؾٝ، ؾبت٘ٝ سٗساز یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝاظ  یبضیثؿ

 .سیوٙطا٘ؿٝ ٚ فٙلا٘س ٔطاػٗٝ ّٞٙس، ف یّٔ وشبثرب٘ٝٚ  بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝٔظبَ 

ؾبَ فٟطؾز قسٜ اؾز ضا قٕبضـ  هیٚ ّٞٙس ا٘ٛأ ٔرشّف ٔٛاز ضا زض ََٛ  بیشب٘یثط یّٔ وشبثرب٘ٝٞط زٚ 

 .وٙٙس یٔ

. قسٜ اؾزإِٓبٖ آظٖٔٛ  یّٔ یوشبثكٙبؾؾٝ ثرف ٔرشّف  یثطا ّٖٕىطزقبذم  ٗیاإِٓبٖ،  یّٔ وشبثرب٘ٝزض 

 ثٛز. ٗیاٙ( 2006ٚ  2005) سیػس یٞب قٙبؾٝزضنس  2006زض ؾبَ 

 2/91%   یسؼبضا٘شكبضار  یثطا -

 0/78%  یطسؼبضیغا٘شكبضار  یثطا -

 7/59%    یزوشط ٞبیضؾبِٝ یثطا -

 یٍت یّا فْشست قیعشاص  شیپز دستشس ابیکودسغذ هٌاتع  ...2-2 -الف

 ٌِیصه...1-2-2 -الف

ٚ  ٙىٛ٘بثٛتیا، یذُ یٞب ٘ؿرٝ ب٘ٙسٔ بةیوٕاظ ٔٛاز  یٟٕٔٔؼٕٖٛٝ  یزاضا یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ یَٛضوّ ثٝ

 اؾز. بةیوٕ یٞب وشبة

 كیَطآٖ فمٍ اظ  یؿی٘ٛ فٟطؾززازٜ  ٙىٝیا بی، قٛز یٕ٘فٟطؾز  وبُٔ َٛض ثٝ یا ٔؼٕٖٛٝ ٗیاٙ یٌبٞ

ثٝ  غیسسض ثٝ ییٞب فٟطؾز ٗیاٙٗ یالبثُ ػؿشؼٛ اؾز.  یذُ٘ؿد  یٞب فٟطؾز، یا ثطٌٝ، یوشبث یٞب فٟطؾز

 ثبقس. طیدص زؾشطؼقرم  یثطاٚة  كیَطاظ  ٗیٖٙبٚ ٙىٝیاسب  قٛ٘س یٔ ُیسجسثطذٍ  یٞب فٟطؾز
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 ضاخع فیتعش... 2-2-2-الف

 یبثیثبظ یّٔ وشبثرب٘ٝٚة  یٞب فٟطؾززض  سٛا٘س یٔ وٝ اؾز یّٔ وشبثرب٘ٝزض ٔؼٕٖٛٝ  بةیوٕزضنس ٔٛاز 

 قٛز.

لجُ اظ  ٔٙشكطقسٜ یٞب وشبةٚ  یذُ، ٘ؿد یٕیلس یٞب وشبة، ّٖٕىطزقبذم  ٗیازض  بةیؤٕٙٓٛض اظ ٔٛاز 

 .اؾز ٔیلازی1800 ؾبَ 

 یٞب ٘ؿرٝ یحبٚ یٞب ٔؼٕٖٛٝ) ٞب ؾبظٔبٖ، ٟ٘بزٞب، یذهٛنٔطثٌٛ ثٝ افطاز  ٛٞبیآضق، ٞب یٍب٘یثبقبُٔ  فیسٗط ٗیا -1 یادآٍسی

 بی، قسٜ یضسایذطٕ٘ٛ٘ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝ بی، قسٜ زازٜ وشبثرب٘ٝاضص ثٝ  كیَطاظ  وٝ یٍطیز ٔساضنٚ  ٞب ٖىؽ، ٞب بززاقزی، ٞب ٘بٔٝ، یذُ

 .قٛز یٕ٘( وشبثرب٘ٝاظ  بثزی٘ثٝ 

 .قٛزػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ  َٛض ثٝٔرشّف ٔٛاز  یٞب زؾشٝ یثطااؾز  ٕٔىٗ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 ّذف ضاخع ...3-2-2-الف

ضا  وشبثرب٘ٝسٗبُٔ  عی٘ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا. اؾز زؾشطؼ لبثُٚة  كیَطاظ  بةیؤٕؼٕٖٛٝ  بیآ ٙىٝیا یبثیاضظ

 .وٙس یٔ یطیٌ ا٘ساظٜذٛز  بةیؤٕؼٕٖٛٝ  غیسطٚزض 

 سٍش ...4-2-2-الف

 .سیوٙضا قٕبضـ  وشبثرب٘ٝزض ٔؼٕٖٛٝ  بةیؤٕٛاز  وُسٗساز 

 .سیثع٘ ٗیسرٕآٖ ضا  ؿزی٘زض زؾشطؼ  یٚالٗاٌط سٗساز 

 .سیوٙٚػٛز زاضز ٔحبؾجٝ  وشبثرب٘ٝٚة  یٞب فٟطؾززض  وٝضا  بةیؤٕٛاز  یؿی٘ٛ فٟطؾز یٞب ٙٝیكیدسٗساز 

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز ٚة ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یٞب فٟطؾز كیَطاظ  زؾشطؼ لبثُ بةیوٕزضنس ٔٛاز 

 زض آٖ: وٝ

A  ؛اؾز یبثیثبظٚة لبثُ  یٞب فٟطؾز كیَطاظ  وٝ بةیوٕسٗساز ٔٛاز 

B  بةیؤٕٛاز  وُسٗساز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 قٛز. ٓیسمؿاؾز ثٝ ٔٛاز ٔرشّف  ٕٔىٗ ّٖٕىطزقبذم 

 حیًتا کاستشدٍ  شیتفس ...5-2-2 -الف

 اؾز. 100نفط ٚ  ٗیث یمیحمقبذم ٖسز 
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ٚة لبثُ  یٞب فٟطؾز كیَطاظ  وٝاؾز  بةیوٕاظ ٔٛاز  ییثبتآٖ زضنس  ٗیبٍ٘یٔ. اؾزذٛة  ٔٙعِٝ ثٕٝ٘طٜ ثبت 

 سٛا٘س یٔ یّٔ وشبثرب٘ٝبقس ث ٗییدب. اٌط ٕ٘طٜ قٛز یٔ یبثی ٔىبٖ وبضثطاٖسٛؾٍ  یضاحش ثٝ ٗی؛ ثٙبثطااؾز یبثیثبظ

 .وٙسٚة آغبظ  یٞب فٟطؾززض  بةیٔٛاز وٕ ٍ٘ط ٌصقشٝ یؿی٘ٛ فٟطؾز یثطا ٕبًیٔؿشمضا  یَطحٔظبَ:  یثطا

 طتشیتهغالعِ  یتشا یٍ هٌاتع ّا هثال …6-2-2 -الف

زض  كشطیثٙس ؿشٞلبثُ ػؿشؼٛ  یٕیلس یٞب فٟطؾززض  وٝ یبثیوٕزض سلاـ اؾز سب ٔٛاز  یّٔ وشبثرب٘ٝ

 اؾز. شوطقسٜؾبت٘ٝ  یٞب ٌعاضـاغّت زض  ییٞب َطح ٗیاٙطؼ ثبقٙس. زؾش

ذبل ٔٛاز  یٞبٜ ٌٚط یثطاٚة ػساٌب٘ٝ  ٞب فٟطؾز بیاؾز  وشبثرب٘ٝثطذٍ  یانّقبُٔ فٟطؾز  بی ٞب ٖٙٛاٖ

 .اؾز بةیوٕ

 زازٜ ضا زاضز. ٍبٜیدب بی یٕیلس یٞب وشبة یانّزازٜ  ٍبٜیدب زیٔؿئِٛٞٓ  یٌبٞ یّٔ وشبثرب٘ٝ

اظ  فیث وٝ 18لطٖ  یٞب وشبة 1وٛسبٜ ٗیٖٙبٚ یاَلاٖبس ٍبٜیدب ؼبزیاضا ثب  بةیؤٕٛاز  بیشب٘یثط ٝوشبثرب٘

اظ ٔٛاز زض  یثعضٌ. ثرف وطز یؿی٘ٛ فٟطؾزٔٙشكط قس  1800 -1473 یٞب ؾبَ ٗیث وٝٔٛضز ضا  460000

ٔطثٌٛ ثٝ  ٗیٖٙبٚاظ  یسٗسازأب اؾز  بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝ یٞب ٔؼٕٖٛٝ یثطا، وٛسبٜ ٗیٖٙبٚ یاَلاٖبس ٍبٜیدب

 اؾز. ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ

ثٝ  یزؾشطؾ ّٝیٚؾ فمٍ ؛ ٚقٛز یٔ بفزی بیشب٘یثط یٞب وشبثرب٘ٝزض  عی٘ثطذٍ  یذُ یٞب ٘ؿرٝفٟطؾز 

 اؾز. بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝ یذُ یٞب ٘ؿرٝثرف  یانّ یٞب فٟطؾز

. زض وٙس یٔ یزاض ٍ٘ٝضا  ثٛت٘بٙىٛیا 19900ٚ  یٚؾُ  لطٖٚ ی٘ؿرٝ ذُ 91400 ،2ثبٚاضیٗ یبِشیا وشبثرب٘ٝ

ٚة  یٞب فٟطؾزضا زض  یٚؾُ لطٖٚ یذُ٘ؿرٝ  31640ٚ  یٕیلس یٞب وشبة ٝیوّ 2007ؾبَ  بٖیدب

 فٟطؾز قس. یىیاِىشطٚ٘ نٛضر ثٝ بةیوٕاظ ٔٛاز  3/46% زضٔؼٕٛٔ. وطز یؿی٘ٛ فٟطؾز

 یٞب ٙٝیكید وطزٖ یٚضلٕ وطزٖ وبُٔ یثطاضا  یا ؾبِٝ ؾَٝطح  هیّٞٙس  یّٔ وشبثرب٘ٝ 2004زض ؾبَ 

 اؾز. وطزٜقطٚٔ  یذُٔؼٕٖٛٝ ٘ؿد 

 ٍ آساى عیٍس یدستشسخذهات:  یشیپز یدستشس ......3-الف

 هذسکصهاى پشداصش  هتَسظ ...1-3-الف

 ٌِیصه ...1-1-3 -الف

ؾطٖز ٚ  یطیٌ ا٘ساظٜضا ثب  ٞب آٖ زیفیؤٟٓ اؾز ٚ  وشبثرب٘ٝاضائٝ ذسٔبر  یثطاؾبثمٝ دطزاظـ  ،وشبثرب٘ٝزض 

 ٞب وشبثرب٘ٝ یسٕبٔزض  وٝاؾز  یدطزاظق سیػس ٔساضن یؿی٘ٛ فٟطؾز، یآٚض. فطاٞٓ وطز بٖیث ٖسٛا یٔزلز 

 .قٛز یٔا٘ؼبْ 

                                                 
1- English Short Title Catalogue (ESTC) 
2- Bavarien 
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 اؾز. ٔٙبؾت یا ضؾب٘ٝاظ دطزاظـ  یا ٕ٘ٛ٘ٝ ّٝیٚؾ ثٝ یا ٙٝیظٔذسٔبر  ییوبضا یبثیاضظ یوٝ ثطااؾز  قسٜ طبثز

)اٌط تظْ ثبقس(  ینحبف، یٔٛيٖٛ یظؾبٝ یٕ٘ب، یفیسٛن یؿی٘ٛ فٟطؾز، یفطاٞٓ آٚضدطزاظـ قبُٔ  یٞب ضٚـ

 یؿی٘ٛ فٟطؾزٚ  یآٚضفطاٞٓ ٙسیفطا ٞب وشبثرب٘ٝاظ  یبضیثؿاؾز. زض حبَ حبيط زض  آضاییض ٚ  یىیعیفٔطاحُ 

 .قٛز یٔا٘ؼبْ  زیفٗبِ هی ٖٙٛاٖ ثٝٚ  قٛز یٔ تیسطو یا ضؾب٘ٝثب ثرف دطزاظـ 

فٟطؾز  وطزٖفٟطؾز، ٔب٘ٙس ايبفٝ  یبظؾ یغٙ یثطا ییٞب زیفٗبِاؾز  ٕٔىٗ ٞب وشبثرب٘ٝاظ  یثطذزض 

 ثبقس. ٙسیفطا ٗیاقبُٔ  وشبةٔشٖٛ ػّس  بی وشبةٔٙسضػبر، ذلانٝ 

 ضاخع فیتعش...2-1-3 -الف

 بیزض لفؿٝ  وبضثطاؾشفبزٜ  یثطاٚ آٔبزٜ قسٖ آٖ  وشبثرب٘ٝسٛؾٍ  ٔساضن بفزیزض ٗیث یضٚظٞبسٗساز  ٔشٛؾٍ

 اؾز. وبضؾبظ كیَطاظ  یىیاِىشطٚ٘ قىُثٝ 

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-1-3-الف

 یثطا ٚیػٜثٝقبذم  ٗیاؾطٖز اؾز.  عاٖیٔ اظ٘ٓطٔرشّف ٔطاحُ دطزاظـ  یٞب ٜٛیق ییوبضا یبثیاضظ

 .وبضثطزثٝ  عی٘ثب ٔٛيٖٛبر ٔشفبٚر  ٔساضنا٘ٛأ ٔرشّف  یثطاآٖ ضا  سٛاٖ یٔاؾز ٚ  سیٔف ٞب ٍ٘بقز سه

 بؾزیؾثط  وٝ ػٟز اظآٖ ٞب وشبثرب٘ٝٚر ضؾبِز سفب وٝاؾز  طیدص أىبٖ ینٛضسزض  ٞب وشبثرب٘ٝ ٗیث ؿٝیٔمب

 طیسفؿزض٘ٓط ٌطفشٝ قٛز. ٍٞٙبْ  ،ٌصاضز یٔ طیسإط طٜیغٚ  یٔٛيٖٛ یؿی٘ٛ فٟطؾز، یفیسٛن یؿی٘ٛ فٟطؾز

 .طزیٌٔٛضز٘ٓط لطاض  سیثب یزؾشٚ  یا ب٘ٝیضا یؿی٘ٛ فٟطؾزاظ  ی٘بق یٞب سفبٚر، غی٘شب

 ّا سٍش ...4-1-3 -الف

 ٔبٜ(. هی)ٔظلاً  وٙس یٔ ٗییسٗ بةیاضظضا  یطیٌ اظٜا٘سزٚضٜ  ...1-4-1-3 -الف

 وبغص یضٚ بی ب٘ٝیضا. ثب اؾشفبزٜ اظ سیوٙ یآٚض ػٕٕضا  قسٜٗ ییسٗزض زٚضٜ  وشبثرب٘ٝثٝ  سٜیضؾ ٔساضنٔكرهبر 

 زض آٖ طجز قٛز. ٔساضنٔطاحُ دطزاظـ  وٝ سیوٙ ٝیسٟثطٌٝ ٔكرهبر  هی

 :اظػّٕٝ .سیوٙضا طجز  ضنٔساسٕبْ ٔطاحُ دطزاظـ  كیزل دیسبض، ٔسضنٞط  یثطا

 ؛یازاضٔطاحُ  اظػّٕٝ، بفزیزض -

 وطزٖفٟطؾز، ٔب٘ٙس ايبفٝ  وطزٖ وبُٔ یٞب زیفٗبِ)ثطای ٔظبَ:  یا زازٜ/ فطا یؿی٘ٛ فٟطؾز یٞب ثطاؿت -

 ؛(وشبةػّس  یٞب ٔشٗ بیفٟطؾز ٔٙسضػبر 

 ؛یا فطازازٜ/  یٔٛيٖٛفٟطؾز  یٞب ثطاؿت -

 ؛(یؿیٔغٙبٌَصاقشٗ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٘ٛاض  ثبضوس، ، ثطاؿت ظزٖیٟٔطظ٘) یىیعیفٔطاحُ  -

 ؛ یؾبظ آٔبزٜٔطاحُ  -

 ،ینحبف -
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 .وبضؾبظ یضٚلطاض زازٖ  بیلفؿٝ  یضٚثط  وشبةٌصاقشٗ  -

 وبضؾبظ یضٚثط  ٔساضن بیايبفٝ قٛز  یذبضػ وبضؾبظ یضٚثط  ٔسضن هی یثطا 1یػٟب٘ یٕ٘ب ٔىبٖ وٝ یٚلش

 بٖیدب ٔسضن ٗیا، زض قٛز یٔفٟطؾز ايبفٝ  ٗیاثٝ  یػٟب٘ یبٕ٘ ٔىبٖ٘هت ٚ ضاٜ ا٘ساظٜ قٛز ثب  وشبثرب٘ٝ

 اؾز. ٞب آٖ یؿی٘ٛ فٟطؾز ثب ظٔبٖ ٞٓ یىیاِىشطٚ٘ ٔساضندطزاظـ 

ضا  ٞب ٖٙٛاٖ. سیوٙضا ٔحبؾجٝ  ٔسضنقسٖ  زؾشطؼ لبثُٚ ظٔبٖ  بفزیزض ٗیث یضٚظٞبٞط ٖٙٛاٖ سٗساز  یثطا

 وٝاؾز  یضٚظ تیسطس، قٕبضٜ ٔساضنطزاظـ ظٔبٖ د ٔشٛؾٍ. سیوٙٔطست  قسٜ ٔهط  یضٚظٞبثطحؿت سٗساز 

 اؾز. لطاضٌطفشٝ قسٜ ٔطستاٖساز  ٗیازض ٚؾٍ 

 )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  ٔساضنظٔبٖ دطزاظـ  ٔشٛؾٍظٚع ثبقس  ٞب ٖٙٛاٖاٌط سٗساز 

 .سیآ یٔ

 ٔی ثبقس. قسٜ ٔطستٚؾٍ اٖساز  ی اؾز وٝ زضزٚ ٖسز A  ٚBزض آٖ  وٝ 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزبنُ ضا ثٝ ضلٓ ح

ٚ  ییاٞسا، بةی٘ب ٔساضندطزاظـ قٛ٘س،  ٕیؾط سیثب وٝ یٔساضؤرشّف )ٔب٘ٙس  ٔساضنذبل دطزاظـ  یٞبٝ یضٚ

 ٜٛیقثٝ  سٛاٖ یٔ عی٘ظٔبٖ ٞط ٔطحّٝ دطزاظـ ضا  ٔشٛؾٍٚ  وطز ُیٚسحّٝ یسؼعػساٌب٘ٝ  سیثبٔجبزِٝ ٔٛاز( ضا 

 .وطزفٛق ٔحبؾجٝ 

 وٝ یٔساضؤطثٌٛ ثٝ  یٞب زازٜ .ٔبٜ( هی)ٔظلاً  وٙسیٔ ٗییسٗ بةیاضظضا  یطیٌ ا٘ساظٜزٚضٜ   2-4-1-3 -الف

 .سیوٙ یآٚض ػٕٕ، قسٜٗ ییسٗزض زٚضٜ ضا قس  ا٘ؼبْ وشبثرب٘ٝدطزاظقكبٖ زض 

 :سیوٙ یثطضؾ طیظٔٛاضز  دیسبض ٗییسٗ یثطاضا  یا ب٘ٝیضا یٞب دٛقٝ بیٔؿشٙسار 

 ؛یازاضا٘ؼبْ ٔطاحُ  اظػّٕٝ یزؾشطؾ بی بفزیزض -

 ؛یا فطازازٜ/  یؿی٘ٛ فٟطؾز ٔطاحُ ُیسىٕ -

 ؛یا فطازازٜ/  یؿی٘ٛ فٟطؾزٔٛيٛٔ ٔطاحُ  ُیسىٕ -

 ؛(یؿیٔغٙبٌَصاقشٗ، اؾشفبزٜ اظ ٘ٛاض  ثبضوس، ثطاؿت ظزٖ، یٟٔطظ٘) یىیعیفٔطاحُ  -

 ؛ینحبف بریّٖٕ ُیسىٕ -

 ؛ینحبف ُیسىٕ -

 .وبضؾبظ یضٚ٘هت ثط  بی یثٙس لفؿٝ -

                                                 
1. Uniform Resource Location 
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ضا  ٞب ٖٙٛاٖ. سیوٙضا ٔحبؾجٝ  ٔسضنقسٖ  زؾشطؼ لبثُٚ ظٔبٖ  بفزیزض ٗیث یضٚظٞبسٗساز  ،ٞط ٖٙٛاٖ یثطا

)ثٝ  ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  ٔسضنظٔبٖ دطزاظـ  ٔشٛؾٍ سیوٙٔطست  قسٜ یؾذط یضٚظٞبثطحؿت سٗساز 

 .سیآ یٔزضنس( ثٝ زؾز 

 زض آٖ: وٝ 

A  ٚB  ٚلطاض زاضز قسٜ طستٔزض ٚؾٍ اٖساز  وٝ اؾز یٖسزز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ  

ٚ  ییاٞسا، بةی٘ب ٔساضندطزاظـ قٛ٘س،  ٕیؾط سیثب وٝ یٔساضؤرشّف )ٔب٘ٙس  ٔساضنذبل دطزاظـ  یٞبٝ یضٚ

 ٜٛیقثٝ  سٛاٖ یٔ عی٘ظٔبٖ ٞط ٔطحّٝ دطزاظـ ضا  ٔشٛؾٍٚ  وطز ُیٚسحّٝ یسؼعػساٌب٘ٝ  سیثبٔجبزِٝ ٔٛاز( ضا 

 .وطزفٛق ٔحبؾجٝ 

 حیًتاٍ کاستشد  شیتفس ...5-1-3-الف

 ٘ساضز. یشیٔحسٚز چیٞاؾز ٚ  یمیحم یٖسزقبذم 

 ضا ٘كبٖ زٞس. طیظٔٛاضز  سٛا٘س یٔقبذم  قسٜ یآٚض ػٕٕاَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٕٞٝ ٔطاحُ دطزاظـ،  یٚلش

 ؛٘مبٌ يٗف ٔطاحُ دطزاظـ -الف

 ؛اؾز( افشبزٜ ٖمت بضقبٖو وٝ یٔساضو) ٔساضناظ ا٘جبقز  ی٘بق یطٞبیسإذ -ب

 .بزیظ یحؼٓ وبضاظ  ی٘بق یطٞبیسإذ -ج

 ثبقس. طیظ یٞب نٛضراؾز ثٝ  ٕٔىٗ آٔسٜ زؾز ثٝ غی٘شبٔطثٌٛ ثٝ  یشیطیٔس یٞب یطیٌٓ یسهٕ

 ؛ثٟشط ضٚ٘س دطزاظـ ٓیسٙٓ -الف

 ؛سط وٛسبٜزض فٛانُ  یثٗس یٞب ثرفثٝ  ٔساضن ُیسحٛ -ب

 ؛ٚ طجز یؿی٘ٛ فٟطؾز یٞب زیفٗبِازغبْ  -ج

 .وبضوٙبٖسٗساز  فیافعا -ت

 طتشیتهغالعِ  یتشا یهٌاتعٍ  ّا هثال.. 6-1-3-الف

 یطیٌ ا٘ساظٜ یثطا 1(فلایا) یوشبثساض ٔؤؾؿبرٚ  ٞب ا٘ؼٕٗ یإِّّٗ یث ٖٛیفسضاؾ یضإٞٙبٞبقبذم زض  ٗیا

 (.83-81، ل.1996دَٛ ٚ ثٛوٟٛضؾز، قطح زازٜ قس ) 1997زض ؾبَ  ّٖٕىطز

 یثطاظٔبٖ زضذٛاؾز  ٔیعاٖ، 2ّٖٔٛ یوبضٍ٘زا٘كٍبٜ  وشبثرب٘ٝ یؿی٘ٛ فٟطؾز وبضوٙبٖ 2001زض ثٟبض ؾبَ 

ثط ظٔبٖ  ٔؤططٚ ٖٛأُ  یذٛا٘لفؿٝ  زیٚيٗ، یؾبظ آٔبزٜزض ثرف  بفزیزضٔٛاز اظ ظٔبٖ  یؿی٘ٛ فٟطؾز

                                                 
1-International Fereration of Library Association and Institutions 

2-Carnegie Mellon 
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 بفزیزضٔٛضز  ،دیسبض، ٔب٘ٙس كیزلطجز اَلاٖبر  یثطاضا  فیٕبید. آ٘بٖ نفحٝ وطز٘سضا اٖلاْ  یؿی٘ٛ فٟطؾز

 .وطز٘س یَطاح یؿی٘ٛ فٟطؾز یثطانط  قسٜ  ثبظٔبٖٔٛضز فٟطؾز قسٜ  دیسبض بی یؾبظ آٔبزٜ، زض ثرف قسٜ

اظ  82% وٝ ا٘س قسٜٞفشٝ فٟطؾز  7ْط  ٔسر  ٞب ٍ٘بقز سهاظ  72% اظ ٕٞٝ ٔٛاز ٚ 75% وٝ بفشٙسیزضآ٘بٖ 

ٔمساضی  ٖلاٜٚ ثٝٔٛاز اظ ٕٞٝ  56% ٚ ا٘س قسٜفٟطؾز  كیزل 15اظ  وٕشط ٞب ٍ٘بقز سهاظ  83% ٕٞٝ ٔٛاضز ٚ

 .ا٘س قسٜ  دطزاظـضٚظ  10سب  6زض  ٍطیزاظ ٔٛاز  14% ضٚظ ٚ 5سب  1زض  ٞب ٍ٘بقز سهاظ

، 1زضاٌٖٛ ٚ ثبضضیؿلا) یقطل یٙبیوبضِٚزا٘كٍبٜ  عیػِٛ وشبثرب٘ٝزض  یفٙ، حٛظٜ ذسٔبر 2004 ؾبَ زض ثٟبض

 ٙسیفطالسْ زض  ٗیاِٚ ٖٙٛاٖٝ ثحٛظٜ  ٗیالفؿٝ زض  یثطاسب آٔبزٜ قسٖ  بفزیزض، ضٚـ ٚ ظٔبٖ (2006

قسٜ زض ٔٛاز  یػبٌصاض یٞب ٘كب٘ٝثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب زازٜاؾز.  وطزٜضا ُٔبِٗٝ  كطفزیدزض حبَ  یبثیذٛزاضظ

سب قطٚٔ اطذٝ  بفزیزضاظ  یفٙذسٔبر  ُیسحٛ ظٔبٖ ٔسر وطزٖ ساید. ٞس  اَٚ اظ ُٔبِٗٝ، قٛ٘س یٔ یآٚض ػٕٕ

 اؾز. یذٛا٘لفؿٝ  یثطاٌطزـ 

ثط آٔبزٜ  یٞب وشبة یثطاضٚظ اؾز ٚ  45 وشبثٟبی ؾفبضقی یثطأشٛؾٍ ظٔبٖ دطزاظـ  زٞس یٔ ٘كبٖ غی٘شب

 ضٚظ اؾز. 38 لفؿٝ ضٚی

ؾٙؼف ظٔبٖ  یثطا وٛضُ٘زا٘كٍبٜ  وشبثرب٘ٝ یفٙ، ُٔبِٗٝ ذسٔبر ٙٝیظٔ ٗیازض  ٞب سؼطثٝ ٗیسسطیػساظ  یىی

 یثطا سیػس یابدٔٛاز  یىیعیفظـ ٚ دطزا یؿی٘ٛ فٟطؾز، ٙٝیٞع، دطزاذز یؾبظ ٔؼٕٖٛٝ یثطا بظیٔٛضز٘

 .(2،2006ثب٘ٛـاؾز ) اـ ٔؼٕٖٛٝ

اظ  74% ٚ حسٚز ا٘س قسٜٔبٜ فٟطؾز  هیقسٜ ْط   بفزیزضسبظٜ  ٗیٖٙبٚاظ  80%اظ  فیث وٝ بفشٙسیزض وبضوٙبٖ

 یوبضضٚظ  25ٌطزـ أب٘ز زض  یثطازاض قسٜ ٚ ٚ ثطاؿت ا٘س قسٜ ینحبفٕٞٝ ٔٛاضز ُٔبِٗٝ قسٜ 

 یؿی٘ٛ فٟطؾزاظ  یٍٟ٘ساض بی یىیعیفدطزاظـ  یثطاؾبٖز  هیاظ  فیثٔشٛؾٍ  َٛض ثٝ ٞب بةوش. ا٘س قسٜ آٔبزٜ

ذسٔبر  یثطأٛضز قطٚٔ اضؾبَ  هیٚ  یؿی٘ٛ فٟطؾز ُیسىٕ ٗیث قسٜ یؾذطظٔبٖ  ٗیبٍ٘یٔ. قٛ٘س یٌٔطفشٝ 

 ضٚظ ثٛز. 6زض حسٚز  ،یزؾشطؾ

 ٔٙشكط٘كسٜ غی٘شبشط إِٓبٖ ا٘ؼبْ قس )زا٘كٍبٜ ٚ ُٔٙمٝ ٔٛ٘ؿ وشبثرب٘ٝزض  طیاذ یٞب یثطضؾاظ  ٍطیز یىی

ظٔبٖ دطزاظـ اظ ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ  ٘ٓط اظ سیػس ٍ٘بقز سه 1147 سٗساز 2007ٔبٜ زض ؾبَ  هیاؾز(. زض ََٛ 

 ثٛز: لطاضٗ یاظا غی٘شبقس.  یثطضؾلفؿٝ  یضٚثط  یطیدص یزؾشطؾسب  وشبثرب٘ٝ

 ضٚظ 4 :     قس٘س یٔدطزاظـ  ٕیؾط سیثب وٝ یٔساضو -الف

 ضٚظ 8 :   قسٜ یساضیذط یِٕٔٗٛ یٞب ٍ٘بقز سه یثطا -ب

 ضٚظ 11 :                       اظ ُٔٙمٝ یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض -ج

 زاض٘س. یفیسٛنفٟطؾز  وشبثرب٘ٝزض  یؿی٘ٛ فٟطؾز یٞب ٘ؿرٝاظ  80% ٔشٛؾٍ َٛض ثٝ

                                                 

1-Dragon and Barricella 

2- Banush 
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 یثطا یبثكٙبذشوشزازٜ  ،سیسِٛٞس   یثطاذسٔبر ذٛز  یاؾشب٘ساضزٞب بٖیٔزض غادٗ زض  ییغصا ضغیٓ وشبثرب٘ٝ

 یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض، ؾبٔب٘ٝ كیَط( اظ یوشبثطیغٔٛاز  ػع ثٝ) سبظٌیثٝ وٝ یزاذّا٘شكبضار  90%اظ فیث، 2006ؾبَ 

 اؾز. ٘ٓط ٌطفشٝزض  ا٘س ضاقسٜ

 .طزیٌ یٔ لطاض وشبثرب٘ٝ ٗیا ٌبٜ ٚة یضٚغادٗ ثط  یّٔ یوشبثكٙبؾ یٞفشٍفٟطؾز  ،ضٚظ 50 یَ -

 اؾز. یزؾشطؾ لبثُ وشبثرب٘ٝ ٗیا اٚده كیَطضٚظ اظ  65 یَ -

 ثٛز. 8/98 %یثٗسٞس   یثطاثٛز ٚ  1/96% ٞس  اَٚ، یثطا 2006زض ؾبَ  غی٘شب

 ٚ ٔرشهط قسٜ سفبٚر لبئُ قس. یِٕٔٗٛٚ  ٘بلم ،وبُٔ، یؿی٘ٛ فٟطؾزؾُٛح  ٗیث وب٘بزا ٛیآضقٚ  وشبثرب٘ٝ

 60%ٚ بفزیزضاظ  یوبضضٚظ  10 یَاَٚ ٚ زْٚ زض ٚضٚز ٔٛاز  یٞب زیاِٚٛاظ  90% ٞس  آٖ دطزاظـ ٚ فٟطؾز

 (.2006ثٛز ) َٛض ثٝ بفزیزضٔبٜ اظ  3 یَ ییوب٘بزأٙبثٕ  ٍطیز وُاظ 

 آساییسف دسستی....2-3-الف

 ٌِیصه ...1-2-3-الف

 زؾشطؼ لبثُ ٙىٝیا یثطا. ٙسیآ یٔ حؿبة ثٝا٘جبض زا٘ف  یػٟب٘ٚ ػبٔٗٝ  ٞب زا٘كٍبٜػٛإٔ ٔب،  یثطا ٞب وشبثرب٘ٝ

قٛز ٚ ُٔبثك ثب  یزٞ ؾبظٔبٖ یُٔٙم ؾبٔب٘ٝ هی ثط اؾبؼ سیثبثطؾس ٔٙبثٕ  حساوظطثٝ  ثطوبض یثطاثٛزٖ ٔٙبثٕ 

 قٛز. یٍٟ٘ساض ؾبٔب٘ٝآٖ 

ب ٘ یثٙس لفؿٝاؾز ٚ  یيطٚض وبضٔٙساٖ بی وبضثطاٖ یثطاثٝ ٔؼٕٖٛٝ  ٕیؾط یزؾشطؾ یثطا حینح آضاییض 

 بفشٗی یثطا وشبثرب٘ٝزض  یطيطٚضیغ بزیظثبٖض سلاـ  ثّىٝزاضز  وبضثط زیضيبثط  ٓیٔؿشم طیسإط سٟٙب ٘ٝ، زضؾز

 ٔٛاضز ٌٕكسٜ اؾز.

ٚ  ٞب وشبثرب٘ٝثٝ لفؿٝ ثب اٞسا  ٚ ؾُح ذسٔبر ٕٞٝ ٘ٛٔ  ٔساضنٚ ؾطٖز ثبظٌطزا٘سٖ  آضاییض  زضؾشی

 اؾز. قسٜ  كیسّف یّٔ وشبثرب٘ٝ ٗیٕٞچٙ

 ضاخع فیتعش ...2-2-3-الف

لطاض  ٞب لفؿٝ یضٚذٛز ثط  حینح یػب، زض ٝوشبثرب٘وٝ ٍٞٙبْ ثطضؾی زض فٟطؾز  یا قسٜ طجز ٔساضنزضنس 

 زاض٘س.

، ٞؿشٙس، زض أب٘ز ا٘س ٘كسٜٞٙٛظ دطزاظـ  وٝ ییٞب آٖ ؛ ٔب٘ٙساؾز قسٜ طجز وشبثرب٘ٝزض  ٞب آٖ ٘جٛز وٝ یٔساضو

زض  وٝ َٛض ٕٞبٖ. ٙسیآ یٕ٘ حؿبة ثٝػعء ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘س ٔفمٛزقسٜ ایٙىٝ بی ا٘س ٚقسٜ ذبضع طیسٕٗ بی ینحبف یثطا

ٔٙحهط ثٝ ٔرعٖ  ّٖٕىطز، قبذم قٛز یٔ یزاض ٍ٘ٝاظ ٔؼٕٖٛٝ زض ٔرعٖ ثؿشٝ  یثعضٌثرف  یّٔ وشبثرب٘ٝ

 .اؾزثؿشٝ 

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-2-3 -الف

 زضؾز ذٛز زض لفؿٝ لطاض زاض٘س. یػبٚ زض  قسٜ طجز وشبثرب٘ٝزض فٟطؾز  وٝ یٔساضو عاٖیٔ یبثیاضظ

. وبضثطزثٝ  وشبثرب٘ٝ یٞب قٗجٝ بی ػٜیٚ یٔٛيٖٛ یبٞ ٙٝیظٔذبل،  یٞب ٔؼٕٖٛٝ یثطا سٛاٖ یٔقبذم ضا  ٗیا

 عاٖیٖٕٔسٜ زض  یٞب سفبٚرسب  وطز ؿٝیٔمب ثبٞٓ سٛاٖ یٔضا  وشبثرب٘ٝحبنُ اظ ٞط ثرف ذبل  یٞب قبذم

 زلز ٞط ثرف ّْٔٗٛ قٛز.
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 .قٛز یٔفطاٞٓ  ٞب وشبثرب٘ٝ ٗیث ؿٝیٔمب أىبٖ، طزیٌٚ زفٗبر اؾشفبزٜ ٔٛضز ٔلاحٓٝ لطاض  طٜیشذاٌط سفبٚر زض 

 ّا سٍش ...4-2-3 -الف

 ٔسضنٞط  یثطا. سیوٙ یثطضؾٌطفشٗ اظ ض  ثطٌٝ  وٕهاظ لفؿٝ ضا ثب  یسهبزفٕ٘ٛ٘ٝ  هی ...1-4-2-3 -الف

ٔٛػٛز  طیغ ٔساضن یسٕبٔ یثطاذٛز زض لفؿٝ لطاض زاضز؟  حینح یػبزض  بیآ سیوٙثطٌٝ، ٔكرم  ض ِزض 

زض ا٘شٓبض لفؿٝ  وٝ یٔساضواؾز؟  قسٜ كرمٔ وشبثرب٘ٝزض ض  ثطي  ٞب آٖ٘جٛزٖ  بیآ وٝ سیوٙٔكرم 

 .ثٝ لفؿٝ ثبظٌطزا٘سٜ قٛ٘س ٔساضنلجُ اظ قٕبضـ  سیثبٞؿشٙس  یذٛا٘

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز ×  100ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یثٙس لفؿٝزلز 

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛اؾز قسٜ ٌصاقشٝزض لفؿٝ  حینح َٛض ثٝ وٝ یٔساضوسٗساز 

B  (ٞؿشٙس ٔؿشظٙبٔٛضز  ٗیااؾز اظ  قسٜ طجز وشبثرب٘ٝفمساٖ آٖ زض  وٝ یٔسضو٘ٝ )زض ٕ٘ٛ ٔساضن وُسٗساز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

. ا٘س ضفشٝثٝ ؾطلز  ٙىٝیا بیٌطفشٝ ٚ  یػبزض لفؿٝ  اقشجبٜ ثٝ وٝاؾز  یٔساضوقبُٔ  ٔفمٛزقسٜ ٔساضنسٗساز 

 یثٙس لفؿٝ قٛز یٔ. فطو ثبقس ٘كسٜ طجز وشبثرب٘ٝزض  یمٛزٔف ٖٙٛاٖ ثٝ ثٝ ؾطلز ضفشٝ ٔساضنوٝ  زضنٛضسی

 .ٔی قٛ٘س ٔكرم ٝیاِٚٔٛاضز ٌٕكسٜ زض ٔطحّٝ  ٗیثٙبثطازاضز ٚ  حینح یثٙس لفؿٝزتِز ثط  ٔىطض

ٞط لفؿٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔساضنسٗساز  سیوٙٔؼٕٖٛٝ ضا ا٘شربة  یٞب لفؿٝاظ  یسهبزفٕ٘ٛ٘ٝ  هی... 2-4-2-3 -الف

زض لفؿٝ، طجز  قبٖ یانّ ٔىبٖثٝ  یىی٘عز بی یزٚضاظ  ٘ٓط نط ضا  لطاضٌطفشٝقشجبٜ ا ٔساضن سیوٙضا ٔحبؾجٝ 

 .سیوٙ

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  زض لفؿٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  سٖیازلز 

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛كیسحمثٝ ٍٞٙبْ  ٞب لفؿٝٔٛػٛز زض  ٔساضن وُسٗساز 

B  ا٘س لطاضٌطفشٝ ٞبٝ لفؿ یضٚثط  اقشجبٜ ثٝ وٝ یٔساضوسٗساز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ  

 ٝیوّ. اؾز، اؾشفبزٜ اظ آٔبض أب٘ز ّٖٕىطزؾبزٜ ٔحبؾجٝ قبذم  یٞب ضٚـاظ  ٍطیز یىی...3-4-2-3 -اِف

 .سیوٙطجز  وطزثطآٚضز  ٞب آٖ ُیزِ یثثٝ ػٟز ٘جٛزٖ  سٛاٖ یٕ٘ وٝضا  ییٞب زضذٛاؾز

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز)ثٝ زضنس(  زٜ اظ فطَٔٛ ثب اؾشفب یثٙس لفؿٝزلز 

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛أب٘ز یثطازضذٛاؾز  وُسٗساز 

B  وطزٔٙبثٕ ثطآٚضز  ُیزِ یثثٝ ّٖز ٘جٛز  سٛاٖ یٕ٘ وٝ ییٞب زضذٛاؾزسٗساز. 

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 .وطزثؿٙسٜ  سٛاٖ یٔ 3-4-2-3 -ٚ اِف 2-4-2-3-زض اِف سط ؾبزٜ یٞب ضٚـثطآٚضز ثٝ  یثطا – یبزآٚضی

 حیًتا ٍ کاستشد شیتفس... 5-2-3 -الف
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ٔٙبثٕ زض لفؿٝ اؾز. زلز  سٖیازلز زض  یٔٗٙاؾز. ٕ٘طٜ ثبت ثٝ  100نفط ٚ  ٗیث حینح یٖسزقبذم 

 ٖجبضر اظ: ٞب آٖ ٗیسط ٟٔٓ وٝاٙس ٖبُٔ اؾز  طیسإطٔٙبثٕ زض لفؿٝ سحز  سٖیا

 ؛یذٛا٘لفؿٝ  یٞب ٘ٛثز -

 ؛ثٝ لفؿٝ ٔساضنؾطٖز ثبظٌطزا٘سٖ  -

 ٔكىُضا  ٞب لفؿٝاؾشفبزٜ اظ  وٝثبقس  ٞب لفؿٝ یثطا٘بٔٙبؾت  یذٛا٘ٚ لفؿٝ  یثٙس ضزٜ٘كبٍ٘ط  سٛا٘س یٔقبذم 

 .وٙس ؼبةیاضا  یشیأٙ ؾبٔب٘ٝثٝ  بظی٘ بیٚ 

ٖٝ ٚػٛز زاضز. ٔؼٕٛ یٞب ثرف ٗیث یبزیظ یٞب سفبٚرزض آٖ  وٝوبضثطز زاضز  ییٞب وشبثرب٘ٝ یثطاایٗ قبذم 

 سیثب یثٙس لفؿٝزاض٘س، زلز  ُیسٕباقشجبٜ  یذٛا٘ثٝ لفؿٝ  كشطیث ٔىطضزض اؾشفبزٜ  ٔساضن ٙىٝیاثب سٛػٝ ثٝ 

 قٛز. یبثیاضظػساٌب٘ٝ  َٛض ثٝٔرشّف ٔؼٕٖٛٝ  یٞب لؿٕز یثطا

 طتشیت ٍِ هٌاتع تشای هغالع ّا هثال ...6-2-3 -الف

 ٗیإٔٗٛتً اَلاٖبر زضثبضٜ  ٞب وشبثرب٘ٝ ،اظ ٔؼٕٖٛٝ اؾز ٔؤططاؾشفبزٜ  یثطأٟٓ  فٝیْٚ هی آضاییض اٌطاٝ 

، حبَٗ یثبا ،٘كسٜ اؾز ٌٙؼب٘سٜ یّٔ وشبثرب٘ٝزض آٔبض  یثٙس لفؿٝٞطاٙس آٔبض  .وٙٙس یٕ٘ یآٚض ػٕٕضا  فیْٚب

، 1999ؾبَ  بٖیدباؾز. زض  قسٜ ا٘ؼبْ ٔشٕطوع یثٙس لفؿٝاظ ُٔبِٗبر زض اٙس ؾبَ ٌصقشٝ زض ٔٛضز  یثطذ

 یثطازٚؾبِٝ  ْٛیوٙؿطؾ هی، 2فیّساؾشبفٛضزقیط ٚ ٞبزضؼآٔٛظـ زا٘كٍبٜ  ٔطاوعٚ  1یزضث، شٗیشطٚدِٛٔ سظیِ

اظ  یىی یثٙس لفؿٝزاز٘س. ٔطاحُ  ُیسكىٔرشّف ذسٔز  یٞب ػٙجٝ٘كبٖ زازٖ  ثبٞس  ییاثشسازٚضٜ 

( زض 2002 ٕىبضاٖٞٚ  3اٚضؾز. )ا٘س زازٜ٘كبٖ  ُیسٕبزض آٖ  قطوز یثطا ٞب وشبثربٕ٘ٝٞٝ  وٝثٛز  ییٞب ػٙجٝ

زض ٔحُ اقشجبٜ زض لفؿٝ ثٛز٘س ثب  وٝ ییٞب وشبة، زضنس 2001 - 2002ٚ  2000-2001 یّیسحهََٛ ؾبَ 

 قس٘س. یطیٌ ا٘ساظٜ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝٔرشّف  یٞب ضٚـاؾشفبزٜ اظ 

% ثٝ 6/1زض دطٚغٜ اظ  طیزضٌزض ٔحُ اقشجبٜ زض لفؿٝ لطاض ٌطفشٗ زض ٞفز ٔحُ ٔرشّف  وٝ ییٞب وشبةزضنس 

 .سیضؾ% 6/4

 وشبثرب٘ٝٔٛاز  یثٙس لفؿٝ یثطاضا  ییاؾشب٘ساضزٞب ؼبزیا( 2005) 4ٛاای یٔطوع وشبثرب٘ٝحٛظٜ ذسٔز  یسبظٌ ثٝ

   اظ ٞب آٖزلز  یاؾشب٘ساضزٞبفٗبِیز ضا زاقشٙس  ٗیثٟشط وٝ ییٞب وشبثرب٘ٝ وٝقس ٔكرم  اؾز. وطزٜ ٝیسٛن

 ثٛز. 99% سب 98 %

، زض ؾبَ وطز یبثیاضظضا  وبضثطاٖ ّٝیٚؾ ثٝٔٛاز زضذٛاؾز قسٜ  یثطا ییآضاض غادٗ، زلز  ییغصا ضغیٓ وشبثرب٘ٝ

 .اؾز( ٔٙشكط٘كسٜ غی٘شبثٛز )99 /99%  زض ٔرعٖ ثؿشٝ آضاییض زلز  2007

 اص هخضى تستِ هذاسک یاتیتاصصهاى  هتَسظ ....3-3-الف
 ٌِیصه ...1-3-3 -الف

ضا زض لفؿٝ  ٞب ٔؼٕٖٛٝ كشطیث، وشبثرب٘ٝ ٗیا ،یّٔٔؿشٙس  طاصیٔ یٔشِٛ ٖٙٛاٖ ثٝ یّٔ وشبثرب٘ٝثب سٛػٝ ثٝ ٘مف 

، یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝاظ  یثًٗ وٝ یَٛض ثٝفًب ٚػٛز زاضز  وٕجٛززض آ٘ؼب  ٗیاٖلاٜٚ ثط  وٙٙس یٔ طٜیشذثؿشٝ 

 .زٞٙس یٔضا ذبضع اظ ؾبذشٕبٖ لطاض  قبٖ ٔؼٕٖٛٝاظ  یلؿٕش

                                                 
1- Leeds Metropolitan, Derby 

2- Staffordshire and Hadders Field 

3-Everest 

4- Iowa 
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 یثطا وبضثطاٖ بی ٞب وشبثرب٘ٝثٝ  ُیسحٛ یثطاٌطفشٗ ٔٛاز اظ لفؿٝ ثؿشٝ  یثطا، ظٔبٖ نط  قسٜ ٙٝیظٔ ٗیازض 

 ثبقس. یبسیح بضیثؿ سٛا٘س یٔثٝ ٔؼٕٖٛٝ  ٔؤططٚ  ٕیؾط یزؾشطؾ

 ضاخع فیتعش ...2-3-3-الف

ٔعثٛض زض  ٔسضن وٝ یا ِحٓٝٚ  قٛز یٔاظ ٔرعٖ ثؿشٝ زضذٛاؾز  یٔسضو وٝ یٚلشاظ  قسٜ یؾذطظٔبٖ ٔشٛؾٍ 

 اؾز. ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ بی وبضثطاٖاضؾبَ ثٝ  یثطاٜ آٔبز بی طزیٌ یٔلطاض  وشبثرب٘ٝزاذُ  وبضثطزؾشطؼ 

آذط  یاؾشظٙب ثٝثبظ اؾز  وبض یثطا وشبثرب٘ٝ وٝ یؾبٖش) ،قٛز یطیٌ ا٘ساظٜ وشبثرب٘ٝزض  وبضؾبٖبر  یظٔب٘فبنّٝ 

 .ثؿشٝ اؾز( وشبثرب٘ٝ وٝ یٍطیز یٞب ظٔبٖ بی لاریسُٗ، ٞب ٞفشٝ

 ّذف ضاخع ...3-3-3 -الف

 .ذیط  بیاؾز  ٔؤطط یبثیثبظ یسٞبٙیفطا بیآ ٙىٝیا یبثیاضظ

ؾبذشٕبٖ،  اظِحبِ وشبثرب٘ٝٞط  یٔىب٘ ٍیقطا وٝاؾز  طیدص أىبٖ ییٞب وشبثرب٘ٝ ؿٝیٔمب یثطاقبذم  ٗیا

 زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز. طٜیغٚ  ٚآٔس ضفز

 ّا سٍش ...4-3-3 -الف

زض أب٘ز  بیٚ  طاٖوبضثزض ٔرعٖ ثؿشٝ لطاض زاض٘س ٚ سٛؾٍ  وٝضا  وشبثرب٘ٝٔٛػٛز زض  ٔساضناظ  یا ٕ٘ٛ٘ٝ

 .سیوٙا٘شربة  یسهبزف یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثٝ ضٚـ  ا٘س قسٜزضذٛاؾز  ٔساضن ُیسحٛٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 آٔبزٜ وبضثط ّٝیٚؾ ثٝ یآٚض ػٕٕ یثطا ٔسضن وٝضا  یظٔب٘، ؾبٖز زضذٛاؾز ٚ دیسبضٞط زضذٛاؾز،  یثطا

 دیسبضقطٚٔ ضا اظ  دیسبض .سیوٙ بززاقزیضا  قٛز یٔ ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ بی وبضثطآٔبزٜ اضؾبَ ثٝ  بی قٛز یٔ

 .سیوٙاؾز طجز  سط ٔٙبؾت وٝ ٞطوساْؾبٖز،  بی مٝیزلٚ آٖ ضا ثٝ  سیوٙ وٓذبسٕٝ 

اظ  ٔساضن یبثیثبظظٔبٖ  ٔشٛؾٍػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز  َٛض ثٝ سیثبذبضع اظ ٔرعٖ  ٔساضن یثطا ٞب زضذٛاؾز

. سیآ یٔ زؾزثٝ  یبثیثبظضـ ثطحؿت ظٔبٖ ؾفب ینٗٛز تیسطسظٔبٖ زضذٛاؾز ثٝ ٖ قس ٔطستٔرعٖ ثؿشٝ ثب 

اؾز. اٙب٘چٝ سٗساز ضلٓ  لطاضٌطفشٝ قسٜ ٔطست یٞب ضلٓزض ٚؾٍ  اؾز وٝ زضذٛاؾز اضظقی ظٔبٖ، ضلٓ ٔشٛؾٍ

 ٗیبٍ٘یٔلطاض زاضز.  قسٜ ٔطست یٞب ضلٓزض ٚؾٍ  وٝاؾز  یزٚضلٕ ٗیبٍ٘یٔظٔبٖ،  ٔشٛؾٍسمبيبٞب، ظٚع ثبقس، 

 .سیوٌٙطز  مٝیزل بٍ٘طیثٓ ضل ٗیسط هی٘عززٚ ٖسز ضا ثٝ  ٗیا

 :ٔرشّف ا٘ؼبْ زاز ضٚـثٝ زٚ  سٛاٖ یٔضا  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

. ٔؿئٛتٖ وطزا٘شربة  ا٘س ٘طفشٝثٝ أب٘ز  وٝ وشبثرب٘ٝٔشّٗك ثٝ  یٞب ٖٙٛاٖ بٖیٔاظ  سٛاٖ یٔضا  یا ٕ٘ٛ٘ٝ -الف

ا٘ؼبْ  ظٔبٖ ٔسرٚ  زٞٙس یٔزضذٛاؾز ذٛز ضا اضائٝ  یسهبزف یٞب ظٔبٖٚ زض  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝزٚضٜ  یَ یبثیاضظ

 .قٛز یٔزضذٛاؾز طجز 

ثٝ  ُیسحٛآٔبزٜ  ٔسضن وٝ یٔٛلٗٔٛػٛز زضؾز زض  یٞب زضذٛاؾز بٖیٔاظ  سٛاٖ یٔضا  یا ٕ٘ٛ٘ٝ -ب

 .وطزاؾز ا٘شربة  ٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝ بی وبضثطآٔبزٜ اضؾبَ ثٝ  بیاؾز  وٙٙسٜ زضذٛاؾز

 .قٛز یٔطجز  وبضاظ  یثرك ٖٙٛاٖ ثٝٚ ظٔبٖ سمبيب،  دیسبض یاحشٕبِ یٞب ضٚـ

 .ؿزی٘ٔكرم  ٞب آٖزضذٛاؾز زض  بٖیدبظٔبٖ  طایظ، قٛز یٔاظ ٔحبؾجٝ حص   ٘كسٜ ا٘ؼبْزضذٛاؾز  -یادآٍسی
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 حیًتا کاستشدضاخع ٍ  شیتفس ...5-3-3 -الف

 بٖیث مٝیزلؾبٖز ٚ  بی مٝیزل٘ساضز. قبذم ثٝ  یشیٔحسٚز چیٞاؾز ٚ  یمیحمٖسز ّٖٕىطز یه قبذم 

اظ  ی٘بقزض ؾبٖبر  ٞب زضذٛاؾز فیافعا. قٛز یٔقٕطزٜ « ٔٙبؾت»ثبقس  وٛسبٜ یبثیثبظ. اٌط ظٔبٖ قٛز یٔ

 .ٌصاضز یٔ طیسإط یبثیثبظثط ظٔبٖ  یثٙس لفؿٝزلز  بیٚ  یؾبظ طٜیشذ ٍیقطا یقّٛغ

 ضا ا٘ؼبْ زٞس: طیظ یوبضٞب سٛا٘س یٔ وشبثرب٘ٝثبقس  یَٛت٘ اظحس فیث یبثیثبظاٌط ظٔبٖ 

 ؛وبضٔؼسز ٌطزـ  یزٞ ؾبظٔبٖ -

 ؛یثٙس لفؿٝ وبضوٙبٖآٔٛظـ ثٝ  -

 ؛زض ظٔبٖ قّٛ٘ ثٝ ٚیػٜ یثٙس لفؿٝ وبضوٙبٖسٗساز  فیافعا -

 .ییآضازلز ثبت زض لفؿٝ  بث یبثیزؾش ٔٙٓٛض ثٝٔٙٓٓ  َٛض ثٝ یذٛا٘ا٘ؼبْ لفؿٝ  -

 طتشیتهغالعِ  یتشا یهٌاتعٍ  ّا هثال... 6-3-3 -الف

 2ثٛوٟٛضؾز، دَٛ ٚ (98ٚ  97، 96، 94ز ، ٔٛاض1995ؾبَ )1ٚاضزسٛؾٍ اِٚیٗ ثبض  ّٖٕىطزقبذم 

 اؾز. قسٜ فیسٛن

 25 یَ یؾبظ طٜیشذ ٞبیزضذٛاؾز قسٜ اظ ٔحُ حٛظٜ ٔساضناظ  60% ُیسحٛ ثبٞس  بیاؾشطاِ یّٔ وشبثرب٘ٝ

 وٙس یٔذٛز ِحبِ  ذسٔبر یاؾشب٘ساضزٞبضا ػعء  مٝیزل 45سب  یؾبظ طٜیشذٚ زض ذبضع اظ ٔحُ  مٝیزل

 .(2004، بیاؾشطاِ یّٔ وشبثرب٘ٝ)

زاضز.  بظی٘ظٔبٖ  مٝیزل 90اظ ٔٛاضز ثٝ  90% اضائٝ یؾبظ طٜیشذٔٛاضز زضذٛاؾز قسٜ ذبضع اظ حٛظٜ  یثطا

ٔٙكٛض  یاؾشب٘ساضزٞب وٝ زاز یٔ٘كبٖ  2005 -2006 یٞب زٚضٜ یثطأكَٕٛ زض ٌعاضـ ؾبت٘ٝ  یٞب یذطٚػ

فطاسط اظ آٖ  یحش بی قسٜ حبنُ یؾبظ طٜیشذاظ ٔحُ  طٖٚیثٚ  یؾبظ طٜیشذزض ٔحُ  ٔساضناضائٝ  یثطاذسٔبر 

 ثٛزٜ اؾز.

آٖ  بٖیٔاظ  وٝ قٛز یٔ ییٞب یذطٚػقبُٔ  2003-2004زٚضٜ  یثطا ٛظِٙسی٘ یّٔ وشبثرب٘ٝ ٝیب٘یثٔفبز 

زضذٛاؾز  مٝیزل 20زض  وٝٔٛػٛز زض ٔؼٕٖٛٝ  ٔساضن یثطا/ ٖٙٛاٖ ؿٙسٜی٘ٛ ٞب زضذٛاؾزاظ  90% ٞب یذطٚػ

ؾبٖز ٚ ذبضع اظ ٔحُ اؾشفبزٜ قس  48ٚ زض  وطزٖٔحُ اٖلاٖ  اؾشفبزٜ زض یثطا وٝ ییٞب ظٔبٖ بیقس 

 (.50، ل 2004، ٛظِٙسی٘ یّٔ وشبثرب٘ٝ)

 ؾطٖز ثٝٔطثٌٛ  وٝضا  یاؾشب٘ساضزاؾشب٘ساضز ذسٔبر ذٛز  ٗیاٙس بٖیٔغادٗ اظ  ییغصا ٓیضغ یّٔ وشبثرب٘ٝ

( 2006، ییغصا یّٔ رب٘ٝ)وشبثضا ٔحبؾجٝ وطز  اؾزٔرشّف ذٛز  یٞب زیؾباظ لفؿٝ ثؿشٝ زض  ٔساضن یبثیثبظ

 .اؾز ُیشثٝ قطح  2006ؾبَ  یثطا غی٘شب

 3ٛیسٛوػبٕٔ  وشبثرب٘ٝ -الف

 ؛5/95% ٞبٝ یب٘یث ٔقٕبض٘سٜٚ  وشبةزض قٕبض٘سٜ  مٝیزل 25اضائٝ ٔٛاز زضذٛاؾز قسٜ اظ لفؿٝ ثبظ زض  یثطا -1

 .100%  زضذٛاؾز زیبفثٗس اظ زض یوبضضٚظ  4زض  4وبٖوب٘ؿبیزض  ؛قسٜ یٍٟ٘ساضٔٛاز  ُیسحٛ یثطا -2

                                                 

1- Ward 
2- Poll and te Boekhorst 

3- Tokyo Main Library 

4- Kansai-kan 
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  ٖوبیوب٘ؿب -ب

 5/81%  :مٝیزل 15ٔٛاز زضذٛاؾز قسٜ اظ لفؿٝ ثبظ زض  ُیسحٛ یثطا -1

 100% :زضذٛاؾز بفزیزضثٗس اظ  یوبضضٚظ  4زض  ٛیسٛوػبٕٔ  وشبثرب٘ٝقسٜ زض  یٍٟ٘ساضٔٛاز  ُیسحٛ یثطا -2

ُٔبِٗٝ  یٞب اسبق یثطااظ لفؿٝ ثبظ  ٔٛاز زضذٛاؾز قسٜ ُیسحٛ یثطا: وٛزوبٖ بریازث یإِّّٗ یث وشبثرب٘ٝ -ح

 92% :مٝیزل 15زض  2ٚ  1ٔحممبٖ قٕبضٜ 

 ٔساضنقبُٔ اٞسا  ٔطسجٍ ثب اضائٝ ظٔبٖ  بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝ سوٙٙسٌبٖیثبظزذٛا٘ٙسٌبٖ ٚ  یثطا وس ذسٔز

 زض 1دب٘ىطاؼؾیٙز اسبق ُٔبِٗٝ ٔٛضز(. زض 2003 یّٔ وشبثرب٘ٝ) اؾززض ٔحُ ٚ ذبضع اظ ٔحُ  قسٜ طٜیشذ

اظ ٔؼٕٖٛٝ  90% ٚ مٝیزل 70زض ٔحُ زض  قسٜ طٜیشذ ٔساضناظ ٔؼٕٖٛٝ  90% وٝ ؼبزقسٜیا یوسٞبِٙسٖ، 

زض وٝ  ٞب ضٚظ٘بٔٝ. زض ٔٛضز اسبق ُٔبِٗٝ زٞس یٔزض ؾٝ ؾبٖز اضائٝ ضا اظ ِٙسٖ  یا ٘مُٝثٝ ٞط  قسٜ طٜیشذ ٔساضن

 .زٞس یٔاضائٝ  مٝیزل 60زض ضا زض ٔحُ  قسٜ طٜیشذ ٔساضن ٔؼٕٖٛٝ اظ 90%وشبثرب٘ٝلطاض زاضز،  2وِٛیٙساَ قٟط

 اؾز 2005-2006ؾبَ  یثطا وشبثربٌ٘ٝعاضـ ؾبت٘ٝ  ط٘سٜیزضثطٌ وٝ ّٖٕىطز یسیوّ یٞب قبذم

-ٙزیؾ زض فطاسط اظ آٖ یحشقسٜ ٚ  سیثبظزذٛا٘سٖ )ُٔبِٗٝ(  یٞب اسبق قسٜ طٜیشذ ٔساضن 94% زٞٙسٜ ٘كبٖ

 ِٙسٖ ثٛز.ض ز دب٘ىطاؼ

 یا کتاتخاًِ يیتسشعت اهاًت ... 4-3 -الف

 ٌِیصه ...1-4-3 -الف

، وبضوٙبٖ ٙٝیٞع فیافعأٙبؾت ٚ ٟٔٓ ثٛزٜ اؾز.  بضیثؿ ٞب وشبثرب٘ٝ یثطأٙبثٕ اقشطان ، طیاذ یٞب ؾبَزض 

 .ٌصاضز یٔ طیسإط وشبثرب٘ٝزض ؾطاؾط ػٟبٖ ثط ثٛزػٝ  یَٛضػس ثٝٔؼلار  اقشطاناَلاٖبر ٚ  یفٙبٚض

 یبزیظثٝ سٗساز  وبضثطاٖآؾبٖ  یزؾشطؾٚ  ٔٙشكطقسٜ ٔساضنٗساز س فیافعاثحطاٖ ثٛزػٝ ٔهبز  اؾز ثب  ٗیا

 یٔكذٍ ٚ ، وبضثطا٘فذسٔز ثٝ  یثطا وٝ یا وشبثرب٘ٝٞط  یثطا آٖ ضا وٝ ثطذٍ یوشبثكٙبذشاظ ٔٙبثٕ 

ٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  ٙٝیظٔ ٗیا، زض ؾبظز یٔ طٕٔىٗیغٔٙبثٕ ٌؿشطزٜ ضا  اقشطان٘ساقشٝ ثبقس  یٔكره

 وٝ یَٛض ثٝاؾز.  یيطٚض ضازاض٘س وبضثطا٘ف زیضيبػّت  ییسٛا٘ب وٝ ٞب وشبثربٕ٘ٝٞٝ  یثطا ٔساضن ُیسحٛ

 ٙس.ؿشٞ یّٔٔٙبثٕ  اقشطان یٞب ؾبٔب٘ٝ یٍٟ٘ساض زاض ٖٟسٜاظ ٔٛاضز  یبضیثؿزض  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ

 یا ٙسٜیفعا َٛض ثٝٙس، ؿشٞاقشطان ا٘شكبضار ّٔی  یا ؾبٔبّ٘ٝٔی ٔؿئَٛ ٔسیطیز  یٞب وشبثرب٘ٝ اظآ٘ؼبوٝ

ذسٔبر أب٘ز  ٔؤططسطٚ  وبضآٔسسطاضائٝ  یثطاتظْ  یاؾشب٘ساضزٞبٚ  ٞب بؾزیؾ، ضاٞجطزٞب سٛؾٗٝ زضحبَ

 ٙس.ؿشٞ یإِّّٗ یثٚ  یّٔزض ٞط زٚ ؾُح  یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 ٝیسٛن( 2007ایفلا، ) ٔساضن ُیسحٛٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثثٟشط زض أب٘ز  یٞب ٜٛیق یثطا فلایا یٞب زؾشٛضإُِٗ

 .وٙٙس فیسٗطؾُٛح ذسٔبر ٚ ظٔبٖ ثطٌكز  یثطاضا  یّٖٕىطز یٞب قبذم ٞب وشبثرب٘ٝ ٝو وٙس یٔ

ظٔبٖ  وٝٚػٛز زاضز  یوّسٛافك  هیٔكٟٛز اؾز ٚ زض آ٘ؼب  یا وشبثرب٘ٝٗ یثزض أب٘ز  ّٖٕىطز یبثیاضظيطٚضر 

 .اؾز( سط ٌؿشطزٜٚ ثب اؾشفبزٜ  ٝیاِٚ یبضٞبیٔٗاظ  یىی ،زضذٛاؾز هیقطٚٔ ٚ اسٕبْ  ٗیثٌطزـ )ظٔبٖ 

 عولکشدضاخع  فیتعش ...2-4-3-الف

                                                 
1- Saint Pancras 

2- Colindale 
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 ُیسحٛٚ زضذٛاؾز  یا وشبثرب٘ٝٗ یثذسٔز أب٘ز یه  سثشٛا٘ٙ وشبثرب٘ٝ وبضوٙبٖ وٝ یبظیٔٛضز٘سٗساز ؾبٖبر 

أب٘ز  ّٝیٚؾ ثٝٔٛضز زضذٛاؾز قسٜ  وٝاؾز  وبُٔ یظٔب٘زضذٛاؾز  هی. سوٙ ُیسىٕضا  ٔسضن

/ وشبثرب٘ٝ وٝ یظٔب٘ بیزازٜ قٛز  ُیسحٛ وبضثطثٝ  ٙىٝیا بی قٛز یٔ فطؾشبزٜ یٔشمبي وشبثرب٘ٝثٝ  یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 وشبثرب٘ٝ وٝ یؾبٖبسقٛز ) یطیٌ ا٘ساظٜ وشبثرب٘ٝزض  وبضظٔبٖ  عاٖیٔاؾز،  طٕٔىٗیغ سحٛیُ وٝثسا٘ٙس  وبضثط

 .ثؿشٝ اؾز( وشبثرب٘ٝ وٝ ییضٚظٞب بی لاریسُٗ، ٞب ٞفشٝآذط  یاؾشظٙب ثٝثبظ اؾز  وبض یثطا

 هیاظ  یزائٕ ُیسحٛ بیأب٘ز  یثطا سقسٜییسإقبُٔ ٔٛاز  ٔسضن ُیسحٛزضذٛاؾز  بی یا بثرب٘ٝوشٗ یثأب٘ز 

 .قٛز یٕ٘ ،ؿشٙسی٘ ىؿبٖیسحز دٛقف  وٝ یٍطیز وشبثرب٘ٝثٝ  وشبثرب٘ٝ

 قسٜ اؾز. بفزیزض یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  كیَطزضذٛاؾز اظ  وٝاؾز  یؾبٖشٚ  دیسبض، بفزیزضظٔبٖ 

 وبضثطثٝ  بیفطؾشبزٜ  وٙٙسٜ زضذٛاؾز وشبثرب٘ٝٔٛضز زضذٛاؾز قسٜ ثٝ  وٝاؾز  یشؾبٖٚ  دیسبضظٔبٖ اضؾبَ، 

 اَلأ زاقشٝ ثبقس. ُیسحٛثٛزٖ  طٕٔىٗیغ اظوبضثط/  وشبثرب٘ٝ وٝ یظٔب٘ بیزازٜ قٛز  ُیسحٛ

 (طٜیغٚ  طیسٕٗ، زض زؾز ٔفمٛزقسٜأب٘ز،  یثطا یزؾشطؾ طلبثُیغ)

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-4-3 -الف

٘مف ذٛز زض  یثطا وشبثرب٘ٝقسٜ ٚ  یزٞ ؾبظٔبٖ ٔؤطط َٛض ثٝذسٔبر  بیآ وٝ وٙس یٔ یبثیاضظ قبذم ّٖٕىطز

 لبئُ اؾز. یشیاِٚٛاٝ  وشبثرب٘ٝٔٙبثٕ  اقشطان

زض  طٜیغٚ  ٚ٘مُ حُٕٔحُ ٔطثٌٛ ثٝ ؾبذشٕبٖ،  ٍیقطا وٝاؾز  طیدص أىبٖ ینٛضسزض  ٞب وشبثرب٘ٝ ٗیث ؿٝیٔمب

 ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز.

 سٍش ...4-4-3 -الف

 .سیآ یٔ ثٝ زؾز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثؾطٖز أب٘ز 

 زض آٖ: وٝ 

A  ؛ٔسضن ُیسحٛ یٞب زضذٛاؾز بی یا وشبثرب٘ٝٗ یثاظ أب٘بر  یٔكرهسٗساز  ُیسىٕ یثطاؾبٖز  وُسٗساز 

B  یثطا وشبثرب٘ٝ وٝ ییظٞبضٚ یاؾشظٙب ثٝ ٔساضن ُیسحٛ یٞب زضذٛاؾز ايبفٝ ثٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثسٗساز أب٘بر 

 .ؿزیثبظ٘ وبض

 .سیوٌٙطز  حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ  

 یظٔب٘اؾز، ٞفشٝ آضاْ « یٖبزٞفشٝ . »قٛز یٔ ٝیسٛن یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یثطا وٝ یضٚق. اؾز طیدص أىبٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  ُیسُٗ یٞب بٖظٔ، یضؾٕ لاریسُٗ. طٔٙشٓطٜیغ یذّٛسزاقشٝ ثبقس ٘ٝ  یا طٔٙشٓطٜیغ یقّٛغ٘ٝ  وٝاؾز 

 وشبثرب٘ٝ وٝٞفشٝ ضا  هیػبٔٗٝ اؾز.  بی وشبثرب٘ٝزض حبَ ٚلٛٔ زض  یسازیضٚ طَٕٔٗٛیغ َٛض ثٝ وٝ ییضٚظٞب

ثٝ  سیثب ٞب زازٜزازٜ قٛز.  حیسطػ« وبُٔقٕبضـ »ضٚـ  وٝ یزضنٛضس. سیوٙٔٙٓٓ ثبظ اؾز ضا ا٘شربة  َٛض ثٝ

 قٛز. یآٚض ػٕٕٔبٞب٘ٝ  نٛضر ثٝ ضوٙبٖوب زیٔؿئِٛثبض  وبٞف یثطا غی٘شب ُیٚسحّٝ یسؼعٍٞٙبْ 

 حیًتا ٍ کاستشدضاخع  شیتفس... 5-4-3-الف

قبذم  ٗیاذٛة اؾز  ٔٙعِٝ ثٝاؾز. ٕ٘طٜ ثبت  ییثبتحس  چیٞٔظجز ثسٖٚ  حینحٖسز ّٖٕىطز یه قبذم 

 .ذیط بیزاضز  ٔؤطط یزٞ ؾبظٔبٖ وشبثرب٘ٝ یٙسٞبیفطا بیآ وٝ زٞس یٔ٘كبٖ 



45 

 

 هی ُیسحٛ. طزیٌ یٔآٖ لطاض  ُیسحٛ ٔكىُٚ  قٛز یٔزضذٛاؾز  وٝ یزٔٛا٘ٛٔ  طیسإطقبذم سحز  ٗیا

دؿز  بی ٕ٘بثط ّٝیٚؾ ثٝ بیزض لفؿٝ اؾز  وٝ یٔساضواؾز اظ  سطٕ یؾط یىیاِىشطٚ٘ٔٙجٕ  هیاظ  ٔسضن

 .طزیٌ یٔٞٓ لطاض  یزاذّ ٍیقطا طیسإطسحز  ّٖٕىطزقبذم  قٛز یٔاضؾبَ  یِٕٔٗٛ یىیاِىشطٚ٘

 یا سبا٘ساظٜ سٛا٘س یٔ ُیسحٛ طیسإذثبظ اؾز ٚ  وبض یثطا وشبثرب٘ٝ وٝ ییضٚظٞبٖٝ، ، ا٘ساظٜ ٔؼٕٛیا٘ؿب٘ یطٚی٘

 لطاض زٞس. طیسإطٕ٘طٜ قبذم ضا سحز 

ٔب٘ٙس سٗساز دطزاظـ  ،ثبقس سیٔف ؾبظ ٙٝیظٔ كیحمبٚ  ٞب زازٜ ٗیٕٞچٙٚ  غی٘شب طیسفؿ یثطا سٛا٘س یٔقبذم 

ٔؼٕٖٛٝ ذبل  یٞب قىُ ٙىٝیا، اٝ ٍطیز ؿبرٔؤؾاظ  زضذٛاؾز قسٜ، سٗساز ٔٛاضز ٞطؾبَزض  ٞب زضذٛاؾز

أب٘ز  یثطا ییٞب ٙٝیٞع ٙىٝیا بی جبقسزؾشطؾ لبثُ یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  یثطا (ٞب)ٔب٘ٙس يجٍ نسا، فطٚؾز

 .زاقشٝ ثبقسزض آ٘ؼب ٚػٛز  ٔسضن ُیسحٛٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 طتشیتهغالعِ  یتشا یهٌاتعٍ  ّا هثال ...6-4-3 -الف

)اظ  ٔسضن ٗیسإٔ بریّٖٕٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  یبثیاضظ یثطا یابدػبٕٔ اظ ٔٛاز  یٚضٔط( 2001) 1ٗیؾشا

 .زٞس یٔ( اضائٝ 1997 -1987ؾبَ 

 بفزیزض، یوبضزض دٙغ ضٚظ  زضذٛاؾز قسٜ یٔساضو ٕیسٛظضا زض  ٔٙكٛض ذسٔبر بیاؾشطاِ یّٔ وشبثرب٘ٝ

 ،ٔٛضزسمبيب ٝیاِٚثٝ ؾُح ذسٔبر ٍی ثؿش ذسٔبر اؾشب٘ساضز زض زٚ ؾبٖز سب زٚ ضٚظ یثطازضذٛاؾز 

-2006، یٞب ؾبَزض  ٝایٗ وشبثرب٘ ؾبت٘ٝ ٞب ٌعاضـ. (2004 بیاؾشطاِ یّٔ اؾز )وشبثرب٘ٝوطزٜ  یٌصاض ٞس 

 .قسٜ اؾزذسٔبر ثطآٚضز  ٗیا یبٍ٘ط ایٗ اؾز وٝث زض 2005

 وشبثرب٘ٝ. )وٙس یٔ یطٚید بیاؾشطاِ یا وشبثرب٘ٝٗ یثٔٙبثٕ أب٘ز  اقشطان یٞب زؾشٛضإُِٗاظ  ٗیٕٞچٙ وشبثرب٘ٝ

ٚ  زضذٛاؾز بفزیزض ٗیث)ظٔبٖ ضا  یٔٛػٛزٌطزـ ثطای ظٔبٖ  وٝ( 2006ٚ ا٘ؼٕٗ اَلاٖبر  بیاؾشطاِ

 .زٞس یٔ ضا ٘كبٖ طیظ یاؾشب٘ساضزٞبثب ( ییدبؾرٍٛ أىبٖاٖلاْ ٖسْ  بیثٝ آٖ زضذٛاؾز  ییدبؾرٍٛ

 ؛ؾبٖز 24 حساوظط، یفٛضذسٔبر  -الف 

 ؛ظضٚ 2 حساوظطؾطٖز ذسٔبر  -ب

 .ضٚظ 4 حساوظطٝ ذسٔبر ؿشٞ -ج

 :(وب٘بزا ٛیآضقٚ  وشبثرب٘ٝ) ؾبظز یٔزٚ ؾُح اظ ذسٔبر ضا فطاٞٓ  وب٘بزا یّٔ وشبثرب٘ٝ

 ؛ؾبٖز 48: ظٔبٖ ٌطزـ یاٝ یؾب یػؿشؼٛ -

ا٘شربة ؾُح ذسٔبر ٔٛضز ا٘شٓبض، ٔٛاضز زقٛاض  یثطا قٛز یٔ ٝیسٛنٞفشٝ  2: ظٔبٖ ٌطزـ یٖٕم یػؿشؼٛ -

 زاقشٝ ثبقس. كشطیث سییسإثٝ  بظی٘ بیّْٔٗٛ قٛز ٚ 

اظ  90% وطزٖ وبُٔ 2002 -2004زٚضٜ  یثطا سٛا٘س یٕ٘ یّٔ وشبثرب٘ٝ ٝیب٘یثزض ٔفبز  ّٖٕىطزٞس  قبذم 

زض  100%زضذٛاؾز ٚ بفزیزضاظ  یوبضضٚظ  15زض  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  یٞب زضذٛاؾزٚ  یقٙبذش وشبةَطح 

 زضذٛاؾز اؾز. بفزیزضاظ  یوبضضٚظ  25

                                                 
1-Stein 
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 یثطازضذٛاؾز  ٗیكشطیث بی 90%ثٝ  ییدبؾرٍٛ یثطااؾشب٘ساضز ذسٔبر  یزاضاغادٗ  ییغصا ٓیضغ یّٔ رب٘ٝوشبث

ضٚظ  4زض  ُیسحٛ ییسٛا٘بٖسْ  ُیزت حیسكطثب  بی /ٔٛاز زضذٛاؾز قسٜ ٚ ُیسحٛ یثطا یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز 

 زضذٛاؾز اؾز. بفزیزضثٗس اظ  ،یوبض

 كشطیث بی 80%ثٝ  یدبؾرٍٛ یثطا ٔسضن ُیسحٛ یثطاذسٔبر ز ضاؾشب٘سا یزاضا ٗیٕٞچٙ وشبثرب٘ٝ ٗیا

 ٗیااٞسا   .زضذٛاؾز اؾز بفزیزضثٗس اظ  ،یوبضضٚظ  5زض  وبضؾبظ كیَطقسٜ اظ  بفزیزض یٞب زضذٛاؾز

أب٘ز  یثطا 4/99% ،2006ؾبَ  یثطا غی٘شبلطاض ٌطفز ٚ  یبثیاضظؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ ٔٛضز  یثطا وشبثرب٘ٝ

 یثطاظٔبٖ ٔشٛؾٍ  2006ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾذشبٔجط ؾبَ  هیثٛز. زض  ٔسضن ُیسحٛ یثطا 5/80%ٚ یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 ضٚظ ثٛز. 2 یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز 

 یخاًگغفحِ  قیعشاص  نیهستق یدستشس ...5-3 -الف

 ٌِیصه ...1-5-3 -الف

 كیَطظ ضا ا یىیاِىشطٚ٘ثٝ ذسٔبر ٚ ٔٙبثٕ  یزؾشطؾاَلاٖبر زضثبضٜ ذسٔشكبٖ ٚ  ٞب وشبثرب٘ٝ اوظطأطٚظٜ 

 وشبثرب٘ٝ یثطا یٔحّٟٔٓ اؾز اٖٛ ذسٔبر  یّٔ وشبثرب٘ٝ یثطا ثٝ ٚیػٜٔؿئّٝ  ٗیا. زٞٙس یٔاضائٝ  ٌبٜ ٚة

 یبسیح یأطثٝ ذسٔشكبٖ  یػعئ یزؾشطؾٚ  یإِّّٗ یثٚ  یّٔ بٖیٔكشطأب  ؿزی٘ زیإٞزض زضػٝ اَٚ  یّٔ

 اؾز.

اظ  یٗیٚؾ فیَاَلاٖبر ضا اضائٝ زٞس ٚ ثب  اظ یٗیٚؾ فیَ یَٛضوّ ثٝ سیثب یّٔ ٌبٜ وشبثرب٘ٝ ٚة ،ٗیثٙبثطا

 .(215، ل. 2005، 1)دیؿٙؿىی ٚ ظٚ٘ط ، ا٘ؼبْ زٞسٞب وشبثرب٘ٝ ٍطیزثب ا٘ٛأ  ؿٝیٔمبضا زض  ٞب زیفٗبِ

. ٔحشٛا ٚ ؾبذشبض، ظثبٖ ٚ قٛز یٔ ٗییسٗاؾشفبزٜ  یثطاثب سٛػٝ ثٝ ٔشٙبؾت ثٛزٖ آٖ  وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚة زیفیو

ػبٔٗٝ  بیدٛ یٔٙكٚ اَلاٖبر ذُب ٚ  بظٞبی٘ وٙٙسٜ ٔٙٗىؽ سیثب یزؾشطؾ یٞب زیثّلبٚ  ٌٚصاض اثعاض ٌكزَطح، 

 .زٞس یٔ ُیسكىضا  ٌبٜ ٚةاؾشفبزٜ اظ  زیلبثّ ٍطیٕٞسٔؿبئُ ثب  ٗیاثبقس. ٕٞٝ  وشبثرب٘ٝسحز دٛقف 

وبض ، یاططثرك ّٝیٚؾ ثٝ سٛا٘س یٔفطآٚضزٜ  وٝاؾز  یعا٘یٔاؾز.  قسٜ فیسٗط اثٗ َٛض اؾشفبزٜ زیلبثّ یَٛضوّ ثٝ

ضا  ٌبٜ ٚة هیاؾشفبزٜ اظ  زیلبثّ .(ISO 9241-11:1998)ضٚز ثىبضٔحشٛا  هیزض اؾشفبزٜ اظ  زیضيبٚ  ییآ

 .لطاضزاز یٔٛضزثطضؾٔرشّف  یٞب ضٚـثب  سٛاٖ یٔ

 کاستشاى هطاسکتتذٍى  یاتیاسص.-الف

 یبثیاضظ ،شفبزٜاؾ زیلبثّانَٛ  ثط اؾبؼضا  ٌبٜ ٚة وبضقٙبؾبٖاظ  یوٛاىٌطٜٚ  یاثشىبض یبثیاضظ هیزض 

 .وٙٙس یٔ

 وبضقٙبؾبٖ، وبضٌطٜٚ هی( زض 1994ّؿٗ ٘یاؾز ) قسٜ زازٜ٘كبٖ  2ّؿٗی٘سٛؾٍ  یاثشىبض ٌطٜٚ اظ زٜ یفٟطؾش

 .وطز٘س ؼبزیاضا  وبضثط فیْٚبٚ ا٘ؼبْ  وبضثط ٛیؾٙبض هی

 کاستشاى هطاسکتتا  یاتیاسص -ب

 زاض٘س ضا ٌبٜ ٚةزض اؾشفبزٜ اظ  وٝضا  یسٔكىلاٚ  وبضثط زیضيب، یسٕطوع حؿ یٞب ٌطٜٚٚ  ٚة فیٕبیداثعاض 

ٚ ٘بقطاٖ(  ٞب وشبثرب٘ٝ ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝذبل ) وبضثطاٖ یثطا ی٘ٓطؾٙؼ، یّٔ ٞب وشبثرب٘ٝ یثطا. وٙٙس یٔ یبثیاضظ

اؾز  ٕٔىٗ وشبثرب٘ٝ یثطاضٚـ ثبقس.  ٗیٔؤططسطضٚـ  ٗیااؾز  ٕٔىٗٚ  قٛز یٔفطؾشبزٜ  ثطذٍ نٛضر ثٝ

                                                 
1- Pisanski and Zumer 

2- Nielsen 
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اظ ضاٜ  وبضثطاٖقبُٔ  ٞب ٌبٜ ٚة سوٙٙسٌبٖیثبظز ىٝیثُٛضثبقس،  سط ٔكىُٔكبٞسٜ  بیآظٖٔٛ  یٞب ضٚـاؾشفبزٜ اظ 

 زٚض ذٛاٞس ثٛز.

 .وٙس وٕه طٜیغػؿشؼٛ ٚ  یٞب ضٚـٚ  قسٜ اؾشفبزٜنفحبر  كشطیث ییقٙبؾبثٝ  سٛا٘س یٔ سطاوٙف یٞب بٞٝیؾ

 بیٚ  یٖٕٛٔ یٞب ثرب٘ٝوشب٘ؿجز ثٝ  كشطیث یٔكىلاس وبضثطاٖ یبظٞبی٘ یبثیاضظ یثطا یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝزض 

أب ؛ ضا اضائٝ زٞٙس یىؿب٘یسحز دٛقف ذسٔبر  زیػٕٗثٝ  سٛا٘ٙس یٕ٘ ٞب آٖ ىٝیثُٛض ،ٚػٛز زاضز یزا٘كٍبٞ

، ٞب وشبثرب٘ٝٔحممبٖ،  ،ْٖٕٛ ٔطزْ ٔب٘ٙس بٖیٔكشطٔرشّف  یٞب ٌطٜٚ یثطا یسٛػٟ لبثُزاقز ٔٙبفٕ  زض٘ٓط سیثب

 ضز.ٚػٛز زا وشبثرب٘ٝاظ  سوٙٙسٌبٖیثبظز٘بقطاٖ، 

: ٔحممبٖ، سؼبض، وطزذٛز ٔكرم  یبثیثبظاضضاٞجطز  یثطاضا  یسیٔربَت وٌّطٜٚ اظ  5 بیشب٘یثط وشبثرب٘ٝ

ثٝ  یزؾشطؾٍٞٙبْ  ٞب ٌطٜٚ ٗیا(. 2004 1یسِیثط٘ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ ) ط٘سٌبٖیبزٌیٚ ثرف اَلاٖبر،  وشبثرب٘ٝ

اؾز ثٝ ز٘جبَ ؾبٖز  ٕٔىٗ ٙسٌبٖسوٙیثبظز وٝ یزضحبِزاض٘س.  یٔرشّف ٖلائكاٞسا  ٚ  وشبثرب٘ٝ یٞب ٌبٜ ٚة

ٚ ٔٙبثٕ  ٞب فٟطؾزٔحممبٖ ثرٛاٞٙس ثٝ  ،ثبقٙس ٘بْ طجز ٙٝیٌع ٗیاِٚٚ  وشبثرب٘ٝ زؾشطؾی ثٝ یٞب ضاٜ، وبض

 بی یٔطوع یوشبثكٙبذشذسٔبر  ثٝ ز٘جبَاؾز  ٕٔىٗ وشبثساضاٖ. بثٙسی یزؾشطؾذسٔبر ٔطػٕ  بی یىیاِىشطٚ٘

اظ  فید یؿی٘ٛ فٟطؾزٚ  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضثٝ ٔمطضار  یبزیظلٝ ثبقٙس ٚ احشٕبتً ٘بقطاٖ ٖلا ٔسضن ُیسحٛ

 ا٘شكبض زاض٘س.

حسالُ ٔحممبٖ،  سیثبذسٔبر  ٗیاذسٔبر اٙسٌب٘ٝ اضائٝ زٞٙس.  سیثب یّٔ وشبثرب٘ٝ یٞب ٌبٜ ٚة ٗیثٙبثطا

 ٞب ضؾب٘ٝٙس ٔب٘ ییٞب قبُٔ ٌطٜٚ سٛا٘س یٔأب ؛ طزیثٍزض ٘ٓط  ٘بقطاٖ ضاٚ  ٞب یا حطفٝ/ وشبثساضاٖ، سوٙٙسٌبٖیثبظز

 افطاز َّٔٗٛ ثبقس. بی ٞب وشبثرب٘ٝ بٖیحبٔ، زٚؾشبٖ ٚ یسؼبض یٞب قطوز)ُٔجٖٛبر(، 

اضائٝ قٛز.  ٌبٜ ٚةزض  یؿیاٍّ٘٘ؿرٝ  هی وٝ٘جبقس تظْ اؾز  یوكٛض یٔبزض ظثبٖ یؿیاٍّ٘ظثبٖ  وٝ یزضنٛضس

اؾز نفحٝ  یإِّّٗ یث یٞب یٕٞىبضٚ  یفطٍٞٙ طاصیٔ یإِّّٗ یثقبُٔ اضائٝ  یّٔ وشبثرب٘ٝ فیْٚباٙب٘چٝ 

 بریٔحشٛٚ  یَطاحاؾز  وشبثرب٘ٝثٝ  یٔؼبظ یٚضٚزاؾز ٚ زض  ٌبٜ ٚة هی یانّلؿٕز  ٗیسط ٟٔٓ یذبٍ٘

 ذٛاٞس ثٛز. ٌبٜ ٚةاظ  سیثبظز زیٔٛفمٖبُٔ ٟٔٓ زض  یانّنفحٝ 

 بی هیوّ هیثب  زؾشطؼ لبثُ بیثبقس  یذبٍ٘زض نفحٝ  سیثبظزلبثُ  ٔكشطن َٛض ثٝ بی سیثبٟٔٓ  یٞبٝ ی٘كط

 ثبقس. سیوّزازٖ  حطوز

 ٖٙٛاٖ ثٝاؾشفبزٜ ضا زاضز  ٗیكشطیث وٝ یٔٙبثٗثٝ ذسٔبر ٚ  یانّنفحٝ  كیَطاظ  ٕیؾط یزؾشطؾ ٗیثٙبثطا

 وشبثرب٘ٝٞط  ذبٍ٘ینفحٝ  یثطا وٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا. قٛز یٔا٘شربة  ٌبٜ ٚة زیفیو یثطا ّٖٕىطزقبذم 

 َٛض ثٝ ؾبظز یٔضا لبزض  وشبثرب٘ٝ وٝآٔٛظ٘سٜ اؾز  یٔحشٛا یزاضااؾشفبزٜ آؾبٖ اؾز ٚ  یثطأٙبؾت اؾز 

 ٌبْ ثطزاضز. یذبٍ٘نفحٝ  كیَطاظ  یزؾشطؾثٟجٛز  یثطا ٓیٔؿشم

 عولکشدضاخع  فیتعش... 2-5-3-الف

، وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚة ذبٍ٘ی نفحٝ كیَطٚ ذسٔبر اظ  ضازاض٘سثٝ ٔٙبثٗی وٝ ثیكشطیٗ اؾشفبزٜ  یزؾشطؾ زیلبثّ

 .قٛز یٔ یطیٌ ا٘ساظٜ فٟٓ لبثُ وبضضفشٝ ثٝانُلاحبر  ٚ ٞب هیوّسٗساز  ّٝیٚؾ ثٝ

                                                 
1- Brindley 
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زازٜ  فیٕ٘ب وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚةثٝ  یزؾشطؾ ٍٞٙبْ یساضیزٚاحس  ٖٙٛاٖ ثٝ وٝاؾز  یا نفحٝ یذبٍ٘نفحٝ 

 .قٛز یٔ

 ّذف ضاخع ...3-5-3 -الف

 یٗثیكشطانُلاحبر ٔٙبؾت ثٝ  وٕهثب  ٕیؾط یّیذ بی ٓیٔؿشم َٛض ثٝ یذبٍ٘نفحٝ  بیآ ٙىٝیا یبثیاضظ

 وشبثرب٘ٝ یٔؼبظ یٚضٚزسب ثشٛاٖ آٖ ضا  وٙس یٔ زیٞسااؾشفبزٜ،  ٗیكشطیث یزاضاٚ ذسٔبر  بظیٔٛضز٘اَلاٖبر 

 زا٘ؿز.

 .قٛز یٔ یطیٌ ا٘ساظٜذسٔبر  وطزٖ ساید یثطا یيطٚض هیوّسٗساز  ّٝیٚؾ ثٝؾطٖز 

ثب  ٞب وشبثرب٘ٝ ٗیث ؿٝیٔمبثبقس  قسٜ یبثیاضظاؾشب٘ساضز  نٛضر ثٝٔؼٕٖٛٝ  هیذسٔبر ٚ ٔٙبثٕ  وٝ یزضنٛضس

 اؾز. طیدص أىبٖٔكبثٝ  بٖیٔكشطاٞسا  ٚ 

افطاز  یثطاٚ  وٙس یٕ٘ یبثیاضظ آٖ ضا یوّ یٔحشٛاثب  ٞب ٌبٜ ٚة ٌٚصاض ٌكز بی یَطاح ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .ؿزی٘ زؾشطؼ لبثَُّٔٗٛ 

 سٍش ...4-5-3 -الف

 یظٔب٘ ضا وبضثطضفشبض  بضقٙبؾبٖواظ  یوٛاىاؾز. ٌطٜٚ  قسٜ سؼطثٝ یقٙبذش ضٚـ٘ٛٔ  هی قسٜ اؾشفبزٜضٚـ 

ٌبْ اَٚ، قٙبذز  .وٙٙس یٔ یؾبظٝ یقج اؾز یذبٍ٘ یٚضٚزنفحٝ  كیَطاظ  یٔكرهثٝ ز٘جبَ اَلاٖبر  وٝ

اؾز  یٔٛيٖٛبسزض  یطیٌٓ یسهٕٟٔٓ اؾز ٚ قبُٔ  بضیثؿ وشبثرب٘ٝ ٗیٔطاػٗ یثطا وٝاؾز  یٔٙبثٗذسٔبر ٚ 

 اؾز. زضن لبثُٔٙبؾت ٚ  قٛز یٔقطح زازٜ  یذبٍ٘ذسٔبر ٚ ٔٙبثٕ زض نفحٝ  وٝ یظٔب٘ وبضثط یثطا وٝ

 یّٔ یبؾیؾٔؿبئُ  طیسإطٚ اٞسافكبٖ سحز  زیٔإٔٛض وٝ ٞؿشٙس یفطز ٔٙحهطثٝ ٔؤؾؿبر یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ

 یانّ فیْٚبأب ؛ اؾز ٔشفبٚر ثبقس ٕٔىٗ وبضثطاٖ یٞب ٌطٜٚٚ  فیْٚب ٞب آٖزض  وٝ طزیٌ یٔلطاض 

 اوظط ّٝیٚؾ ثٝ وٝ اؾز یٙیٔٗ( ذسٔبر ٚ ٔٙبثٕ سیوٙضؾبِز ٔطاػٗٝ ة، قطح  ٛؾزید)ثٝ  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ

 .قٛز یٔاضائٝ  ٞب وشبثرب٘ٝ

 یا ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ سیثب قسٜ اؾز وٝ فیسٛن یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ یذبٍ٘ نفحٝ یثطا یانّاظ ٔؿبئُ  یا ٔؼٕٖٛٝ

 وٝاؾز  یوبضثطثب ٌطٜٚ  ٌطفز. اَلاٖبر، ٔشٙبؾت زض ٘ٓطثبقس  وشبثرب٘ٝ هیذبل  ٍیقطاثشٛاٖ ُٔبثك ثب  وٝ

 .ٞؿشٙس ٙفٕیشاظ ٔؿبئُ  هیزض ٞط 

 وشبثرب٘ٝ 9اظ  ٌبٜ ٚة یثطضؾاؾز.  قسٜ فیسٗط، یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝاظ  ٌبٜ ٚة 30دؽ اظ ػؿشؼٛ اظ  ،فٟطؾز

 .(2005دیؿٙؿىی ٚ ظٚ٘ط، )زاز یٔضا ٘كبٖ  یىؿب٘ی غی٘شب یّٔ

 اظ: ا٘س بضرٖج یذبٍ٘زض نفحٝ  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ، اَلاٖبر یَٛضوّ ثٝ

 ؛وشبثرب٘ٝزضثبضٜ  -

 ؛ٞب ٔؼٕٖٛٝ -

 ؛ٞب فٟطؾز -

 .ذسٔبر/ اؾشفبزٜ -

ٌطٜٚ  یضٚثط  وطزٖ هیوّ ٗیح بی یذبٍ٘ضا زض نفحٝ  یكشطیثاَلاٖبر ٔشفبٚر  ٞب وشبثرب٘ٝ اوظطأب 

 یٞب فٟطؾز، یٖٕٛٔ یٞب فٟطؾزاؾز اظ  ٕٔىٗ ٞب فٟطؾز: ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ .زٞٙس یٔاضائٝ  یسط ٌؿشطزٜ

 ٔشفبٚر ثبقٙس. یذبضػ یٞب فٟطؾزٚ  یّٔ یوشبثكٙبؾ، یبناذشه
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 ٗیازض  ییاِفجب بٞٝیؾ بی زیؾب، ٘مكٝ 1دطسىطاض ؾؤاتر، ٔب٘ٙس سٛاثٕ ػؿشؼٛ، ٌبٜ ٚة یػؿشؼٛ یٞب ضٚـ

 .قٛز یٌٕ٘ٙؼب٘سٜ  وشبثرب٘ٝفٟطؾز 

 بی وطز ساید سٛاٖ یٔٛ، ثب اؾشفبزٜ اظ سٛاثٕ ػؿشؼ ٕبًیٔؿشمٔٙبثٕ ٚ ذسٔبر دطاؾشفبزٜ ضا  بیآ وٝ ٙؼبؾزیا ؾؤاَ

 .ذیط

« اِف»ٟٔٓ اؾز زض ػسَٚ  یّیذ وشبثرب٘ٝ ٗیٔطاػٗ یثطا وٝ یٔٙبثٗذسٔبر ٚ  یثطا یذبٍ٘نفحٝ  تیسطو

 اؾز. قسٜ زازٜ
 ٍ هَضَعات هْن یخاًگ ساختاس غفحات 1-خذٍل الف

 یعوَه ّایعٌَاىسش گشیداغغلاحات هٌاسة  یاغلهَضَعات 

2هَخَد
 

 هَسدًظش کاستشگشٍُ 

 یحمٛل یٔجبِ٘ز ٚ ضؾب
 

، ٘مف یانّزؾشٛض، سٟٗسار 

، ذٍ یكٔ، ذٍ وشبثرب٘ٝ

 ٗیلٛا٘، یؾبظ ٔؼٕٖٛٝ یٔك

 فیْٚب، اؾبؾٙبٔٝ ٚ یحمٛل

 وشبثرب٘ٝ

ٚ  ٘بقطاٖ ثٝ ٚیػٜ ٕٞٝ، وشبثرب٘ٝزضثبضٜ 

 وشبثساضاٖ

، ؾىٛ٘ز، ٔحُ ٘كب٘ی وشبثرب٘ٝضفشٗ ثٝ 

 سٖیضؾ یاٍٍٛ٘، ٞب ٔطاػٗٝ

 وشبثرب٘ٝثٝ ٔب، ٘مكٝ 

، اَلاٖبر سٕبؼ، وشبثرب٘ٝزضثبضٜ 

 ضإٞٙبٞب

 ٞب سوٙٙسٜیثبظز

 (وشبثرب٘ٝؾبٖز )، وبضؾبٖز  وبضؾبٖز 
 

 وطزٖ سایدضٚـ ػؿشؼٛ، 

 كیسحماَلاٖبر، اثعاض 

 ٞب سوٙٙسٜیثبظز

، وشبثرب٘ٝ، زضثبضٜ ٞب فٟطؾز ثط ذٍ یٞب فٟطؾز

اَلاٖبر سٕبؼ، ضإٞٙبٞب 

 یا ب٘ٝیضا یزؾشطؾفٟطؾز 

 ٓیٔؿشم یبثیزؾش بی وبضثطاٖ

 ٞبفٟطؾز ثٝ یٍٕٞب٘

(3OPAC)  حیسٛيثب 
 

 یػؿشؼٛ ضٚـ ػؿشؼٛ،

 كیسحماَلاٖبر، اٞسا  

ٕٝٞ 

، یٔطوع یوشبثكٙبذشذسٔبر  - یّٔ یوشبثكٙبؾ

 ، ٘ٛٔ ػؿشؼٛ،ٞب فٟطؾز

 كیسحمػؿشؼٛی اَلاٖبر، اثعاض 

ٕٝٞ 

ٌطزـ ٔؼٕٖٛٝ، ذسٔبر  ذسٔبر أب٘ز

، اٍٛ٘ٝ یطیٌأب٘زأب٘ز، 

 وشبةٌطفشٗ 

، یٔحّ وبضثطاٖ براؾشفبزٜ، ذسٔ

 سوٙٙسٌبٖیثبظز

 
 

                                                 
1- Freguent Asked Question(FAQ) 

2- Possible general headings 

3- On-line public access catalogue 
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 1-الف اداهِ خذٍل

 ؾؤاتر، یىیاِىشطٚ٘ٔطػٕ  ذسٔبر ٔطػٕ

ٚ  وشبثساضاظ  یدطؾكٔطػٕ، 

 وشبثرب٘ٝاظ  یدطؾك

 وشبثساضأٖحممبٖ،  ذسٔبر اَلاٖبر

 ػٟز اؾشفبزٜ ٘بْ طجز
 

، وشبثرب٘ٝ وبضر، وبضثط وبضر

 یاٍٍٛ٘، زیًٖٛ، ٘بْ طجز

 ٛؾشٗید

 ٚ اظ ضاٜ زٚض یٔحّ وبضثطاٖ ٚ اؾشفبزٜ یطؾزؾش یثطا ٍیقطا

ٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز 

 ٔساضن ُیسحٛ

 ٝیسٟ یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز 

 یىیاِىشطٚ٘ ُیسحٛ، ٔساضن

، ضٚـ وشبةضٚـ ػؿشؼٛ 

 ػؿشؼٛ ٔمبِٝ، ذسٔبر

ٚ اظ ضاٜ زٚض ٚ  یٔحّ وبضثطاٖ

 وشبثساضاٖ

 طیسىظذسٔبر 
 

ذسٔبر ضٌٚطفز، ذسٔبر 

، یضلٕ، ذسٔبر یٖىبؾ

 ّٓیعفیضذسٔبر 

ٚ اظ ضاٜ زٚض ٚ  یٔحّ وبضثطاٖ اؾشفبزٜ، ذسٔبر

 وشبثساضاٖ

 یىیاِىشطٚ٘ٔؼٕٖٛٝ 
 

، ٔٙبثٕ یىیاِىشطٚ٘ وشبثرب٘ٝ

، یضلٕ، ٔٙبثٕ یىیاِىشطٚ٘

 زیلبثّٔٙبثٕ ثطذٍ، 

 نٛضر ثٝ ٔساضن یزؾشطؾ

 ثطذٍ

 بی، ػؿشؼٛ ٔؼّٝ ٞب ٔؼٕٖٛٝ

، یىیاِىشطٚ٘ٔمبِٝ، ذسٔبر 

 ذسٔبر ثطذٍ

 وشبثساضاٖضاٜ زٚض ٚ  اظ وبضثطاٖ

، ٔٙبثٕ یٔٛيٖٛ یضإٞٙب حٛظٜ ٔٛيٛٔ

 كیَط، ػؿشؼٛ اظ یٔٛيٖٛ

ٔٛيٛٔ، اَلاٖبر ٔٙبثٕ اظ 

 ٔٛيٛٔ كیَط

 ، ضٚـ ػؿشؼٛ،ٞب ٔؼٕٖٛٝ

اَلاٖبر، اٞسا   یػؿشؼٛ

 كیسحم

 ٔحممبٖ

 اؾشب٘ساضزٞب

 

 یإِّّٗ یثقٕبضٜ اؾشب٘ساضز 

ٚ قٕبضٜ اؾشب٘ساضز  وشبة

 ٙسیبید یإِّّٗ یث

 وشبثساضاٖ٘بقطاٖ ٚ  ذسٔبر

 وبضثطآٔٛظـ 
 

 یٞب زٚضٜ، وبضثطآٔٛظـ 

، وشبثرب٘ٝ ٌطزـ زض، یآٔٛظق

 زؾشٛضإُِٗ وشبثرب٘ٝ

 ٔحممبٖ سوٙٙسٌبٖیثبظز ذسٔبر – وٕه

 وشبثساضاٖ سرهم ٚ سٛؾٗٝ یٕٞىبض ٞب َطح

 ٕٞٝ  ٞب كٍبٜیٕ٘ب، اٖلاٖ، سازٞبیضٚ ذجبضا
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 اَلاٖبر سٕبؼ

 

 

 وبضوٙبٖ، ضإٞٙب ی٘كب٘

 ٕٞٝ وشبثرب٘ٝبضٜ زضث

ٔٙبثٕ ٚ ذسٔبر ٚ  ٕیؾط وطزٖ ساید یثطا یذبٍ٘آظٖٔٛ نفحٝ  ،وبضقٙبؾبٌٖبْ  ٗیزٚٔ ،ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ

  اؾز. قسٜ یثٙس زؾشٝ 2ثٛز. ٔظبَ: زض ػسَٚ  وبضثطاٖ یثطا یوبفٚ  فٟٓ لبثُٚػٛز انُلاحبر  َٛضٗ یٕٞ
 خاًگیغفحِ  یاتیاسص 2-الفخذٍل 

 اصیاهت حاتیتَض کیکل هٌاتع/ خذهات

زض نفحٝ  ٓیٔؿشماَلاٖبر  

، ؾبٖز ی٘كب٘ ٔب٘ٙس، یذبٍ٘

 یثطاػؿشؼٛ  وبزضٚ وبض

 فٟطؾز

0 10 

انُلاحبر ٔٙبؾت زض نفحٝ  

 یذبٍ٘

1 8 

انُلاحبر ٔٙبؾت زض نفحٝ  

 یذبٍ٘

2 8 

انُلاحبر ٔٙبؾت زض نفحٝ  

 یذبٍ٘

3 4 

انُلاحبر ٔٙبؾت زض نفحٝ  

 یذبٍ٘

3 > 0 

انُلاحبر ٔجٟٓ زض نفحٝ  

 یبٍ٘ذ

1 2 

انُلاحبر ٔجٟٓ زض نفحٝ  

 یذبٍ٘

1> 0 

 

 ٞب آٖاظ  هیوّ هیأب فمٍ ثب  ،ْبٞط ذٛاٞٙس قس یذبٍ٘زض نفحٝ  ٓیٔؿشم َٛض ثٝاظ ٔٛيٖٛبر  یثرك فمٍ

زؾشٛض  نٛضر ثٝ یذبٍ٘اٝ ٔٛيٖٛبر زض نفحٝ  ٙس.ؿشٞ یطيطٚضیغ یثٙس زؾشٝ یثطاٚ  ٓیقٛ یٔذبضع 

 ٘ساض٘س. یشیإٞ یبظزٞیأش یثطا، ؾطیٕ ٛ٘سید نٛضر ثٝاٝ  ،ْبٞط قٛ٘س بفشٝی ٘ٓبْ

 ٔٛيٛٔ ٗیا قٛزیثبظٔ ٔٛقٛاضٜ سٕبؼثب  ٓیٔؿشم نٛضر ثٝفٟطؾز  یٞب ؾطفهُ یذبٍ٘فحبر اظ ن یثطذزض 

ضا زض  یا ٚاغٜ وبضثط یٚلش ىٝیثُٛض ٘یؿز یيطٚض وطزٖ هیوّ، ٗیثبٚػٛزا سیبیث حؿبة ثٝ هیوّ هی سیثب

 آٖ ضا ثیبثس. ٌبٜ ٚةثب ٍ٘بٜ وطزٖ ثٝ نفحٝ  سسٛا٘ یٕ٘ وٙس یٔػؿشؼٛ  یذبٍ٘نفحٝ 

 عیٚ٘ ا٘س قسٜ اضائٝ«  ی هَخَدعوَه ّایعٌَاىسش »ٖٙٛاٖ  طیظ( 1 -اِف زض ػسَٚ ثبت )ػسَٚ وٝ یانُلاحبس

 یٞب هیوّأب ؛ قٛ٘س یٔ یثٙس ضسجٝٔٙبؾت  یظثب٘زض لبِت  زضذٛاؾز قسٜٔطثٌٛ ثٝ اَلاٖبر  یٞب ٖٙٛاٖ

اؾشفبزٜ  وٝثٝ اَلاٖبر ٚ ذسٔبر  یزؾشطؾ زیلبثّ. وطزٔحبؾجٝ  سیثب یٕٖٛٔ ٞبیؾطٖٙٛاٖضا اظ  یيطٚض

 .قٛ٘س یٔفٟطؾز ٔحبؾجٝ  ٗیازض  قسٜ زازٜ یانّثط سٗساز ٔٛيٖٛبر شكبض ٘ا وُسٗساز  ٓیسمؿزاض٘س ثب  یكشطیث
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 حیًتا کاستشدٍ  شیتفس... 5-5-3 -الف

 سٛاٖ یٔضا  طیظ. السأبر اؾزذٛة  ٔٙعِٝٝ ثاؾز. ٕ٘طٜ ثبت  10نفط ٚ  ٗیث یمیحم یٖسز ّٖٕىطز یه قبذم

 ٕ٘طٜ ثٟشط ا٘ؼبْ زاز. هیثٝ  یبثیزؾش ٔٙٓٛض ثٝ

 ؛ضازاض٘ساؾشفبزٜ  ٗیكشطیث وٝ یذسٔبس یثطا، یذبٍ٘زض نفحٝ  یاضسجبَ ٛ٘سید هیٌصاقشٗ  -

ؿشؼٛ ػ»ٔحٛض ٔب٘ٙس:  فٝیْٚ یاضسجبَ یٛ٘سٞبید: وبضثطدؿٙسثٝ ظثبٖ  وشبثرب٘ٝانُلاحبر ٔطثٌٛ ثٝ  طییسغ -

 ؛اؾز سط ضاحز «یىیاِىشطٚ٘ٔؼلار  بی یاَلاٖبس یٞب ٍبٜیدب»ٔب٘ٙس  ییٞب ٚاغٜاظ « ٔمبتر بی ٞب وشبة

 ؛وٙٙس یٕ٘ هیوّ یاضسجبَ ٛ٘سیدآٖ  یضٚضا ٘سا٘ٙس احشٕبتً  ٞب ٚاغٜ یٔٗٙ وبضثطاٖاٌط 

 ؛یا وشبثرب٘ٝٗ یث ٘ز: أبٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ ؿشٙسی٘آقٙب  ٞب آٖثب  وبضثطاٖ وٝ یاذشهبضاساػشٙبة اظ  -

ٔؼلار » وٙبضزض « یازٚاض بری٘كط»اظ  ٘ىطزٖاؾشفبزٜ  ٔب٘ٙسٔٙؿؼٓ اظ ٚاغٌبٖ  یا ٔؼٕٖٛٝاؾشفبزٜ اظ  -

 .«یىیاِىشطٚ٘

)ٔب٘ٙس  قٛز سٜیدطؾ ٔىطض نٛضر ثٝ یؾؤاِ. اٌط یذبٍ٘ٔٛيٖٛبر زض نفحٝ  ٔىبٖٚ  دطسىطاض ؾؤاتر یبثیاضظ -

اضسجبٌ  هیزاقشٗ  یثطا، ٔىطضاؾز دطؾف  ٕٔىٗ ،(وطز سایدضا  ٔمبتر سٛاٖ یٔ وؼب بی ٓیثبق وبضثطاٍٛ٘ٝ 

 .ثبقس ٔؤططسط وبضثطثٗس اظ ٔطاػٗٝ  یذبٍ٘زض نفحٝ 

 یبٚ  وٙساؾشفبزٜ  ثیكشطی ٞبی وّیهاظ سٗساز  ثبیس انّیذسٔبر  ػؿشؼٛی ثطای وشبثرب٘ٝ وٝ زضنٛضسی

 دیسازض ػٟز  وبضثط یهاظ  ٙؼی٘ٓطؾثٝ ز٘جبَ  سٛا٘س ٔی ّٖٕىطزثطػؿشٝ ٘جبقس، قبذم  ٚيٛح ثٝذسٔبسف 

 ثبقس. ذبٍ٘ینفحٝ  یهاؾشفبزٜ اظ  لبثّیز زضثبضٜ ثیكشط ػعئیبر وطزٖ

ٚػٛز  ٔكىلاسی ،وبضثطاٖ ٞبی ٌطٜٕٚٞٝ  ثطای ذبٍ٘ینفحٝ  َطیكاظ  انّیثٝ ذسٔبر  ؾطیٕ زؾشطؾیزض اضائٝ 

ٚ  ايبفی ثبض زیٍط ؾٛیسٕبْ اَلاٖبر ٔطثَٛٝ ضا اضائٝ زٞس ٚ اظ  ثبیس ؾٛ یهاظ  ذبٍ٘ینفحٝ  وٝزاضز 

 .ثبقس ؾرشی ذیّی قطایٍ سٛا٘س ٔی ایٗ٘جبقس.  وٙٙسٜ ٌٕطاٜ

 .ثبقس يطٚضیٔحسٚز ثٝ ُٔبِت  ثبیس ذبٍ٘یاَلاٖبر نفحٝ 

 تیطتشهغالعِ  تشایٍ هٌاتع  ّا هثال ...6-5-3-الف

زض  یٔشٗسز ٞبی دطٚغٌٜؿشطزٜ اؾز ٚ  وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚة زض اؾشفبزٜ لبثُ ٞبی آظٖٔٛٔشٖٛ ٚ  َطاحی

 .وٙٙسػؿشؼٛ  ذبٍ٘ینفحٝ  َطیكضا اظ  ٔكرهیٔٛيٖٛبر  وٙٙس ٔی ؾٗی زا٘كٍبٞی ٞبی وشبثرب٘ٝ

زض زا٘كرٍبٜ   ای درطٚغٜ زض  ذربٍ٘ی اَلاٖبر ٔكرم ثب قطٚٔ اظ نرفحٝ   ػؿشؼٛی ثطایتظْ  ٞبی وّیهسٗساز 

ٖ ٚ ثٝ  (104، ل. 1،2005ػًٙ) اؾز قسٜ قٕبضـ آٔطیىب ٘یٛػطؾی ایبِشی زازٜ  یٙری ٔٗ ْٚربیف  زا٘كرؼٛیب

 قس. ٌیطی ا٘ساظٜػؿشؼٛ  ثطایٚ ّٖٕیبر تظْ  ٞب وّیه سٗساز، ٔٛضز٘یبظُٔبِٗٝ ظٔبٖ  ایٗ زض ٚ ؛قس

                                                 
1- Jeng 
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 2 ثیٗٔشٛؾٍ  َٛض ثٝ، وبضقبٖ ضاؾشبیزض  إِٗبض  زائطٜاظ ٔؼلار ٚ ٔمبتر  ثطذی وطزٖ دیسا ثطای زا٘كؼٛیبٖ

 زاض٘س. ٘یبظ وّیه 13-3 ثیٗٚ  زلیمٝ 4 سب

 وربض ا٘ؼربْ   ثرطای تظْ  ٞربی  حطورز حرسالُ سٗرساز    ،ِٛئیعیب٘ب ایبِز ٞبی وشبثرب٘ٝزض ی وبضثطزُٔبِٗٝ یه زض 

 حطورز فطق زاقز زض آ٘ؼب ثٝ  ٘بزضؾززضؾز ٚ  حطوبر ثیٗ. ُٔبِٗٝ ) 1،2002)ضٚثیٙع ٚ وّؿی قسقٕبضـ 

 زازٜ قس. أشیبظزضنس  65 نحیح

ضٚـ  یره اظ  ثیف ،َطح وبضوٙبٖ ٗٔٗی ْٚبیف ثیكشط ثطای وٝآٔس  زؾز ثُٝٔبِٗٝ  ایٗػبِت زض  ٘شیؼٝ یه

 قس. قٙبؾبیی ٔٛضز٘ٓطثٝ اَلاٖبر  ٞسایز ثطای

 زض وبض سىٕیُٚ  ٔٛضز٘ٓطثٝ نفحبر  وشبثرب٘ٝذبٍ٘ی ٔرشّف اظ نفحٝ  ٞبی ضاٜ ٞسایزاظ ٔٛاضز  ثطذیزض 

 .ثٛز حطوزحسالُ سٗساز 

اَلاٖبر  وطزٖ دیسا ثطایٗساز سلاـ س ٚؾیّٝ ثٝآظٖٔٛ  ٘شبیغ، ثطیشب٘یباؾشفبزٜ زض زا٘كٍبٜ ٞبَ  لبثّیززض آظٖٔٛ 

. وطز٘س دیسااَلاٖبر ضا  وٙٙسٌبٖ قطوزاظ  زضنس 49سٗساز  .(2005، 2ّٞٙس) .قس ثٙسی ضسجٝٚ ٔٙبثٕ ذبل 

 ثٛز. اَلاٖبر وطزٖ دیسا ثطای انّیانُلاحبر ٔرهٛل ٔبٕ٘ 

آظٖٔٛ اظ  ؾؤاَ 10ثب  وٝ ثّٙس نسایثب  وطزٖ فىط، ضٚـ وب٘بزا ٌٍّطیزا٘كٍبٜ  وشبثرب٘ٝ زضُٔبِٗٝ  یهزض 

 ایٗ ٘شبیغ .(2004، ٕٞىبضاٖٚ  3ٞیسٖ) قسٜ اؾز دطؾیسٜ ٌبٜ ٚةاؾشفبزٜ اظ  لبثّیززض  سٛيیحبسی ،وبضثط

 .اؾز آٔسٜ شیُزض  وٝثٛز  وٙٙسٌبٖ قطوزاظ  ٞبیی ذٛاؾشُٝٔبِٗٝ 

 ای نفحٝاظ  آَسٜزض حبِز ای ثبقس، زؾشطؼ لبثُ نفحٝ اِٚیٗاظ  وّیه یهٔٙبثٕ ثب  سطیٗ ضایغٚ  سطیٗ ٟٔٓ  -

 .ثبقس ٔٛضز٘یبظٔشٙبؾت ثب ٔٛيٖٛبر  وٝ

 773اظ ضا  أشیبظـٚ  وطز آظٔبیفضا  اؾشب٘ساضز ایٗزض  قسٜ سٛنیف ّٖٕىطز ٞبی قبذمؾٛئس  ّٔی وشبثرب٘ٝ

 یؼبزا وشبثساضاٖٕٞطاٜ ثب  وبضقٙبؾبٖسٛؾٍ  ثبقسوٝ ٞبیی ٌبٜ ٚة زِیُثٝ  سٛا٘س ٔی. ٕ٘طٜ ثبت وطزٔحبؾجٝ 

 .قٛز ٔی

 کشدى هٌاتع: کاستشدپزیشدستشس.....4

 ضذُ دس عَل سِ سال گزضتِ یآٍسکاستشد اًتطاسات خاسخی فشاّن ...1-4-الف

 صهیٌِ...1-1-4الف 

ا٘شكبضار ّٔی  ٗیاا٘شكبضار ّٔی اظ َطیك ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی اؾز. ٔؼٕٖٛٝ  یٌطزآٚضْٚیفٝ انّی وشبثرب٘ٝ ّٔی 

زض ذبضع اظ وكٛض ٚ ٔٛاز ابدی زاذُ وكٛض اؾز. ضؾیسٜ  ثٝ ابحٕٔٗٛتً قبُٔ ٔٛاز ابدی ثٝ ظثبٖ ّٔی 

ٞبی ّٔی ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ وكٛض ٔجسؤ، ٔؼٕٖٛٝ ٔٛيٖٛی ذبل یب ػبٔٗی ضا ٌؿشطـ  ثؿیبضی اظ وشبثرب٘ٝ

 زٞٙس. ٔی

                                                 
1- Robins and Kelsey 

2- Holland 

3- Hayden 
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ای اظ ٘كطیبر ذبضػی ثطای دبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظ وبضثطاٖ وشبثرب٘ٝ ا٘شربة قٛز، اؾشفبزٜ اظ  اٙب٘چٝ ٖٕساً ٔؼٕٖٛٝ

 ٔؼٕٖٛٝ ٘كبٖ اظ وفبیز ذٍ ٚ ٔكی ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ زاضز.ایٗ 

 تعشیف ضاخع عولکشد...2-1-4 -الف

سطاوٙف سحٛیُ ٔسضن زض ََٛ ؾبَ ٔٛضز ٌعاضـ اظ  ايبفٝ ثٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘بر  ايبفٝ ثٝسٗساز وُ أب٘ز 

شكبضار ذبضػی وٝ زض سٗساز وُ ا٘ ثطٓ یسمؿاؾز  آٔسٜ زؾز ثٝا٘شكبضار ذبضػی وٝ زض ََٛ ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ 

 ََٛ ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ فطاٞٓ آٔسٜ ثبقس.

ایٗ قبذم ّٖٕىطز، ا٘شكبضار ذبضػی قبُٔ ا٘ٛأ ٔساضن )وشبة، ٔؼّٝ، ٔمبتر، ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی(  ٙٝیزضظٔ

 اؾز.

 عولکشدّذف ضاخع ...3-1-4 -الف

 ز زاضز.اضظیبثی ایٙىٝ سب اٝ حس ثطای ٔساضن ػسیس زض ٔؼٕٖٛٝ ا٘شكبضار ذبضػی سمبيب ٚػٛ

 ّا سٍش ...4-1-4 -الف

زض  قسٜ طجزسطاوٙف سحٛیُ ٔسضن  ايبفٝ ثٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  ايبفٝ ثٝٞب  سٗساز أب٘ز...1-4-1-4-الف

ؾبَ ٌعاضـ(  اظػّٕٝاؾز ) آٔسٜ زؾز ثََٝٛ یه ؾبَ اظ ا٘شكبضار ذبضػی ضا وٝ زض ََٛ ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ 

 ٔحبؾجٝ وٙیس.

)ثٝ  قسٜ اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ؾبَ ٌصقشٝ فطاٞٓ 3زض ََٛ  سٗساز وُ ا٘شكبضار ذبضػی وٝ

 .آیس زضنس( ثٝ زؾز ٔی

 وٝ زض آٖ: 

A زض ََٛ یه  قسٜ طجزسطاوٙف سحٛیُ ٔسضن  ايبفٝ ثٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی  أب٘ز ايبفٝ ثٝٞب  سٗساز وُ أب٘ز

 ؛ؾبَ ٌصقشٝ فطاٞٓ آٚضی قسٜ اؾز 3ؾبَ ثطای ٔساضن ذبضػی وٝ زض ََٛ 

B  ََٛ ؾبَ ٌصقشٝ فطاٞٓ آٚضی قسٜ اؾز. 3سٗساز وُ ٔساضن ذبضػی وٝ زض 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

ای اظ ٔساضن ذبضػی ضا وٝ زض ؾٝ ؾبَ ٌصقشٝ فطاٞٓ آٚضی قسٜ اؾز ضا فطاٞٓ وٙیس.  ٕ٘ٛ٘ٝ ...2-4-1-4 -ب

 ٞب ضا سٗییٗ وٙیس. سطاوٙف سحٛیُ ٔسضن اظ ٔساضن آٖ ايبفٝ ثٝٞب  سٗساز أب٘ز

)ثٝ  اؾز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ  قسٜ فطاٞٓؾبَ ٌصقشٝ  3اؾشفبزٜ اظ ا٘شكبضار ذبضػی وٝ زض ََٛ 

 .آیس زضنس( ثٝ زؾز ٔی

 وٝ زض آٖ: 
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A زض ََٛ یه  قسٜ طجزسطاوٙف سحٛیُ ٔسضن  ايبفٝ ثٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی  أب٘ز ايبفٝ ثٝٞب  سٗساز وُ أب٘ز

 ؛ٕ٘ٛ٘ٝؾبَ ثطای ٔساضن زض 

B ٕٝ٘ٛ٘ سٗساز وُ ٔساضن زض. 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-1-4 -الف

ٔكی ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ ثطای ٔؼٕٖٛٝ زٞٙسٜ وبضایی ذٍ ٚ ٘كبٖ اؾز« ذٛة ثٛزٖ ّٖٕىطز» ٔٙعِٝ ثٕٝ٘طٜ ثبت 

 ذبضػی اؾز.

 :قٛز ٕٔىٗ اؾز السأبر ظیط ا٘ؼبْ قٛزاٙب٘چٝ اؾشفبزٜ اظ ا٘شكبضار ذبضػی وٓ 

 ؛ٔؼٕٖٛٝ ا٘شكبضار ذبضػی ءاضسمب -

 ؛اضظیبثی زضذٛاؾز وبضثطاٖ -

 ٞبی زیٍط. اضظیبثی ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ثب ٘ٓطؾٙؼی اظ وبضثطاٖ قرهی ثب وشبثرب٘ٝ -

زض ٔكی ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ ّٔی ٚ ٔؼٕٖٛٝ ٚؾیٗی اظ ا٘شكبضار ذبضػی قبذم ّٖٕىطز سحز سإطیط ذٍ ٗیا

 ٌیطز. ٞبی زیٍط زض وكٛض لطاض ٔی وشبثرب٘ٝ

 ّا ٍ هٌاتع تشای هغالعِ تیطتش هثال ...6-1-4-الف 

فطاٞٓ آٚضزٜ اؾز وٝ  2007-2005ٞبی  ا٘شكبضار ذبضػی ضا زض ََٛ ؾبَٔٛضز  42211وشبثرب٘ٝ ّٔی فٙلا٘س 

 ٘كسٜ اؾز(.غ ٔٙشكطٕبٖ زٚضٜ ٚػٛز زاقز )٘شبیزض ََٛ ٞ قسٜ طجزأب٘ز  ٔٛضز 14338ثطای ایٗ ٔساضن 

 ضذُ  )داًلَد(یشیتاسگ ییهحتَاّضیٌِ ّش ٍاحذ  ...2-4الف 

 صهیٌِ ...1-2-4الف 

 ثٙبثطایٗ ،ٙسؿشٞثب سمبيبی ٖٕٛٔی ػٟز قفبفیز زض ٞعیٙٝ ٚ ویفیز ٔٛاػٝ  ٞب وشبثرب٘ٝأطٚظٜ اٖٛ 

 ٌیطی اططثركی ٞعیٙٝ ثطای اضظیبثی وشبثرب٘ٝ ٟٔٓ اؾز. ا٘ساظٜ

 زض ثٝ اضائٝ ذسٔبسی ثبقٙس وٝ ٔٙبؾت ثب ٘یبظٞبی وبضثطا٘كبٖ ٚ اططثركی ٞعیٙٝ سحٛیُ ثبقس.ٞب ثبیس لب وشبثرب٘ٝ

ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ ٔٙجٕ اضظیبثی قٛز. اؾشفبزٜ ٚ ثب ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ یه ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی  سٛا٘س یاططثركی ٞعیٙٝ ٔ

 شیُ ثبقس: یٞب ثٝ نٛضر سٛا٘س یٔ

 ؛ٞب )زضذٛاؾز ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی( ٘كؿز -

آٔیع یه دیكیٙٝ سٛنیفی ثب یه ٚاحس ٔحشٛایی ثیطٖٚ اظ ٔؼٕٖٛٝ  ٞب )زضذٛاؾز ٔٛفمیز ثبضٌیطی -

 .اِىشطٚ٘یىی(
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ثبضٌیطی یه ٚاحس  وٝ یزضحبِ ،زٞٙسٜ ٖلالٝ وبضثط ثٝ ٔٛيٛٔ ٔٛض ٘ٓط اؾز یه ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی ٘كبٖثطضؾی 

اؾز.  ساوطزٜیدذٛز ضا  ٔٛضز٘ٓطٛٔ وبضثط ٔٛي وٝاؾز  ٗیا زٞٙسٜ ٘كبٖاظ یه ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی  ییٔحشٛا

 یطیثبضٌاضسجبٌ  ٗیثٙبثطا زاض٘س زیاِٚٛاثعاض ؾٙؼف ثطای اططثركی ٞعیٙٝ دبیٍبٜ زازٜ  ٖٙٛاٖ ثٝ ()زاّ٘ٛز یطیثبضٌ

 ثب ٘كؿز سب حسٚزی ٔب٘ٙس فٟطؾز أب٘بر اؾز. ()زاّ٘ٛز

 تعشیف ضاخع عولکشد ...2-2-4-الف 

 یظٔب٘زٚضٜ  هیقسٜ زض ََٛ  یطیثبضٌ ییٔحشٛاسٗساز ٚاحسٞبی  ثطٓ یسمؿٞط ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی  یٞب ٙٝیٞع

 ٔكرم.

ٚ یب وشبة اِىشطٚ٘یىی  یىیاِىشطٚ٘ ٔؼلار ،زازٜ ٍبٜیدب یٔٗٙثٝ  ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی، ّٖٕىطزقبذم  ٗیازض  

 اؾشفبزٜ اظ آٖ ضا زاضز. ٔؼٛظ بیٚ وٙس یٔ یساضیذطوشبثرب٘ٝ  وٝاؾز 

ٚؾیّٝ وشبثرب٘ٝ  فبزٜ، اقشطان یب دطزاذز ٞعیٙٝ ثطای نسٚض ٔؼٛظ ثٝٞعیٙٝ یه ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی، قبُٔ اؾش

 .قٛز یٕ٘ٞبی سىطاضی  اؾز ٚ قبُٔ ٞعیٙٝ

یب لُٗٝ زیساضی ٚ قٙیساضی اظ  ییقٙبؾب لبثُ فطز ٔٙحهطثٝای، ٔشٗ  ٖٙٛاٖ دطزاظـ ضایب٘ٝ ثٝ ییٔحشٛایه ٚاحس 

 ثبقس. ٔٙشكطقسٜطبض ای اظ آ اؾز وٝ ٕٔىٗ اؾز فمٍ انُ یب ذلانٝ یا ٔٙشكطقسٜآطبض 

ٞبی فطزی ثٝ یه فطٔز اؾشب٘ساضز یب سٛنیف یه ٔسضن یب یه  دیكیٙٝ سٛنیفی )وشبثكٙبذشی یب دیكیٙٝ

 .قٛز یٕ٘ٔحؿٛة  ییٔحشٛاٚاحس  ٖٙٛاٖ ثٝقٛز(  اضػبٔ ٔی ییٔحشٛاٚاحس 

ظبَ: ٕ٘بیف، ٔ یثطا ،اؾز قسٜ فیسٗطاظ یه ٚاحس ٔحشٛی  عیآٔ زیٔٛفمزضذٛاؾز  ٖٙٛاٖ ثٝ ()زاّ٘ٛز یطیثبضٌ

 ٙس وٝؿشٞ ییٞب آٖ عیآٔ زیٔٛفم زضذٛاؾز ٚة وبضؾبظابح، شذیطٜ یب اضؾبَ ثب دؿز اِىشطٚ٘یىی، ثطای 

 اؾز. قسٜٗ ییس1ٗیا ب٘ٝیاثطضاٖٙٛاٖ ٔطوع ّٔی وبضثطزٞبی  ٕٞطاٜ ثب وسٞبی ثطٌكز ذبل اؾز ٚ ثٝ

ٔٙبؾت اؾز ٚ  طزیٌ یٔلطاض  فبزٜٔٛضزاؾش ٍبٖیضا طیغایٗ قبذم ّٖٕىطز فمٍ زض ٔٛضز ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی وٝ 

 قٛز. ، ٕ٘یٞؿشٙسقبُٔ ٔٙبثٗی وٝ آظازا٘ٝ اظ َطیك ایٙشط٘ز زض زؾشطؼ 

 ّذف ضاخع عولکشد  3 -2-4 –الف 

 ییٔحشٛا یٚاحسٞبزض اضسجبٌ ثب سٗساز  یىیاِىشطٚ٘ٔٙجٕ  هی، ؾٙؼف ٞعیٙٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  اظ 

 ثبضٌیطی قسٜ اؾز.

ثب ٕٞبٖ  بی یىیاِىشطٚ٘ٔٙبثٕ  ٍطیز، ثب یظٔب٘زض فٛانُ  ؿٝیٔمبا٘ؼبْ  یثطا سٛاٖ یٔضا  ّٖٕىطز ایٗ قبذم

 یٞب یٔكاذشلافبر ٔٛػٛز زض ذٍ ٚ  وٝ یقطَ، ثٝ لطاضزاز ٔٛضزاؾشفبزٜ ٍطیز یا وشبثرب٘ٝٔٙجٕ زض 

  .طزیٌلطاض  ٔٛضزسٛػٝ یالشهبز -یاػشٕبٖٚ ٖٛأُ  یؾبظ ٔؼٕٖٛٝ

 سٍش  4-2-4 -الف

                                                 
1- National Center for Supercomputing Applications (NCSA) 
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ٔكرم )ٕٔٗٛتً یه ؾبَ ٔبِی وبُٔ( ثط سٗساز  یظٔب٘زٚضٜ  هیٞب زض ََٛ  ٞعیٙٝ ٞط ٔٙجٕ اِىشطٚ٘یىی یثطا

 یٞب اضسجبٌٞب ٚ  ظٔب٘ی ثیٗ ٞعیٙٝ یٞب زٚضٜ. اٙب٘چٝ قٛز یٔزض ٕٞبٖ زٚضٜ سمؿیٓ  قسٜ یطیثبضٌٚاحسٞبی 

 قٛز. ىسؾزی سیثب، ثبقسٔشفبٚر  قسٜ قٕبضـ

وبضٌعاضاٖ ٕٔىٗ  ثٙبثطایٗ٘یؿز  یزؾشطؾ لبثُٔٛاضز زض سٕبْ  یآؾب٘ ثٝقسٜ  یطیثبضٌاَلاٖبر  وٝ یآ٘ؼبئاظ 

 اؾز اضائٝ ٔشفبٚر یب ٘بلم زاقشٝ ثبقٙس.

 ذٛاٞس ثٛز. حینحثبقس احشٕبتً ایٗ آٔبضٞب  اٌط آٔبض اضائٝ وبضٌعاضاٖ ُٔبثك ثب وس دیكرٛاٖ 

 ،قٛز یٔ ٔٙبثٕ ػساٌب٘ٝ اضائٝ ٖٙٛاٖ ثٝ وٝاَلاٖبر ثیكشط ٔؼلار یب ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی  قٛز یٔ ٝیسٛن

 قٛز اضائٝ ٌطزز. اظ اٙس دبیٍبٜ زازٜ ا٘فطازی سكىیُ ٔی ٞب وٝ زازٜدبیٍبٜ  زضٔؼٕٛٔ

 ٞب یطیثبضٌوشبثرب٘ٝ ثطای آٔٛظـ وبضثطاٖ زض سٗساز  وبضوٙبٖ یؾٛٔكبٞسٜ اظ  بی ثبضٌیطی قٛز یٔ ٝیسٛن

 .قٛزل زازٜ اذشهب سٙبؾت ثٝثبیس  ا٘س قسٜ یساضیذطٖٕسٜ  نٛضر ثٝ وٝ یٔٙبثٗٞعیٙٝ  ٔٙٓٛض قٛز.

 .آیس ثٝ زؾز ٔی قسٜ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ یطیثبضٌ ییٔحشٛاٞط ٚاحس  ٙٝیٞع

 وٝ زض آٖ: 

A  ؛ٔكرم یظٔب٘زٚضٜ  هیٞعیٙٝ ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی ثطای 

B  ؛زض ََٛ ٕٞبٖ زٚضٜ یىیاِىشطٚ٘اظ ٞط ٔٙجٕ  قسٜ یطیثبضٌ ییٔحشٛاسٗساز ٚاحس 

 كٛض ٌطز وٙیس.ضلٓ حبنُ ضا ثط اؾبؼ دبیٝ ٚاحس دَٛ ضایغ و

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-2-4-الف 

ثؿشٍی ثٝ سٙٓیٕبر حبفٓٝ ٔطٚضٌط ٚ زٞٙسٜ اططثركی ٞعیٙٝ ثطای ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی اؾز  ٔمساض دبییٗ ٘كبٖ

وٝ ٕٔٗٛتً وٕشط اظ سٗساز  وبضؾبظآٔبض  ّٝیٚؾ ثٝٞب  زاضز. سٗساز ثبضٌیطی وبضؾبظٞبوبضثطاٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ دطٚوؿی 

 قٛز. ؾز ٘كبٖ زازٜ ٔیٚالٗی ا

ٞب وٕشط  اٌط زؾشطؾی ػٟز اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی زض ٔحُ وشبثرب٘ٝ ٔحسٚز قٛز، سٗساز ثبضٌیطی

 ذٛاٞس ثٛز.

ٌیطز اٌط ٞعیٙٝ ٞط  زٞٙس لطاض ٔی ٞبیی زض وكٛض وٝ ٕٞبٖ ٔٙبثٕ ضا اضائٝ ٔی قبذم سحز سإطیط سٗساز وشبثرب٘ٝ

اؾز ثطای اضظیبثی ٔمساض ٔكرم ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی وبضثطاٖ اظ ٘ٓطؾٙؼی  ثبت ثبقس، ٕٔىٗ اظحس فیث ثبضٌیطی

 یب ٔهبحجٝ ثب وبضثطاٖ اؾشفبزٜ قٛز.

ٌبٜ یب  اؾشفبزٜ ثیكشط ثطای سطٚیغ ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی اظ َطیك ٚة ٔٙٓٛض ثٝسٛا٘س  ٕٞچٙیٗ وشبثرب٘ٝ ٔی 

 ٞبی ٖٕٛٔی الساْ وٙس. ضؾب٘ٝ

 ی هغالعِ تیطتشّا ٍ هٌاتعی تشا هثال ...6-2-4 –الف 
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اؾز.  قسٜ زازٌٜؿشطـ  1اویٛیٙٛوؽ ٞبی ّٖٕىطز ثطای ٞعیٙٝ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی زض دطٚغٜ قبذم

 .قٛز یٔٞبی ّٖٕىطز زض ٞعیٙٝ ٞط زٚضٜ ٚ ٞعیٙٝ ٞط ٔسضن یب ثبظزیس قٙبؾٝ اؾشفبزٜ  قبذم ٗیا

 ،ػبیی ٔؼٛظٞب ی ثٝ اِىشطٚ٘یىی یب ػبثٝسغییط لبِت ٔؼٕٖٛٝ اظ ابد ٔٙٓٛض ثٝٞب  ٞبی اذیط وشبثرب٘ٝ زض ؾبَ

 .وٙٙس یٔٞعیٙٝ اؾشفبزٜ ٔؼلار اِىشطٚ٘یىی ذٛز ضا ٔحبؾجٝ 

ٞبی وبضوٙبٖ، سؼٟیعار ٚ ٍٟ٘ساضی ضا  ٞبی غیط اظ اقشطان ٔؼلار ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ ٞب ٘یع ٞعیٙٝ زض ثطذی اظ دطٚغٜ

 (.2005)ثطای ٔظبَ ٍ٘بٜ وٙیس ثٝ فطا٘ىّیٗ  قٛز یٔزض ٘ٓط ٌطفشٝ 

 ّای عوَهی هیضاى اضغال غٌذلی ...3-4-الف 

 صهیٌِ... 1-3-4 –الف 

زٞی ثطای اؾشفبزٜ زض ٔحُ ٚػٛز زاضز. أىب٘بر  ای ثطای ذسٔبر ٞبی ُٔبِٗٝ ٞبی ّٔی، اسبق زض اوظط وشبثرب٘ٝ

 اؾز یوبف سوٙٙسٌبٖیثبظزٞبی ثطای  ٞبی ُٔبِٗٝ ْطفیز ٔحسٚزی زاضز. سٗییٗ ایٙىٝ آیب سٗساز نٙسِی اسبق

 .اؾزٟٔٓ ثؿیبض 

 سٛاظٖٞبی فیعیىی ٚ اضائٝ سؿٟیلار ٔٙبؾجی وٝ وبضثط ٘یبظ زاضز  ٞب ثبیس ثیٗ اؾشفبزٜ ٔؤطط اظ ٔحُ وشبثرب٘ٝ

 ایؼبز وٙٙس.

ٌیطی احشٕبَ آٖ اؾز وٝ وبضثط نٙسِی ذبِی  ٌیطی ٔیعاٖ اقغبَ نٙسِی ثٝ ٔٗٙی ا٘ساظٜ ، ا٘ساظٜیَٛضوّ ثٝ

 .ٔحّی ثطای ذٛا٘سٖ ٚ ُٔبِٗٝ اِٚٛیز زٞس ٛاٖٖٙ ثٝدیسا وٙس ٚ ٘یع وشبثرب٘ٝ ثٝ ٘مف ذٛز 

 تعشیف ضاخع عولکشد...2-3-4الف 

ٞب ثب / ثسٖٚ  ایٗ سٗطیف قبُٔ نٙسِی اؾز. كیسحمزض ظٔبٖ  ٔٛضزاؾشفبزٜٞبی ٖٕٛٔی  زضنس نٙسِی

 ٞبی زیساضی ٚ قٙیساضی ٚ ثرف وٛزوبٖ وشبثرب٘ٝ اؾز. ٚ ثرف كیسحم، زض اسبق ُٔبِٗٝ ٚ ٞب اسبلهسؼٟیعار، 

ثطای ضٚیسازٞبی  ییٞب ی قٙیسٖ ؾرٙطا٘ی ٚ سبتض ؾرٙطا٘ی ٚ ٔىبِٕٝاثط ییٞب زض ؾبِٗ ٚ ٔىبٖ ییٞب بٖٔى

ٚ  ٙسی٘ك یقبُٔ ایٗ سٗطیف ٘یؿز. ٕٞچٙیٗ فًبی وف ٚ ٘یٕىز ضا وٝ وبضثطاٖ ثط ضٚی آٖ ٔ لذب

 .قٛز یٕ٘ضا قبُٔ وٝ ثطای اؾشفبزٜ وبضوٙبٖ اؾز  ییٞب ینٙسِ

 سٍش ...4-3-4-الف 

، زض زٚضٜ ٔٗیٗ ٔحبؾجٝ قٛز یٖٕٛٔی ثب / ثسٖٚ سؼٟیعار ضا وٝ ثطای ُٔبِٗٝ ٚ وبض سٟیٝ ٔ یٞب یٙسِسٗساز ن

 .وٙیس

                                                 
1- EQUINOX 
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ای اظ اؾشفبزٜ زض آٖ ٚػٛز  ٖٕٛٔی وٝ ٘كب٘ٝ یٞب ینٙسِ. سیثكٕبضضا  ٔٛضزاؾشفبزٜٞبی ٖٕٛٔی  سٗساز نٙسِی

آیٙس حشی اٌط  ٔی حؿبة ثٝ سٜق اقغبَٞبی  ٚ غیطٜ ػعٚ ٔىبٖ بززاقزیزاقشٝ ثبقس ٔظُ وز، ویف، زفشط 

 وبضثط غبیت ثبقس.

ظیطا اقغبَ  ؛ٌیطی قٛز نٛضر سهبزفی ا٘ساظٜ ٞبی ٖٕٛٔی ثبیس زض َی یه زٚضٜ ظٔب٘ی، ثٝ ٔیعاٖ اقغبَ نٙسِی

 سٛا٘س ثؿیبض ٔشفبٚر ثبقس. ٞب ٔی نٙسِی

 .آیس ثٝ زؾز ٔی ٞبی ٖٕٛٔی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ٔیعاٖ اقغبَ نٙسِی

 وٝ زض آٖ: 

A ؛ٔٛضزاؾشفبزٜٞبی ٖٕٛٔی  ٗساز نٙسِیس 

B ؛قسٜ فطاٞٓٞبی ٖٕٛٔی  سٗساز وُ نٙسِی 

 ٖسز نحیح ٌطز ٕ٘بییس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ضاخع ٍ کاستشد ًتایح ...5-3-4-الف 

 اؾز. 100ٚ  نفطثیٗ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم 

سهبزفی  َٛض ثٝٞط ظٔبٖ یب زض ظٔبٖ ٔٗیٗ یه نٙسِی ثطای اؾشفبزٜ زض  ٙىٝیااحشٕبَ  ّٖٕىطزایٗ قبذم 

 وٙس. ثبقس ضا ثطآٚضز ٔی قسٜ ا٘شربة

 ٞبی ٖٕٛٔی ثیكشطی اؾز. زٞٙسٜ ٘یبظ ثٝ سٗساز نٙسِی ٔیعاٖ اقغبَ ثبت، ٘كبٖ

 زٞٙسٜ ْطفیز ايبفی اؾز. ٔیعاٖ اقغبَ دبییٗ، ٘كبٖ

ؾبَ ٔشفبٚر ثبقس. ٟٔٓ  بیٚظ، ٞفشٝ اظ ض ییٞب ظٔبٖسٛا٘س زض  ٔی ٞب ینٙسِتظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔیعاٖ اقغبَ 

اسبق  ٗیاٙسثب  ییٞب وشبثرب٘ٝقّٛ٘ زاقشٝ ثبقس. زض ٔٛضز  یٞب ظٔبٖایٗ اؾز وٝ وشبثرب٘ٝ ْطفیز سمبيب ضا زض 

 اؾز.ٞب زض ٔیبٖ اسبق ُٔبِٗٝ  زٞٙسٜ سرهیم ٔؼسز نٙسِی ُٔبِٗٝ، سفبٚر زض ٔیعاٖ اقغبَ، ٘كبٖ

وبضثطاٖ وٕه وٙس؛ ثٙبثطایٗ  بظیٔٛضز٘ٞبی  ا٘س ثٝ سٛظیٕ ثٟشط نٙسِیسٛ ٞبی زیٍط زض ََٛ ضٚظ / ٞفشٝ ٔی ؾبٖز

زٞٙسٜ ایٗ ٘یؿز وٝ وبضثطاٖ  ثب ٕٞبٖ سٗساز نٙسِی، ٔیعاٖ اقغبَ ٕٔىٗ اؾز دبییٗ ثبقس. ٔیعاٖ اقغبَ ٘كبٖ

ثٝ سٛا٘س  ٞب ٔی وٙٙس. ضيبیز اظ نٙسِی اؾز احؿبؼ ضاحشی ٔی قسٜ آٔبزٜٞب  ٞبیی وٝ ثطای آٖ ثب سٗساز نٙسِی

زاقشٝ ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ وشبثرب٘ٝ ثبیس ٘ٓط وبضثط ضا زض ایٗ  یثؿشٍ ، ٞٓفًبی ٔؼبظی وبض ثطای یه وبضثط 

 ٔٛيٛٔ ثب ٘ٓطؾٙؼی زض ثبة ضيبیز اضظیبثی ٕ٘بیس.

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال... 6-3-4الف 
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ٔٛضز ذبل اظ ٔیعاٖ اؾشفبزٜ اظ  هی ٖٙٛاٖث2ٝوّٛاظ ٚیُ ٚ ٔه 1ؼزؾشٙبٔٝ ٖٚ ٞٛایٗ قبذم ّٖٕىطز زض 

 .(88-82؛ ل 1990اؾز )ؾبَ  قسٜ یٔٗطفسؿٟیلار 

ٞب ا٘ؼبْ زاز. ٔیعاٖ اقغبَ زض ا٘ٛأ  ؾبِٝ زضثبضٜ نٙسِی 2 ی٘ٓطؾٙؼاؾشطاِیب یه  3وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ تسطٚة

 ضا زض ضٚظٞب ٚ ٞب زض اسبق ُٔبِٗٝ ٌطٚٞی(  ای، نٙسِی ضایب٘ٝ یٖٕٛٔٞبی  نٙسِی ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝٞب ) نٙسِی

 (.2006ٌیطی وطز )زا٘كٍبٜ تسطٚة اؾشطاِیب،  ٔشفبٚر ا٘ساظٜ ٞبیٞفشٝ

 ٔشغیط ثٛز. 95% سب 0/0 %اظ 2006٘شبیغ اظ ؾبَ 

ای ثبتسطیٗ ٔیعاٖ  ٞبی وبضی ضایب٘ٝ ٞبی ایؿشٍبٜ ثبتسطیٗ ٔیعاٖ اقغبَ اظ زٚقٙجٝ سب اٟبضقٙجٝ ثٛز وٝ نٙسِی

 زاز. ضا ٘كبٖ ٔی

ٞبی  زض اٍّ٘ؿشبٖ زضنس ٔیبٍ٘یٗ نٙسِی 4یقٙبؾ ػبٔٗٝٚ زا٘كىسٜ  یّٔ، یزا٘كٍبٞ یٞب وشبثرب٘ٝا٘ؼٕٗ 

 ضا ٔحبؾجٝ وطز٘س. اقغبَ قسٜ

 ثٛز. 36%ٔمساض ٔشٛؾٍ  2005 - 2004ثطای ؾبَ 

زض 107% افعایف ٔیعاٖ اقغبَ نٙسِی ضا اظ 2006ٞبی وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ زض ؾبَ  زض ٌعاضـ فٗبِیز

ا٘س یب وٝ زض  ٞب ضظضٚ قسٜ زٞس وٝ نٙسِی ٘كبٖ ٔی 100%زٞس.ٔیعاٖ اقغبَ ثیف اظ  ٘كبٖ ٔی 115% ثٝ 2003

 ٙس.ؿشٞنف ا٘شٓبض اؾشفبزٜ اظ نٙسِی 

 اظػّٕٝوٙٙس ٚ ثطای ْٖٕٛ آظاز اؾز ) نٙسِی ٖٕٛٔی اضائٝ ٔی 540ایبِشی ثب ٚاضیب  وشبثرب٘ٝاسبق ُٔبِٗٝ انّی 

ٚ قبُٔ وٕشطیٗ  54%ٖ اقغبَ زض ٞطضٚظ ٔحبؾجٝ قس وٝٔیعا .(24سب  8ضٚظٞبی سُٗیُ ٚ آذط ٞفشٝ اظ ؾبٖز 

 ٘كسٜ ٔٙشكط ثٛز )٘شبیغ  93% ٞب ، اقغبَ نٙسِی16سب 12ٞبی  زض ََٛ ؾبٖز ٚآٔس زض ٍٞٙبْ قت ثٛز. ضفز

 اؾز(.

 تعذاد حضَس دس سٍیذاد فشٌّگی...4-4 -الف

 صهیٌِ...1-4-4الف 

ٍٟ٘ساضی  ٞب اظ آٖقٛز  ظیبزی ضا قبُٔ ٔی ٔٛاضز ذبلوشبثرب٘ٝ ّٔی، ٔؼٕٖٛٝ ٔؿشٙس ٔیطاص ّٔی اؾز وٝ 

 ٞبی ذُی، ایٙىٛ٘بثٛت ٚ ؾبیط ٔٛاز وٕیبة. وٙس؛ ٔب٘ٙس ٘ؿرٝ ٔی

ٞب یب ضٚیسازٞبی زیٍطی ضا  وشبثرب٘ٝ، وشبثرب٘ٝ ّٔی ٕ٘بیكٍبٜ یثٟب ٌطاٖثبتسطیٗ آٌبٞی اظ ٔؼٕٖٛٝ  ٔٙٓٛض ثٝ

ی ٚ زا٘كٍبٞی إٞیز ثیكشطی زاضز وٝ ثطای وشبثرب٘ٝ ّٔی ٘ؿجز ثٝ وشبثرب٘ٝ ٖٕٛٔ .وٙس یٔ یؾبظٔب٘سٞ

سطیٗ  ٚ ٔكرم ٗیسط ٌٟٔٓؿشطزٜ ثٝ ْٖٕٛ ٔطزْ ثكٙبؾب٘س. اٖٛ وشبثرب٘ٝ ّٔی یىی اظ  َٛض ثٝذٛز ضا  ٔؼٕٖٛٝ

 ٔىبٖ فطٍٞٙی وكٛض اؾز.

                                                 
1- Handbook of Van House 

2- Weil and  Mcclove 

3- La Trobe 

1- Society of College National & University Libraries(Sconul) 
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ٞبی  ٞبی ّٔی ٔؿئِٛیز ٍٟ٘ساضی اظ أٛض فطٍٞٙی وكٛض ضا ثب سطٚیغ ؾیبؾز ٖلاٜٚ ثط ایٗ ثًٗی اظ وشبثرب٘ٝ

ٞب  ٞبیی ا٘ؼٕٗ ، اذیطاً اٙیٗ وشبثرب٘ٝزاض٘س ٖٟسّٜٔی ثب زض ٘ٓط ٌطفشٗ ًٟ٘ز ّٔی ؾٛازآٔٛظی ضا ثٝ فطٍٞٙی، 

 ا٘س. وطزٜ یزٞ ؾبظٔبٖای ٚ ٕٞچٙیٗ ابح ٚ ٘كط  ای ٚ ؾٛاز ضایب٘ٝ ی سطٚیغ ؾٛاز ضؾب٘ٝاضا ثط ییٞب اػلاؼیب 

ٕٞیز ذٛز زض ظ٘سٌی اػشٕبٖی ٚ ٘كبٖ زازٖ ا ٔٙٓٛض ثٝ، وشبثرب٘ٝ ّٔی ضٚیسازٞبی ٔرشّفی ضا اؾبؼ ٗیاثط

وطزٜ  یزٞ ؾبظٔبٖاـ  سطٚیغ الجبَ ٚ ِصر ثطزٖ اظ وشبثرب٘ٝ ّٔی ٚ ٔؼٕٖٛٝ ٔٙٓٛض ثٝفىطی ٚ فطٍٞٙی وكٛض ٚ 

ٞب  وٙٙسٌبٖ ٚ ضيبیز آٖ ٞب ثب ػٕٗیز ثب سٗساز قطوز ٞب ٚ اضسجبٌ آٖ ٞبی اٙیٗ وشبثرب٘ٝ اؾز. ویفیز ثط٘بٔٝ

 قٛز. ٘كبٖ زازٜ ٔی

 عولکشدعشیف ضاخع ت...2-4-4 -الف

 سٗساز ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی اؾز. ثطٓ یسمؿسٗساز وُ حًٛض زض ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی زض ََٛ یه ؾبَ وبُٔ 

ٝ فطٍٞٙی، ازثی ٚ آٔٛظقری   ثبٞس ٞبیی  ثط٘بٔٝ فطٍٞٙی، قبُٔ ثط٘بٔٝ زّٖٕىطزض ایٗ قبذم  ٖ  ثر َ  ٖٙرٛا ؛ ٔظرب

 إِّّی ٚ غیطٜ اؾز. آٔٛظقی، ضٚیسازٞبی ثیٗ ٞبی ٞبی ازثی، وبضٌبٜ ٞب، ثبظزیس ٘ٛیؿٙسٌبٖ، ثحض ٕ٘بیكٍبٜ

قربُٔ   ٚ قرٛز  اؾرز ضا قربُٔ ٔری   قرسٜ ٓ یسٙٓوشبثرب٘ٝ  یؾٛفمٍ ضٚیسازٞبیی ضا وٝ اظ  ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 یٞرب  زٚضٜ ٗیٕٞچٙر ٚ  قرسٜ ُ یسكىضٚیسازٞبیی ضا وٝ اظ َط  ٔؤؾؿبر ذبضع اظ وشبثرب٘ٝ زض زاذُ وشبثرب٘ٝ 

 .قٛز یٕ٘قبُٔ ضا  وشبثرب٘ٝزض  ثطٌعاضقسٜ یآٔٛظق

 ٞب ضا ٞٓ ِحبِ وطز. ٞب یب وبضٌبٜ ثبیس حًٛض ٔؼبظی زض ضٚیسازٞبیی ٔب٘ٙس ثحض

اظ ٕ٘بیكٍبٜ ضا ػسا اظ  سوٙٙسٌبٖیثبظزقٛز وٝ ثشٛاٖ  ٞب ضا قبُٔ ٔی زض نٛضسی ٕ٘بیكٍبٜ ّٖٕىطزایٗ قبذم 

 ٖبزی اظ وشبثرب٘ٝ ٔحبؾجٝ وطز. یٞب وٙٙسٜ ٔلالبر

 قٛز. نٛضر ثط ذٍ اؾز ضا قبُٔ ٕ٘ی ظی اظ ٕ٘بیكٍبٜ ضا وٝ ثٝثبظزیس ٔؼب ّٖٕىطزایٗ قبذم  

 عولکشدّذف ضاخع   3-4-4-الف 

، سٗساز قسٜ یعیض ثط٘بٔٝوشبثرب٘ٝ  اظَط  آیب ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی وٝ ٙىٝیااضظیبثی  ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  

 ظیبزی اظ افطاز ضا ػصة وطزٜ ٚ ذسٔبر ٚ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ ضا ضٚ٘ك زازٜ اؾز یب ٘ٝ.

 .اؾزاٌط حًٛض زض ٕ٘بیكٍبٜ ضا قبُٔ قٛز، زقٛاض  ثٝ ٚیػٜٞب،  ٔمبیؿٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ

 سٍش...4-4-4 -الف 

ضا ثطای یه  وشبثرب٘ٝزض  یفطٍٞٙ یسازٞبیضٚوشبثرب٘ٝ ضا ثٝ ٕٞطاٜ سٗساز حًٛض زض  یفطٍٞٙسٗساز ضٚیسازٞبی 

 .ؾبَ، ثطآٚضز وٙیس

 .سیآ یٔثٝ زؾز  فطَٔٛ سٗساز حًٛض زض ٞط ضٚیساز فطٍٞٙی ثب اؾشفبزٜ اظ

 وٝ زض آٖ: 
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A ٝ٘؛سٗساز حًٛض زض ضٚیسازٞبی وشبثرب 

B ٝ٘سٗساز ضٚیسازٞبی وشبثرب. 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

ػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ قٛز،  َٛض ثٝٞب ٚ ا٘ٛأ زیٍط ضٚیسازٞب  ثطای ٕ٘بیكٍبٜ ّٖٕىطزایٗ قبذم  قٛز یٔ ٝیسٛن

ضٚیسازٞبی زیٍط فمٍ ظٔبٖ وٛسبٞی ضا  وٝ یزضحبِىٗ اؾز َی ظٔبٖ َٛت٘ی ثبظ ثبقس، ٞب ٕٔ اٖٛ ٕ٘بیكٍبٜ

 قٛز ٔحسٚز قٛ٘س. ٞب ثطٌعاض ٔی وٙس ٚ ٕٔىٗ اؾز سٗساز حًٛض ثب فًبیی وٝ زض آٖ ثط٘بٔٝ اقغبَ ٔی

 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-4-4 –الف 

 .٘ساضز یشیٔحسٚزاؾز ٚ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٕ٘طٜ دبییٗ  اؾز ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ قسٜ ٌطفشٝزٞس ضٚیسازٞبیی وٝ وشبثرب٘ٝ ثطای وبضثط زض ٘ٓط  ثبت ٘كبٖ ٔیٕ٘طٜ 

 ضٚیسازٞب ثطای وبضثطاٖ ػصاة ٘جٛزٜ اؾز. وٝزٞس  ٘كبٖ ٔی

 .ٞب سلاـ وٙس یسازٞب اظ َطیك ضؾب٘ٝثبیس ثطای ػصة ثیكشط حًٛض زض ضٚ وشبثرب٘ٝ

 .زٞس لطاض طیسإط٘شیؼٝ ضا سحز ٕٔىٗ اؾز زض ٚة ذٍ زض ٕ٘بیكٍبٜ ٔكبثٝ ثطحًٛض وشبثرب٘ٝ 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-4-4 -الف

ؾطا٘ٝ حًٛض وبضثطاٖ زض  ،قبذم ّٖٕىطز ٗیا( ثط اؾبؼ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ازیطٖزؾشٙبٔٝ ویفیز ؾٛئسی )

ٞبی ّٔی وٝ  طای وشبثرب٘ٝث حبَٗ یثبا .وٙس طای ػٕٗیز سحز دٛقف اضظیبثی ٔیضٚیسازٞبی وشبثرب٘ٝ ضا ث

 ٔٙبؾت ٘یؿز. ،٘ساضز یا قسٜ فیسٗطػٕٗیز سحز دٛقف 

ضٚیسازٞبی وشبثرب٘ٝ، وشبثرب٘ٝ ّٔی سٗساز ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی وٝ وشبثرب٘ٝ سطسیت زازٜ اؾز  اضظقیبثی ٔٙٓٛض ثٝ

بی وشبثرب٘ٝ وٙٙسٌبٖ ضٚیسازٞ ٚ وشبثرب٘ٝ ّٔی ٘یٛظِٙس( یب سٗساز قطوز 2007)وشبثرب٘ٝ ّٔی ضغیٓ غصایی: 

غصایی غادٗ ٚ  ضغیٓ شبثرب٘ٝٞبی ّٔی ٔب٘ٙس و وٙس. ثًٗی اظ وشبثرب٘ٝ )وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشطاِیب( ضا ٔحبؾجٝ ٔی

قبذم  سبوٖٙٛثبقٙس.  ثطزاض٘سٜ سٗسازی اظ ضٚیسازٞب زض اؾشب٘ساضزٞبی ذسٔبر ٔیوشبثرب٘ٝ ّٔی ٘یٛظِٙس زض

، اغّت ٖٙبنط زازٜ قبذم حبَٗ یثبا ؛٘كسٜ اؾشفبزٜ زض وشبثرب٘ٝ ّٔی «سٗساز حًٛض زض ٞط ضٚیساز»ّٖٕىطز 

 زض ٌعاضـ ؾبت٘ٝ ایٗ قبذم دیسا وطز. سٛاٖ یّٖٕٔىطز ضا 

 :ثطای ٔظبَ سٗساز حًٛض زض ٕ٘بیكٍبٜ ثٝ قطح شیُ اؾز

 ؛ثبظزیس ٕ٘بیكٍبٜ اظػّٕٝ، 11263زض وشبثرب٘ٝ ٘یٛظِٙس  -

 .(2007) 30532زض وشبثرب٘ٝ ّٔی غصایی  -

                                                 
1- Edgren 
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ٞبی ٟٕٔی ضا وٝ وشبثرب٘ٝ  فمٍ سٗساز حًٛض ثطای ٕ٘بیكٍبٜ 2007سب  2001ثبٚاضیب اظ ؾبَ  یشبِیا  زضوشبثرب٘ٝ

سط ٚ ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی وٝ اظ ٔىبٖ  ٞبی وٛاه قبُٔ ٕ٘بیكٍبٜ ٗیا وٝ سطسیت زازٜ اؾز ٔحبؾجٝ وطز٘س

 .قس یٕ٘، ا٘س وطزٜوشبثرب٘ٝ اؾشفبزٜ 

 ثطٌعاضقسٜ سوٙٙسٜیثبظز 78950وشبثرب٘ٝ ثب ٔؼٕٛٔ وُ ٕ٘بیكٍبٜ ٟٔٓ زض  13، سٗساز 2007سب  2001اظ ؾبَ 

 اؾز.

ثطای ذطٚػی  .ثٛز )٘شبیغ ٔٙشكط ٘كس( سوٙٙسٜیثبظز 6073،ٔیبٍ٘یٗ سٗساز حًٛض زض ٞط ٕ٘بیكٍبٜ ٟٔٓ

وٙٙس. وشبثرب٘ٝ ّٔی ٘یٛظِٙس زضنس  ٞب ضيبیز سٕبقبٌطاٖ ضا اضظیبثی ٔی ضٚیسازٞبی وشبثرب٘ٝ، ثًٗی اظ وشبثرب٘ٝ

- 2003ٞب زض ٞس  ّٖٕىطز ذسٔبر ثطای زٚضٜ  ٞبی ٕ٘بیكٍبٜ اظ ثط٘بٔٝ سوٙٙسٜیثبظز/  ضػٛٔ اضثبةضيبیز 

 زٞس. ضا ٘كبٖ ٔی 2004

ٞبی ٖٕٛٔی ضيبیز زاض٘س ضا  ٞبی ثط٘بٔٝ وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشطاِیب زضنس ثبظزیسوٙٙسٌبٖ/ سٕبقبٌطاٖ وٝ اظ فٗبِیز

ذٛز زض  بثرب٘ٝ ثطیشب٘یب زض ٌعاضـ ؾبت٘ٝوشاؾز. ثٛزٜ 97% ٔیعاٖ ضيبیز 2007زض ؾبَ  اضظیبثی وطز.

 اضائٝ وطز. 95% ٔیعاٖ ضيبیز ثبظزیسوٙٙسٌبٖ اظ ٕ٘بیكٍبٜ ضا 2006 - 2005ؾبَ

 کاستش یتوٌذیسضا....5-4 –الف 

 صهیٌِ...1-5-4الف 

ٟٕی ٔؿئّٝ ثؿیبض ٔ قسٜ زازٜٞب اظ ٔؼٕٖٛٝ ٚ ذسٔبر  ٞب، اضظیبثی ٘یبظ وبضثطاٖ ٚ ضيبیز آٖ ثطای ا٘ٛأ وشبثرب٘ٝ

قىبیز ٚ  بی قسٜ اؾشفبزٜٞبی  سٛا٘س ثب اضظیبثی زازٜ ٞبی وبضثطاٖ ثطای ٔظبَ ٔی اؾز. ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ

سٛاٖ ثطای اضظیبثی ٘ٓط وبضثطاٖ  ٞبی ٔشٕطوع ٚ ٔهبحجٝ قرهی ٔی دیكٟٙبزٞبی وبضثطاٖ ٔكرم قٛز. اظ ٌطٜٚ

ٕٞطاٜ ثب  وٝوبضثط ضا  یشٕٙسیضيبٙس زٞ سطػیح ٔی ٞب، ثیكشط وشبثرب٘ٝ ،اؾشفبزٜ وطز. ثطای ثطضؾی اػٕبِی

 اضظیبثی وٙٙس.ضا  اؾزسِٛیسار ٚ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ 

نٛضر زؾشی یب اظ َطیك دؿز یب ٕ٘ٛ٘ٝ سهبزفی اظ وبضثطاٖ یب ٘ٓطؾٙؼی  سٛا٘س ثٝ وبضثط ٔی یشٕٙسیضيبثطضؾی 

 ٌبٜ وشبثرب٘ٝ لطاض زاضز. سحز ٚة ثبقس وٝ زض ٞط ٚة

 :ح ٔرشّف یب ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ثٝ قطح شیُ ثبقسسٛا٘س ثطای ؾُٛ ٘ٓطؾٙؼی وبضثط ٔی

ٞبی ذبل ٚ ضيبیز اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ زض ََٛ آذطیٗ ثبظزیس وشبثرب٘ٝ یب آذطیٗ اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر  سؼطثٝ -

 :وشبثرب٘ٝ

 ؛ا٘ؼبْ ذسٔبر یب ذسٔبر ا٘فطازی وشبثرب٘ٝ ٔسر یَٛت٘ضيبیز ٚ سؼطثٝ  -

 .ٛضز ا٘شٓبضسؼطثٝ ٚ ضيبیز زض ٔمبیؿٝ ثب ؾُح ویفیز ٔ -

ٞب زتیُ  اضظیبثی ضيبیز زض اُ٘جبق ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ثب ٘یبظٞب ٚ ٔٙبفٕ وبضثطاٖ وٕه ذٛاٞس وطز سب آٖ

 وٙس. زٞی وٕه ٔی ٞب ذسٔبر ، ثٝ سكریم ٔكىلار ٚ وبؾشیؼٝیزض٘شٚ  زٞٙس٘بضيبیشی ضا ٘كبٖ 
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یچیسٌی وٕی زاضز. د ،قسٜ فیسٗطسحز دٛقف  زیػَٕٗطاحی ٘ٓطؾٙؼی ضيبیز وبضثط زض وشبثرب٘ٝ ثب 

 زا٘ٙس. ٞب ؾبذشبض ٚ ؾُح آٔٛظـ ػٕٗیز سحز دٛقف ذٛز ضا ٔی آٖ اطاوٝ

 وٙس. ٔٙس زض ؾطاؾط ػٟبٖ اؾشفبزٜ ٔی ٞب ضا افطاز ٖلالٝ وشبثرب٘ٝ ّٔی وبضثطاٖ ذبنی ٘ساضز. ذسٔبر آٖ

 ٔب٘ٙس:ٞبی ٔرشّف وبضثط ضا زض ٘ٓط ثٍیطز؛  ٞبی وبضثط ٔؼجٛض اؾز ٌطٜٚ وشبثرب٘ٝ ّٔی زض ٘ٓطؾٙؼی

 آیٙس؛ وبضثطا٘ی وٝ ثطای ٌصضا٘سٖ اٚلبر فطاغز ٚ ؾطٌطٔی ٔی -

 وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض؛ -

 وٙٙس. ٞبی زیٍطی وٝ اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشفبزٜ ٔی وشبثرب٘ٝ -

وٝ ثطای اؾشفبزٜ اظ ذسٔبر  یوبضثطا٘ یثطأفیسسطیٗ ضٚـ ثطای ؾٙؼف وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض، اضؾبَ دطؾكٙبٔٝ 

 ا٘س، اؾز. ٘بْ وطزٜ جزوشبثرب٘ٝ ط

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-5-4 –الف 

 ضايیذیّی  –اظ ؾٛی وبضثط زض ٔمیبؼ ٖسزی زض ٔحسٚزٜ اظ ذیّی ٘بضايی  قسٜ زازٜٔیبٍ٘یٗ أشیبظٞبی 

ٚؾیّٝ وشبثرب٘ٝ  نٛضر وّی ٚ ا٘فطازی ثٝ اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ اؾز وٝ ثٝ وبضثطآٌبٞی  زٞٙسٜ ٘كبٖایٗ  .اؾز

 قٛز. اضائٝ ٔی

ٞب ثب أشیبظ اٟبض، دٙغ، ٞفز، ٘ٝ یب زٜ اضائٝ  ٞبی ٔرشّفی اظ أشیبظ ثبقس. ٔمیبؼ سٛا٘س قٕبضٜ ٔمیبؼ ٖسزی ٔی

 قٛ٘س. ٔی

 ضٚز. سطیٗ أشیبظ اؾز ثٝ وبض ٔی وٝ دبییٗ یه، ٔمیبؼ دٙغ أشیبظی ثب ٖسز ّٖٕىطززض سٛنیف ایٗ قبذم 

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-5-4 -الف

ٚ یب ٔیعاٖ ضيبیز اظ ذسٔبر ٌٛ٘بٌٖٛ وشبثرب٘ٝ  یَٛضوّ ثٝوبضثط اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ اضظیبثی ٔیعاٖ ضيبیز 

 اؾز.

ٌطفشٝ  زض ٘ٓطاظ اثعاض سحمیك ٔكبثٝ اؾشفبزٜ قٛز ٚ سفبٚر زض ْٚبیف وشبثرب٘ٝ ٚ ؾبذشبض وبضثطاٖ  وٝ یزضنٛضس

 اؾز. طیدص أىبٖٔرشّف  یٞب قٛز، ٔمبیؿٝ وشبثرب٘ٝ

 سٍش...4-5-4-الف 

. سیوٙلطاض اؾز اضظیبثی قٛز َطاحی  وٝٞبیی اظ ذسٔبر  ی ضا وٝ زض آٖ ذسٔز ذبل یب ػٙجٝا دطؾكٙبٔٝ

ای َطاحی  وٙٙس، ثبیس دطؾكٙبٔٝ ٚیػٜ ٞبی ٔرشّف وبضثطاٖ وٝ اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشفبزٜ ٔی ثطای ٌطٜٚ

 ٞبی زیٍط(. طاٖ یب وشبثرب٘ٝا٘س، وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض، ٘بق قٛز )ٔب٘ٙس وبضثطا٘ی وٝ ثطای سفطیح یب ؾطٌطٔی آٔسٜ
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قٛز ٚ ثطای سٛيیحبر ايبفی ثبیس ػبی  ٔمیبؼ ٖسزی ٕٔٗٛتً دٙغ أشیبظی اؾز. ؾؤاتسی ثطای دبؾد اضائٝ ٔی

 ذبِی ٚػٛز زاقشٝ ثبقس.

 فٟٓ لبثُقٛز سب ّْٔٗٛ قٛز ؾؤاتر ٚايح ٚ  ؾؤاتر ثب ٕ٘ٛ٘ٝ وٛاىی اظ وبضثطاٖ زض ٞط ٌطٜٚ وبضثط آظٖٔٛ ٔی

 .ذیط اؾز یب

ٞبی ذبل وبضثط فطؾشبزٜ ٘كٛز ثطای ٔظبَ ٘بقطاٖ یب  ثٝ اًٖبء ٌطٜٚ ٕبًیٔؿشمدطؾكٙبٔٝ،  وٝ یزضنٛضس

٘یبظٞبی  افشطاق ثیٗ ٔٙٓٛض ثٝٞبی زیٍط، دطؾكٙبٔٝ ثبیس ؾؤاتسی ضا وٝ زضثبضٜ ٚيٗیز وبضثطاٖ اؾز  وشبثرب٘ٝ

 زض ثطٌیطز. ٞبی ٔرشّف وبضثطاٖ، ٌطٜٚ

 :ٔشٗ دطؾكٙبٔٝ ثبیس ثٝ قطح شیُ ثبقس

 ؛ٔظبَ؛ ٌطٜٚ ؾٙی، اٚيبٔ )ٔحمك، زا٘كؼٛ، زیٍطاٖ( یثطاقطایٍ وبضثط،  -الف

 ؛ٔظبَ؛ ُٔبِٗٝ، سحمیك، ٔٙبثٕ وبضی، ٔٙبفٕ ٖٕٛٔی یثطاٞس  اؾشفبزٜ اظ وشبثرب٘ٝ  -ب

 ؛ٔظبَ: دعقىی، ظثبٖ ٚ ازثیبر، فّؿفٝ یثطا؛ ٔٛضزٖلالٝٔٛيٛٔ  -ج

ٔظبَ: زفٗبر ثبظزیس اظ وشبثرب٘ٝ، زفٗبر اؾشفبزٜ اظ ضاٜ زٚض، زفٗبر  یثطازٜ اظ وشبثرب٘ٝ زفٗبر اؾشفب -ت

 ؛، ٔطػٕ، فٟطؾز ثط ذٍ ٚ غیطٜ(یا وشبثرب٘ٝٗ یثاؾشفبزٜ اظ ذسٔبر ذبل )أب٘ز 

 .ٞبی ذسٔبر )زض ٔمیبؼ ٖسزی( ضيبیز اظ ذسٔبر ذبل وشبثرب٘ٝ ٚ ػٙجٝ -ص

 س:سٛا٘س ثٝ قطح شیُ ثبق ٔی یاٙیٗ ذسٔبس

ٞبی ابدی ٚ اِىشطٚ٘یىی ٔرشّف، ٔٛاز زیساضی ٚ قٙیساضی، ٔؼٕٖٛٝ ٔشٖٛ  وشبة ٞب )ٔٙبثٕ، ٔؼٕٖٛٝ -1

 ؛(ذبضػی

 ؛سؿٟیلار ُٔبِٗٝ ٚ ذٛا٘سٖ -2

 ؛ییثبظٌكبؾبٖز  -3

 ؛یأب٘ز زٞذسٔبر  -4

 ؛ٚ سحٛیُ ٔساضن یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  -5

 ؛فٟطؾز ثط ذٍ -6

 ؛ٌبٜ وشبثرب٘ٝ ٚة -7

 ؛ذسٔبر ٔطػٕ -8

 ؛آٔٛظـ وبضثط -9

 ؛ٞب ٚ ضٚیسازٞبی فطٍٞٙی وكٛض ٕ٘بیكٍبٜ -10

 .وبضٔٙس )وبضایی ٚ قبیؿشٍی( -11

 .سیدطوٙای ضا  دطؾكٙبٔٝ سیثرٛاٞٞب  ضا ا٘شربة وٙیس ٚ اظ آٖ وبضثطاٖاظ  یسهبزف یا ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔهبحجٝ  نٛضرٝ ثیب  یىیاِىشطٚ٘دطؾكٙبٔٝ زؾشی / دطؾكٙبٔٝ دؿشی/ دطؾكٙبٔٝ  نٛضر ثٝ سٛاٖ یٔٞب ضا  زازٜ

 . ٘شبیغ ثبیس ثطای ٞط ذسٔبر ػساٌب٘ٝ اضظیبثی قٛز.وطز یٌطزآٚض یحًٛض
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 .آیس ثٝ زؾز ٔی ای اظ ذسٔبر ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وبضثط ضا ثطای ٞط ذسٔز یب ػٙجٝ یشٕٙسیضيبٔیبٍ٘یٗ 

 وٝ زض آٖ: 

A  ٕٔٛٞط ذسٔز؛ یثطا وبضثطسٛؾٍ  قسٜ ٔكرم طیٔمبزٔؼ 

B  ؛زٞٙس یٔؾؤاتر دبؾد ثٝ  وٝ یافطازسٗساز 

 ٌطز وٙیس. حینحٖسز  ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح... 5-5-4 –الف 

وبضآٔس وشبثرب٘ٝ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز.  یبثیثبظاثعاض  ٖٙٛاٖ ثٝسٛاٖ  ٚ ٔی اؾز« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝٔیعاٖ ضيبیز ثبت 

 ئٝ ذسٔبر اؾز.وٕجٛزٞبیی زض اضا ثٝ ذبَطضيبیز دبییٗ ثب أشیبظار ذسٔبر 

 سٛا٘س اَلاٖبر ثیكشطی ضا زضثبضٜ زتیُ ٘بضيبیشی ثسٞس. ٘ٓطار آظاز وبضثطاٖ زض دطؾكٙبٔٝ ٔی

ثطای سفؿیط ٕ٘طار ٟٔٓ اؾز وٝ ثٝ ذبَط زاقشٝ ثبقیس ٘شبیغ ثط اؾبؼ ٘ٓط ٔٛيٖٛی ٕ٘ٛ٘ٝ سهبزفی اظ وبضثطاٖ 

 یط لطاض زٞس.ٞب ضا سحز سإط سٛا٘س دبؾد اؾز، قطایٍ فطزی زض ظٔبٖ ٘ٓطؾٙؼی ٔی

 وٝ یزضنٛضس. اؾز، ضيبیشكبٖ اظ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ ؼٝیزض٘شسؼبضة لجُ وبضثطاٖ سحز سإطیط ا٘شٓبضار آ٘بٖ ٚ 

 سط ٞٓ ضايی ثبقس. ثبت ٘ساقشٝ ثبقس، ٕٔىٗ اؾز ثٝ ویفیز دبییٗ زیفیثبوای اظ ذسٔبر  وشبثرب٘ٝ ٞیچ سؼطثٝ

ٞبی ّٖٕىطزٞبی زیٍط ثطای ویفیز  ثب قبذمثبیس ٕٞیكٝ ٕٞطاٜ  «وبضثط یشٕٙسیضيب اظ قبذم ّٖٕىطز

 قٛز اؾشفبزٜ قٛز. ذسٔبر ٚ آٔبض اؾشفبزٜ ثطای ذسٔبسی وٝ اضظیبثی ٔی

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال ... 6-5-4 -الف

أب أطٚظٜ اٙسیٗ  ،ا٘س ٞب اظ ٘ٓطؾٙؼی ضيبیز فطزی اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ آٖ ضا سٛؾٗٝ زازٜ ثؿیبضی اظ وشبثرب٘ٝ

 ثطای ٘ٓطؾٙؼی اؾشب٘ساضز ٚػٛز زاضز. زؾشطؼ لبثٌُعیٙٝ 

ٞبی  ٚ ا٘ؼٕٗ وشبثرب٘ٝ QUAL یزا٘كٍبٞٞبی  زض وشبثرب٘ٝ 1وطیعض ٚؾیّٝ ٞبیی ثٝ ٘ٓطؾٙؼی 2006زض ؾبَ 

 اؾز. لطاضٌطفشٝ طـیٔٛضزدصسحمیمبسی 

اظ ٔٛاضز  ضلٕی 9اظ وبضثطاٖ وشبثرب٘ٝ ثطای ضؤی زازٖ ثٝ ذسٔبر وشبثرب٘ٝ زض یه ٔمیبؼ  ی٘ٓطؾٙؼزض ایٗ 

 قٛز: ظیط دطؾیسٜ ٔی

 ؛لجَٛ لبثُحسالُ ؾُح ذسٔبر  -

 ؛ٔٛضز٘ٓطؾُح  -

 .ّٖٕىطز ذسٔبر -

                                                 
1- Creaser 
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 یاؾشب٘ساضززض اٍّ٘ؿشبٖ یه اثعاض ٘ٓطؾٙؼی  1یقٙبؾ ػبٔٗٝٚ زا٘كىسٜ  یّٔ، یزا٘كٍبٞ یٞب وشبثرب٘ٝا٘ؼٕٗ 

 اؾز. وطزٜٝ یسٟضا 

دطؾس. ایٗ  ٝ اظ ٞط ذسٔز ٟٔٓ ثٝ وبضثط ٘یع ٔیدطؾس ثّى ٘ٓطؾٙؼی فمٍ اظ ضيبیز ثب ذسٔبر فطزی وبضثط ٕ٘ی

ٔسیطیز اؾز وٝ ذسٔبر ٟٔٓ ثب ٔیعاٖ ضيبیز دبییٗ زض اِٚٛیز اَٚ ذٛاٞس  یٞب یطیٌٓ یسهٕدكشیجب٘ی اظ 

 ثٛز.

ٞب  زض ثؿیبضی اظ وشبثرب٘ٝ ،ٔٗطٚ  اؾز 3ایٙؿیٙؽ ثٝ ٘ٓطؾٙؼی الآٖوٝ  2ضٚزؾىیزض اؾشطاِیب، ٘ٓطؾٙؼی 

ذسٔبر ثٝ وبضثط ٔمبیؿٝ  زیإٞ ثباٚ، ضيبیز ّٖٕىطز ضا  4اؾىَٙٛ ی٘ٓطؾٙؼزض  قٛز. ثُٛضیىٝ اؾشفبزٜ ٔی

 (.5،2004ؾبٚ ٚ ولاضنوٙس ) ٔی

ٞبی ّٔی زض ثیكشط ٔٛاضز اظ ٘ٓطؾٙؼی ضيبیز ثطای ٔٛيٖٛبر ذبل یب ٌطٜٚ وبضثطاٖ ذبل اؾشفبزٜ  وشبثرب٘ٝ

 وٙٙس. ٔی

وبضثطاٖ  ؾبیزٞب  زٞس. ٞس  آٖ ا٘ؼبْ ٔی اٖ ضاوبضثط ی٘ٓطؾٙؼ 2003وشبثرب٘ٝ ّٔی ضغیٓ غصایی غادٗ اظ ؾبَ 

 وٙس. .وشبثرب٘ٝ اظ أشیبظٞبی شیُ اؾشفبزٜ ٔیاؾزٚ وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض 

 ؛أشیبظ 100ضايی ;  -اِف

 ؛أشیبظ 50٘ؿجشبً ضايی ;  -ة

 ؛أشیبظ -50ذیّی ضايی ٘یؿز ;  –ح 

 .أشیبظ -100٘بضايی ;  –ر 

أشیبظ ثٛز )وشبثرب٘ٝ  7/37بٍ٘یٗ أشیبظ وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض، ٔی2006َ زض ؾب وبضثطاٖ اظ ضاٜ زٚض ی٘ٓطؾٙؼزض 

ظٔبٖ زض  ،ثٛز. ٘یبظٞبی ذبل ثطای ثٟجٛز 4/56ٔیبٍ٘یٗ أشیبظ ،ثطای وشبثساضاٖ .(2007ّٔی ضغیٓ غصایی، 

 ثٛز. قسٜ ییقٙبؾب زض ایٙشط٘ز فٟطؾز ثطذٍ ٚ ذسٔبر ٔطػٕ ٚ زؾشطؾی ٔشٗ وبُٔ ٔساضن ٍٛییدبؾر

اظ  85/95% ( ضيبیز اظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ اظ اسبق ُٔبِٗٝ ضا اضظیبثی وطز ٚ ٔشٛػٝ قس و2005ٝثطیشب٘یب )وشبثرب٘ٝ 

 .ٞؿشٙسذٛا٘ٙسٌبٖ یب ذیّی یب وبٔلاً اظ ذسٔبر اسبق ُٔبِٗٝ ضايی 

 ثبٞس ٞب  اضظیبثی ؾبذشبض ػٕٗیشی ثبظزیسٜ وٙٙسٜ ٔٙٓٛض ثٝ ضٚزضضٚوشبثرب٘ٝ ّٔی ٘یٛظِٙس اظ ذطٚػی ٔهبحجٝ 

یب  «ذیّی ذٛة» ٞبی ذٛز ضا ثب وشبثرب٘ٝ اظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ سؼطثٝ 87%یس ٚ ضيبیز اظ آٖ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز. ثبظز

 ا٘س. اضظیبثی وطزٜ «ثبتسط»

 : سقوی کشدىیدستشس قاتلایداد خذهات ......5 –الف 

                                                 
2- Society of College, National and University Libraries (SCONUL) 

 

1- Rodski 

2- Insync 

3- SCONUL 

4- Saw and Clark 
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 هذسک هَخَد دس هدوَعِ. 1000تعذاد هذاسک سقوی دس ّش ...1-5-الف

 صهیٌِ...1-1-5 –الف 

ٙس. أطٚظٜ یىی اظ اٞسا  ٟٔٓ، ؿشٞٞبی ّٔی زاضای یه ٔؼٕٖٛٝ ثؿیبض ٟٔٓ اظ ٔیطاص ٔؿشٙس  وشبثرب٘ٝثیكشط 

EDL) ٞبی ٔكشطن ٔب٘ٙس وشبثرب٘ٝ ضلٕی اضٚدب اظ َطیك دطٚغٜ زؾشطؼ لبثُایؼبز ٔؼٕٖٛٝ ضلٕی ػٟب٘ی 
1 )

 اؾز.

 ض٘س.سٕطوع زا ٔٛاز ٞبی ّٔی، ثط آظاز قسٖ حك ٔؤِف ضلٕی زض حبَ حبيط، وشبثرب٘ٝ

 :اظػّٕٝضلٕی قسٖ ٕٔىٗ اؾز اٞسا  ٔرشّفی زاقشٝ ثبقس. 

 ؛ٔٛاز ضلٕی وطزٖحفّ ٔٛاز آ٘بِٛي انّی ثب ػبیٍعیٗ  -

 .ثطای اؾشفبزٜ ْٖٕٛ زؾشطؼ لبثُؾبذز ٔٛاز  -

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-1-5 -الف 

 ٖٛٝ اؾز.ٔسضن ٔٛػٛز زض ٔؼٕ 1000ٔؤؾؿبر( زض ٞط  طیؾبسٗساز ٔساضن ضلٕی )سٛؾٍ وشبثرب٘ٝ یب 

ا٘ؼبْ  قٛز.ٔیسحز ٖٙٛاٖ ضلٕی قٕبضـ  فمٍقسٜ ثبقس ضٌٚطفزوبُٔ  َٛض ثٝ ٔٛضز٘ٓطٔسضن  وٝ یزضنٛضس

 قٛز: ٔی

 قٛز.ضا قبُٔ ٔی ضلٕی قسٖ ثب اٞسا  ٍٟ٘ساضی

 .قٛزٌطزآٚضی ثٝ نٛضر ضلٕی ضا ٘یع قبُٔ ٔی

 قٛز. قبُٔ ٕ٘یٞبی ابدی  ٘ؿرٝ یػب ثٝٞبی اِىشطٚ٘یىی ضا  ٞعیٙٝ ٘ؿرٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 ّذف ضاخع عولکشد...3-1-5 -الف

ضلٕی سٛؾٍ  نٛضر ثٝ، اضظیبثی ٔیعاٖ لبثّیز زؾشطؼ ْٖٕٛ ثٝ ٔیطاص ٔؿشٙس ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  اظ 

 وشبثرب٘ٝ اؾز.

 ّا سٍش...4-1-5 –الف 

ذبضع اظ ٔؼٕٖٛٝ ضا زض یه ؾبَ ٔٛضز ٌعاضـ  ٗیٕٞچٙسٗساز ٔساضن ضلٕی ٔٛػٛز زض زاذُ ٔؼٕٖٛٝ ٚ 

 ؾجٝ وٙیس.ٔحب

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔی ٔسضن زض ٔؼٕٖٛٝ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ 1000سٗساز ٔساضن ضلٕی ٞط 

 وٝ زض آٖ:

A ؛سٗساز ٔساضن ضلٕی زض یه ؾبَ ٔٛضز ٌعاضـ 

                                                 
5-European Digital Library(EDL) 
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B ٝ٘سٗساز وُ ٔساضن زض ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب. 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 ًتایح تفسیش ٍ کاستشد...5-1-5 -الف

 اؾز ٚ ٞیچ ٔحسٚزیشی ٘ساضز. حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم 

 اؾز. زؾشطؼ لبثُای  زٞٙسٜ سٟٗس وشبثرب٘ٝ ثطای ایؼبز ٔؼٕٖٛٝ ٕ٘طٜ ثبت ٘كبٖ

ٞب زقٛاض ذٛاٞس ثٛز؛ أب ٔمبیؿٝ زض ََٛ ظٔبٖ ٚ  ا٘ساظٜ ٔؼٕٖٛٝ ٔشفبٚر ثبقس، ٘شبیغ ثیٗ وشبثرب٘ٝ وٝ یزضنٛضس

 ٟٓ ذٛاٞس ثٛز.ٞسفٕٙس ثطای ٞط وشبثرب٘ٝ ٔ

 ٌیطز. ٞبی ٔیطاص ّٔی لطاض ٔی سحز سإطیط ثط٘بٔٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال....6-1-5 -الف

 ضاٞجطزیٞبی  ٔكی ضلٕی وطزٖ ثطای ٔیطاص فطٍٞٙی لؿٕز ٟٕٔی اظ ثط٘بٔٝٞبی ّٔی، ذٍ زض اوظط وشبثرب٘ٝ

 اؾز.

إِّّی ثطای زؾشطؾی  ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ ضاٞی ثطای ا٘ٗىبؼ اِٚٛیز ٖٙٛاٖ ثٝوشبثرب٘ٝ ثطیشب٘یب ضلٕی وطزٖ ضا 

ٞبی وُ  ٞبی یىذبضاٝ اظ آٔٛظـ ضلٕی، ٔٙبثٕ فطٍٞٙی ٚ ّٖٕی وٝ اضظـ ٌؿشطزٜ ٚ وبضثطز دیكطفشٝ، ٔؼٕٖٛٝ

 ٌیطز. زض ٘ٓط ٔی ،وٙس یٔسطویت  ثبٞٓٚ ػعء ضا 

ٔب٘ٙس  ،زاض٘س ٖٟسٜوطزٖ ٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی ثٝ ٞبی ّٔی ضا ثطای ضلٕی  ٞبی ّٔی ضیبؾز دطٚغٜ اغّت وشبثرب٘ٝ

 .(2009-2006، ضاٞجطزی)وشبثرب٘ٝ ّٔی، َطح  1وشبثرب٘ٝ ّٔی ّٞٙس

 .ا٘س ذٛز لطاض زازٜ ٞب ٌعاضـآٔبض ضلٕی قسٖ ضا زض  عی٘ثطذی  

ٔسضن زض ؾبَ 23760)سٗسازضلٕی ضا ٔحبؾجٝ وطز نٛضر ثٝ ؼبزقسٜیاسهبٚیط  ٔحشٛی وشبثرب٘ٝ ثطیشب٘یب 

 .(29-28، ل 2006)وشبثرب٘ٝ ثطیشب٘یب،  اظ آٖ ٔساضن ضلٕی ٔٙٗىؽ ٘كسٜ اؾزسٗسازی  أب (،2005ٚ2006

زٞس  ضا ثٝ قىُ ضلٕی اضائٝ ٔی زؾشطؼ لبثُسٗساز وُ ٔساضن ابدی  ٞطؾبَوشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ 

 ٔٗٙی اؾز وٝ ٗیثسایٗ  .(2004زض دبیبٖ ؾبَ  ٔسضن36،102 ٚ سٗساز2003زض دبیبٖ ؾبَ  ٔسضن95798)

 قس )ضإٞٙبی وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ(. ؼبزیاضلٕی  قىُٔساضن ابدی، ثٝ  6236، سٗساز 2004زض ؾبَ 

 ّای خاظ دسغذ هذاسک سقوی دس هدوَعِ...2-5 -الف

 صهیٌِ...1-2-5-الف 

ٙس وٝ لؿٕز ٟٕٔی اظ ٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی ضا سكىیُ ؿشٞ ٞبی ذبنی ٞبی ّٔی زاضای ٔؼٕٖٛٝ ثیكشط وشبثرب٘ٝ

ٞبی ٔٛيٖٛی ذبل وٝ ثٝ  ای ٔٛاز سه ٚضلی، ایٙىٛ٘بثٛت / ٖىؽ یب ٔؼٕٖٛٝ : ٔؼٕٖٛٝٔظبَ ٙٛاٖٖ ثٝزٞس  ٔی
                                                 

1-Memory of the Netherlands 
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ٞبی ػٟب٘ی اظ َطیك  قٛز. زض حبَ حبيط، زؾشطؾی ثٝ ٔؼٕٖٛٝ حٛازص سبضیری ٔطسجٍ ٔی بیقرم 

 ٟٔٓ اؾز. بضیثؿ اٞسا ٞبی ضلٕی یىی اظ  دطٚغٜ

 تعشیف ضاخع عولکشد ...2-2-5 –الف 

ٔؤؾؿبر( ٞط ٔؼٕٖٛٝ ذبل زض ََٛ زٚضٜ  طیؾب)سٛؾٍ وشبثرب٘ٝ یب  قسٜ یضلٕٛيٖٛبر زضنس ٔساضن / ٔ

 ظٔب٘ی ٔكرم اؾز.

 آیس. ٔی حؿبة ثٝقٛز، سٟٙب یه ٔٙجٕ ضلٕی  ضٌٚطفزاٌط ٔٙجٕ 

 ، قبُٔ ضلٕی وطزٖ ثطای اٞسا  حفبْز اؾز.ّٖٕىطزایٗ قبذم 

 

 

 عولکشدّذف ضاخع  ...3 -2-5 –الف 

ٞبی ذبل  اضظیبثی ایٙىٝ سب اٝ ا٘ساظٜ وشبثرب٘ٝ ْٚبیفف ضا زض ایؼبز ٔؼٕٖٛٝ، ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  اظ 

 زٞس. اؾز ا٘ؼبْ ٔی زؾشطؼ لبثُٖٕٛٔی وٝ زض قىُ ضلٕی 

 سٍش... 4-2-5 –الف 

 سٗساز ٔساضن ٞط ٔؼٕٖٛٝ ذبل اظ وشبثرب٘ٝ ضا ٔحبؾجٝ وٙیس.

 ٔٛػٛز زض ٔؼٕٖٛٝ ذبل ضلٕی ضا ٔحبؾجٝ وٙیس. یٔساضوسٗساز 

 .آیس ثٝ زؾز ٔی ٞط ٔؼٕٖٛٝ ذبل ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ زضنس ضلٕی

 وٝ زض آٖ: 

A  ؛زض ٔؼٕٖٛٝ ذبل قسٜ یضلٕسٗساز ٔساضن 

B ؛سٗساز وُ ٔساضن ٔٛػٛز زض ٔؼٕٖٛٝ ذبل 

 ٖسز حبنُ ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح  5-2-5 -الف

 ز.اؾ 100ٚ  نفطثیٗ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم 

 اؾز. یزؾشطؾ لبثُزٞٙسٜ سٟٗس وشبثرب٘ٝ ثطای ایؼبز ٔؼٕٖٛٝ  ٚ ٘كبٖ اؾز« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝزضنس ثبت 

٘یؿز أب ٔمبیؿٝ زض  ؿٝیٔمب لبثُ اؾزٞبیی وٝ زاضای یه ٔؼٕٖٛٝ ذبل  ثیٗ وشبثرب٘ٝ آٔسٜ زؾز ثٝ٘شبیغ 

 ای ٟٔٓ ذٛاٞس ثٛز. ََٛ ظٔبٖ ٚ ٞسفٕٙس ثطای ٞط وشبثرب٘ٝ
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 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش ثاله...6-2-5 –الف 

( ٚ زٚضٜ 1912-1868اـ ضا وٝ زض ََٛ زٚضٜ ٔیؼی ) وشبثرب٘ٝ ّٔی ضغیٓ غصایی زض غادٗ ٔساضن ٔؼٕٖٛٝ

 ا٘س. ثٛز، ضلٕی وطزٜ ٔٙشكطقسٜ( 1926-1912سبیكٛ )

ب٘ٝ ّٔی وشبثرثٛز ) قسٜ یضلٕاظ ٔساضن ٖهط سبیكٛ  8/12%اظ ٔساضن ٖهط ٔیؼی ٚ 75%، ٔیعا2006ٖزض ؾبَ 

 ٞب(.ٚ اضظیبثی آ2005ٖضغیٓ غصایی، اِٚٛیز ثٙسی اٞسا  ثطای ؾبَ 

ثطای ضلٕی وطزٖ  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝٞبی  ، َطحقسٜ یضلٕثطضؾی اػٕبِی اظ ٔساضن  هیوشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ زض 

 زٞس. ٞط ٔؼٕٖٛٝ ذبل اضائٝ ٔی

 

 ویّش هذسک سقضذُ  داًلَد( )تاسگیشی ییهحتَاتعذاد ٍاحذ ...3-5 -الف

 صهیٌِ ...1-3-5 –الف 

ٞب ػٟب٘ی اظ  وٙٙس. أطٚظٜ زؾشطؾی ثٝ ٔؼٕٖٛٝ ٞب ٔؼٕٖٛٝ ٔیطاص ٔؿشٙس ٟٕٔی ضا ٍٟ٘ساضی ٔی اغّت وشبثرب٘ٝ

 ٞبی ضلٕی یىی اظ اٞسا  ٟٔٓ اؾز. َطیك دطٚغٜ

 اٙیٗ السأبر، اؾشفبزٜ اظ ٔٛاز ضلٕی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. زیٔٛفمثطضؾی  ٔٙٓٛض ثٝ قٛز یٔ ٝیسٛن

 عولکشدتعشیف ضاخع  ...2-3-5 –الف 

ٔكرم  یظٔب٘زٚضٜ  هیٞط ٔسضن ضلٕی اظ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ زض ََٛ  قسٜ یطیثبضٌ ییٔحشٛاسٗساز ٚاحس 

 .قٛز یٔاؾز زض٘ٓطٌطفشٝ  زؾشطؼ لبثُوٝ ثطای ْٖٕٛ  ضلٕیفمٍ ٔساضن  ّٖٕىطزقبذم  ٗیزض ااؾز. 

 ٙسیبیدوٝ زضذٛاؾز ٔٛفمی اظ یه دبیٍبٜ زازٜ،  ییٚاحس ٔحشٛاٖٙٛاٖ  ثٝ قسٜ یطیثبضٌ ییٔحشٛاٚاحس 

 اؾز قسٜ فیسٗطاِىشطٚ٘یىی ٚ ٔساضن ضلٕی زاضز، 

 ّذف ضاخع عولکشد ...3-3-5 –الف 

 ٔطسجٍ ثب وبضثطاٖ ضا ضلٕی وطزٜ اؾز. ٔساضن ایٙىٝ آیب وشبثرب٘ٝ ، اضظیبثیّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  اظ 

 ّا سٍش ...4-3-5 –الف 

اؾز ضا ٔحبؾجٝ وٙیس. سٗساز  زؾشطؼ لبثُثطای ْٖٕٛ ٔطزْ  وٝٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ  سٗساز ٔساضن ضلٕی ذبضع اظ

)یه ؾبَ ِٕٔٗٛی( ٔحبؾجٝ  زٚضٜ ظٔب٘ی ٔكرم هیاظ ایٗ ٔساضن ضا زض ََٛ  ثبضٌیطی قسٜ ییٔحشٛاٚاحس 

 وٙیس.

 .آیس ثٝ زؾز ٔی ثبضٌیطی قسٜ ٞط ٔسضن ضلٕی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ییٔحشٛاسٗساز ٚاحس 

 ٖ:وٝ زض آ 
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A  ؛ثبضٌیطی قسٜ اظ ٔساضن ضلٕی اظ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ زض ََٛ یه زٚضٜ ظٔب٘ی ٔكرم ییٔحشٛاسٗساز ٚاحس 

B ٝ٘؛سٗساز وُ ٔساضن ضلٕی اظ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-3-5 –الف 

 زیشی ٘ساضز.اؾز ٚ ٞیچ ٔحسٚ حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم 

زٞس وٝ اؾٙبزی وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٔحممبٖ ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ  ثٛزٜ ٚ ٘كبٖ ٔی« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝثبضٌیطی  یٕ٘طٜ ثبت

 زض وشبثرب٘ٝ ٔٛػٛز اؾز. اؾز

ٕٔىٗ اؾز سحز سإطیط اٙسیٗ ٖبُٔ وٝ ثطذی ذبضع اظ وٙشطَ وشبثرب٘ٝ اؾز لطاض ثٍیطز  ّٖٕىطزقبذم  ٗیا
 ثط ثٛزٖ، زؾشطؾی یب ثبضٌیطی ٚ اضسمبء ؾُح ذسٔبر. ٖ یب ٞعیٙٝؾُح زؾشطؾی ثٝ قجىٝ، ضایٍب هثال:

لطاض  ٞبی ػؿشؼٛوبضثطاٖ ضٚـ ییآوبضقسٜ ٕٔىٗ اؾز سحز سإطیط ویفیز ٚ ٕٞچٙیٗ سٗساز ٚاحس ثبضٌیطی

 .طزیٌ

 تشای هغالعِ تیطتش یهٌاتعّا ٍ  هثال...6-3-5 –الف 

ٚػٛز ٘ساضز زض ؾبَ  ،ثبقس زؾشطؼ لبثُآٔبض ٔكرهی اظ ٚاحس ٔحشٛی ثبضٌیطی زض ٞط ٔسضن ضلٕی وٝ 

ضا زض  ثٛز قسٜ ٔكبٞسٜزض ٚة  ، وٝنفحٝ اظ ٔٛاز ضلٕی 11942099وشبثرب٘ٝ ثطیشب٘یب سٗساز  ،2006 -2005

 (.29-28ل  -2007وشبثرب٘ٝ ثطیشب٘یب، ) ٔحبؾجٝ وطز 2006-2005ؾبَ 

 سٗساز ،2005زض ؾبَ اؾز. زٜ اـ ٔحبؾجٝ وط وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ زؾشطؾی ثٝ ٔساضن ضلٕی ضا زض ٔؼٕٖٛٝ

 .زض ٔؼٕٖٛٝ ٚػٛز زاقز )وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ( ضنٔس 105580زؾشطؾی ثطای  1356547

 اسائِ خذهات هشخع......6 -الف

 هیضاى اسائِ پاسخ غحیح...1-6 –الف 

 صهیٌِ...1-1-6 –الف 

 اؾز.ٚ دبؾد نحیح ثٝ ؾؤاتر ٔطػٕ زضیبفز قسٜ  ذسٔبر ٔطػٕ ٞطٌٛ٘ٝضائٝ ا یانّٞس  

، سیٌطزاضائٝ  2000زض ؾبَ  1سٛؾٍ ا٘ؼٕٗ ذسٔبر ٔطػٕ ٚ وبضثط وٝزؾشٛضإُِٗ ذسٔبر اَلاٖبر  ثطاؾبؼ

 ؾؤاتر ٔطػٕ وبضثطاٖ آٔبزٜ وٙس. یثطاٞبیی وبٔلاً زلیك ٚ ثسٖٚ دیچیسٌی  وشبثرب٘ٝ دبؾد ،قٛز یٔ ٝیسٛن

سط اظ حس ا٘شٓبض ثٛزٜ  ؿیبض دبییٗٞبی ٔطػٕ ث زٞس وٝ زلز زض دبؾد ثطضؾی ٔشٖٛ وشبثرب٘ٝ ٘كبٖ ٔی ثطاؾبؼ

 اؾز.

                                                 
1- Reference and User Services Association(RUSA) 
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ٔطػٕ ثرف وبضوٙبٖ  زٞس  یٔ٘كبٖ  ا٘ؼبْ زاز٘س وٝ 1ای ضا ٞطٖ٘ٛ ٚ ٔه وّٛض ، ُٔب1986ِٝٗزض ؾبَ 

 یبزیظ یٞب ثحضوٝ  55% ، لبٖ٘ٛٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ .ا٘س زازٜػٛاة  زلز ثٝؾؤاتر ضا  60% اظ 50% فمٍ یَٛضوّ ثٝ

دبؾد ثطای اضظیبثی ویفیز ذسٔبر ثؿیبض ٟٔٓ  زضؾشیٌیطی زلز ٚ  ٘ساظٜا ٗی؛ ثٙبثطازض ٔٛضز آٖ ٚػٛز زاضز

سٛا٘س ثطای ٘كبٖ زازٖ ایٙىٝ آیب وبضوٙبٖ  ٌیطی ٔی اظ ایٗ ا٘ساظٜ قسٜ یٌطزآٚضاؾز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، اَلاٖبر 

 وٙٙس؟ قسٜ ٚ ٔٙبؾت وبضقبٖ اؾشفبزٜ ٔی ضٚظ ثٝٔطػٕ اظ ٔٙبثٕ 

وٝ اظ ایٗ  ییٞب وشبثرب٘ٝزٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی ّٖٕىطزٌیطی قبذم  ساظٜا٘ زض 2ٞبی ّٔی اضٚدبوشبثرب٘ٝ ُٔبِٗٝ

 قٕبضٜ ثیكشط ٔطثٌٛ ثٝ قبذم ّٖٕىطزی اؾز وٝ زض اؾشب٘ساضز ّٔی ،ا٘س وطزٜقبذم ّٖٕىطز اؾشفبزٜ 

 آٔسٜ اؾز. 8894

إِّّی  ٞبی ثعضي ّٔی ٚ ثیٗ ٞبی ّٔی اظ وشبثساضاٖ ٚ دػٚٞكٍطاٖ ثب اضائٝ اَلاٖبر ثط اؾبؼ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ

 وٙٙس. حٕبیز ٔی

اظ  سط ٟٔٓ، ثطای وشبثرب٘ٝ ّٔی حُ ضاٜٖٙٛاٖ آذطیٗ  دبیبیی ذسٔبر ٔطػٕ ثٝ ثٝ ذبَطایٗ قبذم ّٖٕىطز 

 ٞبی زا٘كٍبٞی یب ٖٕٛٔی اؾز. وشبثرب٘ٝ

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-1-6 –الف 

ثبظیبثی زضؾز اَلاٖبر وٝ  یثطاسٗساز وُ ؾؤاتر زضیبفز قسٜ  ثطٓ یسمؿ قسٜ زازٜ دبؾدسٗساز ؾؤاتر ٔطػٕ 

، دطٚ٘سٜ ذٛاٖقبُٔ زا٘ف یب اؾشفبزٜ اظ یه یب اٙس ٔٙبثٕ اَلاٖبسی )ٔب٘ٙس ٔٙبثٕ ابدی ٚ غیط ابدی، زؾشٍبٜ 

 ٚؾیّٝ وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ اؾز. ٔؤؾؿبر( ثٝ طیؾبٔٛػٛز زض وشبثرب٘ٝ یب  فٟطؾزدبیٍبٜ زازٜ، 

، اؾشفبزٜ ابیرب٘ٝ ییثبظٌكبوبضوٙبٖ یب أىب٘بر، ظٔبٖ  یطیٍید: ٔب٘ٙس؛ ؿزی٘ایٗ سٗطیف قبُٔ ؾؤاتر ازاضی 

اللاْ ٔٛػٛز زض  ػبثؼبیٞب یب  اظ سؿٟیلار غصاذٛضی اؾشفبزٜ ای، ٞبی ضایب٘ٝ اظ سؼٟیعار ٔب٘ٙس ابدٍطٞب یب دبیب٘ٝ

 .ا٘س قسٜ ییقٙبؾبٔرعٖ وٝ لجلاً ثٝ ِحبِ وشبثكٙبذشی 

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-1-6 -الف

ی وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ زض اسربش سٕٟیسار اؾبؾی ثطای ذسٔبر ٔطػٕ ٔٙبؾت ٚ اضائٝ دبؾد اضظیبثی ٔیعاٖ سٛا٘بی

 وٙس. ٞبی ذسٔبر ٔطػٕ وشبثرب٘ٝ ضا اضظیبثی ٔی ٕٞچٙیٗ اِٚٛیز ،ٞب اؾز نحیح ثٝ دطؾف

اؾز وٝ  طیدص أىبٖٞب زض نٛضسی  ثیٗ وشبثرب٘ٝ ؿٝیٔمبٞب وبضثطز زاضز.  قبذم ّٖٕىطز زض وّیٝ وشبثرب٘ٝ ٗیا

 لطاض ٌیطز. ٔٛضزاؾشفبزٜٔطػٕ  قسٜ فیسٗطاتر ٕٞبٖ ٔؼٕٖٛٝ اظ دیف ؾؤ

 ّا سٍش...4-1-6 -الف

ضٚقی وٝ ثٝ آظٖٔٛ ٘بٔكٟٛز ٔٗرطٚ  اؾرز وربضثطز ثیكرشطی     ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ،  اظ ٔیبٖ ضٚـ ...1-4-1-6 –الف 

. ؾرذؽ ایرٗ   قرٛز  یٔر ٞرب سٟیرٝ    آٖ دبؾرد ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٕٞطاٜ  ای اظ دطؾف زض ایٗ ضٚـ، اثشسا ٔؼٕٖٛٝ زاضز.

                                                 
2- Hernon and  McClure 

3- European  National Libraries(CENL) 
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وبضوٙبٖ اظ ایٗ ٔٛيٛٔ وٝ  وٝ آٖ. ثسٖٚ قٛز یٔثرف ٔطػٕ اضائٝ  وبضوٙبٖٞب سٛؾٍ ٕ٘بیٙسٜ وبضثطاٖ ثٝ  دطؾف

ٖربزی ا٘ؼربْ    نٛضر ثٝآٌبٜ ثبقٙس. أشیبظ ایٗ ضٚـ آٖ اؾز وٝ اضظقیبثی ذسٔبر  ا٘س لطاضٌطفشٝٔٛضز آظٔبیف 

 ٌیطز. ٔی

، ضٚزضضٚ نٛضر ثٝػٕ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز؛ ٔب٘ٙس ذسٔبر ٔطػٕ سٛاٖ زض ؾطاؾط ذسٔبر ٔط آظٖٔٛ ٘بٔكٟٛز ضا ٔی

زٞس وٝ ؾؤاتر ذٛز ضا ثٝ قىُ  ثطذٍ وٝ ثٝ وبضثطاٖ ایٗ اػبظٜ ضا ٔی نٛضر ثٝسّفٙی، دؿز اِىشطٚ٘یىی ٚ یب 

 ٔكَٕٛوٙس  ٞبیی وٝ اظ ذسٔبر ٔطػٕ ضلٕی اؾشفبزٜ ٔی وشبثرب٘ٝ قٛز یٔ ٝیسٛن اِىشطٚ٘یىی ُٔطح وٙٙس.

 قٛ٘س. ٔحبؾجٝ ٔی ّٖٕىطزوٝ زض ایٗ قبذم  ثبقٙس ایٗ سطاوٙف

 ا٘ؼبْ زاز: ضا ثطای ثٝ زؾز آٚضزٖ ٘شبیغ ٔٗشجط ثبیس السأبر ظیط

ٚ ثب زلز  ٞبی ّٔی، قبُٔ ؾؤاتسی اؾز وٝ اغّت سٛؾٍ وشبثساضاٖ ُٔطح ثطای وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزایٗ قبذم  -

 ،اؾز قسٜ ا٘شربةثؿیبض 

 ؛َط  ٌطٜٚ وبضثطاٖ ٚالٗی ا٘شربة قٛ٘سثٝ ٕ٘بیٙسٌی اظ  یوبضثطا٘ قٛز یٔ ٝیسٛن -

 .قٛ٘سوبٔلاً ضإٞٙبیی  یاذلال اظ٘ٓط قسٜ ا٘شربةوبضثطاٖ  -

زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز، سٗییٗ دبؾد نحیح ثطای دطؾف زقٛاض اؾز ٚ ایٗ أط ثط دبیبیی ٚ ّٖٕی ثٛزٖ قبذم سإطیط   -یادآٍسی

 .ٌصاضز ٔی

 .آیس ز ٔیثٝ زؾ ٔیعاٖ اضائٝ دبؾد نحیح ثب سٛػٝ ثٝ فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A سٗساز ؾؤاتر ثب دبؾد نحیح، 

B ٜ؛سٗساز وُ ؾؤاتر زضیبفز قس 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

، اظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ سهبزفی سطاوٙف ٚالٗی سط ٙب٘ٝیث ٚالٕثطای ثٝ زؾز آٚضزٖ زیس  قٛز یٔ ٝیسٛن...2-4-1-6-الف 

قٛز سطػیح زازٜ قٛز  وٝ اظ َطیك ذسٔبر ٔطػٕ ثط ذٍ اضائٝ ٔی ای ٔطػٕ اؾشفبزٜ قٛز. ؾؤاتر ٔطػٗی

 ٙس.ؿشٞ ٔهبحجٝ ٔطػٕ آؾبٖ ٚ ثطای شذیطٜ ٚ دی ٌیطی اطاوٝ

زلز ٚ وبُٔ اضظیبثی  ٔشرهم ثٝ وبضٌطٜٚسٛؾٍ وٝ ثبقس  یؾؤاتسسٛا٘س قبُٔ اٙس ؾؤاَ/  ٔهبحجٝ ٔطػٕ ٔی

 قسٜ ٔكرمٞبی  زضػٝ زلز زض ثیكشط ضٚـ ،قٛز اضظیبثی ٕ٘ی یَٛضػس ثٝٞبی زضؾز،  قٛز. اٖٛ دبؾد ٔی

 3اؾز ٚ زض ػسَٚ  وبضثطزٜ ثٝ( 2000) 1وٝ زیّٛوٛ ٞؿشٙسٞبیی ٌٛیٝقجیٝ ثٝ  ٞبٌٛیٝیٗ قٛز. ا یبظثٙسیأش

 اؾز. قسٜ اضائٝ

 ّا اهتیاص پاسخ 3-خذٍل الف 

                                                 
1-Dilevko 
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 پاسخ کذ

 ٞبی زلیك ٚ وبُٔ ٔٗطفی ثٝ یه یب اٙس ٔٙجٕ، ٔكبثٝ یىی اظ دبؾد دبؾد وبُٔ

، یىی اظ ٔٙجٕ ؿزی٘وٝ ٔٙؼط ثٝ دبؾد قٛز  یٔٙبثٗٔٗطفی ثٝ یه یب اٙس ٔٙجٕ،  وبُٔ ٕٝی٘ؾد دب

 اِٚیٝ زض حىٓ دبؾد اؾز.

 دبؾد غیطٔؿشمیٓ، ٔٗطفی ثٝ ٔٙجٕ ذبل ذبضػی، قرم یب ٔؤؾؿٝ اضػبٖی

ٞبی  زا٘ٓ( یب ٔٗطفی ثٝ یه ٔٙجٕ ٘بٔٙبؾت، دبؾد دبؾد ٚ اضػبٖی ٚػٛز ٘ساضز )ٕ٘ی ٘بزضؾزدبؾد 

 ضؾشی ثٝ ؾؤاتر زازٜ ٘كس.ز

 

 ٞب اضائٝ زازٜ قٛز. ٕٔىٗ اؾز زض نٛضر ِعْٚ، ػعئیبر ثیكشطی ثطای ثطذی اظ ایٗ زؾشٝ

 سٛا٘س ثٝ قطح شیُ ثبقس. ٔی ٘بزضؾزٔظبَ: زتیُ دبؾد 

 ؛٘بزضؾزؾٗی وطزٖ، أب ثٝ زؾز آٚضزٖ دبؾد  -

 ؛زؾشطؼ طلبثُیغٔٛػٛز ٘جٛزٖ، ٔٙبثٕ  -

 ؛زٞی سٕبیُ ٘ساقشٗ ثٝ دبؾد -

 ؛اَلأ زازٖ ثب سّفٗ یب ثطٌكز زازٖ -
 

ٚ سٟیٝ ػسَٚ ػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ « وبُٔ ٕٝی٘ٞبی  دبؾد»ٚ  «ٞبی وبُٔ دبؾد»سٛاٖ ثطای  قبذم ّٖٕىطز ضا ٔی ٗیا – یادآٍسی

 «ُٞبی وبٔ دبؾد»ثٝ ػساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ ٌطزز. ٘شبیغ ٔطثٌٛ  نٛضر ثٝ «وبُٔ ٕٝی٘ٞبی وبُٔ ٚ  دبؾد» قسٜٗ ییسٗوطز. ٘شبیغ 

 وٙٙسٜ ٔٙٗىؽ وبُٔ ٕٝی٘ؾیبؾز وشبثرب٘ٝ زض اضائٝ اَلاٖبر ٔؿشمیٓ ثطای ؾؤاتر وبضثط اؾز. ٘شبیغ وبُٔ ٚ  وٙٙسٜ ٔٙٗىؽ

 ؾیبؾز وشبثرب٘ٝ زض ٘كبٖ زازٖ ضٚقی ثطای دیسا وطزٖ اَلاٖبر اؾز.

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔی ٔیعاٖ اضائٝ دبؾد نحیح ثب سٛػٝ ثٝ فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A ؛وبُٔ ٕٝی٘ٞبی وبُٔ یب  ؾؤاتر ثب دبؾد سٗساز 

B ٜ؛سٗساز وُ ؾؤاتر زضیبفز قس 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح  5-1-6 –الف 

 اؾز. 100ٚ  نفطثیٗ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم 

 ضا« زلز»ایی ذسٔبر ٔطػٕ یٗٙی اؾز. ایٗ قبذم سٟٙب یه ػٙجٝ اظ وبض «زلز ثبت»زٞٙسٜ  ٕ٘طٜ ثبت ٘كبٖ

 ٔس٘ٓط زاضز.

ٞبی اضسجبَی وبضوٙبٖ، ویفیز ٚ سٙٛٔ ٚ  ٞب، ٟٔبضر سحز سإطیط ٖٛأّی اٖٛ ا٘شربة ؾؤاَ آٔسٜ زؾز ثٝ٘شبیغ 

 ٌیطز. ٞبی اَلاٖبسی لطاض ٔی لبثّیز زؾشطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٔطػٕ ٚ دبیٍبٜ
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 زیٔٛفماػطا یب زتیُ ٖسْ  وٙٙسٜ فیسًٗٛأُ سٛاٖ آظٖٔٛ ضا اٙبٖ َطاحی وطز وٝ ٖ ثطای افعایف ٘شبیغ ٔی

ٞب، ٌطزآٚضی  ایٗ ضاٜ اظػّٕٝٞبی زیٍط ٌطزآٚضی اَلاٖبر ٕٞطاٜ وطز.  ضاٜ كیَطزض آٖ ٔكرم قٛز، یب اظ 

ٞبی اضسجبَی آ٘بٖ( اؾز، ایٙىٝ آیب  ٞب )ٟٔبضر ٞبی وبضوٙبٖ ثطای ضٚقٗ وطزٖ ؾؤاَ اَلاٖبسی زضثبضٜ ضٚیٝ

زیٍطی اضػبٔ  یػب ثٝدیسا ٘كس آیب وبضثط ضا  ؾؤاَاؾز؟ اٌط دبؾد  قسٜ اضائٝؾد ٔكرهبر ٔٙجٕ ٘یع ٕٞطاٜ دب

 َطظ ثطذٛضز وبضوٙبٖ اٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾز. ٙىٝیا ٚ زازٜ اؾز؟

ٞبی شیُ  ذسٔبر ٔطػٕ ثطذٍ ٔفیسسطیٗ اَلاٖبر ضا زض ٔٛضز ضٚـ ٔٙٝیزضظٔسٛاٖ  ٔی ّٖٕىطزقبذم  ٗیاثب 

 اضائٝ زاز. قسٜ بزٜاؾشفٞبی  وبضوٙبٖ ٚ ٔٙبثٕ زازٜ ّٝیٚؾ ثٝ

ٞب، ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ثرف ٔطػٕ، سحز سإطیط ٞس  ضلبثشی آٔٛظـ ٘حٜٛ اؾشفبزٜ اظ ٔطػٕ  دبؾد زضؾشیزضثبضٜ 

 ٌیطز. ٞب لطاض ٔی ٌٛیی فٛضی ثٝ دطؾف ثٝ وبضثطاٖ ٚ دبؾد

ذی زاضز وٝ ثط زیإٞ ٘ىشٝ ٗیاسإطیط ٘یؿز. سٛػٝ ثٝ  ٞب ٘یع زض ایٗ ٔمِٛٝ ثی ٔیعاٖ ٔكىُ ثٛزٖ دطؾف

 سٛا٘س حك ا٘شربة زاقشٝ ثبقس. ٞبیی زاض٘س وٝ دطؾكٍط ٔی ٞب دبؾری زٌٚب٘ٝ زاض٘س ٚ یب دبؾد دطؾف

 زٞٙسٜ ٘یبظ ثٝ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٚ یب ثٟجٛز زؾشطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٔطػٕ اؾز. ٕ٘طٜ يٗیف ٘كبٖ

 سٛا٘س ثٝ اضظیبثی زتیُ ثطای زلز دبییٗ وٕه وٙس. ٘ٓطؾٙؼی ضيبیز وبضثطاٖ ٚ یب ٔهبحجٝ ٔی

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-1-6 -الف

زضٌیط ثٛزٜ اؾز. اضظیبثی ذسٔبر ٘بٔكٟٛز ٔطػٕ  ٚ ا٘ؼبْ سحمیك زض ؾبَ 30ثطای حسٚزوشبثرب٘ٝ  ا٘ؼٕٗ

آٖ  2سٛٔبؼ ایّسضظ ثٗساظآٖٞبی اضظیبثی ٘بٔكٟٛز ضا سٛؾٗٝ زاز ٚ  ضٚـ 1سط٘ؽ وط٘ؽ ،1968زض ؾبَ ثٙبثطایٗ 

زض ذهٛل ٔطػٕ ٘بٔكٟٛز ثب اضظیبثی زلز ذسٔبر ٔطػٕ  یٔشٗسز. ُٔبِٗبر ضزاز٘سلطاضا ٔٛضز سؼسیس٘ٓط 

ُٔبِٗٝ  20ثطای  زیٔٛفما٘س. ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ  ضا سإییس وطزٜ 55%وشبثرب٘ٝ ا٘ؼبْ قس. ثیكشط ایٗ ُٔبِٗبر لبٖ٘ٛ 

ٖ اؾشفبزٜ وطز٘س ، اؾشطاِیب ٚ اٍّ٘ؿشبٔشحسٜ بتریاوٝ اظ آظٖٔٛ ٘بٔكٟٛز زض وشبثرب٘ٝ ٖٕٛٔی ٚ زا٘كٍبٞی زض 

 (.1990، 3)ثطسٖٛ ٜ اؾزثٛز 98/50%، 1988ٚ  1971ٞبی  ثیٗ ؾبَ

ٌؿشطزٜ ٚ  َٛض ثٝ٘بٔكٟٛز ضا  دیٕبیفایبتر ٔطیّٙس، اٟبض  4، ثرف سٛؾٗٝ ٚ ذسٔبر وشبثرب٘ٝؾبِٝ زَٜی زٚضٜ 

ك لبٖ٘ٛ ، ؾُح زلز ٔؤوس ُٔبث1983ا٘ؼبْ زاز زض اِٚیٗ ثطضؾی زض ؾبَ  ؾؤاَ 11000ٚ ػساٌب٘ٝ ثب ثیف اظ 

ؾبَ  ی٘ٓطؾٙؼثٟجٛز یبفز.  1986زض ؾبَ  77%ثٛز. ثٗس اظ آٔٛظـ وبضوٙبٖ، ذسٔبر ٔطػٕ ثٝ ٔیعاٖ  %55

 .(1999، 5زیؿٖٛٞبی حبنُ اظ ُٔبِٗبر لجّی، سإییس قس ) ثط اؾبؼ یبفشٝ 1994

شی ٔٛضز وشبثرب٘ٝ ٖٕٛٔی ٚ زا٘كٍبٞی وب٘بزا، ٔؼٕٖٛٝ ؾؤاتر ٔطسجٍ ثب ٔساضن زِٚ 104زض   زض یه ُٔبِٗٝ

ٚ  «وبُٔ ثٛز» ٖٙٛاٖ ثٝٞب  اظ دبؾد 3/29%. سٗساز (2000؛ زیّٛوٛ، 1998، 6زیّٛوٛٚ زٚتٖ آظٖٔٛ لطاض ٌطفز )

                                                 
1- Terence Crowley 

2- Thomas Childers 

3- Burton 

4 -Division of Library Development & Services(DLDS) 

5- Dyson 

5- Dolan 
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ٌیطی سهبزفی ثیف اظ  ُٔبِٗٝ زیٍطی ضا ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ .ثٛز وبُٔ یحسسب  بیٚ  وبُٔ ٞب دبؾداظ  2/42% سٗساز

. ا٘ؼبْ قسٞبی ٖٕٛٔی زض ػٙٛة وبِیفط٘یب  وشبثرب٘ٝ 12ٚؾیّٝ وبضثطاٖ زض  ؾؤاتر ٚالٗی ٔطػٕ وٝ ثٝ 3500

ٔكرم قس آظٖٔٛ ٘كسٜ اؾز. زض ایٗ ثطضؾی  ٔٙبؾتٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘بیٙسٜ سٛؾٍ  55%ٞب زضیبفشٙس وٝ لبٖ٘ٛ آٖ

 .وٙٙس یٔ ٝیوبضثط سٛنزلیك زض دبؾد ثٝ دطؼ ٚ ػٛی  ضاٞجطز هی اظ ٔٛاضز، 90%زض وشبثساضاٖ 

ر ٔطػٕ ضلٕی نٛضر ٌطفز. زض زا٘كٍبٜ ٔطیّٙس یه ضإٞٙبی ذسٔب یٔٛضزثطضؾزض  یُٔبِٗبس، یسبظٌ ثٝ

 ٔٛضزاؾشفبزٜظزٖ(  1خٌیب نٛضر ثطذٍ ) ٕ ثٝػُٔبِٗٝ سٛؾٍ آظٖٔٛ ٘بٔكٟٛز اظ ظٔبٖ ٚالٗی ذسٔبر ٔط

ثٛز، زض  قسٜ ٌعاضـزض ذسٔبر ٔطػٕ ؾٙشی  55 %لبٖ٘ٛیىی اظ اٞسا  انّی ایٗ ُٔبِٗٝ ایٗ ثٛز وٝ  .ٌطفز

سبیی ذسٔبر ٌخ  36٘بٔكٟٛز ثطای یه ٕ٘ٛ٘ٝ  َٛض ثٝؾؤاَ  12 ای اظ . ٔؼٕٖٛٝذسٔبر ػسیس ٞٓ نحیح اؾز

ثٛز.  55% دبؾد زضؾز .ضؾیسػّؿٝ ٌخ ظزٖ ثٝ دبیبٖ  133ثب سٗساز  وٝ ُٔطح قسٚ دؿز اِىشطٚ٘یىی )از( 

 ثٛز. 60%  ٘بٔٝ اِىشطٚ٘یىی ثیف اظ نٛضر ثٝٔیعاٖ ػٛاة زضؾز ثٝ ؾؤاتر 

 هشخعّای  سشعت تشاکٌص ...2-6 -الف

 صهیٌِ...1-2-6 -الف

اؾز وٝ ٖلاٜٚ ثط زلز ٚ  قسٜ یٔٗطفٖٙٛاٖ ظٔبٖ ثطٌكز  ؾطٖز اضائٝ دبؾد زض سطاوٙف ٔطػٕ، اغّت ثٝ

 قٛز یٔ ٝیسٛن RUSAٞبی ذسٔبر ٔطػٕ اؾز. ثط اؾبؼ ضإٞٙبی ٔطػٕ  دبؾد، یىی زیٍط اظ ػٙجٝ زضؾشی

 ٍٛیی، ظٔبٖ دبؾروٙس یٔ اَلاٖبسف ثط آٖ سإویسٖٛأّی وٝ وشبثرب٘ٝ زض اضظیبثی ذسٔبر  ٗیسط ٟٔٓوٝ یىی اظ 

 ٝیسٛن(،  2004، 2ىبیآٔط یٞب وشبثرب٘ٝا٘ؼٕٗ : )ایٙىٝ یىی اظ ضإٞٙبی ٔطػٕ ضلٕی اؾز. ثٝ ٚیػٜاؾز. 

سٗییٗ ٚ ثٝ وبضثطاٖ ٚ وبضوٙبٖ زض ثرف اٖلاْ قٛز. ضيبیز وبضثطاٖ ثؿشٍی ثبیس دبضأشطٞبی ظٔبٖ ضا  قٛز یٔ

ٞب ٔطالت ثبقٙس وٝ ؾطٖز دبؾرٍٛیی، ویفیز  ٛة ظٔبٖ ٔٛضز ا٘شٓبض زاضز. وشبثرب٘ٝثٝ زضیبفز دبؾد زض ابضا

سإطیط لطاض ٘سٞس. زض یه ُٔبِٗٝ، دٙغ ذسٔبر ٔطػٕ ضلٕی ضایٍبٖ ٔمبیؿٝ قس٘س ٚ ٔكرم قس دبؾد ضا سحز

ٍٞٙبْ  زض ؾطٖز ٚ زلز دبؾد سیثبٞبی ّٔی  ثٙبثطایٗ وشبثرب٘ٝ ،ٞب ٚػٛز زاضز ؾطٖز، ویفیز ٚ زلز ثیٗ دبؾد

 ؾٙؼف ذسٔبر ٔطػٕ ضا اضظیبثی وٙٙس.

ٚضی  ٚضی ٔسیطیز ذسٔبر ٔطػٕ ثؿیبض ٟٔٓ اؾز ظٔبٖ ثٟجٛز ثٟطٜ ایٗ قبذم ّٖٕىطز ثطای اضظیبثی ثٟطٜ

ی ذسٔبر ٔطػٕ ضا وبٞف زٞٙس ٚ زض ٚلز وبضثط وشبثرب٘ٝ ٞب ٙٝیٞعثبیس ؾٗی وٙٙس  ٞب وشبثرب٘ٝذسٔبر ٔطػٕ، 

ی ٞب زضذٛاؾزٚضی، ظٔبٖ ٔٛضز٘یبظ ثطای دبؾد ثٝ  ی وبضوٙبٖ یب ثٟطٜٞب ٙٝیٞعس. ٍٞٙبْ ؾٙؼف ٙػٛیی وٙ نطفٝ

 (.2000، 3ٚیشلاسچوبضثطاٖ یه ػعء يطٚضی اؾز )

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-2-6 -الف

                                                 
7- Chat 
1- American Library Association (ALA) 
2- whitlatch 
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ثٝ ٘ٛٔ ذسٔبر  ثب سٛػٝ ذسٔبر ٔطػٕ، ُیسىٕٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ زضذٛاؾز قسٜ ثطای وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ ثطای 

 ٌیطی قٛز.ٜ )زلیمٝ، ؾبٖز، ضٚظ( ا٘ساظ

 آذط ٞبیی وٝ وشبثرب٘ٝ ثطای وبض ثبظ اؾز، قٛز )ؾبٖز ٔی یطیٌ ا٘ساظٜفبنّٝ ظٔب٘ی زض ؾبٖبر وبض وشبثرب٘ٝ 

 قٛز(. ضٚظٞبی زیٍطی وٝ وشبثرب٘ٝ ثؿشٝ اؾز قبُٔ ایٗ ٔحبؾجٝ ٕ٘ی طیؾبٞب، ضٚظٞبی سُٗیُ یب  ٞفشٝ

 وبضثط ثبقس. ٔٛضز٘ٓطبثٕ ثطای ٔٛيٛٔ سٛا٘س زضثبضٜ ٔساضن ٚ یب ٔكبٚضٜ زض ٔٛضز ٔٙ ؾؤاتر ٔطػٕ ٔی

، اؾشفبزٜ اظ سؼٟیعار، ییثبظٌكبٔحُ حًٛض وبضوٙبٖ، سؿٟیلار، ظٔبٖ  ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝٚ ازاضی  زاض ػٟزؾؤاتر 

ای یب اؾشفبزٜ اظ غصاذٛضی یب ٔىبٖ اللاْ ٔٛػٛز زض ٔرعٖ وٝ  ٞبی ضایب٘ٝ زؾشٍبٜ ابدٍط یب دبیب٘ٝ اظػّٕٝ

 قٛز. ضا قبُٔ ٕ٘ی قسٜ ییقٙبؾبذشی ثٝ ِحبِ وشبثكٙب ٗیاظا فید

سٛا٘س اظ َطیك سّفٗ، دؿز، اثعاض اِىشطٚ٘یىی )ٔب٘ٙس دؿز اِىشطٚ٘یىی یب ٚة( یب قرهبً  ؾؤاتر ٔطػٕ ٔی

 )ضٚزضضٚ( اضائٝ قٛز.

 عولکشدّذف ضاخع ...3-2-6-الف 

 اؾز. قسٜ اضائٝ ٔٛلٕ ثٝٞبی ٔطػٕ  اضظیبثی ایٙىٝ آیب دبؾد

لطاض ٌیطز. ایٗ  ٔٛضزاؾشفبزٜٚ اططثركی فطایٙس ذسٔبر ٔطػٕ  ُیٚسحّٝ یسؼعزض  سٛا٘س ٔی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

زٞٙس یىؿبٖ  ٘ٛٔ ذسٔبر ٔطػٗی وٝ اضائٝ ٔی وٝ یزضنٛضسٞب وبضثطز زاضز.  ثطای وّیٝ وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزقبذم 

 اؾز. طیدص أىبٖٞب  ثبقس )ٔب٘ٙس ٔطػٕ ضلٕی( ٔمبیؿٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ

 ّا سٍش...4-2-6 –الف 

غیطٜ  َٛض ثٕٝٛ٘ٝ سهبزفی اظ ذسٔبر ٔطػٕ ضا ثطضؾی وٙیس. زٚضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبیس یه ٞفشٝ ٖبزی ثبقس وٝ ٘ٝ یه ٘

ی ٔرشّف اظ ٔیبٖ زٚضٜ اٚع سب زٚضٜ وؿبزی ٞب ٔبٜ سٛاٖ یٔٔٙشٓطٜ قّٛ٘ ثبقس ٚ ٘ٝ ذّٛر ثبقس. زٚضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا 

ی ٞب ٞفشٝاؾز. زض ََٛ  یٔظشظٙاؾز زض ََٛ یه ؾبَ ا٘شربة وطز. ضٚظٞبیی ضا وٝ وشبثرب٘ٝ ثطای وبض ثؿشٝ 

( 2002ٔه وّٛض، ) سیطیثٍزض ٘ٓط  قٛز یٔضٚظا٘ٝ اضائٝ  نٛضر ثٕٝ٘ٛ٘ٝ، ٔمساضی اظ سطاوٙف ٔطػٕ ضا وٝ 

 قٛز. سط یَٛت٘ظٔبٖ اسٕبْ آٖ  سٛا٘س یٔسطاوٙف ثبیس زض ٞفشٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آغبظ قٛز، أب 

ثٝ ٕٞطاٜ سبضید ٚ ظٔب٘ی ضا وٝ وشبثرب٘ٝ دبؾد ضا ثطای ٞط سطاوٙف ٔطػٕ، سبضید ٚ ظٔبٖ زضیبفز ؾؤاتر ٔطػٕ 

ٞب ضا  قٛز طجز ٌطزز. زازٜ ٞبی ٔٙفی )ٔب٘ٙس ٔٙبثٕ دیسا ٘كس( ٞٓ ٔی زٞس وٝ قبُٔ دبؾد ثٝ وبضثط اضائٝ ٔی

ٞب ضا اظ َطیك ٌعاضـ  سٛاٖ زازٜ ثطای سجبزَ ٔطػٕ ضلٕی، ٔی ٗیٕٞچٙوطز.  یٌطزآٚضسٛاٖ ثب آظٖٔٛ ؾبزٜ  ٔی

 ىی ٌطزآٚضی وطز.سطاوٙف اِىشطٚ٘ی

ٌیطی  ثطای ٞط یه اظ ذسٔبر ٔطػٕ ثبیس ثب قٕبضـ ؾبٖز وبض ذسٔبر ٔطػٕ زض ضٚظٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ بظیٔٛضز٘ظٔبٖ 

 ٔحبؾجٝ قٛز.
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، قٛز یٔلجُ اظ اضائٝ دبؾد ثٝ وبضثط، ظٔبٖ نط  قسٜ ضا ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ظٔب٘ی وٝ ضٚی زضذٛاؾز وبض 

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔیبزٜ اظ فطَٔٛزضع وٙیس. ؾطٖز اضائٝ ذسٔبر ٔطػٕ ثب اؾشف

 وٝ زض آٖ: 

A ؛ٞب، زلبیك ثطای وبُٔ وطزٖ سطاوٙف ٔطػٕ زض ٕ٘ٛ٘ٝ سٗساز وُ ضٚظٞب، ؾبٖز 

B ٕٝ٘ٛ٘ سٗساز سطاوٙف ٔطػٕ زض. 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-2-6 -الف

 ٔظجز ٚ ثسٖٚ حس ثبت اؾز. حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .ذیط ذٛة زاضز یب یزٞ ؾبظٔبٖزٞس فطایٙس وشبثرب٘ٝ  . ایٗ ٖسز ٘كبٖ ٔیاؾز« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٕٝ٘طٜ دبییٗ 

سٛػٝ ذبنی زاقشٝ ثبقٙس.  ثبیس ثٝ ویفیز دبؾد ٞب وشبثرب٘ٝ، ّٖٕىطززض ظٔبٖ سفؿیط ٘شبیغ ایٗ قبذم 

 ٔبٕ٘ ؾطٖز قٛز. سٛا٘س یٔزض ایٗ ٔٛضز زلز  اطاوُّٝٔٛة ٘یؿز،  وٛسبٜٕٞیكٝ ظٔبٖ ٌطزـ أب٘ز 

، ٕٔىٗ اؾز ظٔبٖ ٌطزـ وٛسبٜ ثطای زاضزٚ یب وبضثطی ا٘شٓبض دبؾد ٔكطٚح ضا  اؾز ؾؤاتر دیچیسٜ ٚلشی

ٞبی زیٍط ثبقس ٚ  سط اظ زضذٛاؾز ٞب ٕٔىٗ اؾز َٛت٘ی ثطذی اظ زضذٛاؾز .ذسٔبر ثٟشط ثٝ وبضثط ٔؤطط ثبقس

 ز.ٔیبٍ٘یٗ ؾطٖز ٚ ظٔبٖ ٌطزـ سٛظیٕ زض اٙیٗ ٔٛاضزی ٔٙبؾت اؾ ُیٚسحّٝ یسؼعثطای 

 تشای هغالعِ تیطتش یهٌاتعّا ٍ  هثال 6-2-6 -الف

ٔٛضز  ،زض ذسٔبر ٔطػٕ ٔساضن زِٚشی (1986)وّٛض ٔه ٚٞطٖ٘ٛ زض ایٗ ظٔیٙٝ ضا  قسٜ ا٘ؼبْیىی اظ ُٔبِٗبر 

 81% ؾؤاتر حساوظط زض یه زلیمٝ دبؾد زازٜ قس ٚ زض 9/27% . ٘شبیغ ٘كبٖ زازلطاضزاز٘سآظٖٔٛ ٘بٔكٟٛز 

( اؾشب٘ساضز ذسٔبر ثطای ؾطٖز 2007مٝ ظٔبٖ ٘یبظ زاقز. وشبثرب٘ٝ ّٔی ٘یٛظِٙس )زلی 5ٔٛاضز ثیف اظ 

ضٚظ  20وٝ ْط  ٔسر  قسٜ زازٜ دبؾدٌٛیی ثٝ ؾؤاتر ٔطػٕ ضا آٔبزٜ وطزٜ اؾز. زضنس ؾؤاتر ٔطػٕ  دبؾد

 ثٛز. 2006ثطای دبیبٖ غٚئٗ ؾبَ  99%وبضی زضیبفز قسٜ اؾز 

اؾشب٘ساضز ذسٔبر ضا ثطای دبؾد ثٝ ؾؤاتر ٔطػٕ وٝ ثب دؿز وشبثرب٘ٝ ّٔی ضغیٓ غصایی زض غادٗ ٘یع 

سُٗیلار  اظػّٕٝٞب زض ٖطو ثیؿز ضٚظ وبضی  اظ َطیك وشبثرب٘ٝ .آٔبزٜ وطزٜ اؾز زٚضٕ٘باِىشطٚ٘یىی یب 

 قٛز. ٞب دؽ اظ زضیبفز زضذٛاؾز اضؾبَ ٔی وشبثرب٘ٝ

 ؾبَ ثطای دٗ، اؾشب٘ساضزٞبی ذسٔبرثٛز )وشبثرب٘ٝ ّٔی غصایی غا 6/97%ثٝ ٔیعاٖ ، 2006٘شبیغ ثطای ؾبَ 

2006 FY ٖٞب(. ٚ اضظیبثی آ 

ٚ  یثطذُاظ ٘بٔٝ، ؾؤاتر  95%ٌٛیی ثٝ ؾؤاتر  ٔٙكٛض وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشطاِیب ذسٔبر اؾشب٘ساضز ثطای دبؾد

ثلافبنّٝ ٘شٛا٘ٙس ثب آ٘بٖ سٕبؼ  وٝ یزضنٛضسؾبٖز،  48زلیمٝ ٚ دبؾد ثٝ ؾؤاتر سّفٙی َی  5زٚضٕ٘بیی زض 

 قٛز. س قبُٔ ٔیثٍیط٘
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زاضای ؾُٛح ٔرشّف  وبضثطاٖثٙسی ٔرشّف اظ ؾؤاتر ٔطػٕ ضٚـ اضائٝ ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ ثٝ  ثطای زؾشٝ

 ذسٔبر اؾز.

 ؛زلیمٝ( 15سب  2ؾؤاتر وٛسبٜ ٔطػٕ )دبؾد زض ٖطو  -اِف

 .زلیمٝ سب یه ؾبٖز( 30ؾؤاتر ٔطػٕ دیكطفشٝ )٘یبظ ثٝ  -ة

دبؾد ثٝ  ،اٞسافكبٖ یىی اظ ،ٚ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ وبضثطاٖثٝ  یزٞ ذسٔبر إُِٗزؾشٛضثطیشب٘یب  زض وشبثرب٘ٝ

 .اؾزضٚظ اظ ظٔبٖ زضیبفز  10زض  قسٜ ٘ٛقشٝؾؤاتر 

 ّایی تشای تَسعِ ایداد قاتلیت......7 -الف

 خذهات الکتشًٍیکی دس کتاتخاًِ دٌّذُ اسائِدسغذ کاسکٌاى ...1-7 -الف

 صهیٌِ ...1-1-7 –الف 

زض ٞط زٚ  یٌصاضٝ یؾطٔبا٘س. ایٗ ثٝ ٔٗٙی  ٞب، َیف ٚؾیٗی اظ ذسٔبر ذٛز ضا افعایف زازٜ أطٚظٜ ٕٞٝ وشبثرب٘ٝ

ٞب ٔؿئِٛیز اضائٝ  وشبثرب٘ٝ طیؾب، وشبثرب٘ٝ ّٔی ٘ؿجز ثٝ ٗیثطا ٖلاٜٚثرف دَٛ ٚ ٚلز زض ذسٔبر ػسیس اؾز. 

 ضا زاضز. وبضثطاٖظٔبٖ فٟطؾز ّٔی، ثٝ  :ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ٔرشّف ثطای ٔظبَ

ٞب ٚ ٞط وشبثرب٘ٝ زیٍط  ظٔبٖ، سلاـ فعایٙسٜ زض اضائٝ ٚ سٛؾٗٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ثیٗ وشبثرب٘ٝ زض ََٛ

 ٔٗطفی ذسٔبر ػسیس زاضز. ذهٛل ثٝٞبی ذبل ٚ  ٔشفبٚر اؾز ٚ ثؿشٍی ثٝ ٔبٞیز دطٚغٜ

ب ٘كبٖ ٞ وشبثرب٘ٝ طیؾبٌصاض زض ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی زض ََٛ ؾبَ ثب  ، ٔمبیؿٝ زضنس وبضوٙبٖ ؾطٔبیٝحبَٗ یثبا

ثٙبثطایٗ، سرهیم ٔٙبثٕ ؛ وٝ ٘ٓبْ وشبثرب٘ٝ ثطای سرهیم وبضوٙبٖ، ٘یبظ ثٝ سٛؾٗٝ ٔؿشٕط زاضز زٞس یٔ

سٛاٖ قبذم ّٖٕىطزی ثطای اِٚٛیز وشبثرب٘ٝ ثطای سٛؾٗٝ زض ٘ٓط  وبضوٙبٖ ثٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ضا ٔی

 ٌطفز.

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-1-7 -الف

ضیعی، حفّ ٚ سحٛیُ ٚ سٛؾٗٝ ذسٔبر  ثط٘بٔٝ یٔشهسوٝ  ٚلز وشبثرب٘ٝ سٕبْسٗساز وبضوٙبٖ وبض ٔٗبزَ 

ٚلز  سٗساز وُ وبضوٙبٖ سٕبْ ثطٓ یسمؿٙس ضا ؿشٞٚضی، سٛؾٗٝ فٙی ٚ ثٟجٛز ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ بفٙ

 .سیوٙٔحبؾجٝ 

زٞی اِىشطٚ٘یىی ثٝ ٔٗٙبی حفّ ٚ سٛؾٗٝ ؾبٔب٘ٝ ذٛزوبض وشبثرب٘ٝ،  زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز، ذسٔبر

افعاضٞبی  ٘طْ طیؾبثطای ٘كطیبر اِىشطٚ٘یىی، ؾبٔب٘ٝ اِىشطٚ٘یىی ٔطػٕ ٚ  ؾذطز ٍ٘بٜٚة وشبثرب٘ٝ،  یوبضؾبظٞب

، ضایب٘ٝ، ابدٍط ٚ وبضؾبظافعاض ضایب٘ٝ ) وبضثطزی اؾز وٝ ثطای وبضثطاٖ ٚ وبضوٙب٘ی وٝ ْٚیفٝ ٔطالجز اظ ؾرز

 اؾز. قسٜ اضائٝ، زاض٘س ضاضٚثف وٙٙسٜ( 

 ،قبذم ّٖٕىطز ِٚی وٙس، ٞط وبضٔٙس زض ثرف ٔطثٌٛ ثٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وبض ٔی سمطیجبً ٙىٝیثبٚػٛزا

 ٔحسٚز ثٝ وبضوٙبٖ زض ذسٔبر فٙی ٚ دكشیجب٘ی اظ آٖ ذسٔبر اؾز.
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/ دطزاظـ ٔٙبثٕ اِىشطٚ٘یىی، یفطاٞٓ آٚض، وبضوٙبٖ زض ثرف ذسٔبر اَلاٖبر ٚ ضإٞٙب، ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 طیؾبطٚ٘یىی، آٔٛظـ وبضثط زض اضسجبٌ ثب ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ ٚ ضلٕی وطزٖ ٔٙبثٕ ثطای ٔؼٕٖٛٝ اِىش

 قٛز. أٛض ٔطثٌٛ ثٝ ٔحشٛی زض ذسٔبر ایٙشط٘شی وشبثرب٘ٝ ضا قبُٔ ٕ٘ی

 ّذف ضاخع عولکشد ...3-1-7 -الف

٘ٝ ثٝ اِٚٛیشی وٝ وشبثرب ؼٝیزض٘شٌصاضی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی وشبثرب٘ٝ زض ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ٚ  اضظیبثی ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ

 زٞس. سٛؾٗٝ آٖ ٔی

زٞس  ٞبیی وٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ضا ثب وٕه وبضوٙب٘ف اضائٝ ٔی ثطای وّیٝ وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزایٗ قبذم 

؛ ثٝ قٛز یٔٞبیی ثب ضؾبِز ٚ ػٕٗیز ٞس  ٔكبثٝ اضائٝ  ثطای ٔمبیؿٝ وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزوبضثطز زاضز. ایٗ قبذم 

 فبزٜ قٛز.ٌیطی اؾش قطَی وٝ اظ ضٚـ یىؿب٘ی ثطای ا٘ساظٜ

 

 سٍش 4-1-7 -الف 

ظٔبٖ  وطزٖزٞٙس ثب ايبفٝ  ٚلز ضا وٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ضا اضائٝ ٚ سٛؾٗٝ ٔی سٗساز وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبْ

ضیعی، ٍٟ٘ساضی، اضائٝ سٛؾٗٝ  ، َطحی، وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝاظػّٕٝوبضوٙبٖ زائٓ ٚ ٔٛلز  یؾٛقسٜ اظ  ؾذطی

 ٔحبؾجٝ وٙیس. ضا جٛز ذسٔبر ٚة زض وشبثرب٘ٝٚضی اَلاٖبر ٚ سٛؾٗٝ فٙی ٚ ثٟبذسٔبر فٙ

ٌٕبٖ قٛز وٝ  ٕٔىٗ اؾز. وطزٔحبؾجٝ  یؾبزٌ ثٝاَلاٖبر ضا  فٙبٚضی ثرف وبضوٙبٖ، سٛاٖ یٔ یَٛضوّ ثٝ 

 طیؾب یؾٛقسٜ اظ  . ظٔبٖ ؾذطیقسٜ اؾزٍٟ٘ساضی ٚ سٛؾٗٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی  نط  كبٖیظٔبٖ وبض

 ٌیطی اؾز. ّٕىطز ثٝ ٔٗٙی اضظیبثی ثٟشط ثطای ٕ٘ٛ٘ٝوبضوٙبٖ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی زض ایٗ قبذم ٖ

سٛاٖ اظ وبضوٙبٖ زضذٛاؾز وطز ٌعاضـ وبض ضٚظا٘ٝ ضا ثطای اٙس ضٚظ اضائٝ زٞٙس. ٔیعاٖ ظٔبٖ  ثطای ٔظبَ: ٔی

زٚضٜ ظٔب٘ی  هیسٛاٖ اظ زضنس وُ ظٔبٖ وبضوٙب٘ی وٝ زض ََٛ  قسٜ ثطای ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ضا ٔی ؾذطی

 آٚضز. ؾزثٝ زٌیطی قسٜ  ٕ٘ٛ٘ٝ

قبُٔ ٕٞٝ  وٝٚلز وشبثرب٘ٝ  وبضوٙبٖ سٕبْ وُ ثٝٚلز وشبثرب٘ٝ ضا ثب ايبفٝ وطزٖ  سٗساز وُ وبضوٙبٖ سٕبْ

 وبضوٙبٖ َطحی اؾز، ٔحبؾجٝ وٙیس. اظػّٕٝوبضوٙبٖ زائٕی ٚ ٔٛلز 

ثٝ زؾز  زٞٙس ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ زضنس وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ وٝ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ضا اضائٝ ٔی

 .سآی ٔی

 وٝ زض آٖ: 

A ْاَلاٖبر ٚ یب ذسٔبر ٚة  یآٚض فٗٚلز ثطای اضائٝ، ٍٟ٘ساضی، سٛؾٗٝ  سٗساز وبضوٙبٖ وبض ٔٗبزَ سٕب

 ؛وشبثرب٘ٝ

B ْ؛ٚلز وشبثرب٘ٝ وُ وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕب 
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 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-1-7 -الف

 اؾز. 100ثیٗ نفط ٚ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 زٞس وٝ سٛؾٗٝ زض وشبثرب٘ٝ اظ اِٚٛیز ثبتیی زاضز. ٕ٘طٜ ثبت ٘كبٖ ٔی

اٝ ثب دطزاذز ٞعیٙٝ ثبقس ٚ اٝ )اَلاٖبر یب ٔؤؾؿٝ ثیطٚ٘ی  یٚضبفٙثٝ ثرف  ٞب زیٔؿئِٛ یٚاٌصاض زضنٛضر

، ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝٗ اؾبؼ وٕی وطز، )وٝ ثشٛاٖ وبض ثیطٚ٘ی ضا ثط ای ٓیثط یٔ٘جبقس(، ایٗ قبذم ضا ٚلشی ثٝ وبض 

 زض فطَٔٛ ايبفٝ وطز. A  ٚBٚلز( ایٗ ٔمساض ضا ثبیس ثٝ ٞط زٚ ٔٛضز  وبضوٙبٖ سٕبْ

ٔظبَ آیب سٛؾٗٝ ٚ یب  یثطازض ٘ٓط ٌطفز،  ٞب وشبثرب٘ٝ طیؾبزض ضاثُٝ ثب ْٚبیف  سیثبقبذم ّٖٕىطز ضا  ٗیا

 ؟ذیط زض وكٛض اؾز یب ٞب ثرب٘ٝوشب طیؾبٍٟ٘ساضی ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ ّٔی ثطای 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال... 6-1-7 -الف

اػطا  2ثیىؽ یإِٓب٘ٔساْٚ زض دطٚغٜ سٗییٗ ٔٗیبض  َٛض ثٝسٛؾٗٝ ٚ  1اویٛا٘ٛوؽ قبذم ّٖٕىطز زض دطٚغٜ ٗیا

 قٛز. ٔی

ٟساض ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی اظ وبضوٙبٖ زض سٛؾٗٝ ٚ ٍ٘ 9/7%ثٝ  5/7%ٔشٛؾٍ  َٛض ثٝ٘كبٖ زاز  2006٘شبیغ ؾبَ 

ٞب ثٝ دطٚغٜ سٗییٗ ٔٗیبض إِٓب٘ی، وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٞی ٚ ایبِشی  ا٘س. زضثبضٜ دیٛؾشٗ وشبثرب٘ٝ زاقشٝ زیفٗبِ

اظ وبضوٙبٖ ضا زض  5/11% سٗساز وطز. ُٖٕ 4تٚضؾبوؿٛ٘یایبِشی ُٔٙمٝ  وشبثرب٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  3ٌٛسیٍٙٗ

 ٌصاضی وطز. ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ؾطٔبیٝ

 ّای آهَصش سسوی تِ اصای ّش یک اص کاسکٌاى تعذاد ساعات حضَس دس دٍسُ...2-7 –الف 

 صهیٌِ...1-2-7 -الف

ثطای وشبثرب٘ٝ ّٔی ٟٔٓ اؾز ظیطا اغّت وبضوٙبٖ قبغُ زض آٖ،  ػٜیٚ ثٝ ضٚظ ثٝ فٙبٚضیٔسیطیز ٔؤطط ٚ اؾشفبزٜ اظ 

 .ٞؿشٙس ٞبی ٔرشّف وشبثساضی وبضقٙبؾب٘ی زض ظٔیٙٝ

اؾز. ظٔبٖ  ٞب وشبثرب٘ٝ طیؾبسط اظ  ٞبی ّٔی ٟٔٓ ٞبی وبضوٙبٖ زض وشبثرب٘ٝ حفّ سٛا٘بئی ثٙبثطایٗ ٌؿشطـ ٚ

ٞبی وشبثرب٘ٝ ثطای سساْٚ  ؾٙؼف سٛا٘بیی یثطا یبضیٔٗسٛاٖ  قسٜ ثطای وبضوٙبٖ زض آٔٛظـ ضؾٕی ٔی ؾذطی

 ٞبی ٔرشّف زض ٘ٓط ٌطفز. ضٚ٘س سٛؾٗٝ زض ظٔیٙٝ

                                                 
1-EQUINOX 

2- BIX 

3- Gottingen 

4-
 
Lower Saxony 
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 عولکشدتعشیف ضاخع  2-2-7 –الف 

 وبضوٙبٖسٗساز وُ  ثطٓ یسمؿٞبی آٔٛظـ ضؾٕی ضا  زض زٚضٜ وبضوٙبٖسٗساز ؾبٖبر حًٛض ىطز قبذم ّٖٕ

 اؾز.ٚلز(  ٔٗبزَ وبض سٕبْ فمٍ ٘ٝوشبثرب٘ٝ )سٗساز وُ افطاز 

یب  وشبثرب٘ٝوٝ زض ٔحُ  قسٜ یعیض ثط٘بٔٝزض ایٗ قبذم ّٖٕىطز، آٔٛظـ ضؾٕی ثٝ ٔٗٙبی اضائٝ زضٚؼ اظ دیف 

 .قٛز یٔثطٌعاض  وبضقٙبؾبٖٛؾٍ س وشبثرب٘ٝذبضع اظ ٔحُ 

 آیس. ٕ٘ی حؿبة ثٝآٔٛظـ اؾشفبزٜ اظ ٔىبٖ، آٔٛظـ ضؾٕی 

 وٙٙس. ایٗ قبذم ّٖٕىطز سٗساز حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی ضا اضظیبثی ٔی

 ّذف ضاخع عولکشد  3-2-7 -الف

ثٝ دیكطفز ٞبی آٔٛظقی ٚ اِٚٛیشی وٝ وشبثرب٘ٝ  حًٛض زض زٚضٜاظ َطیك ٞبی وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ  ثٟجٛز ٟٔبضر

ٞب ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٔمبیؿٝ ثیٗ  قبذم ّٖٕىطز ثطای وّیٝ وشبثرب٘ٝ ٗیا. ، اضظیبثی وٙیسزٞس وبضوٙبٖ ٔی

 اؾز. طیدص أىبٖٞب  وشبثرب٘ٝ

 سٍش 4-2-7 –الف 

سٛاٖ ثب حفّ دیكیٙٝ حًٛض وبضوٙبٖ زض زٚضٜ ثب قٕبضـ  سٗساز ؾبٖز حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی زضٚؼ ضا ٔی

 قٛز. بؾبیی وطز. ایٗ سٗساز ثط سٗساز وُ اًٖب وبضوٙبٖ سمؿیٓ ٔیََٛ ؾبٖز ایٗ زضٚؼ قٙ

 .آیس ثٝ زؾز ٔی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ وبضٔٙسسٗساز ؾبٖز حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی زضٚؼ ٞط 

 وٝ زض آٖ: 

A ؛زٚضٜ ظٔب٘ی ٔكرم هیٞبی حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی زضٚؼ زض ََٛ  سٗساز ؾبٖز 

B ؛سٗساز وُ اًٖب وبضٔٙس 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزثٝ ضلٓ حبنُ ضا 

اَلاٖبر ضا زض لبِت  فٙبٚضیسٗساز ؾبٖبر حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی زضٚؼ زض ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی ٚ 

 قٕبضـ وٙیس. طٔؼٕٖٛٝیظ

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-2-7 –الف 

یز زض زٞٙسٜ ثٟجٛز نلاح اؾز ٚ ٔحسٚزیشی ٘ساضز. سٗساز ثبت ٘كبٖ حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

. ٕ٘طٜ ثبت اؾززٞٙسٜ ٘یبظ ثٝ سطٚیغ آٔٛظـ وبضوٙبٖ  سط ٘كبٖ ٞبی حًٛض زض آٔٛظـ اؾز. سٗساز دبییٗ ظٔیٙٝ

. ایٗ اؾزػّؿٝ  ٗیاٙسزض  وبضوٙبٖاظ  یسٗسازسٗساز ؾبٖز حًٛض زض آٔٛظـ ضؾٕی زضٚؼ، ٘شیؼٝ حًٛض 

 یبثٙس، ٟٔٓ اؾز. آٔٛظـ حًٛض ٔیوٝ زض  یٔشٗسز٘ٓبضر ثط سٗساز وُ وبضوٙبٖ  ذبَطثٝأط ثطای ٔسیطاٖ، 

 وٙس. دبییٗ ثطآٚضز ٔی قٛز ٚ ٔمساض آٔٛظـ وبضوٙبٖ ضا زضحس آٔٛظـ ضؾٕی ضا قبُٔ ٕ٘ی ّٖٕىطزایٗ قبذم 
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 .ٌیطزٔیٚ ویفیز آٔٛظـ لطاض قسٜ اضائٝایٗ قبذم ّٖٕىطز سحز سإطیط سٗساز زضٚؼ آٔٛظقی 

 ،وٙس یبزٌیطی وبضوٙبٖ ضا اضظیبثی ٔی ذطٚػیآظٔٛ٘ی وٝ  ٚ ٔٙسی ضيبیزویفیز زضٚؼ ثبیس ثب دطؾكٙبٔٝ 

 .دبیف قٛز

وٝ ٘یبظ ثٝ  زض ََٛ ؾبَ ٔٛضز ٌعاضـ ،ایٗ قبذم ّٖٕىطز سحز سإطیط ٔٗطفی ذسٔبر ػسیس ٗیٕٞچٙ

 ٌیطز. لطاض ٔی ،آٔٛظـ ايبفی زاضز

ب زٖٛر ، زضٚؼ آٔٛظقی ضا اظ َطیك ایٙشط٘ز ییآٔٛظقزض زٚضٜ  وبضوٙبٖ وٕشطحًٛض  یثطاسٛا٘س  وشبثرب٘ٝ ٔی

٘یبظٞبی وبضوٙبٖ ضا ثطای زضٚؼ آٔٛظقی ٔكرم اضظیبثی  سٛا٘س یٔ وشبثرب٘ٝ ٗیٕٞچٙقرهی سطٚیغ زٞس. 

 وٙس.

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-2-7 –الف 

ٚ ثطای ذسٔبر  قسٜ یٔٗطف اویٛا٘ٛوؽزض دطٚغٜ  قسٜ زازٜٞبی ّٖٕىطزی وٝ زض ایٙؼب سٛيیح  قبذم

(. دطٚغٜ 2000اویٛا٘ٛوؽ، ٚ آظٖٔٛ وطزٜ اؾز ) یٌطزآٚضٞبی ّٖٕىطزی ضا  ، قبذماِىشطٚ٘یىی وشبثرب٘ٝ

اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز.  «ضٚظٞبی آٔٛظـ ثطای ٞط وبضٔٙس»ّٖٕىطز ٞبی  اظ قبذم ثیىؽ ِٕب٘یآسٗییٗ ٔٗیبض 

 (.2006، ثیىؽاؾز ) سٜیضؾ 5/3ثٝ  ضٚظ 7/2ٞب اظ  ثطای ا٘ٛأ وشبثرب٘ٝ 2005ٔشٛؾٍ زض ؾبَ  َٛض ثٝ٘شبیغ 

ا٘س. ثطای ٔظبَ، وشبثرب٘ٝ ؾُّٙشی  ٞبی ّٖٕىطز ٔكبثٟی اؾشفبزٜ وطزٜ ٞبی ّٔی اظ قبذم ثًٗی اظ وشبثرب٘ٝ

ضا ٔحبؾجٝ  «ثٝ اظای ٞط ٘فط ٞطؾبَضٚظٞبی آٔٛظـ زض » ٚ( 2006( ٚ وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ )2006زإ٘بضن )

ّی فطا٘ؿٝ ٘یع وبضوٙبٖ ًٖٛ ضا وٝ زض ثٛز. وشبثرب٘ٝ ٔ ضٚظ 4/4زض فطا٘ؿٝ  2006وطز٘س. ایٗ ٔیعاٖ زض ؾبَ 

ٞبی آٔبضی ثطای  ٔحبؾجٝ وطز. وشبثرب٘ٝ ّٔی فٙلا٘س زازٜ 72%، ثٝ ٔیعاٖ 2006زض ؾبَ  ا٘س سٜیز آٔٛظـ ٞطؾبَ

، سٗساز 2006زٞس. آ٘ؼب زض ؾبَ  ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای سٗساز وبضوٙبٖ اضائٝ ٔی ٞطؾبَسٗساز ضٚظٞبی آٔٛظـ زض 

قٛز )دبیٍبٜ زازٜ آٔبضٞبی وشبثرب٘ٝ دػٚٞف  ضٚظ ٔی 574اظ وبضوٙبٖ ثٛز وٝ ٘فط  213ضٚظ آٔٛظـ ثطای  1222

 (.2006 ؾبَ فٙلا٘س،

 ّای هالی یا عایذات هٌاتع دسآهذ کتاتخاًِ حاغل اص کوک...3-7 -لفا

 صهیٌِ...1-3-7 –الف 

 وٙس. ٞبی ّٔی ضا ٖٕسسبً زِٚز سإٔیٗ ٔی ٔٙبثٕ وشبثرب٘ٝ یَٛضوّ ثٝ

ثطای  ضٚٗ یاظاقٛ٘س؛ أب اغّت ثطای ْٚبیف ايبفی / ػسیس وبفی ٘یؿز.  ی ٔحبؾجٝ ٔیٞب ثطای ْٚبیف انّ ثٛزػٝ

ثطای  ػٜیٚ ثٝٔؤؾؿبر یب اقربل ذهٛنی،  طیؾبٞبی ّٔی، ثٝ زؾز آٚضزٖ ٔٙبثٕ ٔبِی ايبفی اظ  وشبثرب٘ٝ

ٞبی ٔبِی  سٛاٖ اظ َطیك وٕه زاضز. اٙیٗ ٔٙبثٗی ضا ٔی زیإٞآٖ اؾز  یانّٞبیی وٝ فطاسط اظ ْٚبیف  دطٚغٜ

 دطٚغٜ یب زضآٔسٞبی وشبثرب٘ٝ ثٝ زؾز آٚضز.

قبذم ّٖٕىطز ثطای اثشىبض ُٖٕ، قٟطر ٚ  ٖٙٛاٖ ثٝسٛاٖ  ٔٛفمیز زض ثٝ زؾز آٚضزٖ ٔٙبثٕ ٔبِی ايبفی ضا ٔی

 ذلالیز وشبثرب٘ٝ زض ٘ٓط ٌطفز.
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 تعشیف ضاخع عولکشد...2-3-7 –الف 

ای اؾز ٚ زضنس ٔٙبثٕ زضآٔس زضیبفز قسٜ  ٔبیٝٞبی ؾط ٔٙبثٕ زضآٔس وشبثرب٘ٝ قبُٔ زضآٔسی ثطای ٞعیٙٝ

 وشبثرب٘ٝ اظ َطیك وٕه ٔبِی ٚیػٜ یب زضآٔس سِٛیس اؾز.

ثطای  وٝزضآٔسی  اظ ٔٙبثٕاؾز  ٖجبضر، وٙٙس یٔٔٙبثٕ زضآٔسی وٝ وٕه ٔبِی ٚیػٜ یب زضآٔس سِٛیس زضیبفز 

ٔبِی  یٞب وٕه ّٖٕىطزذم قٛز. زض ایٗ قب ؾبذشبض ثٛزػٝ دطزاذز ٕ٘ی وٝ ثطاؾبؼ ای ٞبی ؾطٔبیٝ ٞعیٙٝ

ٞعیٙٝ  ُیٚسحّٝ یسؼعٔظبَ: دطٚغٜ  یثطاٞبی ثعضي اؾز.  ٚیػٜ ثیبٍ٘ط وٕه ٔبِی ثلاٖٛو ثطای سإٔیٗ ٔبِی َطح

ثطای ا٘ؼبْ ْٚبیف ذبل وشبثرب٘ٝ  یذبضػؾبذشبض  ثطاؾبؼٔساْٚ ثٛزػٝ  َٛض ثٝیب آظٖٔٛ ذسٔبر ٔطػٕ ٌخ. 

ا٘س أب قبُٔ  ٚدطٚضـ( وٕه ٔبِی ٚیػٜ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٘كسٜ ظـ: ٔطوع ٍٟ٘ساضی ثطای وشبثرب٘ٝ آٔٛٔظبَ یثطا)

 ٔس وّی وشبثرب٘ٝ اؾز.آٔٙبثٕ زض

ٞبی ٔبِی ٚ زضآٔس حبنُ اظ فٗبِیز  ٞب، ٖٛاضو، اقشطان وٕه زضآٔس ذٛز وشبثرب٘ٝ قبُٔ زضآٔس اظ ٞعیٙٝ

 ذبل، ٔب٘ٙس فطٚقٍبٜ وشبثرب٘ٝ ٚ سجّیغبر اؾز.

 عولکشدّذف ضاخع  ...3-3-7 -الف

 ذٛز ثطای سٛؾٗٝ اؾز. ییسٛا٘ب ؼٝیزض٘شوشبثرب٘ٝ زض ثٝ زؾز آٚضزٖ ٔٙبثٕ ٔبِی ايبفی ٚ  زیٔٛفمبثی اضظی

 ٌطزز،ٔیقیٜٛ ٔحبؾجٝ  ثٝ ٕٞبٖاذشلا  زض ٔؤؾؿبر ثٛزػٝ زض٘ٓطٌطفشٝ قٛز ٚ ٔٙبثٕ ٔبِی  وٝ یزضنٛضس

 .اؾز طیدص أىبٖٞب  ٔمبیؿٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ

 سٍش...4-3-7 –الف 

ای اؾز  ٞبی ؾطٔبیٝ ثطای ٞعیٙٝ یٔٙبثٗسٗییٗ ٔٙبثٕ زضآٔس وّی وشبثرب٘ٝ وٝ قبُٔ  یطاث ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٞبی ٔبِی ذبل، قبُٔ آٖ  ٚ وٕه اؾزٚؾیّٝ وشبثرب٘ٝ  ٔحبؾجٝ زضآٔس سِٛیسقسٜ ثٝ طٔؼٕٖٛٝیظ ٖٙٛاٖ ثٝ

 قٛز. ای َجك ؾبذشبض ثٛزػٝ دطزاذز ٕ٘ی ٞبی ؾطٔبیٝ ٔٙبثٗی اؾز وٝ ثطای ٞعیٙٝ

ٞب ثطای افطاز غیط وبضٔٙس اؾز. زضنس ٔٙبثٕ  ٞبی ٔبِی ٚیػٜ قبُٔ ثٛزػٝ زض ثط٘بٔٝ ُ اظ وٕهٔٙبثٕ ٔبِی حبن

قٛز، ثب اؾشفبزٜ اظ  ٞبی ٔبِی ذبل ٚ زضآٔس سِٛیسقسٜ زضیبفز ٔی زضأس وشبثرب٘ٝ وٝ ثب وٕه

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔی فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A ؛قٛز یٔزضآٔس حبنُ زضیبفز ٞبی ٚیػٜ ٚ  ٔٙبثٕ زضآٔس وشبثرب٘ٝ وٝ ثب وٕه 

B  ٝ٘؛یَٛضوّ ثٝٔٙبثٕ ٔبِی وشبثرب 

 ٖسز حبنُ ضا سب یه ضلٓ اٖكبض ٌطز وٙیس.

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح.. 5-3-7 -الف

 ثیٗ نفط ٚ نس اؾز. حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا



86 

 

ٙبثٕ زضآٔسی ثیكشطی وشبثرب٘ٝ زض اثشىبض ذٛز ثطای ثٝ زؾز آٚضزٖ ٔ عیآٔ زیٔٛفمزٞٙسٜ ُٖٕ  ٕ٘طٜ ثبت ٘كبٖ

 قٛز. زض٘ٓط ٌطفشٝ ٔی ٚ ثّٙسدطٚاظ عٜیثباٍ٘. زض ایٗ ٔٛضز وشبثرب٘ٝ اؾز

وٙس اَلاٖبسی زضثبضٜ ایٙىٝ سب اٝ حس وشبثرب٘ٝ زض ْٚبیفی وٝ فطاسط اظ ٔإٔٛضیز  وٕه ٔی ّٖٕىطزایٗ قبذم 

 ؾز؟ٚاػس قطایٍ ثطای ٔٙبثٕ زضأس ايبفی ا بیآ ٙىٝیاوٙس ٚ  اـ اؾز فٗبِیز ٔی انّی

سب  ٞؿشٙسزضٌیط وبض سحمیمبسی  فیٚث وٓٞبیی لطاض زاضز وٝ  سحز سإطیط ضؾبِز وشبثرب٘ٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 ثبقس. زؾشطؼ لبثُٞبی ٔبِی ثیكشطی ثب ٔحسٚزیز لب٘ٛ٘ی ثطای سِٛیس زضآٔس،  وٕه

ٙبثطایٗ سب سٛا٘س سحز سإطیط وبٞف ٔٙبثٕ زضآٔس زضیبفز قسٜ َجك ؾبذشبض ثٛزػٝ لطاض ثٍیطز؛ ث ٕٞچٙیٗ ٔی

ٔٙؼط  ّٖٕىطزٞبی ٔبِی ٚیػٜ ٚ زضآٔس طبثز ثبلی ثٕب٘س، اٙیٗ وبٞكی ثٝ افعایف ایٗ قبذم  وٕه وٝ یظٔب٘

 قٛز. ٔی

 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-3-7 –الف 

بَ ٞبی زا٘كٍبٞی اؾشفبزٜ وطز. زض ؾ اظ ایٗ قبذم ّٖٕىطز ثطای وشبثرب٘ٝ ثیىؽدطٚغٜ سٗییٗ ٔٗیبض إِٓب٘ی 

ٞبی ٔشفبٚر اؾز( ثب  اظ ثٛزػٝ )ٔطثٌٛ ثٝ ا٘ٛأ وشبثرب٘ٝ 8/8% ثٝ 8/4%٘شبیغ ٘كبٖ زاز ثب ٔیبٍ٘یٗ  2005

 (.2006، ثیىؽٞبی ٔبِی ذبل یب سِٛیس زضآٔس زضیبفز قسٜ ثٛز ) ٞبی ٔبِی ذبضػی، وٕه وٕه

. ٞس  ایٗ ثٛز وٝ ذٛز اؾشفبزٜ وطز ٞبی اظ ایٗ قبذم ّٖٕىطز زض ثط٘بٔٝ( 2006وشبثرب٘ٝ ّٔی فطا٘ؿٝ )

 ثٛز. 71/6% ٚ ٘شبیغ زؾز ثیبٚض٘سثٝاظ وُ ثٛزػٝ  5 % اظ فیثٞبی زیٍطی  ثٛزػٝ

زضآٔس ٞط  ٞب ٚ ثطای سِٛیس ٖٙٛاٖ ثٛزػٝ ثطای َطح وشبثرب٘ٝ ّٔی فٙلا٘س زض ؾبِٙبٔٝ آٔبضی ذٛز ثٛزػٝ وُ ضا ثٝ

 (.2006 ؾبَ مبر فٙلا٘س،ضؾیس )دبیٍبٜ زازٜ آٔبضی وشبثرب٘ٝ سحمی 18% ثٝ 2006زض ؾبَ  ثبٞٓزٚ 

 الوللی ّای هلی ٍ تیي ّا ٍ ّوکاسی دسغذ تعذاد کاسکٌاى دس عشح...4-7 -الف

 صهیٌِ...1-4-7 -الف

وشبثرب٘ٝ ّٔی اغّت ٔؿئِٛیز حٕبیز اظ سطٚیغ فطًٞٙ ّٔی، ٞٓ زض زاذُ وكٛض ٚ ٞٓ زض ذبضع اظ وكٛض ضا ثٝ 

إِّّی قجىٝ  ٖبُٔ انّی سطٚیغ ٕٞىبضی ّٔی ٚ ثیٗٞبی ّٔی ٕٔٗٛتً  وشبثرب٘ٝ ،زِیُ ٗیثٝ ٕٞ ،زاض ٖٟسٜ

قبذم  ٖٙٛاٖ ثٝسٛا٘س  ٞب ٔی ٞب ٚ ٕٞىبضی ٌصاضی ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ زض َطح . ؾطٔبیٝضٚ٘س یٔوشبثرب٘ٝ ثٝ قٕبض 

 اـ زض٘ٓطٌطفشٝ قٛز. إِّّی ّٖٕىطز سٗبُٔ وشبثرب٘ٝ زض لٛا٘یٗ ّٔی ٚ ثیٗ

إِّّی ضا  ی ثیٗٞب وشبثرب٘ٝی ّٔی زض أٛض ٞب وشبثرب٘ٝسٗبُٔ ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٞیز ػبٔٗٝ ػٟب٘ی اَلاٖبر ٚ زا٘ف، 

 ٌیطی وطز. ٘یع ثبیس ػساٌب٘ٝ ا٘ساظٜ

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-4-7 -الف
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 ثط إِّّی  ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ ٞب ٚ ٕٞىبضی ٚلز( زض َطح سٗساز وبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ )وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبْ

  وٙیس. ٓیسمؿ وشبثرب٘ٝ ٚلز( ْ )وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبوبضوٙبٖ وُسٗساز

ٔظبَ:  یثطاٞب زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز.  َطح ثٝ ٚیػٜ/ ثٛزػٝ قسٜ ٙٝیٟ٘بزٕٞىبضی  یثطا سیثب ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

زض إِّّی ّٔی/ ثیٗ ٞبی ، َطح ٞبی سٛؾٍ ا٘ؼٕٗ ؼبزقسٜیا ٞبی وٕیشٝإِّّی، بضی ّٔی/ ثیٗوٞبی ٌطٜٚ

ٞبی  زض ٕٞىبضی ٚ َطح ٔشهسیقٛ٘س. زضنس وبضوٙبٖ  ٙسی ٔیث سحمیمبسی ثٛزػٝیب  ٞبی زِٚشی ؾبظٔبٖ

ٞبی  َطح ،ّٖٕىطز. زض ایٗ قبذم قٛ٘س یٔػساٌب٘ٝ اضظیبثی  َٛض ثٝاؾز وٝ  یا طٔؼٕٖٛٝیظإِّّی  ثیٗ

 قٛز. ذبضػی ا٘ؼبْ ٔی وٙٙسٜ ٔكبضوزثب یه  ٕٔٗٛتًإِّّی  ثیٗ

 

 

 

 عولکشدّذف ضاخع ...3-4-7 -الف

إٞیز  ؼٝیزض٘شإِّّی وشبثرب٘ٝ ٚ  ظیبثی قسر ٚ َیف ٕٞىبضی ّٔی ٚ ثیٗاض یثطا ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٌطفشٝ قٛز ٔمبیؿٝ ثیٗ  زض ٘ٓطٞب  ثٛزػٝ َطح وٝ یزضنٛضسوشبثرب٘ٝ ٚ سإطیط آٖ ثط وُ وشبثرب٘ٝ اؾز. 

 ٞب ٕٔىٗ ذٛاٞس ثٛز. وشبثرب٘ٝ

 ّا سٍش...4-4-7 -الف

إِّّی ضا ثب ايبفٝ وطزٖ ظٔبٖ  ضی ّٔی ٚ ثیٗٞب ٚ ٕٞىب ٚلز( زض َطح سٗساز وبضوٙبٖ )وبض ٔٗبزَ سٕبْ

ضیعی، ٍٟ٘ساضی ٚ سٛؾٗٝ  َطحی، وبضوٙبٖ ثط٘بٔٝ ،اظػّٕٝقسٜ سٛؾٍ ٕٞٝ وبضوٙبٖ زائٓ ٚ ٔٛلز  ؾذطی

ٞبی  ٞب ٚ ٕٞىبضی سٗساز وبضوٙب٘ی ضا وٝ زض َطح وٙیس. ٔحبؾجٝ یإِّّٗ یثٞبی ّٔی ٚ  ٕٞىبضی زض َطح

ٞب ٚ  ثؿیبضی اظ وبضوٙبٖ ظٔب٘ی ضا ثطای َطح وٝ یآ٘ؼبئحبؾجٝ وٙیس. اظ ػساٌب٘ٝ ٔ ،وٙٙس إِّّی وبض ٔی ثیٗ

 قٛز. یٌطزآٚض یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝثب ضا ٞب  زازٜ قٛز یٔ ٝیسٛنوٙٙس،  ٞب نط  ٔی ٕٞىبضی

ظٔبٖ  ٔیعاٖٕ٘ٛ٘ٝ ازأٝ زٞٙس ٚ  نٛضر ثٝاؾز وبضوٙبٖ، وبض ضٚظا٘ٝ ضا ثطای یه ٞفشٝ یب اٙس ضٚظ  یيطٚض

 ،ا٘س وبضوطزٜثطزاضی  ٞب ضا زض لبِت زضنسی اظ وُ وبضوٙبٖ وٝ زض ََٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٞىبضیٞب ٚ  زض َطح قسٜ یؾذط

 .وٙٙسٔحبؾجٝ 

 .آیس ثٝ زؾز ٔی إِّّی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ٞب ٚ ٕٞىبضی ّٔی ٚ ثیٗ زضنس وبضوٙبٖ َطح

 وٝ زض آٖ: 

A ْٞبی ّٔی  ٛؾٗٝ َطح ٚ ٕٞىبضیضیعی، ٍٟ٘ساضی ٚ س ٚلز وشبثرب٘ٝ ثطای ثط٘بٔٝ سٗساز وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕب

 ؛إِّّی ٚ ثیٗ

B ْ؛ٚلز سٗساز وُ وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕب 
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 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-4-7 -الف

 اؾز. 100ٚ  نفطثیٗ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

إِّّی ػبٔٗٝ اَلاٖبسی  ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ ا زض ابِفٚ سٗبُٔ وشبثرب٘ٝ ّٔی ض اؾز« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝزضنس ثبت 

 زٞس. ٘كبٖ ٔی

ثطای  زؾشطؼ لبثُٞب سب حس ظیبزی ٔشفبٚر اؾز ٚ سحز سإطیط ثٛزػٝ  زض ََٛ ؾبَ ّٖٕىطز٘شبیغ قبذم 

 ٌیطز. ٞب لطاض ٔی َطح

 ذٛاٞس ثٛز. ؾٛزٔٙسسطٔساْٚ اٖٕبَ قٛز  َٛض ثٝقبذم اٌط زض ََٛ ؾبَ 

 

 ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتشّا  هثال ...6-4-7 –الف 

إِّّی آظٖٔٛ وطز ٚ فمٍ یه  ثطای ٕٞىبضی ثیٗ 2007غصایی غادٗ ایٗ قبذم ضا زض ؾبَ  ضغیٓ وشبثرب٘ٝ ّٔی

 اؾز(. ٔٙشكط٘كسٜزؾز آٚضز )٘شبیغ ضا ثٝ 25 %ٕ٘طٜ اظ

 ًگْذاسی هدوَعِ......8 -الف

 دسغذ هدوَعِ دس ضشایظ پایذاس...1-8 –الف 

 ِصهیٌ...1-1-8-الف 

قٛز یه ٔؼٕٖٛٝ ثطای اؾشفبزٜ ٔٙبؾت ثبقس.  قطایٍ فیعیىی ٔؼٕٖٛٝ ٖبُٔ ٟٕٔی اؾز وٝ ثبٖض ٔی

قٛ٘س. سٕبیع ثیٗ قطایٍ  ٞبی ثیكشطی ضا ٔشحُٕ ٔی ٔٙبثٕ ٘بدبیساض زض نٛضر اؾشفبزٜ، آؾیت وٝ ّٖزٗ یا ثٝ

وٝ آِٛزٌی  اؾشفبزٜ لبثُ طیغ اظ ٔٙبثٕ اؾشفبزٜ لبثُػساؾبظی ٔٙبثٕ  ٗی؛ ثٙبثطااؾز یبسیحدبیساض ٚ ٘بدبیساض 

 زاضز. زیإٞٞب ذُطار ػب٘ی زاضز،  ٞب ٚػٛز زاضز ٚ ثطای ا٘ؿبٖ لبضای زض آٖ

زض  ٔٙشكطقسٜوشبثرب٘ٝ ّٔی وشبثرب٘ٝ سحمیمبسی اؾز وٝ ْٚیفٝ ٍٟ٘ساضی ٚ اضائٝ زؾشطؾی ٔؤطط ثٝ ٕٞٝ ٔٙبثٕ 

 ثٙبثطایٗ ٔؼٕٖٛٝ ثبیس زض قطایٍ دبیساض ثبقس. ،وكٛض ضا زاضز

 تعشیف ضاخع عولکشد...2-1-8 -الف

 زضنس ٔٙبثٕ ٔٛػٛز زض ٔؼٕٖٛٝ وٝ زض قطایٍ دبیساض اؾز.

اؾز، ٕٔىٗ اؾز ثطذی اظ  قسٜ فیسٗطاؾشفبزٜ ٔٙبؾت  ٖٙٛاٖ ثٝ ّٖٕىطزقطایٍ دبیساض زض ایٗ قبذم 

ٌیطز  سٛا٘س ثسٖٚ ایٙىٝ زض ٔٗطو ذُط آؾیت ثیكشطی لطاض أب ٔی ،ٞب زض ٔٛاز دبیساض ٚػٛز زاقشٝ ثبقس آؾیت
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ثٝ ٍٟ٘ساضی  ّٖٕىطزٔٙبثٕ ٘بدبیساض زض نٛضر اؾشفبزٜ آؾیت ذٛاٞس زیس. ایٗ قبذم  .اؾشفبزٜ قٛز

 قٛز. ٞبی ابدی ٚ ذُی ٔحسٚز ٔی ٔؼٕٖٛٝ

 ّذف ضاخع عولکشد...3-1-8 -الف

اضظیبثی ٔؼٕٖٛٝ وٝ زض  ٗیٕٞچٙاضظیبثی فٗبِیز وشبثرب٘ٝ ثطای حفّ انُ ٔٙبثٕ ٚ  ،ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  

 ٚ زض زؾشطؼ ثبقس. اؾشفبزٜ لبثُ ذٛز یانّقىُ 

 سٍش...4-1-8 –الف 

ای اظ ٔٛاضز ثطضؾی قٛز.  ٔؼٕٖٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝٞبی ذُی ٚ ابدی  ٔٛضز ٔؼٕٖٛٝ ٘ؿرٝ 400یه ٕ٘ٛ٘ٝ سهبزفی اظ 

 قٛز. ثٙسی ٔی ایٗ ٔٛاضز زض اٟبض زؾشٝ َجمٝ

 ؛طای ٔؼٕٖٕٛٝٞطاٜ ثب ٔطالجز ٔٗمَٛ زض حس َٕٔٗٛ ث اؾشفبزٜ لبثُقطایٍ ذٛة:  -الف

 ؛ثب ٔطالجز ٚ سٛػٝ ظیبز اؾشفبزٜ قٛز سیثبأب دبیساض،  سٜیز تیآؾقطایٍ ٖبزی:  -ب

 ؛قطایٍ ٘بٔٙبؾت: ٔشٛؾٍ ٚ ضٚ ثٝ ٚذبٔز، ثسٖٚ آؾیت ثیكشط أىبٖ اؾشفبزٜ ٘یؿز-ج

آؾیت یب آفز ، قىٙٙسٜ وٝ ثٝ ذبَط ٞؿشٙسضٚ ثٝ ٚذبٔز، اللأی  قسر ثٝقطایٍ غیطلبثُ اؾشفبزٜ:  -ت

 قٛ٘س.ٙس ٚزیٍط اؾشفبزٜ ٕ٘یٞؿش

 قٛ٘س. ٘بدبیساض ٔحبؾجٝ ٔی ٖٙٛاٖ ثٝ 4ٚ  3ٞبی  قٛ٘س ٚ زؾشٝ دبیساض ٔحبؾجٝ ٔی ٖٙٛاٖ ثٝ 2ٚ  1ٞبی  زؾشٝ 

 .آیس ثٝ زؾز ٔی زضنس ٔؼٕٖٛٝ زض قطایٍ دبیساض ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A ؛سٗساز اللاْ زض قطایٍ دبیساض 

B ْ؛سٗساز وُ اللا 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزُ ضا ثٝ ٖسز حبن

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-1-8 -الف 

 اؾز. 100ثیٗ نفط ٚ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٔٛضز ٘ٓطؾٙؼی  سٛا٘س ٞبی ذبنی اظ ٔؼٕٖٛٝ ٞس  ٔی لؿٕز قطایٍ دبیساض دبییٗ ثبقس، زٞٙسٜ ٘شبیغ ٘كبٖاٌط

ٞب(  ٞبی ػسیس، ٔٙبثٕ ٚ ِٛاظْ ػغطافیبیی، ضٚظ٘بٔٝ یب ٘ؿرٝ یٚؾُٖ لطٚٞبی ذُی  ٔظبَ: ٘ؿرٝ یثطالطاض ٌیطز )

ٞبی  فٗبِیز یثٙس زیاِٚٛ ٔٙٓٛض ثٝ ،()ٔب٘ٙس آؾیت ٔىب٘یىی، ظیؿشی، اؾیس وبغصضا یب ٘ٛٔ ذبنی اظ آؾیت 

 :سٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس ٔی قسٜ ا٘ؼبْالسأبر  .ٍٟ٘ساضی

 ؛ثٟجٛز قطایٍ ٔحیُی )زٔب ٚ ضَٛثز ٘ؿجی( -
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 ؛ٞبی ثطضؾی سغییط زض ضٚـ -

 ؛ٔظبَ ػٗجٝ( یثطاشذیطٜ زض ٔحفٓٝ ) -

 ؛اٍٍٛ٘ی ٍٟ٘ساضی -

 ؛حؼٓ اؾیسظزایی -

 ؛نحبفی زٚثبضٜ -

 .یب ػب٘كیٗ وطزٖ ایٗ اللاْ ضٌٚطفزسٗٛیى اللاْ غیطلبثُ اؾشفبزٜ ثب  -

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال... 6-1-8 –الف 

 بٔٝ ٘ٓطؾٙؼی ٍٟ٘ساضی زض ثطیشب٘یب اؾز.ایٗ قبذم ّٖٕىطز ثطٌطفشٝ اظ ثط٘

اظ  13% ٞب زض اٍّ٘ؿشبٖ ٘كبٖ زاز وٝ ثطای ٔظبَ: زض سٗساز ظیبزی اظ آضقیٛٞب ٚ وشبثرب٘ٝ قسٜ ا٘ؼبْاضظیبثی  یَ

زض نٛضر اؾشفبزٜ ضٚ ثٝ ٚذبٔز اؾز )زؾشٝ ح( اظ ایٗ قبذم ّٖٕىطز:  ،لطاضٌطفشٝ ٔٛضزؾٙؼفوٝ  یٔٙبثٗ

 ؾبظی قسٜ اؾز. ض ٚيٗیز ٘بٔؿبٖس شذیطٜاظ ٔٙبثٕ ز 50%ٚ  ٚيٗیز ثس

ٚيٗیز اظ  ی٘ٓطؾٙؼ ،ٔیّیٖٛ ٖٙٛاٖ زاضز 4/3وٝ  ِٕبٖآ ثبٚاضیب زض ٔٛ٘ید یبِشیا وشبثرب٘ٝ 2004زض ؾبَ 

 55000ثط اؾبؼ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ،  .ثٛز، ا٘ؼبْ زاز ٔٙشكطقسٜ 1970ٚ  1840ٞبی  ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ وٝ ثیٗ ؾبَ

ٔٙبثٕ زض  ٗیاحفبْز اظ  وٝ یَٛض ثٝ ،ثٛز٘س سٜیز تیآؾؾیس وبغص اظ ٔٙبثٕ اظ ا 45%وشبة ٔكرم قس وٝ 

 ثٛز. طٕٔىٗیغقىُ انّی ذٛز 

ا٘ؼبْ زاز  2004- 2001 ٞبیٞبی ذٛز یه ٘ٓطؾٙؼی ٚيٗیشی ثیٗ ؾبَ وشبثرب٘ٝ ّٔی فٙلا٘س ثطای ٔؼٕٖٛٝ 

اؾز وٝ  یسط ثعضيٕ٘ٛ٘ٝ سهبزفی، اِٚیٗ ٔطحّٝ اظ َطح ؾٙؼف  هی(. ایٗ ثطضؾی اظ 2005 ؾبَ ،1سٛضٚ٘ٗ)

 اؾز. قسُٜ یسىٕاٙس ؾبَ  یَزض 

ٔٙشكط قس،  1972- 1810ٞبی  ( وٝ ثیٗ ؾب6/2َ%ػّس وشبة ) 3684زض ثطضؾی ٚيٗیشی وٝ ثب یه ٕ٘ٛ٘ٝ اظ 

ثٛز. آظٖٔٛ ٘بدبیساضی سب  5/5وٕشط اظ  pH ثباؾیسی  یّیذاظ ٔٛاضز، وبغص  100%٘شبیغ، سمطیجبً زض .ا٘ؼبْ یبفز

زؾشٝ ح( )=وٙٙسسٛا٘س ٔمبٚٔز  اؾشفبزٜ زض آیٙسٜ ٕ٘ی یثطا یٔٛضزثطضؾظ ٕٞٝ حؼٓ ا 10% وطزٖ ٘كبٖ زاز وٝ

 .>غیطلبثُ اؾشفبزٜ :زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز

 هشهت ای یًگْذاستِ  اصهٌذیًضذُ هٌاتع هشهت  ِیکلدسغذ ...2-8 -الف

 صهیٌِ  1-2-8 -لفا

 اؾز. قسٜ فیسٗطاٙیٗ   ISO 5127:2001 ٍٟ٘ساضی زض اؾشب٘ساضزضٚـ 

ضٚز.  ای وٝ ثطای ٕٔب٘ٗز، سٛلیف یب سإذیط آؾیت ثٝ وبض ٔی ٔساذّٝٞبی  ضٚـاظ: وّیٝ  اؾزاضی ٖجبضر ٍٟ٘س

ٔبِی ٚ سهٕیٕبر ضاٞجطزی ثطای حفّ حیبر ٚالٗی ٚ  اظػّٕٝ قسٜ ا٘ؼبْالسأبر  ٖٙٛاٖ ثٍٟٝ٘ساضی  یَٛضوّ ثٝ

اظ السأبر  سط نطفٝ ثٖٝ اؾز. اٙیٗ السأبر دیكٍیطا٘ٝ ٕٔٗٛتً ٔمطٚ قسٜ فیسٗطَٛت٘ی یه ٔؼٕٖٛٝ 

                                                 
1- Torronen 
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قٛز. اٞسا  ٍٟ٘ساضی زض حفّ ٔٙبثٕ  وٝ ثطای سطٔیٓ آؾیت ثٗس اظ نسٔٝ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٔی ٞؿشٙسای  ٔساذّٝ

ٚ یب ٔفْٟٛ ٞٙطی ذٛز اؾز؛  یجبقٙبذشیظزض قىُ انّی ٚ نحیح ذٛز، ثب سٛػٝ ثٝ قطح فطٍٞٙی، سبضیری 

 ٔٙبثٕ سبضیری ٚ فٖٙٛ حفّ ذٛاٞس قس. اظػّٕٝر اَلاٖبر ٔشٙی، ثّىٝ ٕٞٝ اَلاٖب سٟٙب ٘ٝثٙبثطایٗ، 

حفّ ثمبی آطبض ثبؾشب٘ی  ٔٙٓٛض ثٝٚ  قسٜ ٔكرماٍٍٛ٘ی ٍٟ٘ساضی ثبیس ثب ا٘ؼبْ ٔطالجز ٚ ُٔبثك ثب انَٛ 

 ثبقس

ٍٟ٘ساضی فٗبِیشی اؾز وٝ ٘یبظ ثٝ ٟٔبضر زاضز ٚ ٘جبیس سٛؾٍ افطاز آٔٛظـ ٘سیسٜ ا٘ؼبْ قٛز. ٔؼٕٖٛٝ 

 ثباضظـٚ اغّت  ٞب فطٍٞٙی ثٛزٜ وٝ ٔحشٛی ٚ قىُ آٖ ٞؿشٙس یٔٙبثٗ٘شكبضار ٚ ٞبی ّٔی قبُٔ ا وشبثرب٘ٝ

 زض فطْ ٔٗشجط ذٛز ٔحفِٛ ثٕب٘س. سیثباؾز. آطبض ثبؾشب٘ی 

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-2-8 -الف

حفبْز ٚ ٍٟ٘ساضی، ثٝ ٔطٔز  ّٖٕىطزٔٙبثٕ وٕیبة، ٘یبظٔٙس ثٝ ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی زاض٘س. زض ایٗ قبذم  ٝیوّ

 قٛز. ٞبی ٔحسٚز ٔی ٞبی زؾشی ٔطٔز ٔب٘ٙس ٔحىٓ وطزٖ قیطاظٜ ٚ ٔطٔز دبضٌی وٕیبة ٚ ضٚـٔٙبثٕ 

ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی ٔحبؾجٝ  ٖٙٛاٖ ثٝوطزٖ  یٚضلٕقبُٔ ٍٟ٘ساضی وّی )اؾیسظزایی(  ّٖٕىطزایٗ قبذم 

 قٛز. ٕ٘ی

 ّذف ضاخع عولکشد...3-2-8 -الف

 .اؾز ٞب آٖبضاٛة انّی زض ٍٟ٘ساضی ٔٛاز وٕیبة زض ا وشبثرب٘ٝاضظیبثی فٗبِیز 

 سٍش...4-2-8الف 

٘ؿجز  .قٛ٘س ضا زض ََٛ یه ؾبَ ٌعاضـ ٔحبؾجٝ وٙیس وٝ ػٟز ٍٟ٘ساضی ٔطٔز ٔی اللأیسٗسازی اظ 

ثب یه ثطضؾی زض قطٚٔ یه ؾبَ ٔٛضز ٌعاضـ، ضا وٝ زض ٔؼٕٖٛٝ ػٟز ٍٟ٘ساضی ٘یبظ ثٝ ٔطٔز زاض٘س  اللأی

 ٌطٜٚقطایٍ ٘بٔٙبؾت( )ٚ  :)ٌطٜٚ ح زٚ ٌطٜٚ. (قٛزٔطاػٗٝ  1-8اضظیبثی ٕ٘بییس )ثٝ قبذم ّٖٕىطز ثٙس اِف 

قٛ٘س. ثطای ثطآٚضز وّی اظ ٔٛاضزی وٝ  ٘یبظٔٙس ثٝ ٔطٔز ٔحبؾجٝ ٔی ٖٙٛاٖ ثٝ: قطایٍ ٘بدبیساض( زض ٘ٓطؾٙؼی ر

 ؾٙؼی يطثسض سٗساز وُ ٔٙبثٕ زض ٔؼٕٖٛٝ قٛز. اظ٘ٓط آٔسٜ زؾز ثٝ، ٘ؿجز ٞؿشٙس٘یبظٔٙس ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی 

 .آیس ثٝ زؾز ٔی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ٞؿشٙسوٝ ٘یبظٔٙس ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی  ٔٙبثٗیوّیٝ  زضنس

 وٝ زض آٖ: 

A  ؛وٝ زض ََٛ ؾبَ ٌعاضـ ثٝ ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی ٘یبظ زاض٘س یٔٙبثٗسٗساز 

B  ٞؿشٙسسٗساز وُ ٔٙبثٕ وٝ ٘یبظٔٙس ثٝ ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی. 

 .ٖسز نحیح ٌطز وٙیس ٗیسط هی٘عزضلٓ حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ٍ کاستشد ًتایح...5-2-8 -الف
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 اؾز 100ٚ  نفط ثیٗ حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .اؾز «ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝزضنس ثبت 

ثطای ا٘ٛأ  سیثب ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٍٟ٘ساضی،  سطی اظ فٗبِیز زضیبفز ٔكرهبر زلیك ٔٙٓٛض ثٝ

٘شبیغ  وٝ یزضنٛضسثطزاضی ٔحبؾجٝ قٛز.  ٘مكٝ ٞبی ذُی، ضٚظ٘بٔٝ ٚ ٔٙبثٕ ٔرشّف ٔٙبثٕ، ٔب٘ٙس ٘ؿرٝ

 سٛا٘س قبُٔ ٔٛاضز ظیط ثبقس: ٔی قسٜ ا٘ؼبْزضنس دبییٗ ٔٛاضز ٔطٔشی ثبقس، السأبر  آٔسٜ زؾز ثٝ

 ؛ٞبی ٖٕٛٔی اظ َطیك ضؾب٘ٝ یانّسطٚیغ إٞیز حفّ ٔیطاص ٔؿشٙس زض قىُ  -

 .ٞبی ٔجبزِٝ وشبة ٔظبَ: ثط٘بٔٝ یثطاسلاـ ثطای ثٛزػٝ ايبفی  -

 ثبقس. ٔٛفكٞبی  فٗبِیز اظػّٕٝسٛا٘س  ٔی ّٖٕىطزقبذم  ٗیاثب سٛػٝ ثٝ سٛا٘بیی ثبظاضیبثی ثطای ٔٙبثٕ وٕیبة، 

 

 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-2-8 -الف

ٞبی فطٍٞٙی ایٗ وكٛض ضا زض  ٚيٗیز زاضایی یثطضؾ، ٔشحسٜ بتریاثٙیبز حفّ ٔیطاص زض  2004،زض ؾبَ 

ؾؤاَ زضثبضٜ ٘یبظ ثٝ ٔطٔز یب ٍٟ٘ساضی ٘مف حیبسی  .لطاضزازٞب ٔٛضز اضظیبثی  ٞب ٚ ٔٛظٜ شبثرب٘ٝسٗساز ظیبزی و

 وٙٙس. ایفبز ٔی آٔطیىباؾز وٝ ٘ٓطؾٙؼی قبذم حفّ ٔیطاص زض ؾطاؾط 

اظ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ وٍٙطٜ ٘یبظ ثٝ ٔطٔز زاضز ٚ یب ثٝ  40%ٞبی ثٙیبز حفّ ٔیطاص ٘كبٖ زاز وٝ سمطیجبً  یبفشٝ

 اؾز. ػبقسٜ ػبثٝاؾشفبزٜ، زِیُ 

ٞیچ السأی ثطای ٔطالجز ا٘ؼبْ ٘كٛز.  وٝ یزضنٛضس ،ثٛز٘س قسٖ ٌٓزض ٔٗطو ذُط  10%اظ ایٗ سٗساز ثیف اظ 

 قىُ ثٛز٘س. ٗیأیّیٖٛ اظ اللاْ ثٝ  15

 ساصی تا ضشایظ هٌاسة دسغذ هکاى رخیشُ...3-8 -الف

زٔب، ضَٛثز ٕٞچٖٛ سٕبْ ٔٛاضز  سیثب، یطیدص تیآؾ یثطاثب سٛػٝ ثٝ لبثّیز ثبِمٜٛ وشبثرب٘ٝ ٚ آضقیٛ ٔٙبثٕ 

 ٞطضٚظٜثٝ ٔٗٙبی ٘ٓبضر  یُیٔح ؿزیظثٙبثطایٗ وٙشطَ ؛ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز زلز ثٝ٘ؿجی، ٘ٛض ٚ آِٛزٌی ٞٛا 

 ٞبی ٚیشطیٗ اؾز. ٞبی ٕ٘بیكی ٚ ػٗجٝ ؾبظی ٚ ُٔبِٗٝ، ٔىبٖ شذیطٜ یفًبزض 

ضَٛثز ضا  یضاحش ثٝ ظیطا وٝ ٔٙبثٕ انّی ،حیبسی اؾز وٙشطَ زٔب ٚ ضَٛثز ٘ؿجی زض حفبْز اظ ٔیطاص ابدی

 وٙٙس. ػصة ٚ یب آظاز ٔی

 زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز. ثبٞٓایٗ زٚ  سیثباٖٛ ضَٛثز ٘ؿجی ٚاثؿشٝ ثٝ زٔب اؾز 
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ضً٘ قسٖ  ثركس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ّٖز ٔحٛ ٚ وٓ زٔب ثب ضَٛثز، ٘بثٛزی ٔٙبثٕ ضا ؾطٖز ٔی لجَٛ طلبثُیغؾُح 

ٚ قىٙٙسٌی  یوٍٟٙسٛا٘س ثٝ  اؾز وٝ ٔیثٙفف فطاطاض ٌطفشٗ ٔٙبثٕ انّی ٚ اقٗٝ ٔٙبثٕ، زض ٔٗطو زیس ل

سٛاٖ ا٘ىبض وطز ٚ ا٘جبقز ٚ آِٛزٌی ٞٛا  ٞبی ٘بقی اظ ٘ٛض ضا ٕ٘ی وبغص، دبضاٝ ٚ اطْ ؾطٖز ثركس. آؾیت

 ثبقس. ٌطفیفطؾبوٙس ٚ ٕٔىٗ اؾز  آتیٙسٜ ٚ شضار اؾیسی ثٝ سرطیت ٔٛاز آِی وٕه ٔی ٖٙٛاٖ ثٝ

 سوٙٙسٜیسِٛ ٖٙٛاٖ ثٝٛاضز ٕٔىٗ اؾز ذبضع اظ وشبثرب٘ٝ ٚاضز قٛ٘س ٚ یب ٕٔىٗ اؾز زض ٔٙبثٕ زاذّی ٔ ٗیا

ٖبُٔ فؿبز ٔٙبثٕ ٚاضز قٛ٘س، اٝ ایٗ قطایٍ ٔحیُی ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی ضا زض حفّ ٔٙبثٕ انّی ٔب٘ٙس وبغص 

آٚضز سب إَیٙبٖ حبنُ  یای ثٝ ُٖٕ ٔ ٞبی ٚیػٜ ؾبظی ٔطالجز شذیطٜ یفًبوٙٙس. وشبثرب٘ٝ ّٔی اظ  ثبظی ٔی

 قٕبضٜ طاٖیا)اؾشب٘ساضز ّٔی  اؾزوٙٙس آٖ ٔؼٕٖٛٝ ثٝ ٔسر َٛت٘ی زض اُ٘جبق ثب اؾشب٘ساضزٞبی ٔطثَٛٝ 

 ٔطاػٗٝ قٛز(. 10443

 تعشیف ضاخع عولکشد 2-3-8 -الف

قٛ٘س. زض ایٗ  ٞبیی وٝ زض یه ٔحیٍ ٔٙبؾت اضائٝ ٔی ثطای ٔؼٕٖٛٝ اؾز وٝ ؾبظی شذیطٜ یفًبٞبزضنس 

اؾز.  قسٜ فیسٗطٔٙبؾت، ضَٛثز ٘ؿجی، ٘ٛض ٚ ویفیز ٞٛا  یزٔب ٖٙٛاٖ ثٝٔحیٍ ٔٙبؾت  ّٖٕىطزم قبذ

 یّٔ زض اؾشب٘ساضزٔٙبثٕ انّی ٚ آضقیٛ وشبثرب٘ٝ  زضاظٔسرثطای ٍٟ٘ساضی  قسٜٝ یسٛن یٞٛا٘ٛض ٚ ویفیز  عاٖیٔ

 اؾز. قسٜ اضائٝ 10443قٕبضٜ 

زض ذهٛل اضػبٔ ثٝ ضَٛثز ٘ؿجی ٚ زٔب، قبُٔ  10443 قٕبضٜ اؾشب٘ساضز ّٔی زض قسٜٝ یسٛندبضأشطٞبی 

 :اؾز طیظٔٛاضز 

 ؾبظی وبغص وٝ تظْ اؾز ثٝ ٔسر َٛت٘ی ٔحبفٓز قٛز. ثطای شذیطٜ -الف

ضٚظا٘ٝ ضَٛثز ٘ؿجی زض ٘مُٝ  ثبسحٌُٕطاز  زضػٝ ؾب٘شی 18ٌطاز ٚ حساوظط زٔب  زضػٝ ؾب٘شی 2حسالُ زٔب 

 ٔحسٚزٜ اؾز.زض  ± 3% ضٚظا٘ٝ ثبسحُٕ 50%ٚ 35 %طبثز ثیٗ

ٔطاػٗٝ قٛز(  10443 قٕبضٜ طاٖیاقٛز )اؾشب٘ساضز ّٔی  ثطای وبغصٞبیی وٝ زض لؿٕز ا٘جبضٞب اؾشفبزٜ ٔی -ب

زض  ±104ضٚظا٘ٝ  ثبسحٌُٕطاز  زضػٝ ؾب٘شی 18ٌطاز ٚ حساوظط زٔبی  زضػٝ ؾب٘شی 14اظ حسالُ زٔبی 

زض ٔحسٚزٜ  ± 3% ضٚظا٘ٝ بسحُٕث 50% ٚ 35%ضَٛثز ٘ؿجی زض ٘مُٝ طبثز ثیٗ قٛز. ٔیٔحسٚزٜ ٔحبؾجٝ 

 اؾز.

زضػٝ  2زٔب  ( حسالُٔطاػٗٝ قٛز 10443قٕبضٜ طاٖیاؾبظی دٛؾز ٚ اطْ )اؾشب٘ساضز ّٔی  ثطای شذیطٜ -ج

 ی٘ؿجضَٛثز  اؾز. ٌطاز، زضػٝ ؾب٘شی ± 1ضٚظا٘ٝ  ثبسحٌُٕطاز  زضػٝ ؾب٘شی 18ٌطاز ٚ حساوظط زٔب  ؾب٘شی

 .قٛز یٔزض ٔحسٚزٜ سٛنیٝ  ± 3 % ضٚظا٘ٝ حُٕثبس 60%ٚ  50%ثبیس زض یه ٘مُٝ طبثز ثیٗ 

٘ٛض ٚ  ّٝیٚؾ ثٝ ثبِمٜٛ یٞب تیآؾ اظ٘ٓط اػشٙبة قٛز. ؾطیٕ اظ سغییط زٔب ٚ ضَٛثز ٘ؿجی سیثبثطای سٕبْ ٔٛاز 

٘ٛض ضٚظ اظ  ٚ ثٙفففطا اقٗٝ سیثبٔساْٚ وٙشطَ قٛز.  َٛض ثٝثبیس ضٚقٙبیی، سبثف ٘ٛض ٚ ٕٞچٙیٗ اقٗٝ ایىؽ 

ٔىبٖ حص  قٛز ٚ اؾشفبزٜ اظ ٘ٛض ٔهٖٙٛی ثٝ حسالُ ثطؾس. قسر ٘ٛض زض اسبق احس  ؾبظی سب اسبق شذیطٜ

ِٛوؽ  50َجمٝ ثبقس. قسر ٘ٛض زض ٕ٘بیكٍبٜ ٘جبیس اظ  ثطحؿت)ِٛوؽ(  Lx 200ؾبظی ٘جبیس ثیكشط اظ  شذیطٜ

 .ثیكشط ثبقس
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اوؿیس  م ٔب٘ٙس زیٔكر یٞب سطیٗ آتیٙسٜ ، ٔمساض ثحطا٘ی اظ قبی10443ٕ قٕبضٜ طاٖیازض اؾشب٘ساضز ّٔی 

 اؾز. اضائٝ قسٌٌٜٛطز، اوؿیسٞبی ٘یشطٚغٖ ٚ اظٖٚ زض اسٕؿفط 

 ّذف اص ضاخع عولکشد ...3-3-8 -الف

 وبفی ٔحبفّ ٔؼٕٖٛٝ ثبقس. ا٘ساظٜ ثٝؾبظی اظ ایٗ ٘ٓط وٝ  اضظیبثی شذیطٜ

 سٍش...4-3-8 -الف

زض ََٛ یه ؾبَ  سیثبَٛثز ٘ؿجی ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ زٔب ٚ ض ثب سٛػٝ ثٝ سغییطار آة ٚ ٞٛایی زض ََٛ ضٚظ زازٜ

 ٌیطی قٛ٘س. ای ا٘ساظٜ حطفٝ یاثعاضٞبٚ ثب اؾشفبزٜ اظ  یٌطزآٚضٌعاضـ 

ؾبظی زض  ٞبی شذیطٜ اسبق یفًب( ثب قطایٍ ٔحیُی ٔٙبؾت ضا ثب وُ زض ٔشطٔطثٕ) یؾبظ اسبق شذیطٜ یفًب

 وشبثرب٘ٝ ٔمبیؿٝ وٙیس.

ٞب  تً ثطای ضاحشی وبضثطاٖ ٚ ٘ٝ ثطای حفبْز اظ ٔؼٕٖٛٝظیطا ٕٔٗٛ ٞؿشٙس ٔؿشظٙبٞب  ٞبی ُٔبِٗٝ ٔؼٕٖٛٝ اسبق

 .ا٘س ؼبزقسٜیا

 .)ثٝ زضنس( ثٝ زؾز آیس ؾبظی وٝ ٔحیٍ ٔٙبؾجی زاضز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ زضنس فًبی شذیطٜ

 وٝ زض آٖ: 

A ؛ؾبظی ثب قطایٍ ٔحیُی ٔٙبؾت شذیطٜ یٞب اسبق یفًب 

B  ُ؛ؾبظی زض وشبثرب٘ٝ ٞبی شذیطٜ اسبق یفًبو 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزحبنُ ضا ثٝ  ٖسز

 تفسیش ضاخع ٍ استفادُ اص ًتایح...5-3-8 -الف

 اؾز. نسٚ  نفطثیٗ  حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .اؾز« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٝزضنس ثبت 

، اٌط ٘ٓبضر َٕٔٗٛ، ؾُح طبثز زضػٝ حطاضر، ضَٛثز ٘ؿجی ٚ ٘ٛض 10443َجك اؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ قٕبضٜ 

 ٘كبٖ زٞس، قطایٍ ٔحیُی ثطای ٔساضن ُّٔٛة اؾز.ضا 

وٝ زض ثطذی اظ وكٛضٞب، زضػٝ حطاضر ٚ ضَٛثز ثبت ٔحیٍ ٘كبٖ اظ قطایٍ ٔٙبؾت  وطز ذبَط٘كبٖثبیس 

 .ؿزی٘ 10443زض اؾشب٘ساضز ّٔی ایطاٖ قٕبضٜ  قسٜ فیسٗط

ا٘ساظی  ٙبؾت، ثسٖٚ ٘هت ٚ ضاٜسٛا٘س ٘ؿجشبً آؾبٖ ٚ اضظاٖ ثبقس. ضؾیسٖ ثٝ اؾشب٘ساضزٞبی ٔ ٘ٓبضر ثط ٔحیٍ ٔی

 سٟٛیٝ ُٔجٛٔ ٔكىُ اؾز. ؾبٔب٘ٝ
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آٚض ضَٛثز ٘ؿجی ٚ زٔب اظ  ٚ ػٌّٛیطی اظ سإطیط ظیبٖ ؿزیظٍ یٔحاؾز وٝ ثطای دبیساضی  یيطٚض ٗیثٙبثطا

 ٞب، ابزض ثطای ػٌّٛیطی اظ ٘فٛش ٘ٛض ذٛضقیس، اؾشفبزٜ قٛز. یب فیّشط ٞٛا، دطزٜثٙفف فطاٞبی ٔحبفّ  قیكٝ

 سٛا٘س ثٟیٙٝ قٛز. ٔی ُٔبِٗٝٞبی  ؾبظی ٚ اسبق ُی زض شذیطٜقطایٍ ٔحی

ؾبظی وبٞف یبثس ٚ فیّشط  شذیطٜ یفًبٚضٚزی ٞٛای ذبضع اظ  وطزٖ ّشطیفٞبی ثبِمٜٛ اظ َطیك  اٌط آؾیت

ثطای ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ  قٛز یٔ ٝیسٛنٞب ٚ زضٞب ٔؤطط ذٛاٞس ثٛز.  ٘جبقس، ثؿشٗ دٙؼطٜ طیدص أىبٖوطزٖ 

 ٞب، آظٔبیف قٛ٘س. ٔظبَ: ضً٘ یثطای ٔٙبثٕ ٚ سؼٟیعار ٞبی زاذّ آِٛزٌی

 ؾبظی زض ویفیز ثبیٍب٘ی، ٔؼٕٖٛٝ ثؿیبضی ضا حفبْز ذٛاٞس وطز. شذیطٜ یفًباؾشفبزٜ اظ 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال...6-3-8 -الف

ظ آضقریٛٞب ٚ  زض سٗرساز ظیربزی ا  زض ٔمیربؼ ٚؾریٕ   ٘ٓطؾرٙؼی  ( 2006، 1ثطای اضظیبثی حفبْز )ٚاوط ٚ فبؾشط

زض قرطایٍ ٔحیُری    1850اظ ٔٙربثٕ درؽ اظ ؾربَ     68%ٚ ّٔٗرْٛ قرس ورٝ     وشبثرب٘ٝ زض اٍّ٘ؿشبٖ ا٘ؼبْ قرس 

 وبٞفسحمیمی زض ٔؤؾؿٝ زٚاْ سهٛیط ضٚاؿشط ٘یٛیٛضن ٘كبٖ زاز وٝ حبَٗ یثباا٘س.  ٍٟ٘ساضی قسٜ ی٘بٔؿبٖس

وٙرس.   حشٕبتً زٚاْ وبغص ضا زٚ ثطاثط ٔیضَٛثز ٘ؿجی، ا 50% زضػٝ فبضٟ٘بیز ٚ 62فبضٟ٘بیز ثٝ زضػٝ  72اظ زٔب

زض ا٘ؼٕٗ  (1995ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ضیّی)وٙس  ٞٓ احشٕبتً زٚاْ ضا زٚ ثطاثط ٔی 40%ٕٞبٖ وبٞف زض ضَٛثز ٘ؿجی

 2006ٚ  1995ٞبی ًٖرٛ زض ؾربَ    ذبل زض وشبثرب٘ٝ یٞب ٔؼٕٖٛٝٞبی سحمیمبسی ثطضؾی اظ ٔربظٖ  وشبثرب٘ٝ

 ْ قس.ا٘ؼب (2007، 3اؾشٙفب٘ٛ ٚ ٚاِشطظ)

 1995زٔب ٚ ضَٛثز ٔؼٟع اؾز؟ ٘شبیغ زض ؾبَ  یٞب وٙٙسٜ وٙشطَؾبظی ثٝ  شذیطٜ یفًبثٛز وٝ آیب  ٗیاؾؤاَ 

اظ  72% ٔیعاٖ ،2006ثط ضَٛثز ٘ؿجی ثٛز ٚ زض ؾبَ  57%سؼٟیعار ثطای وٙشطَ زٔب،  70% ٘كبٖ زاز وٝ

 ا٘س. ضَٛثز ٘ؿجی زاقشٝ آٟ٘ب 64% زٔب ٚ وٙٙسٜ وٙشطَٔربظٖ 

 هذیشیت ییاساک......9 -الف

 ّش عٌَاى فْشست ضذُ یاصا تِکاسکٌاى  ٌِیّضسشاًِ ...1-9 -الف

 صهیٌِ...1-1-9 -الف

ا٘س.  وطزٜ یا ٌؿشطزٌٜیطی اططثركی ذٛز زض ضاثُٝ ثب ضؾبِز ٚ ٞسفكبٖ سلاـ  ٞبی ٔرشّف ثطای ا٘ساظٜ وشبثرب٘ٝ

آٔسٜ حبنُ اظ السأبر یب ثبظزٞی  ثٝ ٚػٛزطجبسی  ، آظٖٔٛ ثیٞب زض وشبثرب٘ٝ قسٜ ٌطفشٝ ثٝ وبضٞبی  یىی اظ ضٚـ

 وٙٙس یٌٔیطی اططثركی ذٛز اؾشفبزٜ  وٝ ٞط ؾبظٔبٖ ثطای ا٘ساظٜسطیٗ ٔشغیطٞبیی . اظ ٟٔٓوشبثرب٘ٝ اؾزٌطزـ 

 یٍطیزٚ  وٙٙس یٔظٔبٖ ٚ ٔمساض ٚاحس ظٔب٘ی اؾز وٝ وبضوٙبٖ زض ا٘ؼبْ ْٚبیف ذٛز ؾذطی  یىیزٚ ٔشغیط، 

 وٙس. ا وٝ زض ٕٞبٖ ضاٜ نط  ٔیٞعیٙٝ، ٔمساض ٔٙبثٕ ٔبِی ض

                                                 
1- Walker and Foster 

2- Reilly 

3- Stefano and Walters 
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اؾز  ثطذٛضزاض یبزیظ زیإٞٞب اظ  زض ٔحیٍ فّٗی وشبثرب٘ٝ ثٝ ٚیػٜظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ،  یُٔبِٗبسدػٚٞف زض حٛظٜ 

 .ٞؿشٙسٚضی فطایٙس ٚ ذسٔبر ذٛز  ٔؼجٛض ثٝ اضائٝ اضظـ ٚ ثٟطٜ ٞب وشبثرب٘ٝٚ اغّت 

ٞب  ٞعیٙٝ ثطای وشبثرب٘ٝ ُیٚسحّٝ یسؼعیبی ظٔبٖ ٚ ٔعا (1996 ،1ٔٛضیؽ، ضثبضؾه ٚ ضِٚی) یا قسٜ ا٘ؼبُْٔبِٗٝ 

ٞبی ٘ؿجی اظ ذسٔبر  زٞی ّْٔٗٛ قسٜ ثبقس ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ زٞٙس. اٙب٘چٝ ٞعیٙٝ ٚالٗی ذسٔبر ضا سٛيیح ٔی

ٞبی ذسٔبر  ثٝ ٞعیٙٝضا ٞبی ايبفی وبضوٙبٖ  ای ٚ ؾبیط ٞعیٙٝ . ػّؿبر، ذسٔبر حطفٝاؾز طیدص أىبٖٔرشّف 

 وٙس. ايبفٝ ٔی

ثطای ثٝ زؾز آٚضزٖ  ٗیٕٞچٙزٞٙس ٚ  لاٖبر، وبضوٙبٖ ضا ثٝ ثطآٚضز ٞعیٙٝ ثٟشط ذسٔبسی وٝ اضائٝ ٔیایٗ اَ

 ؾبظز. ٞب، لبزض ٔی ٞبی ٔفبٞیٓ ٞعیٙٝ زضن ثٟشط اظ وبضثطز ٚ ضٚـ

زٞٙس ٞط زٚ،  وٙس ٚ اػبظٜ ٔی ٌیطی زض ػبثؼبیی ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ وٕه ٔی ٖلاٜٚ ثطایٗ ٔسیطاٖ ضا ثطای سهٕیٓ

 ٚ ٘یبظ ثٝ سغییط ضا ثذصیط٘س. وطزٜثٟشط زضن  ٔسیطیز، وبضوٙبٖ ٚ

ّٔی  یٞب یقٙبؾ وشبةّٔی ثب سٛػٝ ثٝ ٔؿئِٛیز ذٛز ثطای ایؼبز، حفّ ٚ ٔسیطیز  یٞب وشبثرب٘ٝ یثطا

. زا٘ؿشٗ اؾزٟٔٓ  بضیثؿثطای سرهیم ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ ٞٓ  یؿی٘ٛ فٟطؾزوكٛضٞبی ٔشجٛٔ ذٛز، ْٚبیف 

ثطای ٞس  ٔسیطاٖ وشبثرب٘ٝ ّٔی ثطای اططثركی ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ  یؿی٘ٛ فٟطؾزٞبی نط  قسٜ زض  ٞعیٙٝ

 ذٛز ثؿیبض ٟٔٓ اؾز.

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-1-9 –الف 

 یؿی٘ٛ فٟطؾزُٔٙمی ٚ ٔٙؿؼٓ زض دطٚ٘سٜ  یثٝ نٛضسٞعیٙٝ اضائٝ سٛنیفی یه ٔسضن ٚ لطاض زازٖ آٖ 

 ٞبی فٟطؾز قسٜ اؾز. سٗساز ٖٙٛاٖ ثطٓ یسمؿ

٘ٓط ٌطفشٝ   ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ا٘شكبضار ّٔی زض یؿی٘ٛ فٟطؾزی ایٗ قبذم ّٖٕىطز، فمٍ ثطا قٛز یٔ ٝیسٛن

 قٛز.

ٞبی  ٘ٛیؿی ٖجبضر اظ سٛنیف فیعیىی یه ٔسضن ٚ قبُٔ ٘ؿرٝ زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز انُلاحبر فٟطؾز

 زٚثبضٜ اؾز. یؿی٘ٛ فٟطؾزٚ  یحسالّ یؿی٘ٛ فٟطؾزثٙیبزی وبُٔ،  یؿی٘ٛ فٟطؾز، یؿی٘ٛ فٟطؾز

ثٙسی ضا ٘یع قبُٔ  ؾبظی ٚ ضزٜ ای، سحّیُ ٔٛيٖٛی، ٕ٘بیٝ سٟیٝ ٔؿشٙسار ضایب٘ٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا ٗیٕٞچٙ

 قٛز. ٔی

ضا وٝ زض  یؿی٘ٛ فٟطؾز٘ٛٔ ٚ ثركی اظ  سیثب ّٖٕىطزثطای دطٞیع اظ ٞطٌٛ٘ٝ ؾٛءسفبٞٓ، وبضثطز قبذم 

 ثیبٖ وٙس. نطاحز ثٝٔحبؾجبر ذٛز ٌٙؼب٘سٜ 

 کشدّذف اص ضاخع عول...3-1-9 –الف 

 ٞبی وشبثكٙبذشی اؾز. ذبل ثطای سٟیٝ دیكیٙٝ یٔك ذٍٞبی وبضوٙبٖ اظ  اضظیبثی ٞعیٙٝ

                                                 
4- Morris, Rebarcak and Rowley 
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قبُٔ ٞط زٚ سٟیٝ  ٗیثٙبثطاثطای ا٘ٛأ ٔرشّف ٔساضن وبضثطز زاقشٝ ثبقس،  ّٖٕىطزقبذم  ٗیإٔىٗ اؾز 

 قٛز. ٞبی ٟٔٓ ٔی دیكیٙٝ وبُٔ ٚ ػعئی ٚ زازٜ

ٚ سفبٚر ثٙسی  ٘ٛیؿی، ٔٛيٛٔ ٚ ضزٜ ، ٘ٛٔ فٟطؾزیحسالّ ٘ٛیؿی زضنسی اظ ٘ؿرٝ ٚ یب فٟطؾز وٝ یزضنٛضس

 اؾز. طیدص أىبٖٞب  زؾشٕعز ٔحبؾجٝ قٛز، ٔمبیؿٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ

 سٍش...4-1-9 -الف

زض  سیثبٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ثطضؾی  وٙس. زازٜ ٌیطی ضا اضظیبة سٗییٗ ٔی ، ََٛ زٚضٜ ا٘ساظّٜٖٕىطزقبذم  ٗیازض 

 ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ا٘شكبضار ّٔی ٔحبؾجٝ قٛز. یؿی٘ٛ فٟطؾزفمٍ  ٚ قسٜ یٌطزآٚض قسٜٗ ییسٗ زٚضٜٕٞیٗ 

قٙبذشی، ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ  قسٜ زض سٟیٝ دیكیٙٝ وشبة سٗساز ؾبٖز ؾذطی ثٝ زؾز آٚضزٖثطای  

وٙٙس ٕٞب٘ٙس وبضوٙب٘ی وٝ ٌبٞی اٚلبر زض اٙس  ٌیطی نط  ٔی ٘ٛیؿی زض ایٗ وبض زض ََٛ زٚضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ فٟطؾز

قٛز. اٌط  زٞس ٔحبؾجٝ ٔی ٘ٛیؿی اذشهبل ٔی ثٝ ٘ؿجز ظٔب٘ی وٝ ٞط وبضٔٙس ثٝ فٟطؾز؛ وٙٙس یٔ زیفٗبِوبض 

ٞط  یؿی٘ٛ فٟطؾزٞبی وبضوٙبٖ زض  سٗییٗ ظٔبٖ ٚضٚز غیطٕٔىٗ ثبقس ٕٔىٗ اؾز ثطآٚضز ػبیٍعیٗ قٛز ٞعیٙٝ

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔیٖٙٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A ٌیطی ثطای ایؼبز سٛنیف وشبثكٙبذشی ٚ ٔؿشٙسار قٙبؾبیی ٚ  زٚضٜ ا٘ساظٜ سٗساز وُ ؾبٖز نط  قسٜ َی

 ؛ٞبی وشبثكٙبذشی ثبظیبثی زازٜ

B ٜ؛(ظٔبٖ وبض وبضوٙبٖ زائٓ ثطٓ یسمؿٌیطی،  ٞعیٙٝ ٞط ؾبٖز وبض )حمٛق زض زٚضٜ ا٘ساظ 

C  ٖ؛قسٜ اؾز یؾذبض ثطٖٚ یؿی٘ٛ فٟطؾزٞعیٙٝ لطاضزاز فطٖی وٝ زض آ 

D ٌٖیطی قسٜ َی زٚضٜ ا٘ساظٜ یؿی٘ٛ ٟطؾزفٞبی  سٗساز ٖٙٛا. 

ٞبی  قٛ٘س سب ثشٛاٖ ضٚـ ٔحبؾجٝ ٔی ّٖٕىطزٞبی ؾبذشٕبٖ ٚ ّٖٕیبر( زض ایٗ قبذم  ٞب )ٔظلاً ٞعیٙٝ ؾبیط ٞعیٙٝ -یادآٍسی

 .ٔمبیؿٝ وطز ثبٞٓٞب وشبثكٙبذشی ضا  ٔرشّف ایؼبز ٚ دیكیٙٝ

 تفسیش ضاخع ٍ استفادُ اص ًتایح... 5-1-9 –الف 

 اؾز ٚ ٔحسٚزیز ٘ساضز. حینحٖسز  هی ّىطزٖٕقبذم  ٗیا

اٙس ٔب٘ٙس ؾُح ٔشفبٚر سٛنیف وشبثكٙبذشی وٙشطَ  یٖٛأّٞعیٙٝ وبضوٙبٖ، قٙبؾٝ فٟطؾز سحز سإطیط 

 ٌیطز. زأٙٝ ٚ ٖٕك ٔطػٕ لطاض ٔی

 ٞبیی ٔٙٗىؽ قٛز. اٙیٗ سفبٚر سیثب ٙٝیٞعزض 

 :اظػّٕٝفٟطؾز ؾٙؼیسٜ قٛز  زیفیثبوٞب ثبیس زض ضاثُٝ  ٞعیٙٝ

 ؛اططثركی ثطای وبضثط -
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 ؛(اططثركی ثطای وبضوٙبٖ )وٙشطَ ٔؼٕٖٛٝ ٚ ّٖٕیبر زاذّی -

 ٔجبزِٝ ٚ اضسجبٌ. ٔٙٓٛض ثُٝٔبثمز ثب اؾشب٘ساضزٞب  -
 

ٞب اضظیبثی  زض ٔمبیؿٝ ثب ٞعیٙٝ لجّی وبضوٙبٖ ثطای ٕٞبٖ وشبثرب٘ٝ یب زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍط وشبثرب٘ٝ سیثب٘شبیغ 

 قٛز.

 ذیّی ثبت ثبقس وشبثرب٘ٝ ٕٔىٗ اؾز السأبر ظیط ضا ا٘ؼبْ زٞس: ٟطؾز قسٜفاٌط ٞعیٙٝ زض ٞط ٖٙٛاٖ 

 ؛ٞبی ذبل اظ ٔٙبثٕ ثطای ٌطٜٚ حبریسٛيسؼسیس٘ٓط ؾُح  -

 ؛افعاض افعاض ٚ ؾرز ّٖٕىطز ٘طْ اظػّٕٝٞبی فٙی،  سٛػٝ ثط ػٙجٝ -

 ؛انلاح ٌطزـ وبض -

 .ٛضٞبوك طیؾبٞبی  ٞبی ٟٔٓ ثب ٕٞىبضی وشبثرب٘ٝ افعایف ٔمساض زازٜ -

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش هثال ...6-1-9 -الف

 اؾز. قسٜ الشجبؼ (1994)1ؾٛ٘ی ٚ زضیئعآدیٌی ٚؾیّٝ ثٝ قسٜ فیسٛنایٗ قبذم ّٖٕىطز اظ ضٚـ 

 -1987ٞبی  ُٔبِٗبر ََٛ ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ سٛؾٍ ذسٔبر فٙی زا٘كٍبٜ ایبِشی ثیٗ ؾبَ ٗیسط ٟٔٓیىی اظ 

؛ ٔٛضیؽ ٚ 1992 ،ؽیٔٛض)اؾز  ٔٙشكطقسٜایٗ سؼطثٝ ٔمبتر ٔحسٚزی ا٘ؼبْ قس. زض ضاثُٝ ثب  2001

، یؿی٘ٛ فٟطؾزٞب ٚ ظٔبٖ وبضوٙبٖ ثطای  (، سٕطوع ثط اٚيبٔ ٞعی1999ٝٙ، َ؛ ٔٛضیؽ ٚ 1992ٚٚ ،اٚؾٕٛؼ

 اؾز. ٔٙشكطقسٜ( 2000اظ ٔمبتر ٌصقشٝ ٔٛضیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ) یىیزض

 25،16ثٝ زتض  83،20اظ  ISUیه ٖٙٛاٖ زض  یؿی٘ٛ فٟطؾزٔشٛؾٍ ٞعیٙٝ  َٛض ثٝوٝ  زٞس یُٔٔبِٗبر ٘كبٖ 

ٞعیٙٝ  1999وبٞف یبفز ٚ زض دبیبٖ ؾبَ  1998- 1997ٚ  1991 -1990ٞبی  زض ٞط ٖٙٛاٖ ثیٗ ؾبَ تضز

زض ٞط ٖٙٛاٖ ثٛزٜ، وبٞف ٞعیٙٝ ٘بقی اظ فٟطؾز ٔكشطن،  زتض 13،6ثطای ایؼبز ٚیطایف حسٚز 

 ٚؾیّٝ وبضوٙبٖ دكشیجب٘ی ثٛز. ثٝ قسٜ ا٘ؼبْ یؿی٘ٛ زفٟطؾفطایٙس زاذّی ٚ ثیكشطیٗ  یذٛزوبضؾبظ

ٌیطی اظ  ( یه ا٘ساظ2007ٜ) 2006 -2005وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشطاِیب زض ٌعاضـ ؾبت٘ٝ ذٛز ثطای زٚضٜ 

ٌیطی  ضا لطاضزاز ایٗ ا٘ساظٜ قسٜ یضلٕٞعیٙٝ زض ٞط ٔٛضز ٔؼٕٖٛٝ فطاٞٓ آٚضی قسٜ ٚ یب فطایٙس یب  ُیٚسحّٝ یسؼع

 اؾز. بفشٝی فیافعا زتض اؾشطاِیب 10،42ثٝ  زتض اؾشطاِیب 43،38ٝ ٞعیٙٝ زض ؾبَ ٌصقشٝ اظ ٘كبٖ زاز وٝ اٍٛ٘

 ّضیٌِ کاسکٌاى دس ّش اهاًت...2-9 -الف

 صهیٌِ...1-2-9 -الف

اظ  ای ٘كبٖ زٞٙس وٝ فعایٙسٜ َٛض ثٝٞبی ٖٕٛٔی ٚ زا٘كٍبٞی  ٕٞچٙیٗ وشبثرب٘ٝ ٚ ٞبی ّٔی وشبثرب٘ٝتظْ اؾز 

زٞٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ُٔبِٗبر  ثبت اضائٝ ٔی زیفیثبووٙٙس ٚ ذسٔبر ضا  ؾشفبزٜ ٔیٔٙبثٕ ٔبِی ذٛز ا

 ٚضی وٕه وٙس. سٛا٘س ثٝ اضظیبثی ؾُح ثٟطٜ ٞعیٙٝ ٔی ُیٚسحّٝ یسؼع

                                                 
1- Deriez and Giappiconi 



99 

 

ٚ ذسٔبر  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  ٔٙٝیزضظٔ قسٜ ا٘ؼبُْٔبِٗبر  یَٛضوّ ثٝوٝ  ٝآؾشیٗ اْٟبض زاقشٔحممی ثٝ ٘بْ 

 :وٙس یٔس اٞسا  ظیط ضا ز٘جبَ ٖطيٝ ٔساضن یه یب اٙ

 زضن ٚ اضسجبٌ ٞعیٙٝ یب اضائٝ ذسٔبر ّٔی ثطای ٔؤؾؿٝ؛ -

 ؛یٔٛػٛز ٍطیزاضائٝ ٔجٙبی ثطای ٔمبیؿٝ زض ٔیبٖ ٔٙبثٕ  -

 ٚالٗی ثطای اضائٝ ذسٔبر؛ یبٔسٞبیدٔؼٕٖٛٝ  -

 ؛ایٙشط٘شی اضائٝ ثبظدطزاذز ٚالٗی أب٘ز اِىشطٚ٘یىی -

 ؛ٞبؾز ٙٝیٞعوٛاه زض ذسٔبر وٝ سحز سإطیط  سٗییٗ اٍٍٛ٘ی سغییطار ثعضي ٚ -

 ثٛزٖ ذسٔبر؛ نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚسٗییٗ  -

 ٞبی ٔكبثٝ؛ ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ -

 .یظٔب٘زٚضٜ  هی َیثطای ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ  ٝیدب اَلاٖبرزؾز آٚضزٖ ثٝ -
 

ای أب٘ز  سٗطیف ٞعیٙٝ ٔٙٓٛض ثٝٞعیٙٝ زض ؾُح ّٔی  ٔٙٝیظٔ زضػٟز اضائٝ  قسٜ ا٘ؼبْاغّت ُٔبِٗبر  یَٛضوّ ثٝ

 قٛ٘س. حٕبیز ٔی فمٍٞب  ّٔی اؾز ٚ ازاضار ٔطوعی یب ؾبظٔبٖ

 یا وشبثرب٘ٝٗ یث، زٚ ضٚـ ٖٕسٜ ثطای سٗییٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞعیٙٝ ٚاحس ا٘ؼبْ زضذٛاؾز أب٘ز یقٙبؾ ضٚـ اظ٘ٓط

 :(1992ٚػٛز زاضز )ِط،

ٞبی أب٘ز  ثط سٗساز وُ زضذٛاؾزوٙس ٚ  زٚضٜ ٔكرم ٔحبؾجٝ ٔی هیٞب ضا زض ََٛ  سط، ٞعیٙٝ ضٚـ ثعضي -

 ؛قٛز اؾز. سمؿیٓ ٔی قسٜ ا٘ؼبْوٝ 

أب٘ز ٚ ٔحبؾجٝ ٞعیٙٝ ٔشٛؾٍ  زضضٚ٘سوٝ قبُٔ ٌطزآٚضی زازٜ ٞعیٙٝ ثطای ٔطاحُ ٔرشّف  سط وٛاهضٚـ  -

 اؾز ٚ ٕٔىٗ اؾز ایٗ زٚ ضٚـ سطویت قٛ٘س. قسٜ ا٘شربةاظ یه ٕ٘ٛ٘ٝ سطاوٙف 

ٌیطی  ٞبی اٝ وؿی ا٘ساظٜ ٞعیٙٝ وٝاؾز  ٗیا، سهٕیٕبر تظْ قسٜ یعیض ثط٘بٔٝای  زض یه ُٔبِٗٝ ٞعیٙٝ

ای ثٝ  ٞعیٙٝ ،ٞبی ثعضي یب وٛاه قٛز، آیب ضٚـ ٞبیی زض ٔحبؾجٝ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٔی ، اٝ ٘ٛٔ ٞعیٙٝقٛز یٔ

 سطیٗ ضٚـ اؾز. زازٜ ٔٙبؾت یٌطزآٚضز٘جبَ زاضز ٚ وساْ ضٚـ 

ٞبی  ٚ ذسٔبر سحٛیُ ٔساضن، ٞعیٙٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یث٘ز ٞعیٙٝ ثطای أب٘ز، أب قسٜ ا٘ؼبْزض اوظط ُٔبِٗبر  

افعاض،  ٚ ضٚثف، ِٛاظْ ازاضی، سؼٟیعار ٘طْ ضٌٚطفز، قجىٝ ٚ اضسجبَبر، سحٛیُ، وبضوٙبٖ یثطأؿشمیٓ 

ٖبُٔ  ٗیسط ٟٔٓٞبی سٕبْ ایٗ ُٔبِٗبر ٘كبٖ زاز وٝ  . یبفشٝاؾز قسٜ ییقٙبؾبٞبی سٕٗیط ٚ ٍٟ٘ساضی  ٞعیٙٝ

 اظ وُ ٞعیٙٝ اؾز. 70% ز ٞعیٙٝ وبضوٙبٖ اؾز ٚ ٕٔٗٛتً حسٚزٞعیٙٝ زض سٕبْ ٔٛاض

 تعشیف ضاخع عولکشد...2-2-9 -الف

ٞب زض  سٗساز وُ أب٘ز ثطٓ یسمؿٞبی وبضوٙبٖ ثطای أب٘ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ زض ََٛ یه ؾبَ ٔبِی وبُٔ  ٞعیٙٝ

 ٕٞبٖ زٚضٜ اؾز.

 ا٘س اظ: ٞب زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز ٖجبضر أب٘ز
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 ی قبُٔ أب٘ز زض ٔحُ؛ٞبی ٔحّ أب٘ز -

 ؛یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی  أب٘ز -

 سطاوٙف سحٛیُ ٔساضن. -

 ثبقٙس. قبُٔ سطاوٙف أب٘ز ٔی عی٘ٞب ٚ ضٌٚطفز ٚ ضٚثف  ٞبیی ٔب٘ٙس ثبظیبثی ٔٛاضز اظ لفؿٝ فٗبِیز

 ّذف اص ضاخع عولکشد...3-2-9 -الف

 بر سحٛیُ اؾز.ای ٚ ذسٔ ٞس  اظ ایٗ قبذم ّٖٕىطز اضظیبثی وبضایی أب٘ز وشبثرب٘ٝ

 ٞب زض ثیف اظ اٙس ؾبَ ؾٛزٔٙس اؾز. ثطای ٔمبیؿٝ ٞعیٙٝ ذهٛل ثٝایٗ قبذم ّٖٕىطز 

٘ٓط ٌطفشٝ قٛز، ٔمبیؿٝ زضنسٞبی ٔرشّف ا٘ٛأ ذسٔبر أب٘ز ٚ سحٛیُ ٚ سفبٚر زض حمٛق زض وٝ یزضنٛضس

 اؾز. طیدص أىبٖٞب  ثیٗ وشبثرب٘ٝ

 سٍش...4-2-9 –الف 

 وٙس. ب فٗبِیز ٖبزی ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ سٗییٗ ٔیث یظٔب٘وشبثرب٘ٝ، یه زٚضٜ 

ٚ سحٛیُ ٔسضن،  یا وشبثرب٘ٝٗ یثی نط  قسٜ زض أب٘ز ٔحّی، أب٘ز ٞب ؾبٖزسٗساز  ثٝ زؾز آٚضزٖثطای 

ٌیطی سٛػٝ  زض ایٗ ذسٔبر ثبیس ثٝ ظٔبٖ نط  قسٜ زض ایٗ ْٚبیف زض ََٛ زٚضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔشهسیوبضوٙبٖ 

 ثٙبثطایٗ زضنس ظٔب٘ی ضا وٝ؛ قٛ٘س یٔوبض زیٍط زضٌیط  زض اٙساٚلبر  ٔظبَ وبضٔٙساٖ ٌبٞی یثطا .زاقشٝ ثبقٙس

.اؾز ٔحبؾجٝ لبثُ زٞس یٔٞط وبضٔٙس ثٝ أب٘ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ اذشهبل   

 ٘جبقس، زضنس ٕٔىٗ اؾز سرٕیٗ ظزٜ قٛز. طیدص أىبٖ وبضوٙبٖاٌط ظٔبٖ ٚضٚز ٚ ذطٚع 

 .آیس ضنس( ثٝ زؾز ٔی)ثٝ ز ٞعیٙٝ وبضوٙبٖ زض ٞط أب٘ز ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ

 وٝ زض آٖ: 

A ؛ٚ سحٛیُ ٔساضن یا وشبثرب٘ٝٗ یثقسٜ زض أب٘ز ٔحّی، أب٘ز  سٗساز وُ ؾبٖز ؾذطی 

B  ؛(ظٔبٖ وبض ٔٙٓٓ وبضوٙبٖ ثطٓ یسمؿٞعیٙٝ ٞط ؾبٖز وبض )زؾشٕعز 

 C  سحٛیُ ٔساضن زض ََٛ ٕٞبٖ زٚضٜ. یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  ايبفٝ ثٝسٗساز وُ أب٘ز ٚ 

 قٛز. قبُٔ ٔی ،قٛز ٖٙٛاٖ ػبیٍعیٗ ثطای أب٘ز اضائٝ ٔی ضا وٝ ثٝ یٞبی بذم ّٖٕىطز، ٘ؿرٝایٗ ق 

 ٚأب٘ز اؾز یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی أب٘ز  / ضٚثف ثطای سحٛیُ قبُٔ ذطٚػیضٌٚطفزٞب ٚ  ثبظیبثی ٔٛاضز اظ لفؿٝ

 قٛز. زضیبفز قسٜ ضا قبُٔ ٕ٘ی یا وشبثرب٘ٝٗ یث

ٞب اؾشفبزٜ  قبذم ّٖٕىطز ثطای ٔمبیؿٝ وشبثرب٘ٝ ٗیاظٔب٘ی وٝ زض ثٟشط اؾز ٔٛاضز قَٕٛ ٚ غیطقَٕٛ 

 قٛز سٛيیح زازٜ قٛز ٔی
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سٛا٘س ثطای  ٔی ّٖٕىطزقبذم  ٗیاا٘س  قسٜ یؾذبض ثطٖٚٞب  ظٔب٘ی وٝ سٗسازی اظ فٗبِیز ثٝ ٚیػٜزض ٔٛاضز ذبل، 

سحٛیُ ٔساضن  ايبفٝ ثٝ یا ثرب٘ٝوشبٗ یثٞب ٚ ثطای أب٘ز  ػساٌب٘ٝ ثطای أب٘ز َٛض ثٝٞبی وبضوٙبٖ  ٔحبؾجٝ ٞعیٙٝ

 ؾٛزٔٙس ثبقٙس.

 حیًتاتفسیش ضاخع ٍ استفادُ اص ...5-2-9 -الف

 اؾز ٚ ٞیچ ٔحسٚزیشی ٘ساضز. حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .سیآ یٔ ثٝ قٕبض« ذٛة» بظیأش ٔٙعِٝ ثٕٝ٘طٜ ثبت 

ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ زض وشبثرب٘ٝ ضا ٞب ٚ ٞعیٙٝ وبضوٙبٖ اضائٝ أب٘ قبذم ّٖٕىطز ضاثُٝ ثیٗ سٗساز أب٘ز ٗیا

ظیطا أب٘ز ٚ ذسٔبر  ،قٛز بٖیثثطآٚضز اظ ٞعیٙٝ ٔشٛؾٍ سطاوٙف أب٘ز  ٖٙٛاٖ ثٝوٙس أب ٘جبیس  اضظیبثی ٔی

 زٞس. ٞبی ّٔی ضا سكىیُ ٔی ْٚیفٝ وشبثرب٘ٝ ٗیسط ٟٔٓسحٛیُ یىی اظ 

ٚ زؾشٕعز ٔشفبٚر زض ثیٗ  سٛا٘س سحز سإطیط زضنس ا٘ٛأ ٔرشّف أب٘ز ٚ سحٛیُ ایٗ قبذم ّٖٕىطز ٔی

 ٌیطز. وكٛضٞب لطاض ٔی

 ضا ا٘ؼبْ زٞس: طیظزض نٛضر ثبت ثٛزٖ ٞعیٙٝ وشبثرب٘ٝ ٕٔىٗ اؾز السأبر 

 ای؛ اؾشفبزٜ اظ دطزاظـ ضایب٘ٝ -

 سؼسیس٘ٓط زض ٌطزـ وبض؛ -

 ای. وبضوٙبٖ غیطحطفٝ یػب ثٝای زض ذسٔبر ذبل  ػبیٍعیٗ وطزٖ وبضوٙبٖ حطفٝ -

 

 ّا ٍ هٌاتعی تشای هغالعِ تیطتش لهثا...6-2-9 -الف

-King Research, 1990.pp50اؾز ) قسٜ زازٜقطح  «وّیسٞبی ٔٛفمیز»ایٗ قبذم ّٖٕىطز زض وشبة 

اؾز. زض زٞٝ ٌصقشٝ سٗسازی اظ ُٔبِٗبر، ثبظزٞی أب٘ز  ٔحسٚزقسٜٞبی ٔحّی  (، ِٚی ثٝ أب٘ز51

، اؾشطاِیب ٚ وكٛضٞبی قٕبَ ٔشحسٜ بتریازض  ٞبی ٔرشّف ٚ ذسٔبر سحٛیُ ٔساضن وشبثرب٘ٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 لطاضزاز. یٔٛضزثطضؾاضٚدب ضا 

ٚ سحٛیُ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثّٖٕىطز أب٘ز  یبثیاضظا٘ؼبْ زاز.  1ٞبی سحمیمبسی اِٚیٗ ُٔبِٗٝ ضا ا٘ؼٕٗ وشبثرب٘ٝ

 ایٗ (.1997، 2ػىؿٖٛ)وشبثرب٘ٝ ثطضؾی قس  119ا٘ؼبْ ٌطفز وٝ  1996- 995ٞبی  ٔسضن زض ََٛ ؾبَ

لطاضزاز )ٞعیٙٝ ٚاحس، ؾطٖز، ظٔبٖ ٌطزـ ٚ ضيبیز  یٔٛضزثطضؾاٟبض قبذم ّٖٕىطز ضا  یبثیاضظُٔبِٗٝ 

ػٟز اضائٝ ثٟشطیٗ قیٜٛ أب٘ز ٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثوبضثط( ٚ اِٚیٗ ثبض اٍِٛی ٔٙبؾجی ضا ثطای ٚاحسٞبی أب٘ز 

 .وبضثطزّٖٕیبر أب٘ز ثٝ 

                                                 
1- Association of Research Libraries(ARL) 
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 یؾبظ آٔبزٜٛزٜ، ثزتض  48،9یه ٔٛضز ٚ ٞعیٙٝ أب٘ز  تضز35،18ٔشٛؾٍ ٞعیٙٝ ٚاحس ثطای سطاوٙف أب٘ز 

 ٞبی ٚاحس ٚ ثطای ٞعیٙٝ زتض 1200ٞبی ٚاحس ثطای أب٘ز وٕشط اظ  وشبثرب٘ٝ سحمیمبسی ثب ثٟشطیٗ ّٖٕىطز ٞعیٙٝ

 طجز قس. زتض 50،7ٔؿشمیٓ وٕشط اظ  َٛض ثٝ ثطای أب٘ز

ٞبی سرههی ٚ زا٘كٍبٞی ٘كبٖ زاز وٝ زض  ٘ٝسحمیك زض وشبثرب 72ثطضؾی زیٍطی زض  2002- 2001زض ؾبَ 

 1996ٞبی ٔشٛؾٍ أب٘ز ثٗس اظ ُٔبِٗٝ ؾبَ  ٞبی ٚاحس دبییٗ ثٛز ٚ ٞعیٙٝ قطٚٔ ذسٔبر ثٝ وبضثط، ٞعیٙٝ

)ػىؿٖٛ،  اظ ٞعیٙٝ ٚاحس اؾز 60%زٞٙسٜ وٕشط اظ ٞبی وبضوٙبٖ ٘كبٖ ثٟجٛز یبفز. اٖٛ فٗلاً ٞعیٙٝ

ٞٓ ثطای اؾشطاِیب ٚ ٞٓ قٕبَ اضٚدب  یمبسیسحم یٞب ثرب٘ٝوشبا٘ؼٕٗ  یقٙبؾ ضٚـُٔبِٗٝ (. 2003ؾبَ

ثب ٕٞىبضی وشبثرب٘ٝ ّٔی اؾشطاِیب ُٔبِٗٝ  یوبضٌطٚٞٔٙبثٕ ّٔی اؾشطاِیب،  2000ؾبظی قسٜ ثٛز زض ؾبَ  ٔٙبؾت

ٚ سحٛیُ ٔساضن ضا ثٝ اقشطان ٌصاقشٙس )ثٝ اقشطان ٌصاقشٗ ٔٙبثٕ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  ٔٙٝیزضظٔضا  یػبٔٗ

 (.2001َ ّٔی ؾب

 لطاض ٌطفز. یٔٛضزثطضؾایبِز ٞب ٕٞطاٜ ثب ٞكز  ثرفٞب ٚ  وشبثرب٘ٝ اظ ٕٞٝ ایبتر، ٘بحیٝ 97سٗساز 

، ظٔبٖ ٌطزـ، ٔیعاٖ ؾطٖز ٚ ٞعیٙٝ لطاض ٌطفز ٔٛضزاؾشفبزٜ ُٔبِٗٝ قبذم ّٖٕىطز وٝ زض ایٗ ٗیسط ٟٔٓ

وشبثرب٘ٝ  یٞب وٙٙسٜ قطوزس ثطای ٔشٛؾٍ وُ ٞعیٙٝ ٚاح َٛض ثٝٞب ٘كبٖ زاز  . یبفشٝثٛز ثبض ٚاحس ثطای یه

ٞب ثٛز. زض ٔٛضز وشبثرب٘ٝ ّٔی/ ایبِشی،  ٔٛػٛزیزتض اؾشطاِیب  03،17ٞب ثطای زضذٛاؾززتض اؾشطاِیب  10،32

ثٛز  زتض اؾشطاِیب 80ٔشٛؾٍ ٞعیٙٝ ثؿیبضی ثطای وُ ٚاحس زضذٛاؾز زاقشٙس وٝ سمطیجبً  َٛض ثٝٞب  آٖ

 ٚأب٘ز یا وشبثرب٘ٝٗ یثاظ ٞعیٙٝ وُ ٚاحس ثطای أب٘ز  ٔیعاٖثیكشطیٗ  ٘كبٖ زاز٘سٔشٛؾٍ  َٛض ثٝوبضوٙبٖ، 

زض ثرف  .ٞب ثٛز ثرف( زض ٕٞٝ 8،76%ؾبظی ) ( ثطای شذیط2،61ٜ%) سحٛیُ ٔساضن، ٞٓ ثطای زضذٛاؾز

 آٔس. ثٝ زؾزثطای ٔٛػٛزی  1،81%ثطای زضذٛاؾز ٚ 9،74%ٞبی ّٔی/ ایبِشی ایٗ ٘ؿجز وشبثرب٘ٝ

 .قٛز یٔٚاحس  ٙٝیٞع وُ فیافعاٞط ٌطٜٚ وبضٔٙساٖ، ٔٙؼط ثٝ  یؾٗٝ ٕٞىبضسٛٚاحس زض نٛضر  ٙٝیٞع

ٞبی زا٘كٍبٞی  ُٔبِٗٝ ّٖٕىطز أب٘ز ثیٗ وشبثرب٘ٝ، وشبثرب٘ٝ ،ظٔبٖ ثب ایٗ دطٚغٜ زض قٕبَ اضٚدب سمطیجبً ٞٓ

 ثٟجٛز ّٖٕىطز ثبٞس ٚؾیّٝ قٛضای اَلاٖبر ّٖٕی قٕبَ اضٚدب  ثٝ (2003ؾبَ ، 1ٚاسِٛیٙٗ)قٕبَ اضٚدب 

 ٞبی سحمیمبسی قٕبَ اضٚدب، ا٘ؼبْ قس. زض وشبثرب٘ٝ یا وشبثرب٘ٝٗ یثذسٔبر أب٘ز 

زٞس؛ ٞعیٙٝ ٚاحس، ٔیعاٖ ؾطٖز، ضٚظآٔس ثٛزٖ، ایٗ دطٚغٜ زض  لطاض ٔی یٔٛضزثطضؾایٗ ُٔبِٗٝ ؾٝ ٔٛيٛٔ ضا 

 وشبثرب٘ٝ اظ زإ٘بضن، ؾٛئس، فٙلا٘س، ٘طٚغ ٚ ایؿّٙس نٛضر ٌطفز. 65زض  2001 -2000ََٛ ؾبَ 

 90،19 ، ثب ٞعیٙٝ وُیأب٘ز زٞثطای یٛضٚ  24،7ٚ  یطیأب٘ز ٌثطای یٛضٚ  56،12ٔشٛؾٍ ٞعیٙٝ ٚاحس  َٛض ثٝ

 ٞبی ٚاحس زض ثیٗ وكٛضٞب ٔشفبٚر اؾز. َٛض ٞعیٙٝ ثٛز. ٕٞیٗ یا وشبثرب٘ٝٗ یثزض أب٘ز یٛضٚ 

 یٛضٚ؛03،26ٚ  26،6ثیٗ  یطیأب٘ز ٌزض  -

 .یٛض94،21ٚٚ  47،2ثیٗ  یأب٘ز زٞزض  -

                                                 
1-Vattuleinen 
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ٞبی قٕبَ  زٞس وٝ وشبثرب٘ٝ آٔطیىب ٚ اؾشطاِیب ٘كبٖ ٔی ٔشحسٜ بتریااظ ُٔبِٗبر زض  آٔسٜ زؾز ثٝٔمبیؿٝ ٘شبیغ 

زاض٘س. ٞعیٙٝ وبضوٙبٖ  یأب٘ز زٞٚ ٞٓ ثطای  یطیأب٘ز ٌسطی، ٞٓ ثطای  اضٚدب اؾبؾبً ٚاحس ٞعیٙٝ ثب ؾُح دبییٗ

 سط اظ زضنس اؾشطاِیب اؾز. ؾُح ٞعیٙٝ آٔطیىب ٚ دبییٗ ٞب اؾز. ٔكبثٝ زض حسٚز زٚؾْٛ اظ وُ ٞعیٙٝ یَٛضوّ ثٝ

ٞبی ثیٗ وشبثرب٘ٝ  ٌؿشطزٜ قبُٔ ٞٓ أب٘ز ٔحّی ٚ أب٘ز نٛضر ثٝ «ٞعیٙٝ ٞط ٖٙٛاٖ»وٝ زض آٖ  یٔٛضزٞیچ 

 ٚ ايبفٝ سحٛیُ ٔساضن ثبقس، دیسا ٘كس.

 ای کاسکٌاى دس پشداصش سساًِ یٍس تْشُ...3-9 –الف 

 صهیٌِ...1-3-9 -الف

اضظیبثی  .وٙس ٔی یزٞ ؾبظٔبٖٞبی زیٍط ثبیس ٘كبٖ زٞس وٝ دطزاظـ ٔؤططی ضا  ٝ ّٔی ٕٞب٘ٙس وشبثرب٘ٝوشبثرب٘

وبضوٙبٖ ٍٞٙبْ اضظیبثی ؾبظٔبٖ اظ وشبثرب٘ٝ ٔؿئّٝ ٟٕٔی اؾز. زٚ حٛظٜ ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ ٚػٛز  ییآوبض

 س.ٞبی زیٍط ٔمبیؿٝ قٛ٘ زٞس فطایٙسٞبی وبضآٔس ثب وشبثرب٘ٝ زاضز وٝ اػبظٜ ٔی

ٚ ذسٔبر سحٛیُ ثطای دطزاظـ، ؾطٖز ٚ زلز  ٚأب٘زای  ویفیز قبذم ّٖٕىطز زض ثرف دطزاظـ ضؾب٘ٝ

سٛا٘س ثب ٔمبیؿٝ ذطٚػی یه  ٔی یٚض ثٟطٜٞب ٚػٛز زاض٘س.  زض ٕٞٝ وشبثرب٘ٝ یأكبثٝدطزاظـ ثٛزٜ ٚ زض فطْ 

ٚ ایٙىٝ اٝ سٗساز وبضوٙبٖ ثطای ٞب  زیٍط وشبثرب٘ٝ ٘شبیغ ثب یظٔب٘زٚضٜ  هیٚلز زض ََٛ  وبضٔٙس ٔٗبزَ سٕبْ

ا٘ؼبْ ْٚبیف وشبثرب٘ٝ يطٚضی اؾز ٚ ایٙىٝ ٕٞیكٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ ٚ زیٍط ؾبذشبض ثٛزػٝ ثحض ٚ ٔؼبزِٝ ٚػٛز 

 اضظیبثی قٛز.زاضز 

 تعشیف ضاخع عولکشد  2-3-9 -الف

 ٓیسمؿ قسٜ یٚضٌطزآضا ثط سٗساز ضؾب٘ٝ  ٞؿشٙسای  دطزاظـ ضؾب٘ٝ ٔشهسیٚلز وٝ  سٗساز وبضوٙبٖ ٔٗبزَ سٕبْ

 .ٍ٘ط( ٌصقشٝ یؿی٘ٛ فٟطؾز یاؾشظٙب ثٝ٘ٛیؿی  ٚ فٟطؾز یفطاٞٓ آٚض) سیوٙ

 ّذف اص ضاخع عولکشد...3-3-9 -الف

ی ٘كبٖ ا ضؾب٘ٝوبضوٙبٖ زض دطزاظـ  یٚض ثٟطٌٜیطی  وبضوٙبٖ ضا ثب ا٘ساظٜ یٚض ثٟطٜٕ٘ٛ٘ٝ،  نٛضر ثٝقبذم  ٗیا

 .زٞس یٔ

ٚ  قسٜ یٌطزآٚضسفبٚر زض ضؾب٘ٝ  وٝ یزضنٛضسٔبٖ ؾٛزٔٙس اؾز. قبذم ّٖٕىطز ثطای ٔمبیؿٝ زض ََٛ ظ ٗیا

 .اؾز طیدص أىبٖٞب  ای ٔحبؾجٝ قٛز. ٔمبیؿٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ ٞبی دطزاظـ ضؾب٘ٝ زض ٌطزـ وبض ٚ ضٚـ

 سٍش...4-3-9 -الف

ٔكرم )ٕٔٗٛتً یه ؾبَ( ضا ٔحبؾجٝ  یظٔب٘زض ََٛ یه زٚضٜ  قسٜٝ یسٟسٗساز ٔساضن ابدی ٚ اِىشطٚ٘یىی 

 قٛز. یه ػّس قٕبضـ ٔی ٖٙٛاٖ ثٝٞب، اقشطان ؾبت٘ٝ،  اِىشطٚ٘یىی ٚ ضٚظ٘بٔٝ یٙسٞبیبیدیس. ثطای وٙ
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آٚضی ٚ ؛ فطاٞٓاظػّٕٝ) یؿی٘ٛ فٟطؾزآٚضی ٚ فٗبَ زض فطاٞٓ ٚلز سٕبْٔٗبزَ وبض  سٗساز وبضوٙبٖ

ٚ  یزائٕٛلز ٚ ٍ٘ط( ضا ٔكرم وٙیس. وبضوٙبٖ ٔ ٌصقشٝ یؿی٘ٛ فٟطؾز یاؾشظٙب ثٝ، ٙسٞبیبید یؿی٘ٛ فٟطؾز

 .طزیثٍضا زض ٘ٓط  یا دطٚغٜوبضوٙبٖ  عی٘

زض ََٛ  سیثب وٙٙس یٔنط   وبضزض ا٘ؼبْ ٞط  وٝ یظٔب٘اقشغبَ زاض٘س،  وبض ٗیاٙسثٝ  یٌبٞ وبضوٙبٖ اظآ٘ؼبوٝ

 یثطا وبضٔٙسٞط  وٝ یظٔب٘، ٘ؿجز تیسطس ٗیثسٔبٜ( طجز قٛ٘س.  هی حبًیسطػ) ػساٌب٘ٝ یظٔب٘زٚضٜ  هی

٘جبقس،  طیدص أىبٖظٔبٖ نط  قسٜ  ٗیأحبؾجٝ ٕ٘ٛز. اٌط طجز  سٛاٖ یٔضا  وٙس یٔٞب نط   ضؾب٘ٝ یؾبظ آٔبزٜ

 .وطزثطآٚضز  سٛاٖ یٔ٘ؿجز ضا  ٗیا

 .آیس )زضنس( ثٝ زؾز ٔی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ یا ضؾب٘ٝوبضوٙبٖ زض دطزاظـ  یٚض ثٟطٜ

 وٝ زض آٖ: 

A  ؛ا٘س قسٜ یؾبظ آٔبزٜٔكرم  یظٔب٘زض زٚضٜ  وٝ ییٞب ضؾب٘ٝسٗساز 

B ْ؛زض ٕٞبٖ زٚضٜ ٞب ضؾب٘ٝٚلز زضٌیط زض دطزاظـ  وبضوٙبٖ وبض ٔٗبزَ سٕب 

 ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٗیسط هی٘عزٖسز حبنُ ضا ثٝ 

 تفسیش ضاخع ٍ استفادُ اص ًتایح...5-3-9 -الف

 .سیآ یٔثٝ قٕبض « ذٛة»٘ساضز. ٕ٘طٜ ثبت ٕٔٗٛتً  یشیٔحسٚزٚ  حیٖسز نح هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

٘ؿرٝ ٚ قبیؿشٍی  یؿی٘ٛ فٟطؾزی دطزاظـ ٚ أىبٖ ٞب ضٚـسحز سإطیط ٘ٛٔ ضؾب٘ٝ ثطای دطزاظـ، قبذم 

 .طزیٌ یٔی لطاض ا ضؾب٘ٝ زض دطزاظـ وبضوٙبٖ

قبذم  ٗیا٘جبیس  ا٘س قسٜ یؾذبض ثطٖٚ یؿی٘ٛ فٟطؾز یٞب زازٜ سیذطثب  ٔظلاًٞبی فٛق  زض ٔٛاضزی وٝ ٔؿئِٛیز

 ثطز. ثىبضضا  ّٖٕىطز

 ضا ا٘ؼبْ زٞس: طیظوبضوٙبٖ وشبثرب٘ٝ ٕٔىٗ اؾز السأبر  یٚض ثٟطٜ آٔسٖ ٗییدبنٛضر زض

 ؛ٞبی ذبل ٔٙبثٕ ؾُح سٛيیحبر ثطای ٌطٜٚ س٘ٓطیسؼس -

 ؛سؼسیس٘ٓط زض ٌطزـ وبض -

 ؛ٞبی ذٛزوبض اؾشفبزٜ ثیكشط اظ ضٚـ -

 ؛آٔٛظـ وبضوٙبٖ فیافعا -

 زیٍط زض وكٛض.ٞبی  ٞبی ٟٔٓ اظ َطیك ٕٞىبضی ثب وشبثرب٘ٝ افعایف سٗساز زازٜ -
 

 ّا ٍ هغالعِ تیطتش هثال...6-3-9-الف 
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سٛؾٍ دطٚغٜ  ؛ ٚٞبی زا٘كٍبٞی ٔٗطفی قس قبذم ّٖٕىطز زض یه دطٚغٜ وٙشطَ إِٓب٘ی ثطای وشبثرب٘ٝ ٗیا

ٕ٘طار ظیط ضا  2005ٞب زا٘كٍبٞی ثٝ سهٛیت ضؾیس. ٘شبیغ زض ؾبَ  ثطای وشبثرب٘ٝ ثیىؽ  سٗییٗ ٔٗیبض إِٓب٘ی

 ٚلز ٘كبٖ زازٜ اؾز. ای ٞط وبضٔٙس/ وبض ٔٗبزَ سٕبْ ثطای دطزاظـ ضؾب٘ٝ

 ؛ضؾب٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ّْٖٛ وبضثطزی 1996 -

 ؛ضؾب٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ثب یه ؾیؿشٓ وشبثرب٘ٝ ثبظ 2497 -

 .ای ٞب ثب زٚ ؾیؿشٓ وشبثرب٘ٝ ضؾب٘ٝ زض زا٘كٍبٜ 2972 -
 

اؾشفبزٜ قس أب ٔحسٚز ثٝ وشبة قبذم ّٖٕىطز زض دطٚغٜ سٗییٗ ٔٗیبض وشبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ ّٞٙس  ٗیا ٗیٕٞچٙ

ٖٙٛاٖ وشبة  1017ٔشٛؾٍ  َٛض ثٝ٘كبٖ زاز وٝ  2004٘شبیغ ثطای ؾبَ (، 2003 ؾبَ ،1تٖٚ ٚ اؾٕیز٘جٛز )

 اؾز. یزؾشطؾ لبثُقس. فمٍ ػعئیبر ٘شبیغ  یؾبظ آٔبزٜ ٞطؾبَٚلز زض  سٛؾٍ وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبْ

زض ا٘ٛأ ٔشفبٚر ضا ٌعاضـ وطز٘س. زض ثطذی اظ  آٔسٜ زؾز ثٝٝ ٞبی ّٔی ؾبت٘ٝ سٗسازی اظ ضؾب٘ ثیكشط وشبثرب٘ٝ

وٙٙس ٌعاضـ  ای وبض ٔی ضؾب٘ٝ یؾبظ آٔبزٜٔؿشمیٓ زض  َٛض ثٝٞبی ّٔی سٗساز وبضوٙب٘ی ضا وٝ  ٔٛاضز وشبثرب٘ٝ

 زلیك اططثركی، ظٔبٖ ٚضٚز ثٝ ؾیؿشٓ زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز يطٚضی اؾز. ُیٚسحّٝ یسؼعوٙٙس أب ثطای  ٔی

 ٍاهاًتکاسکٌاى دس خذهات تحَیل  یٍس تْشُ...4-9 -لفا

 صهیٌِ...1-4-9 –الف 

ٟٔٓ  یٍطیز یٞب وشبثرب٘ٝزؾشطؾی ثٝ ٔؼٕٖٛٝ وشبثرب٘ٝ ّٔی ثطای ٕٞٝ وبضثطاٖ وشبثرب٘ٝ ّٔی اٝ افطاز ٚ اٝ 

سا دی ذٛز ضا زض آٖ ٔٛضز٘ٓطٔٙبثٕ  َٛضلُٕ ثٝسٛا٘س  ای اؾز وٝ وبضثط ٔی اؾز. وشبثرب٘ٝ ّٔی سٟٙب وشبثرب٘ٝ

ذٛز ثطای  ٔؼٕٖٛٝیىی اظ اٞسا  ٟٔٓ وشبثرب٘ٝ ّٔی ثطای سٟیٝ ؾطیٕ ٚ زؾشطؾی ٔؤطط ثٝ  ضٚٗ یاظاوٙٙس. 

ٔمیبؾی  ٖٙٛاٖ ثٝسٛا٘س  وبضوٙبٖ زض أب٘ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ ٔی یٚض ثٟطٜسحمیك، أب٘ز ٚ سٛؾٗٝ قرهی اؾز. 

 ثطای اططثركی ذسٔبر وبضثطاٖ وشبثرب٘ٝ ثٝ ٘ٓط آیس.

 طیؾبٕٞب٘ٙس  سیثبزض ؾبظٔبٖ ٟٔٓ اؾز. وشبثرب٘ٝ ّٔی  وشبثربٍ٘ٝٞٙبْ اضظیبثی  وبضوٙبٖ یٚض ثٟطٜاضظیبثی 

 .وٙٙس یٔ یزٞ ؾبظٔبٖٞب دطزاظـ ٔؤططی ضا  ٞب ٘كبٖ زٞس وٝ آٖ وشبثرب٘ٝ

ٚػٛز زاضز وٝ ثٟشطیٗ أىبٖ ضا ثطای ٔمبیؿٝ دطزاظـ ٔؤطط ثب  ٞب زٚ حٛظٜ ٔرشّف ذسٔبر زض وشبثرب٘ٝ

 قبُٔ: وٙس یٔضا فطاٞٓ ٞبی زیٍط  وشبثرب٘ٝ

 ای ٚ ثرف ذسٔبر سحٛیُ. ثرف دطزاظـ ضؾب٘ٝ

ٚؾیّٝ  سٛا٘س ثٝ ٔی یٚض ثٟطٜ. اؾزقبذم ّٖٕىطز أب٘ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ، زض ؾطٖز ٚ زلز سحٛیُ  زیفیو

 ٚلز یه وبضٔٙس زض ََٛ ظٔبٖ ثب ٘شبیغ زیٍط وكٛضٞب ٔمبیؿٝ قٛز. سٕبْ وبض ٔٗبزَٔمبیؿٝ ذطٚػی 

                                                 
1- Laeven and Smit 
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اٝ  سیآ یٔ فید ؾؤاَ ٗیا اطاوٝثٙسی ػبِت ذٛاٞس ثٛز.  ثطای ٔسضؾٝ ثٛزػٝ ذهٛل ثٝ آٔسٜ زؾز ثٝ٘شبیغ 

سٗساز وبضوٙبٖ ثطای ا٘ؼبْ ْٚبیف وشبثرب٘ٝ يطٚضی اؾز ٚ ایٙىٝ ٕٞیكٝ ثیٗ وشبثرب٘ٝ ٚ ؾبذشبض ثٛزػٝ ثحض 

 ٚ ٔؼبزِٝ ٚػٛز زاضز.

 عولکشدتعشیف ضاخع ...2-4-9 –الف 

سٗساز وبضوٙبٖ ٔٗبزَ  ثطٓ یسمؿوُ سطاوٙف أب٘ز زض ََٛ یه ؾبَ سٗساز  ٗییسٗ ّٖٕىطزقبذم  ٗیاٞس  

وبضوٙبٖ ثبظیبثی اللاْ اظ لفؿٝ،  اظػّٕٝٚ سحٛیُ ٔسضن،  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز ٔحّی، أب٘ز  ٔشهسیٚلز  سٕبْ

 ضٌٚطفز ثطای اضائٝ اؾز.

 ا٘س اظ: ٖجبضر ّٖٕىطزأب٘ز زض ایٗ قبذم 

 أب٘ز ٔحّی، قبُٔ أب٘ز زض ٔحُ؛ -

 ؛یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  -

 سطاوٙف سحٛیُ ٔسضن. -

 ّذف ضاخع عولکشد...3-4-9 –الف 

ٝ  یزضنٛضسوٙس.  ضا اضظیبثی ٔی ٚأب٘زذسٔبر سحٛیُ  یٚض ثٟطٜ ّٖٕىطزایٗ قبذم  زضنرسٞبی ٔرشّفری اظ    ور

ٞرب  ٝ ٌطفشرٝ قرٛز ٔمبیؿرٝ ثریٗ وشبثرب٘ر      زض ٘ٓرط  یذٛزوبضؾبظا٘ٛأ أب٘ز ٚ اضائٝ ذسٔبر ٚ سفبٚر زض ٔیعاٖ 

 وٙس. ٌیطی ٕ٘ی ، ویفیز )ؾطٖز ٚ زلز( اضائٝ ذسٔبر ضا ا٘ساظّٜٖٕىطز. ایٗ قبذم اؾز طیدص أىبٖ

 سٍش...4-4-9 –الف

ٚ سحٛیُ ٔسضن زض ََٛ یه ؾبَ ضا قٕبضـ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی ٔحّی )أب٘ز زض ٔحُ(، أب٘ز  سٗساز أب٘ز

 .سیوٙ

ٚ  یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی ٔحّی، أب٘ز  أب٘ز شهسیٔٚلز  قبُٔ وبضوٙبٖ ٔٗبزَ سٕبْ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٚ ضٚثف ٚ وبضوٙبٖ ٔٛلز ٚ زائٓ ٕٞچٙیٗ  ضٌٚطفزٞب ٚ  وبضوٙبٖ ثبظیبثی اللاْ اظ لفؿٝ اظػّٕٝسحٛیُ ٔساضن 

 ٗیثٙبثطاقٛ٘س،  ٔی وبضاظ اٚلبر وبضوٙبٖ ٔكغَٛ ا٘ؼبْ اٙس  یثًٗزض  وٝ ییاظآ٘ؼبوبضوٙبٖ َطحی اؾز. 

 زض ؾبٔب٘ٝ طجز ٚ ؾذؽ زٞسا٘ؼبْ وبض اذشهبل  یثطأبٜ  هیزض ََٛ  سیثبضٔٙس ضا وٝ ٞط وب یظٔب٘ ٔسر

 ٔحبؾجٝ قٛز. اٌط سٗییٗ ظٔبٖ ٚضٚز ٕٔىٗ ٘جبقس سرٕیٗ ضا ػبیٍعیٗ وٙیس.

 .آیس )ثٝ زضنس( ثٝ زؾز ٔی ثب اؾشفبزٜ اظ فطَٔٛ ٚأب٘زوبضوٙبٖ زض ذسٔبر سحٛیُ  یٚض ثٟطٜ

 وٝ زض آٖ: 

A سحٛیُ ٔساضن زض ََٛ یه ؾبَ. یا وشبثرب٘ٝٗ یثٞبی ٔحّی،  سٗساز أب٘ز ٚ 

B  ٖٚلز زضٌیط زض أب٘ز ٚ اضائٝ ذسٔبر زض ٕٞبٖ زٚضٜ. ٔٗبزَ سٕبْ وبضسٗساز وبضوٙب 

 سطیٗ ٖسز نحیح ٌطز وٙیس. ٖسز حبنُ ضا ثٝ ٘عزیه
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سٛاٖ  ٔی ّٖٕىطزقبذم  ٗیاا٘س اظ  قسٜ یؾذبض ثطٖٚٞب  ثطذی اظ فٗبِیز وٝ یٍٞٙبٔ ػٜیٚ ثٝزض ٔٛاضز ذبل، 

 ػساٌب٘ٝ اؾشفبزٜ وطز. َٛض ثٝثیٗ وشبثرب٘ٝ ٚ سحٛیُ ٔساضن  ٚأب٘زثطای أب٘ز 

 تفسیش ٍ استفادُ اص ًتایح...5-4-9 -الف

 اؾز ٚ ٔحسٚزیشی ٘ساضز حینحٖسز  هی ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

 .سیآ یٔقٕبض ثٝ« ذٛة» ٔٙعِٝ ثٕٝ٘طٜ ثبت ٕٔٗٛتً 

ٞب ٚ اضائٝ ٔیعاٖ  ب ػٟز اضائٝ، زضنسٞبی ٔرشّف ا٘ٛأ أب٘زٞ سحز سإطیط ا٘ٛأ ضؾب٘ٝ ّٖٕىطزقبذم  ٗیا

ٚضی وبضوٙبٖ ثؿیبض دبییٗ ثبقس، وشبثرب٘ٝ ثبیس  ٌیطز. اٌط ثٟطٜ ٌطزـ وبض لطاض ٔی یزٞ ؾبظٔبٖٚ  یذٛزوبضؾبظ

 زض ضاؾشبی ٔٛاضز ظیط سلاـ وٙس.

 سؼسیس٘ٓط ٌطزـ وبض؛ -

 ٞبی ذٛزوبض؛ اؾشفبزٜ اظ ضٚـ -

 بٖ.افعایف آٔٛظـ وبضوٙ -

 ّا ٍ هغالعِ تیطتش هثال...6-4-9 –الف 

 قٛز. ٞب ثٝ قىُ ٔكبثٝ اؾشفبزٜ ٔی زض حبَ حبيط ایٗ قبذم ّٖٕىطز زض ٕٞٝ وشبثرب٘ٝ

ٚ  ٙٝیظٔ فیدثطای اٙس ؾبَ سرهیم وبضوٙبٖ ضا ثطای  1ٞبی زا٘كٍبٞی زض قٕبَ ضایٗ ٚ ؾشفبِیٙب وشبثرب٘ٝ

 .لطاضزاز یٔٛضزثطضؾ ضا زض ایٗ ذسٔبرذسٔبر ٔشمبثُ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔیبٍ٘یٗ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ 

اظ ٔٙبثٕ وبضوٙبٖ ثٝ ذسٔبر وبضثط اذشهبل زازٜ قس. زض ٕٞبٖ ؾبَ،  5،43% ٔشٛؾٍ َٛض ثٝ، 2001زض ؾبَ 

ثطز٘س ٚ وبضٔٙساٖ زض أب٘ز  ثٝ وبضٔٛيٛٔ ثطای ٞط قرم  30366ٔشٛؾٍ  َٛض ثٝوبضوٙبٖ زض ثرف أب٘ز 

 ای ٞط فطز ثىبض ثطز٘س.سطاوٙف أب٘ز ثط 13199 یا وشبثرب٘ٝٗ یث

 ٞطؾبَٚلز زض  ثبِمٜٛ یه وبضٔٙس ٔٗبزَ وبض سٕبْ یٚض ثٟطٜٞب ثطای اضظیبثی  وٝ وشبثرب٘ٝ اؾز عی٘ضٚـ زیٍطی 

وٝ اٙیٗ ٔحهٛتر ٚ  ییزضػبٞبی سِٛیس یه ٔحهَٛ یب یه ذسٔبر  اظ ٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ وٝوٙٙس  اؾشفبزٜ ٔی

 ز.قٛ سٛا٘س وٕیز ضا سٗییٗ وٙس قطٚٔ ٔی ذسٔبر ٔی

ٞب وٝ  ضٚز ٚ ٘شبیغ ثیٗ سٗساز وشبثرب٘ٝ ٔی ثٝ وبضٕ٘ٛ٘ٝ  ٖٙٛاٖ ثٝزض ایٗ ضٚـ ظٔبٖ ٚضٚز ٚ ذطٚع وبضوٙبٖ 

( Ceynowa and Coners, 2003 pp-78-84قٛز ) ٔكبثٟی زاض٘س ٔمبیؿٝ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔطاػٗٝؾبذشبض ٚ 

زلیمٝ  3آٚضی قسٜ یب ٝ فطاٞٓزلیمٝ ثطای یه ضؾب٘ 20: ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝٔیبٍ٘یٗ ظٔبٖ ثطای یه ٚاحس ٔحهَٛ 

 ثٝ اظای ٞطٚلز  ذطٚػی یه ًٖٛ وبضٔٙس سٕبْ «اؾشب٘ساضز»سٛا٘س ثطای ثطآٚضز یه ٘ٛٔ  ثطای یه أب٘ز ٔی

 وطز.ؾبَ اؾشفبزٜ 

                                                 
1 - Westphaline 
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سٗساز أب٘ز ٚ سحٛیُ ٔساضن ٚ ٘یع سٗساز وبضوٙبٖ ضا وٝ زض ثرف ذسٔبر  ٞطؾبَوشبثرب٘ٝ ّٔی  یَٛضوّ ثٝ

زلیك اططثركی، ظٔبٖ ٚضٚز ٚ ذطٚع  ُیٚسحّٝ یسؼعوٙٙس؛ أب ثطای  ٙس ضا ٌعاضـ ٔیوٙ أب٘ز ٚ سحٛیُ وبض ٔی

 ٖٙٛاٖ سٛنیفی زض ایٗ قبذم ّٖٕىطز يطٚضی اؾز. ثٝ

سطاوٙف اظ  25560آظٔبیف وطز ٚ ٔیبٍ٘یٗ  2006وشبثرب٘ٝ ضغیٓ غصایی غادٗ ایٗ قبذم ّٖٕىطز ضا زض ؾبَ 

ٚ سحٛیُ ٔساضن ضا  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز زض ٔحُ، أب٘ز  ٝاظػّٕٚلز،  ٔیبٖ اًٖب وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبْ

 اؾز(. ٔٙشكط٘كسٜٔحبؾجٝ وطز )٘شبیغ 

سطاوٙف ٔؤِف سحٛیُ ٔساضن ٚ  26300ٞبی ٔحّی،  أب٘ز 1677400ثبٚاضیب،  یبِشیوشبثرب٘ٝ ا 2006،زض ؾبَ 

 زاقشٙس ضا قٕبضـ وطز. ٔٛفكوٝ ّٖٕیبر  یا وشبثرب٘ٝٗ یثأب٘ز  211700

 5/93زض ذسٔبر زض وُ  ٔشهسیوطز. وبضوٙبٖ  یٌطزآٚضسطاوٙف سحٛیُ ضا  2152100 سٗساز زضٔؼٕٛٔ

ثبظزٞی وبضوٙبٖ زض أب٘ز ٚ ذسٔبر سحٛیُ  2006ٚلز( زضٌیط ثٛز٘س زض ؾبَ  )وبضوٙبٖ ٔٗبزَ وبض سٕبْ

 (.Bayerischen statsbibliothek, 2008سطاوٙف ثطای ٞط وبضٔٙس ثٛز ) 23016
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 پیَست ب

 )اعلاعاتی(

 سسالت ٍ اّذاف اغلی کتاتخاًِ هلی

 سسالت......1 -ب

س وٝ اغّت زض لبِت لبٖ٘ٛ ثطای ٔیطاص فطٍٞٙی یه وكٛض ٘ٞبی ذبنی زاض ٔؿئِٛیز ّٔی یٞب وشبثرب٘ٝ

وٙٙس ٚ زؾشطؾی زائٕی ثٝ  ٚ ٍٟ٘ساضی ٔی یٌطزآٚضٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی ضا  ّٔی یٞب وشبثرب٘ٝاؾز.  قسٜ فیسٗط

ذسٔبر  ّٔی یٞب وشبثرب٘ٝ. وٙٙس یٔ ثرف ٙبٖیإَؾبظ٘س ٚ  ضا ٔیؿط ٔی زا٘ف ٚ فطًٞٙ ٌصقشٝ ٚ حبَ

 زٞٙس ٚ ٘مف ضٞجطی ضا زض ثرف اَلاٖبر ٚ وشبثرب٘ٝ زاض٘س. ٔطوعی ضا سٛؾٗٝ ٔی

 یاّذاف اغل ..... 2 -ب

 هدوَعِ...1-2 -ب

 ا٘س اظ: اٞسا  انّی ٔؼٕٖٛٝ ٖجبضر

 ٚ اِىشطٚ٘یىی(؛ ا٘شكبضار ّٔی اظ َطیك ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی )ابدی یٌطزآٚض -

، اؾٙبز ابدی یثطزاض ٘مكٝٞبی ذُی، ٔٙبثٕ آضقیٛی، ٔٙبثٕ  ٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی زض لبثُ ٘ؿرٝ یٌطزآٚض -

 ٚ اِىشطٚ٘یىی؛ یابدٞبی  ٞب ٚ ٔساضن زیساضی ٚ قٙیساضی زض قىُ ٔٛؾیمی، سهبٚیط، ٖىؽ

 ٌطزآٚضی ا٘شكبضار ذبضػی ثٝ ظثبٖ ّٔی / زضثبضٜ وكٛض؛ -

 ی ٚؾیٕ اظ ا٘شكبضار ذبضػی.ا ٍٟ٘ساضی ٔؼٕٖٛٝ -

 ٔظبَ: ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی( یثطاای اظ ازثیبر ذبضػی وٝ ٕٔىٗ اؾز ػٟب٘ی ٚ یب ٔحسٚز ثٝ افطاز ثبقس ) ٔؼٕٖٛٝ

 دستشسی...2-2 -ب

 ا٘س اظ: اٞسا  انّی زؾشطؾی ٖجبضر

 ایؼبز دیكیٙٝ وشبثكٙبذشی ّٔی؛ -

 طی ٚ سٛؾٗٝ قرهی؛ٞب ثطای سحمیك، یبزٌی اضائٝ زؾشطؾی ؾطیٕ ٚ ٔؤطط ثٝ ٔؼٕٖٛٝ -

 اضائٝ زؾشطؾی اظ ضاٜ زٚض ثب ضلٕی قسٖ ٔٙبثٕ ٔطثٌٛ؛ -

نٛضر  ٔظبَ: ٔطػٕ، وشبثكٙبؾی، أب٘ز ٚ سحٛیُ ٔسضن( ثٝ وبضثط، ٞٓ ثٝ یثطااضائٝ ذسٔبر ٔطوعی ) -

 ٞب ٚ ٔطاوع اَلاٖبسی. ٔؿشمیٓ ٚ ٞٓ اظ َطیك ؾبیط وشبثرب٘ٝ

 تاصاسیاتی...3-2 -ب

 ٞب ٚ ضٚیسازٞبی زیٍط فطٍٞٙی اؾز. غ ٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی اظ َطیك ٕ٘بیكٍبٜٞس  انّی اظ ثبظیبثی سطٚی
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 حفاظت...4-2 -ج

 زضاظٔسرإَیٙبٖ اظ زؾشطؾی  ؼٝیزض٘شٞب ٚ  ٞس  انّی اظ حفبْز، حفّ ٔیطاص ٔؿشٙس ّٔی زض سٕبْ قىُ

 ٞب اؾز. ثٝ ٔؼٕٖٛٝ

 ّوکاسی...5-2-ب

 ا٘س اظ: اٞسا  انّی ٕٞىبضی ٖجبضر

 إِّّی؛ ّٔی ٚ ثیٗ زض ؾُح ٚ اَلاٖبر یا رب٘ٝوشبثقطوز زض أٛض  -

 ًٖٛیز زض وشبثرب٘ٝ ٚ دػٚٞف اَلاٖبر؛ -

 ٞب ٚ آضقیٛ. إِّّی ثب وشبثرب٘ٝ ٚ ٔؤؾؿبر زیٍط ٔب٘ٙس ٔٛظٜ ٕٞىبضی ّٔی ٚ ثیٗ -

 هذیشیت ...6-2-ب

 ا٘س اظ: اٞسا  انُ ٔسیطیز ٖجبضر

 ٞبی ٔسیطیشی ٔٙبؾت؛ ضٚـاظ َطیك فٙبٚضی ٘ٛیٗ ٚ  نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚاططثركی ُٕٔئٗ ٚ  -

 وبضوٙبٖ. كطفزید -

 ٍظایف شیسا...7-2-ب

 ا٘س اظ: ٖجبضر فیْٚبؾبیط 

 ؛یا وشبثرب٘ٝاضائٝ ٔطوع آٔٛظـ  -

 إِّّی؛ ٞبی ثیٗ ٞب ٚ دطٚغٜ ا٘ؼٕٗ ّٔی ثطای ثط٘بٔٝ ٖٙٛاٖ ثٝاضائٝ ذسٔبر  -

 ثطای ضلٕی وطزٖ؛ ٞب ٔب٘ٙس فٟطؾشٍبٖ ّٔی یب ٔطوع ّٔی اضائٝ ذسٔبر ٔطوعی ثطای وشبثرب٘ٝ -

 اضائٝ آٔبض وشبثرب٘ٝ ّٔی. -
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 پیَست ج

 )اعلاعاتی(

 آٍسی تخص هلی اص ایٌتشًت خوع

 لیاتک......1-ج

آٚضی ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی اؾز، قبذم  ػٕٕ یاٍٍٛ٘ٔطثٌٛ ثٝ  ٚ ٔؿبئُٞب  ضٚـثط  یاٝ یاِٚایٗ دیٛؾز ٔطٚض 

 .ض ٚیطایف ثٗسی ایٗ اؾشب٘ساضز ثٝ آٖ ايبفٝ قٛزّٖٕىطزی ثطای ایٗ فٗبِیز سٛنیف ٘كسٜ اؾز ٕٔىٗ اؾز ز

 اؾز. قسٜ دطزاذشٝوشبثكٙبؾی ّٔی زض ایٗ دیٛؾز  ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝٔؼٕٖٛٝ ایٙشط٘ز  یؿی٘ٛ فٟطؾزثٝ ٔٛيٛٔ  -1یادآٍسی 

 قٛز. ایٗ اؾشب٘ساضز ضا قبُٔ ٕ٘ی 3انُلاحبر ٚ سٗبضیف زض ایٗ دیٛؾز، ثٙس  -2یادآٍسی 

وشبثرب٘ٝ ّٔی ػسیس ٘یؿز،  ثٝ ٚیػٜٞب  حفبْز، ثطای وشبثرب٘ٝ ٔٙٓٛض ثٝایٙشط٘شی  آٚضی ٔٙبثٕ ػٕٕ زضثبضٜؾؤاَ 

ٞبی  ای اظ لؿٕز ػؿشؼٛ ٔؼٕٖٛٝ یٔٛسٛضٞبؾبظی ٚ سٛؾٗٝ ٔؤطط  ٞبی شذیطٜ ضقس ؾطیٕ ْطفیز حبَٗ یثبا

ابضاٛة  سٛؾٗٝ زضحبَٞبی ّٔی  اؾز. ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ٚ وشبثرب٘ٝ وطزٜاظ ٘كط ثطذٍ ضا ٔحمك  یٟٕٔ

. ایٗ فٗبِیز زضحبَ ْٟٛض، اغّت ٞؿشٙسٞب ٚ اثعاضٞبیی ثطای سؿٟیلار ثبیٍب٘ی ٚة  ٚ ٟٔبضرٞب ضاٞجطزب٘ٛ٘ی ل

ای ثطای ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی اؾز وكٛضٞبی ظیبزی ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ضا ثط اؾبؼ اػبظٜ ٘بقطاٖ  ٘بٔٝ آییٗ ٖٙٛاٖ ثٝ

 .ا٘س آٚضی وطزٜ ثسٖٚ سؼسیس٘ٓط زض لٛاٖس ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ذٛز ػٕٕ

 یهٌاتع ایٌتشًت......2-ج

وٝ اظ ( اؾز یا اٙسضؾب٘ٝ)ٔب٘ٙس؛ ٔشٗ، سهٛیط، زیساضی، قٙیساضی یب  ثٗیوّیٝ ٔٙب ٖٙٛاٖ ثٝ یٔٙبثٕ ایٙشط٘ش

 .ٌیط٘س َطیك ایٙشط٘ز زض زؾشطؼ ْٖٕٛ لطاض ٔی

 آٍسی یا ٍاسپاسی خوع......3ج 

ی ٚالٗی اظ یه ابدٍط ٚ یب یه ثطزاض٘سٜ یه ٚاؾذبضی فیعیىثطذلا  یه ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ؾٙشی )وٝ زض

ثسٖٚ  ، اظ َطیك ٔؼٕٖٛٝ )٘شیؼٝ(ٔمطض زض ٔحسٚزٜسٛا٘س  ٚیطایكٍط اؾز( ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ٔی

 وٝٞبی اِىشطٚ٘یىی ضا  ٞبی ّٔی فبیُ ٚؾیّٝ ؾبظ٘سٜ یب ٔیعثبٖ سحمك یبثس. ثًٗی اظ وشبثرب٘ٝ ٞیچ ّٖٕی ثٝ

ایٗ ٔمبِٝ ثط ٔٛيٖٛبر  وٝ یزضنٛضسوٙٙس؛  آٚضی ٔی ِىشطٚ٘یىی ػٕٕاظ َطیك ٚاؾذبضی ا ٔجشٙی ثط ٘بقطاؾز

 ٔٙشغ سٕطوع زاضز.

 داهٌِ ٍاسپاسی قاًًَی هٌاتع اًتطاسات ایٌتشًتی......4-ج

 ٖٙٛاٖ ثٝ یضاحش ثٝسٛا٘س  ٞبی ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ٕ٘ی ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٞیز آٖ، ٚؾٗز ٚ ٔحسٚزیز

یعیىی سٗطیف قٛز. سٗطیف زأٙٝ ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ٘یبظ ثٝ ف ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ؾٙشی ٔٛاضز
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سٛا٘س ثب  . لبٖ٘ٛ ّٔی زض ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ٔیاؾزٞبی فٙی  وٝ ٔطسجٍ ثب ْطفیز زاضز بؾشٕساضا٘ٝیؾ یطیٌٓ یسهٕ

 وٙس. ٚ اَلاٖبر قرهی ٔحبفٓز ٔی ٔؤِفحك ثبقس ٚ ٕٔٗٛتً ٘یع اظ ٔؿبئُ  قسٜ ؾبذشٝزلز ثیكشط یب وٕشط 

سٛا٘س ثسٖٚ ثبظثیٙی ٔمطضار  ؾٝ ضٚـ انّی ثطای ثطزاقز اظ ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ٚػٛز زاضز وٝ اِٚیٗ ضٚـ ٔی

 ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ا٘ؼبْ قٛز.

 ؛آٚضی زاضز( لجُ اظ ػٕٕ یٙشط٘شیاثط اؾبؼ اػبظٜ ثطزاقز )وٝ ٘یبظ ثٝ اػبظٜ نطیح اظ ٘بقطاٖ  -

 ؛قسٜ اؾز( ٘ٓط نط اظ آٖ  زضذٛاؾز ٘بقطاٖثٙب ثٝ  ىٝیٔٛاضزثطزاقز،  )وُضاٞجطز ٔٙشرت  -

 .(٘ٓط نط ثٙب ثٝ زضذٛاؾز ثسٖٚ  ثسٖٚ ٔؼٛظ زضذٛاؾز،) یوّثطزاقز  -

 اٙس ٔٗیبض دبیٝ ٞٓ ثبیس زض ٘ٓط ٌطفز.

 اّذاف......5 -ج

ٞبی  ٞبی ٔرشّف دطٚسىُ ٞب ٚ ا٘شمبَ ٞبی ذجطی، ذجط٘بٔٝ ٞب ثّىٝ ٌطٜٚ ٌبٜ قبُٔ ٚة سٟٙب ٘ٝٔٙبثٕ ایٙشط٘شی 

ثّىٝ ٕٞٝ  ،ٌطفشٝ ٔٛضز٘ٓطٞبی  ٌبٜ آٚضی ٚة ػٕٕ سٟٙب ٘ٝ، فطا٘ؿٝ سهٕیٓ ثٝ ٔظبَ ٖٙٛاٖ ثٝ اؾز. جبَیاضس

 .ْٖٕٛ ثطذٍ قسٜ اؾز لطاض زازٖزض زؾشطؼ  ٔٙٓٛض ثٝاؾز  قسٜ اضؾبَوٝ  ٔٛيٖٛبسی

 هشصّای هلی .....6 -ج

یه ٔٗیبض ؾٙشی ثطای ٚاؾذبضی  ایٗ ٚالٗیز ٚػٛز زاضز وٝ سٛظیٕ یب سِٛیس زض ٔحسٚزٜ ػغطافیبیی ٔطظٞبی ّٔی

ٜ  ٔری  ثرطز.  ثٝ وبضسٛاٖ ثطای ٔٙبثٕ ایٙشط٘شی ٘یع  ٕ٘ی یآؾب٘ ثٝٚ  ٚيٛح ثٝأب آٖ ضا  ،لب٘ٛ٘ی اؾز حّری ضا   سرٛاٖ ضا

ٞرب ٚ ٔحشرٛایی    ٞب، دیبْ سطاظ ثب ٘كب٘ٝ ثطای ٔؿئِٛیز لب٘ٛ٘ی ٔحشٛا زض ٘ٓط ٌطفز زأٙٝ ٚاؾذبضی لب٘ٛ٘ی ثبیس ٞٓ

 ثبقس. ایٗ ٔٗیبض زض فطا٘ؿٝ ثٝ سهٛیت ضؾیس. سقسٜیسِٛ ٞطػبزض  وّٝٔی اؾز  ثبقس وٝ ٔٛيٛٔ لٛا٘یٗ

 بی« زضثبضٜ»ٞس  ُٔبِجی اؾز وٝ  یؾبزٌ ثٝاؾز وٝ لبٖ٘ٛ  قسٜ ا٘شربةزیٍطی زض ؾٛئیؽ ٚ زإ٘بضن  ٙٝیٌع

( ورٝ  ٘رس ا ٘كسٜ سیسِٛ وٝ ییٞب آٖا٘س ٚ اٝ  ٞبیی وٝ زض لّٕطٚ ّٔی سِٛیسقسٜ ٔیطاص ّٔی )اٝ آٖ «اظ سٛػٝ ثٝ»

 .ؾبظی ا٘ٛأ اؾشطاسػی سطن وطز ضا ثطای دیبزٜ قبٖٔىبٖ

 صتاى......7-ج

ثبقس. اٌط  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضزأٙٝ  فیسٗط یثطا یبضیٔٗ سٛا٘س یٔ یٌفشبض بی ی٘ٛقشبضظثبٖ  وكٛضٞباظ  یثًٗزض 

ز. اؾ سیٔف یٔحشٛ ذٛزوبضزازٖ  عیسٕ یثطا بضیٔٗ ٗیاؾرٗ ٌفشٝ قٛز  ظثبٖ هیاظ  فیثثب  وكٛضزض 

 ایٙشط٘شیٔٙبثٕ  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضزاضز. زأٙٝ  وكٛضٞط  یّٔ طاصیٔ ا٘ساظ اكٓ، دیسبضثؿشٝ ثٝ ضؾْٛ،  یَٛضوّ ثٝ

 .اؾز بضٞبیٔٗ ٗیااظ  یجیسطو

 ایٌتشًتیهٌاتع  یگشدآٍس یاخشا......8-ج

قس. قبذم ٚػٛز زاقشٝ ثب یبضیٔٗ سیثبٔؼٕٖٛٝ  زیفیواظ  ٙبٖیإَ یثطا وٝثٛز  قسٜ فیسٗط یا زأٙٝ ؾبثمبً

 ػبٕٔ اؾز. یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض یثطا یانّ زیفیو ّٖٕىطز
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 یطیٌ ا٘ساظٜ سط آؾبٖٚ  سط ٔٙٓٓ، سط كیزل یا ا٘ساظٜسب  وٝزاز  كٟٙبزید سٛاٖ یٔ٘بلم  بضیٔٗؾٝ  ٞب ٌبٜ ٚةضاػٕ ثٝ 

 .قٛز یٔ

 ؛دٛقف -

 ؛ٖٕك -

 ؛سىطاض -

 ٍسعت هدوَعِ ایپَضص ......9-ج

ٔظبَ زض  یثطا. وٙس ٗیٔٗ وكٛضزض  1ؾُح ثبت ی٘ٛاحسٕبْ ٘بْ  یٔٛػٛزظ ا یفٟطؾش سٛا٘س یٔ یّٔطجز  آغا٘ؽ

٘بْ  ٌبٜ ٚة ٖٛیّیٔ هیاظ  فیث، فٟطؾز یضؾٕثط اؾبؼ سٛافك  ((AFNIC ٘بْ  طجز یفطا٘ؿٛ آغا٘ؽفطا٘ؿٝ 

 یّٖٕٔحبؾجبر  یّٔ بزیثٙسٛؾٍ  یازازٜ اؾز. ضاٞجطز ٔكبثٝ یّٔ وشبثرب٘ٝضاثٝ  قسٜ طجزؾُح ثبت  ی٘ٛاح

 اؾز. قسٜ زازٜسٛؾٗٝ  یدطسغبِؾُح ثبت  ی٘ٛاح یثطا بَدطسغ

 ٗیا. وٙس یٔحبنُ  ٙبٖیإَؾُح دٛقف  ٗیاِٚٚ اظ  یثبضٌصاض كبٖیٞب ی٘كب٘ ّٝیٚؾ ثٝػؿشؼٛ  یٔٛسٛضٞب

 یانّ ب٘ٝیضا بیٚ  وكٛضزض  "eu"،"com" ،"org" ،"or" ،"net"ٔب٘ٙس  یٔؼبظ یٞب ی٘كب٘ ّٝیٚؾ ثٝفٟطؾز 

 .قٛز یٔ سیسِٛ وكٛض یلب٘ٛ٘

 ی٘ٛاحسحز  عثبٖیٔ ٞب ٌبٜ ٚةسٛؾٍ  قسٜ زیٞسا یٞب ٌبٜ ٚة بفزیزضثب  ذٛزوبض َٛض ثٝ یذبضػ ی٘ٛاح ایٗ

 قٛ٘س.ٔی سایدؾُح ثبت 

 «ٔؼٕٖٛٝ ٞؿشٝ»اظ  ٙبٖیإَ یثطاٚ  ؾُح ثبت ی٘ٛاح٘بْ  ذٛزوبضفٟطؾز طجز  ُیسىٕ یثطا وٝ یٍطیزضاٜ 

اظ  یؾٙش یآٚضدطزاظـ فطاٞٓ یثطا وشبثساضأٖظبَ:  یثطا ٚػٛز زاضز ا٘شربة افطاز اؾز. یزٞ ؾبظٔبٖ یثطا

 یثطا ثٝ ٚیػٜ ٌبٜ ٚةا٘شربة  یثطا( طٜیٚ غ، الشهبز ٞب ٘مكٝ، بریفطا٘ؿٝ )ازث یّٔ وشبثرب٘ٝٔرشّف  یٞب ثرف

 وشبثرب٘ٝ. ٕٞب٘ٙس: ٞؿشٙسسحز ٘ٓبضر  ٌبٜ ٚة 500. زض حبَ حبيط ا٘س وطزٜ ؾؤاَ یآٚض ػٕٕٚ  ٌٚصاض ٌكز

 یٞب وشبثرب٘ٝ ٍطیزغادٗ ٚ  ییغصا ٓیضغ یّٔ وشبثرب٘ٝ، ٛظِٙسی٘ٚ  بیاؾشطاِ یّٔ وشبثرب٘ٝ، وٍٙطٜ شبثرب٘ٝو، بیشب٘یثط

ثط ٞط زٚ ٔٛيٛٔ ٚ ثط٘بٔٝ  یٔجشٙ یٔشٕطوع عـیذ ٙسقبٖیفطا ٗیثٙبثطازاض٘س ٚ  یٔكبثٟ یزٞ ؾبظٔبٖ وٝ یّٔ

 (.یّٕٔٞب٘ٙس ا٘شربثبر ) زاضز.

 عوق هدوَعِ......10-ج

 طیٔؿ ٗیثفبنّٝ  بی ٞب هیوّسٗساز  ٍطیز یٖجبضس ثٝ) اؾز ٛ٘سٞبیفطا دسٗساز  یانّ یبضٞبیٔٗاظ  ٍطیز یىی

ثٝ  یٖٕم بی یؾُحٔؼٕٖٛٝ  هی سٛا٘س یٔ وٝ ییثبتؾُح  ی٘ٛاحاظ ٘بْ  وٝ (اؾز یذبٍ٘اظ نفحٝ  2ٞب زٞٙسٜ

ثب  زیْطف، یؾبظٜ طیزاضز شذ یّٖٕ بضیٔٗٚ  یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبضٔٛيٛٔ ثؿشٍی ثٝ  ٗیا. وٙس یٔ یطٚید سیبیث٘ٓط 

 ٍبٜیدبٚ  یٔحشٛاظ ٔٙبثٕ، سٗساز  ٘ٓط نط زاضز.  زؾشطؼ لبثُٔٙبثٕ  طیؾب، ٔحبؾجبر ٚ 3ؾطٖز ا٘شمبَ اَلاٖبر

                                                 
1 - Top-level domain 

2  - Hops 

3 - Bandwidth 
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 یثطا، حك يجٍ 1طیٔشغ یٔحشٛطبثز أب ثب  یقىّا٘شكبضار نفحٝ ٚة ثب  ٗیثٟشطٚ اظ  وبُٔزازٜ اظ ٚة 

 .ؿزی٘ ٕٔىٗ غیضا یفٙ یٔحشٛ

 اؾز قسٜ فیسٗطٞؿشٝ ٔؼٕٖٛٝ  یثطا ٛز وشبثساضاٖذ كٟٙبزیدٖٕك ٔؼٕٖٛٝ ثب 

 هدوَعِ تکشاس......11-ج

 سىطاض ٔؼٕٖٛٝثبقٙس  یضٚظضؾب٘ ثٝزض حبَ  ؾطٖز ثٝٚ  طیٔشغ بریٔحشٛطبثز ٚ  یقىّ ثب ٞب ٌبٜ ٚةاٙب٘چٝ 

 زض ٘ٓط یحمٛل سیثب ٞطؾبَٔؼٕٖٛٝ  هی غیضا یفٙ یٞب زیٔحسٚز یثطا. ثبقس بضیٔٗ ٗیؾٛٔ ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘س یٔ

 یٞب ٌبٜ ٚة بی یذجط یٞب ضؾب٘ٝ :ٔظبَ یثطا ،ییٔحشٛا ثٝ ٚیػٜ ٔىطض یٞب ٔؼٕٖٛٝ كشطیثٌطفشٝ قٛز. اِجشٝ 

 .ٞؿشٙس، ا٘شربثبر( ُّٔٛة ٞب ػكٙٛاضٜ ٔب٘ٙس) سازیضٚثط  یٔجشٙ

 قٛز. یبثیاضظ بضیٔٗؾٝ  ٗیا تیسطوثب  سٛا٘س یٔ زیفیو ؼٝیزض٘ش

 یاضاف یاسّایهع......12-ج

 بی سوٙٙسٜیسِٛاؾز ثب  بظی٘ ضا زض ٘ٓط ٌطفز یايبف یبضٞبیٔٗ یثطذ سٛاٖ یٔ ٔؼٕٖٛٝ، زیفیوثٟجٛز  ٔٙٓٛض ثٝ

 طییسغ ٙؼبیا. زض ٞؿشٙس ٔٗیبض ٔشغیط كشطیثأب  ؿشٙسیُّ٘ٔك  بضٞبیٔٗ ٗیا. وطزثطلطاض  ٓیٔؿشماضسجبٌ  عثبٖیٔ

 ثٝ زٚ نٛضر اؾز: بضیٔٗ

 یثطاضا  یبزیظ یٞب زضذٛاؾز ظٔبٖ هیؼٛ زض ػؿش یٔٛسٛضٞب ٕٔٗٛتًٔرشُ ٘كسٖ ذسٔبر،  ٔٙٓٛض ثٝآزاة: -

 وٝ یزضنٛضس سٛا٘س یٔ مٝیزلزض ٞط  ٞب زضذٛاؾز، سٗساز یانّ ب٘ٝیضا. زض سٛافك ثب وٙٙس یٕ٘اضؾبَ  وبضؾبظٞب

 .بثسی فیافعاثبقس  یلٛسحُٕ آٖ  یثطا وبضؾبظٞب

 ٍطیاثعاض ز بی ػٜیٚ یٞب ی٘كب٘ض، ٖجٛ وّٕٝػؿشؼٛ ضا ٕٞطاٜ ثب  یٔٛسٛضٞب سٛا٘س یٔ یانّ ب٘ٝیضاٌطفشٗ ٌصضٚاغٜ:  -

 اضائٝ زٞس. ٞب ٌبٜ ٚة زؾشطؼ لبثُ یٞب لؿٕزَٕٔٗٛ  یآٚض ػٕٕ یثطا بریّٖٕا٘ؼبْ  تیسطسزض 

 هزاکشُهدوَعِ ٍ  حیًتا......13 -ج

 یٍب٘یثب یٞب دطٚ٘سٜاظ  یا ٔؼٕٖٛٝ ٖٙٛاٖ ثٝ یزضؾش ثٝاؾز ٚ  ٔحهٛضقسٜ ذٛزوبضٔؼٕٖٛٝ  ؼٝی٘ش، یَٛضوّ ثٝ

فٟطؾز قسٜ اؾز.  ،قسٜ یثٙس ثؿشٝ 3یػٟب٘ یٍب٘یثب بیٚ  2یٍب٘یثب یٞب قىُُٔبثك ثب  ُیفب هیزض لبِت  وٝ

أب ؛ زاضز ٞب آٖ یُٔٙماضسجبٌ  بی زیٔبٞثٝ  یثؿشٍ ؿزی٘ػساٌب٘ٝ  نٛضر ثٝ ایٙشط٘شیدطٚ٘سٜ  طٜیشذٞس  آٖ 

 یثبظؾبظ ٞب فٟطؾز ، ثب زازٜ ٔطسجٍ اؾز. ؾبذشبض ثٝ ُِفبٖیػط هی ٖٙٛاٖ ثٝ ایٙشط٘زٔٙبثٕ  طٜیشذ یثطا

 .وٙسٔطٚض  یُیٔح بریّٖٕ ٗیزض اِٚذٛز ضا  ٛیآضق سٛا٘س یٔ ییٟ٘ب وبضثط وٝ یَٛض ثٝ قٛز یٔ

، یٔحبؾجبسٚ ٔٙبثٕ  وبضوٙبٖ ییػٛ نطفٝ یثطاٚ  یؾبظ طٜیشذٔرشّف  یٞب ضٚـٚ  ٞب قىُ طیسىظٖسْ  ٔٙٓٛض ثٝ

 ثبقس. كیزل بضیثؿٚ ٔٛاضز  وٓ بضیثؿٔحسٚز ثٝ سٗساز  سیثب یٚاؾذبض ٍطیز اقىبَ

                                                 
1  -daynamic web 

2 - ARC(Archive) 

3 -WARC(World Archive) 
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 ٗییسٗٚ  زینلاح یثطا یسیػس ّٖٕىطزثٝ قبذم  ٞؿشٙس طیزضٌٚة  یٍب٘یثبزض  وٝ یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ

اظ  وٝزاض٘س  ُیسٕب ٞب ٔؼٕٖٛٝاظ ا٘ساظٜ ٚ زأٙٝ  ٘ٓط نط  ٞب آٖ ٕٞٝ .زاض٘س بظی٘ٚة  ٛیآضق زیفیوٚ  زیوٕ

 بٖیثٔٛاضز،  بی ٔساضن، ٞبُ یفب، سٗساز ٞب زثیبیسطاٚ  ٞب زیٍبثبیٌزض  بٖیثٔؼٕٖٛٝ،  یٚظ٘: یاسٕ بضیٔٗحسالُ زٚ 

اٙس  اٙس ٞعاضسبٔشفبٚر اؾز، اظ  یبزیظٚ اضلبْ سب حس  آٔبض .وٙٙساؾشفبزٜ  1یػٟب٘ یٞب یٕ٘ب ٔىبٖزض سٗساز 

 ٞط ٔٛؾؿٝ زاضز. سیسِٛٚ ضاٞجطز  یحمٛل یٔحشٛثؿشٝ ثٝ  یػٟب٘ یٕ٘بٞب ٔىبٖ ٖٛیّیٔ

سٛػٝ ثٝ ٔٛإ٘ ٔرشّف  ثب زاضز. یثؿشٍ ٞب ٘بٔٝٗ یآئٚ  یّٔ ٗیلٛا٘ضار ثٝ ا٘شكب یلب٘ٛ٘ یٚاؾذبض ٔصاوطٜ ٍیقطا

. زض فطا٘ؿٝ فمٍ ا٘س سٜیضؾ كبٖیٞب ٔؼٕٖٛٝثٝ  یزؾشطؾثٝ ٔطحّٝ اضائٝ  یٔٗسٚز یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ، یحمٛل

شٝ زاق یزؾشطؾ ٞب ٔؼٕٖٛٝثٝ  یّٔ یٞب وشبثرب٘ٝ ُٔبِٗٝ یٞب اسبقزض زاذُ  سٛا٘ٙس یٔ قسٜ ٘بْ طجزٔحممبٖ 

ثطذٍ ٚ اظ  نٛضر ثٝ ٞب آٖ، وب٘بزا(. زض یلب٘ٛ٘ یٔٛاز ٚاؾذبض ٍطیز یثطأكبثٝ  یٞب زیٔحسٚز ثبقٙس )وبضثطز

 اػبظٜ ٌطفشٝ ثٛز. یفطٖاظ ٘بقطاٖ  وبض ٗیا یثطا وشبثرب٘ٝأب ؛ ٞؿشٙس زؾشطؼ لبثُ وشبثرب٘ٝ ٌبٜ ٚة كیَط

 زاقشٝ ثبقس. وبضثطز سٛا٘س یٔ یىیاِىشطٚ٘ثٕ اؾشفبزٜ اظ ٔٙب یبثیاضظَٕٔٗٛ  یٞب ضٚـٔحبؾجٝ اؾشفبزٜ،  یثطا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 - URL (Uniform Resource Lovation) 



116 

 

 

 

 کتاتٌاهِ
 

[1] ISO 2789:2006, Information and documentation — International library statistics 

[2] ISO 5127:2001, Information and documentation — Vocabulary 

[3] ISO 9707:2008, Information and documentation —Statistics on the production and 

distribution of 

books, newspapers, periodicals and electronic publications 

[4] ISO 9241-11:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 

(VDTs) — 

Part 11: Guidance on usability 

[5] ISO 11620:2008, Information and documentation — Library performance indicators 

[6] ISO 11799:2003, Information and documentation — Document storage requirements for 

archive and 

library materials 

[7] ANSI/NISO Z39.7-2004, Information Services and Use: Metrics & statistics for libraries 

and information 

providers — Data Dictionary 

[8] ALA. American Library Association. Reference and User Services Association, 2004. 

Guidelines for 

implementing and maintaining virtual reference services. Available from: http://www.ala.org 

[9] AMBROŽIČ, M., JAKAC-BIZJAK, V. and PEČKO MLEKUŠ, H. 2003. Performance 

Evaluation in European 

National Libraries: State-of-the-Art. Available from: 

http://www.ifla.org/IV/ifla69/papers/024e- 

Ambrozic_Jakac-Bizjak_Mlekus.pdf 

[10] AUSTRALIAN LIBRARY AND INFORMATION ASSOCIATION, 2006. Australian 

Interlibrary Resource 

Sharing (ILRS) Code. Available from: 

http://www.alia.org.au/interlibrary.lending/ilrs.code.html 

[11] BANUSH, D., 2006. Turnaround Time in Library Technical Services: A Benchmarking 

Study. Available 

from: 

http://lts.library.cornell.edu/lts/who/reports/upload/Turnaround%20study%20report%20Brief

1.pdf 



117 

 

[12] BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Rapport d’activité 2006. Available 

from: 

http://www.bnf.fr/pages/connaitr/pdf/rapport2006/annexes.pdf 

[13] BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE. Gallica. Charte documentaire. 

http://www.bnf.fr/ 

pages/infopro/numerisation/po_chartegallica.htm 

[14] BIX. Der Bibliotheksindex, 2006. B.I.T. online Sonderheft 2006 

[15] BIX. Der Bibliotheksindex. Wissenschaftliche Bibliotheken. Available from: 

http://www.bixbibliotheksindex. 

de/ 

[16] BRINDLEY, L., 2004. Powering the world’s knowledge, Research Information, January-

February 2004. 

Available from: http://www.researchinformation.info/rijanfeb04lynne_brindley.html 

[17] BRITISH LIBRARY, 2003. The Code of Service to readers and visitors. Available from: 

http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/code/readcode.html 

[18] BRITISH LIBRARY, 2005. Reader satisfaction survey 2005. Available from: 

http://www.bl.uk/ 

[19] BRITISH LIBRARY. Digitisation. Available from: http://www.bl.uk/aboutus/ 

stratpolprog/digi/digitisation/index.html 

. 

ISO/TR 28118:2009(E) 

© ISO 2009 – All rights reserved 85 

[20] BRITISH LIBRARY, 2006. Thirty-Third Annual Report and Accounts 2005/2006. Key 

performance 

indicators. Available from: http://www.bl.uk/about/annual/2005to2006/pdf/kpis.pdf 

[21] BRITISH LIBRARY, 2007. Thirty-Third Annual Report and Accounts 2005/2006. 

Available from: 

http://www.bl.uk/about/annual/2005to2006/introduction.html 

[22] BRITISH LIBRARY, 2007. Annual Report and Accounts 2006/07, Performance, 

Statistics. Available 

from: http://www.bl.uk/about/annual/2006to2007/performstats.html 

[23] BRYANT, P., 1989. Performance measures for national bibliographic services, 

Alexandria, 1 (2), 

pp. 27-35 

[24] BURTON, P., 1990. Accuracy of information provision: the need for client-centred 

service. Journal of 

Librarianship and Information Science, 22 (4), pp. 201-215 



118 

 

[25] CENTRAL IOWA LIBRARY SERVICE AREA, 2005. Standards for shelving library 

materials. Available 

from: http://cilsa.lib.ia.us/files/5-2-12.pdf 

[26] CEYNOWA, K. and CONERS, A., 2002. Balanced Scorecard für wissenschaftliche 

Bibliotheken, 

Zeitschrift für Bibliothekswesen und Bibliographie, Sonderheft 82, Klostermann, Frankfurt a. 

M. 

[27] CEYNOWA, K. and CONERS, A., 2003. Cost management for university libraries, 

Saur, München 

[28] CLOUGHLEY, K., 2004. Digital reference services: how do the library-based services 

compare with the 

expert services? Library Review, 53(1), pp. 17-23 

[29] COUNTER, 2008. Code of Practice for Journals and Databases. Available from: 

http://www.projectcounter.org/code_practice.html 

[30] COUNTER, Code of Practice, Release 2:2004, Available from: 

http://www.projectcounter.org/cop2.html 

[31] CREASER, C., 2006. User surveys in academic libraries, New Review of Academic 

Librarianship 12 (1), 

pp. 1-15 

[32] CROWLEY, T. and CHILDERS, T., 1971. Information service in public libraries: two 

studies. Metuchen: 

Scarecrow Press 

[33] DERIEZ, R., and GIAPPICONI, T., 1994. Analyser et comparer les coûts de catalogage, 

Bulletin des 

Bibliothèques de France, 39 (6), pp. 28-33 

[34] DILEVKO, J. and DOLAN, E., 1999. Government Document Reference Service in 

Canada: Implications 

for Electronic Access. Available from: http://dsp-

psd.communication.gc.ca/Rapports/Dilevko_Dolan/ 

dilevko-e.html 

[35] DILEVKO, J., 2000. Unobtrusive Evaluation of Reference Service and Individual 

Responsibility: The 

Canadian Experience. Westport, CT: Ablex Publishing 

[36] DRAGON, P. and BARRICELLA, L.S., 2006. Assessment of technical services 

workflow in an academic 

library: a time-and-path study, Technical Services Quarterly, 23 (4), pp. 1-16 

[37] DYSON, L., 1999. Improving Quality of Documents Reference Service. Proceedings of 

the 8th Annual 



119 

 

Federal Depository Library Conference. Available from: 

http://www.access.gpo.gov/su_docs/fdlp/pubs/ 

proceedings/99pro34.html 

[38] EDGREN, J. et al., 2005, Quality handbook, performance indicators for library activities, 

The Swedish 

Library Association’s Special Interest Group for Quality Management and Statistics. 

Available from: 

http://www.biblioteksforeningen.org/ 

. 

ISO/TR 28118:2009(E) 

86 © ISO 2009 – All rights reserved 

[39] EQUINOX. Library Performance Measurement and Quality Management System. 

Performance 

Indicators for Electronic Library Services, 2000. Available from: http://www.equinox.dcu.ie/ 

reports/pilist.html 

[40] ESTC, The English Short Title Catalogue. Available from: 

http://estc.bl.uk/F/?func=file&file_ 

name=login-bl-list 

[41] EVEREST, K. et al., 2002. Project 2: Benchmarking Shelving Processes 2000/01 and 

2001/02. 

http://www.lboro.ac.uk/departments/ls/lisu/downloads/op33p2.pdf 

[42] FINNISH RESEARCH LIBRARY STATISTICS DATABASE, 2006. Available from: 

https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/language.do?action=change&choose_language=3 

[43] FOWLER, D.C. and ARCAND, J., 2003. Monographs acquisitions time and cost studies: 

the next 

generation. Library Resources & Technical services, 47 (3), pp. 109-124 

[44] FRANKLIN, B., 2005. Managing the electronic collection with cost per use data, IFLA 

Journal, 31 (3), 

pp. 241-248. Available from: http://www.ifla.org/V/iflaj/IFLA-Journal-3-2005.pdf 

[45] FUTURE LIFE OF COLLECTIONS. Report on a meeting on Applied Conservation 

Research held at 

the British Library on 27–28 September 2004. Available from: 

http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/ccare/introduction/research/futurelife.pdf 

[46] HAYDEN, A. et al., 2004. University library website usability study report, University 

of Calgary Library 

website usability study team. Available from: http://hdl.handle.net/ 

[47] HERITAGE HEALTH INDEX RESULTS (HHI), 2004. Available from: 



121 

 

http://www.heritagepreservation.org/hhi/ 

[48] HERNON, P. and MCCLURE, C.R., 1986. Unobtrusive reference testing: The 55 % 

rule. Library Journal, 

111 (7), pp. 37-41 

[49] HOLLAND, D., 2005. Practical experiences of using formal usability testing as a tool to 

support website 

redesign, SCONUL Focus 36 Winter, pp. 31-35 

[50] HURLBERT, T and DUJMIC, L.L., 2004. Factors affecting cataloguing time: an in-

house survey, Technical 

Services Quarterly, 22 (2), pp. 1-14 

[51] ICBNS, International Conference on National Bibliographic Services, 1998. The final 

recommendations, ICBNS, Copenhagen. Available from: 

http://www.ifla.org/VI/3/icnbs/fina.htm 

[52] IFLA, 2007. Guidelines for Best Practice in Interlibrary Loan and Document Delivery. 

Available from: 

http://www.ifla.org/VI/2/p3/Guidelines_ILDD-en.htm 

[53] JACKSON, M., 1997. Measuring the performance of interlibrary loan and document 

delivery services. 

ARL: A Bimonthly Newsletter of Research Library Issues and Actions, 195, pp. 1-3 

[54] JACKSON, M., 2003. Assessing ILL/DD services study: Initial observations. ARL: A 

Bimonthly 

Newsletter of Research Library Issues and Actions. 230-231, pp. 21-22. Available from: 

http://www.arl.org/bm~doc/arlbr230231.pdf 

[55] JENG, J., 2005. Usability assessment of academic digital libraries: Effectiveness, 

satisfaction, and 

learnability, Libri, 55, pp. 96-121 

[56] KASKE, N. and ARNOLD, J., 2002. An Unobtrusive Evaluation of Online Real Time 

Library Reference 

Services. Library Research Round Table, American Library Association. Annual Conference, 

Atlanta, 

Georgia. Available from: http://www.lib.umd.edu/groups/digref/kaskearnoldunobtrusive.html 

. 

ISO/TR 28118:2009(E) 

© ISO 2009 – All rights reserved 87 

[57] KING RESEARCH, 1990. Keys to success; performance indicators for public libraries; 

a manual of 

performance measures and performance indicators. London: HMSO 



121 

 

[58] KONINKLIJKE BIBLIOTHEEK, 2004. Annual report, Special collections. Available 

from: 

http://www.kb.nl/bst/jaar/kb2004/onzecollectie3-en.html 

[59] KONINKLIJKE BIBLIOTHEEK, 2005. Annual report 2005, Performance indicators. 

Available from: 

http://www.kb.nl/bst/jaar/kb2005/bedrijfsvoering5-en.html 

[60] KONINKLIJKE BIBLIOTHEEK. Strategic plan 2006-2009. Available from: 

http://www.kb.nl/bst/beleid/bp/2006/kp-strategicplan.pdf 

[61] KUPERSMITH, J., 2006. Library terms that users understand. Available from: 

http://www.jkup.net/terms.html 

[62] LA TROBE UNIVERSITY, 2006. Seating Usage Survey 2006. Available from: 

http://www.lib.latrobe.edu.au/about/surveys/seatingsurvey2006.pdf 

[63] LAEVEN, H. and SMIT, A., 2003. A project to benchmark university libraries in the 

Netherlands, Library 

Management, 24 (6/7), pp. 291-304 

[64] LibQUAL+TM. Available from: http://www.libqual.org/ 

[65] LIBRARY AND ARCHIVES CANADA. Interlibrary loans (ILL) at Library and 

Archives Canada. 

Available from: http://www.collectionscanada.gc.ca/ill/s16-200-e.html 

[66] LIBRARY AND ARCHIVES CANADA, 2006. Cataloguing priorities. Available from: 

http://www.collectionscanada.ca/obj/s17/f2/15-e.pdf 

[67] LOR, P., 1992. Measurement of suppliers’ cost in a large decentralized interlending 

system. South 

African Journal of Library and Information Science, 60 (3), pp. 7-14 

[68] MCCLURE, C., et al., 2002. Digital reference completion time. In Statistics, Measures 

and Quality 

Standards for Assessing Digital Reference Library Services: Guidelines and Procedures. 

Information 

Institute of Syracuse and Florida State University, pp. 21-22. Available from: 

http://quartz.syr.edu/quality/ 

[69] MONTGOMERY, C.H. and KING, D.W., 2002. Comparing Library and User Related 

Costs of Print and 

Electronic Journal Collections: A First Step Towards a Comprehensive Analysis, D-Lib 

Magazine, 

8 (10). Available from: http://www.dlib.org/dlib/october02/montgomery/10montgomery.html 

[70] MORRIS, D.E., 1992. Staff time and costs for cataloguing. Library Resources & 

Technical services, 



122 

 

36 (1), pp.79-92 

[71] MORRIS, D.E., and OSMUS, L., 1992. Serials cataloguing time and costs: results of an 

ongoing study at 

Iowa State University. The Serials Librarian, 22, pp. 235-248 

[72] MORRIS, D.E., REBARCAK, P. and ROWLEY, G., 1996. Monographs acquisitions: 

staffing costs and the 

impact of automation. Library Resources & Technical Services, 40 (4), pp. 301-318 

[73] MORRIS, D.E., and WOOL, G., 1999. Cataloguing: librarianship’s best bargain. Library 

Journal, 

124 (11), pp. 44-46 

[74] MORRIS, D.E., et al., 2000. Cataloguing staff costs revisited. Library Resources & 

Technical Services, 

44 (2), pp. 70-83 

[75] NATIONAL DIET LIBRARY. Priority objectives for FY2005 and their Evaluation. 

Available from: 

http://www.ndl.go.jp/en/aboutus/vision_priority_fy2005_eva.html 

. 

ISO/TR 28118:2009(E) 

88 © ISO 2009 – All rights reserved 

[76] NATIONAL DIET LIBRARY. Service Standards for FY2006 and their Evaluation. 

Available from: 

http://www.ndl.go.jp/en/aboutus/vision_service_FY2006.html 

[77] NATIONAL DIET LIBRARY, 2007. Service Improvements Utilizing the Remote user 

surveys 

(FY2003-2006). Available from: 

http://www.ndl.go.jp/en/aboutus/user_surveys_fy2006_01.html 

[78] NATIONAL DIET LIBRARY, 2007. Exhibitions at the International Library of 

Children’s literature. In 

Annual Report FY2006, p. 56 [3.3.4(3)]. Available from: http://www.ndl.go.jp/jp/publication/ 

annual/h18/nen18.pdf (Japanese text only) 

[79] NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2004. Service Charter. Available from: 

http://www.nla.gov.au/charter/ 

[80] NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2007. 46th Annual Report 2005/06. 

Available from: 

http://www.nla.gov.au/policy/annrep06/index.html 

[81] NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, Reader Services Policy. Available from: 

http://www.nla.gov.au/policy/readerservices.html. 



123 

 

[82] NATIONAL LIBRARY OF NEW ZEALAND, 2004. Statement of Intent 2003/04. 

Available from: 

http://www.natlib.govt.nz/en/about/2pubsoi03.html 

[83] NATIONAL LIBRARY OF NEW ZEALAND, 2006. National Library Visitor Survey. 

Available from: 

http://www.natlib.govt.nz/catalogues/library-documents/nlnz-visitor-survey-winter06 

[84] NATIONAL LIBRARY OF NEW ZEALAND, 2007. Annual Report 2006. Available 

from: 

http://www.natlib.govt.nz/downloads/Annual_Report_2006.PDF 

[85] NATIONAL LIBRARY OF NEW ZEALAND, 2007. Exhibitions. In Statement of Intent 

2006-07. 

pp. 29-31. Available from: http://www.natlib.govt.nz/about-us/corporate-publications-

research/ourannual- 

reports 

[86] NATIONAL RESOURCE SHARING WORKING GROUP, 2001. Interlibrary Loan and 

Document 

Delivery Benchmarking Study. Available from: http://www.nla.gov.au/ 

initiatives/nrswg/benchmarking.html 

[87] NIELSEN, J., 1994. Ten Usability Heuristics. Available from: 

http://www.useit.com/papers/heuristic/ 

heuristic_list.html 

[88] OBST, O., 2003. Patterns and costs of printed and online journal usage, Health 

Information and 

Libraries Journal 20 (1), pp. 22-32 

[89] PISANSKI, J. and ŽUMER, M., 2005. National library websites in Europe: an analysis, 

Program: 

Electronic Library and Information Systems, 39 (3), pp. 213-226 

[90] POLL, R. and TE BOEKHORST, P., 1996. Measuring quality: international guidelines 

for performance 

measurement in academic libraries. München: Saur, (IFLA publications, 76) 

[91] POLL, R., 2000, Three years of operating ratios for university libraries, Performance 

Measurement & 

Metrics, 1 (1), pp. 3-8 

[92] REILLY, J.M. et al., 1995. New tools for preservation: assessing long-term 

environmental effects on 

library and archives collection. Washington, DC: Commission on Preservation and Access 

[93] REYDEN, VAN DER, D., 2007. The Preservation Directorate at 40, Library of Congress 

Information 



124 

 

Bulletin, 66 (5). Available from: http://www.loc.gov/loc/lcib/0705/directorate.html 

.© ISO 2009 – All rights reserved 89 

[94] ROBINS, D, and KELSEY, S., 2002. Analysis of web-based information architecture in 

a university 

library: navigating for known items, Information Technology and Libraries, 21 (4), pp. 159-

170. 

Available at: http://www.ala.org/ 

[95] ROYAL LIBRARY OF DENMARK. Årsberetning 2006. Available from: 

http://www.kb.dk/en/kb/aarsberetning/annual_report_2006.html 

[96] RUSA. Reference and User Services Association, 2000. Guidelines for information 

services. Available 

from: http://www.ala.org/ 

[97] SAW, G. and CLARK, N., 2004. Reading Rodski: User Surveys Revisited, IATUL 

Proceedings 14. 

Available from: http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2004/ 

Grace20Saw20and20Nicole20Clark.pdf 

[98] SAXTON, M., and RICHARDSON, J.J., 2002. Understanding reference transactions: 

Transforming an art 

into science, Amsterdam: Academic Press 

[99] SCHONFELD, R.C. et al., 2004. Library Periodicals Expenses: Comparison of Non-

Subscription Costs of 

Print and Electronic Formats on a Life-Cycle Basis, D-Lib Magazine 10 (1). Available from: 

http://www.dlib.org/dlib/january04/schonfeld/01schonfeld.html 

[100] SCONUL. Survey Templates. Available from: 

http://www.sconul.ac.uk/groups/performance_ 

improvement/surveys/templates.html 

[101] SCONUL, 2006. SCONUL Annual Library Statistics 2004-2005. London: Society of 

College, National & 

University Libraries. 

[102] DE STEFANO, P. and WALTERS, T.O., 2007. A natural collaboration: preservation 

for archival collections 

in ARL libraries, Library Trends, 56 (1), pp. 230-258 

[103] STEIN, J.E., 2001. Measuring the performance of ILL and document supply, 

Performance 

Measurement and Metrics, 2 (1), pp. 11-72 

[104] The Online Manuscripts Catalogue. Available from: 

http://www.bl.uk/catalogues/manuscripts/ 

MSSRETRO.ASP 



125 

 

[105] TÖRRÖNEN, H., 2005. First Stage of the National Collection Condition Survey 

Completed. Brittle paper 

a major problem. International Preservation News. A Newsletter of the IFLA Core Activity on 

Preservation and Conservation, 35, pp. 20-24. Available from: 

http://www.nationallibrary.fi/infoe/newsarchive/uutiset20022006/2004/22092004.html 

[106] TOKUHARA, N., 2008. ISO/TR 28118: Establishment of performance indicators for 

National Libraries, 

Current Awareness, 295, March 20, 2008. Available from: http://current.ndl.go.jp/ca1653 

(Japanese 

text only) 

[107] UNIVERSITÄTS- UND LANDESBIBLIOTHEK MÜNSTER, 2003. Nutzungsanalyse 

des Systems der 

überregionalen Literatur- und Informationsversorgung, Teil 2. Available from: 

http://www.dfg.de/forschungsfoerderung/wissenschaftliche_infrastruktur/lis/download/ssg_be

richt_teil_ 

2.pdf 

[108] VAN HOUSE, N.A., WEIL, B.T. and MCCLURE, C.R., 1990. Measuring academic 

library performance; a 

practical approach. Chicago: American Library Association 

[109] VATTULAINEN, P., 2003. Performance of Interlending in Nordic Academic Libraries: 

report for 

NORDINFO Board. Available from: http://inet.dpb.dpu.dk/nvbf/perform.pdf 

[110] VOORBIJ, H. and LEMMEN, A., 2006. Examining the coverage of a national deposit 

library: a case study 

in the Netherlands, Libri, 56 (3), pp. 191-199 

 [111] VOORBIJ, H. and LEMMEN, A., 2007. Coverage of periodicals in national deposit 

libraries, Serials 

Review, 33 (1), pp. 40-44 

[112] WALKER, A., 2006. Basic preservation guidelines for library and archive collections, 

National 

Preservation Office. Available from: http://www.bl.uk 

[113] WALKER, A. and FOSTER, J., 2006. Knowing the need, a report on the emerging 

picture of preservation 

need in libraries and archives in the UK, National Preservation Office, ed. by M. Feeney. 

Available at: 

http://www.bl.uk/ 

[114] WARD, S. et al., 1995. Library performance indicators and library management tools. 

Luxembourg: 



126 

 

European Commission DG XIII-E3 (EUR 16483 EN), (items F 94, F 96, F 97, F 98) 

[115] WHITLATCH, J.O., 2000. Purpose of the Evaluation. In Evaluating Reference 

Services: A Practical 

Guide. Chicago: American Library Association, pp. 1-7 

Licensed by ISIRI to ISIRI MAZANDARAN 

 

 

 

 

 


