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 ثِ ًبم خذا

 سبسهبى هلي استبًذارد ایزاى ثب آشٌبیي

ٔ ؾهؤ م طضات ه ٍ ل َاً٘ي  ان ح   ل بًَى  3ه بزٓ  هٗ   ثٌس هَخت ثِ اٗطاى نٌؼتٖ تحم٘مبت ٍ اؾتبًساضز هؤؾؿٔ ٍ  اؾ تبًساضز  ؿ 

اؾ تبًساضزّبٕ   ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اؾت وكَض ضؾوٖ هطخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي ههَة اٗطاى، نٌؼتٖ تحم٘مبت

  .زاضز ػْسُ ثِ ضا هلٖ )ضؾوٖ( اٗطاى

ث ِ   29/6/90هَضخ  ؾؿِ اؾتبًساضز ٍ تحم٘مبت نٌؼتٖ اٗطاى ثِ هَخت ٗىهس ٍ پٌدبُ ٍ زٍه٘ي خلؿِ قَضإ ػبلٖ ازاضٕؤًبم ه

 خْت  اخطا اثحؽ قسُ اؾت .  24/7/90هَضخ  35838/206ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تغ٘٘ط ٍ َٖ ًبهِ قوبضُ 

هؤؾؿ بت   ٍ هطاو ع  ًظ طاى  تن بح  وبضقٌبؾبى ؾبظهبى، اظ هطوت فٌٖ ّبٕ ىوو٘ؿَ٘ زض هرتلف ّبٕ حَظُ زض اؾتبًساضز تسٍٗي

ٍ  تَخِ ثب ٍ هلٖ ههبلح ثب ّوگبم ٍوَقكٖ قَز هٖ اًدبم هطتجٍ ٍ آگبُ التهبزٕ ٍ تَل٘سٕ پػٍّكٖ، ػلوٖ، تَل٘ سٕ،   ثِ ق طاٗ

ِ  اؾت تدبضٕ ٍ فٌبٍضٕ ِ  هك بضوت  اظ و  ٔ  ٍ آگبّبً  وٌٌ سگبى،  هه ط   تَل٘سوٌٌ سگبى،  ق به   ًف غ،  ٍ ح ك  ن بحجبى  هٌه فبً

ٖ  حبن    ٖزٍلت غ٘ط ٍ زٍلتٖ ٕأًْبؾبظه ًْبزّب، ترههٖ، ٍ ػلوٖ هطاوع ٍاضزوٌٌسگبى، ٍ نبزضوٌٌسگبى ً َٗؽ   پ ٘ف  .ق َز  ه 

ٕ  وو٘ؿَ٘ى اػًبٕ ٍ ًفغ شٕ هطاخغ ثِ ًظطذَاّٖ ثطإ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ ٖ  ّ ب ٌ  فٌ  ٖ  اضؾ ب   هطث َ اظ  پ ؽ  ٍ ق َز ه 

اٗطاى  هلٖ )ضؾوٖ( اؾتبًساضز ػٌَاى ثِ تهَٗت نَضت زض ٍ َط  ضقتِ آى ثب هطتجٍ هلٖ وو٘تٔ زض پ٘كٌْبزّب ٍ ًظطّب زضٗبفت

 .زقَ هٖ هٌتكط ٍ چبح

ٍ  ضػبٗت ثب ً٘ع نح  شٕ ٍ هٌس ػحلِ ٕأًْبؾبظه ٍ هؤؾؿبت وِ اؾتبًساضزّبٖٗ ًَٗؽ پ٘ف ِ  ق سُ  تؼ٘ ٘ي  ي َاث ٖ  تْ٘  وٌٌ س   ه 

ٖ  اؾ تبًساضز  ػٌ َاى  ثِ تهَٗت، زضنَضت ٍ ثطضؾٖ ٍ َط  هلٖ زضوو٘تٔ ٖ  هٌتك ط  ٍ چ بح  اٗ طاى  هل  ث سٗي تطت٘ ت،    .ق َز  ه 

ٖ  اؾتبًساضز زض قسُ ًَقتِ زهفب اؾبؼ ثط وِ قًَس هٖ تلمٖ هلٖ اؾتبًساضزّبٖٗ ٓ  اٗ طاى  هل  ٔ  زض ٍ ت سٍٗي  5 ق وبض هل ٖ   وو٘ت 

 .ثبقس ضؾ٘سُ تهَٗت ثِ زّسهٖ ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تكى٘  هطثٌَ وِ اؾتبًساضز

(ISO)اؾتبًساضز  الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى انلٖ اػًبٕ اظ اٗطاى ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز
(IEC)الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ه ث٘ي ،وو٘ؿَ٘ى1

 2 

(OIML)لبًًَٖ  قٌبؾٖ اًساظُ الوللٖ ث٘ي ؾبظهبى ٍ
ٍ  تٌْب ثِ ػٌَاى ٍ اؾت 3 4ضاث 

 و سوؽ غ صاٖٗ    وو٘ؿ َ٘ى  
5
(CAC) زض 

 آذ طٗي  اظ ،وكَض ذبل ّبٕ ً٘بظهٌسٕ ٍ ولٖ قطاٍٗ ثِ تَخِ يوي اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ تسٍٗي زض .وٌس هٖ فؼبل٘ت وكَض

  .قَزهٖ گ٘طٕثْطُ الوللٖ ث٘ي اضزّبٕاؾتبًس ٍ خْبى نٌؼتٖ ٍ فٌٖ ػلوٖ، ّبٕ پ٘كطفت

 ؾ حهت  وٌٌسگبى، حفظ ههط  اظ حوبٗت ثطإ لبًَى، زض قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هَاظٗي ضػبٗت ثب تَاًس ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى هٖ

ٖ  ظٗؿ ت  هححظ بت  ٍ هحهَلات و٘ف٘ت اظ اَوٌ٘بى حهَ  ػوَهٖ، ٍ فطزٕ اٗوٌٖ ٍ ٖ   الته بزٕ،  ٍ هحُ٘   اظ اخ طإ ثؼً 

 اؾتبًساضز، اخجبضٕ ػبلٖ قَضإ تهَٗت ثب ٍاضزاتٖ، الحم بٗ /ٍ وكَض زاذ  تَل٘سٕ هحهَلات ثطإ ضا اٗطاى هلٖ زّبٕاؾتبًساض

ٖ  ث٘ي ثبظاضّبٕ حفظ هٌظَض ثِ تَاًس هٖ ًوبٗس. ؾبظهبى ٕ  الولل  ٕ  وك َض،  هحه َلات  ث طا ٕ  اؾ تبًساضز  اخ طا ٖ  وبلاّ ب ٍ  ن بزضات

زض  فؼب  هؤؾؿبت ٍ أًْبؾبظه ذسهبت اظ وٌٌسگبى اؾتفبزُ ثِ ثرك٘سى اَوٌ٘بى ٕثطا ّوچٌ٘ي ًوبٗس. اخجبضٕ ضا آى ثٌسٕ زضخِ

ٍ  ّ ب  آظهبٗكگبُ هحُٖ٘،ظٗؿت هسٗطٗت ٍ و٘ف٘ت هسٗطٗت ّبٕ ؾ٘ؿتن نسٍض گَاّٖ ٍ هو٘عٕ ثبظضؾٖ، آهَظـ، هكبٍضُ، ظهٌ٘ٔ

ٍ  اؾبؼ ثط ضا هؤؾؿبت ٍ أًْبهؾبظ گًَِ اٗي ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى ؾٌدف، ٍؾبٗ  وبل٘جطاؾَ٘ى )ٍاؾٌدٖ( هطاوع  ي َاث

 ػولى طز  ثط ٍ اػُب آًْب ثِ نحح٘ت تأٗ٘س گَاٌّ٘بهٔ لاظم، قطاٍٗ احطاظ نَضت زض ٍ وٌس هٖ اضظٗبثٖ اٗطاى تأٗ٘س نحح٘ت ًظبم

 اًدبم ٍ گطاًجْب فلعات ػ٘بض تؼ٘٘ي ؾٌدف، ٍؾبٗ  (ٍاؾٌدٖوبل٘جطاؾَ٘ى ) ىبّب،ٗ الوللٖ ث٘ي زؾتگبُ تطٍٗح .وٌس  ًظبضت هٖ آًْب

 .اؾت ؾبظهبى اٗي ٍظبٗف زٗگط اظ اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ ؾُح اضتمبٕ ثطإ تحم٘مبت وبضثطزٕ

 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization  

2- International Electrotechnical Commission  

3- International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale) 

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استبًذارد فٌي تذٍیي كويسيَى

 «سَاثقكبري ثزاي  ّبيفزایٌذتحليل  -اطلاعبت ٍ هستٌذات»

 سوت ٍ/ یب ًوبیٌذگي  رئيس:

 حؿٌٖ٘، السؼ 

 ل٘ؿبًؽ هسٗطٗت( )فَق

 بظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاىؾ -وبضقٌبؼ اؾتبًساضز

  دثيز:

 ػعٗعٕ، غحهطيب

 ٕ ثبؾتبًٖ(أًْبل٘ؿبًؽ فطٌّگ ٍ ظث )فَق

 ؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبثربًِ هلٖ اٗطاى -هؼبٍى اؾٌبز هلٖ

  ))اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍ  الفجب اعضبء:

 اٗبظ، ظٗجب

 (ل٘ؿبًؽ تبضٗد )فَق

 

 ذَقَلت، هْسٕ

 ؼِ(ضٗعٕ ٍ تَؾ ل٘ؿبًؽ هسٗطٗت ثطًبهِ )فَق

 

 ضيٖ، ػلٖ

 ضٗعٕ ٍ تَؾؼِ( ل٘ؿبًؽ هسٗطٗت ثطًبهِ )فَق

 

 قطٗف٘بى، زاٍز

 ضؾبًٖ( ل٘ؿبًؽ وتبثساضٕ ٍ اَحع )فَق

 

 يطغبهٖ، ظّطا

 ل٘ؿبًؽ ظثبى اًگل٘ؿٖ( )فَق

 

 ػجبؾ٘بى آضاًٖ، ػلٖ

 ل٘ؿبًؽ هسٗطٗت اخطاٖٗ( )فَق

 

 ػل٘طيبٖٗ، احؿبى

 افعاض( ل٘ؿبًؽ هٌْسؾٖ ًطم )فَق

 

  ثْعاز وبظوٖ ح٘سضٕ، ؾ٘س

 )ل٘ؿبًؽ هسٗطٗت ثبظضگبًٖ(

 

 وطهٖ، هٌ٘ب

 ضؾبًٖ( ل٘ؿبًؽ وتبثساضٕ ٍ اَحع )فَق

 

 

ؾبظهبى  -ٍ هساضن وكَض اؾٌبز ثطضؾٖ ٍ ضٗعٕ وبضقٌبؼ ثطًبهِ

 بًِ هلٖ اٗطاىاؾٌبز ٍ وتبثر

 

ّب ٍ هجبزلات الىتطًٍ٘ىٖ فطا  هسٗط و  ّوبٌّگٖ اهَض زؾتگبُ

 ًْبز ضٗبؾت خوَْضٕ -ؾبظهبًٖ

 

ًْبز ضٗبؾت  -ضئ٘ؽ هطوع َّقوٌس ؾبظٕ ٍ فٌبٍضٕ اَحػبت

 خوَْضٕ

 

 -هسٗط ّوبٌّگٖ ٍ اهَض ػوَهٖ ازاضُ و  زث٘طذبًِ هطوعٕ

 ًْبز ضٗبؾت خوَْضٕ

 

 ربًِ هلٖ اٗطاىؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبث -وبضقٌبؼ

 

 

 ًْبز ضٗبؾت خوَْضٕ -ضٗعٕ هسٗط و  تحم٘مبت ٍ ثطًبهِ

 
 

 

 

 ضٗبؾت خوَْضٕ ًْبز -پصٗطٕ تؼبه وبضقٌبؼ 

 

 

 ؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبثربًِ هلٖ اٗطاى -وبضقٌبؼ

 

 

ؾبظهبى اؾٌبز ٍ وتبثربًِ هلٖ  -ضئ٘ؽ گطٍُ اؾٌبز الىتطًٍ٘ىٖ

 اٗطاى
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 ووبلٖ، هؼهَهِ

 ل٘ؿبًؽ هٌْسؾٖ نٌبٗغ( )فَق

 

 مناف زاده، محمد رضا

 )ل٘ؿبًؽ حؿبثساضٕ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             

 فَضهبت٘هتحم٘مبت اًهطوع  -وبضقٌبؼ تًو٘ي و٘ف٘ت

 

 

 ثبًه ؾپِ -هؼبٍى زاٗطُ زضخِ ٗه حؿبثساضٕ
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 فْزست هٌذرخبت

 عٌَاى

 آقٌبٖٗ ثب ؾبظهبى اؾتبًساضز اٗطاى

 وو٘ؿَ٘ى فٌٖ تسٍٗي اؾتبًساضز

 گفتبض پ٘ف

 همسهِ

 ّس  ٍ زاهٌٔ وبضثطز 1

 هطاخغ العاهٖ  2

 ٍ تؼبضٗف  انُححبت   3

 وبضٕ فطاٌٗستحل٘   اخطإ 4

 ول٘بت 4-1

 وبضٕ ّبٕفطاٌٗستحل٘   اؾٌبزٕثؼس  4-2

 وبضٕ ّبٕفطاٌٗسگؿتطُ ٍ هم٘بؼ تحل٘   4-3

 وٌٌسگبى ٍ هؼتجطؾبظٕ قطوت 4-4

 ّب هؿئَل٘ت 4-5

 إ ثطضؾٖ ظهٌِ٘ 5

 ول٘بت 5-1

 إ ًتبٗح ثطضؾٖ ظهٌِ٘ 5-2

 تحل٘  وبضوطزٕ 6

 ول٘بت  6-1

 وبضوطزّبتحل٘   6-2

 تحل٘  هتَالٖ 7

 ول٘بت 7-1

  فطاٌٗس ّب زض ٗه ؼ٘٘ي تَالٖ تطاوٌفت 7-2

 فطاٌٗسّب زض ٗه  ًتبٗح تحل٘  تَالٖ تطاوٌف 7-3

 فطاٌٗستؼ٘٘ي ٍ تحل٘  تغ٘٘طات زض  7-4

 فطاٌٗسًتبٗح تحل٘  تغ٘٘طات زض   7-5

 هكرم زٌّسٓ تكى٘ ّبٕ  تسٍٗي لَاً٘ي حبون ثط تطاوٌف 7-6

 ّب هجٌبٕ لَاً٘ي ثطإ تطاوٌفًتبٗح تحل٘   7-7

 ّبٕ زٗگطفطاٌٗسي پًَ٘س ثب تؼ٘٘ 7-8

 ّبٕ زٗگطفطاٌٗسًتبٗح تحل٘  پًَ٘س ثب  7-9

 وٌٌسگبى قطوتحًَض وبضٕ ثب  فطاٌٗستحل٘  گصاضٕ  نحِ 8

 ول٘بت 8-1

 صفحِ
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 گصاضٕ نحِ فطاٌٗس 8-2

 وٌٌسگبى ثب قطوت گصاضٕ نحًِتبٗح   8-3

 ًبهِ وتبة
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 گفتبر پيش

 

ً َٗؽ آى زض   و ِ پ ٘ف   «ؾ َاثك و بضٕ ث طإ    ّبٕفطاٌٗستحل٘   -اَحػبت ٍ هؿتٌسات»اؾتبًساضز 

ٗىهس ٍ پٌد بُ ٍ   قسُ ٍ زضّبٕ هطثٌَ تَؾٍ ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى تِْ٘ ٍ تسٍٗي  وو٘ؿَ٘ى

هَضز تهَٗت 21/11/1393 ٍ تدْ٘عات ازاضٕ ٍ آهَظقٖ هَضخ ؾَاثكهلٖ اخحؾِ٘ وو٘تِ  پٌدو٘ي

 ٍ اؾتبًساضز هؤؾؿِ همطضات ٍ انح  لَاً٘ي لبًَى 3 هبزٓ ٗه ثٌس اؾتٌبز ثِ اٌٗه لطاض گطفتِ اؾت،

  .زقَ هٖ هٌتكط اٗطاى هلٖ ػٌَاى اؾتبًساضز ثِ،  1371هبُ ثْوي ههَة اٗطاى نٌؼتٖ تحم٘مبت

ِ  زض خْبًٖ ٍ هلٖ ّبٕ پ٘كطفت ٍ تحَلات ثب بٌّگّٖو ٍ ّوگبهٖ حفظ ثطإ ٍ  ػل َم  ن ٌبٗغ،  ظهٌ٘ 

 وِ ثطإ پ٘كٌْبزٕ ّطگًَِ ٍ قس ذَاّس تدسٗسًظط لعٍم هَالغ زض اٗطاى هلٖ اؾتبًساضزّبٕ ذسهبت،

 لطاضٌّگبم تدسٗسًظط زضوو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثٌَ هَضز تَخِ  قَز، اضائِ اؾتبًساضز اٗي تىو٘  ٍ انح 

 .وطز اٗطاى اؾتفبزُ هلٖ اؾتبًساضزّبٕ تدسٗسًظط آذطٗي اظ ّوَاضُ ثبٗس ثطاٗيثٌب .تگطف ذَاّس
 

 :اؾت ظٗط قط  ثِ ضفتِ وبض ثِ اؾتبًساضز اٗي تِْ٘ ثطإ وِ ذصٕهأ ٍ هٌجغ
ISO/TR 26122: 2008, Information and documentation- Work process analysis for 

records 
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 قذهِه

 

ثِ ح٘بت ذَز ازاهِ زازُ ٍ ثطإ ثسٍى زض ًظط گطفتي ٍؾؼت ٗب هبّ٘ت وبضّبٕ ازاضٕ،  أًْبتوبم ؾبظه

وٌٌس. ّط ؾبظهبى ثطإ تحمك ثرك٘سى ثِ اّ سا  ذ بل ذ َز،     ً٘  ثِ اّسا  ذبل ذَز تحـ هٖ

 س. زّٖ وبض ازاضٕ ؾبظهبى ضا تكى٘  هوبض ذَاّس گطفت وِ  ضا تؼ٘٘ي ٍ ثِ ّبٕ وبضٕ هٌبؾتفطاٌٗس

ل٘  ٍ گَاُ اّسا  ؾ بظهبى،  وٌٌس. اٗي ؾَاثك ز ضٕ ضا اٗدبز هّٖبٕ وبفطاٌٗس ٖ اظؾَاثم أًْبّوِ ؾبظه

ٖ    تهو٘وبت ٍ تطاوٌف ، لاظم اؾ ت  1«ازاضٕ ؾ َاثك »زّ س. ث طإ ق ٌبذت وبه        ّ ب ضا تك ى٘  ه 

ٖ  ؾَاثكّبٕ وبضٕ وِ هٌدط ثِ تَل٘س اٗي فطاٌٗس ٖ     ه  ظ اٗ ي  ت َاى ا  ق ًَس ضا ثكٌبؾ ٘ن. ّوچٌ ٘ي ه 

ْ ب زض َ َ    آً و طزى  سٗطٗتٍ ه قَزّبٕ وبضٕ اٗدبز فطاٌٗسٖ وِ ثبٗس اظ ؾَاثمقٌبذت ثطإ تؼ٘٘ي 

 ّبٕ ؾبظهبى، اؾتفبزُ وطز.  زاضاٖٗ ىػٌَا ظهبى ثِ

ٕ اٗد بز، زضٗبف ت ٍ وٌت ط     اثِ هٌظَض تؼ٘٘ي العاهبت هَضزً٘ بظ ث ط   ؾَاثكوبضٕ ثطإ  فطاٌٗستحل٘  

زض ٗه ظهٌ٘ ِ ازاضٕ ذ بل اتف بق     وبضوطزآًچِ زض ٗه  ،وبضٕ اٌٗسفطقَز. تحل٘   ، اًدبم هٖؾَاثك

قَز ثلىِ ثِ اَحػبت  وٌس. اٗي تحل٘  ثِ نَضت اًتعاػٖ اًدبم ًوٖ افتس ضا قط  زازُ ٍ ثطضؾٖ هٖ هٖ

 ٍ ضؾبلت ؾبظهبى، ثؿتگٖ زاضز.  2قسُ ٍ زضن نح٘ح اظ ظهٌِ٘ وبضٕ زل٘ك گطزآٍضٕ

 ط زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت: اٗي اؾتبًساضز ثطإ اؾتفبزٓ افطاز ظٗ

 ؾ َاثك زض ؾبظهبى( وِ زض لجب  اٗدبز ٍ ه سٗطٗت   ؾَاثكهأهَض هسٗطٗت اؾٌبز )ٗب افطاز هترههبى  -

 ، هؿئَ  ّؿتٌس؛ؾَاثكافعاض وبضثطزٕ هرتم ثِ  ازاضٕ ٗب ًطم ؾبهبًِزض 

ضا  ؾ َاثك و ِ  ٖٗ ّب ؾبهبًِّبٕ ازاضٕ ٍ/ ٗب فطاٌٗس/ هؤؾؿِ وِ زض لجب  َطاحٖ ؾبهبًِگطاى  تحل٘  -

 وٌس، هؿئَ  ّؿتٌس. تَل٘س ٍ هسٗطٗت هٖ

 

 وبضٕ قبه  تؼ٘٘ي هَاضز ظٗط اؾت:  فطاٌٗسزض اٗي اؾتبًساضز، تحل٘  

 ازاضٕ؛ وبضٕ ٍ ظهٌِ٘ ّبٕفطاٌٗساضتجبٌ ث٘ي  -الف

ْب )وِ اظ هحٍ٘ لبًًَٖ هطتجٍ اؾترطاج وبضٕ ٍ لَاً٘ي حبون ثط وبضثطز آًّبٕ فطاٌٗساضتجبٌ ث٘ي  -ة

 ؛قَز( هٖ

  ّبٕ ؾبذتبضٕ؛  عإ ؾبظًسُ ٗب ثرفّبٕ وبضٕ ثِ اخفطاٌٗستدعِٗ ؾلؿلِ هطاتجٖ  -ح

 ّبٕ هٌفطز. ّبٕ وبضٕ هدعا ٗب تطاوٌففطاٌٗسٍاثؿتگٖ هتَالٖ ث٘ي  -ت

 

 زّس: وبضّبٕ ظٗط ضا اًدبم هٖ ؾَاثكّبٕ وبضٕ ثطإ اٗدبز ٍ وٌتط  فطاٌٗس  تحل٘ 

پ ؽ اظ اًد بم    ؾ َاثك ٘  زضٗبفت ذَزو بض ٍ ه سٗطٗت   ، تؿْؾَاثكقٌبؾبٖٗ آقىبض العاهبت اٗدبز  -

 وبضّب؛ 

                                                 
1 - Business records 

2 - Business context 



 ط 

 

، ؾَاثكثٌسٕ هٌُمٖ  ، تٌظ٘ن ٍ گطٍُثٌبثطاٗي، ٍ ؾَاثكإ ازاضٕ ث٘ي  تؼطٗف وطزى پًَ٘سّبٕ ظهٌِ٘ -

ث ط   ؾ َاثك تىل٘ ف   وبضٕ ٍ تؿْ٘  ثبظٗبثٖ، ًگْساضٕ ٍ تؼ٘٘ي فطاٌٗساَوٌ٘بى اظ هؿتٌسؾبظٕ آقىبض 

 اؾبؼ قٌبذت وبضّبٕ ازاضٕ. 

 

وٌ س. زؾ تَضّب ٍ    پؽ اظ اًدبم وبضّب، پكت٘جبًٖ هٖ ؾَاثكوبضٕ اظ ٗىپبضچگٖ زضٗبفت  فطاٌٗستحل٘  

ِ ّب،  ّبٕ پطزاظـ، پطزاذت حمَق، هسٗطٗت اهَا  ٍ زاضاٖٗ گعاضـ ٕ وٌت ط  هَخ َزٕ ٗ ب    ّ ب  ؾ بهبً

ٗد بز  ّبٕ و بضٕ ّؿ تٌس و ِ زض آى ا   فطاٌٗ س ّبٖٗ اظ  اَوٌ٘بى اظ و٘ف٘ت ٍ هسٗطٗت لطاضزازّب، ًوًَِ

ث ب   ؾ َاثك ّبٕ فطاٌٗ س تطو٘ ت  ّ ب، تطو٘ ت ق سُ اؾ ت.      ثِ ََض َج٘ؼٖ ثب پطزاظـ ت طاوٌف  ؾَاثك

قًَس ثبػث اَوٌ٘بى اظ اٗي هَيَع  وبض گطفتِ هٖ ّبٕ وبضٕ ثِفطاٌٗسّبٕ اتَهبؾَ٘ى وِ ثطإ  پطٍتى 

 قًَس.ٖ   هٕ ازاضٕ اٗدبز، زضٗبفت ٍ وٌتطّب  ؾبهبًِهٌس زض  ََض ًظبم ؾبظهبى ثِ ؾَاثكقَز وِ  هٖ
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ّبٕ وبضٕ اظ هٌظط اٗدبز، زضٗبفت ٍ فطاٌٗستحل٘   ٖ ثطإضاٌّوبٗاضائِ ، اٗي اؾتبًساضزتسٍٗي ّس  اظ 

 . اؾت ؾَاثكوٌتط  

 قَز: هٖ ؼطفٖزٍ ًَع تحل٘  ه اؾتبًساضززض اٗي 

 ّب(، فطاٌٗسثِ  وبضوطزّبزٕ )تدعِٗ تحل٘  وبضوط -الف

 ّب(.  تطاوٌف گطزـتحل٘  هتَالٖ )ثطضؾٖ  -ة

 

ّط تحل٘  قبه  ثطضؾٖ اٍلِ٘ ظهٌِ٘ )ٗؼٌٖ احىبم ٍ هحٍ٘ ًظبضتٖ( هٌبؾت ثطإ تحل٘  اؾت. اخعاء 

ّبٕ هتفبٍتٖ وِ زض اٌٗدب قط  زازُ قسُ، اًد بم زاز   تَاى ثِ اقىب  هرتلف ٍ ثِ تطت٘ت تحل٘  ضا هٖ

ق سُ ث ِ ق ى     ِ ٖ اضائ  ٗضاٌّو ب ، هم٘بؼ پطٍغُ ٍ ّ س  تحل٘   ثؿ تگٖ زاضز.    ٍظ٘فِثِ هبّ٘ت  وِ

 اظ تحل٘ ، زض ًظط گطفت.  ػٌهطط َيَػبتٖ اؾت وِ ثبٗس ثب تَخِ ثِ ّه ّب/ فْطؾتٖ اظ پطؾف

زّ س.   ضا قط  هٖ 10047هلٖ اٗطاى قوبضُ اؾتبًساضز قسُ زض  وبضثطز ػولٖ ًظطٗٔ ث٘بى اٗي اؾتبًساضز

ّبٕ فطاٌٗ س تَاى اٗي اؾتبًساضز ضا ثطإ اضظٗبثٖ وف٘ ت اثعاضّ بٕ فٌ ٖ و ِ اظ      ، اگطچِ هٖتطت٘ت يثسٗ

ّبٕ ذبل  اؾ ت   وبض گطفت اهب اٗي اؾتبًساضز هؿتم  اظ فٌبٍضٕ وٌٌس، ثِ وبضٕ ؾبظهبى پكت٘جبًٖ هٖ

 ًظط اظ هحٍ٘ فٌٖ، اظ آى اؾتفبزُ وطز(. تَاى نط  )ٗؼٌٖ هٖ

ِ  فطاٌٗ س ذَزوبضؾبظٕ ٗه ٗؼٌٖ وبضٕ ) فطاٌٗس  اٗي اؾتبًساضز ث٘ف اظ تؿْ٘ َ َض ول ٖ ٗ ب     ازاضٕ ث 

وِ  ّبٕ اخطاٖٗ ضٍـ يإ اظ لَاً٘ ثط اؾبؼ هدوَػِ ٍظبٗفخعئٖ، وِ ح٘ي آى، هساضن، اَحػبت ٗب 

وٌٌ سُ زٗگ ط هٌتم       وٌٌ سُ ث ِ ق طوت    ثطإ اًدبم اظ ٗه قطوت ،قسُ قط  زازُ  1[1] هطخغ زض

 .َخَز توطوع زاضزّبٕ وبضٕ هفطاٌٗس( ثط قَز هٖ

 

 هزاخع الشاهي 2

 

قسُ  زازُ اضخبع آًْب ثِهلٖ اٗطاى   اؾتبًساضز اٗي هتي زض وِ اؾت همطضاتٖ حبٍٕ ظٗط العاهٖ هساضن

 . قَز هٖ هحؿَة هلٖ اٗطاى اؾتبًساضز اٗي اظ خعئٖ همطضات آى تطت٘ت سٗيث .اؾت

                                                 
 .زازُ قسُ اؾتاضخبع اػساز زاذ  وطٍقِ ثِ وتبثٌبهِ  - 1
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ِ  زض نَضتٖ وِ ثِ هسضوٖ ثب شوط تبضٗد اًتكبض اضخبع زازُ قسُ ث ّ ب ٍ تدسٗ سًظطّبٕ    بق س، ان حح٘

وِ ثسٍى شوط تبضٗد اًتك بض ث ِ    ً٘ؿت. زض هَضز هساضوٖ هلٖ اٗطاى ثؼسٕ آى هَضزًظط اٗي اؾتبًساضز

 ْب هَضز ًظط اؾت.ّبٕ ثؼسٕ آً تدسٗسًظط ٍ انححِ٘ ْب اضخبع زازُ قسُ اؾت، ّوَاضُ آذطٗيآً

 العاهٖ اؾت: اؾتبًساضز اٗي ثطإ ظٗط هطاخغ اظ اؾتفبزُ

 -ّبٕ ه سٗطٗت ؾ َاثك  فطاٌٗ س  -اَحػبت ٍ هؿتٌسؾبظٕ، 9955-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-1

 لؿوت اٍ : انَ  -زازُ ثطإ ؾَاثكفطا

لؿوت اٍ :  -هسٗطٗت ؾَاثك -، اَحػبت ٍ هؿتٌسؾبظ10047ٕ-1اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-2

 ول٘بت

لؿوت زٍم:  -ٗت ؾَاثكهسٗط -هؿتٌسؾبظٕ ، اَحػبت 10047ٍ-2اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  2-3

  ّب ضاٌّوبٖٗ
2-4 ISO/TS 23081-2:2007, Information and documentation — Records 

management processes — Metadata for records — Part 2: Conceptual and 

implementation issues 

 

 ٍ تعبریف  اصطلاحبت 3

 

    هل ٖ اٗ طاى ق وبضُ   اؾ تبًساضزّبٕ   ق سُ زض  ي٘ؼ٘ت تؼبضٗف ٍ انُححبت ثط  ػحٍُ  ،اؾتبًساضز اٗي زض

، ان ُححبت ٍ تؼ بضٗف    ISO 23081-2 الوللٖ اؾتبًساضز ث٘ي 2-10047ٍ، 1-10047، 1-9955

 :ضٍز وبض هٖ ظٗط ً٘ع ثِ
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 1هستٌذات

ٖ  ضٍـتهو٘وبت،  ّب، زؾتَضالؼو  ّب، إ اظ هساضن وِ ػول٘بت هدوَػِ َ  ّبٕ اخطاٗ   2اً٘ي ازاضٍٕ ل 

 وٌس.  ٗب تطاوٌف ضا تَن٘ف هٖ فطاٌٗسهطتجٍ ثطإ ٗه وبضوطز، 

  

3-2  

 3تحليل كبركزدي

ٗبثٖ ث ِ اّ سا  ضاّج طزٕ ذ بل ؾ بظهبى و ِ        ثطإ زؾت قسُ زض ًظط گطفتِّبٕ فطاٌٗس ثٌسٕ گطٍُ

 پَق ف و بضثطز زاضً س ضا    ؾَاثكّبٖٗ وِ ثطإ هسٗطٗت  ّب ٍ تطاوٌففطاٌٗس، وبضوطزّباضتجبَبت ث٘ي 

 .زّس ًوٖ

 

                                                 
1 - Documentation 

2 - Business rules 

3 - Functional analysis 
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 1تَالي

قًَس وِ اًدبم تطاوٌف ثؼسٕ ث ِ تىو٘      ثِ ّن هطتجٍ هٖ العامّب وِ ثب اٗي  إ اظ تطاوٌف هدوَػِ

 ّبٕ اٍلِ٘ ٍاثؿتِ اؾت.  تطاوٌف

  

3-4  

 2تحليل هتَالي

ٖ      ازاضٕ ضا ثِ قى  تَالٖ ذُ ٖ ٍ/  فطاٌٗستحل٘  هتَالٖ، ٗه  س و ِ  ك  و ٗ ب ت بضٗرٖ ث ِ ته َٗط ه 

 ؾبظز. زٌّسُ ضا آقىبض هٖ ّبٕ تكى٘  ٍاثؿتِ ث٘ي تطاوٌف اضتجبَبت

 

3-5 

 3تزاكٌش

قسُ  وٌٌسُ ٗب ؾبهبًِ تكى٘  وبضٕ وِ اظ تجبز  ث٘ي زٍ ٗب ث٘ف اظ زٍ قطوت فطاٌٗستطٗي ٍاحس  وَچه

 اؾت. 
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 4كبري فزایٌذ

 ً٘بظ اؾت. تطاوٌف وِ ثطإ اٗدبز ًت٘دٔ هٌُجك ثب همطضات حبون، هَضزتَالٖ ٗه ٗب ث٘ف اظ ٗه  
  

 تحليل هزاحل كبري اخزاي 4

 كليبت  4-1

ٕ وبضوطزّ ب ّب ٍ فطاٌٗسّب،  گطزآٍضٕ اَحػبت زضثبضُ تطاوٌف خْت ؾَاثكوبضٕ ثطإ  فطاٌٗستحل٘  

 قَز.  وبض گطفتِ هٖ ثِ ؾَاثكتكر٘م العاهبت اٗدبز، زضٗبفت ٍ وٌتط   هٌظَض ثِٗه ؾبظهبى 

 ز ظٗط ٍخَز زاضز:ثطإ اًدبم تحل٘  هطاح  وبضٕ زٍ ضٍٗىط

 وبضوطزٕ؛ -الف

 هتَالٖ. -ة

 

ٕ ، لاظم اؾ ت ّ س  پ طٍغُ    آًْبپ٘ف اظ اًتربة ٗىٖ اظ اٗي ضٍٗىطزّب ٗب تطو٘جٖ اظ ّط زٍٕ  ، اؾ ٌبز

( و بضٕ و ِ ثبٗ س    هطاخؼِ ق َز  5إ، ثٌس  ثطضؾٖ ظهٌِ٘ثِ گؿتطُ ٍ هم٘بؼ پطٍغُ ٍ ظهٌِ٘ ؾبظهبًٖ )

 تؼ٘٘ي گطزز.  لاظم اؾت تحل٘  قَز،

                                                 
1 - Sequence 

2 - Sequential analysis 

3- Transaction  

4- Work process  
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 كبري فزایٌذتحليل  اسٌبديذ ثع 4-2

ٖ  ثِ ؾَاثكفت ٍ وٌتط  بّبٕ ظٗط وِ ثطإ اٗدبز، زضٗفطاٌٗسوبضٕ زض  فطاٌٗستحل٘   ضًٍ س، لاظم   وبض ه 

 اؾت:

 ّبٕ زٗگط؛فطاٌٗسإ اظ  ٗب هدوَػِ وبضوطزثطإ هؿتٌس وطزى ٗه  ؾَاثكتكر٘م العاهبت  -الف

 ؾَاثكٌبؾبٖٗ، تؼ٘٘ي هىبى ٍ پًَ٘س زازى ثٌسٕ هجتٌٖ ثط وبضوطز ثطإ ق ّبٕ َجمِ تسٍٗي َط  -ة

 هطتجٍ؛

 ؛آًْبٍ ظهٌ٘ٔ اٗدبز  ؾَاثكحفظ پًَ٘س ث٘ي  -ح

ؾبظٕ ٍ لطاضزازّبٖٗ ثطإ اَوٌ٘ بى اظ حف ظ اهى بى قٌبؾ بٖٗ      گصاضٕ ٍ ًوبِٗ تسٍٗي لَاً٘ي ًبم -ت

 زض ََ  ظهبى؛ ؾَاثك

 زض ََ  ظهبى؛ ؾَاثكقٌبؾبٖٗ هبلى٘ت  -ث

 ؛ؾَاثك)اهحبء(  تى٘لف تسٍٗي هدَظّبٕ تؼ٘٘يٍ  ؾَاثكهٌبؾت ثطإ  ّبٕ ًگْساضٕ تؼ٘٘ي زٍضُ -ج

 ؛ؾَاثك ؾبهبًِزض ظهٌِ٘  1ضٗؿهتحل٘  هسٗطٗت  -ذ

 ٍ تسٍٗي هدَظّبٕ زؾتطؾٖ ٍ ؾَُ  اهٌ٘تٖ. ؾَاثكتؼ٘٘ي حفبظت اهٌ٘تٖ هٌبؾت ثطإ  -ح

 

 كبري فزایٌذگستزُ ٍ هقيبس تحليل  4-3

ت َاى   ثؿتگٖ زاضز. هٖ ٍظ٘فِتلف، هدبظ اؾت ٍ ثِ گؿتطُ ّبٕ هر اًدبم اٗي زٍ ًَع تحل٘  ثِ قى 

 ، اظ ؾ ُح اٗي تحل٘  ضا زض هم٘بؾٖ اًدبم زاز وِ العاه بت هرتل ف ضا هحم ك ؾ بظز، ٗؼٌ ٖ تحل٘        

وبضٕ ذبل زض ٗه ٍاح س   فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى تب تحل٘  ؾُح ذطز ٗه  وبضوطزقٌبؾبٖٗ خبهغ توبم 

قسُ ثِ اضظٗبثٖ ضٗؿه ؾبظهبى ٍ ّس   عئ٘بت اؾتفبزًُوَزاض ٍ ؾُح خازاضٕ هؿتم ، نَضت پصٗطز. 

 اظ ٍظ٘فِ هسٗطٗت ؾَاثك ثؿتگٖ زاضز. 

وٌس وِ ثب اّسا  ٍ ضاّجطزّ بٕ ؾ بظهبًٖ    تحل٘  وبضوطزٕ اظ ضٍـ تحل٘لٖ ثبلا ثِ پبٗ٘ي اؾتفبزُ هٖ

ف تَاى زض ث ٘  ضا هٖ تحل٘  وبضوطزّٕب، وبّف ٗبثس.  تحل٘  تطاوٌفؾُح اؾت تب  هدبظآغبظ قسُ ٍ 

 ، اخطا وطز.اؾت وبضوطزاظ ؾبظهبى وِ هؿئَ  اًدبم   ٗه ثرفٍى ؾبظهبى ٗب ضزاظ ٗه ؾبظهبى، 

ّبٕ و  ؾبظهبى، ه٘بى ٗه ٗب ث٘ف اظ ٗ ه  فطاٌٗستَاى تحل٘  هتَالٖ ضا زض هم٘بؾٖ اًدبم زاز وِ  هٖ

ظ تحل٘    ت َاى ا  قَز. ثؿتِ ثِ ّس  تحل٘  هٖ ثطضؾٖؾبظهبى ٗب زض ٗه ازاضُ ٗب ٍاحس ازاضٕ هٌفطز، 

 فطاٌٗسوٌٌس ٗب ٗه  هٌفطز ضا اٗدبز هٖ فطاٌٗسّبٖٗ وِ ٗه  ّب، تطاوٌففطاٌٗسوبضوطزٕ ثطإ گطزآٍضٕ 

 . قَزهٌفطز ٍاثؿتِ ثِ يطثِ ول٘س ضاٗبًِ، اؾتفبزُ 

  قَز. اؾتفبزُ هٖ 1قسُ زض خسٍ  قوبضُ  تؼطٗف انُححبتثطإ اٗي اؾتبًساضز اظ 

 
اؾ تفبزُ   و بضوطز ه تٖ ث طإ تؼ٘ ٘ي ؾ َُ  هٌُم ٖ تحل٘   ٗ       ّبٕ هتفبٍ هرتلف اظ ػجبضت ٕأًْبؾبظه -یبدآٍري

تب تطاوٌف، قٌبؾبٖٗ وٌٌ س.   وبضوطزتدعِٗ  تَاًٌس ؾَُ  هرتلف ٗب ث٘كتطٕ اظ هٖ أًْبوٌٌس. زض ثطذٖ هَاضز، ؾبظه هٖ

تحل٘    اًس ثِ الساهبت لً بٖٗ ٍ گؿ تطُ ٍ هم٘ بؼ پ طٍغُ      تؼساز ؾَُ  ٍ ًمبَٖ وِ اٗي ؾَُ  زض آى قٌبؾبٖٗ قسُ

                                                 
1 - Risk 



 

5 

 

اؾتفبزُ وطز  3«السام»ٍ  2«فؼبل٘ت»، 1«وبضوطزظٗط هدوَػِ »ّبٖٗ هبًٌس  تَاى اظ ػجبضت وبضٕ، ثؿتگٖ زاضز. هٖ فطاٌٗس

 ّبٖٗ اؾتفبزُ ًكسُ اؾت.  وبضگ٘طٕ آى، اظ چٌ٘ي ػجبضت اهب زض اٗي اؾتبًساضز ثِ زل٘  ؾَْلت زض ثِ

 

 اصطلاحبت سلسلِ هزاتت -1خذٍل 

 )حزفِ پششكي( 2هثبل  داًشگبُ( )در 1هثبل  هٌجع عجبرت

 :ISO/TS 23081-2 وبضوطز

2007 
 ضؾبًٖ ثِ ث٘وبض ذسهبت پػٍّف

هؼبٌِٗ، تكر٘م ٍ زضهبى  تأه٘ي ثَزخِ پػٍّكٖ حبيط اؾتبًساضز ّبفطاٌٗسإ اظ  هدوَػِ

 ث٘وبض

 :ISO/TS 23081-2 فطاٌٗس

2007 
ّبٕ ثَضؾِ٘  تأٗ٘س ثطًبهِ

 پػٍّكٖ

 هؼبٌِٗ ث٘وبض

 :ISO/TS 23081-2 تطاوٌف

2007 
إ ثطإ ثَضؾِ٘  اضائِ ثطًبهِ

 پػٍّكٖ

 تدَٗع زاضٍ ثطإ ث٘وبض

 

جتٌٖ ثط وبضوطز، هرهَنبً ثِ هٌظَض قٌبؾبٖٗ ؾَُ  ث بلاتط َ ط ،   ثٌسٕ ه ٌّگبم تسٍٗي َط  َجمِ

هطث ٌَ ث ِ    طاض ذَاّس گطفت. ٌّگ بم ح   هَي َع   تحل٘  وبضوطزٕ هَضز تأو٘س ل ،ثطإ و  ؾبظهبى

زض ٗه هطحلِ هٌفطز ٗب زض ٗه ٍاحس ازاضٕ ؾبظهبى، تحل٘   هت َالٖ    ؾَاثكٍ وٌتط   اٗدبز، زضٗبفت

 هَضز تأو٘س لطاض ذَاّس گطفت.

ّبٕ ظٗط  پطؾفقَز  تَنِ٘ هٖ، اؾٌبزٕوبضٕ ثطإ پطٍغٓ ذبل  فطاٌٗستحل٘   زض ًظط گطفتيٌّگبم 

 پطؾ٘سُ قَز:

 ثب هؿبئ  ظٗط زض اضتجبٌ اؾت؛ اؾٌبزٕآٗب پطٍغُ 

 ؛فطاٌٗسوٌف هٌفطز زض ٗه ٗه تطا -فال

 ه تطاوٌف هٌفطز زض ٗه ٍاحس ازاضٕ؛ٗ -ة

 ّب( زض ثركٖ اظ ؾبظهبى؛فطاٌٗساظ  إ ّبٕ هطتجٍ )هدوَػِفطاٌٗستؼسازٕ اظ  -ح

 قسُ؛ ولٖ وِ زض ٗه ؾبظهبى ٗب ث٘ف اظ ٗه ؾبظهبى اخطا وبضوطزٗه  -ت

 تحل٘  وبضوطزٕ و  ؾبظهبى. -ث

 

 گذاري صحِكٌٌذگبى ٍ  شزكت 4-4

ّبٕ فطاٌٗ س ، هك رم اؾ ت. اٗ ي ضٍـ،    ؾ َاثك بضٕ ثطإ اٗدبز، زضٗبفت ٍ وٌت ط   و فطاٌٗسل٘  تح

تحل٘   و طزُ ٍ ث ِ گ طزآٍضٕ اَحػ بت زل٘ ك ٍاثؿ تِ اؾ ت.          قسُ زض ؾبظهبى ضا ق ط  زازُ،  ًدبما

ٕ  نحِهٌجغ ول٘سٕ اٗي اَحػبت ثَزُ ٍ هطخغ هْوٖ ثطإ  ،وٌٌسگبى زض تحل٘  وبضٕ قطوت  گ صاض

 س. اَحػبت ّؿتٌ

                                                 
1- Sub-function  

2 - Activity 

3 - Action 
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و بضٕ ضا تؿ ْ٘     فطاٌٗ س تَن ٘ف ق غ (، تحل٘       :هبًٌ س ) فطاٌٗسوٌٌسگبى زض  ثطضؾٖ ًمف قطوت

هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبٖٗ، نسٍض هدَظ، پطزاظـ، اضظٗبثٖ ٍ ثطضؾٖ(  )ثطإ هثب : آًْب. هبّ٘ت حًَض وٌس هٖ

 وٌس. اًس ضا هكرم  إ وِ هطاح  زض آى ثِ اًدبم ضؾ٘سُ ٍ ّوچٌ٘ي ًمُِ فطاٌٗستَاًس هطاح   هٖ

ّبٕ حبن  اظ اٗي تحل٘   ول٘س هَفم٘ت تحل٘  هطاح  وبضٕ ثطإ وؿت همجَل٘تِ ٗبفتِ گصاضٕ نحِ

وٌٌ سگبى اظ خ بهغ، زل٘ ك ٍ     ثِ تأٗ٘س ق طوت  گصاضٕ نحِّب اؾت.  وبضگ٘طٕ تَنِ٘ ٍ ّوىبضٕ زض ثِ

 ّبٕ تحل٘ ، ثؿتگٖ زاضز.  لبث  اػتوبز ثَزى ٗبفتِ

 

 ّب هسئَليت 4-5

ّبٕ و بضٕ زض  فطاٌٗ س ػولىطز ؾبظهبى ٍ چگًَگٖ اًدبم اهَض ازاضٕ ٍ اخ طإ   ضئ٘ؽ ؾبظهبى هؿئَ 

 ؾبظهبى اؾت. 

م ّبٕ وبضٕ ان َلًا ث ط ػْ سُ ه سٗطٕ اؾ ت و ِ ث طإ اًد ب        فطاٌٗسٍخَزآهسُ اظ  ثِ ؾَاثكهؿئَل٘ت 

اؾ ت. ث ِ هٌظ َض     ق سُ قسُ، هٌه َة   ثِ الساهبت ازاضٕ اًدبم ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ پبؾرگَٖٗ هؿئَل٘ت

ّ بٕ ه سٗطاى، ٍخ َز     ّبٕ ًظبضتٖ هؿئَل٘ت ٍ خٌجِ ضٗؿهؾبذتي پبؾرگَٖٗ، هسٗطٗت  پصٗط اهىبى

 وبفٖ، يطٍضٕ اؾت.  ؾَاثك

وبضٕ ذبل قبه  هؿتٌسات لَاً٘ي ازاضٕ، ؾ بظٍوبضّب ٍ   فطاٌٗسٍخَزآهسُ اظ ّط  ثِ ؾَاثكهؿئَل٘ت 

ِ  ضا وٌتط  هٖ فطاٌٗسّبٖٗ اؾت وِ آى  ًبهِ قَُ٘ ل َاً٘ي ٍ  ؿ تٌسات  ضٍظضؾ بًٖ ه  وٌٌس. ًگْساضٕ ٍ ث 

قَز. يطٍضٕ اؾ ت   ازاضٕ، هؿئَل٘ت هسٗطٗتٖ زض ًظط گطفتِ هٖ فطاٌٗسؾبظٍوبضّبٕ هرتم ثِ ٗه 

و بضٕ   فطاٌٗسضٍظضؾبًٖ هطاح  وبضٕ ٌّگبم ثطٍظ تغ٘٘طات ػوسُ زض  ؾبظٍوبضّبٖٗ اٗدبز قَز وِ اظ ثِ

 س.وٌ ل٘ت هسٗطٗتٖ، اَوٌ٘بى حبن  هّٖوبًٌس ثطٍظ تغ٘٘طات زض هؿئَ

ٖ  ّبٕ هرتلفٖ زاضًس وِ  ّب ٍ هؿئَل٘ت ؾبظهبى زض ََ  ظهبى ًمفافطاز  ِ  ،ق َز  تَن ِ٘ ه  ػٌ َاى   ث 

و بضٕ   فطاٌٗسحبن  اظ  ؾَاثكإ لاظم ثطإ اَوٌ٘بى اظ هؼٌبزاض ثبلٖ هبًسى  ثركٖ اظ اَحػبت ظهٌِ٘

  قَز. ثجت، آًْبقسُ تَؾٍ  اًدبم

 

 اي ثزرسي سهيٌِ 5

 كليبت 5-1

إ آغبظ قَز وِ ؾبظهبى وبضّبٕ ازاضٕ ذَز ضا زض  ضٕ ثب ثطضؾٖ ظهٌِّ٘بٕ وب تحل٘  توبم ،ثْتط اؾت

ّبٕ وبضٕ زض آى فطاٌٗسٍ ظهٌ٘ٔ ؾبظهبًِٖ هحُٖ٘ وِ  ًظبضتٖ زّس، ٗؼٌٖ ثطضؾٖ هحٍ٘ آى اًدبم هٖ

 افتٌس.  اتفبق هٖ
ِ       ثطإ وؿت ضاٌّوبٖٗ -یبدآٍري ِ  إ، ّ بٕ ث٘ك تط ٌّگ بم اخ طإ ثطضؾ ٖ ظهٌ٘  وبضُ             اؾ تبًساضز هل ٖ اٗ طاى ق      ث 

 .قَزهطاخؼِ  2-3، ثٌس 10047-2اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى قوبضُ  ح، ّوچٌ٘ي 4-8الف تب  4-8، 5، ثٌس 1-10047
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الوللٖ اؾت و ِ ضٍـ اًد بم    وٌس قبه  لَاً٘ي هلٖ ٍ ث٘ي وِ ؾبظهبى زض آى ػو  هٖهحٍ٘ ًظبضتٖ 

، تَافمبت، الساهبت ٍ اًتظبضات 1لبًًَٖ ّبٕ آٗ٘ي، اخجبضٕوبضّبٕ ازاضٕ، لَاً٘ي ازاضٕ، اؾتبًساضزّبٕ 

ٖ  هٖخبهؼِ ٍ غ٘طُ وِ ؾبظهبى اظ آى پ٘طٍٕ   ػٌبن ط زّ س. ؾلؿ لِ هطات ت     وٌس ضا تحت تأث٘ط لطاض ه 

 زذ٘  زض ثطضؾٖ هحٍ٘ لبًًَٖ قبه  هَاضز ظٗط اؾت:

 ازاضٕ ػوَهٖ ٍ هرتم ثِ ّط ثرف؛  حمَق ٍ لَاً٘ي حبون ثط هحٍ٘ -الف

 الساهبت؛اؾتبًساضزّبٕ العاهٖ  -ة

 هدوَػِ لَاً٘ي ثْتطٗي الساهبت؛ -ح

 ؛2ٍ اذحلٖ ضفتبضٕهٌكَضّبٕ  -ت

 اًتظبضات هكرم خبهؼِ؛ -ث

 ؾبظهبى؛ ضاٌّوبّبٕ  هكٖ حَظُ ٗب ذٍ -ج

 لَاً٘ي ٍ ؾبظٍوبضّبٕ ؾبظهبى.  -ذ

 

ّبٖٗ و ِ ّ ط ؾ بظهبى ذ بل اًد بم      فطاٌٗ س ٍ  وبضوطزّ ب ّب ثب تَخِ ثِ  هكٖ لَاً٘ي ٍ همطضات ٗب ذٍ

ٖ   ٕ ثرف ػوَهٖ، أًْبثطإ ؾبظهس، زّ هٖ ٕ ثر ف  ّ ب  بىث طإ ؾ بظه  وٌ س.   اًتظ بضاتٖ ضا تؼ٘ ٘ي ه 

ِ  ّبٕ ازاضٕ، ث٘بًِ٘ هأهَضٗت ٗ ب ًظ بم   ، اٗي اًتظبضات زض اَحػِ٘ذهَنٖ ٖ إ ث٘ بى   ًبه  و ِ   وٌ س  ه 

 ّبٖٗ اؾت.  ؾبظهبى زض پٖ اًدبم چِ هأهَضٗت

ضا تؼ٘ ٘ي   ّ ب  بىؾ بظهبى ٗ ب ث ٘ي ؾ بظه     ّبٕ و بضٕ زضٍى فطاٌٗسهىبى اًدبم ثطضؾٖ ظهٌ٘ٔ ؾبظهبًٖ، 

 زض ثطاثطنَضت هتوطوع ٗب غ٘طهتوطوع( ٍ پبؾرگَٖٗ  )ثِ فطاٌٗسٗب  وبضوطزوٌس. اٗي ثطضؾٖ، ؾبذتبض  هٖ

ٖ   فطاٌٗسٗب  وبضوطزػولىطز  وٌ س. ثطضؾ ٖ ظهٌ٘ ٔ ؾ بظهبًٖ، چ بضچَثٖ ث طإ ل طاض زازى         ضا اٗد بز ه 

ث ب ٗى سٗگط ضا    آًْ ب ٍ ثطإ تؼطٗف چگًَگٖ اضتجبٌ ّبٕ زاذ  ؾبظهبى  ّب ٍ تطاوٌففطاٌٗس، وبضوطزّب

ٖ  اضائِ هٖ وٌ س   زّس؛ اٗي ثطضؾٖ، الساهٖ اؾت وِ ثب تحل٘  وبضوطزٕ ٍ هتَالٖ زلت ث٘كتطٕ پ٘سا ه 

 (.قَزهطاخؼِ  7ٍ  6ثٌس ثِ )

زضؾتٖ ٍ زض ثبلاتطٗي ؾ ُح،   إ ثِ ثطضؾٖ ظهٌِ٘ ،قَز تَنِ٘ هٖ ، وبضٕ فطاٌٗسٌّگبم اخطإ تحل٘  

 فطاٌٗ س وبضٕ ضا هٌؼىؽ وٌس. اگط گؿتطٓ تحل٘     فطاٌٗسبضتٖ ٍ ظهٌ٘ٔ ؾبظهبًٖ هدبظ ثطإ هحٍ٘ ًظ

ٍ   ٌِ٘گؿتطٓ ثطضؾٖ ظه ،ثْتط اؾتذبل هحسٍز اؾت،  فطاٌٗسوبضٕ ثِ ٗه  ٖ  إ فمٍ ت ب ذ  ّ ب،   هك 

 فطاٌٗ س اگط گؿ تطٓ تحل٘     وٌٌس.  ذبل ضا وٌتط  هٖ فطاٌٗسگؿتطـ ٗبثس وِ آى  همطضاتّٖب ٗب  ضٍِٗ

ؾُح إ هطتجٍ ثب آى تب  گؿتطٓ ثطضؾٖ ظهٌِ٘ ،قَز تَنِ٘ هٖوبه  اؾت،  وبضوطزطاتط اظ ٗه وبضٕ ف

 هحٍ٘ ًظبضتٖ ٍ ظهٌ٘ٔ ؾبظهبًٖ، گؿتطـ ٗبثس.  ػٌبنطتوبم 

 

 

 

                                                 
1 - Voluntary codes 

2 - Codes of conduct and ethics 
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 اي ثزرسي سهيٌِ -2خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 سشپز

 وٌس؟ قسُ ضا وٌتط  هٖ وبضٕ ثطضؾٖ فطاٌٗسََض ذبل  وسام لبًَى ٗب ث٘بًِ٘ هأهَضٗت ثِ 1

 زّس؟ ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ فطاٌٗسٗب  وبضوطزوسام العاهبت لبًًَٖ زٗگط اٗي  2

3 
َ  و بضوطز دبظٕ ٍخَز زاضًس وِ لاظم ثبقس آٗب اؾتبًساضزّب ٗب لَاً٘ي ه هُبثم ت زاق تِ    آًْ ب زًظط ث ب  ضه 

 ثبقس؟

 ، ٍخَز زاضًس؟فطاٌٗسٗب  وبضوطزًٖ هطتجٍ ثب اٗي إ ٗب اخطاٖٗ ؾبظهب آٗب لَاً٘ي، هٌكَضّبٕ حطفِ 4

 وٌٌس، وساهٌس؟ ّب( ضا وٌتط  هٖفطاٌٗس) فطاٌٗسذبنٖ وِ اٗي  ّبٕ ضٍِٗ 5

 گصاضز؟ ، تأث٘ط هٖفطاٌٗسٗب  وبضوطزٗه اظ اًتظبضات خبهؼِ ضٍٕ  وسام 6

7 
ع ثَزُ، زض ه٘ بى ث ٘ف   اًس )ٗؼٌٖ هتوطوع ٗب غ٘طهتوطو ّب زض وسام ثرف اظ ؾبظهبى ٍالغ قسُفطاٌٗساٗي 

 قَز(؟ اًدبم هٖ ؾبظهبىاظ ٗه ؾبظهبى ٗب ث٘ف اظ ٗه 

8 
ٗ ه اظ ًت بٗح ول٘ سٕ،     ّب( زض ثطاثط چِ وؿٖ ٍ زضثبضُ و سام فطاٌٗس) فطاٌٗسهسٗط ثطإ پبؾرگَٖٗ زضثبضُ 

 هؿئَ  اؾت؟

9 
ٍ ود ب ل طاض   ( زذ٘   ث َزُ   بّفطاٌٗ س ) فطاٌٗ س ( زض اٗ ي  ّب بىوٌٌسگبى ؾبظهبى )ؾبظه ٗه اظ قطوت وسام

 زاضًس؟

 

 اي ًتبیح ثزرسي سهيٌِ 5-2

وبضٕ وِ هَضز تحل٘  لطاض گطفتِ،  فطاٌٗسػوسٓ هحٍ٘ ًظبضتٖ ٍ ظهٌ٘ٔ ؾبظهبًٖ، زض اضتجبٌ ثب  ػٌبنط

ّبٕ و بضوطزٕ ٍ هت َالٖ ضا اضائ ِ     قَز. اٗي وبض، هجٌبٕ لاظم ثطإ اًدبم تحل٘  هكرم ٍ هؿتٌس هٖ

 زّس.  هٖ

 

 تحليل كبركزدي 6

 يبتكل 6-1

ٖ  وبضوطزّب ِ  وبضوطزّ ب ق ًَس. هوى ي اؾ ت اٗ ي      زض اضتجبٌ ثب اّسا  ؾبظهبى، هكرم ه  ػٌ َاى   ث 

ِ   ّبٖٗ تؼطٗف قًَس وِ ثِفطاٌٗس ثٌ سٕ   زل٘  ّوؿَ ثَزى ثِ ؾوت ٗه ّس  ضاّجطزٕ ذ بل، زؾ ت

اٗ ي احتو ب    ّبٕ اذتهبنٖ لطاض گطفت ِ ٍ حت ٖ اگ ط     ػوَهبً زض َجمِ وبضوطزّب ،ثْتط اؾتاًس.  قسُ

ّبٕ هرتلف ٖ اظ ؾ بظهبى اًد بم ق ًَس، فم ٍ       زض ثرف آًْبزٌّسُ  ّبٕ تكى٘ فطاٌٗس زاضز وِ ٍخَز

 ٗىجبض زض تحل٘  اضائِ قًَس.

 
ِ    ضا تمؿ٘ن هٖ وبضوطزّبچگًَِ  ّب بىثِ اٌٗىِ ؾبظه ثب تَخِ -یبدآٍري ّ بٕ ؾلؿ لِ هطاتج ٖ     وٌٌس، هوى ي اؾ ت لاٗ 

وبضّب ٗ ب ال ساهبت ًبه٘ س     ،وبضوطزّبظٗط هدوَػِ ّب ضا  اٗي لاِٗ تَاى ثٌسٕ ٍخَز زاقتِ ثبقس. هٖ هرتلفٖ زض اٗي زؾتِ

 قًَس.   ًبه٘سُ هٖ« ّبفطاٌٗسهدوَػِ »ََض ولٖ ثِ ًبم  ثِ اؾتبًساضزاهب زض اٗي 
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ّ ب،   تحل٘  وبضوطزٕ، قى  ثبلا ثِ پبٗ٘ي تحل٘  اؾت وِ ثب اّسا  ضاّجطزٕ ؾبظهبى، قٌبؾبٖٗ ثطًبهِ

ِ    قسُ ثطإ زؾتِ وبضگطفت ّبٕ ثِفطاٌٗسّب ٍ  پطٍغُ ّ ب،   ٗبثٖ ثِ اٗي اّسا  ٍ تمؿ٘ن و طزى اٗ ي ثطًبه 

 قَز.  ، آغبظ هٖآًْبّب ثِ ؾُح هٌبؾت خْت ًكبى زازى اضتجبٌ ث٘ي فطاٌٗسّب ٍ  پطٍغُ

بم قَز چطا وِ هوىي اؾ ت  ََض هؿتم  اظ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ اًد تحل٘  وبضوطزٕ ثِ ،قَز تَنِ٘ هٖ

 ى ٗب زض ث٘ف اظ ٗه ؾبظهبى، اًدبم قَز. زض ث٘ف اظ ٗه ثرف ؾبظهب وبضوطزٗه 

 

 كبركزدّبتحليل  6-2

 ّبي اسبسي تحليل كبركزدي گبم 6-2-1

 ّبٕ اؾبؾٖ ثطإ اخطإ تحل٘  وبضوطزٕ قبه  هَاضز ظٗط اؾت: گبم

 ٌبؾبٖٗ اّسا  ٍ ضاّجطزّبٕ ؾبظهبى؛ق -الف

ِ   ّسا  ٍ ضاّجطزّبٕ ولٖ ؾبظهبى ًَػ  قٌبؾبٖٗ ا بز اثعاضّ بٕ ؾ بظهبى،   إ ٍ اٗد   بً ث ط ثطضؾ ٖ ظهٌ٘ 

ّبٕ ؾبلاًِ( ٍ  ّبٕ ضاّجطزٕ، حؿبثطؾٖ ضٗعٕ ّبٕ ؾبلاًِ، هساضن ثطًبهِ ّبٕ ػوَهٖ )گعاضـ گعاضـ

اؾتَاض اؾت. ّو ِ  (، قَزهطاخؼِ  5ثٌس ثِ ضٗعٕ زاذلٖ ٍ هؿتٌسات هبلٖ هبًٌس ثطًبهِ نٌفٖ ) بهًِثط

هَضز ثطضؾٖ قَز  تَنِ٘ هٖس ً٘ع زٌّ ٕ( ؾبظهبى ضا اضائِ هّٖب) وبضوطزهؿتٌسات هَخَز وِ تحل٘  

 لطاض گ٘طز.

 قَز؛ ٗبثٖ ثِ اّسا  هٖ ِ ثبػث زؾتٕ ؾبظهبى ووبضوطزّبزؾتِ اظ  تؼ٘٘ي آى -ة

ٕ وبضوطزّ ب قًَس. تؼ٘٘ي  ّبٕ ًبظط ثط ّط وسام اظ اّسا ، هكرم هٖفطاٌٗسثٌسٕ  ثب زؾتِ وبضوطزّب

ّب ضا ثطضؾ ٖ ٍ  فطاٌٗ س ٘ي تحل٘   ٍ  زٍَطفِ اؾت وِ اّسا  ؾبظهبى ضا اظ ث بلا ث ِ پ بٗ    ٕؾبظهبى وبض

 ثٌسٕ وٌس.  زؾتِ ضاّجطزّبضا زض اضتجبٌ ثب اّسا  ٍ  آًْبوٌس تب  تحل٘  هٖ

 زٌّس؛ ضا تكى٘  هٖ وبضوطزّبّبٕ ؾبظهبًٖ وِ فطاٌٗسزؾتِ اظ  قٌبؾبٖٗ آى -ح

 

ّب ضا ه سًظط ل طاض زاز.   فطاٌٗ س تو بم  م اخطإ تحل٘  و بضوطزٕ و   ؾ بظهبى،    ٌّگب ،قَز تَنِ٘ هٖ

ّب زض اٗي تحل٘  تىطاض قًَس، چطا وِ احتو ب  زاضز ث ِ زل٘      فطاٌٗس، هوىي اؾت وبضوطزّبثطذح  

ّ بٕ هرتل ف    ّبٕ هك بثِ زض ثر ف  فطاٌٗ س ٕ هرتلف، وبضوطزّبّب زض فطاٌٗسٍخَز اًَاع هكبثْٖ اظ 

ػ بت ٍ  ضٗعٕ، تأه٘ي ثَزخِ، هسٗطٗت اَح ، ثطًبهِثِ ََض هثب اًدبم قًَس.  ّب بىؾبظهبى ٗب ه٘بى ؾبظه

ّبٕ ػو َهٖ ّؿ تٌس و ِ زض تحل٘   ث٘ك تط      فطاٌٗ س  وبضگ٘طٕ اضظٗبثٖ پ طٍغُ، خ عٍ  ِ پطٍغُ، ث ؾَاثك

ّبٕ ولٖ ثب ظهٌ٘ ٔ ازاضٕ  فطاٌٗسقًَس. اٗي  ٕ هرتلف، پسٗساض هٖوبضوطزّبّبٕ ازاضٕ هطتجٍ ثب  پطٍغُ

ِ  -ه سٗطٗت وبضوٌ بى  ٗب اضتجبٌ وبضوطزٕ ذبل ذَز هبًٌس  ٖ  ضٗ عٕ زض همبث   ه سٗطٗت    ثطًبه   -ه بل
ّ بٕ ذ بل هبًٌ س     ث ب ػج بضت   وبضوطزّبٕ هرتم ثِ فطاٌٗسقًَس.  هٖ، اظ ٗىسٗگط هتوبٗع ضٗعٕ ثطًبهِ

ّبٕ  زازى ّؿتٌس( ٗب تؼ٘٘ي قغ  )زض آغاًؽ اخبضُلبث   اهَا ٖٗ وِ زاضإ ّب بى)زض ؾبظه اهَا اخبضُ 

قٌبؾ  بٖٗ ّب ث  طإ فطاٌٗ  ستحل٘    ًس. هوى  ي اؾ  ت گ  طزآٍضٕ اَحػ  بت ٍ وبضٗ  بثٖ(، تَن  ٘ف ق  َ

 ثِ تحل٘  هتَالٖ ً٘بظ زاقتِ ثبقس.  فطاٌٗس زٌّسُ تكى٘  ّبٕ تطاوٌف
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ضا تكى٘   فطاٌٗسّبٖٗ وِ ّط  ّب ثطإ قٌبؾبٖٗ تطاوٌففطاٌٗسزٌّسُ  تكى٘  ػٌبنطتحل٘  توبم  -ت

 زٌّس. هٖ

َاض ّبٕ هت َالٖ اؾ ت   ّب ػوَهبً ثط تحل٘  تحل٘  زل٘ك اَحػبت ٍ هٌبثغ هَضزً٘بظ ثطإ اخطإ تطاوٌف

 (.قَزهطاخؼِ  7ثٌس ثِ اؾت )

ث ِ َ َض هث ب ، ثْت ط     ق َز.   ثِ وبض ٍاثؿتِ هٖ ،ضٍز تط هٖ ٗه ؾُح پبٗ٘ي ٍلتٖ وِ تحل٘  وبضوطزٕ

ٗ ه   زٌّسٓ ّبٕ هٌفطز تكى٘ فطاٌٗستوبم اٗي تحل٘  ، ؾَاثكتىل٘ف  ثٌسٕ ٗب تؼ٘٘ي َجمِثطإ  ،اؾت

ّبٕ هٌفطز  ، اٗي تحل٘  تب تطاوٌفاثكؾَ وٌتط ثطإ  ،قَز تَنِ٘ هٖذبل ضا هكرم وٌس.  وبضوطز

 قَز، ازاهِ ٗبثس. زض آى اٗدبز هٖ ؾبثمِإ وِ  ٗب تب ًمُِ

ّ ب   ّب ٍ ت طاوٌف فطاٌٗ س ، وبضوطزّبوِ ثبٗس ٌّگبم قٌبؾبٖٗ  ّٖٗب ، تؼسازٕ اظ پطؾف3خسٍ  قوبضُ 

 وٌس. پطؾ٘سُ قَز ضا فْطؾت هٖ

 
 ّب ّب ٍ تزاكٌشفزایٌذ، كبركزدّبشٌبسبیي  -3خذٍل 

رُ شوب

 ارخبع
 پزسش

1 
فطز ؾبظهبى ضا ثطآٍضزُ  ٖٗ وِ اّسا  هٌحهطثِوبضوطزّبٕ ػول٘بتٖ ؾبظهبى وساهٌس )ٗؼٌٖ آى وبضوطزّب

 ؾبظًس(؟ هٖ

 وٌٌس، وساهٌس؟ ٕ ػول٘بتٖ پكت٘جبًٖ هٖوبضوطزّبٕ ازاضٕ ؾبظهبى وِ اظ اًدبم وبضوطزّب 2

 ض ؾبظهبى زض اضتجبٌ ّؿتٌس؟ٕ ػول٘بتٖ ٍ ازاضٕ ثب ٗىسٗگط ٍ ثب ؾبذتبوبضوطزّبچگًَِ  3

4 
ت اظ ؾ بذتبض  وٕ ػول٘بتٖ ٍ ازاضٕ چِ وؿبًٖ ثَزُ ٍ زض چ ِ لؿ   وبضوطزّبوٌٌسگبى زض اخطإ  قطوت

 لطاض زاضًس؟

 زّس؟ ّب ضا اًدبم هٖفطاٌٗسإ اظ  ٗب گطٍُ ػوسُ وبضوطز، ٗه بىهآٗب ث٘ف اظ ٗه ؾبظ 5

 قسُ اؾت؟ ؾپبضٕ ثطٍىثِ ؾبظهبى زٗگطٕ  ّبفطاٌٗسإ اظ  ٗب گطٍُ ػوسُ وبضوطزآٗب اًدبم ٗه  6

 وٌٌس، وساهٌس؟ ٕ ػول٘بتٖ ٗب ازاضٕ ضا اٗدبز هٖوبضوطزّبإ وِ ّط وسام اظ  ّبٕ ػوسُفطاٌٗس 7

 ّب چگًَِ ثِ ٗىسٗگط هطتجٍ ّؿتٌس؟فطاٌٗس 8

 وساهٌس؟ فطاٌٗسزٌّسُ ّط  ّبٕ تكى٘  تطاوٌف 9

 
 كبركزدّبًتبیح تحليل     6-2-2

تىل٘ف، ٗ ه   خْت تؼ٘٘ي ؾَاثكّبٕ  ٗب ثطإ تؼ٘٘ي هدوَػِ وبضوطزٌسٕ هجتٌٖ ثط ث ثطإ َط  َجمِ

ّب ضا فطاٌٗ س ٍ اضتجبَبت ث٘ي  وبضوطزّبّب ٍ فطاٌٗسّبٕ ؾبظهبى وِ اضتجبَبت ث٘ي فطاٌٗسهس  ًوًَِ اظ 

 قَز.  هٖ هسٍىاٗدبز ٍ  ،گصاضز ثِ ًوبٗف هٖ

ِ  گصاضًٕبه لَاػس، 1ّب  ٍاغُ هٌظَض پكت٘جبًٖ اظ اٗدبز گٌحِ ث ؾ بظٕ، هؿ تٌسات ؾلؿ لِ     ٗب لَاً٘ي ًوبٗ 

 ّب اٗدبز قسُ اؾت. ّب ٍ تطاوٌففطاٌٗس، وبضوطزّبهطاتت 

 

                                                 
1 - Thesaurus 
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 تحليل هتَالي 7

 كليبت 7-1

ٖ    فطاٌٗ س ّبٕ ٗ ه   تحل٘  هتَالٖ، تَالٖ تطاوٌف 7-1-1 ث ِ   آًْ ب ّ بٕ   و بضٕ ٍ پًَ٘ سّب/ ٍاثؿ تگ

َ   ّبٕ زٗگط ضا هكرم ٍ تطؾ٘ن هٖفطاٌٗس الٖ، زض ًظ ط گ طفتي ّو ِ هطاح       وٌس. ّس ِ تحل٘   هت 

، تؼ٘ ٘ي  فطاٌٗسّس  اظ تطؾ٘ن وبضٕ ٍ ػوَهبً اضائِ ذٍ ظهبًٖ تبضٗرٖ ثطإ اٗي هطاح  اؾت.  فطاٌٗس

تَالٖ هطاح  اؾت، ٗؼٌٖ آًچِ وِ ثبٗس زض ّط هطحلِ لج   اظ ٍل َع ت طاوٌف ثؼ سٕ اًد بم ق َز ضا       

 وٌس.  هكرم هٖ

ّ بٕ ه َاظٕ( اًد بم     فطاٌٗ س هتؼ سز )  1ّبٕ ّوعهبى َالّٖبٖٗ ضا وِ اظ َطٗك تفطاٌٗستحل٘  هتَالٖ، 

ٕ اتف بق  فطاٌٗ س گطزاًس. ٍلتٖ و ِ ث ٘ف اظ ٗ ه ت َالٖ زض      ثطهٖ آًْبقَز، ثِ ًمُِ تحت پَقف  هٖ

ً٘بظ، هكرم ق َز. تَن ِ٘    ّبٕ پ٘ف ّبٕ هتؼسز ٍ تَالٖ ث٘بفتس، ثْتط اؾت ًمبٌ تحت پَقف تَالٖ

 حلٔ هدعا، هكرم قَز. ػٌَاى ٗه هط قَز، ّط تطاوٌف ؾبظًسُ ثِ هٖ

وٌ س.   تط اظ تحل٘  وبضوطزٕ، ٗؼٌٖ زض ؾُح تطاوٌف، ػو  هٖ ّبٕ وَچه تحل٘  هتَالٖ زض هم٘بؼ

 ثبقس. اٗي تحل٘  ٍاثؿتِ ثِ هح  وبض ٍ ظهبى هٖ

 وٌس: وبضٕ هَاضز ظٗط ضا اٗدبز هٖ فطاٌٗستحل٘  هتَالٖ 

 ؛فطاٌٗسػولىطز ػبزٕ  -الف

 ؛تىطاضپط  تغ٘٘طات -ة

ِ    تىطاض  ونهَاضز ٖ تغ٘٘طات زٗگطٕ )قٌبؾبٗ -ح ّ بٕ غ٘ ط اؾ تبًساضز     ٗب اؾتثٌبئبت( و ِ ث ِ هساذل 

 )غ٘طهؼوَ / غ٘طػبزٕ( ً٘بظ زاضًس.

 

قسُ  ّبٕ تبضٗرٖ هَخَز ضا ثب العاهبت قٌبؾبٖٗ ّبٕ وبضٕ ثبثت، تحل٘  هتَالٖ، تَالٖفطاٌٗسزض هَضز 

بٕ وبضٕ خسٗس، تحل٘  هتَالٖ، فطنتٖ ّفطاٌٗسوٌس. ثطإ َطاحٖ  إ، همبٗؿِ هٖ ح٘ي ثطضؾٖ ظهٌِ٘

 آٍضز.  إ ضا فطاّن هٖ ّب زض اضتجبٌ ثب لَاً٘ي ظهٌِ٘ ثطإ هؿتٌس وطزى تطاوٌف

 

ٖ اٗد بز  ؾ َاثم وبض گطفت وِ  ّبٕ وبضٕ ثِفطاٌٗسزؾتِ اظ  تَاى ثطإ آى تحل٘  هتَالٖ ضا هٖ 7-1-2

ًَس ٍ هوى ي اؾ ت اظ اٗ ي تحل٘       ق ثبٗگبًٖ هٖ ذبلّبٕ  پطًٍسُػٌَاى هطاؾحت ٗب  وٌٌس وِ ثِ هٖ

ّب زض َطاحٖ الگَّب ٍ اؾتبًساضزّب ثطإ وبضّب، اؾتفبزُ قَز اٗي تحل٘ ، فطاٌٗسٍ  ؾَاثكثطإ ثطضؾٖ 

وبضگ٘طٕ ًَػٖ اظ گطزـ وبضٕ ضا زاضز وِ ه سٗطٗت   ٕ اتَهبؾَ٘ى ازاضٕ ثب ثِّب ؾبهبًِپتبًؿ٘  اٗدبز 

تحل٘   هت َالٖ وبضّ بٕ ظٗ ط ضا      ق َز  تَنِ٘ هٖ ضٍ وٌس. اظ اٗي ضا ثب ٍظبٗف وبضٕ، تطو٘ت هٖ ؾَاثك

 اًدبم زّس:

 ّب؛ هكرم وطزى ًمبٌ قطٍع ثطإ اٗدبز ؾَاثكِ تطاوٌف -الف

ّب ثب هدَظّ بٕ ؾ بظهبًٖ )ٗؼٌ ٖ هدَظّ بٕ ضؾ وٖ زاذ   ؾ بظهبى ٍ ٗ ب          پًَ٘س زازى تطاوٌف -ة

 ّب(؛ هكٖ هدَظّبٕ هؿتٌس هث  لَاً٘ي ٍ ذٍ

                                                 
1 - Simultaneous sequences  
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ٕ فطاٌٗ س ثب  قسُ ّبٕ اًدبم ضثبضُ تطاوٌفّب ز تؼ٘٘ي اٌٗىِ وسام زازُ -ح ، اٗد بز، ان ح  ٍ   ّبٕ و بض

 اًس؛  ْساضٕ قسًُگ

ق سُ، ه َضز    ّبٕ تىو٘  وِ ثطإ هؿتٌس وطزى تطاوٌف ؾَاثكإ  فطازازُ ػٌبنطتؼ٘٘ي هحتَا ٍ  -ت

 ً٘بظ ّؿتٌس. 

 

 انلٖ زض تحل٘  هتَالٖ ثِ قط  ظٗط ّؿتٌس: ػٌبنط 7-1-3

 وٌٌس؛ ضا اٗدبز هٖ فطاٌٗسّبٖٗ وِ ٗه  ٖ تَالٖ تطاوٌفقٌبؾبٗ -الف

 ؛فطاٌٗسقٌبؾبٖٗ ٍ تحل٘  تغ٘٘طات زض  -ة

 ؛ قسُ زٌّسٓ  قٌبؾبٖٗ ّبٕ تكى٘  وٌفاٗدبز هجٌبٕ لَاً٘ي ثطإ تطا -ح

 ٕ زٗگط.ّب  ؾبهبًِّب ٍ فطاٌٗس بقٌبؾبٖٗ پًَ٘سّب ث -ت

 

ٖ ات ههؿتٌس قَز تَنِ٘ هٖ ثِ هبّ٘ت وبض ثؿتگٖ زاضز. ػٌبنطاخطإ  تطت٘ت   َخَز وِ تحل٘  ت َال

 زٌّس هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طًس.  ّبٕ ؾبظهبى ضا اضائِ هٖ تطاوٌف

 ًٍ٘بظ زاضً س   فطاٌٗسّبٕ ٍضٍزٕ اظ ٗه  اًس؛ ٗؼٌٖ ثِ زازُ ّبٕ ٍاثؿتِ تكى٘  قسُفطاٌٗساوثط وبضّب اظ 

  اظ ق طٍع  لج فطاٌٗساٗي قَز  تَنِ٘ هٖوٌٌس؛  زٗگط ضا اٗدبز هٖ فطاٌٗسثطإ ّبٕ ذطٍخٖ لاظم  زازُ

ّ ب، هدَظّ ب ٗ ب ه َاز ضا      ثؼسٕ، وبه  قسُ ٗب اظ هٌبثؼٖ وِ پ٘ف اظ اٗي هَخَز ّؿ تٌس، زازُ  فطاٌٗس

، ٍاثؿ تگٖ وبه   ٍخ َز زاضز، ت ب     فطاٌٗ س اؾترطاج وٌس. زض ثطذٖ هَاضز، ث٘ي هطاح  هَخَز زض ٗه 

ِ  ،ث طإ هث ب   قطٍع وطز. تَاى هطحلِ زٗگط ضا  حسٕ وِ پ٘ف اظ اتوبم ٗه هطحلِ ًوٖ إ و ِ   هطحل 

تَاًس لج  اظ تسٍٗي هحتَا ثطإ زٍضُ آهَظقٖ،  ّبٕ وبضوٌبى اؾت ًوٖ إ اظ آهَظـ ًوًَِ   اضائِقبه

 بفتس. ث٘اتفبق 

زض هَاضز زٗگط، هوىي اؾت ٍاثؿتگٖ هتَالٖ، خعئٖ ثبقس. ثطإ هثب ، تؼ٘٘ي هٌُك آهَظـ وبضوٌبى 

اتف بق   قسى هطحلِ تسٍٗي هحتَإ آهَظقٖ  ّب ٍ هىبى آهَظـ( لج  اظ وبه )ٗؼٌٖ ثبثت وطزى زازُ

)هطحل ِ ة(، ث ِ هطحل ِ     فطاٌٗسافتس. ثِ ػجبضت زٗگط، اگطچِ هوىي اؾت ٗه هطحلِ هكرم زض  هٖ

تَاى وبض ضٍٕ هطحلِ ة ضا لج  اظ اتوبم هطحلِ الف،  )هطحلِ الف( ٍاثؿتِ ثبقس، هٖ فطاٌٗسزٗگطٕ زض 

 آغبظ وطز. 

 

 فزایٌذّب در یك  تعييي تَالي تزاكٌش 7-2

 ّبٕ هٌبؾت اؾت.  ّبٕ ّط هطحلِ، ضٍٕ هم٘بؼ تطاوٌف اٍل٘ي گبم، ثِ تهَٗط وك٘سى

پطؾ ٘سُ ق َز ضا    ّب ثطإ ّط هح  ٘٘ي تَالٖ تطاوٌفّبٖٗ وِ ثبٗس ثطإ تؼ ثطذٖ اظ پطؾف 4خسٍ  

 زّس: اضائِ هٖ
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 ّب تعييي تَالي تزاكٌش -4خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 پزسش

 قَز؟ ف قسُ ٍ چگًَِ ثجت هٖچِ چ٘عٕ ثبػث آغبظ تطاوٌ 1

 ثطإ آغبظ تطاوٌف ثِ چِ اَحػبت ٍ هٌبثغ زٗگطٕ ً٘بظ اؾت؟ 2

 گ٘طًس؟ اٗي اَحػبت ٍ هٌبثغ زٗگط اظ ودب ًكأت هٖ 3

 قَز؟ ّبٕ ثؼسٕ هٖ چِ چ٘عٕ ثبػث آغبظ تطاوٌف 4

 قًَس وِ ّط تطاوٌف، پبٗبى ٗبفتِ اؾت؟  وٌٌسگبى هتَخِ هٖ چگًَِ قطگت 5

 ّبٕ هَاظٕ ٍخَز زاضًس؟ ، تَالٖفطاٌٗسّط ًمُِ اظ  آٗب زض 6

 زٌّس؟ إ ضا پَقف هٖ ّب چِ حُِ٘ ّبٕ هَاظٕ، اٗي تَالٖ زض نَضت ٍخَز تَالٖ 7

 ثطإ هدبظ وطزى اٗي تَالٖ، وسام قطاٍٗ ول٘سٕ ثبٗس هحمك قَز؟ 8

 قًَس؟ ّب چگًَِ ٍ ودب ثجت هٖ پؽ اظ آقىبض قسى تَالٖ، تهو٘وبت ٍ تطاوٌف 9

 قَز؟ چِ چ٘عٕ ثبػث اتوبم تطاوٌف قسُ ٍ چگًَِ ثجت هٖ 10

 

 

 فزایٌذّب در یك  ًتبیح تحليل تَالي تزاكٌش 7-3

 وٌس: هٖ هسٍىاٍلِ٘ هَاضز ظٗط ضا قٌبؾبٖٗ ٍ هتَالٖ تحل٘     7-3-1

 ؛فطاٌٗسّب زض اٗي  خبضِٕ تطاوٌفٕ اؾبؾٖ ٗب الگَ -الف

 هطاح  اٗدبز ؾَاثك؛ -ة

 ثبٗس لج  اظ اًدبم تطاوٌف ثؼسٕ، وبه  قًَس. ّبٕ هْن وِ تطاوٌف -ح

 

ّ بٕ ٍضٍزٕ، ق به  اَحػ بت ٗ ب      وبضٕ اظ خول ِ زازُ  فطاٌٗسّبٕ  تحل٘  هتَالٖ، ٍاثؿتگٖ  7-3-2

 وٌس: ّبٕ زٗگط، هبًٌس هَاضز ظٗط ضا تؼ٘٘ي ٍ هؿتٌس هٖفطاٌٗسهٌبثغ اظ 

 اَحػبتٖ زضثبضُ اػُبء هدَظ؛ -الف

 وٌس؛ بز، زضٗبفت ٍ تىو٘  ؾَاثك ضا تؼ٘٘ي هٖوٖ وِ ًمبٌ اٗدؾض ّبٕ ضٍِٗ -ة

 إ؛  فطازازُ ػٌبنطتؼ٘٘ي  -ح

 قسُ ّؿتٌس. ّبٕ ثبظضؾٖ ٗب ًظبضت وِ هؿتلعم قَاّس ثجتفطاٌٗس -ت

 

 فزایٌذتعييي ٍ تحليل تغييزات در  7-4

سٕ ول٘ ػٌبنطزض  هؼوَ  اًس وِ ٍلتٖ تغ٘٘طات قسُ  ّب اظ الگَّب ٍ تغ٘٘طاتٖ تكى٘ فطاٌٗسثؿ٘بضٕ اظ 

تؼ٘٘ي  آًْبلاظم اؾت، تغ٘٘طات ٍ ػلت ٍلَع افتس.  قَز، اتفبق هٖ ثبػث اٗدبز تغ٘٘ط زض ضٍا  خبضٕ هٖ

 ػٌه ط تغ٘٘طات ضا ثجت و طزُ اؾ ت. اٗ ي    هسٗطٗت ؾَاثك، اٗي  ؾبهبًِ قَز تب اَوٌ٘بى حبن  گطزز

 اؾت.  ّبٕ وبضٕ خْت تؼ٘٘ي العاهبت زضٗبفت ؾَاثك، هْنفطاٌٗسوبضٕ ثطإ اضظق٘بثٖ  فطاٌٗس
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 شًَذ. هي، پزسيذُ فزایٌذّبیي كِ ثزاي تعييي ٍ تحليل تغييز در  فْزستي اس پزسش -5خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 پزسش

 ّب، ثِ چِ قطاُٖٗ ٍاثؿتِ اؾت؟ اػُبء هدَظ ٍ/ ٗب تىو٘  تَالٖ تطاوٌف 1

 افتس؟ اگط اٗي قطاٍٗ هحمك ًكًَس، چِ اتفبلٖ هٖ 2

 وٌٌس؟ ضا تؼ٘٘ي هٖ آًْبزازُ زض  ٘طات ضخاٗي قطاٍٗ ٍ تغ٘ ّبٖٗ ضٍِٗچِ  3

 قًَس؟ ضا قطٍع وطزُ ٗب ثبػث آغبظ آى هٖ فطاٌٗستغ٘٘ط زض  ،وٌٌسگبى وسام قطوت 4

 وٌس؟ ّب ضا نبزض هٖ چِ وؿٖ هدَظ اًدبم تطاوٌف 5

 افتس؟ ضوٌٌسُ هدَظ، چِ اتفبلٖ هٖززض نَضت ػسم حًَض فطز نب 6

7 
ّبٖٗ ضا اًدبم زٌّس وِ هَخَز ً٘ؿت، چ ِ اتف بلٖ   فطاٌٗس، ؾبهبًِط ٍ اگط لاظم ثبقس اَحػبت، هٌبثغ زٗگ

 افتس؟ هٖ

 قَز؟ ودب اًدبم هٖ فطاٌٗس، اٗي هدسزاً تؼ٘٘ي قَز فطاٌٗساگط لاظم ثبقس هؿ٘ط  8

9 
ٖ  ّبٕ زٗگطٕ ثطإ اًدبم تَالٖ تطاوٌف آٗب ضاُ گ٘طً س، ٍ   ّبٖٗ ٍخَز زاضز وِ گبّٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض ه 

 ّب ٍخَز زاضًس؟ ت ثَزى پبؾد، چطا اٗي ضاُزض نَضت هثج

 قَز؟ زض هؿ٘ط ػبزٕ ذَز هٖ فطاٌٗسچِ حَازثٖ ثبػث خلَگ٘طٕ اظ اًدبم  10

 پبؾد چ٘ؿت؟ 11

 اؾتفبزُ قَز؟  آًْبإ ٍخَز زاضًس وِ زض نَضت ثطٍظ هكى  اظ  قسُ تسٍٗي اتفبلِٖ ّبٕ ضٍِٗآٗب  12

 ّبٕ هطتجٍ ثب ػولىطز آى اؾت؟ قىبٗتٗب  فطاٌٗسچِ وؿٖ هؿئَ  ضؾ٘سگٖ ثِ ًمم  13

14 
ّب ٍخَز زاقتِ ثبقس، چِ اَحػبت ٗب هٌ بثغ زٗگ طٕ اٗد بز، شذ٘ طُ ٗ ب       اگط تغ٘٘طاتٖ زض تَالٖ تطاوٌف

 قًَس؟ اؾترطاج هٖ

 

 فزایٌذًتبیح تحليل تغييزات در  7-5

 وٌس. ّبٕ خبضٕ ضا هكرم ٍ هؿتٌس هٖفطاٌٗساٗي تحل٘ ، تغ٘٘طات ضاٗح 

ِ   فطاٌٗستحل٘  تَاى اظ  هٖ ت طٗي   إ ث طإ ت َالٖ ػ بزٕ ٍ ضاٗ ح     ٍ تغ٘٘طات خبضٕ خْت اٗد بز ًوًَ 

اؾ ت   . لاظماٗد بز و طز  ضا زض ًوًَ ِ،   فطاٌٗ س تَاى اٗدبز ٍ زضٗبفت ؾَاثكِ  تغ٘٘طات، اؾتفبزُ وطز. هٖ

ّ ب ح ٘ي    ت طاوٌف  ىاضظٗبثٖ ق ًَس ت ب اظ هؼٌ بزاض ث بلٖ هبً س      فطاٌٗسّبٕ هٌفطزِ اٗي  ؾَاثك تطاوٌف

 آًْ ب ٍ ؾَاثك اظ ٍاحس ازاضٕ هٌك أ اٗد بز    فطاٌٗسخبٖٗ زض تَالٖ، هرهَنبً اگط هؿ٘ط ثبػث قَز  ثِخب

  اَوٌ٘بى حبن  قَز. فطاتط ضًٍس،

هٌسِ َّٗت  قًَس اظ ٗه َط  ثِ ثجت ًظبم ّبٕ توبم الىتطًٍ٘ىٖ اًدبم هٖ ّبٖٗ وِ زض هحٍ٘ ػول٘بت

ٍ  آًْ ب ق سُ ث ِ    تف َٗى ّ ب ّو طاُ ث ب ل سضت      ؾبظهبى ٍ اظ َط  زٗگط ثِ ثجت ًمف ؾبهبًِوبضثطاى 

وٌتط  ؾَاثك اٗدبزق سُ ث ط اث ط اٗ ي      لاظم اؾت ذبل، ثؿتگٖ زاضز. ؾبهبًِّبٕ وبضثط زض ٗه  اخبظُ

ّب زض ََ  ظهبى ضا هَضز  ّب، ً٘بظ ثِ ثجت تغ٘٘طات زض وبضثطاى، ّوعهبى ثب ثجت تغ٘٘طات زض ًمففطاٌٗس

 تَخِ لطاض زّس.
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 دٌّذٓ هشخص   ّبي تشكيل ثز تزاكٌش تذٍیي قَاًيي حبكن 7-6

ّب، زلاٗ   اًد بم ّ ط هطحل ِ هؿ تٌس ق َز.        پؽ اظ ثِ تهَٗط وك٘سى تَالٖ تطاوٌفقَز  تَنِ٘ هٖ

ٖ  ضٍِٗؾبظهبًٖ،  ّبٕ ضٍِٗ  ًبهِ هوىي اؾت اٗي زلاٗ  اظ اضخبع ثِ لبًَى تب آٗ٘ي ٍ العاه بت   ّبٕ زاذل 

 هتفبٍت ثبقٌس. قسُ، إ اؾتفبزُ تب العاهبت ثطًبهِ ضاٗبًِ هو٘عٕ

 قَز: هسٍىّبٕ ظٗط  زلاٗ  اًدبم ّط هطحلِ ثِ ٗىٖ اظ ضٍـ ،ثْتط اؾت

 ّبٕ وًٌَٖ ؾبظهبى هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز؛ ضٍِٗ ،قَز تَنِ٘ هٖ -الف

 ههبحجِ ثِ ػو  آٗس؛ فطاٌٗسوٌٌسگبى زض  اظ قطوت ،ثْتط اؾت -ة

ثب اٍ هك َضت  قٌبؾبٖٗ ٍ ؾرگَ اؾت پب فطاٌٗسزض ثطاثط  وِهسٗط ٗب ًبظط هؿئَ  قَز،  تَنِ٘ هٖ -ح

 ؛قَز

 (ّب فطم)اظ  ػٌهطّط  ،ثْتط اؾتقَز،  اؾتفبزُ هٖ ٗه فطماظ  فطاٌٗسزّٖ ثِ ٗه  اگط ثطإ ؾبذتبض -ت

 هؼ٘ي قَز؛ آًْبتحل٘  قًَس تب ّس  

 زض تَالٖ، هكرم قَز؛ آًْبهو٘عٕ ثبٗس تحل٘  قَز تب ه٘عاى هكبضوت  الساهبت -ث

ه طتجٍ ث ب    ػٌبن ط لطاض گ٘طز ت ب  هَضز ثطضؾٖ  فطاٌٗسهبت لبًًَٖ هرتم ثِ العا ،قَز تَنِ٘ هٖ  -ج

 ّب ضا هكرم وٌس.  ضا هؿتٌس ٍ قىب  فطاٌٗس

 

نَضت  ّبٖٗ وِ لاظم اؾت ٌّگبم اٗدبز هجٌبٕ لَاً٘ي پطؾ٘سُ قًَس ضا ثِ ثطذٖ اظ پطؾف، 6خسٍ  

 وٌس. ٍاض ث٘بى هٖ فْطؾت
 شًَذ. د هجٌبي قَاًيي پزسيذُ هيّبیي كِ ٌّگبم ایدب فْزستي اس پزسش -6خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 پزسش

 ّبٖٗ ٍخَز زاضز؟ ثطإ اٗدبز تُبثك ثب العاهبت لبًًَٖ، چِ تطاوٌف 1

2 
قسُ، همطضات ف٘عٗىٖ ٍ ؾبظهبًٖ(  وبضگطفتِ ّبٕ ثِ )فٌبٍضٕ فطاٌٗسّبٖٗ ثب اؾتفبزُ اظ اٗي  چِ تطاوٌف

 قًَس؟ تؼ٘٘ي هٖ

 قَز؟ ّبٖٗ اؾتفبزُ هٖ اظ چِ تطاوٌف فطاٌٗس٘بظ ثطإ اٗي ثطإ زؾتطؾٖ ثِ اَحػبت هَضزً 3

 ّبٕ ً٘بظ اؾت؟ ثطإ وؿت ٍ ثجت هدَظ ٍ اتوبم وبض ثِ چِ تطاوٌف 4

 ّبٕ هَضزً٘بظ ثطإ ًظبضت ثط پ٘كطفت ٍ ًتبٗح وبض، وساهٌس؟ تطاوٌف 5

  

 ّب ًتبیح تحليل هجٌبي قَاًيي ثزاي تزاكٌش 7-7

 اًس.  قسُ هسٍىٍ ؾبظهبًٖ،  ّبٕ هدبظ همطضات زض ضٍِٗتوبم 

ٖ    فطاٌٗستحل٘ ، العاهبت قَْزٕ  ػٌهطاٗي  وٌ س.   وبضٕ وِ ثطإ اضظق٘بثٖ لاظم ّؿ تٌس ضا هؼل َم ه 

اظ   قَز، زل٘   اٗ ي ت طاوٌف    وبضٕ تطو٘ت هٖ فطاٌٗسخبٖٗ وِ زضٗبفت ؾَاثك ثب اٗي قَز  تَنِ٘ هٖ

ّ ب، لبث      ه ت تىو٘   ت َالٖ ت طاوٌف    هدَظ، تأٗ٘س، ًكبًگط ػولى طز ٗ ب ػح   هبًٌس، ؾبثمٔ اٗدبزقسُ

 قٌبؾبٖٗ ثبقس.



 

16 

 

     ِ وٌف اؾ ت، لاظم اؾ ت زل٘   ت طا     فطاٌٗ س إ زض ٗ ه   خبٖٗ و ِ زضٗبف ت ؾ بثمِ، هطحل ٔ خساگبً 

تحل٘  ، ق ىب  زض    ػٌه ط ، ثج ت ق َز. اٗ ي    فطاٌٗسإ ضؾوِٖ اٗي  زٌّسُ زض هؿتٌسات ضٍِٗ تكى٘ 

زض ثطضؾ ٖ العاه بت زضٗبف ت     ،تط اؾ ت ثْوٌس وِ  ضا هكرم هٖ فطاٌٗسزضٗبفت قبّس ٍ هسضن ثطإ 

 ؾبثمِ هَضز ثطضؾٖ لطاض گ٘طز. 

 

 ّبي دیگزفزایٌذتعييي پيًَذ ثب  7-8

وٌٌسگبى، اَحػبت ٗب هٌ بثغ   وبضٕ، قطوت فطاٌٗسقسُ زض  ّبٕ ٍضٍزِٕ اؾتفبزُ تحل٘ ، زازُ ػٌهطاٗي 

ّبٕ هك رم فطات ط   سفطاٌٗاٗي تحل٘  اظ  وٌس. ّبٕ ظهبًٖ ضا هكرم هٖ ّب ٍ چبضچَة زٗگط، فٌبٍضٕ

ّ بٕ   ؾ بظهبى( و ِ زازُ   ث٘ي ٗه ٗب ث٘ف اظ ٗه ّبٕ زٗگط )زض ؾبظهبى ٗبفطاٌٗسثب  آًْبضفتِ ٍ اتهب  

وٌ س. ث طإ    هٖزّس ضا ثطضؾٖ  ّبٕ ذطٍخٖ ضا ثِ ؾبظهبى تحَٗ  هٖ وٌس ٗب زازُ ه٘ي هٍٖضٍزٕ ضا تأ

ٕ و بضٕ  ّبفطاٌٗ س وِ پًَ٘س ث ِ  تحل٘  وبضوطزٕ تىِ٘ زاضز چطا  ػٌبنطاًدبم اٗي وبض، اٗي تحل٘  ثِ 

 ـوٌس. اٗي تحل٘  اظ  زض ؾبظهبى ضا تؼ٘٘ي هٖ فطاٌٗسث٘ط اٗي زٗگط ضا هكرم ٍ تأ  تؼ٘٘ي ن ح٘ح اضظ

 وٌس.  ثطإ ؾبظهبى، پكت٘جبًٖ هٖ فطاٌٗس

ّبٕ زٗگط پطؾ ٘سُ ق َز ضا   فطاٌٗسّبٖٗ وِ لاظم اؾت ثطإ تؼ٘٘ي پًَ٘س ثب  ثطذٖ اظ پطؾف 7خسٍ  

 وٌس. ث٘بى هٖ ٍاض نَضت فْطؾت ثِ

 
 ّبي دیگزفزایٌذتعييي پيًَذ ثب  -7خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 پزسش

 ّبٕ زٗگط ً٘بظ زاضز؟فطاٌٗسّبٕ ٍضٍزٕ اظ  ثِ زازُ فطاٌٗسآٗب اٗي  1

 ّب )اَحػبت ٗب هٌبثغ زٗگط( چ٘ؿت؟ ّبٕ ٍضٍزٕ ً٘بظ اؾت، هبّ٘ت اٗي زازُ اگط ثِ زازُ 2

3 
ب هٌبثغ اَحػبت زٗگطٕ زؾتطؾٖ زاقتِ ٍ چگًَِ اٗي ؾ َاثك ٗ ب   ثِ چِ ؾَاثك ٗ فطاٌٗسثطإ اًدبم اٗي 

 قًَس؟ ، انح  هٖفطاٌٗسهٌبثغ اَحػبتٖ ثب اٗي 

 گ٘طز؟ ضا زض ثط هٖٗه ٍاحس ازاضٕ ٗب ؾبظهبى ث٘ف اظ  فطاٌٗسآٗب اٗي  4

 ٘طز؟گ ؾبظهبى ضا زض ثط هٖ ث٘ف اظ ٗه ٍاحس ازاضٕ ٗب فطاٌٗساٗي زض نَضت هثجت ثَزى پبؾد، چگًَِ  5

6 
ّبٕ زٗگ ط ه َضز ً٘ بظ اؾ ت؟ زض     فطاٌٗ س وٌس وِ ثطإ اًد بم   ّبٕ ذطٍخٖ اٗدبز هٖ زازُ فطاٌٗسآٗب اٗي 

 ّبٕ ذطٍخٖ چ٘ؿت؟ نَضت هثجت ثَزى پبؾد، هبّ٘ت اٗي زازُ

7 
وٌس؟ زض نَضت هثجت ثَزى پبؾد، هبّ٘ ت اٗ ي    ّب ضا انح  هٖ ٗب اَحػبت/ زازُ، ؾَاثك فطاٌٗسآٗب اٗي 

 ًَِ اؾت؟انححبت چگ

8 
قًَس؟ اٗي اَحػبت ٗب ؾَاثك ثِ  ّبٕ زٗگط چِ اَحػبت ٗب ؾَاثمٖ اٗدبز، شذ٘طُ ٗب هٌتم  هٖفطاٌٗسزض 

 قًَس؟ ودب هٌتم  هٖ

 قَز؟ ّبٕ زٗگطٕ هٖ ، چِ اؾتفبزُفطاٌٗساظ ؾَاثك ثب اَحػبت اٗدبزقسُ تَؾٍ اٗي  9
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 ّبي دیگزفزایٌذًتبیح تحليل پيًَذ ثب  7-9

ّ بٕ ٍضٍزٕ   (، هرهَن بً زازُ ّ ب  بىوِ تحل٘  قسُ ٍ ثم٘ٔ ؾبظهبى )ؾبظهوبضٕ  فطاٌٗسث٘ي اضتجبَبت 

، هكرم ٍ هؿتٌس قسُ فطاٌٗسّبٕ ذطٍخٖ ٍ ؾَاثك اٗي  ٕ زٗگط، زازُّب ؾبهبًِّب/ فطاٌٗسهَضزً٘بظ اظ 

 اؾت. 

 تحل٘  هتَالٖ ثطإ هَاضز ظٗط يطٍضٕ ّؿتٌس: ػٌبنط

 اضظق٘بثٖ؛ -الف

 تىل٘ف؛ ّبٕ ؾَاثك ثطإ تؼ٘٘ي وَػِقٌبؾبٖٗ هد -ة

 ثٌسٕ ازاضٕ؛ ّبٕ َجمِ تسٍٗي َط  -ح

ِ  ّب/ ضٍگطفت ضًٍَقتتؼ٘٘ي  -ت اٗد بز   فطاٌٗ س ػٌ َاى ثرك ٖ اظ اٗ ي     ّبٕ غ٘طيطٍٕ ؾَاثمٖ وِ ث 

  اًس؛ قسُ

 تسٍٗي َط  فطازازُ. -ث

 

 كٌٌذگبى شزكت حضَر كبري ثب فزایٌذتحليل  گذاري صحِ 8

 كليبت 8-1

ٕ تحل٘   و بضوطزٕ    اؾ ت؛ ٘س وٌس وِ تحل٘  وبه  تأو گصاضٕ نحِقَز  تَنِ٘ هٖ ّو ِ   پبؾ رگَ

ّب فطاٌٗ س ٍ توبم پًَ٘سّبٕ ث ٘ي   تَاًس تهسٗك قَز هّٖب فطاٌٗسثٌسٕ  زؾتِ اؾت؛ّبٕ هطتجٍ فطاٌٗس

  اًس. قسُ هسٍى

 حً َض  و بضٕ ث ب   فطاٌٗ س ، لاظم اؾ ت تحل٘     ّب آٍضٕ ٍ ثجت زازُ زل٘ك ثَزى خوغثطإ اَوٌ٘بى اظ 

ٖ وٌٌسگبً اٍ  تحل٘  ضا ثب قطوت ،ثْتط اؾت ،نحتقَز. ثطإ ثطضؾٖ  گصاضٕ نحٌِسگبى، وٌ قطوت

ؾپؽ ثب افطاز زٗگطٕ وِ اٗي ٍظ بٗف  ٍ  گطفتِثِ زلت هَضز ثطضؾٖ لطاض اًس  وِ اَحػبت ضا اضائِ زازُ

زض ن َضت اهى بى،   زٌّس، تأٗ٘س ق َز.   ّبٕ هرتلف ؾبظهبى اًدبم هٖ ٗب ٍظبٗف هكبثْٖ ضا زض لؿوت

ِ قًَس تب زضؾ تٖ اَحػ بت    آى زض ظهبى ٍالؼٖ اخطا هٖ ػٌبنطٗب  طاٌٗسف ّ س   ، تأٗ٘ س ق َز.   حبن ل

ِ  ّبٕ وبضٕ ثَزُ ٍ فطو ثط اٗي اؾت وِ ؾ بظهبى  ّب ٍ تطاوٌف ، تأٗ٘س تَالٖگصاضٕ نحِ ؾ بظٕ   ثٌْ٘ 

 پ٘ف اظ اٗي اًدبم زازُ اؾت.  ّبٕ وبضٕ ضافطاٌٗس

ِ ّبٕ وبضٕ قبه  تؼ٘٘ي چگًَگٖ ٍ ظه بى  فطاٌٗسضٗعٕ ثطإ تحل٘   ثطًبهِ ،ثْتط اؾت ٕ  ن ح ٍ  گ صاض

 وٌٌسُ آى ثبقس.  فطز تأٗ٘س

 

 گذاري صحِ فزایٌذ 8-2

ٖ تحل٘  پطؾ ٘سُ   گصاضٕ نحِّبٖٗ وِ ثطإ  پطؾف 8خسٍ   ِ   ه  ٍاض ث٘ بى   َ َض فْطؾ ت   ق ًَس ضا ث 

 وٌس. هٖ
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 كٌٌذگبى كبري ثب شزكت فزایٌذتحليل  گذاري صحِ -8خذٍل 

شوبرُ 

 ارخبع
 پزسش

 ٍخَز زاضًس؟ فطاٌٗسّبٕ لاظم زض اٗي  آٗب توبم تطاوٌف 1

 آٗب زلاٗ  هؿتٌس ثطإ ّط تطاوٌف، نح٘ح اؾت؟ 2

 ثِ زضؾتٖ تَن٘ف قسُ اؾت؟ آًْبّب ٍ اضتجبٌ  آٗب تَالٖ تطاوٌف 3

 ّب، هكرم ٍ هؿتٌس قسُ اؾت؟ آٗب تغ٘٘ط زض تَالٖ 4

 زٌّس، هكرم ٍ هؿتٌس قسُ اؾت؟ ( ضا تكى٘  هّٖب) وبضوطزّبٖٗ وِ فطاٌٗسآٗب توبم  5

 ّب ثِ زضؾتٖ هكرم ٍ هؿتٌس قسُ اؾت؟فطاٌٗسآٗب پًَ٘س ث٘ي  6

7 
زّس ثِ زضؾ تٖ هك رم ٍ هؿ تٌس ق سُ      ّبٕ ازاضٕ ضا زض آى اًدبم هٖفطاٌٗسإ وِ ؾبظهبى  آٗب ظهٌِ٘

 اؾت؟

 احتٖ لبث  زضن ثبقٌس؟ض وٌٌس تب ثِ قسُ، وبضثطز ؾبظهبًٖ ضا هٌؼىؽ هٖ ّب ٍ لغبت اؾتفبزُ آٗب تَن٘ف 8

 

 كٌٌذگبى ثب شزكت گذاري صحًِتبیح    8-3

 اهً ب  ،هٌبؾ ت  اظ ؾَٕ ه سٗط قسُ ح٘ي تحل٘  ز، هؿتٌسات اٗدبگصاضٕ نحِهطحلِ  گ٘طٕ ًت٘دِزض 

وٌس، ل طاض   اؾتفبزُ هٖ آًْبّوِ الساهبت اؾٌبزٕ وِ اٗي تحل٘  ثطإ پكت٘جبًٖ اظ  هجٌبٕ قَز تب  هٖ

ِ  ٗب ّط ًَع اظ تحل٘  و ِ   طػٌبنگ٘طز. ّط تطو٘ت اظ  ِ ق َز،   زض ًظ ط گطفت  ٕ  ن ح تحل٘   ث ب    گ صاض

 ذَاّس ثَز. گ٘طٕ ًت٘دِيطٍضٕ ٍ  ٗه هطحلِ وٌٌسگبى قطوت

 قًَس. هّٖب ٗىٖ  وبضٕ اظ خولِ ًوَزاضّب ٍ هس  فطاٌٗسٌّگبم تىو٘  پطٍغُ، توبم هؿتٌسات تحل٘  

ِ ّب،  گعاضـ قبه  ٗبفتِذحنِ ٗه  ْ ت اخ طا، ث طإ ه سٗطاى ازاضٕ ٍ     ٍ ثطًبه ِ ػول ٖ خ   ّ ب  تَن ٘

  وبضوٌبى اؾٌبز ؾبظهبى، آهبزُ قسُ اؾت. 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

19 

 

 ًبهِ كتبة
[1] WFMC-TC-1011, Workflow Management Coalition, Terminology and Glossary, Issue 3.0, 1999. 


