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ÊËZÀ�M Z] ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z���
 

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» ]|À ®Ë Ç{Z»� ½Â¿Z« sÔ�Y ¾Ì¿YÂ« Á cY��¬» È��R» {�Y|¿Zf�Y �cZ/¬Ì¬ve�Á 

Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��¿ ��Ê/¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��Ê¼/����
½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.���
¹Z¿�a�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�����w�Â/»�É�Y{Y�Ê·Z/��ÉY�Â/��Ä/�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀ��������Ä/]

�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z�����������w�Â»�������d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm����
¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ��½Z»�Z/��½Z�ZÀ��Z¯, �\uZ/� �½Y�/�¿ ��/¯Y�» Á ��cZ/��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê» {Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á �Z/] �Ä/mÂe ���ËY�/��Ä/] ��,É|/Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y d¯�Z�» Ä¿ZÅZ³M Á È¿Z¨�À» ½Z^uZ� ªu Á ,�¨¿ ¶»Z� ,½Z³|ÀÀ¯|Ì·Âe ¥��»½Z³|ÀÀ¯�{Z��,½Z³|ÀÀ¯ 

Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á Ê��ze, ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê» {Â�. �Ìa ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��ËÂ¿ Ê¸» 

½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ �Â]�» µZ��Y Ê»{Â� Á �a d§ZË�{��Y ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa 

�{ ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� Y|¿Zf�Y{� �Ê¸»�Ê¼��� _Zq�½Y�ËY Á ��fÀ» Ê» {Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� �¾Ì/Ì e �Ã|/� �Ä/ÌÆe �Ê/» ��|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á �c�Â/��{ �,\ËÂ/�e �Ä/] �½YÂ/À� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/» �{Â/�. ���,\/Ìe�e�¾Ë|/]
Y|¿Zf�YÊËZÅ{� Ê¸» Ê¬¸e Ê» |¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» �Äf/�Â¿ �Ã|/� �{ �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ ��Ê/¸»

{�Y|¿Zf�Y Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y ½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y �{�Y|¿Zf�Y(ISO)��,½ÂÌ�Ì¼¯ ¾Ì] ��®/ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê¸¸¼·Y�(IEC)�Á 

½Z»�Z� ¾Ì] Ê¸¸¼·Y Ã�Y|¿Y Ê�ZÀ� Ê¿Â¿Z«��(OIML)�d�Y Á Ä]�½YÂÀ� ZÆÀe �]Y�� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ���ÊËY~/£��¯|/¯ �(CAC)��{ ��Â/�¯ 

dÌ·Z § Ê» |À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] �ËY�� Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ �Zy ,��Â�¯ �Y ¾Ë�yM Ìa��d§�/�
ÉZÅ ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��

Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� |¿YÂe Z] dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« ÉY�] dËZ¼u �Y ¥��» �¨u�,½Z³|ÀÀ¯ d»Ô� Á 
ÊÀ¼ËY �É{�/§ Á �,Ê»Â/¼� �µÂ/�u �½Z/ÀÌ¼�Y �Y �d/Ì¨Ì¯ �cÓÂ/�v» Á �cZ/�uÔ» �d/�Ë� �Ê/�Ìv» Á �,É{Z/�f«Y ��Ê/� ]�ÉY�/mY �Y 

ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË ¹Ô«Y ,ÊeY{�YÁ ]Z \ËÂ�e ÉY�Â� Ê·Z� É�Z^mY�,{�Y|¿Zf�Y |ËZ¼¿��
 ½Z»�Z� Ê» |¿YÂe Ä] �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ÉY�] cÓÂ�v» ,�Â�¯ ÉY�mY {�Y|¿Zf�Y ÉZÅÓZ¯ ÊeY�{Z� �ÁÄm�{É|À] ½M 

Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y cZ»|y ZÅ�½Z»�Z� Á cZ��R» µZ § ÈÀÌ»���{ �,Ã�ÁZ/�» 

,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� ºf�Ì� ÉZÅ dË�Ë|» dÌ¨Ì¯ Á dË�Ë|» d�Ë�,Ê�Ìv» ÃZ´�ËZ»�M ZÅ �¯Y�»�Á �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯
�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á �nÀ�, ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á cZ��R» Y� �] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ ��dÌuÔ/��|/ÌËPe 

½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê» |À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÅ�½M Ê»�c�Z�¿ �|/À¯.�
lËÁ�e ÃZ´f�{ ¾Ì] Ê¸¸¼·Y ,ZÅZ°Ë �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�YÁÊnÀ�� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] 

ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY ½Z»�Z� d�Y.��
��
��

                                                           
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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LZ��Y����Ê»Z�Y�Ä]�\Ìe�e�¥Á�u�Z^¨·Y�� �
,½Z�uY��Â�À»������������������������������������d¯����´¿�Y�Z]��

��Y�f¯{��ÉÄ »Zm�Ê�ZÀ����
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É|¼uY�,�Z��Ì¸���������������������������������¾¼n¿Y�cZ¬Ì¬ve�Ê]ZË�Y�Z]���
��ZÀ��Z¯�|��Y�Ê]ZË�Y�Z]����
��

,ÊËZ]�Ä¼�Z§�������������������������������������ÃZ´�ËZ»�M�ÊÀ§�Á�®Ì¿Z°»�Zy��
���ZÀ��Z¯�|��Y�Ê]ZË�Y�Z]���
��

Ê»Y�Æ]�,�|Ìn»���������������������������������d¯����¿Y{�½ZÅÁ�a��ÁMÂ¿�������
���ZÀ��Z¯�|��Y�Ê]ZË�Y�Z]���
��

¹ZÀÆ]�,�|Ì¼u�����������������������������������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»�½Y�f�³�Y�Z]�ÊeM��
���ZÀ��Z¯�|��Y�dË�Ë|»����
��

Ã{Y��¸´Ì]�,�É|Æ»|¼v»����������������������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»�½Y�f�³�Y�Z]�ÊeM��
��ZÀ��Z¯�|��Y�dË�Ë|»����
��

É�¸´Ì]�,�¾�u������������������������������Ä��Â»�{�Y|¿Zf�Y�Á�cZ¬Ì¬ve�Êf À���ËY½Y��
���ZÀ��Z¯�|��Y�Ê¼Ì�����
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���ZÀ��Z¯�|��Y�Ê�ZÀ�¿YÁ����
��

Ê¬Ì§Âe�,�¾Ì»ZÆ]�����������������������������d¯����¿Y{�½ZÅÁ�a��ÁMÂ¿��
���ZÀ��Z¯�|��Y�dË�Ë|»���
��

Ä·{ZÀm�,�Ê¸����������������������������������¯�»�Z°§YÊnÀ���½ZËÂn�¿Y{�½Y�ËY�Zb�ËY���
�ÉY�f¯{�Ä »Zm�Ê�ZÀ����
��

Ê¼eZu��§�,�Z��Ì¸�����������������������������d¯���µY{��Y�Z]��
���ZÀ��Z¯�|��Y�Ê]ZË�Y�Z]���
��

É�WZu�É�Ë�Æ»�,�Ê¸���¤�Y���������������������¯�»�ÊnÀ��Z°§Y�½ZËÂn�¿Y{�½Y�ËY���Zb�ËY���
���ZÀ��Z¯�|��Y�É{Z�f«Y�Z»M���
��

É|Ì¼u�,�ºË�»����������������������������������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»�½Y�f�³�Y�Z]�ÊeM�������������
���ZÀ��Z¯��Z»M���
��

Ê³�{�,��ËÁ�a������������������������������������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»�½Y�f�³�Y�Z]�ÊeM��
���ZÀ��Z¯�|��Y�dË�Ë|»�ÊËY�mY������������ÌW��ÄfÌ¼¯�ÊÀ§���ZÀf»������
��

Ê·Â���,�Z��|¼v»�����������������������������ÃZ´�¿Y{�{Y�M�|uYÁ�½Y�Æe��¯�»��
�ÉY�f¯{�¹Â¸��cZ�Z^e�Y�Ê�Z¼fmY���
��

,Ê Ì§��ZÅ�� �� �� ���������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»�½Y�f�³�Y�Z]�ÊeM��
��ZÀ��Z¯�|��Y�dË�Ë|»���
��

É�^Å��,�¾Ë�Ì���������������������������������[Zf¯�Y����
��©Â§��¿Z�Ì·�É�Y|]Zf¯����
��

½ZË�Y�§���,�¾Ì�u�����������������������������d¯���Ä �Âe�Ê�|ÀÆ»��Y�Z]�½Y�f�³�ÊeM��
��©Â§��¿Z�Ì·�dË�Ë|»�ÊËY�mY����
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��ZÀ��Z¯�|��Y�Ê�|ÀÆ»��ËZÀ����
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É�ÁM{ZË��Ä]�¶Ì·{�{�]�Z¯�cZ»Y�·Y�� ,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�Ê�ÅÁ�a�cZ»|y�É�n»��Á��É�n»�¶¿Za��{���f�{��ºÅ�
ÊÀ »�Ê¬¸e�Ê»�|¿Â����

������
�Â����µZ §�¶¿Za� �

��Á��Ä]�Y��{Ây�¶ËZ§Á�a�cZ�Ô�Y�Á�Äf�Y{�d¯�Z�»��,d�YÂy�{�c�Â���{�,�ËZ¼Ìa�®Ë��{�¶«Y|u�Ä¯�Ê¸¿Za�Â��
�Á��Ã{�¯Ë�Z�µÔy��{�,���f�{��{�¶¿Za�Ä]�¾f�ÂÌa�ÉY�]���d�Y�Ã{�¯�¹Z¿�d^i��,Äf�~³�ÃZ»���

������
¥Y�v¿Y�� �

{��¾Ì¼ze��Y|¬»�¾Ì]�®ÌeZ¼f�Ì��¥Y�v¿YÊ «YÁ��f»Y�Za��Y|¬»�Á�Ã|��Ã���ISO 20252:2006��¦Ë� e�,���[��
������

Z»�§�Z¯� �
,{�§�½Z»�Z����f§{�ËZ�,½Z¼e�Za{�Ê¸yY{�ZË�Êm�Zy��Ä¯�d�YÂy�{�ZË���Z¨��®Ë�Ã�Á�a�Ê�ÅÁ�a�Ã{Â¼¿�Á�ZË�

{Y{�Y�«�½M�Y��|¬ À»�Ê»�|À¯���
������

¶¿Za�Äf�ÂÌa� �
ÊÅÁ�³��Y�ÉZÅÂ´z�Za�[Zzf¿Y�Ã|��Ä¯�Z]�ÄWY�Y�Z�Ô�Yc��{�Ã�Z]�ÉZÅ�Ê¿Z»���z�»��{�µÂ��Ë®�Ã�Á{�Ê¿Z»��
ª§YÂ»�|Àf�Å���

É�ÁM{ZË����Ã�YÁÉ�¶¿Za�Äf�ÂÌa�,��{�Ã|¿�Ì³�]É�Ã�YÁÉ��¶¿Za�{���f�{��d�Ì¿���
É�ÁM{ZË�����Z^f«Y��Y��ISO 20252:2006�,�¦Ë� e������[��

������
�®¿Z]�ÊeZ�Ô�Y� �

Ä�Â¼n»�cZ�Ô�Y�É�Y|Æ´¿�Ã|��,�Ä]�¶°��,�¯�¼f»�Ä¯�½Z°»Y�Ê��f�{�Ä]�½M�ÉY�]�½Y�]�Z¯�{ÂmÁ�{�Y{���
 ]ISO 20252:2006¦Ë� e�,����[��
������

�Y�°e�ÊËY{�� �
|ÀËY�§�¥~u��É{Y�§Y�Ä¯���f�Ì]��Y�Ë®��Z]��{�Ë®�¶¿Za�d^i�¹Z¿�Ã|��,|¿Y�É�Â��Ä¯�ZÆ¿M�|ËZ]�ZÆÀe�Ë®��Z]���{�
¶¿Za�|À�Z]�� �
��
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������
�[Zzf¿Y�Ä¿Z³Á{��

d¬§YÂ»�tË����{�Á{�dÆm�Ä¿Z³Y|m�ÉY�]�dËÂ����{�¶¿Za���
�������
�Â���¶¿Za�\Ë�§��Z¯� �

Â���Ê¸¿Za�Ä¯,�,dËÂÅ�cZ�z�»�É{�§�Á�ËZ�x�Za�ÉZÅ�{Ây�Y��Y|¼��ÃZ^f�Y�ÄWY�Y�Ê»|Å{���
������ �

Â���¶¿Za�]�ÊÄmÂe� �
Â���Ê¸¿Za�Ä¯�Ä]�Ã�Y|¿Y��ÉÊ§Z¯�ÉY�]�x�Za�ÊÅ{�¶»Ze�Ê¼¿|À¯���

É�ÁM{ZË��Ë®�[YÂm�Ê]�d«{�Z»Á�·�½Z�¿�Ã|ÀÅ{��ÉÉZ�y�Â���¶¿Za�,d�Ì¿�]Ä°¸�Ê»�|¿YÂe��´¿ZÌ]�¦ ��ÊuY���Ä»ZÀ���a�|�Z]���
�������

©Â�»��
Ä]�ZËY|Å�Á�ZË�ÊfyY{�aÉZÅ�Ê¬ËÂ�e�|ÀËÂ³�Ä¯��Ä]�x�Za½ZËÂ³�ÃÂ¬·Z]�ÉY�]��ËY�§Y�½Y�Ì»�x�ZaÊËÂ³�ZÆ¿M�LZ��Y�
Ê»{{�³���

]ISO 20252:2006�¦Ë� e�,����[��
É�ÁM{ZË���Y�Ã�YÁÉ��½Y�Ì»�ÊËÂ´]YÂm��Ê¼¿½YÂe�dÆm�tË��e��Z°¼ÅÉ�ÉY�]�¶¿Za��{���f�{�Ã{Z¨f�Y�{�¯�] |À]�Ä]������Ä mY�»

�{Â�[��
�������

d¬§YÂ»�Z]�{Á�Á��
d¬§YÂ»�Ê �«�ÉY�]�Â���¶¿Za�½|���

�������
�¯�ZÀ¯Ì½|��

d�YÂy�{�tË���Ë®�Â���¶¿Za�dÆm��e�¶¿Za��{���f�{��
�������

Â���¶¿Za� �
Y�dÆm�Y��Ê�f¬»�cZ�Ô�Y�Á�É{�§�cZ�z�»�Ä¯�|Àf�»��]ZÀ»��Y�Ã|��¹Y|zf�Y�É{�§�Á�,Ã{�¯�ÄWY�Y�dËÂÅ��Y�u

�Á� Ã{�¯� ¹Ô�Y� ¶¿Za� �{� dËÂ��� �ËY��� Ä]� ÄmÂe� Z]� ÊeZ¬Ì¬ve� Ã�Á�a� �{�d¯���dÆm� Y�� {Ây� tË���d¬§YÂ»
|�Z]�Ã|Ì�°¿��ZÀ¯�¶¿Za��{�dËÂ����Y�¾ÌÀr¼Å���

�������
�w�¿�d¯�Z�»��

§Y�¶¯��Â¼n»��]�,|¿Y�Ã{Â¼¿�ÄWY�Y�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�ÉZÆ]YÂm�Ä¯�¶¿Za�ÉZ��Y�{Y| e�ºÌ�¬e�¶�Zu�Ã|��ÉZÅ�cÂ�{�{Y�
|¿Y�Ã{Â]�d¯�Z�»�Ê�Z¬f»�Ä¯���

É�ÁM{ZË��®Ë�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«�[YÂm��d�Y�Ã{Y{�[YÂm�,ªÌ¬ve�s�����Âe�Ã|��Äf�YÂy�cÓYÂX��¹Z¼e�Ä]�Â´z�Za�Ä¯�d�Y�Ê]YÂm��
{Â���z�»�Ã|�¿�d§ZË�{�ÉZÅ�Ä»Z¿�cÂ�{�{Y| e�¾ÌÌ e�½Z°»Y�Ä°Ìe�Â���{����§�µZ��Y�©Á|À��Ä]�d�³�]�µZj»�½YÂÀ��Ä]�,�Ã|Àf
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ÃZ^f�Y�Ã�Z¼��ZË�Êf�a���{M��{Â��Äf§�³���¿��{�d¯�Z�»�w�¿�Ä^�Zv»�¹Z´ÀÅ�{|��¾ËY�Ä¯�{Â��Ê»�{ZÆÀ�Ìa��ÉZ��Y��Y�É{Y| e
|��|ÅYÂy���¯�d¯�Z�»�Ä]�Ã|��cÂ�{�¶¿Za�ÉZ��Y�¶¯�{Y| e��Â¼n»��Y�|¿Y�Ã{�°¿�d§ZË�{�ÉY�Ä»Z¿�cÂ�{�pÌÅ�Ä¯�¶¿Za���

�������
Z§Á�aË¶��z�Ê��

Ê³�ËÁ�s���z��ÉZÅ¶¿Za�Â���®Ë�Ê��
�������

µZ]�£�½{�¯(screening)� �
x�Za�Ê´f�ËZ��¾ÌÌ e�ÉY�]�Ä¯�Ä»ZÀ���a�®Ë��{�ÄÌ·ÁY�cÓYR�Ê»�Ã{Z¨f�Y�ZÆ¿M��Y�Ã|ÀÅ{{Â���

�������
ÊnÀ��Z^f�Y� �

|ÀËÂ³�Y���z�»�ÉZÅ�ZÌ »��Z�Y��]�Ã|��É�ÁM��¼m�ÉZÅ�Ã{Y{�Ê���]�ÉZÆ�Á����
�������

�Z^f�Y�(validity) 

½Y�Ì»�ª]Z�e�lËZf¿�®Ë�ËM�§|À�ªÌ¬ve�Z]�¥Y|ÅY��Y��Ìa�¾ÌÌ e�Ã|���
]ISO 20252:2006�ˬ¦Ë� e�����[��

� �
������cZ»Y�·Y� �
�������cZ»Y�·Y�Ê¸¯��

¶¿Za{Â��dË�Ë|»�Ä¿ÓZ §�c�Â��Ä]�|ËZ]�,d�Y�©{Z��ZÆ¿M�Z]�Ä�]Y���{�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä¯���f�{��{�ÉZÅ���¾ËY
��Y�Á�É�n»�¾Ì]�¹ÁY|»�cZ�Z^e�Y�Á�ZÅ�¶»Z e�¶»Z��|ËZ]�dË�Ë|»|�Z]�¶¿Za�ÉZ���

É�ÁM{ZË����¶¿Za�Y�,\Ìe�e�¾Ë|]�,��f�{��{�ÉZÅ�[Âq�Zq®¿Z]�,Ã{Z��É�Ì³�Ä¿Â¼¿�ÉZÅ�Á�Ê»Z�Y�d��Æ§�Á�Ã{Z��ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ
��{M�ZÅ��´Ë{�cZ¬Ì¬ve�ZË��Ê¸^«�½ZË�Â´z�Za�¶»Z���Ê»��ËZ¼f»|¿Â����

��ÉY�]�Y��¶¿Za�ÉZ��Y�d¬§YÂ»�|ËZ]���f�{��{�¶¿Za�É�n»�,�ÀË�³�Ä¸u�»��{�d�{�Ä]�ÊeZ¬Ì¬ve�Ã�Á�a��{�d¯�
{�ÁM���

|�Z]�¶¿Za�ÉZ��Y��Y�Ê�z��cZ�Ô�Y��Y�É���®Ë�¶»Z��|ËZ]���f�{��{�ÉZÅ�¶¿Za��������|ÌÀÌ^]���
É�ÁM{ZË���� �½Z¼Å¶¿Za� ,d�Y�Ã|���¯}�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ä¯�Ä¿Â³Ê»�Á�|Àf�Å�É�Zm���f�{��{�ÉZÅÃ�f�³�ÉY�]�|À¿YÂe��Y�ÉY
�ËZ¼Ìa�¥Y|ÅY��ËZ��ZË�ZÅ�Ê�ÅÁ�a�Ê¨Ì¯�cZ¬Ì¬ve�|À¿Z»��|¿�Ì³��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»��¶¿Za¶¿Za�Z]���f�{��{�ÉZÅ�ÉY�Y{�Äf�ÂÌa�ÉZÅ

¶¿Za�|À¿Z»��z�»�¥|Å¶¿Za�½M�{�Â»��{�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä¯�Ê¿ÂË�ËÂ¸e�ÉZÅ|Àf�Å�cÁZ¨f»�,{�Y|¿�{�]�Z¯�ZÅ���
��

ÉZ��Y�µZ §�¶¿Za�|ËZ]�¹Z¼e��ZÌ »�ÉZÅ��Ë��Y��Y�Y{�|À�Z]���
� �Y�Ë®��^À»�|Àf�»��ÀË�³�Ã|��|À�Z]� 

� cZ�Ô�Y�¹�Ó�ÉY�]��Y�uY�dËÂÅ�ÄÌ·ÁY�Y��ÄWY�Y�Ã{Y{�|À�Z]�� 

� ¶ËZ§Á�a�Ê�z���{�Ä¸u�»��ÀË�³�Y���¶Ì¼°e�Ã{�¯�|À�Z]� 

� d¬§YÂ»�tË���{Ây�Y��ÉY�]�d¯����{�,cZ¬Ì¬ve�Z]�É�ÁM{ZË�Ä]��ËY���dËÂ����{�,¶¿Za�¹Ô�Y�Ã{�¯�
|À�Z]���
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Ä]��Â�À»��¨u�Ë®�Â���µZ §�Za,¶¿�¶«Y|u�ËÊ°��Y��ËY���¶Ë}�Ê»d�ËZ]�ª¬v»�{Â����
¦·Y��d¯�Z�»��{�¶«Y|u�Ë®�,ªÌ¬ve��{�Êe�Â��Ä¯��{�µÂ�����ÃZ»�Äf�~³��Y�¾ËY�Â���d�YÂy�{�Ã|��|�Z]���
[��Ä]��Á��½{�¯�¶ËZ§Á�a�Ã{Y{ZÅ��{�µÂ�����ÃZ»�Äf�~³��
��
�������·ÂX�»�Á��½Z»�Z�Ìd��

�n»É�Z]���f�{��{�¶¿ZaËY�Y{�|É��Ì|»�ºf�Ë�Ë¯�dÌ¨Ì�d�»Z¼e�Ä¯Ê�cZ»Y�·Y�YË»���Âa�Y��{�Y|¿Zf�Y�¾Ê|Å{��
¿Z»�Z���ZfyZ��Á�|�Z]Ê��{�Y|¿Zf�Y�Z]�Y��{ÂyISO 20252:2006,�|À]�,�����^�eÌ|Å{�ª���

a�¶]Z«� |ÅYÂ��½{Â¼¿�ºÅY�§� �Â�À»� Ä]Ì´Ì�É�� {�Y|¿Zf�Y� Z]�ª]Z�»ISO 20252:2006� |À]� � ,����Z]Ë�Á� {ZÀ�Y� |
Y�ª]YÂ�Ë�Y|Æ´¿�Á�{ZnÉ�|¿Â����

Á�ËÄZÅÉ�Z��\�¯�Á���Â»MË´f�Ê�Z]Ë�{�Y|¿Zf�Y�Z]�ª]Z�»��|ISO 20252:2006�,�����Y|Æ´¿�Á�|Àf�»É�|¿Â����
�n»É�Z]���f�{� �{�¶¿ZaËY�§� � �]Y�]� �{�|ËZÅ|ÀÉ�a���Âe� Y�mY� {�Â»Ì��§� �Z°¿Z¼Ê�|�Z]�µÂX�»� �YË·Z §�¾Ì�ZÆf

Z]�ª]Z�»��{�Y|¿Zf�YISO 20252:2006�,����� eÌÌ»�¾Ê�|¿Â�� 
��
��������Z��Y�¹Y|zf�YÉ�|mË¶¿Za�|��
���������§Z¨��Á�Ê´¿Z»�v»Ìd��

½ZË�n»�¶¿Za��{���f�{��|ËZ]��Y�Ê´¿Z»�v»�Á�dÌÀ»Y��¹Z¼e�Ã{Y{�ÉZÅ�É{�§��Â]�»�Ä]�ÉZ��Y�¶¿Za�Ä¯��{�|ÀËY�§�
dËÂ���Á��ËZ�¶uY�»��´Ë{�\�¯�Ã|��,|�Z]�½ZÀÌ¼�Y�|À]ZË���
½ZË�n»�¶¿Za�|ËZ^¿�Ã{Y{�ZÅ�Y���{�µZ°�Y�¶]Z«�ÊËZ�ZÀ���{��ZÌfyY��z��h·Zi��Y�«�|ÀÅ{��´»�Ä°ÀËY�dËZ���Â���

¶¿Za�Y�� �ª]Z�»�Z]�¾Ì¿YÂ«�\�¯�Ã{�¯�|À�Z]� �¾ËY�µÂ�Y�Ê´¿Z»�v»�Ê»d�ËZ]�Z]�ÉZ��Y�ÃÂ¬·Z]�¶¿Za��{�µÂ��
¹Y|zf�Y��{�½ZÌ»�Äf�Y~³�|¿Â�����
¥|Å�Ê¸¯��Y�¶¿Za��{���f�{�¶»Z��ÇÂÌ��Y�mY�Á�dÌÅZ»�Ê¸¯��¼m�É�ÁM�Ã{Y{ZÅ��Y�ÉZ��Y�µZ¿Z¯��{�Ä¸u�»�

¹Y|zf�Y�ËZ��{�Ê���Á�aÃÉZÅ�ªÌ¬ve�¶¿Za�|ËZ]�Z]�ÉZ��Y�ÃÂ¬·Z]�¶¿Za��{�½ZÌ»�Äf�Y~³�{Â��Á�¥Z¨��{Â����
�Â¿�Ã{Y{�ÉZÅ�É{�§�Ä¯��Y�ÉZ��Y�¶¿Za��¼m�É�ÁM�Ê»{Â��Á�dÌÀ»Y�É�Y|Æ´¿�½M�|ËZ]�Z]�ÉZ��Y�ÃÂ¬·Z]�¶¿Za��{�
½ZÌ»�Äf�Y~³�{Â����
�{�Êe�Â�Ä¯�¶ËZ§ÉZÅ�Ê¯Â¯˺�ËZ���ZÀ��ÄÌ^���{��eÂÌb»Z¯�ÉZ��Y�¶¿Za�Ã{Z¨f�Y��,|¿Â��É�n»�¶¿Za�Ê»d�ËZ]�

ÉZ��Y�¶¿Za�Y���¸�»�|ËZ¼¿��{�YÂ»�Ê¸¯�Ä¯�É�n»�Ê»d�ËZ]�Ä]��Ô�Y�|¿Z��]�¶»Z��cÁZ¨e��Â¿�¶ËZ§ÉZÅ�Ã{Z¨f�Y�
Ã|��º�Y��Y�¶ËZ§ÉZÅ�Ê¯Â¯�[ZË�Ì�»�Á�ËZ�¶ËZ§ÊËZÅ�Ä¯�cZ�Ô�Y�Á��Zf§���]�Z¯�Y��Ã�Ìy}�Ê»|ÀÀ¯� �{��Ä¸u�»�

,¹Y|zf�Y�ÉZ��Y�¶¿Za�|ËZ]�d��§�[ZÀfmY��Y�¶ËZ§ÉZÅ�Ê¯Â¯�Y��Äf�Y{�,|À�Z]�Êfu��³Y�¾ËY�[ZÀfmY�ZÆ¿M�Y��|«Z§�
�ËY���¹�Ó�ÉY�]�dËÂ����{�¶¿Za��{���f�{�|À°]���
½ZË�n»�¶¿Za��{���f�{�|ËZ]�ÄÌ¿ZÌ]��¨u�ºË�u�Ê�Â�y�ÄÌÆe�|ÀËZ¼¿��Á�½M�Y��|Àf�»�|ÀÀ¯���

�{�Ä°Ìe�Â��Ê«Â�»�Ä]�ÉZ��Y�¶¿Za�{ZÆÀ�Ìa�,{Â��|ËZ^]�ËÄÌ¿Z�d�ZÌ��Ê¬ËÂ�e�|ËZ]��ÉZ��Y�¶¿Za�ÃÂ¬·Z]��{�Ä¸u�»�
¹Y|zf�Y�Ä]��Â��Ä�Ôy�½ZÌ]�Ã|��Á�ÄÌ¿ZÌ]�¶»Z¯�|ËZ]�Z]�ÉZ��Y�µZ §�¶¿Za��{�½ZÌ»�Äf�Y~³�{Â����

                                                           
ϭ-Cookies 
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½ZË�n»��¶¿Za��{���f�{�ZÆÀe�Ê»Z´ÀÅ�Ê»|À¿YÂe�ÉZ��Y�¶¿Za�Y��Ä]�¶¿Za�Ä§Z�Y�|ÀÀ¯�Ä¯�dËZ���¾�Á��{Ây�Y��
d^�¿�Ä]�ZÅ|À]�Á��ËY���dËÂ���Á�¶ËZ¼e�Ä]�d¯����{�cZ¬Ì¬ve�ÊeM�¹Ô�Y�Ã{�¯�|À�Z]���

Ä°Ìe�Â��{���Y�«�|�Z]�Ä¯�½Z¯{Â¯�Ä]�½YÂÀ��ÉZ��Y�¶¿Za�¹Y|zf�Y�,|¿Â��ºÅY�§�½Z³|ÀÀ¯�¶¿Za��{���f�{�|ËZ]�
¶^«��Y�Ä°ÀËY�Ê»|«�ÉY�]��Z¼e�Z]�Är]�Y��,|¿�Y{�]�Ã�ZmY�¾�Á���Y�ËÊ°��Y�Á¾Ë|·Y�,{Â¯�ºÌ«�Ê¿Â¿Z«�Á�ËZ��ËZ��
{Y�§Y�µÂX�»�µZ�³��]�\�¯�Ã{�¯�|À�Z]���{�Êe�Â�Ä¯��{�µÂ��¹Y|zf�Y��z�»�{Â��Ä¯�ËÊ°��Y�ÉZ��Y�ÃÂ¬·Z]�
¶¿Za�{Â¯�d�Y��Á�¾ËY�Ô^«��z�»�Ã{Â^¿��Ã�ZmY��Y�ËÊ°��Y�¾Ë|·YÁ�,{Â¯�ºÌ«�Ê¿Â¿Z«�Á�ËZ��ËZ��{Y�§Y�µÂX�»�

µZ�³��]��Ìa���Y�Ä»Y{Y�½{Y{�]�f�Ì��Y�|ÀËY�§�¹Y|zf�Y�|ËZ]�Äf§�³�{Â���Ê»�d�ËZ]�Z¼fu�É{�Â¯���Y�Ã�ZmYÄ»Z¿ZÅ�
Ã�Ìy}�{Â����

É�ÁM{ZË��Ã�YÁ�{Â¯�ª]Z�»�Z]��¾Ì¿YÂ«�¦Ë� e�Ê»�{Â����
¹Z´ÀÅ�\�¯�Ã�ZmY�ÉY�]�,¹Y|zf�Y��Â¿��ÅÁ�a�{�Â»���¿�|ËZ]�ÉY�]�½ÓZ�³��]�µÂX�»�tÌ�Âe�Ã{Y{�{Â���Ã�ZmY��
�Z¼e�Z]�{Â¯�|ËZ]�Ä]��Â��º�À»�|Ë|ne�{Â���¶«Y|u��Å���ÃZ»�ËZ�Ze��Ìa��Y��ËZ¼Ìa�ÊeM���{�{�YÂ»�cZ�Â�Â»�

,�Z�u�|ËZ]��Y�µZ�³��]�µÂX�»��{�ÊfÌ «Â»�Å�\�¯�Ã�ZmY�{Â���É�n»�¶¿Za��{���f�{�|ËZ]��Å�Ã�Á�a�Y��Z]�
cZ�Ô�Y�Ã{Y{�Ã|��d¬]Z�»�|Å{��¹Z¼e�ª]YÂ��©Z^�¿Y�cZ�Ô�Y��|ËZ]�É�Y|Æ´¿�{Â����

�{�µÂ���§|ÀËY�,¹Y|zf�Y�É�n»�|ËZ]�Ä]��Ô�Y�ÉZ��Y�ÃÂ¬·Z]�|¿Z��]�Ä¯�É�Z°¼Å�Á�dËÂ����{�¶¿Za��{���f�{�
Ä¿Z^¸�ÁY{�Ã{Â]�,Á��{��Å�Ê¿Z»��Ä¯�¶ËZ»�|À�Z]�ª]Z�»�Z]�½Z�f�YÂy�{�Ê»�|À¿YÂe��Y�¶¿Za��{���f�{�k�Zy�|¿Â����

��
�����������Á�ZÅÉ�¹Y|zf�Y� �

É�n»�¶¿Za��{���f�{�|ËZ]�ÉY�]�,Z»�§�Z¯��{�c�Â��,d�YÂy�{��Á�ÉZÅ�Ã{Z¨f�Y�Ã|���{�¹Y|zf�Y�Y��¹Ô�Y�
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