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 ثٝ ٘بْ ذسا

 اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ٣ّٔآقٙب٣٤ ثب ؾبظٔبٖ 

 ا٤طاٖ، نٙٗت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔإؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 ثٝ ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ ت٥٥ٗٗ، وٝ ٥ْٚف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخٕ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة

  .زاضز ٖٟسٜ

ع ٚ ٔإؾؿبت و٘ٓطاٖ ٔطانبحت ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ٍ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣ّٖٕ

ٙٙسٌبٖ، وٙٙسٌبٖ، ٔهطفوس٥نبحجبٖ حك ٚ ٘فٕ، قبُٔ تِٛ ١ت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘وٚ تدبض٢ اؾت وٝ اظ ٔكبض ٢فٙبٚض

ؽ ٤٘ٛ ف٥قٛز. پزِٚت٣ حبنُ ٣ٔٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع ّٖٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز

بفت ٤قٛز ٚ پؽ اظ زض ٣ٔطثٌٛ اضؾبَ ٔ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢ٚ اًٖب٘فٕ ٢ثٝ ٔطاخٕ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ٓطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چبح ٚ ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجٍ ثب آٖ ضقتٝ َطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ٓطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

وٙٙس  ٣ٝ ٥ٔٗ قسٜ ت٥٥ٟت يٛاثٍ ت٥٘٤ٗع ثب ضٖب نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٖلالٝ ٢ٞب ٝ ٔإؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ

ت، ٥ٗ تطت٤قٛز. ثس چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ا٤طاٖ ٣ّٔ ت، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز٤ٚ زضنٛضت تهٛ ٣ثطضؾ ،َطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ 

اؾتب٘ساضز ٔطثٌٛ  ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اًٖب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣٘ٛ٘قٙبؾ٣  ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب ضاثٍ 3

زض وكٛض  5

ٗ ٤كٛض، اظ آذطوذبل  ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚ ٘ ٣ّوٍ ٤ا٤طاٖ يٕٗ تـٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فٗب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙٗت ٣، ف٣ّٖٕٙ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفّ ؾلأت  ت اظ ٔهطف٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤ضٖبتٛا٘س ثب  ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثًٗ ٢، اخطا٢ٚ التهبز ٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحٓبت ظ٥فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ ا٣َٕٚ ٖٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ ٖب٣ِ اؾتب٘ساضز، اخجبض ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نبزضات ٢بلاٞبواؾتب٘ساضز  ٢كٛض، اخطاؤحهٛلات  ٢ثطا ٣إِّّٗ ٥ث ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙٓٛض حفّ ثبظاضٞب٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔإؾؿبت فٗبَ زض  ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ٥سٖثركٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ ا٥َٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٞب ٚ  كٍب٤ٜ، آظٔب٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ

ثط اؾبؼ يٛاثٍ ٘ٓبْ ٞب ٚ ٔإؾؿبت ضا  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞب طز آٖىٞب اُٖب ٚ ثط ّٖٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ٍ لاظْ، ٌٛا٤ٞاحطاظ قطا نٛضتوٙس ٚ زض  ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزومبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥ٗ ٥٥ُٖ ؾٙدف، ت٤ٗبٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ٓبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ْٚب ٣ّٔ ٢ؾُح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  



 

 ز 
 

 وویؼیَى فٌي تذٍيي اػتبًذاسد

 ؿٌبػبيي ؿخصياؼلاػبت لبثلثشای حفبظت اص  آيیي وبس –فٌَى اهٌیتي  -فٌبٍسی اؼلاػبت  »

(PIIدس اثشّبی ػوَهي ) ِؿگشّبیػٌَاى پشداص ثِ و PII وٌٌذػول هي» 

 
 :ػوت ٍ/ يب هحل اؿتغبل سئیغ:

  

 ا٤عزپٙبٜ، ؾحطاِؿبزات

 )فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاٖبت(

اؾـتب٘ساضزٞب٢ حـٛظٜ فٙـبٚض٢ اَلاٖـبت      ضئ٥ؽ ازاضٜ تـس٤ٚٗ  

 ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ا٤طاٖ

  

  دثیش:

 و٥بٟٔط، ث٥تب

 )فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٔس٤ط٤ت تىِٙٛٛغ٢(

ٔٗـبٖٚ ازاضٜ وــُ ٘ٓــبْ ٔـس٤ط٤ت ا٥ٙٔــت اَلاٖــبت ؾــبظٔبٖ   

 فٙبٚض٢ اَلاٖبت ا٤طاٖ

  

  (اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب): اػعبء
  

 ٘ب٣ْٕ، اؾلاْ

 وبٔپ٥ٛتط( )زوتطا٢ ٟٔٙسؾ٣

 اؾتبز٤بض زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣

 ٘ه٥ط٢ آؾب٤ف، ح٥ٕس ضيب

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٕٔٗبض٢ ؾبظٔب٣٘(

 ٌط زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ پػٚٞف

 ٤ٗمٛث٣ ضف٥ٕ، وٕبَ اِس٤ٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٕٔٗبض٢ ؾبظٔب٣٘(

 ٌط زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ پػٚٞف

 ٔحٕس٢، ٚح٥س زٚؾت

ضقٙبؾ٣ اضقـس ٟٔٙسؾـ٣ نـٙب٤ٕ ٌـطا٤ف فٙـبٚض٢      )وب

 اَلاٖبت(

ا٥ٙٔـت فًـب٢ ت٥ِٛـس ٚ    وبضقٙبؼ ٔطوع ٔـس٤ط٤ت ضاٞجـطز٢   

 )افتب( تجبزَ اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت

 اثٛاِمبؾ٣ٕ، پ٥ٕبٖ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 ٌط پػٚٞكٍبٜ اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبتپػٚٞف

 )ٔطوع تحم٥مبت ٔربثطات ا٤طاٖ( 

 اضخٕٙس، ٟٔس٢

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 ٌط پػٚٞكٍبٜ اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبتپػٚٞف

 )ٔطوع تحم٥مبت ٔربثطات ا٤طاٖ( 

 ضازٟٔط، ٚح٥س

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 ٌط پػٚٞكٍبٜ اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبتپػٚٞف

 )ٔطوع تحم٥مبت ٔربثطات ا٤طاٖ( 
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 :ػوت ٍ/ يب هحل اؿتغبل (تطت٥ت حطٚف اِفجباؾب٣ٔ ثٝ ): اػعبء

 خٛازظازٜ، غعاِٝ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 ٌط پػٚٞكٍبٜ اضتجبَبت ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبتپػٚٞف

 )ٔطوع تحم٥مبت ٔربثطات ا٤طاٖ( 

 ٔغب٣٘،ٟٔس٢

 )فٛق ٥ِؿب٘ؽ ض٤بي٣ وبضثطز٢(

وبضقــٙبؼ تــس٤ٚٗ اؾــتب٘ساضزٞب٢ حــٛظٜ فٙــبٚض٢ اَلاٖــبت   

 فٙبٚض٢ اَلاٖبت ا٤طاٖ ؾبظٔبٖ

  

  ٍيشاػتبس:

 لؿٕت٣، ؾ٥ٕ٥ٗ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاٖبت(

 ٔطوع آپب زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ ضئ٥ؽ ٔكبٚض
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 هٌذسجبت فْشػت

  

 ٢  ٌفتبض ف٥پ

 ن  ٔمسٔٝ 0

 ن  ٥ٓٔفبٞ ٚ ٥ٝٙظٔ ف٥پ    0-1

 َ  اثط ٣ٕٖٔٛ ب٘ف٤ضا ذسٔبت ٢ثطا PII حفبْت ٢ٞب ف٤ٚاپب   0-2

 ْ  PII حفبْت اِعأبت    0-3

 ْ  ٢اثط ب٘ف٤ضا ٥ٍٔح زض ٞب ف٤ٚاپب ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٚ ا٘تربة    0-4

 ٖ  افعٚزٜ ٢ضإٞٙبٞب تٛؾٗٝ    0-5

 ٖ  چطذٝ ٖٕط ٔلاحٓبت    0-6

 1 وبضثطز زأٙٝ ٚ ٞسف 1

 1 ٣اِعأ ٔطاخٕ 2

 2 ف٤تٗبض ٚ انُلاحبت 3

 4 ٣وّ ٔطٚض 4

 4 اؾتب٘ساضز ٤ٗا ؾبذتبض    4-1

 6 ٚاپب٤ف ٢ٞب٢ثٙس ضزٜ    4-2

 7 اَلاٖبت ت٥أٙ ٢ٞب٣ٔك ذٍ 5

 7 اَلاٖبت ت٥أٙ ٢ثطا ت٤ط٤ٔس ٢ط٥ٌخٟت    5-1

 7 اَلاٖبت ت٥أٙ ٢ٞب٣ٔك ذٍ    5-1-1

 8 اَلاٖبت ت٥أٙ ٢ٞب٣ذُٕك ٢ثبظٍ٘ط    5-1-2

 8 اَلاٖبت ت٥أٙ ؾبظٔبٖ 6

 8 ٣زاذّ ؾبظٔبٖ    6-1

 8 اَلاٖبت ت٥أٙ ٢ٞبت٥ٔؿئِٛ ٚ ٞب ٘مف    6-1-1

 8 ف٤ْٚب ه٥تفى    6-1-2

 8 اذت٥بض زاضا٢ ٔطاخٕ ثب اضتجبٌ ٢ثطلطاض    6-1-3

 8 ذبل ٢ٞب٢ٖلالٟٕٙس ٢زاضا ٢ٞبٌطٜٚ ثب اضتجبٌ ٢ثطلطاض    6-1-4

 9 پطٚغٜ ت٤ط٤ٔس زض اَلاٖبت ت٥أٙ    6-1-5

 9 ٢زٚضوبض ٚ بض٥ؾ ٢ٞبافعاضٜ    6-2

 9 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثٕ ت٥أٙ 7

 9 اقتغبَ اظ ف٥پ    7-1

 9 ذسٔت ٥ٗح زض    7-2

 صفحِ  ػٌَاى
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 9 ت٤ط٤ٔس ٢ٞبت٥ٔؿئِٛ    7-2-1

 9 اَلاٖبت ت٥أٙ آٔٛظـ ٚ ٥ُتحه ،٢ؾبظآٌبٜ    7-2-2

 10 ٣اً٘جبَ ٙس٤فطآ    7-2-3

 10 اقتغبَ ط٥٥تغ ٚ ذبتٕٝ    7-3

 10 ٣٤زاضا ت٤ط٤ٔس 8

 10 ٣زؾتطؾ ٚاپب٤ف 9

 10 ٣زؾتطؾ ٚاپب٤ف ٚوبض وؿت اِعأبت    9-1

 10 وبضثط ٣زؾتطؾ ت٤ط٤ٔس    9-2

 10 ٘بْ ثجتِغٛ ٚ  ٘بْ ثجت    9-2-1

 11 وبضثط ٣زؾتطؾ ٥ٗتأٔ    9-2-2
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 گفتبس پیؾ

( PII) قٙبؾب٣٤ قره٣اَلاٖبت لبثُحفبْت اظ  ٢وبض ثطا آ٥٤ٗ –٥ت٣فٖٙٛ أٙ -اَلاٖبت  ٢فٙبٚض »اؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ٔطثٌٛ  وٝ پ٥ف ٤ٛ٘ؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛ« وٙٙسُٖٕ ٣ٔ PII ٞب٢قٍطپطزاظٖٙٛاٖ وٝ ثٝ ٣ٖٕٛٔ ٢زض اثطٞب

و٥ٕت١ ٥ٕٗ اخلاؾ٥ٝ ٤ٗ قسٜ اؾت، زض چٟبضنس ٚ ؾ٣ ٚ قكا٤طاٖ ت٥ٟٝ ٚ تسٚتٛؾٍ ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢ اَلاٖبت 

ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠  06/07/1395ٔٛضخ  فٙبٚض٢ اَلاٖبت٣ّٔ اؾتب٘ساضز 

، ثٝ 1371ٚ تحم٥مبت نٙٗت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  اؾتب٘ساضزلبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔإؾؿٝ  3

 .قٛز اٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط ٣ٖٔٙٛ

ؾبذتبض ٚ ق٠ٛ٥  -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

 ١ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙ تحٛلات ٚ پ٥كطفت ثبحفّ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثطا٢ قٛ٘س.ٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

س قس ٚ ٞط پ٥كٟٙبز٢ وٝ ِٙعْٚ تدس٤س٘ٓط ذٛاٞ نٛضتا٤طاٖ زض  ٣ّٔٞب٢ زنٙب٤ٕ، ّْٖٛ ٚ ذسٔبت، اؾتب٘ساض

لطاض  تٛخٝ ٔطثٌٛ ٔٛضز ٞب٢ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تدس٤س٘ٓط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ تى٥ُٕثطا٢ انلاح ٚ 

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ٓط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز. ذٛاٞس ٌطفت.

 :ٚ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت  ٚ ٔأذص٢ وٝ ثطا٢ ت٥ٟٝٔٙجٕ 
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ُ  ، ذـٛز ذسٔبت اثط٢ وٝ تحت لطاضزاز ثب ٔكـتط٤بٖ   وٙٙسٌبٖاضائٝ ضا 2( PII) قٙبؾـب٣٤ قرهـ٣  اَلاٖـبت لبثـ

ا٢ ا٘دبْ زٞٙس وٝ ثٝ ٞط زٚ َطف اخبظٜ ثطآٚضزٜ وطزٖ اِعأـبت  ضا ثٝ ق٥ٜٛ ذٛزوٙٙس ثب٤س ذسٔبت پطزاظـ ٣ٔ

ٝ ضا ثسٞس. اِعأبت ٚ ضٚق٣ وٝ زض آٖ، اِعأبت ث٥ٗ  PIIات پٛقف حفبْت اظ ٚ ٔمطض پص٤طوبضثؿتلٛا٥٘ٗ  -اضائـ

، ٚ ثب تٛخٝ ثـٝ قـطا٤ٍ لـطاضزاز ثـ٥ٗ     حٛظٜ لًب٣٤قٛز ثب تٛخٝ ثٝ ذسٔبت اثط٢ ٚ ٔكتط٤بٖ، تمؿ٥ٓ ٣ٔ وٙٙسٜ

ٔدـبظ ثـٝ پـطزاظـ     PIIوٙس چٍٛ٘ـٝ  ذسٔبت اثط٢ ٚ ٔكتط٢، ٔتفبٚت اؾت. لٛا٣ٙ٥٘ وٝ ت٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙٙسٜاضائٝ

شوـط   ٞب زازٜ( اؾت ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ ٖٙٛاٖ لبٖ٘ٛ حفبْت اظ أحب، اؾتفبزٜ، ا٘تمبَ ٚ ٢آٚض خٕٕاَلاٖبت )٣ٙٗ٤ 

. تٟٗـسات ٤ـه   قٛز ٣ٔٞب٢ قره٣ ٚ ٤ب اَلاٖبت قره٣ ٥٘ع ٘ب٥ٔسٜ ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ ٖٙٛاٖ زازٜ PIIقٛز؛ ٣ٔ

ذسٔبت  وٙٙسٜاضائٝ ٚوبضٞب٢ وؿتضا ثٝ چبِك٣ ثطا٢  لًب٣٤ ٔتفبٚت اؾت، وٝ آٖ ٞب٢ حٛظٜزض  PIIپطزاظقٍط 

 وٙس.چٙس ٥ّٔت٣، تجس٤ُ ٣ٔ زض فًب٢ٚ  ضا٤ب٘ف اثط٢

ٔكـتط٢   ٞب٢ زؾتٛضإُِٗضا ثب تٛخٝ ثٝ  PIIاؾت وٝ  «PIIپطزاظقٍط » ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ ٍٞٙب٣ٔ وٙٙسٜاضائٝ

زاضز،  اثـط ٖٕـ٣ٔٛ   PIIپطزاظقٍط  وٙس. ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢، وٝ ضاثُٝ لطاضزاز٢ ثبذسٔبت اثط٢، پطزاظـ ٣ٔ

وٙـس، تـب ؾـبظٔبٖ،    ذٛز ضا زض حبِت اثط٢ پطزاظـ ٣ٔ PII، وٝ «PIIٔبِه »اظ ٤ه فطز ٣ِٕٛٗٔ، ٤ه  تٛا٘س ٣ٔ

وٙـس، قـبُٔ قـٛز.    ضا پـطزاظـ ٔـ٣   PIIٔطثٌٛ ثٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔبِىبٖ  PII، وٝ «PII (وٙٙسٜوٙتطَ)ٌطٚاپب٤ف»

ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٕٔىٗ اؾت ٤ه ٤ب چٙس وبضثط ذسٔت اثط٢ ٔطتجٍ ثـب آٖ زض اذت٥ـبض زاقـتٝ ثبقـس وـٝ      

ثبقس. تٛخٝ زاقتٝ ثبق٥س وٝ  پص٤ط أىبٖ اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثطا٢ آٖ، تحت لطاضزاز ثب 

 PII ٌـط ٚاپـب٤ف ضا زاضز. ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ وـٝ   بٞ زازٜٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢، تٛا٘ب٣٤ پطزاظـ ٚ اؾتفبزٜ اظ 

٘ؿـجت ثـٝ    PIIاظ تٟٗـسات ٔطثـٌٛ ثـٝ حفبْـت اظ      تـط  ٌؿتطزٜ ا٢ ٔد٥ٖٕ٘ٝٛع ٞؿت، ٕٔىٗ اؾت زض ٔٗطو 

، ٔتى٣ ثط ا٤ٗ اؾـت وـٝ    PIIپطزاظقٍط ٚ  PII ٌطٚاپب٤فث٥ٗ  لبئُ قسٖ ثبقس. تٕب٤ع اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط 

وٝ تٛؾٍ ٔكتط٢ ذسٔبت اثـط٢ تٙٓـ٥ٓ    ٞب٣٤اظ آٖ ثٝ غ٥طا٢ زازٜ ٣ِاف پطزاظقاٞس ،اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط 

 .، ٘ساضزٞب ضا پطزاظـ وٙس ٚ ٥٘ع ٥ّٕٖبت لاظْ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ آٖ PIIقسٜ تب 

وٙس، ٕٔىٗ اؾت ٞب٢ حؿبة ٔكتط٢ ذسٔبت پطزاظـ اثط٢ ضا پطزاظـ ٣ٔ، زازٜاثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط آ٘دب وٝ  -يبدآٍسی

 .زٞس ٣ٕ٘ضا پٛقف  ٞب٣٤ فٗب٥ِتچ٥ٙٗ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضزثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ُٖٕ وٙس.  PII ٌطٚاپب٤فثٝ ٖٙٛاٖ 

        ٞـب٢ ا٥ٙٔـت اَلاٖـبت زض اؾـتب٘ساضز     ، ٍٞٙـبْ اؾـتفبزٜ ثـٝ ٕٞـطاٜ اٞـساف ٚ ٚاپـب٤ف      ا٤ٗ اؾتب٘ساضزاظ  ٔمهٛز

ISO / IEC 27002 تٛا٘س تٛؾٍ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ اؾت وٝ ٣ٔٚ ٚاپب٤ف ٞب زؾتٝ، ا٤دبز ٔدٕٖٛٝ ٔكتطن اظ ٝ -اضائـ

ٔ ُٖٕ وٙس. ا٤ـٗ  PII  پطزاظقٍطثٝ ٖٙٛاٖ  وٝقسٜ  ؾبظ٢پ٥بزٜ ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ وٙٙسٜ زاضا٢ اٞـساف   ٔٛيـٛ

 ظ٤ط اؾت:

پطزاظقٍط ثٝ ٖٙٛاٖ  ٣ وٍٝٞٙبٔ پص٤طوبضثؿتتٟٗسات  اُ٘جبق ثبثطا٢  ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ وٙٙسٜاضائٝوٕه ثٝ  -

                                                 
1 - Background and context 

2  - Personally identifiable information 



 

 َ 
 

PII ٓپطزاظقٍط  ثط، ذٛاٜ چ٥ٙٗ تٟٗسات٣ ثٝ َٛض ٔؿتم٥PII َقٛز ٤ب اظ َط٤ك لطاضزاز. اٖٕب 

تب زض ٔؿبئُ ٔطثٌٛ قفبف ثبقس َٛض٢ وٝ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثـط٢   اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط وطزٖ  تٛإ٘ٙس -

 ضا ا٘تربة وٙٙس. PIIثتٛا٘ٙس ذسٔبت ٔٙبؾت ٔجت٣ٙ ثط پطزاظـ اثط٢ 

 ثطا٢ ٚضٚز ثٝ تٛافك لطاضزاز٢. اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط ثط٢ ٚ وٕه ثٝ ٔكتط٢ ذسٔبت ا -

ٔكتط٤بٖ ذـسٔبت اثـط٢   ٞب٢ ٘بق٣ اظ اُ٘جبق حمٛق ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٚ ثطا٢ اٖٕبَ ٥ٕٔع٢ ؾبظٚوبضفطاٞٓ وطزٖ  -

ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ذـسٔبت اثـط٢ ٥ٔعثـب٣٘ قـسٜ زض ٔحـ٥ٍ )اثـط٢( ؾـطٚض        زازٜ ٞط ٤ه اظ زض ٔٛاضز٢ وٝ ٥ٕٔع٢

ٝ ا٥ٙٔت  ٞب٢ ٚاپب٤ف ٔربَطاتٕٔىٗ اؾت ثٝ ِحبِ ف٣ٙ غ٥ط ٣ّٕٖ ثٛزٜ ٚ  ٔدبظ٢ ٚ چٙس لؿٕت٣  ٞـب٢  قـجى

 ف٥ع٤ى٣ ٚ ُٔٙم٣ ضا افعا٤ف زٞس.

ُ تٛا٘ـس ثـٝ تـب٥ٔٗ چـبضچٛة     ٥٘ؿت، أب ٣ٔ پص٤طوبضثؿتٚ ٔمطضات  1خب٤ٍع٤ٗ لٛا٥٘ٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز َ  لبثـ  لجـٛ

وٙٙس، وٕـه  وٝ زض ثبظاض چٙس ٥ّٔت٣ ُٖٕ ٣ٔ ٣٤ٞب آٖ ٤ػٜٚ ثٝ، ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ وٙٙسٌبٖاضائٝٔكتطن ثطا٢ 

 وٙس.

 اثش ػوَهيسايبًؾ ثشای خذهبت  PIIحفبظت  ّبی ٍاپبيؾ 0-2

زض ضٚ٘ـس   PIIٞب٢ حفبْت  ٞب ٚ ثطا٢ اؾتفبزٜ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطخٕ خٟت ا٘تربة ٚاپب٤فثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

َطاح٣ قسٜ  ISO / IEC 27001ساضز ثط اؾبؼ اؾتب٘ ضا٤ب٘ف اثط٢ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اَلاٖبت  ؾبظ٢ ٥بزٜپ

ٞـب٢  اؾت وٝ ٕٔٗٛلا ثطا٢ ؾبظٔبٖ PIIٞب٢ حفبْت  ٚاپب٤ف ؾبظ٢ پ٥بزٜاؾت، ٚ ٤ب ثٝ ٖٙٛاٖ ؾٙس ضإٞٙب ثطا٢ 

ثـط اؾـبؼ    ا٤ـٗ اؾـتب٘ساضز  پص٤طفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ َٛض ذبل،  اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط الساْ وٙٙسٜ ثٝ ٖٙٛاٖ 

 PIIسٜ ٚ قطا٤ٍ ٔربَطٜ ذبل ٘بق٣ اظ آٖ زؾتٝ اظ اِعأبت ٔحبفٓت٣ تس٤ٚٗ ق ISO / IEC 27002اؾتب٘ساضز 

ضا زض ٘ٓـط   PIIپطزاظقـٍط  وٙٙسٜ ثـٝ ٖٙـٛاٖ    ٚ الساْ پطزاظقٍط ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ وٙٙسٌبٖاضائٝاٖٕبَ قسٜ ثٝ 

 ٥ٌطز.٣ٔ

ٙـس. ثـب   و اظ زاضا٣٤ اَلاٖبت ذٛز حفبْت ٣ٔ ISO / IEC 27001 ٠ اؾتب٘ساضزثٝ َٛض َٕٔٗٛ ؾبظٔبٖ اخطاوٙٙس

پطزاظقـٍط  وٙٙسٜ ثٝ ٖٙـٛاٖ   الساْ ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛزٞٙسٜ ثطا٢ اضائٝ PIIا٤ٗ حبَ، زض ظ٥ٔٙٝ اِعأبت حفبْت 

PII وٙـس  ٔـ٣ اَلاٖبت٣ وٝ تٛؾـٍ ٔكـتط٤ب٘ف ثـٝ آٖ ٚاٌـصاض قـسٜ اؾـت، حفبْـت         ٞب٢ زاضا٣٤، ؾبظٔبٖ اظ .

، ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓـٛض ٞـٓ   اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط تٛؾٍ  ISO / IEC 27002ٞب٢ اؾتب٘ساضز  ٚاپب٤ف ؾبظ٢ پ٥بزٜ

تب  قٛز ٣ٔ ISO / IEC 27002ٞب٢ اؾتب٘ساضز  ٔٛخت تم٤ٛت ٚاپب٤ف ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٔٙبؾت ٚ ٞٓ يطٚض٢ اؾت. 

ضا  اثط ٖٕـ٣ٔٛ  PIIپطزاظقٍط تٛظ٤ٕ قسٜ ٔربَطٜ ٚ ٚخٛز ضاثُٝ لطاضزاز٢ ث٥ٗ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٚ  ٔب٥ٞت

 :وٙس ٣ٔ غ٣ٙضا ثٝ زٚ ضٚـ  ISO / IEC 27002اؾتب٘ساضز  ا٤ٗ اؾتب٘ساضزتُج٥ك زٞس. 

ٞـب٢   ، ثـطا٢ ثطذـ٣ اظ ٔدٕٖٛـٝ ٚاپـب٤ف    اثـط ٖٕـ٣ٔٛ   PIIثطا٢ حفبْـت   پص٤طوبضثؿت ؾبظ٢ پ٥بزٜضإٞٙب٢  -

 ٚ  ISO/IEC 27002اؾتب٘ساضز 
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ٞب٢ افعٚزٜ ٚ ضإٞٙب٢ ٔطتجٍ زض ٘ٓـط ٌطفتـٝ قـسٜ ثـطا٢ پـطزاذتٗ ثـٝ        اظ ٚاپب٤ف ا٢ ٔدٕٖٛٝپ٥ٛؾت اِف  -

ٔٛخٛز پطزاذتـٝ ٘كـسٜ ضا     ISO/IEC 27002ٞب٢  وٝ تٛؾٍ ٔدٕٖٛٝ ٚاپب٤ف اثط ٣ٕٖٔٛ PIIت حفبْت اِعأب

 وٙس. تب٥ٔٗ ٣ٔ

. ثـب ا٤ـٗ حـبَ،    قـٛز  ٔـ٣ ٥٘ـع اٖٕـبَ    PIIوٙٙـسٜ   ثٝ ٚاپب٤ف ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضإٞٙبٞب زض  ثؿ٥بض٢ اظ ٚاپب٤ف

 ا٘س، ذٛاٞس ثٛز.زض ا٤ٙدب ٔكرم ٘كسٜ، زض اوثط ٔٛاضز، زض ٔٗطو تٟٗسات افعٚزٜ وٝ PIIوٙٙسٜ  ٚاپب٤ف

 PIIالضاهبت حفبظت  0-3

قٙبؾب٣٤ وٙس. ؾٝ ٔٙجٕ ان٣ّ اِعأبت، ثٝ قطح ظ٤ط  PIIاؾت وٝ ؾبظٔبٖ اِعأبت ذٛز ضا ثطا٢ حفبْت اظ  ٟٔٓ

 ٚخٛز زاض٘س:

ٚ  ٥٣ٕ ـ، تٙٓٔمطضات٣، لب٣٘ٛ٘اِعأبت  تٟٗسات ٚ ٔٙج٤ٕه ٚ لطاضزاز٢:  ٣، ت٥ٕٓٙٔمطضات٣، لب٣٘ٛ٘اِعأبت  -اِف

ٝ اؾت وٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ، قطوب٢ تدـبض٢، پ٥ٕب٘ىـبضاٖ ٚ    لطاضزاز٢ ٖ اضائـ ، ٚ آٖ ضايـ٣ ثبقـٙس  ذـسٔبت   وٙٙـسٌب

قـٛز وـٝ    . شوط ا٤ٗ ٘ىتٝ تٛن٥ٝ ٣ٔقٛزضا ثطآٚضزٜ  ٞب آٖٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ٔح٥ٍ ّٖٕىطز ٔؿئ٥ِٛت

 ٣ٞـب٢ ذبن ـ  ٚاپب٤ف اخطا٢ىٗ اؾت ٕٔ PIIپطزاظقٍط ٚ لطاضزاز٢ ا٤دبز قسٜ تٛؾٍ  ٣، ٔمطضات٣لب٘ٛ٘تٟٗسات 

ٞـب ثبقـس. ا٤ـٗ     آٖ ٚاپـب٤ف  ؾـبظ٢ پ٥بزٜٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾت ٔؿتّعْ ٥ٗٔبضٞب٢ ذبل ثطا٢  آٚض وٙسضا اِعاْ

 ٔتفبٚت ثبقٙس. ٢ ز٤ٍطحٛظٜ ثٝلًب٣٤ اظ ٤ه حٛظٜ  تٛا٘ٙس ٣ٔاِعأبت 

ٚ زض ٘ٓـط ٌـطفتٗ ضاٞجـطز ٚ اٞـساف      PIIٞب٢ ؾبظٔبٖ ٔطتجٍ ثب  ٞب: ٔٙجٕ ز٤ٍط، اظ اضظ٤بث٣ ٔربَطٜ ٔربَطٜ -ة

ٚ  پـص٤ط٢  آؾـ٥ت ، قـسٜ  قٙبؾـب٣٤  تٟس٤ـسٞب قٛز. اظ َط٤ك اضظ٤بث٣ ٔرـبَطٜ،  ؾبظٔبٖ ٘بق٣ ٣ٔ ٚوبض وؿتو٣ّ 

ضإٞٙـب٢   ISO / IEC 27005ؾـتب٘ساضز   قـٛز. ا احتٕبَ ٚلٛٔ آٖ اضظ٤بث٣ قسٜ ٚ تـبث٥ط ثـبِمٜٛ آٖ ثـطآٚضز ٔـ٣    

 تجـبزَ اَلاٖـبت  ٜ زض اضظ٤ـبث٣ ٔرـبَطٜ، پـص٤طـ ٔرـبَطٜ،     ، قـبُٔ ٔكـبٚض  اَلاٖبت ٔس٤ط٤ت ٔربَطٜ ا٥ٙٔت

ضإٞٙـب٢   ISO / IEC 29134وٙـس. اؾـتب٘ساضز   ضا تـب٥ٔٗ ٔـ٣  ٔرـبَطٜ   ثـبظٍ٘ط٢ ٔربَطٜ ٚ  پب٤فا٢،  ٔربَطٜ

 وٙس. اضظ٤بث٣ تبث٥ط حط٤ٓ ذهٛن٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

تٟٗسات لب٣٘ٛ٘ قطوت اظ  ٔك٣ ذٍٞب٢ تحت پٛقف قطوت: زض حب٣ِ وٝ ثؿ٥بض٢ اظ خٙجٝ ٞب٢ ٣ٔك ذٍ -ح

، ٣ِٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض زاَّٚجب٘ٝ ا٘تربة وٙس وـٝ  آ٤ٙس ٣ٔٚ اختٕب٣ٖ ٚ فط٣ٍٙٞ ثٝ زؾت 

 اِف ضا زض ٘ٓط ث٥ٍطز. ثٙسفطاتط اظ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔكتك قسٜ اظ اِعأبت 

 سايبًؾ اثشیّب دس هحیػ  ٍاپبيؾ ػبصی پیبدُاًتخبة ٍ  0-4

 ISO / IECٞـب اظ اؾـتب٘ساضز    ا٘تربة قـٛ٘س )وـٝ قـبُٔ اضخـبٔ ٚاپـب٤ف      ا٤ٗ اؾتب٘ساضزتٛا٘ٙس اظ ٞب ٣ٔ ٚاپب٤ف

قـٛز(. زض  ٔطخٕ ازغب٣ٔ ثطا٢ ثرف ٚ ٤ب وبضثطز تٗط٤ف قسٜ تٛؾٍ زأٙٝ ٔـ٣   ، ا٤دبز ٔدٕٖٛٝ ٚاپب٤ف27002

ٞـب٢   ٞب٢ ز٤ٍط٢ ا٘ترـبة قـٛ٘س، ٚ ٤ـب ٚاپـب٤ف     اظ ٔدٕٖٛٝ ٚاپب٤ف تٛا٘ٙس ٣ٔٞب  نٛضت ٥٘بظ، ٕٞچ٥ٙٗ ٚاپب٤ف

 ثطا٢ ٥٘بظٞب٢ ذبل، ٞط َٛض وٝ ٔٙبؾت اؾت، َطاح٣ قٛ٘س. تٛا٘ٙس ٣ٔخس٤س 
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، ٚ ٘ٝ ثٝ ضا٤ب٘ف اثط٢تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ وبضثطز ٣ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط تب٥ٔٗ قسٜ تٛؾٍ  PIIذسٔبت پطزاظـ  -يبدآٍسی

 َٛض ٕٞبٖ، قٛز ٣ٔتفبزٜ اؾ «ثرف ذبل»انُلاح  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، زض زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. ثب ا٤ٗ ٚخٛز ٖٙٛاٖ ثرك٣ زض ذٛزـ،

 اؾت. ISO/IEC 27000 اؾتب٘ساضز وٝ انُلاح ٔتٗبضف ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اؾتب٘ساضزٞب٢ ز٤ٍط زض ٔدٕٖٛٝ

ٝ  ا٘تربة ٚاپب٤ف ٞـب٢ ثطذـٛضز ثـب    ٞب ٚاثؿتٝ ثٝ ته٥ٕٕبت ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ٥ٗٔبضٞب٢ پص٤طـ ٔربَطٜ، ٌع٤ٙـ

لطاضزاز٢، ٔكتط٤بٖ  ٢ٞب ٘بٔٝ ٔٛافمتٔربَطٜ، ٚ ٔك٣ و٣ّ ٔس٤ط٤ت ٔربَطٜ اٖٕبَ قسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ اظ َط٤ك 

ٔطثَٛٝ لـطاض ذٛاٞـس ٌطفـت.     ا٣ِّّٕ ٥ٗثوٙٙسٌبٖ آٖ ثٛزٜ، ٚ زض ٔٗطو ٕٞٝ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٣ّٔ ٚ ٚ تب٥ٔٗ

 .ٞب ٔؿتٙس قٛزاؾت ُٔٙك حصف آٖ ، ٥٘بظكٛزا٘تربة ٘ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اظ  ٚاپب٤ف ،خب٣٤ وٝ زض آٖ

 ٕٔٗـبض٢ زض ظ٥ٔٙٝ  اثط ٣ٕٖٔٛ وٙٙسٜاضائٝٞب، ٚاثؿتٝ ثٝ ٘مف ٚال٣ٗ  ٚاپب٤فؾبظ٢ پ٥بزٜٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ا٘تربة ٚ 

-ٞب٢ ٔرتّف ٣ٔ(. ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖٔطاخٗٝ قٛز ISO / IEC 17789اؾت )ثٝ اؾتب٘ساضز  ضا٤ب٘ف اثط٢ٔطخٕ 

قـٛ٘س. زض ثطذـ٣ قـطا٤ٍ،     ضا٤ـب٘ف اثـط٢  ٚ وـبضثطز٢ زض ٔحـ٥ٍ    1ظ٤طؾـبذت٣ ذـسٔبت  تٛا٘ٙس زض٥ٌط تـب٥ٔٗ  

ثبقٙس.  فطز ٔٙحهطثٝ ضا٤ب٘ف اثط٢ٔطخٕ  ٕٔٗبض٢ زضذسٔت ذبل  ضز٠تٛا٘ٙس ثطا٢ ٣ٔ قسٜ ا٘تربةٞب٢  ٚاپب٤ف

تٛا٘س ٚخـٛز زاقـتٝ ثبقـس. تٛافمـبت     ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٣ٔ ٚاپب٤ف ؾبظ٢ پ٥بزٜٞب٢ ٔكتطن زض زض ٔٛاضز ز٤ٍط، ٘مف

ٖ ٕٞٝ  PIIٞب٢ حفبْت اظ ٔؿئ٥ِٛت ثٝ َٛض ٚايحلطاضزاز٢ ثب٤س  ٝ زض٥ٌـط زض   ٢ٞـب  ؾـبظٔب ٤ـب اؾـتفبزٜ اظ    اضائـ

 .وٙس، پ٥ٕب٘ىبضاٖ آٖ ٚ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ت٥٥ٗٗ اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط ذسٔبت اثط٢، اظ خّٕٝ 

ٖ اٖ انـَٛ ضإٞٙـب زض ٘ٓـط ٌطفتـٝ قـسٜ ٚ ثـطا٢ اوثـط        تٛا٘س ثٝ ٣ٖٔٛٙ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب زض  ٚاپب٤ف  ٞـب  ؾـبظٔب

زض ظ٤ط تٛي٥ح زازٜ قـسٜ   ؾبظ٢ پ٥بزٜٞب ثب خعئ٥بت ث٥كتط٢ ٕٞطاٜ ثب ضإٞٙب٢  . ا٤ٗ ٚاپب٤فپص٤ط ثبقٙسوبضثؿت

زض ٘ٓط ٌطفتـٝ قـٛز،    اثط ٣ٕٖٔٛ PIIپطزاظقٍط زض َطاح٣ ؾ٥ؿتٓ اَلاٖبت  PIIاؾت. اٌط اِعأبت حفبْت اظ 

-َطاح٣ زضثطزاض٘سٜ»ثبقس. چ٥ٙٗ ٔلاحٓبت٣، ٖٙبنط ٔف٣ٟٔٛ ٞؿتٙس وٝ اغّت  تط ؾبزٜتٛا٘س آٖ ٣ٔ ؾبظ٢ پ٥بزٜ

 ISO / IEC 29101قٙبؾ٣، اؾٙبز ٔطثَٛٝ ٔب٘ٙس اؾتب٘ساضز  . فٟطؾت وتبةقٛز ٣ٔ٘ب٥ٔسٜ  «حط٤ٓ ذهٛن٢٣ 

 وٙس.٣ٔ فٟطؾتضا 
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زض ٘ٓط ٌطفتٝ قـٛز.   PIIحفبْت  ٞب٢ زؾتٛضإُِٗ تس٤ٚٗٙٛاٖ ٘مُٝ قط٣ٖٚ ثطا٢ ثٝ ٖ تٛا٘س ٣ٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

ٕٔىـٗ  ٘جبقس، ٚخٛز زاضز. ٖلاٜٚ ثط ا٤ـٗ،   پص٤طوبضثؿتوبض ٞب ٚ ضإٞٙبٞب زض ا٤ٗ آ٥٤ٗ أىبٖ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ٚاپب٤ف

ٔٛضز ٥٘بظ ثبقس. ظٔب٣٘ وٝ اؾٙبز  آٚضزٜ ٘كسٜ اؾت، ا٢ وٝ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ضإٞٙبٞب٢ افعٚزٜ ٚاپب٤فاؾت 

٣٤ اضخبٖبت ٔتمبثُ ثٝ ثٙسٞب ا٤ٗ اؾتب٘ساضززض ، ٕٔىٗ اؾت قٛ٘س تس٤ٚٗٞب ٤ب ضإٞٙبٞب٢ افعٚزٜ  حب٢ٚ ٚاپب٤ف

پص٤ط ثبقس، زض خبٞب٣٤ وٝ وبضثؿت ٚوبض وؿتوطزٖ اُ٘جبل٣ تٛؾٍ ٥ٕٔعاٖ ٚ قطوب٢  ٚاضؾ٣تؿ٥ُٟ وٝ ثطا٢ 

 ٔف٥س ثبقس.

 چشخِ ػوشهلاحظبت  0-6

PII پـطزاظـ، اؾـتفبزٜ ٚ ا٘تمـبَ تـب     ؾبظ٢ ٥طٜشذ اظ ا٤دبز ذّك ٚ َج٣ٗ٥ زاضز وٝ ٖجبضت اؾت اظ چطذٝ ٖٕط ،

                                                 
1 - Infrastructure 
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 PIIآٖ ٔتفبٚت ثبقٙس أب حفبْت اظ  ظ٘س٣ٌتٛا٘ٙس زض ََٛ ٣ٔ PIIٔربَطات   ٤ب فطٚپبق٣ آٖ. تسض٤د٣ترط٤ت 

  ٔب٘س.زض تٕبْ ٔطاحُ، تب حس٢ ٟٔٓ ثبل٣ ٣ٔ

ٞب٢ اَلاٖبت خس٤ـس اظ َط٤ـك    وٝ ٞؿتٙس زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٚ ؾبٔب٘ٝ َٛض ٕٞبٖ ثب٤س PIIاِعأبت حفبْت اظ  

 .قٛ٘س ٣ٔقبٖ ازاضٜ چطذٝ ٖٕط
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ؿٌبػبيي اؼلاػبت لبثلحفبظت اص  یوبس ثشا آيیي –فٌَى اهٌیتي  -فٌبٍسی اؼلاػبت

 وٌٌذػول هي PII ّبیؿگشپشداصػٌَاى وِ ثِ يػوَه ی( دس اثشّبPII) ؿخصي

 ّذف ٍ داهٌِ وبسثشد 1

ٝ ٞب٢ پص٤طفتٝ قسٜ ٚ ضإٞٙبٞب ٚاپب٤ف، ٣ٚاپب٤كاٞساف ٞسف اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ت٥٥ٗٗ  ٔكـتطن   َـٛض  ثـ

ُ  ٔحبفٓت اظ ثطا٢ؾبظ٢ السأبت پ٥بزٜ ثطا٢ ٓ انـَٛ   ُٔـبثك ثـب   (PII) قٙبؾـب٣٤ قرهـ٣  اَلاٖبت لبثـ  حـط٤

 .اؾت اثط ٣ٕٖٔٛضا٤ب٘ف ٞب٢ ٔح٥ٍزض  ISO/IEC 29100 اؾتب٘ساضززض  ذهٛن٣

ثـط اؾـبؼ    ٞـب٣٤ ضإٞٙـب  ،PII ثطا٢ حفبْـت اظ  ت٣ٕ٥ٓٙاِعأبت  ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ذبل، َٛض ثٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

 ISO/IEC 27002اؾتب٘ساضز 
 ا٥ٙٔـت  آ٥ٔعٔربَطٜ)ٞب٢( ٔح٥ٍ ٢ظ٥ٔٙٝزض ٕٔىٗ اؾت  وٙس وٝٔكرم ٣ٔ 1

 .ثبقٙسپص٤طـ لبثُ ٣ٕٖٔٛذسٔبت اثط  ٢زٞٙسٜاضائٝ زض اَلاٖبت

 ٞـب٢ 2 ٞؿتبض، ٚ ذهٛن٣ ٣ٕٖٔٛٞب٢ قطوت اظخّٕٝ، ٞطا٘ساظٜاظ ٞط ٘ٛٔ ٚ ثب  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖثطا٢  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ تحت لطاضزاز ثب اثط٢ ضا٤ب٘ف اظ َط٤ك PIIپطزاظقٍط  ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  ا٘تفب٣ٖٞب٢ غ٥طؾبظٔبٖ ٚ ٣زِٚت

 .اؾت پص٤طوبضثؿت، وٙٙس ٣ٔاضائٝ اَلاٖبت  ذسٔبت پطزاظـ ز٤ٍط،

ُٖٕ  PII اٌٖطٚاپب٤ف ٖٙٛاٖ ثٝٞب٣٤ ثبقٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔطثٌٛ ثٝتٛا٘ٙس ٣ٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٢ٞبٕٞچ٥ٙٗ ضإٞٙب

 PIIاظ  حفبْت تٟٗسات افعٚزٜٚ  ، ٔمطضات3لبٖ٘ٛ تأث٥طٕٔىٗ اؾت تحت  PII اٌٖطٚاپب٤ف ،حبَ ثبا٤ٗ وٙٙس؛ ٣ٔ

زض ٘ٓط  افعٚزٜ تٟٗساتچ٥ٙٗ  ثطا٢ پٛقف ا٤ٗ اؾتب٘ساضز .قٛزاٖٕبَ ٣ٕ٘ PII ٞب٢پطزاظقٍط وٝ ثٝ لطاض ٥ٌط٘س

 ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت.

 هشاجغ الضاهي 2

قسٜ اؾـت.    ٞب اضخبٔ زازٜ آٖ نٛضت اِعا٣ٔ ثٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝزض ٔطاخٕ ظ٤ط يٛاث٣ُ ٚخٛز زاضز وٝ 

 قٛ٘س. ٔحؿٛة ٣ٔخعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز  يٛاثٍ آٖ  ،تطت٥تثس٤ٗ

ٝ  وٝ ثٝ ٔسضو٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضخبٔ زازٜ زضنٛضت٣ ٞـب ٚ تدس٤ـس ٘ٓطٞـب٢ ثٗـس٢ آٖ     قسٜ ثبقس، انـلاح٥

قسٜ  ٞب اضخبٔ زازٜ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت. زض ٔٛضز ٔطاخ٣ٗ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖ ٔٛضز٘ٓط

 آٚض اؾت.ٗس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْٞب٢ ثاؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ تدس٤س ٘ٓط ٚ انلاح٥ٝ

 :ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت وبضثطز اؾتفبزٜ اظ ٔطاخٕ ظ٤ط ثطا٢

                                                 

ٔٙتكط  ISO/IEC 27002:2005ا٣ِّّٕ ثب ٔٙجٕ ث٥ٗ 1387زض ؾبَ  ISIRI-ISO/IEC 27002اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثب قٕبضٜ  - 1

 قسٜ اؾت.
2  - Entity 

3  - Legislation 
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2-1 ISO/IEC 17788 | Rec. ITU-T Y.3500, Information technology — Cloud computing — 

Overview and vocabulary 

-ٞب٢ )ؾ٥ؿتٓ ؾبٔب٘ٝ- ٥ت٣فٖٙٛ أٙ-اَلاٖبت  ٢فٙبٚض ،1394: ؾبَ 27000اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-2

 ٚ ٚاغٌبٖ ٣اَلاٖبت ٔطٚض وّ ٥تأٙ ٤ط٤تٔس ٞب٢(

ٓ ؾـبٔب٘ٝ )ؾ - ٥تـ٣ فٖٙٛ أٙ-اَلاٖبت  ٢فٙبٚض، 1394: ؾبَ 27001اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-3  (٥ؿـت

 اِعأبت -اَلاٖبت ٥تأٙ ٤ط٤تٔس

 ٤ط٤توبض ٔـس  ٥٤ٗآ- ٥ت٣فٖٙٛ أٙ -اَلاٖبت  ٢آٚضفٗ، 1387: ؾبَ 27002اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-4

 اَلاٖبت ٥تأٙ

2-5 ISO/IEC 29100:2011, Information technology — Security techniques — Privacy 

framework 

 تؼبسيف ٍاصؽلاحبت  3

: ؾـبَ  27000زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ٖلاٜٚ ثط انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف ت٥٥ٗٗ قسٜ زض اؾتب٘ساضز ّٔـ٣ ا٤ـطاٖ قـٕبضٜ    

 :ضٚز وبض ٣ٔ ، انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف ظ٤ط ٥٘ع ثISO/IEC 17788ٝٚ اؾتب٘ساضز  1394

3-1  

 دادُ ًـت

data breach 

-تهـبزف٣ ٤ـب غ٥ـط   ٔدبظ غ٥ط ٤ب زؾتطؾ٣اظ زؾت ضفتٗ، تحط٤ف، افكب ، ٔٙدط ثٝ ترط٤ت ٘مى ا٥ٙٔت اؾت وٝ

-قٛز ٚ ٤ب تحت پطزاظـ لطاض ٔـ٣ ٤بثس، شذ٥طٜ ٢٣ٔ ٔحبفٓت قسٜ وٝ ا٘تمبَ ٣ٔٞب زازٜثٝ ا٥ٙٔت وٝ  1لب٣٘ٛ٘

 .٥ٌطز

 [ISO/IEC 27040, 3.7]ٔٙجٕ:  

3-2  

 ؿٌبػبيي ؿخصياؼلاػبت لبثل

personally identifiable information (PII) 

، اؾـتفبزٜ  قـٛز ا٤ٗ اَلاٖبت ثٝ اٚ ٔطثـٌٛ ٔـ٣  وٝ  PIIٔبِه طا٢ قٙبؾب٣٤ اَلاٖبت٣ وٝ )اِف( ثتٛا٘س ث ٞطٌٛ٘ٝ

 ثبقس.زاقتٝ  PIIٔبِه ثٝ  غ٥طٔؿتم٥ٓٔؿتم٥ٓ ٤ب  پ٥ٛ٘س٤ب )ة(  قٛز

ٝ ، تٕبْ اثعاضٞب٣٤ وـٝ  PIIٔبِه ثطا٢ ت٥٥ٗٗ لبثُ قٙبؾب٣٤ ثٛزٖ  -هذخل 1يبدآٍسی  ُٔٙمـ٣ ثـطا٢ قٙبؾـب٣٤ قـرم      َـٛض  ثـ

                                                 

1  - Unlawful 
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فبزٜ قٛ٘س، ثب٤ـس ٔـٛضز   ضا زض اذت٥بض زاض٘س ٚ ٤ب ٞط قرم ز٤ٍط٢ اؾت ٞب زازٜتٛا٘ٙس تٛؾٍ ش٤ٙفٗبٖ حط٤ٓ ذهٛن٣ وٝ ٣َٔج٣ٗ٥ 

 ٥ٌط٘س.تٛخٝ لطاض 

 [ISO/IEC 29100:2011, 2.9]ٔٙجٕ:  

 ،قٛزاؾتفبزٜ ٣ٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٌٛ٘ٝ وٝ زض  آٖضا  PIIانُلاح  تباؾت  ثٝ ا٤ٗ ٔٙٓٛض آٚضزٜ قسٜ ا٤ٗ تٗط٤ف -هذخل 2يبدآٍسی 

زض زؾـتٝ   وٙـس  ٔـ٣ ثسا٘س آ٤ب اَلاٖبت٣ وٝ پـطزاظـ   نطاحتبًزض ٔٛل٥ٗت٣ ٥٘ؿت وٝ  ٕٔٗٛلا٣ًٕٖٔٛ اثط  PIIپطزاظقٍط . وٙس تٗط٤ف

 ؾبظ٢ قسٜ ثبقس.اثط٢ قفبف ذسٔت٥ٌط٘س ٤ب ذ٥ط، ٍٔط ا٤ٙىٝ تٛؾٍ ٔكتط٢  ٔكره٣ لطاض ٣ٔ

3-3  

 PII  گشٍاپبيؾ

PII controller 

ُ  ٚ اثعاضٞب٢ پـطزاظـ   ٔمبنسش٤ٙفٕ )ش٤ٙفٗبٖ( حط٤ٓ ذهٛن٣ وٝ  ( ضا PII) قٙبؾـب٣٤ قرهـ٣  اَلاٖـبت لبثـ

 .ٞؿتٙس  ٔتفبٚتوٙٙس، ٞب ثطا٢ ٔمبنس قره٣ اؾتفبزٜ ٣ٔوٝ اظ زازٜ حم٥م٣ افطاز ثب وٝ وٙس ت٥٥ٗٗ ٣ٔ

ضا پـطزاظـ وٙٙـس    PIIوـٝ اظ َـطف اٚ    ذٛاٞـس ٔـ٣ ( PIIپطزاظقٍط ٔثبَ  ٖٙٛاٖ ثٝز٤ٍطاٖ ) اظ ٌب٣ٞ PII ٌطٚاپب٤ف -1يبدآٍسی 

 اؾت. PII ٌطٚاپب٤فٔؿئ٥ِٛت ا٤ٗ پطزاظـ ثب  وٝ زضحب٣ِ

 [ISO/IEC 29100:2011, 2.10]ٔٙجٕ: 

3-4  

 PIIهبله 

PII principal 

 .ٔطثٌٛ ثٝ اٚ اؾت ،(PII) قٙبؾب٣٤ قره٣اَلاٖبت لبثُوٝ  1ا٢ٚاضٜآزْ

 » زازٜ ٔٛيـِٛٔ »ٚ لٛا٥٘ٗ حـط٤ٓ ذهٛنـ٣، ٕٞچٙـ٥ٗ ٚاغٜ ٔتـطازف      PIIٚ حفبْت ذبل اظ ٣٤ لًبثؿتٝ ثٝ حٛظٜ  -1يبدآٍسی 

 اؾتفبزٜ قٛز. «PIIٔبِه »انُلاح  خب٢ ثٝتٛا٘س ٣ٔ

 [ISO/IEC 29100:2011, 2.11 ]ٔٙجٕ:

3-5  

 PIIپشداصؿگش 

PII processor 

 قٙبؾـب٣٤ قرهـ٣  لبثُاَلاٖبت ، PII ٌطٚاپب٤فثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٚ ُٔبثك ثب زؾتٛض وٝ ش٤ٙفٗبٖ حط٤ٓ ذهٛن٣ 

(PIIضا پطزاظـ ٣ٔ ) .وٙٙس 

                                                 
1  - Natural person 
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 [ISO/IEC 29100:2011, 2.12]ٔٙجٕ: 

3-6  

 PIIپشداصؽ 

processing of PII 

 قٛز.ا٘دبْ ٣ٔ( PII) قٙبؾب٣٤ قره٣اَلاٖبت لبثُ ض٢ٚوٝ اظ ٥ّٕٖبت  ا٢ ٔد٥ّٕٖٖٕٝٛبت ٤ب 

، قـجٝ  1ؾـبظ  ٌٕٙبْؾبظ٢، تغ٥٥ط، ثبظ٤بث٣، ٔكبٚضٜ، افكب، آٚض٢، شذ٥طٜقبُٔ خٕٕ PIIاظ ٥ّٕٖبت پطزاظـ  ٞب٣٤ ٕ٘ٛ٘ٝ -1يبدآٍسی 

. اِجتٝ ا٤ـٗ ٥ّٕٖـبت فمـٍ ٔحـسٚز ثـٝ ا٤ـٗ ٔـٛاضز        ٞؿتٙس ٤PIIب زض زؾتطؼ لطاض زازٖ، حصف ٤ب ترط٤ت  3، ا٘تكبض٢2ؾبظ ٌٕٙبْ

 .قٛز ٣ٕ٘

 [ISO/IEC 29100:2011, 2.23]ٔٙجٕ: 

3-7  

 4خذهبت اثش ػوَهي دٌّذُ اسائِ

public cloud service provider 

 زٞس.٣ٕٖٔٛ، ذسٔبت اثط٢ ضا زض زؾتطؼ لطاض ٣ٔ اثط ا٢ٍِٛوٝ ثب تٛخٝ ثٝ  َطف٣

 هشٍس ولي 4

 ػبختبس ايي اػتبًذاسد 4-1

ٞـب٢  ٚاپـب٤ف اؾت. زض ٔٛاضز٢ وٝ اٞساف ٚ  ISO/IEC 27002 اؾتب٘ساضز زاضا٢ ؾبذتبض قج٥ٝ ثٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز

ٞؿتٙس،  پص٤طوبضثؿت ا٢افعٚزٜاَلاٖبت  ٌٛ٘ٝ ٥ٞچثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ  ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

ٔطتجٍ وٝ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فقٛز. ٣ٔ اضخبٔ زازٜ ISO/IEC 27002 اؾتب٘ساضز تٟٙب ثٝ

 اِـف  پ٥ٛؾـت ٞؿـتٙس زض   پـص٤ط وبضثؿـت اثـط٢   ضا٤ـب٘ف زٞٙسٌبٖ ذـسٔبت  ثطا٢ اضائٝ PIIزض ضاثُٝ ثب حفبْت 

 ا٘س.زازٜ قسٜ ( قطح)اِعا٣ٔ

اثـط٢ ٥٘بظٔٙـس ضإٞٙـب٢     ضا٤ـب٘ف زٞٙسٌبٖ ذسٔبت تٛؾٍ اضائٝ PIIٞب ثطا٢ حفبْت اظ ٚاپب٤فزض ٔٛاضز٢ وٝ 

 ٖٕـ٣ٔٛ اثـط   زض PIIاظ ؾـبظ٢ حفبْـت   پ٥بزٜضإٞٙب٢ ٞؿتٙس، ا٤ٗ ضإٞٙبٞب تحت ٖٙٛاٖ  افعٚزٜ پص٤طوبضثؿت

زٞٙس، تحت ٖٙـٛاٖ  ضا اضتمب ٣ٔ افعٚزٜ. زض ثطذ٣ ٔٛاضز، اَلاٖبت ٔطتجٍ ث٥كتط وٝ ضإٞٙبٞب٢ قسٜ اؾت آٚضزٜ

 قٛ٘س.فطاٞٓ ٣ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ زض PIIحفبْت  ثطا٢ اَلاٖبت ز٤ٍط

                                                 
1  - Anonymization 

2  - Pseudonymization 

3  - Dissemination 

4  - Public cloud service provider 
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تٗط٤ـف   ٞب٢ ثٙس٢ ضزٜ، زض ذبل ثرفِٚ اَلاٖبت  ٘كبٖ زازٜ قسٜ، چ٥ٙٗ ضإٞٙبٞب 1 وٝ زض خسَٚ َٛض ٕٞبٖ

٥ٌط٘س. قٕبضٜ ثٙسٞب ُٔبثك ثب آ٘چٝ زض خسَٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ، ثب  لطاض ٣ٔ ISO/IEC 27002قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 .ا٘ستطاظ قسٜٞٓ ISO/IEC 27002زض اؾتب٘ساضز  ٔتٙبْطقٕبضٜ ثٙسٞب٢ 

  



 

6 
 

 دس اػتبًذاسد ٍاپبيؾ ػبصیپیبدُ ثشای اؼلاػبت ديگشخبف ٍ  هحل ساٌّوبّبی ثخؾ -1جذٍل 

ISO/IEC 27002 

 ػٌَاى هلاحظبت
ؿوبسُ 

 ثٌذ

 اضائٝ قسٜ اؾت. اَلاٖبت ز٤ٍطٚ  ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ
ا٥ٙٔت  ٞب٢ٔك٣ ذٍ

 اَلاٖبت
5 

 6 ا٥ٙٔت اَلاٖبت ؾبظٔبٖ اضائٝ قسٜ اؾت. ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

 7 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ا٥ٙٔت اضائٝ قسٜ اؾت. اَلاٖبت ز٤ٍطٚ  ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

اضائٝ  اَلاٖبت ز٤ٍط ٚ ٤ب ؾبظ٢ ثرف ذبلپ٥بزٜ ٢افعٚزٜ ضإٞٙب٥ٞ٢چ 

 .٘كسٜ اؾت
 8 ٔس٤ط٤ت زاضا٣٤

زض  )ٞب( ٚاپب٤ف ٕٞطاٜ ثب اضخبٔ ثٝ ،ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

 .اضائٝ قسٜ اؾت اِف پ٥ٛؾت
 9 زؾتطؾ٣ ٚاپب٤ف

 10 ضٔعٍ٘بض٢ .اضائٝ قسٜ اؾت ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

زض  )ٞب( ٚاپب٤ف ٕٞطاٜ ثب اضخبٔ ثٝ ثرف ذبل،ؾبظ٢ ضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

 اضائٝ قسٜ اؾت. اِف پ٥ٛؾت

ٚ  ا٥ٙٔت ف٥ع٤ى٣

 ٔح٣ُ٥
11 

 12 ا٥ٙٔت ٥ّٕٖبت .اضائٝ قسٜ اؾت ؾبظ٢ ثرف ذبلضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

زض  )ٞب( ٚاپب٤ف ٕٞطاٜ ثب اضخبٔ ثٝ ؾبظ٢ ثرف ذبل،ضإٞٙب٢ پ٥بزٜ

 اضائٝ قسٜ اؾت. اِف پ٥ٛؾت
 13 اضتجبَبت ا٥ٙٔت

اضائٝ  اَلاٖبت ز٤ٍط ٚ ٤بؾبظ٢ ثرف ذبل پ٥بزٜ ٢افعٚزٜ ضإٞٙب٥ٞ٢چ 

 .٘كسٜ اؾت

اوتؿبة، تٛؾٗٝ ٚ 

 ؾبٔب٘ٝ ٢ٍٟ٘ساض
14 

اضائٝ  اَلاٖبت ز٤ٍط ٚ ٤بؾبظ٢ ثرف ذبل پ٥بزٜ ٢افعٚزٜ ضإٞٙب٥ٞ٢چ 

 ٘كسٜ اؾت.
 15 وٙٙسٌبٖ ٥ٗضٚاثٍ تأٔ

 .اضائٝ قسٜ اؾت ذبل ٞب٢ ثرفؾبظ٢ پ٥بزٜضإٞٙب٢ 
 ٥تضذساز أٙ ٤ط٤تٔس

 اَلاٖبت
16 

 اَلاٖبت ز٤ٍط ٚ ٤بذبل  ٞب٢ؾبظ٢ ثرفپ٥بزٜ ٢افعٚزٜ ضإٞٙب٥ٞ٢چ 

 .اضائٝ قسٜ اؾت

ا٥ٙٔت  ٞب٢ خٙجٝ

تساْٚ  ٔس٤ط٤ت اَلاٖبت

 ٚوبض وؿت

17 

)ثبظز٤س  ٚاپب٤ف ٕٞطاٜ ثب اضخبٔ ثٝ ذبل، ٞب٢ ثرفؾبظ٢ پ٥بزٜضإٞٙب٢ 

 .اضائٝ قسٜ اؾت اِف پ٥ٛؾتزض  وٙٙسٌبٖ(
 18 اُ٘جبق

 ٍاپبيؾّبی سدُ ثٌذی 4-2

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط اؾت: ٚاپب٤فان٣ّ ، ٞط ضزٜ ISO/IEC 27002 اؾتب٘ساضز زض

 ؛ ٚآ٤سثٝ زؾت  لطاض اؾت و٥ٝع٢ اؾت چ ث٥بٖ وٙٙسٜ آٖ ٣ٚاپب٤ك ٞسفاِف( 

 اؾتفبزٜ قٛز. ٣ٚاپب٤كثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف  تٛا٘س ٣ٔوٝ  ٚاپب٤فة( ٤ه ٤ب چٙس 

 اؾت:ظ٤ط  نٛضت ثٝ ٚاپب٤ف بتتٛن٥ف 

 ٍاپبيؾ

 .وٙس٣ٔ تٗط٤فضا  ٣ٚاپب٤ك ٞسفثطا٢ ثطآٚضزٖ  ٚاپب٤فذبل  ٥ٝث٥ب٘
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 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص پیبدُ ساٌّوبی

وٙس. فطاٞٓ ٣ٔ ٣ٚاپب٤كٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف  ٚاپب٤فؾبظ٢ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ پ٥بزٜ ث٥كتط٢ ٣ّ٥تفه اَلاٖبت

ٞب ٔٙبؾت ٚ وبف٣ ٘جبقس ٚ ٕٔىٗ اؾت تٕب٣ٔ ٔٛل٥ٗتثطا٢  ثٝ نٛضت وبُٔ ا٤ٗ ضإٞٙب٣٤ ٕٔىٗ اؾت

-ثطَطفٞب٢ ز٤ٍط لبِت ٚ خب٤ٍع٤ٗ، ٤ب افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فؾبظٔبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٘ؿبظز.  ٣ ذبلٚاپب٤كاِعأبت 

 ٔربَطٜ )اختٙبة، ا٘تمبَ ٤ب پص٤طـ ٔربَطٜ(، ٕٔىٗ اؾت ٔٙبؾت ثبقس. ؾبظ٢

 يدس اثش ػوَه PIIحفبظت  یثشا اؼلاػبت ديگش

ٔب٘ٙس ٔلاحٓبت لب٣٘ٛ٘ ٚ اضخبٔ ثٝ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظ ثبقس زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س، اَلاٖبت ث٥كتط٢ 

 وٙس. فطاٞٓ ٣ٔ ضا اؾتب٘ساضزٞب٢ ز٤ٍط

 ّبی اهٌیت اؼلاػبتهـي خػ 5

 اهٌیت اؼلاػبت ثشای هذيشيت ّذايت 5-1

 قٛز.اٖٕبَ ٣ٔ،  ISO/IEC 27002:2013اؾتب٘ساضز اظ  1-5 ثٙس ٞسف ٔكرم قسٜ زض

 اهٌیت اؼلاػبت ّبیهـي خػ 5-1-1

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-1-5 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔظ٤ط ٥٘ع اؾتفبزٜ  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب٢ ا٥ٙٔت اَلاٖبت تٛؾٍ ث٥ب٥٘ٝ ٔطثٌٛ ثـٝ حٕب٤ـت ٚ تٟٗـس خٟـت زؾـت٥بث٣ ثـٝ       ٔك٣ ذٍقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٚ ٔكـتط٤بٖ  ٖٕـ٣ٔٛ  اثـط   PII پطزاظقـٍط ٚ قطا٤ٍ لطاضزاز٢ ٔٛضز تٛافك ثـ٥ٗ   PIIثب لٛا٥٘ٗ حفبْت  ؾبظٌبض٢

 قٛز. غ٣ٙ)ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢( 

ٝ تمبيب )قٛز تٛافمبت لطاضزاز٢ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٘ٛٔ ذسٔبت اثط٢ ٔٛضز تٛن٥ٝ ٣ٔ ٖ  ثـ اظ  ذـسٔت ٔثـبَ   ٖٙـٛا

اثـط   PII پطزاظقـٍط ٞـب٢  ٚايح ٔؿـئ٥ِٛت  َٛض ثٝ( ٕٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف اثط٢اظ  ٤SaaSب  IaaS ،PaaSزؾتٝ 

ٖ  ثٝاثط٢ ضا ٔكرم ٕ٘ب٤س.  ذسٔت، پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ٣ٕٖٔٛ  ٚاپـب٤ف ٔثـبَ، ترهـ٥م ٔؿـئ٥ِٛت     ٖٙـٛا

وٝ  ٤SaaSب  IaaS، PaaS ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط وبضثطز٢ ٕٔىٗ اؾت ثؿتٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٢ ثط٘بٔٝلا٤ٝ

وٙٙـس، اضائـٝ    ثٙـس٢  لا٤ٝوبضثطز٢ ذٛز ضا ثؿبظ٘س ٚ ٤ب  ٞب٢ ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙس ٣ٔثط اؾبؼ آٖ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ 

 زٞس ٔتفبٚت ثبقس.

 يدس اثش ػوَه PIIحفبظت  یثشا اؼلاػبت ديگش

زاضز.  ؾـطٚوبض  PIIثـب لـٛا٥٘ٗ حفبْـت     ٔؿـتم٥ٕبً  اثـط ٖٕـ٣ٔٛ   PII پطزاظقـٍط ٞب٢ لًب٣٤، زض ثطذ٣ اظ حٛظٜ

 قٛز.٣ٔ PII اٌٖطٚاپب٤فتٟٙب قبُٔ  PIIز٤ٍط، لبٖ٘ٛ حفبْت اظ  زضخبٞب٢

ٚ ٔـس٤ط٤ت   پكـت٥جب٣٘ وطزٖ آٖ ثـٝ   ، ٔتٟٗساثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط وٝا٤ٗ ا٥َٕٙبٖ اظ حهَٛ ثطا٢ ؾبظٚوبض
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. قـٛز فـطاٞٓ ٔـ٣   اثـط ٖٕـ٣ٔٛ   PII پطزاظقٍطلطاضزاز ث٥ٗ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٚ  اظ َط٤كا٤دبز قسٜ  اُ٘جبق

 زض ٘ٓـط ث٥ٍـطز،   ٢ ٔؿتمُ وٝ ٔٛضز لجَٛ ٔكـتط٢ ذـسٔت اثـط اؾـت ضا    قسٜاُ٘جبق ٥ٕٔع٢ تٛا٘سلطاضزاز ٣ٔ

 .ISO/IEC 27002ٚ زض اؾتب٘ساضز  ا٤ٗ اؾتب٘ساضززض  ٔطثٌٛ ٞب٢ٚاپب٤فؾبظ٢ پ٥بزٜٔثبَ اظ َط٤ك  ٖٙٛاٖ ثٝ

 ّبی اهٌیت اؼلاػبتيهـخػ ثبصًگشی 5-1-2

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-1-5 ٚاپب٤ف

 اهٌیت اؼلاػبت ػبصهبى 6

 داخلي ػبصهبى 6-1

 ضٚز.وبض ٣ٔثٝ ISO/IEC 27002:2013, 6.1ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 اؼلاػبتاهٌیت  ّبیٍ هؼئَلیت ّب ًمؾ  6-1-1

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-1-6 ٚاپب٤ف

 ضٚز.ظ٤ط ٥٘ع ثٝ وبض ٣ٔ ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

تحت لطاضزاز، ضاثٍ و٥ٕؿ٥ٖٛ ثطا٢ ٔكتط٢  PII، زض ضاثُٝ ثب پطزاظـ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ذسٔبت اثط٢ ت٥٥ٗٗ وٙس.

 تفىیه ٍظبيف 6-1-2

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-1-6 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

  1ثشلشاسی استجبغ ثب هشاجغ داسای اختیبس 6-1-3

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-1-6 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 2خبف ّبیهٌذیػلالِّبی داسای ثشلشاسی استجبغ ثب گشٍُ 6-1-4

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-1-6 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

                                                 
1- Contact with authorities 

2- Special interest groups 
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 پشٍطُدس هذيشيت  اهٌیت اؼلاػبت 6-1-5

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  5-1-6 ٚاپب٤ف

 دٍسوبسی ٍ 1ػیبسّبی افضاسُ 6-2

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013, 6.2ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 هٌبثغ اًؼبًي اهٌیت 7

2پیؾ اص اؿتغبل 7-1
 

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013, 7.1ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 خذهت دس حیي 7-2

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 7.2ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 هذيشيت ّبیهؼئَلیت 7-2-1

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-2-7 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 ػبصی، تحصیل ٍ آهَصؽ اهٌیت اؼلاػبتآگبُ 7-2-2

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾـتب٘ساضز   اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-2-7 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

پطزاظ٘ـس، اظ   ٔـ٣  PIIوـٝ ثـٝ ازاضٜ    ٞب آٖ ٤ٚػٜ ثٝقٛز السأبت زض ٔح٣ّ ٔتٕطوع قٛز تب اًٖبء ٔطتجٍ تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٝ ) اثـط ٖٕـ٣ٔٛ   PII پطزاظقـٍط ٘تب٤ح احتٕب٣ِ ٘مى حط٤ٓ ذهٛن٣ ٤ب ضٚـ لٛا٥٘ٗ ا٥ٙٔت٣، ثط  ٖ  ثـ ٔثـبَ   ٖٙـٛا

ٔثـبَ ٖٛالـت اً٘ـجب٣َ( ٚ ثـط      ٖٙٛاٖ ثٝوبض ٚ ٘بْ تدبض٢ ٤ب آؾ٥ت اٖتجبض٢(، ثط وبضوٙبٖ ) ظ٤بٖٖٛالت لب٣٘ٛ٘، 

 ٔثبَ ٖٛالت ف٥ع٤ى٣، ٔبز٢ ٚ ٖبَف٣( آٌبٜ قٛ٘س. ٖٙٛاٖ ثٝ) PIIٔبِه 

 يدس اثش ػوَه PIIحفبظت  یثشا اؼلاػبت ديگش

ٓ ٕٔىٗ اؾت زض ٔٗطو  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطلًب٣٤،  ٞب٢ حٛظٜزض ثطذ٣ اظ  ٝ لـب٣٘ٛ٘،   ٞـب٢  تحـط٤  اظخّٕـ

لًـب٣٤ اؾـتفبزٜ اظ    ٞـب٢  حـٛظٜ لطاض ث٥ٍطز. زض ؾب٤ط  PIIاظ ٔؿئَٛ ٔح٣ّ حفبْت  ٔؿتم٥ٕبً تٛخٝ لبثُخط٤ٕٝ 

اثط٢، ثب٤س ثـٝ   ذسٔتٚ ٔكتط٢  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطلطاضزاز ث٥ٗ  ٥ٓزض تٙٓٔب٘ٙس ا٤ٗ  ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

                                                 
1- Mobile devices 

2- Employment 
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 ا٥ٙٔت٣ وٕه وٙس. ٞب٢ ضٚـا٤دبز ان٣ِٛ ثطا٢ تحط٤ٓ لطاضزازٞب٢ ثب ٞسف ٘مى لٛا٥٘ٗ ٚ 

 عجبؼياً فشآيٌذ 7-2-3

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-2-7 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 اػتخذامخبتوِ ٍ تغییش  7-3

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013اؾتب٘ساضز  اظ 3-7ثٙس  ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض

 داسايي هذيشيت 8

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013اؾتب٘ساضز  اظ 8ثٙس  ٔحت٤ٛبت ٚ اٞساف ٔكرم قسٜ زض

 دػتشػي ٍاپبيؾ 9

 دػتشػي ٍاپبيؾٍوبس  الضاهبت وؼت 9-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013اؾتب٘ساضز  اظ 1-9ثٙس  ٔحت٤ٛبت ٚ اٞساف ٔكرم قسٜ زض

 وبسثش هذيشيت دػتشػي 9-2

 ثرف ذبلضإٞٙب٢  .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013اؾتب٘ساضز  اظ 2-9ثٙس  زضٞسف ٔكرم قسٜ 

 .قٛز ٣ٔ( اٖٕبَ 2-9ٞب تحت ا٤ٗ ثٙس )ٚاپب٤فتٕبْ ؾبظ٢ پ٥بزٜظ٤ط ٥٘ع ثطا٢ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

، ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٕٔىٗ اؾت ٔؿئَٛ ثطذ٣ ٤ب تٕبْ ٕٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف اثط٢زض ظ٥ٔٙٝ زؾتٝ ذسٔبت 

ٔٙبؾت اؾت،  ٞطودبقٛز ثبقس. تٛن٥ٝ ٣ٔ ٚاپب٤فاثط٢ تحت  ذسٔتٞب٢ ٔس٤ط٤ت زؾتطؾ٣ وبضثطاٖ خٙجٝ

ٔثبَ تٛؾٍ فطاٞٓ آٚضزٖ حمٛق ازاض٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ٚ ٤ب فؿد زؾتطؾ٣،  ٖٙٛاٖ ثٝ، اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ لبزض  ٚاپب٤فاثط٢ تحت  ذسٔتٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ضا ثٝ ٔس٤ط٤ت زؾتطؾ٣ وبضثطاٖ 

 ؾبظز.

 1ًبم ثجتلغَ ٍ  ًبم ثجت 9-2-1

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 
 

                                                 
2- De-registration 
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 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

اظ زؾت زؾتطؾ٣ وبضثط  ٚاپب٤فٚي٥ٗت٣ وٝ زض آٖ  ثٝ وبضثط، ٘بْ ثجتِغٛ ٘بْ ٚ  ثجتٞب٢ ض٤ٚٝ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ

ٔثبَ  ٖٙٛاٖ ث٣ٝ وبضثط )٘بٔ ثجت اَلاٖبتِ ز٤ٍط٤ب  ٞبٌصض ٚاغٜ ض٢ٚٔب٘ٙس ذطاة قسٖ ٚ ٤ب تٛافك  ضفتٝ اؾت ،

 .ثپطزاظز (غ٥طٖٕس٢افكب٢  زض٘ت٥دٝ

 ؾٙد٣ِانبِت ٞب٢اٖتجبض٘بٔٝ ثطا٢ٞب زض ٔٛضز ثؿبٔس ٚاضؾ٣اِعأبت ذبن٣ ضا  لًب٣٤ ٕٔىٗ اؾت ٞب٢ ٛظٜٞط ٤ه اظ ح -يبدآٍسی

لًب٣٤ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ثب ا٤ٗ قطا٤ٍ  ٞب٢ حٛظٜفٗبَ زض ا٤ٗ  ٞب٢ ؾبظٔبٖقٛز اؾتفبزٜ ٘كسٜ تح٥ُٕ وٙس. تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .زاقتٝ ثبقٙس تُبثك

 تأهیي دػتشػي وبسثش 9-2-2

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دػتشػي  1ٍيظُهذيشيت حمَق  9-2-3

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 وبسثشاى ػٌجياصبلتهحشهبًِ هذيشيت اؼلاػبت  9-2-4

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 حمَق دػتشػي وبسثشثبصًگشی  9-2-5

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  5-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 يب تٌظین حمَق دػتشػيحزف ٍ  9-2-6

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  6-2-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 وبسثش ّبیهؼئَلیت 9-3

 قٛز.اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 9.3ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 هخفي ػٌجياصبلتاػتفبدُ اص اؼلاػبت  9-3-1

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-3-9 ٚاپب٤ف

                                                 
1- Privileged 
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  ّبی وبسثشدیّب ٍ ثشًبهِػبهبًِثِ  دػتشػي ٍاپبيؾ 9-4

 قٛز.اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 9.4ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 دػتشػي ثِ اؼلاػبت هحذٍدػبصی 9-4-1

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-4-9 ٚاپب٤ف

 پ٥سا وطز. 13-10-اِفزض  تٛاٖ ٣ٔٔطثَٛٝ ثٝ ٔحسٚز وطزٖ زؾتطؾ٣ ثٝ اَلاٖبت ضا  افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فٞب ٚ ضإٞٙب -يبدآٍسی

 ّبی اجشايي ٍسٍد اهيسٍؽ 9-4-2

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-4-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ضٚـ أٗ ٚضٚز ثٝ ؾبٔب٘ٝ ثطا٢ ٞط اقتطان  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز ٞط خب وٝ لاظْ ثبقس، تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وبضثطاٖ ذسٔبت اثط٢ فطاٞٓ وٙس. ٚاپب٤فاثط٢ تحت  ذسٔتزضذٛاؾت قسٜ تٛؾٍ ٔكتط٢ 

 گزس ٍاطُػبهبًِ هذيشيت  9-4-3

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-4-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 ووىي ٍيظُ ّبی ثشًبهِاػتفبدُ اص  9-4-4

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ز٤ٍط اَلاٖبتٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-4-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دػتشػي ثِ وذ هٌجغ ثشًبهِ ٍاپبيؾ 9-4-5

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  5-4-9 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 سهضًگبسی 10

 سهضًگبسیّبی ٍاپبيؾ 10-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 10.1ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 
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 سهضًگبسیّبی ٍاپبيؾاػتفبدُ اص  هـي خػ 10-1-1

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-1-10 ٚاپب٤ف

 .قٛز ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ ثرف ذبلقٛز. ضإٞٙب٢ اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

زض حبَ  PIIثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ٍ اؾتفبزٜ اظ ضٔعٍ٘بض٢ ثطا٢ حبفٓت اظ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 PII پطزاظقٍطقٛز اثط٢ ضا فطاٞٓ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ ذسٔتپطزاظـ، اَلاٖبت زضذٛاؾت قسٜ ٔكتط٢ 

ثٝ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ضٔعٍ٘بض٢ ٞب٤ف وٝ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ اٖٕبَ حفبْت زض ٔٛضز تٕبْ لبث٥ّت اثط ٣ٕٖٔٛ

 اثط٢ ضا فطاٞٓ وٙس. ذسٔتوٕه وٙس، اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ٔكتط٢ 

ٔطثٌٛ  ٞب٢، ضٔع لاظْ ثبقس، ٔب٘ٙس زازPIIٜلًب٣٤ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ حفبْت اظ ا٘ٛأ ذبن٣ اظ  ٞب٢ حٛظٜزض ثطذ٣  -يبدآٍسی 

 .PIIٔبِه ٚ قٕبضٜ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ضا٘ٙس٣ٌ ٔطثٌٛ ثٝ  ٌصض٘بٔٝالبٔت، قٕبضٜ ٞب٢ ثجت ؾلأت٣، قٕبضٜ ثٝ

 هذيشيت ولیذ 10-1-2

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-1-10 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 اهٌیت فیضيىي ٍ هحیؽي  11

 اهي ًَاحي 11-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 11.1ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 تجْیضات 11-2

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 11.2 ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز

 اػتمشاس ٍ حفبظت تجْیضات 11-2-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-2-11 ٚاپب٤ف

 1اثضاسّبی پـتیجبًي  11-2-2

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  ٚاپب٤ف 11-2-2

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 وـي وبثلاهٌیت   11-2-3

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  ٚاپب٤ف 11-2-3

                                                 
1- Supporting Utilities  
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 ًگْذاسی تجْیضات 11-2-4

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-2-11 ٚاپب٤ف

 داسايي خشٍج 11-2-5

 ISO/IEC ٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز    اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  5-2-11 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

   1اهٌیت تجْیضات خبسج اص هحَؼِ 11-2-6

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ز٤ٍطاَلاٖبت ٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  6-2-11 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ

 اهحبء يب اػتفبدُ هجذد اهي اص تجْیضات 11-2-7

 ISO/IECٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز     اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  7-2-11 ٚاپب٤ف

 .قٛز ذبل ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ -. ضإٞٙب٢ ثرفقٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 PIIحفبظت  اثش ػوَهي ػبصیپیبدُساٌّوبی 

ؾبظ٢ وٝ ٕٔىٗ شذ٥طٜ ٞب٢ ضؾب٘ٝٔٗ ٚ ٤ب اؾتفبزٜ ٔدسز، تد٥ٟعات قبُٔ ا زؾتطؾ٣ثٝ ٔٙٓٛض قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 وٝ ٞؿتٙس ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ث٥ٍط٘س. َٛض ٕٞبٖثبقٙس  PII اؾت قبُٔ

ٖ  ٔـ٣ ٚ ٤ب اؾتفبزٜ ٔدسز اظ تد٥ٟعات ضا  ٔٗٔطثٌٛ ثٝ زؾتطؾ٣ ا افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فضإٞٙبٞب ٚ  -يبدآٍسی  13-10-اِـف زض  تـٛا

 پ٥سا وطز.

 هشالجت وبسثشثذٍى تجْیضات  11-2-8

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  8-2-11 ٚاپب٤ف

 هـي هیض پبن ٍ صفحِ پبنخػ 11-2-9

 ISO/IECٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز     اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  9-2-11 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 اهٌیت ػولیبت 12

 ّبی اجشايي ػولیبتيّب ٍ سٍؽهؼئَلیت 12-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.1ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

                                                 
1- Premises  
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 ّبی اجشايي ػولیبتي هؼتٌذسٍؽ 12-1-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-1-12 ٚاپب٤ف

 هذيشيت تغییش 12-1-2

 ISO/IECٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز     اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-1-12 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 هذيشيت ظشفیت 12-1-3

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  ٚاپب٤ف 12-1-3

 قٛز. اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 ػبصی هحیػ تَػؼِ، آصهَى ٍ ػولیبتيجذا 12-1-4

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  ٚاپب٤ف 12-1-4

 قٛز. ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ ثرف ذبلقٛز. ضإٞٙب٢ اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

٘بپص٤ط اؾت، اثتسا اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف آظٔب٤ف، اختٙبة PIIظ قٛز خب٣٤ وٝ اؾتفبزٜ اتٛن٥ٝ ٣ٔ

 ثب٤س اخطا قٛ٘س. قسٜ قٙبؾب٣٤َطات ٔربضؾب٘سٖ  و٥ٕٙٝٔربَطٜ ا٘دبْ قٛز. السأبت ف٣ٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ثٝ 

 ثذافضاس ثشاثشحفبظت دس  12-2

 قٛز. اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.2ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ّبی پـتیجبىًؼخِ 12-3

 قٛز. اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.3ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ايجبد پـتیجبى اص اؼلاػبت 12-3-1

قٛز.  اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-3-12 ٚاپب٤ف

 قٛز. ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ ثرف ذبلضإٞٙب٢ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

٥ٌط٢ ٤ب خب٤ٍع٤ٗ ثطا٢ پكت٥جبٖ افعٚزٜ ؾبظٚوبضاثط٢،  ضا٤ب٘ف ا٢ٍِٛٞب٢ پطزاظـ اَلاٖبت ثط اؾبؼ ؾبٔب٘ٝ

ٚ تٛا٘ب٣٤  ٞب زازٜٞب، حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ تساْٚ ٥ّٕٖبت پطزاظـ زازٜ ظ٤بٖذبضج اظ ؾب٤ت خٟت حبفٓت زض ثطاثط 

-پكت٥جبٖقٛز ثٝ ٔٙٓٛض وٙٙس. تٛن٥ٝ ٣ٔپؽ اظ اتفبق ٔرطة ٔٗطف٣ ٣ٔ ٞب زازٜثبظٌطزا٘سٖ ٥ّٕٖبت پطزاظـ 

ٞب٢ ٔرتّف اظ ٘ٓط ف٥ع٤ى٣ ٤ب ُٔٙم٣ )وٝ ٞب زض ٔىبٖٔتٗسز زازٜ ٞب٢ ٘ؿرٝٚ ٤ب ثبظٌطزا٘سٖ اَلاٖبت،  ٥ٌط٢

 اؾت زض ذٛز ؾبٔب٘ٝ پطزاظـ اَلاٖبت ثبقس( ا٤دبز قسٜ ٚ ٤ب حفّ قٛز.ٕٔىٗ 
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قٛز ٟ٘فتٝ ثبقس. تٛن٥ٝ ٣ٔزض ا٤ٗ ضاثُٝ اثط٢  ذسٔت٘ؿجت ثٝ ٔكتط٢  PIIٞب٢ ذبل ٕٔىٗ اؾت ٔؿئ٥ِٛت

ٚ ثبظ٤بث٣ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢  ٥ٌط٢پكت٥جبٖذسٔبت  نطاحتبً اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٞط خب وٝ 

٥ٌط٢ ٚ شذ٥طٜ ٔدسز اَلاٖبت قفبف٣ زض ضاثُٝ ثب لبث٥ّت پكت٥جبٖ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطوٙس، فطاٞٓ ٣ٔ

 اضائٝ زٞس.اثط٢  ذسٔتٞب، ثٝ ٔكتط٢ زازٜ

قٛز ضا تح٥ُٕ وٙٙس. تٛن٥ٝ ٣ٔ ٥ٌط٢پكت٥جبٖٞب٢ ذبل ٕٔىٗ اؾت اِعأبت ذبن٣ زض ضاثُٝ ثب ثؿبٔس حٛظٜ -1 يبدآٍسی

٢ ٞبقٛز ضٚـا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ثب ا٤ٗ اِعأبت ٔٛافك ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ ٞب حٛظٜفٗبَ زض ا٤ٗ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

اخبظٜ شذ٥طٜ ٔدسز ٥ّٕٖبت پطزاظـ قٛ٘س تب  ٢آٚض خٕٕٔرطة،  فطا٤ٙس٣َ٢ ٤ه زٚضٜ ٔؿتٙس ٚ ٔكرم پؽ اظ  ؾبظ٢پ٥بزٜ

 ضا ثسٞٙس. ٞب زازٜ

 تدس٤س قٛز. ؾبظ٢ٔؿتٙس ٔكرم ٤ه ثؿبٔسٚ ثبظ٤بث٣ زض  ٥ٌط٢پكت٥جبٖٞب٢ قٛز فطا٤ٙستٛن٥ٝ ٣ٔ

٥ٌط٢ ٚ ثبظ٤بث٣ تح٥ُٕ وٙٙس. ذبل ٕٔىٗ اؾت اِعأبت ذبن٣ ضا اظ ٘ٓط ثؿبٔس تدس٤س فطا٤ٙس پكت٥جبٖ ٞب٢ حٛظٜ -2 يبدآٍسی

 ثب٤س ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙٙس وٝ ثب ا٤ٗ اِعأبت ٔٛافك ٞؿتٙس. ٞب٢ حٛظٜفٗبَ زض ا٤ٗ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٞب ٚاپب٤فٞب٢ زض حبَ پطزاظـ، تٛؾٍ خعء ثطا٢ شذ٥طٜ ٚ ٤ب وپ٣ ٘ؿرٝ پكت٥جبٖ زازٜاؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ  

ا٘تمبَ  ٞط خبقٛز. ٕٞچ٥ٙٗ تحت لطاضزاز پٛقف زازٜ ٣ٔ PIIٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا٢ پطزاظـ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضززض 

 قٛز.پٛقف زازٜ ٣ٔ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٚاپب٤فضؾب٘ٝ ف٥ع٤ى٣ ضخ زٞس تٛؾٍ 

٥ٌط٢ اظ اَلاٖبت ٚ اِعأبت پكت٥جبٖ پطزاذتٗ ثٝخٟت  ٔك٣ ذٍ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٔٛخٛز زض اَلاٖبت  PII وطزٖپبن ٔثبَ اِعأبت لطاضزاز٢ ٚ ٤ب حمٛل٣( ثطا٢  ٖٙٛاٖ ثٝاِعأبت ث٥كتط ) ٞطٌٛ٘ٝ

 ٥ٌط٢ زاقتٝ ثبقس.حفّ قسٜ ثٝ ٔٙٓٛض پكت٥جبٖ

 ًگبسی ٍ پبيؾ ٍالؼِ 12-4

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.4ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ًگبسی سٍيذادٍالؼِ  12-4-1

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-4-12 ٚاپب٤ف

 .قٛز ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ثطضؾ٣ ثجت ض٤ٚسازٞب  ض٢ٚ، ضٚ٘س ٞب٢ انلاح٣ٚ پ٥كٟٙبز تلاـ ٞب٣ٕٓ٘قٛز ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾب٣٤ ث٣تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔكرم ٔتٕطوع قٛز.ٚ زٚضٜ تٙبٚة ٔؿتٙس  ٣َ

ح ٚ ٤ب ض٤ٚساز تغ٥٥ط وطزٜ اؾت )ايبفٝ، انلا زض٘ت٥دٝ PIIقٛز زض نٛضت أىبٖ، ثجت قٛز وٝ آ٤ب تٛن٥ٝ ٣ٔ 

حصف قسٜ اؾت( ٤ب ٘ٝ ٚ اٌط تغ٥٥ط وطزٜ تٛؾٍ چٝ وؿ٣ ثٛزٜ اؾت. خب٣٤ وٝ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت 

 ٞب ٘مفٞؿتٙس، ٕٔىٗ اؾت  ٕٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف اثط٢ٞب٢ ٔرتّف چٙسٌب٘ٝ زض٥ٌط اضائٝ ذسٔبت اظ زؾتٝ

 ٔتفبٚت قسٜ ٤ب ٔكتطن قٛ٘س. ؾبظ٢پ٥بزٜزض ا٤ٗ ضإٞٙب٢ 
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تٛا٘س ٔحسٚزٜ ا٤ٙىٝ چٝ ظٔب٣٘ ٚ چٍٛ٘ٝ اَلاٖبت ٚضٚز ثٝ ؾبٔب٘ٝ ٣ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ثب٤س ثطا٢  ٞب ضٚـاثط٢ زض زؾتطؼ ٚ ٤ب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ث٥ٍطز ضا ٥ٗٔٗ وٙس. ا٤ٗ  ذسٔتتٛؾٍ ٔكتط٢ 

 اثط٢ ٔٛخٛز ثبقٙس. ذسٔتٔكتط٢ 

 اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقسٜ تٛؾٍ  ٚاپب٤فاثط٢ ٔدبظ ثٝ زؾتطؾ٣ ثٝ ؾٛاثك ٚضٚز  ذسٔتخب٣٤ وٝ ٔكتط٢ 

ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ ٔكتط٢ تٟٙب ثٝ ؾٛاثك ٔطثٌٛ ثٝ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز اؾت، تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٞب٢ ثجت قسٜ ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ.زؾتطؾ٣ پ٥سا وٙس، ٚ ٘ٝ ثٝ ؾٛاثك فٗب٥ِت تٛا٘س ٣ٔذٛزـ  ٞب٢ فٗب٥ِت

 ؿذُ ٍلبيغبظت اص اؼلاػبت ثجتحف  12-4-2

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-4-12 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ  27002

 PII اثش ػوَهيخبف حفبظت  ػبصیپیبدُساٌّوبی 

 PIIٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ قبُٔ اٞساف٣ ٔب٘ٙس ٘ٓبضت ثط ا٥ٙٔت ٚ تكر٥ماَلاٖبت ٚضٚز ثجت قسٜ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ 

(، ٔتٕطوع قٛ٘س تب ا٥َٕٙبٖ 3-2-9زؾتطؾ٣ )ٍ٘بٜ و٥ٙس ثٝ  ٚاپب٤فقٛز السأبت٣ ٔب٘ٙس قٛ٘س. تٛن٥ٝ ٣ٔ

قٛز ٤ه ضٚـ، ضٚ٘س. تٛن٥ٝ ٣ٔ٣ٔ وبضثٝحبنُ قٛز وٝ اَلاٖبت ٚضٚز تٟٙب ثطا٢ اٞساف زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ 

وبض، زض ٘ٓطٌطفتٝ قٛز تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ اَلاٖبت ٚضٚز ٣َ ٤ه زٚضٜ ٔكرم ٚ ٔؿتٙس ذٛز تطخ٥حبً

 قٛ٘س.حصف ٣ٔ

 ثشداس ػیؼتنثجت ٍلبيغ ػشپشػت ٍ ثْشُ  12-4-3

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-4-12 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 ّبػبصی ػبػتصهبىّن 12-4-4

 ISO/IECٔطتجٍ ٚ اَلاٖبت ز٤ٍط ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-4-12 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 افضاسّبی ػولیبتيًشم ٍاپبيؾ 12-5

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.5ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 فٌي پزيشی آػیتهذيشيت  12-6

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.6ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ّبی اؼلاػبتي هلاحظبت هویضی ػبهبًِ 12-7

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 12.7ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 
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 اهٌیت استجبؼبت 13

 هذيشيت اهٌیت ؿجىِ 13-1

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ ISO/IEC 27002:2013, 13.1ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 اًتمبل اؼلاػبت 13-2

 .قٛز ٖٕبَ ٣ٔا ISO/IEC 27002:2013, 13.2 ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز

 اًتمبل اؼلاػبت اجشايي ّبیّب ٍ سٍؽهـي خػ  13-2-1

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-2-13 ٚاپب٤ف

 .قٛز ظ٤ط ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔ ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔ اٖٕبَ 27002

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب٢ قٛز ٞط ظٔبٖ وٝ ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣ ثطا٢ ا٘تمبَ اَلاٖبت اؾتفبزٜ قٛز، ؾبٔب٘ٝ ثطا٢ يجٍ ٔح٥ٍتٛن٥ٝ ٣ٔ

دبظ، تبض٤د ٚ ظٔبٖ ٚ قبُٔ ٘ٛٔ ٔح٥ٍ ف٥ع٤ى٣، فطؾتٙسٜ / ٥ٌط٘سٜ ٔ PIIف٥ع٤ى٣ ٚضٚز٢ ٚ ذطٚخ٣ حب٢ٚ 

)ٔب٘ٙس ضٔعٍ٘بض٢(  افعٚزٜٞب٢ ف٥ع٤ى٣ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. زض نٛضت أىبٖ، زض ضاثُٝ ثب السأبت تٗساز ٔح٥ٍ

زض ٘مُٝ ٔمهس زض  تٛا٘س ٣ٔتٟٙب  ٞب زازٜاظ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ ٘ٓطذٛا٣ٞ قٛز تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ قٛز وٝ 

 زؾتطؼ ثبقٙس ٚ ٘ٝ زض ح٥ٗ ٔؿ٥ط.

 ّبی اًتمبل اؼلاػبتًبهِتَافك  13-2-2

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-2-13 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 الىتشًٍیىي سػبًي پیبم  13-2-3

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-2-13 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 ّبی هحشهبًگي يب ػذم افـبءًبهِتَافك 13-2-4

 ISO/IECٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-2-13 ٚاپب٤ف

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 27002

 ٤بفت قٛز. 1-10-اِفزض  تٛا٘س ٣ٔٞب٢ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ٤ب ٖسْ افكب ٔطثٌٛ ثٝ تٛافك افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فضإٞٙبٞب  -يبدآٍسی

 

 



 

19 
 

 اوتؼبة، تَػؼِ ٍ ًگْذاسی ػبهبًِ 14

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 14، ثٙس ISO/IEC 27002:2013ٔحت٤ٛبت ٚ اٞساف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 وٌٌذگبىثب تأهیي استجبغ 15

 .قٛز اٖٕبَ ٣ٔ 15، ثٙس ISO/IEC 27002:2013ٔحت٤ٛبت ٚ اٞساف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ثٝ زؾت آ٤س. ISO/IEC 27036-4ضٚاثٍ ٕٔىٗ اؾت اظ  وٙٙسٜ تأ٥ٔٗاَلاٖبت ث٥كتط زض ٔٛضز ٔس٤ط٤ت  -يبدآٍسی

 هذيشيت سخذاد اهٌیت اؼلاػبت 16

 هذيشيت سخذادّبی اهٌیت اؼلاػبت ٍ ثْجَدّب 16-1

ظ٤ط  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013, 16.1ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ضٚز.٣ٔ وبضثٝ( 1-16تحت ا٤ٗ ثٙس ) ٚاپب٤فتٕبْ ؾبظ٢ پ٥بز٥ٜ٘ع ثطا٢ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب٢ ٔكتطو٣ زض ثٟجٛز ٚ ٔس٤ط٤ت ض٤ٚسازٞب٢ ٕٔىٗ اؾت ٘مف ٕٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف اثط٢زض ظ٥ٔٙٝ تٕبْ 

 اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٞب٢ ا٤ٗ ثٙس ٚاپب٤ف ؾبظ٢پ٥بزٜٚخٛز زاقتٝ ثبقس. ٕٔىٗ اؾت زض  ا٥ٙٔت اَلاٖبت

 ٥٘بظ ثٝ ٕٞىبض٢ ثب ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ زاقتٝ ثبقس.

 ّبی اجشاييّب ٍ سٍؽهؼئَلیت  16-1-1

 ISO/IEC 27002ٔطتجٍ ٚ اَلاٖبت ز٤ٍط ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-1-16 ٚاپب٤ف

 ضٚز.٣ٔ وبضثٝظ٤ط ٥٘ع  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

 PIIٞب٢ ٔتّٗك ثـٝ  ، ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٘مى زازٜا٥ٙٔت اَلاٖبتثرك٣ اظ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ض٤ٚساز  ٖٙٛاٖ ثٝ

قـٛز  آغـبظ ٔـ٣   ا٥ٙٔت اَلاٖبتزض ض٤ٚساز  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٞب٣٤ تٛؾٍ نٛضت ٌطفتٝ ٤ب ذ٥ط، ثطضؾ٣

 (.ٔطاخٗٝ قٛز 1-9-اِف )ثٝ

٣ اؾت وٝ ثب احتٕبَ ا٥ٙٔت اَلاٖبتٔٙدط ثٝ چ٥ٙٗ ثطضؾ٣ قٛز. ض٤ٚساز٢  ِعٚٔبً٘جب٤س  ا٥ٙٔت اَلاٖبتز ض٤ٚسا 

ٚ  اثط ٖٕـ٣ٔٛ  PII پطزاظقٍط٤ب ٞط ٤ه اظ اِعأبت  PIIٚ ثسٖٚ ٔحسٚز٤ت ثٝ  غ٥طٔدبظثبلا٣٤ ٔٙتح ثٝ زؾتطؾ٣ 

 ٢ آتـف ٞـب ز٤ٛاض ثٝحٕلات ٌؿتطزٜ  ؾب٤طٚ ٞب 1پ٥ًٙ قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ PII ؾبظ٢ شذ٥ط٤ٜب أىب٘بت 

 پ٤ٛكـٍط ٚ ( DoSذـسٔت )حٕـلات    ا٘ىـبض ، حٕلات ٚضٚز ثٝ ؾبٔب٘ٝتلاـ ٘بٔٛفك  ٞبزضٌبٜ پ٤ٛف، ٞبوبضؾبظ٤ب 

 ، ٘كٛز.اؾت

                                                 
1- Ping 
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 ّبی اهٌیت اؼلاػبتدّي سٍيذادگضاسؽ 16-1-2

 ISO/IEC 27002 اؾتب٘ساضز ٔطتجٍ ٚ اَلاٖبت ز٤ٍط ٔكرم قسٜ زض ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-1-16 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 ّبی اهٌیتيگضاسؽ دّي ظؼف  16-1-3

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-1-16 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 اسصيبثي ٍ تصوین ثشای سٍيذادّبی اهٌیت اؼلاػبت 16-1-4

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002ساضز ٔطتجٍ ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  4-1-16 ٚاپب٤ف

 پبػخ ثِ سخذادّبی اهٌیت اؼلاػبت 16-1-5

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  5-1-16 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 يبدگیشی اص سخذادّبی اهٌیت اؼلاػبت 16-1-6

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  ز٤ٍطاَلاٖبت ٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  6-1-16 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 ؿَاّذ یآٍس جوغ 16-1-7

 ISO/IEC 27002ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز  اَلاٖبت ز٤ٍطٔطتجٍ ٚ  ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  7-1-16 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ 

 ٍوبس وؼتّبی اهٌیت اؼلاػبت هذيشيت تذاٍم جٌجِ 17

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  17، ثٙس ISO/IEC 27002:2013ٔحت٤ٛبت ٚ اٞساف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 اًؽجبق 18

 الضاهبت لبًًَي ٍ لشاسدادی اًؽجبق ثب 18-1

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013, 18.1ٔحت٤ٛبت ٚ ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ٤بفت قٛز. 11-اِف ثٙس زض تٛا٘س ٣ٔثب اِعأبت لب٣٘ٛ٘ ٚ لطاضزاز٢  اُ٘جبقٔطثٌٛ ثٝ  افعٚزٜٞب ٚ ضإٞٙبٞب٢ ٚاپب٤ف -يبدآٍسی
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 ّبی اهٌیت اؼلاػبتثبصًگشی 18-2

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  ISO/IEC 27002:2013, 18.2ٞسف ٔكرم قسٜ زض اؾتب٘ساضز 

 ثبصًگشی هؼتمل اهٌیت اؼلاػبت 18-2-1

 ISO/IECٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز     اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  1-2-18 ٚاپب٤ف

 .ضٚز٣ٔ وبضثٝظ٤ط ٥٘ع  ثرف ذبل. ضإٞٙب٢ قٛز ٣ٔاٖٕبَ  27002

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ثبقس ٤ب ذُطات٣ ثطا٢ ا٥ٙٔت  ٥ط٣ّٕٖغقٛز زض ٔٛاضز٢ وٝ حؿبثطؾ٣ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ذبن٣ تٛن٥ٝ ٣ٔ

زض َـَٛ ٔـست   لجُ اظ ٚضٚز ثـٝ لـطاضزاز ٚ    اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط(، 1-0ثٙس  زاقتٝ ثبقس )ٔطاخٗٝ قٛز ثٝ

 ـا٘ساظ٢ ا٥ٙٔت اَلاٖـبت ُٔـبثك ذـٍ ٔـف    ظٔبٖ لطاضزاز، قٛاٞس ٔؿتم٣ّ ٔج٣ٙ ثط اخطا ٚ ضاٜ ٞـب٢  ٞـب ٚ ضٚ

حؿبثطؾـ٣ ٔؿـتمُ ٔطثَٛـٝ ُٔـبثك     زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ لطاض زٞس.  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

ٝ  ٕٔٗٛلاًقٛز، ا٘تربة ٣ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٛؾٍ آ٘چٝ ت ٞـب٢  ثب٤س ضٚـ لبثُ لجَٛ ثطا٢ ا٘دبْ ذٛاؾـت

ثبقس وٝ قفبف٥ت وبف٣ ٥٘ع اضائـٝ   اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ زض ثطضؾ٣ ٥ّٕٖبت پطزاظـ 

 قسٜ ثبقس.

 ّب ٍ اػتبًذاسدّبی اهٌیتيهـياًؽجبق ثب خػ  18-2-2

 ISO/IEC اؾـتب٘ساضز  ٔـطتجٍ ٚ اَلاٖـبت ز٤ٍـط ٔكـرم قـسٜ زض      ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  2-2-18 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  27002

 اًؽجبق فٌيثبصًگشی  18-2-3

 ISO/IECٔكـرم قـسٜ زض اؾـتب٘ساضز     اَلاٖـبت ز٤ٍـط  ٔـطتجٍ ٚ   ؾبظ٢پ٥بزٜٚ ضإٞٙب٢  3-2-18 ٚاپب٤ف

 .قٛز ٣ٔاٖٕبَ  27002
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 پیَػت الف

 (الضاهي)

 اثش ػوَهي PII پشداصؿگشيبفتِ ثشای حفبظت تَػؼِ ّبیٍاپبيؾهجوَػِ 

وٙس وـٝ زض تطو٥ـت ثـب    ضا ٔكرم ٣ٔ ٞب آٖٔطتجٍ ثب  ؾبظ٢پ٥بزٜٞب٢ خس٤س ٚ ضإٞٙبٞب٢ ٚاپب٤فا٤ٗ پ٥ٛؾت 

(، ٔدٕٖٛٝ ٌؿـتطزٜ  ٔطاخٗٝ قٛز 18-5ثٙس ثٝ ) ISO/IEC 27002ٞب ٚ ضإٞٙبٞب٢ ايبفٝ زض اؾتب٘ساضز ٚاپب٤ف

وٙٙـس   ٖٕـُ ٔـ٣   PIIپطزاظقـٍط   ٖٙٛاٖ ثٝوٝ  ذسٔبت اثط ٣ٕٖٔٛوٙٙسٌبٖ اضائٝوٝ تٛؾٍ  ؾبظزٞب ضا ٣ٔٚاپب٤ف

 ضٚز.٣ٔ وبضثٝ PIIثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اِعأبت حفبْت 

قٛ٘س. زض ثٙس٢ ٣َٔجمٝ ISO/IEC 29100انُ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣  11ثب تٛخٝ ثٝ  افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤فا٤ٗ  

ٝ  تٛا٘ٙس ٣ٔٞب ٚاپب٤فثؿ٥بض٢ ٔٛاضز  ثٙـس٢ قـٛ٘س. زض   تٛؾٍ ث٥ف اظ ٤ى٣ اظ انَٛ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣ َجمـ

 قٛز.انُ، َجمٝ ثٙس٢ ا٘دبْ ٣ٔ تط٤ٗ ٔٙبؾتچ٥ٙٗ ٔٛاضز٢ ثب تٛخٝ ثٝ 

2ٍ اًتخبة 1سظبيت 1-الف
 

 ،PIIتؼْذ ثِ ّوىبسی دس ساثؽِ ثب حمَق هذيشاى  1-1-الف

 ٍاپبيؾ

كبٖ ثٝ ٔٙٓٛض تؿ٥ُٟ زض اٖٕبَ اِتعأبتٔكتط٤بٖ ضا لبزض ثٝ ا٘دبْ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔطثَٛكبٖ ضا فطاٞٓ وٙس. PIIؾبظز تب زؾتطؾ٣، تهح٥ح ٚ ٤ب پبن وطزٖ  PIIحمٛق ٔس٤طاٖ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

 زض ا٤ٗ ضاثُٝ تٛؾٍ لبٖ٘ٛ، ٔمطضات ٤ب لطاضزاز تٗط٤ف قسٜ اؾت. PII ٌطٚاپب٤ف اِتعأبت

ثبقٙس وٝ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢  PIIىٗ اؾت قبُٔ ٔؿبئ٣ّ ٔثُ انلاح ٤ب حصف ثٝ ٔٛلٕ ٕٔ اِتعأبتا٤ٗ 

 وٙس.اؾتفبزٜ ٣ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطذسٔبت  ؾبظ٢پ٥بزٜثطا٢ 

ٚاثؿتٝ  PIIثطا٢ اَلاٖبت ٚ ٤ب السأبت ف٣ٙ خٟت تؿ٥ُٟ زض اٖٕبَ حمٛق ٔس٤طاٖ  PII ٌطٚاپب٤فٞط خب وٝ 

 اؾت، اَلاٖبت ٔطثَٛٝ ٚ ٤ب السأبت ف٣ٙ ثب٤س زض لطاضزاز ٔكرم قسٜ ثبقٙس. اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطثٝ 

 

 

 

 

                                                 
1- Consent 

2- Choice 
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 هـشٍػیت ّذف ٍ هـخصبت 2-الف

 اثش ػوَهي PII پشداصؿگشّذف  1-2-الف

 ٍاپبيؾ

ٞب٢ ، ثطا٢ ٥ٞچ ٞسف٣ ثٝ خع زؾتٛضإُِٗقٛز پطزاظـ وٝ لطاض اؾت تحت لطاضزاز PIIقٛز تٛن٥ٝ ٣ٕ٘

 ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ پطزاظـ قٛز.

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص پیبدُساٌّوبی 

ٚ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢ قٛز ٔثُ ٞسف ٚ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطتٛا٘س قبُٔ لطاضزاز ث٥ٗ زؾتٛضإُِٗ ٣ٔ

چبضچٛة ظٔب٣٘ وٝ ثب٤س تٛؾٍ ذسٔبت حبنُ قٛز. ثٝ ٔٙٓٛض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢، 

ٙبؾت اؾت وٝ ُٔبثك ثب ٔ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطزلا٤ُ ف٣ٙ ٕٔىٗ اؾت ٚخٛز زاقتٝ ثبقس وٝ چطا ثطا٢ 

ت٥٥ٗٗ وٙس.  PIIث٥بٖ ٔكتط٢، ضٚق٣ ثطا٢ پطزاظـ ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ٔكتط٢، ٣ِٚ ثسٖٚ زؾتٛض زؾتٛضإُِٗ

اظ قجىٝ ٚ ٤ب ْطف٥ت پطزاظـ ٕٔىٗ اؾت تره٥م ٔٙبثٕ پطزاظـ  ٔإثطٔثبَ، ثٝ ٔٙٓٛض اؾتفبزٜ  ٖٙٛاٖ ثٝ

 اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطت٥٥ٗٗ لاظْ ثبقس. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤  PIIٔبِه ذبن٣ اظ  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌذبل ثؿتٝ ثٝ 

 ت٥ٓٙٓ قسٜ اؾت. ISO/IEC 29100ن٣ ٔٙسضج زض اؾتب٘ساضز اظ انَٛ پطزاظـ حفّ حط٤ٓ ذهٛ

وٙس تب ثٝ  ضا فطاٞٓثب٤س ثٝ ٔٛلٕ تٕبْ اَلاٖبت ٔطثَٛٝ ثطا٢ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

 PIIثب ٔكرهبت ٞسف ٚ انَٛ ٔحسٚز٤ت ٚ ا٤ٙىٝ ٥ٞچ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط٢ٚ اخبظٜ زٞس وٝ اظ تٛافك 

اظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ خعء آٖ ثطا٢ اٞساف ث٥كتط ٚ خسا٢ اظ  ٤ه ٤ب ٞط اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطتٛؾٍ 

 قٛز، ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس. ٔكتط٢ پطزاظـ ٣ٕ٘ ٞب٢ زؾتٛضإُِٗ

 اثش ػوَهي PII پشداصؿگشاػتفبدُ تجبسی   2-2-الف

 ٍاپبيؾ

ثطا٢ اٞساف ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت ثسٖٚ ضيب٤ت  قٛز، پطزاظـ وٝ لطاض اؾت تحت لطاضزاز PIIقٛز تٛن٥ٝ ٣ٕ٘

ذسٔبت  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗاؾتفبزٜ قٛز. چ٥ٙٗ ضيب٤ت٣ ٘جب٤س قطٌ زض٤بفت  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔكتط٢ تٛؾٍ 

 ثبقس.

 ثٛزٜ ٚ خب٤ٍع٤ٗ آٖ ٥٘ؿت. 1-2-اِفزض  تط و٣ّ ٚاپب٤فٔبظاز ثط  ٚاپب٤فا٤ٗ  -يبدآٍسی

 هحذٍديت هجوَػِ 3-الف

 ا٤ٗ انُ اظ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚخٛز ٘ساضز. ثبزض ضاثُٝ  افعٚزٜ ٚاپب٤ف

 

 

 



 

24 
 

 ّبسػبًذى دادُ وویٌِثِ  4-الف

 ّبی هَلتپشًٍذُپبن وشدى اهي  1-4-الف

 ٍاپبيؾ

 ٞب٢ ٔٛلت ٣َ زٚضٜ ٔؿتٙس ٔكرم پبن ٤ب ٘بثٛز قٛ٘س.پطٚ٘سٜقٛز اؾٙبز ٚ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 11-10-اِفزض  PIIپبن وطزٖ  ؾبظ٢پ٥بزٜضإٞٙب٢ 

-پطٚ٘ـسٜ ٞب٢ ٔٛلت ا٤دبز وٙٙـس. چٙـ٥ٗ   پطٚ٘سٜٞب٢ اَلاٖبت زض زٚضٜ ٖبز٢ ّٖٕىطزقبٖ ٕٔىٗ اؾت ؾبٔب٘ٝ 

ٞـب٢  پطٚ٘ـسٜ  ٞـب٢ ؾـبٔب٘ٝ،  پطٚ٘سٜٞب٢ لج٣ّ ثٛزٜ أب ٕٔىٗ اؾت ٘ؿرٝ ٢افعاض ٘طْٞب٣٤ ٔرتم ٞط ؾبٔب٘ٝ ٤ب 

ٞـب٢  پطٚ٘ـسٜ . ضا قبُٔ قـٛ٘س  ٞب٢ وبضثطز٢افعاض٘طْ ٞب ٚ ّٖٕىطز ؾب٤طضؾب٣٘ پب٤ٍبٜ زازٜضٚظثٝ ٔتّٗك ثٝٔٛلت 

آٖ  تحـت ٥٘بظ ٥٘ؿتٙس أب قـطا٣ُ٤ ٚخـٛز زاضز وـٝ    زٔٛض ،پطزاظـ اَلاٖبت ٔطتجٍ ُٖٕٔٛلت ثٗس اظ تى٥ُٕ 

ٚ حـصف   ٔب٘ـسٜ  ثـبل٣ اؾـتفبزٜ   ٔٙٓـٛض  ثٝٞب پطٚ٘سٜظٔب٣٘ وٝ ا٤ٗ  زٚضٜس. ٘حصف ٘كٛ ٞبپطٚ٘سٜا٤ٗ ٕٔىٗ اؾت 

ٞـب٢ ٔطثَٛـٝ ضا قٙبؾـب٣٤ وـطزٜ ٚ     پطٚ٘سٜ ،«1پؿٕب٘س آٚض٢ خٕٕ» ٢ض٥ٕٞٝ٤ٚكٝ ل٣ُٗ ٥٘ؿت، أب قٛ٘س ٣ٕ٘

ٝ قـٛز  تٛن٥ٝ ٔـ٣ ٌصضز. ٣ٔ ٞب آٖ ظٔبٖ اؾتفبزٜآذط٤ٗ  اظ ٣وٙس چٝ ٔست٣ٔت٥٥ٗٗ   PIIٞـب٢ پـطزاظـ   ؾـبٔب٘

ٔٛلت ثب ََٛ ٖٕط٢ ث٥كتط اظ ٤ه ٔمـساض ٔكـرم،    ٚ ثلااؾتفبزٜ ٞب٢ پطٚ٘سٜ تب وٙٙس ٚاضؾ٣ا٢ زٚضٜ نٛضت ثٝ

 حصف قٛ٘س.

 هحذٍديت اػتفبدُ، حفظ ٍ افـبگشی 5-الف

 PIIافـبی  سػبًياؼلاع 1-5-الف

 ٍاپبيؾ

 ضا اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط، ٚ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطلطاضزاز ث٥ٗ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 آٚض اِعاْٞط زضذٛاؾت لب٣٘ٛ٘ ٘ؿجت ثٝ  ،زض لطاضزاز ُٔبثك ثب ٞط ضٚـ ٚ زٚضٜ ظٔب٣٘ تٛافك قسّٜٔعْ وٙس وٝ 

، ٍٔط ا٤ٙىٝ چ٥ٙٗ ا٘دبْ قٛز ثٝ ٔكتط٢ ٣ضؾب٘ اَلأ ٣لب٘ٛ٘ ؾبظ٢پ٥بزٜتٛؾٍ ٤ه ٔمبْ  PIIثطا٢ افكب٢ 

 ٕٔٙٛٔ ثبقس. ٌط٢افكب

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

 ٞطٌٛ٘ٝٞب٢ لطاضزاز٢ ثطا٢ ٔٛاضز ظ٤ط فطاٞٓ وٙس: ضز ت٥ًٕٗ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

٥٘ؿتٙس، ٔكٛضت ثب ٔكتط٢ ٔطثَٛٝ زض ٔٛاضز٢ وٝ  آٚض اِعاْلب٣٘ٛ٘  اظِحبِوٝ  PIIزضذٛاؾت ثطا٢ افكب٢ 

 زض لطاضزاز ٔٛضز تٛافك ٚ پص٤طفتٗ ٞطٌٛ٘ٝ زضذٛاؾت PIIلب٣٘ٛ٘ ٔدبظ اؾت، لجُ اظ ٞطٌٛ٘ٝ افكب٢  اظِحبِ

 ٝ ٔدبظ ٞؿتٙس.ٔكتط٢ ٔطثَٛ اظ ٘ٓطوٝ  PIIثطا٢ افكب٢ 

                                                 
1- Garbage collection 
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اظ ٔٛاضز ٥ٖٕٛٙٔت افكبٌط٢، ٥ٖٕٛٙٔت تحت لبٖ٘ٛ خعائ٣ ثطا٢ حفّ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ ثطضؾ٣  ٢ا ٤ٕٝ٘ٛ٘ه 

 اخطا٢ لبٖ٘ٛ اؾت.

 PIIثجت افـبی  2-5-الف

 ٍاپبيؾ

 ، ثٝ چٝ وؿ٣ ٚ زض چٝ ظٔب٣٘افكب وطزٜ PII وٝ قبُٔ چ٥ع٢ ،ثٝ اقربل ثبِث PII ٢افكبقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .ثجت قٛز افكب قسٜ،

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب ثب٤س ثجت قٛز )ٔطاخٗٝ قٛز ثٝ ٞب٢ ٖبز٢ افكب قٛز. ا٤ٗ افكبٌط٢زض ََٛ زٚضٜ ّٖٕىطز PIIٕٔىٗ اؾت 

٘بق٣ اظ تحم٥مبت لب٣٘ٛ٘ ٚ  ٔٛاضز٢ وٝٞط افكبٌط٢ ايبف٣ ثٝ اقربل ثبِث، ٔثُ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ(. 12-4-1

افكبٌط٢  اذت٥بضٞب ٚ ٔٙجٕ ثجت قٛز. ؾٛاثك ثب٤س قبُٔ ٔٙجٕ افكبٌط٢ ٥٘عٞب٢ ذبضخ٣ ٞؿتٙس، ٤ب حؿبثطؾ٣

 ثبقٙس.

 دلت ٍ ویفیت 6-الف

 زض ضاثُٝ ثب ا٤ٗ انُ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚخٛز ٘ساضز. افعٚزٜ ٚاپب٤ف

2ٍ تَجِ 1ثبص ثَدى، ؿفبفیت 7-الف
 

 تحت لشاسداد PIIافـبی پشداصؽ  1-7-الف

 ٍاپبيؾ

ثٝ ٔكتط٤بٖ  PIIثطا٢ پطزاظـ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز اؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ تٛؾٍ تٛن٥ٝ ٣ٔ

 افكب قٛز. ٞب آٖٔطثَٛٝ، لجُ اظ اؾتفبزٜ اظ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

اثط  PII پطزاظقٍطزض لطاضزاز ث٥ٗ  PIIٔمطضات اؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ ثطا٢ پطزاظـ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

لطاضزاز ثب٤س ٔكرم وٙس وٝ پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ ٕٔىٗ اؾت ا٤ٗ ٚ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ قفبف ثبقٙس.  ٣ٕٖٔٛ

 اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط ضٚ٘س. وبضثٝٔكتط٢ زض اثتسا٢ زضذٛاؾتف ثطا٢ ذسٔبت اثط٢ تٟٙب ثط اؾبؼ ضيب٤ت 

س، َٛض٢ وٝ ٘تغ٥٥ط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ آٌبٜ ؾبظ طٌٛ٘ٝٞثب٤س ثٝ ٔٛلٕ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ضا اظ 

 ثٝ ا٤ٗ تغ٥٥طات ٚ ٤ب فؿد لطاضزاز ضا زاقتٝ ثبقس.٘ؿجت اٖتطاو  أىبٖٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ وٝ 

ضا  وبضضفتٝ ثٝا٤ٗ ٚال٥ٗت وٝ پ٥ٕب٘ىبض٢ فط٣ٖ  ٚ اَلاٖبت افكب قسٜ ٘بْ پ٥ٕب٘ىبضاٖ ٔطثَٛٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

اَلاٖبت افكب قسٜ ثب٤س قبُٔ وكٛضٞب٣٤ وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ ضا. ٚوبض وؿتخعئ٥بت ذبل  ٞطٌٛ٘ٝأب ٘ٝ  پٟٙبٖ وٙٙس،

 ٞب آٖ( ٚ ٚؾب٣ّ٤ وٝ تٛؾٍ ٔطاخٗٝ قٛز 1-11-اِفثٝ ٞب ضا پطزاظـ وٙٙس )زض آٖ پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ زازٜ

                                                 
1- Transparency 

2- Notice 
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 12-10-اِفثٝ )ٞؿتٙس  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط اِتعأبت ٖجٛض اظٚ ٤ب  ضٖب٤تپ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ ْٔٛف ثٝ 

 .ثبقس (ٔطاخٗٝ قٛز

حس لبثُ ٘ؿجت ثٝ ا٥ٙٔت٣  ٔربَطٜافعا٤ف  ثٝ ز٥ُِوٝ افكب٢ ٣ٕٖٔٛ اَلاٖبت پ٥ٕب٘ىبضاٖ فط٣ٖ  زض ٔٛاضز٢

افكبٌط٢ ثب٤س تحت ٤ه تٛافمٙبٔٝ ٖسْ افكب ٚ ٤ب ثط اؾبؼ زضذٛاؾت ٔكتط٢  ،لطاض ٥ٌطز تٛخٝلجَٛ ٔٛضز 

 .ٞؿتٙسوٝ اَلاٖبت ٔٛخٛز  ثسا٘سبت اثط٢ ثب٤س . ٔكتط٢ ذسٔقٛزذسٔبت اثط٢ ا٘دبْ 

 دػتشػي ٍ هـبسوت فشدی  8-الف

 .ٚخٛز ٘ساضز حط٤ٓ ذهٛن٣ حفّٔطثٌٛ ثٝ ا٤ٗ انُ اظ  افعٚزٜٞب٢ ٚاپب٤ف

 پبػخگَيي 9-الف

 PIIّـذاس ًمط اؼلاػبت هشثَغ  1-9-الف

 ٍاپبيؾ

ٚ ٤ب ثٝ تد٥ٟعات ٤ب  PIIثٝ  ٥طٔدبظغزؾتطؾ٣  ٞطٌٛ٘ٝزض نٛضت  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

، ثٝ ؾطٖت ثٝ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٔطثَٛٝ اَلأ PIIٚ تغ٥٥ط  قسٖ، فبـ ظ٤بٖأىب٘بت پطزاظـ ٚ زض ٘ت٥دٝ 

 .زٞس

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٚ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطثب٤س ثرك٣ اظ لطاضزاز ث٥ٗ  PII ٞب٢ضؾب٣٘ ٘مى زازٜاَلأ ٔطثٌٛ ثٝٔمطضات 

 چ٣ٍٍ٘ٛ فطاٞٓ وطزٖ اَلاٖبت ٔٛضز ٥٘بظ ٔكتط٢ تٛؾٍلطاضزاز ثب٤س  .تكى٥ُ زٞس ضا ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢

 ثٝ ٔمبٔبت ٔطثَٛٝ ضا ٔكرم وٙس. ٣ضؾب٘ اَلأخٟت ا٘دبْ تٟٗسـ ثطا٢  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

٤ب اظ َط٤ك  PIIٔبِه ٚ ٤ب ٞب٢ ا٤دبز قسٜ تٛؾٍ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ قبُٔ ٘مى زازٜ ٣ضؾب٘ اَلأا٤ٗ تٟٗس 

٤ه  ضؾب٣٘ اَلأزض  ٥طتأذ ث٥ك٥ٙٝقٛز. ا٤ٗ لطاضزاز ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٞؿتٙس، ٣ٕ٘ ٞب آٖاخعا٢ ؾبٔب٘ٝ وٝ ٔؿئَٛ 

 ضا تٗط٤ف وٙس. PII٘مى زازٜ 

ض٤ٚساز، زٚضٜ ظٔب٣٘، ٖٛالت ٘بق٣  ٣ اظقطح قبُٔ ، ثب٤س ٤ه ضوٛضززٞسضخ  PII٘مى زازٜ قبُٔ  وٝ زضنٛضت٣ 

ا٤ٗ  ٚفهُ حُثٝ ٢ٚ ٌعاضـ قسٜ، السأبت ا٘دبْ قسٜ ثطا٢  ٢ وٝ ا٤ٗ ض٤ٚساز٘بْ ذجطٍ٘بض ،ض٤ٚسازاظ ا٤ٗ 

 PII ، افكب ٤ب تغ٥٥طظ٤بٖٔٙدط ثٝ  ض٤ٚسازا٤ٗ آ٤ب ٞب٢ ثبظ٤بث٣ قسٜ( ٚ ا٤ٗ وٝ )اظ خّٕٝ فطز ٔؿئَٛ ٚ زازٜ ض٤ٚساز

 حفّ قٛز.٤ب ذ٥ط،  قسٜ اؾت

، ذُط افتبزٜضخ زٞس، ؾٛاثك قبُٔ قطح زازٜ ثٝ  PIIقٛز زض ٔٛاضز٢ وٝ ٘مى زازٜ قبُٔ تٛن٥ٝ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ 

اَلأ ٔكتط٢ ذسٔبت  خٟت قسٜ، السأبت ا٘دبْ ضؾب٣٘ اَلأ زض نٛضت ا٘دبْٚ قسٖ قٙبذتٝ  زض نٛضت

 .اؾت ٘ٓبضت٣ ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌاثط٢ ٚ ٤ب 

ثٝ َٛض  ضؾب٣٘ اَلأ ث٥٘ٝبظ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII ظقٍطپطزا، لبٖ٘ٛ ٤ب ٔمطضات ٔطثٌٛ ٕٔىٗ اؾت ٞب حٛظٜزض ثطذ٣ اظ 

 PII٘مى اَلاٖبت ٔطثٌٛ خٟت ( PIIٔثبَ ؾبظٔبٖ حفبْت  ٖٙٛاٖ ثٝٔؿتم٥ٓ ثٝ ٔمبٔبت ٘ٓبضت٣ ٔٙبؾت )

 .زاقتٝ ثبقس
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ا٘س ٚخٛز زاقتٝ زاض٘س ٚ زض ا٤ٙدب تحت ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ ضؾب٣٘ اَلأٞب٢ ز٤ٍط٢ وٝ ٥٘بظ ثٝ ٕٔىٗ اؾت ٘مى -يبدآٍسی 

 ٔثبَ ٌطزآٚض٢ ثسٖٚ ضيب٤ت ٤ب ٔدٛظ وٝ ثطا٢ اٞساف غ٥ط لب٣٘ٛ٘ اؾتفبزٜ قٛز ٚ غ٥طٜ. ٖٙٛاٖ ثٝثبقٙس، 

 ّبی اهٌیتي اداسیهـي خػدػتَسالؼول ٍ دٍسُ حفظ ثشای  2-9-الف

 ٍاپبيؾ

اظ ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ثطا٢ ٤ه زٚضٜ ٔكرم ٔؿتٙس ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ٚ ضٚـٔك٣ٞب٣٤ اظ ذٍ٘ؿرٝقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ضؾب٣٘( ثبل٣ ثٕب٘س.ضٚظخب٤ٍع٣ٙ٤ )اظ خّٕٝ ثٝ َط٤ك

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ثطضؾ٣ ، PIIٔثبَ زض ٔٛاضز حُ اذتلاف ثب ٔكتط٢ ٚ ثطضؾ٣ تٛؾٍ ٤ه ٔمبْ حفبْت  ٖٙٛاٖ ثٕٝٔىٗ اؾت 

ؾبِٝ زض  5 ثبظٔب٘سٖزٚضٜ  و٥ٕٙٝقٛز ٤ه تٛن٥ٝ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ ؛ ٚ ض٤ٚٝ و٣٘ٛٙ ٥٘بظ ثبقس ٌصقتٝٞب٢ ٔك٣ ذٍ

 ، زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز.غ٥بة اِعاْ لب٣٘ٛ٘ ٤ب لطاضزاز٢ ذبل

 PIIافـبی ، اًتمبل ٍ صيبثيثب 3-9-الف

 ٍاپبيؾ

ثبقس وٝ  ٣ٔك ذٍزاضا٢  PII افكب٢، ا٘تمبَ ٚ ٤ب ثبظ٤بث٣زض ضاثُٝ ثب  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .لطاض ٥ٌطز اثط٢ ذسٔبتٔكتط٢ زض زؾتطؼ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب ق٥ٜٛ. ا٤ٗ ؾبظ٢ زاقتٝ ثبقسٔطتت٥٘بظ ثٝ ٞب ثطذ٣ ق٥ٜٛتٛؾٍ  PII ٕٔىٗ اؾت ،٣ظٔب٘ بٌزض ثطذ٣ ٘م

ز٤ٍط ٚ ٤ب ثٝ ٤ه  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطاثط٢، ا٘تمبَ آٖ ثٝ  ذسٔبتٔكتط٢  PII ثبظ٤بث٣ٕٔىٗ اؾت قبُٔ 

 ٌٕٙبْ وطزٖٔٗ ٚ زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت اظ ث٥ٗ ثطزٖ آٖ، ازغبْ(، حصف ا زض ٘ت٥دٝٔثبَ  ٖٙٛاٖ ثٝ) PII ٌطٚاپب٤ف

 .ثبقسآٖ ٚ ٤ب آضق٥ٛ آٖ 

اخبظٜ حهَٛ ا٥َٕٙبٖ  اثط٢ ذسٔبتٔكتط٢  ضا فطاٞٓ وٙس تب ثٝثب٤س اَلاٖبت لاظْ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط 

فط٣ٖ  ٚ ٞط ٤ه اظ پ٥ٕب٘ىبضاٖ اثط ٣ٕٖٔٛ PII طپطزاظق٤ٍه لطاضزاز )تٛؾٍ  قسٜ تحتپطزاظـ  PII اظ ا٤ٙىٝ

 آ٘ىٝ ٔحى ثٝ قسٜ ٚشذ٥طٜ  ٚوبض وؿت٥ٌط٢ ٚ تساْٚ پكت٥جبٖ ٣ اظ خّٕٝثطا٢ اٞساف وٝ ٣٤خب( اظ ٞط آٖ

٥ِٙه، ٘ٛقتٗ، حصف ٚيٕ ) ٞب٢ؾبظٚوبض. ٔب٥ٞت قٛز٣ٔ پبن٘جبقٙس، لاظْ  ٔكتط٢ فثطا٢ اٞساث٥كتط اظ ا٤ٗ 

لطاضزاز  زض( ٚ ٤ب اؾتب٘ساضزٞب٢ تدبض٢ لبثُ اخطا ثب٤س وطزٖٔغٙب٥َؽ ظزا٣٤، ترط٤ت ٚ ٤ب ز٤ٍط اقىبَ پبن 

 .ٛ٘سق ٔكرم

 آٖٚ  اخطا وٙسٚ  زازٜ تٛؾٗٝ ضا ٣ٔك ذ٤ٍه  PIIزض ضاثُٝ ثب ٚيٕ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .لطاض زٞس ٢اثطٔكتط٢ ذسٔبت ضا زض زؾتطؼ 

 ،تهبزف٣ لطاضزاز ثٝ ز٥ُِ ا٘مًب٢ PII ظ٤بٖ زض ٔمبثُ ٢اثطٔكتط٢ ذسٔبت ٔحبفٓت اظ  ٔٙٓٛض ثٝثب٤س  ٣ٔك ذٍ

 .پٛقف زٞس ضا لطاضزاز اتٕبْلجُ اظ ترط٤ت آٖ پؽ اظ  PII زاض٢ٍ٘ٝزٚضٜ 
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 (.ٔطاخٗٝ قٛز 5-اِفثٝ اؾت ) «حسٚز اؾتفبزٜ، حفّ ٚ افكب»ٚ ضإٞٙب ٥٘ع ٔطثٌٛ ثٝ ٖٙهط حفّ انُ  ٚاپب٤فا٤ٗ  -يبدآٍسی

 اهٌیت اؼلاػبت 10-الف

 ّبی هحشهبًِ يب ػذم افـبتَافك 1-10-الف

 ٍاپبيؾ

 ثب٤س ٔكَٕٛ ٤ه تٟٗس ٔحطٔب٘ٝ ثبقٙس. PIIثب زؾتطؾ٣ ثٝ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط ٚاپب٤فافطاز تحت 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

، ٘ؿجت ، وبضوٙبٖ ٚ ٖٛأُ آPIIٖپطزاظقٍط ٤ه تٛافك ٔحطٔب٘ٝ زض ٞط قىُ، ث٥ٗ اثط ٣ٕٖٔٛ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ،وٙٙسافكب ٣ٕ٘ ٞب٢ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ضا ثطا٢ ٔمبنس٢ خع زؾتٛضإُِٗ PII وبضوٙبٖ ٚ ٖٛأُ ثٝ ا٤ٙىٝ

ط لطاضزاز ٔطثٌٛ تٛافمٙبٔٝ ٔحطٔب٘ٝ ثب٤س ذبتٕٝ ٞ اِتعأبت(. ٔطاخٗٝ قٛز 1-2-اِفثٝ ) ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس

 حفّ وٙٙس.

 هحذٍديت ايجبد هَاد چبپي  2-10-الف

 ٍاپبيؾ

 ثب٤س ٔحسٚز قٛز. PII زٞٙسٜ ٤فٕ٘با٤دبز ٔٛاز چبپ٣ 

 PIIحفبظت اثش ػوَهي  ػبصیپیبدُساٌّوبی 

 قٛز.ٔٛاز چبپ٣ قبُٔ ٔٛاز ا٤دبز قسٜ تٛؾٍ چبح ٣ٔ

 ّب دادٍُ ٍسٍد ثِ ػبهبًِ ثبصيبثي  ٍاپبيؾ  3-10-الف

 ٍاپبيؾ

 ٞب ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.ثطا٢ ثبظ٤بث٣ زازٜ ٢ٚضٚز ضاٜ ضٚـ ٚ قٛزتٛن٥ٝ ٣ٔ

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب زازٜ ٤بث٣ٞب٢ ثبظتلاـ ثجتِؾبظز. ٣ٕٖٔٛ ٣ٔضٚ٘س، ٣ٔ وبضثٝ ٢ ذبلٞب حٛظٜزض ضا وٝ  اِعأبت ظ٤ط فٛق ٚاپب٤ف -يبدآٍسی

 س.ثبقزؾت٣  نٛضت ثٝقسٜ ثبظ٤بث٣ ٢ٞب زازٜٚ  ثبظ٤بث٣ قسٜٞب٢ : فطز ٔؿئَٛ، قطح زازٜٔٛاضز ثب٤س قبُٔ

 گزاسًذثبلي هي ّب ساوِ فشض ػبصی رخیشُدس سػبًِ  ّب دادُحفبظت اص   4-10-الف

 ٍاپبيؾ

ٚخٛز ٔدٛظ  اخطا٣٤ضٚـ٤ه  ،ٌصاض٘سثبل٣ ٣ٔ ضا ؾبظٔب٢ٖ ٞبوٝ فطوٞب٢ زض ضؾب٘ٝ PIIقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .بقس٘ج ضٔعٍ٘بض٢ زازٜ ٔطثَٛٝ( تٛؾٍ ٔثلأًدبظ ) افطاززض زؾتطؼ وؿ٣ غ٥ط اظ تب بقس زاقتٝ ث
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 ػبصی لبثل حول سهضگزاسی ًـذُّبی رخیشُافضاسُّب ٍ اػتفبدُ اص سػبًِ 5-10-الف

 ٍاپبيؾ

٘جب٤س  اختٙبة ٘بپص٤طزض ٔٛاضز ثٝ خع  ساض٘سضٔعٌصاض٢ ٘ أىبٖٞب٢ لبثُ حُٕ وٝ افعاضٜٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ضؾب٘ٝ

 ثب٤س ٔؿتٙس قٛ٘س. ٞب افعاضٜلبثُ حُٕ ٚ  ٞب٢ ضؾب٘ٝاؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ  ٞطٌٛ٘ٝٚ  ساؾتفبزٜ قٛ٘

 ّبهٌتمل ؿذُ اص ؼشيك ؿجىِ ػوَهي اًتمبل دادُ PIIسهضگزاسی   6-10-الف

 ٍاپبيؾ

 ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ا٘تمبَ زازٜ، لجُ اظ ا٘تمبَ ضٔعٌصاض٢ قسٜ ثبقٙس.ٔٙتمُ قسٜ اظ َط٤ك قجىٝ PIIقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب ٕٔىٗ اؾت ٞب٢ ٣ٕٖٔٛ ا٘تمبَ زازٜٞب٢ شات٣ ؾبٔب٘ٝ، ٤ٚػ٣ٌضا٤ب٘بٔٝٔثبَ تغ٥٥ط  ٖٙٛاٖ ثٝزض ثطذ٣ ٔٛاضز، 

 لطاض ٥ٌطز. ٔإثطٞب٢ تطاف٥ى٣ زض ٔٗطو ا٘تمبَ ٥٘بظ زاقتٝ ثبقس وٝ ثطذ٣ زازٜ

ٕٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف ٞب٢ ٔرتّف زٞٙسٌبٖ ذسٔبت چٙسٌب٘ٝ زض٥ٌط اضائٝ ذسٔبت٣ اظ زؾتٝٞط خب وٝ اضائٝ 

 ٞب٢ ٔتفبٚت ٤ب ٔكتطن زض اخطا٢ ا٤ٗ ضإٞٙب ٚخٛز زاقتٝ ثبقس.قٛ٘س، ٕٔىٗ اؾت ٘مف اثط٢

 دػتشػي اهي ثِ هَاد چبپي 7-10-الف

 ٍاپبيؾ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ثطـ ٔتمبَٕ، ؾبظٚوبضثب اؾتفبزٜ اظ ٚ  أٗ نٛضت ثٝ ،زض نٛضت ٘بثٛز٢ٔٛاز چبپ٣ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 .قٛ٘س أحبٚ غ٥طٜ  ذ٥ٕط وطزٖثط٤سٖ، ؾٛظا٘سٖ، 

 ّبی وبسثشاػتفبدُ هٌحصش ثِ فشد اص ؿٌبػِ 8-10-الف

 ٍاپبيؾ

ثٝ ٔٙٓٛض  ٞب آٖزاقتٝ ثبقس، ٞط ٤ه اظ زؾتطؾ٣ قسٜ شذ٥طٜ PIIاٌط ث٥ف اظ ٤ه فطز ثٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٚ ٔدٛظ آزضؼ خساٌب٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس. ؾٙد٣انبِتقٙبؾب٣٤، 

 ػَاثك وبسثشاى هجبص 9-10-الف

 ٍاپبيؾ

 قٛز. ا٤دبززؾتطؾ٣ ٔدبظ ثٝ ؾبٔب٘ٝ اَلاٖبت ثب٤س  ثبثٝ ضٚظ اظ وبضثطاٖ ٚ ٔكرهبت وبضثطاٖ  ثجت

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٔدبظ اؾت، حفّ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔكرهبت وبضثط ثب٤س ثطا٢ ٕٞٝ وبضثطاٖ وٝ زؾتطؾ٣ قبٖ تٛؾٍ 

ثطا٢  ثٛزٜ وٝ وبضثطآزضؼ اظ اَلاٖبت زض ٔٛضز آٖ وبضثط، اظ خّٕٝ  ٢ا ٔدٕٖٛٝقٛز. ٔكرهبت ٤ه وبضثط قبُٔ 

 وٙٙس، لاظْ اؾت.ٝ ٣ٔاضائ زؾتطؾ٣ ٔدبظ ثٝ ؾبٔب٘ٝ اَلاٖبت وٝٞب٢ ف٣ٙ ٚاپب٤ف ؾبظ٢پ٥بزٜ
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 وبسثش هذيشيت آدسع  10-10-الف

 ٍاپبيؾ

 قٙبؾٝ وبضثط غ٥طفٗبَ ٤ب ٔٙم٣ً قسٜ ٘جب٤س ثٝ افطاز ز٤ٍط ٚاٌصاض قٛز.

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب٢ ، ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٕٔىٗ اؾت ٔؿئَٛ ثطذ٣ ٤ب تٕبْ خٙجٕٝٔٗبض٢ ٔطخٕ ضا٤ب٘ف اثط٢زض ظ٥ٔٙٝ 

 .ثبقس ٚاپب٤فوبضثط ثطا٢ وبضثطاٖ ذسٔبت اثط٢ تحت  آزضؼٔس٤ط٤ت 

 الذاهبت لشاسداد 11-10-الف

 ٍاپبيؾ

ف٣ٙ ٚ  ٞب٢ؾٙدٝ و٥ٕٙٝ ،اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطلطاضزاز ث٥ٗ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ٚ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

غ٥ط اظ  ٣فاٞساثطا٢  ضا ٚ ا٤ٙىٝ اَلاٖبت ثٛزٜ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٙىٝ تطت٥جبت ا٥ٙٔت٣ لطاضزاز ثٝ خب

زض ٞب٣٤ ؾٙدٝچ٥ٙٗ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ. ٔكرم وٙس ،قٛ٘سپطزاظـ ٣ٕ٘ ٌطٚاپب٤ف ٣ِٚاپب٤كٞب٢ زؾتٛضإُِٗ

 س.٥ٍ٘ط٘لطاض  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔٗطو وبٞف ٤ه خب٘جٝ تٛؾٍ 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

اظ لٛا٥٘ٗ  ٥ٕبًٔؿتمٕٔىٗ اؾت  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔطثٌٛ ثٝ  PIIا٥ٙٔت اَلاٖبت ٚ حفبْت اظ  اِتعأبت

ثب٤س تحت  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطٔطثٌٛ ثٝ  PIIحفبْت  اِتعأبتلبثُ اخطا ٘بق٣ قٛز. زض غ٥ط ا٤ٗ نٛضت 

 پٛقف لطاض ٥ٌطز.

ٔطخٕ  وبتبِٛي ٖٙٛاٖ ثٝ، ISO/IEC 27002اؾتب٘ساضز  ٢ٞبٚاپب٤ف، ٕٞطاٜ ثب ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب زض ٚاپب٤ف

قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔقٛ٘س. زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٣ٔ PII ٔطثٌٛ ثٝالسأبت ثطا٢ وٕه ثٝ ٚضٚز ثٝ لطاضزاز پطزاظـ اَلاٖبت 

 اظ ٞب٢ ذسٔبت حفبْتخٙجٝ اظ اظ ٚضٚز ثٝ ٤ه لطاضزاز ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ ضا لجُ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

PII .ذٛز، آٌبٜ ؾبظز 

قفبف ح٥ٗ فطآ٤ٙس ٚضٚز ثٝ لطاضزاز  فٞب٤زض ٔٛضز تٛا٘ب٣٤ اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز ٕٞچ٥ٙٗ تٛن٥ٝ ٣ٔ

لسأبت اخطا قسٜ تٛؾٍ اذٛا٣٘ اظ ٞٓ وٝ اؾت ٔؿئ٥ِٛت ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢ زضٟ٘ب٤ت، حبَ ثبا٤ٗثبقس. 

 ف ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس.اِتعأبتثب  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط

 لشاسداد فشػي PIIپشداصؽ  12-10-الف

 ٍاپبيؾ

السأبت  و٥ٕٙٝ، ثب٤س PIIپطزاظـ  ثطا٢ پ٥ٕب٘ىبض فط٣ٖ ٞطٌٛ٘ٝٚ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطلطاضزازٞب٢ ث٥ٗ 

ٕٞبًٞٙ اؾت ضا  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍط حفبْت اظ اِتعأبتف٣ٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ وٝ ثب ا٥ٙٔت اَلاٖبت ٚ 

 لطاض ث٥ٍطز. 1تٛؾٍ پ٥ٕب٘ىبض فط٣ٖ خب٘جٝ ٤ه. چ٥ٙٗ السأبت٣ ٘جب٤س زض ٔٗطو وبٞف ٔكرم وٙس

                                                 
1  - Sub-contractor 



 

31 
 

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

پٛقف ( ٔطاخٗٝ قٛز 1-7-اِفثٝ ) ٚاپب٤فاؾتفبزٜ اظ پ٥ٕب٘ىبض فط٣ٖ ثطا٢ شذ٥طٜ ٘ؿرٝ پكت٥جبٖ تٛؾٍ ا٤ٗ 

 قٛز.زازٜ ٣ٔ

 ػبصی اص لجل اػتفبدُ ؿذُفعبی رخیشُ اص ّب دادُدػتشػي ثِ   13-10-الف

 ٍاپبيؾ

ثٝ ٤ه  ٞب زازٜؾبظ٢ فًب٢ شذ٥طٜ ُٕٔئٗ قٛز وٝ پؽ اظ اذتهبل اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

ٚخٛز زاقتٝ، ثطا٢ ٔكتط٢ لبثُ  ؾبظ٢ شذ٥طٜزض آٖ فًب٢  لجلاًاَلاٖبت٣ وٝ  ٞطٌٛ٘ٝٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢، 

 ٥٘ؿت. ضؤ٤ت

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

ٞب٢ ٤ه ؾبٔب٘ٝ اَلاٖبت تٛؾٍ ٤ه وبضثط ذسٔبت اثط٢، ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز ٕٔىٗ حصف زازٜ اظ َط٤ك

ذُط ذٛا٘سٜ أط ٕٔىٗ اؾت . ا٤ٗ ثبقسٞب پبن قسٖ نط٤ح ٚ ضٚقٗ آٖ زازٜ ثٛزٖ غ٥ط٣ٙٗٔ٣ّٕٖ  ثٝاؾت 

 ثب٤س ثب السأبت ف٣ٙ ذبل اختٙبة قٛز. ٢چ٥ٙٗ ذُطاظ ا٤دبز وٙس. ٞب تٛؾٍ وبضثط ز٤ٍط ضا قسٖ زازٜ

٤ه  ٖٙٛاٖ ثٝ، حبَ ثبا٤ٗثٝ َٛض ٤ٚػٜ ٔٙبؾت ٥٘ؿت.  ٚاپب٤ف٥ٞچ ضإٞٙب٢ ذبن٣ ثطا٢ اخطا٢ تٕبْ ٔٛاضز ا٤ٗ  

٤ه وبضثط ذسٔبت  وٝ زضنٛضت٣ب٢ وبضثطز٢، ٞٚ ٤ب ثط٘بٔٝ ٖبُٔ ؾ٥ؿتٓٞب٢ اثط٢، ٔثبَ، ثطذ٣ اظ ظ٤طؾبذت

٢ ٢ٚ زٚثبضٜ ٘ٛقتٝ ٘كسٜ تلاـ وٙس، ثٝ نفط ٞب زازٜؾبظ٢ وٝ تٛؾٍ اثط٢ ثطا٢ ذٛا٘سٖ فًب٢ شذ٥طٜ

 وٙٙس.ثبظٌكت ٣ٔ

 اًؽجبق حشين خصَصي 11-الف

 PIIهَلؼیت جغشافیبيي  1-11-الف

 ٍاپبيؾ

ضا شذ٥طٜ قٛز  ٞب آٖٕٔىٗ اؾت زض  احتٕبلا PIIوكٛضٞب٣٤ وٝ  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

 ٔكرم ٚ ٔؿتٙس وٙس.

 دس اثش ػوَهي PIIػبصی حفبظت اص ساٌّوبی پیبدُ

زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ ذسٔبت اثط٢  قٛز،٣ٔشذ٥طٜ  ٞب آٖزض  احتٕبلا ٤ٛٞPIIت وكٛضٞب٣٤ وٝ قٛز تٛن٥ٝ ٣ٔ

تٛافمبت  زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز. ٞط خب ثب٤س PIIتحت لطاضزاز اؾتفبزٜ اظ پطزاظـ  ثب لطاض ٥ٌطز. ٤ٛٞت ا٤ٗ وكٛضٞب

ٞب٢ لطاضزاز، لٛا٥٘ٗ قطوت ٞب٢ثٙس ا٢ٍِٛٞب اٖٕبَ قٛز، ٔب٘ٙس زازٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗا٘تمبَ  ثطا٢لطاضزاز٢ ذبل 

٣ وكٛضٞب ٚ ٤ب قطا٣ُ٤ وٝ چ٥ٙٗ تٛافم، ٞب٘بٔٝتٛافكثعضي ٚ ٤ب لٛا٥٘ٗ ٖجٛض اظ ٔطظ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣، 

ثٝ ٔٛلٕ ٔكتط٢  اثط ٣ٕٖٔٛ PII پطزاظقٍطقٛز تٛن٥ٝ ٣ٔقٛز ٥٘ع ثب٤س ٔكرم قٛز. اٖٕبَ ٣ٔ ٞب آٖتحت 

َٛض٢ وٝ ٔكتط٢ ذسٔبت اثط٢  آٌبٜ ؾبظز تغ٥٥ط زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞطٌٛ٘ٝذسٔبت اثط٢ ضا اظ 

 .زاقتٝ ثبقس ضا اٖتطاو ثٝ ا٤ٗ تغ٥٥طات ٚ ٤ب فؿد لطاضزاز أىبٖ
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 PIIهمصذ هَسد ًظش  2-11-الف

 ٍاپبيؾ

ٞب٢ ٔٙبؾت َطاح٣ قسٜ ٚاپب٤فٞب زض ٔٗطو ٔٙتمُ قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ا٘تمبَ زازٜ PIIقٛز ٥ٝ ٣ٔتٛن

 ٞب ثٝ ٔمهس ٔٛضز ٘ٓط لطاض ٥ٌطز.ثٝ ٔٙٓٛض ا٥َٕٙبٖ اظ ضؾ٥سٖ زازٜ
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