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 خدا نامبه

 ايران استاندارد ملی سازمان با آشنايی

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور    و قات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاهموسسه استاندارد و تحقی نام

  اجرا ابحغ شده است . جهت 92/3/29مور   33333/996ماره سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه ش

مؤسسکات   و مراکک   ظکران نصکاحب  ان،سازمکارشناسان  از مرکب فنی اا کمیسیون در مختلف اا حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام کوششی و شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از که است تجار  و ور آف 

نکوی   پکی   .شکود  می حاص  دولتی غیر و دولتی اا سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراک  کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   رسمی() ملی استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد  مکی  تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نی  صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پی 

،  بکدی  ترتیکب    .دشکو مکی  نتشکر م و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنوان به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملکی  استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که دنشومی تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  که مربو  استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سکازمان  اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   کمیسکیون ، 1

9
(IEC) 3 قکانونی  شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC)خکا   اکا   یازمنکد  ن و کلکی  شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در . کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی ، علمی اا پیشرفت آخری  از ، کشور

 ، حفظ کنندگان مصر  از حمایت برا  ، قانون در شده بینی پی  موازی  رعایت با تواند میایران  سازمان ملی استاندارد

 اجرا  بعضی ، اقتصاد  و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از طمینانا حصو  ، عمومی و فرد  ایمنی و سحمت

 استاندارد، اجبار  عالی شورا  تصویب اب وارداتی، اقحم یا /و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا  از

و  صادراتی کالااا  استاندارد اجرا  ، کشور محصولات برا  المللی بی  بازاراا  حفظ منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و اا سازمان خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  . نماید اجبار  را آن بند درجه

 ، محیطیزیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم گواای صدور و ممی   ، بازرسی ، آموزش ، مشاوره در زمینۀ

 را مؤسسات و اا سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران ، سنج  وسای  ( واسنجی کالیبراسیون ) و مراک  اا گاهآزمایش

 اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ ، لازم شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط اساس بر

 تعیی  ، سنج  وسای  ( واسنجی کالیبراسیون ) ، یکااا المللی بی  دستگاه ترویج . ندک نظارت می اا آن عملکرد بر و اعطا

.است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها فل ات عیار

________________________________________________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 گفتارپيش

  ککه    "مسکتندات ککاربر   بازنگراکا  گراکا و  آزمکون  ال امات برا  –اف ار اا و نرممهندسی سامانه "استاندارد 

مبنکا  روش تنفیکی مکورد     بکر  شرکت ری فناوران آرکا پکژوه توسط  ،ی مربو فن کمیسیوننوی  آن در پی 

و ديگیر  " المللیی بیين ")پذيرش ملی استانداردهای  ISO/IEC Guide 21-1اشاره در راانما  

کمیتکه   اجحسکیه  یکصد و پنجاه و نهمکی   عنوان استاندارد ملی ایران، تهیه شده و دربه (مدارک استاندارد

ی  این  به استناد بند ، مورد تصویب قرار گرفته است 92/19/29ملی استاندارد رایانه و فرآور  داده مور  

عنکوان  ه بک  ،1331بهمک  مکاه   مصکوب   ،رانیک ااسکتاندارد   ملی سازماناصح  قوانی  و مقررات  قانون 3ماده 

 شود.استاندارد ملی ایران منتشر می

، اا  ملی و جهانی در زمینه صنایع ، علکوم و خکدمات  برا  حفظ امگامی و اماانگی با تحولات و پیشرفت

د شد و ارگونه پیشنهاد  که برا  اصح  یا تکمیک   استاندارداا  ملی ایران در موقع ل وم تجدید نظر خواا

 ،ای بنابر .مورد توجه قرار خوااد گرفت تجدیدنظر در کمیسیون فنی مربو  مای  استاندارداا ارائه شود، انگا

  .خوااد شداستفاده  ااآنامواره از آخری  تجدیدنظر 

 به شر  زیر است:  "المللیبی "ای  استاندارد ملی بر اساس پییرش استاندارد 

ISO/IEC 26513:2009, Systems and software engineering — Requirements for testers and 

reviewers of user documentation. 
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 مستندات کاربر بازنگرهایگرها و برای آزمون یماتاالز -افزارها و نرممهندسی سامانه

 دهدف و دامنه کاربر 6

 تدوی  شده است.  ISO/IEC 26513:2009  المللیای  استاندارد ملی، براساس پییرش استاندارد بی 

  است. آزمون و بازنگر  مستندات کاربران اد  از تدوی  ای  استاندارد،

دقیک  و قابک  اسکتفاده    در دریافکت مسکتندات سکازگار، کامک ،     اف ار نرمملی از منافع کاربران ای  استاندارد 

کاربر مورد آزمکون   تولیدات مستند نماید که در آنکند. ای  استاندارد فرآینداایی را تعریف میمیتیبانی پش

 گیرند. قرار می

مستندساز  )اعم از الکترونیککی یکا کاغکی ( و یکا     تشوی  یا دلسرد کردن استفاده از  منظوربهای  استاندارد 

 باشد.آزمون نمیاستفاده از ار نوع روش یا اب ار خا  مدیریت و 

)بنکد   شکود کند که در آزمون و بازنگر  مستندات کاربر استفاده میفرآینداایی را مشخص میای  استاندارد 

اکایی در  شکام  فعالیکت   و ای  استاندارد به مرحله آزمون و بازنگر  از چرخه حیات محدود نشده اسکت . (3

 شد.باسراسر فرآینداا  مدیریت اطحعات و مدیریت اسناد می

ککه شکام     (6)بند  نمایدفراام می انای  استاندارد حداق  ال امات را برا  آزمون و بازنگر  مستندات کاربر

       اکا   اا  کار  توسط کاربران سکامانه باشد که در محیطمی 1صفحه نمای  بر رو اسناد  نی اسناد چاپی و 

راانما  ککاربران، راانمکا  آنحیک ،    چاپی کتابچه برا  گیرد. ای  استاندارد اف ار  مورد استفاده قرار مینرم

 .رودکار میو مستندات مرجع کاربر  به 9خودآموز

مورد آزمون با ای  ترتیب خا  باید  اف ار  نرمای  استاندارد ای  نیست که مستندات کاربربنداا  منظور از 

 قرار گیرد.

اا  پیوست اا  بررسی اطحعاتی موجود در. فهرستاست هرسانمستق  از ال امات تا حد ممک   ،در ار بند

طکور مناسکب انجکام    مراحک  بکه  تصدی  اینکه برا   ساز در ار مرحله از فرآیند مستند توانرا میالف و ب 

 .کرد، استفاده اند و محصو  نهایی دارا  کیفیت قاب  قبولی استشده

 تواند مفید باشد:یای  استاندارد برا  آزمون و بازنگر  انواع مستندات زیر م

 ؛ااسخت اف ار یا اف اره :به عنوان مثا  اف ار غیر نرممستندات محصولات  -الف

 ؛کننداستفاده می از انیمیش ، ویدئو و صدا که ا اا  چند رسانهسامانه -ب

اده در و مواد درسی تخصصی که در درجکه او  بکرا  اسکتف    3(CBTنی بر رایانه )تاا  آموزشی مببسته -پ

 ؛ظر گرفته شده استاا  آموزش رسمی در نبرنامه

 ؛که کاربران نهایی نیستند ا   رایانه یا مدیران سامانه، اپراتوراااابابرا  نص شده مستندات تولید -ت

 کند.اف ار  را توصیف میاا  نرمعملیات داخلی سامانهمستندات نگهدار  که  -ث

________________________________________________________________ 
1- On screen 

2- Tutorials 

3- Computer-Based training 
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 :کاربرد دارد زیر از جمله متخصصان مختلف همربوط افرادنگر و دیگر گراا، افراد بازای  استاندارد برا  آزمون

 ؛اصلی، بازنگر مستندات و کارشناسان موضوعات 1بودناستفاده  قاب   گرااآزمون -الف

 ؛کنندمی وعه مستندات، طراحیمکه ساختار و قالب محصولات را در مج اطحعات و معماران طراحان -ب 

افک ار  نکرم  ککه توسکط   ،کاربرانمورد نظر وظایف  که یگران تجارتو تحلی بودن  استفاده قاب متخصصان  -پ

 کنند.را شناسایی می خوااد شداجرا 

مکورد   ،دارنکد مسکتندات   فرآینکد  در سکود  و  دیگر  که نقک   افرادتوسط تواند ای  استاندارد امچنی  می

 .استفاده و مشورت قرار گیرد

اقکدامات  عنکوان بخشکی از   فرآیند مستندساز  باید آزمون مسکتندات را بکه   اف ار یامدیران فرآیند توسعه نرم

آزمکون و بکازنگر     خصو  نق  مهمی در طراحکی ژه، بهدر نظر گیرند. مدیران پرو مدیریتی و طراحی خود

 مستندات دارند.

ا نمکای  آن در  ی ،ار گونه نقص یا عدم انطباق در اب ار  که برا  ایجاد مستند ،به احتما  زیاد آزمون اسناد

بکه   ،مسکتندات  بکودن  طور مشابه آزمون قابلیت استفاده. بهکندرا برجسته می شودصفحه نمای  استفاده می

اا یا عدم انطباق را اا  دیگر، نقصاا  مربوطه و رسانهمستندات و گرافی  بند با ارائه یا طر احتما  زیاد 

بر  ااآنکار زیرادرگیر شوند، وجود دارد  اسناد باید در آزموناا که کند. درنتیجه، تعداد  از نق برجسته می

داندگان اب ار بکرا  ایجکاد   گیارد، برا  مثا  توسعهکاربر تاثیر می ا رمحتوا، نمای  یا ارائه مستندات برو  

 بکه عنکوان بخشکی از مسکتندات      که عناصر کنندهتولیدمستندات بر رو  صفحه نمای ، طراحان گرافیکی 

   بکا دسترسکی بیشکتر و   اسکناد  که اصولی را برا  ایجکاد  ،اا  انسانیعام  و کارشناسان شودمیده نشان دا

که با یکدیگر برا  طراحی  ارگومیطراحان رابط کاربر  و متخصصان  نی  ،کنندشناسایی می ترآساناستفاده 

اا عناوی  مختلفی دارند یا  اا ای  نقکنند. در برخی از سازمانارائه مستندات بر رو  صفحه نمای  کار می

 را اجرا کند.ی  فرد امکان دارد بی  از ی  نق  اینکه 

. بکرا  مثکا    است شناخته شکوند  نیازاا  دیگر  وجود دارند که در فرآینداا  آزمون برا  مستندات نق 

یا سازمان توسط گروه  تهیه شدهمستندات  ایشانکه  را درك کنند یمستنداتآینداا  مؤلفان باید آزمون فر

از کارپرداز مستندات جمع آور  چه فرآیند  برا  از بدانند کدام آزمون انجام شده و  خوااندمیدیگر  که 

  .اندآور  و تولید کردهرا جمع استشده  پیرو 

 اختصا  داده شده یا نشکده  به آن مستندات حوزهکه  ییااای  استاندارد ملی برا  استفاده در انواع سازمان

محلکی   اا یکا اسکتاندارد   9اکا ممک  است از آن به عنوان رویهموارد  در تمامدر نظر گرفته شده است.  ،باشد

 فرض شده است خوانندگان تجربه یا دان  عمومی از فرآیند آزمون یا بازنگر  را دارند.. استفاده شود

    فک ار  ککه آن را پشکتیبانی    انکرم ارزیکابی  سر و کار ای  استاندارد تنها با ارزیابی مستندات است و ککار  بکه   

 ککه در مجموعکه اسکتاندارداا     است اف ار امچنی  مستندساز  شام  ارزیابی محصو  نرم ندارد. ،کندمی

    مهندسکی  با عنکوان   93931شماره ملی ایران بهخصو  استاندارد آمده است. به 93999شماره به ایرانملی 

________________________________________________________________ 
1- Usability 

2- Procedure 
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خکارج از   ت تجکار  کیفیک  ی بکرا  ال امکات  (SQuaRE)اف ار  و  نرمارزیابی و ال امات کیفیت محص –اف ارنرم

1قفسه
 اف ار  و دستورالعم  آزمون آن.محصو  نرم 

و آزمکون مسکتندات    ، تهیکه مدیریتاا  مضاعفی را رو  فرآیند اانماییر ،کاراا  فهرست شده در کتابنامه

 داد. کاربر ارائه می

 

  در مورد ای  استاندارد، معتبر و ال امی است. ISO/IEC 26513:2009المللی  کلیه بنداا  استاندارد  بی 

________________________________________________________________ 
1- Commercial-Off-The-Shelf  

  


