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استاندار



 ب   

 به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

 و تحقيقـات  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقررات و قوانين اصلاح قانون 3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة

) رسـمي (اسـتانداردهاي ملـي    نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي
   .دارد عهده به را ايران
بـه   29/6/90موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين جلسه شوراي عالي اداري مـورخ   نام

  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 
مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب ،كارشناسان سازمان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران استانداردسازمان ملي 

2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML) كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  عنـوان  بـه  و است 
5(CAC) خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي آخرين از كشور ،
 كنندگان، حفظ مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي اقتصادي، و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 استاندارد، اجباري عالي شوراي تصويب اب وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 آزمايشگاه محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اساس بر را مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها
  

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 



 ج   

  فني تدوين استانداردكميسيون 
  

  – ها و تبادل اطلاعات بين سامانه مخابرات –اطلاعات  يورافن «
مرحله  (CSTA) اي پشتيباني شده رايانه يمخابرات خدمات براي كاربردهاي 

 » سوم

  
 يا نمايندگي/وسمت  :رئيس

  نوروزي ، نويد
 )MBAفوق ليسانس (

  مدير واحد مديريت استراتژيك شركت مگاموتور
  

  :دبير

  داوري تبريزي ، بيژن
  )صنايعليسانس مهندسي (
  

  )اسامي به ترتيب حروف الفبا: (اعضا 
 

  مديرعامل شركت مهندسي و بهبود كيفيت شريف
  
  
  
 

  سپهروند ، هديه
  )ليسانس مهندسي كامپيوتر ـ نرم افزار(
  

  سيف ، مرتضي
  )ليسانس مهندسي صنايع(
  

  شيري ، صارم
  )ليسانس برق ـ الكترونيك(
  

  عروجي ، سيد مهدي
  )ITفوق ليسانس مديريت (
  
  

  كلاكي ، آتنا سادات
  )فوق ليسانس هوش مصنوعي(
  
  

اداره كل توسعه صنعت  ITكارشناس استانداردهاي 
  فناوري اطلاعات

  
  مدير مهندسي سيستم گروه صنعتي غرب استيل

  
  

وزارت ارتباطات و فناوري رئيس گروه استاندارد 
  اطلاعات

  

كارشناس تدوين استاندارد و تائيد نمونه سازمان 
  تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

  
  

 

  كارشناس شوراي عالي انفورماتيك
 

  كارشناس شوراي عالي انفورماتيك
  
  



 د    

  نظري ، فاطمه
  )فوق ليسانس برنامه ريزي سيستم ها(
  

  ، حميرا زاده  نوروزي
  )ليسانس مهندسي صنايع(

مدير پروژه تدوين استانداردهاي شركت مهندسي 
  وبهبود كيفيت شريف

 

    
   

   

   

   

  

    
    
    
    
    
    
   

    
    
    

    



 ه    

 عنوان
 

 صفحه

 ب استاندارد سازمان ملي  با آشنايي

  ج  استاندارد تدوين فني كميسيون
  و  پيش گفتار

  1  هدف و دامنه كاربرد      1
  2  مراجع الزامي       3
    
    
    
    
    
    
    
    
    
  



 و    

  گفتار پيش
  

 مخـابرات  خدمات براي كاربردهاي – ها و تبادل اطلاعات بين سامانه مخابرات –اطلاعات  يورناف « استاندارد
توسط شـركت   كميسيون فني مربوط درنويس آن كه پيش » مرحله سوم (CSTA) اي رايانه پشتيباني شده 

 ISO/IEC Guide 21-1راهنمـاي  مبنـاي روش تنفيـذ مـورد اشـاره در     بـر   ،مهندسي و بهبود كيفيت شريف
بـه عنـوان    )و ديگـر مـدارك اسـتاندارد   » ايالمللـي يـا منطقـه   بين«استانداردهاي  ملي يااي پذيرش منطقه(

 رايانه و فرآوري داده هـا  كميته ملي استاندارد  يهاجلاس صد و هفتاد و نهميندر  ، تهيه و استاندارد ملي ايران
اصـلاح قـوانين و   قـانون   3بـه اسـتناد بنـد يـك مـاده      اينك  .ه استمورد تصويب قرار گرفت 22/12/90مورخ 

، به عنـوان اسـتاندارد ملـي    1371مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، مصوب بهمن ماه سال 
  . شود ايران منتشر مي

هاي ملي و جهاني در زمينه صنايع، علوم و خدمات،  براي حفظ همگامي و هماهنگي با تحولات و پيشرفت
تجديدنظر خواهد شد و هرگونه پيشنهادي كه براي اصلاح و تكميل استانداردهاي ملي ايران در صورت لزوم 

بنابراين . هنگام تجديد نظر در كميسيون فني مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفت .اين استانداردها ارائه شود
  .بايد همواره آخرين تجديد نظر استانداردهاي ملي ايران استفاده كرد

 :به شرح زير استالمللي اندارد بينبراساس پذيرش استاين استاندارد ملي 

ISO/IEC 18051:2010 , Information technology -- Telecommunications and information 
exchange between systems -- Services for Computer Supported Telecommunications 
Applications (CSTA) Phase III 
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  –اطلاعات  يورافن
  – ها و تبادل اطلاعات بين سامانه مخابرات 

  1 (CSTA)ايپشتيباني شده رايانه  يمخابرات خدمات براي كاربردهاي 
   2مرحله سوم

  دامنه كاربردهدف و  1
  

  .تدوين شده است ISO/IEC 18051:2010 الملليينـتاندارد بـذيرش اسـبراساس پ ،ملي استاندارداين 
  

پشتيباني شده  يمخابراتبراي كاربردهاي  3هاي رويداد تعيين خدمات و گزارش، ستاندارداين اهدف از تدوين 
  . توسط رايانه، مرحله سوم است

 تابعو  5محاسباتي تابع، 4سودهي تابعبراي  يهاي خدمت كاربرد تدارك واسطاين استاندارد ملي بر روي 
 هاي شبكه شبكه و واسطبا  هاي گوناگون كاربر ، از واسطCSTAواسط كاربردي . كند تمركز مي 6منبع خاص

 8يا دستكاري 7نظارت آنها را رساني كرده يا به آنها خدمت CSTAكاربردهاي  ممكن است اي كه شبكهبا 
 كند، كار مي به صورت غيرمستقيم ي موجودمخابراتهاي  با واسط CSTAاز آنجا كه . كنند، مجزا شده است 

 CSTAهاي گوناگون موجود از ديد كاربردهاي  هاي بين واسط به طور جامع عمل نموده و بنابراين تفاوت
  . ستا CSTAشبكه خارج از دامنه كاربرد  به بررهاي كا واسطپشتيباني . پنهان است

 كه وجود دارند   TE از نمونه هايي اما ،  ندمناسب CSTAبراي استفاده با  9(TE)اكثر تجهيزات پايانه  اگرچه
  :براي مثال. براي موقعيت هاي معين مناسب نيستند

  
  انتقال خود براي جلوگيري از تداخل  11مودهايو مودم هايي كه قادر به تنظيم 10پايانه هاي دورنگار

                                                 
1- Computer Supported Telecommunications Applications  
2 - Phase III 
3- Event Reports  
4- Switchig Function  
5- Computing Function  
6- Special Resource Function 
7- Observe 
8- Manipulate 
9- Terminal Equipment 
10 - Fax 
11- Mode  
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  CSTAتماس از طريق   ارتباطي نيستند  ،  مثل زماني كه  هر دو  طرف در حين  برقراري  1حامل
 .آگاه مي شوند

  
 دهند خارج از كنترل كاركرد سودهي را انجام مي يمخابراتركردي كه كاركردهاي اهاي ك پايانه . 

  
 محاسباتي ويكشبكه يك سازي كاركردي بين  اند، يكپارچه تعريف شده مليي كه در اين استاندارد خدمات

  هاي برنامه واسطبه عنوان مثال ( محاسباتيبسترهاي . كنند مي امكان پذيررا   ارتباطات از راه دورشبكه 
هستند، خارج از دامنه  ،يكپارچه  كاركردي كاربردهاي بان اين گونهيپشتكه )  2(APIs)كاربردي  نويسي

  . شوند محسوب ميكاربرد اين استاندارد 
، 3ميانيهاي  ممكن است توسط شبكه )يمخابراتبه عنوان مثال (  و سودهي محاسباتيهاي  بين شبكهارتباط 
   . شودانجام  5گستردهيا  4محلي يمخابراتهاي  نقطه تا شبكه به ساده نقطه شامل ارتباطات، 3مياني

جامع مسائل  است كه شرح  CSTAهاي فني  و گزارش ها ، قسمتي از مجموعه استاندارداين استاندارد 
اي  سازي تلفني رايانه از كاربردهاي يكپارچه بهره گيريسازي و  ، پيادهدرخواستمعماري و عملي درگير در 

(CTI) 6  مبتني برCSTA كنند را فراهم مي .  
  

  مراجع الزامي  3
  

. شـده اسـت  مدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آنهـا ارجـاع داده   
  .بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود

در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظرهـاي بعـدي آن   
ارجـاع داده شـده   در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار بـه آن هـا   . مورد نظر اين استاندارد ملي نيست

  .است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي آن ها مورد نظر است 
  :استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است 

 
2-1 ISO/IEC TR 18053:2000 Information technology - Telecommunications and information 
exchange between systems - Glossary of definitions and terminology for Computer Supported 
Telecommunications Applications (CSTA) Phase III 

                                                 
12 – Carrier  
2- Application Programming Interfaces 
3  - Intervening  network 

4- Local-Area networks 
5- Wide-Area networks 
6- Computer Telephony Integration  



  3 

 

2-2 ITU-T Rec. H.225.0:2000  Call signalling protocols and media  stream packetization for 
packet- based multimedia communication systems 

 
  .در مورد اين استاندارد ملي معتبر و الزامي است ISO/IEC 18051:2010 الملليبندهاي استاندارد بين كليه


