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  ب  

 نام خدا به

 سازمان ملي استاندارد ايرانآشنايي با 

و  استاندارد مؤسسۀ مقررات و قوانین اصلاح قانون 3مادۀ یک بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

استانداردهای  نشر و تدوین تعیین، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

به  92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومین جلسه شورای عالی اداری مورخ 

 جهت  اجرا ابلاغ شده است.  92/3/29مورخ  33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

نظران مراکز و مؤسسات  صاحب سازمان،های فنی مرکب از کارشناسان  های مختلف در کمیسیون تدوین استاندارد در حوزه

، کوششی همگام با مصالح ملی و با توجه به شرایط تولیدی شود و علمی، پژوهشی، تولیدی و اقتصادی آگاه و مرتبط انجام می

کنندگان، صاحبان حق و نفع، شامل تولیدکنندگان، مصرف ۀفناوری و تجاری است که از مشارکت آگاهانه و منصفان

نویس  شود. پیش های دولتی و غیر دولتی حاصل می صادرکنندگان و واردکنندگان، مراکز علمی و تخصصی، نهادها، سازمان

شود و پس از دریافت های فنی مربوط ارسال می نفع و اعضای کمیسیون استانداردهای ملی ایران برای نظرخواهی به مراجع ذی

ملی مرتبط با آن رشته، طرح و در صورت تصویب به عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایران چاپ و  ۀنظرها و پیشنهادها در کمیت

 .شود منتشر می

 کنند، در شده تهیه می         ز با رعایت ضوابط تعیینصلاح نی مند و ذی های علاقه نویس استانداردهایی که مؤسسات و سازمان پیش

شود. به این ترتیب،  ملی طرح و بررسی و درصورت تصویب، به عنوان استاندارد ملی ایران چاپ و منتشر می ۀکمیت

ملی  ۀیت، تدوین و در کم3 ۀشمار ،د که بر اساس مفاد نوشته شده در استاندارد ملی ایراننشو استانداردهایی ملی تلقی می

 به تصویب رسیده باشند. ،دهداستاندارد مربوط که مؤسسۀ استاندارد تشکیل می

المللی الکتروتکنیک  بین کمیسیون، 1(ISO)استاندارد  المللی بین سازمان اصلی اعضای از ایران سازمان ملی استاندارد
9(IEC) 3 قانونی شناسیاندازه المللی بین سازمان و

(OIML) 2رابط تنها به عنوان و است
 کدکس غذایی  کمیسیون 

3(CAC) 

 آخرین از کشور، خاص هاینیازمندی و کلی شرایط به توجه ضمن ایران ملی استانداردهای تدوین در .کندمی فعالیت کشور در

  شود.می گیریبهره المللی بین استانداردهای و جهان صنعتی و فنی علمی، هایپیشرفت

کنندگان، حفظ سلامت  بینی شده در قانون، برای حمایت از مصرف تواند با رعایت موازین پیش می سازمان ملی استاندارد ایران

محیطی و اقتصادی، اجرای بعضی از  و ایمنی فردی و عمومی، حصول اطمینان از کیفیت محصولات و ملاحظات زیست

تی، با تصویب شورای عالی استاندارد، اجباری استانداردهای ملی ایران را برای محصولات تولیدی داخل کشور و/یا اقلام واردا

-تواند به منظور حفظ بازارهای بین المللی برای محصولات کشور، اجرای استاندارد کالاهای صادراتی و درجه می سازماننماید. 

عال در ها و مؤسسات ف کنندگان از خدمات سازمان بندی آن را اجباری نماید. همچنین برای اطمینان بخشیدن به استفاده

ها و  محیطی، آزمایشگاهزیست های مدیریت کیفیت و مدیریت زمینۀ مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیزی و صدورگواهی سیستم

ها و مؤسسات را بر اساس ضوابط  این گونه سازمان سازمان ملی استاندارد ایران مراکز کالیبراسیون )واسنجی( وسایل سنجش،

ها اعطا و بر عملکرد کند و در صورت احراز شرایط لازم، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آن مینظام تأیید صلاحیت ایران ارزیابی 

المللی یکاها، کالیبراسیون )واسنجی( وسایل سنجش، تعیین عیار فلزات گرانبها و انجام  کند. ترویج دستگاه بین ها نظارت میآن

 است. سازماناز دیگر وظایف این تحقیقات کاربردی برای ارتقای سطح استانداردهای ملی ایران 

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 



 

  ج  

 كمیسیون فني تدوين استاندارد
 به يخصوص ميحر از حفاظتالزامات   نییتع : 8 قسمت –كسب و كار  يعملکرد دگاهيد –اطلاعات  يفناور» 

 «هاي كسب و كارتراكنش در يخارج يهاتيمحدود عنوان

  

 

 رئیس:

 صمدیان، علی

 )لیسانس مهندسی الکترونیک(

 يا نمايندگيو /سمت 

 معاون فناوری ارتباطات مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک

  دبیر:
 یحیایی، مهری

 )فوق لیسانس مهندسی فناوری اطلاعات(

 

 ری اطلاعات مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیکسرپرست آزمایشگاه فناو

 )اسامی به ترتیب حروف الفبا( اعضا:
 آژ، رضوان

 )لیسانس مهندسی کامپیوتر(

 

 
 کارشناس فنی مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک

 تورانی، فرزام

 )لیسانس مهندسی کامپیوتر(

 

 کارشناس فنی مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک
 

 زندباف، عباس

 مخابرات(-سانس مهندسی الکترونیک)لی

 

 کارشناس شرکت ارتباطات زیرساخت

 شاهی، فرید

 )لیسانس مهندسی کامپیوتر(

 

 کارشناس فنی مرکز تحقیقات صنایع انفورماتیک

 

 عروجی، سیدمهدی

 لیسانس مدیریت فناوری اطلاعات( )فوق

 

 کارشناس استاندارد سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 ری، مجیدناد

 الکترونیک(  -)دکترای مهندسی برق 
 

 عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت



 

  د  

 فهرست مندرجات

 صفحه عنوان

 ب  ایران استاندارد ملی سازمان با آشنایی

 ه  گفتارشیپ

 1 کاربرد دامنه و هدف 1

 1 کاربرد دامنه و هدف هیانیب 1-1

 9 استثناها   1-9

 3 رندیگینم قرار یبررس مورد حاضر حال در که یجوانب 1-3

 19  اطلاعات یفناور سامانههای محیط یطرفیب 1-2

 19 الزامی مراجع 9

 ITU 19 و ISO/IEC , ISO از مراجع   9-1

 19 مراجع یها یژگیو   9-9
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 گفتار یشپ

 به یخصوص میحر از حفاظت ماتالزا نییتع : 3 قسمت -رکسب و کا یعملکرد دگاهید -اطلاعات  یفناور »

 مربـوط، فنی  در کمیسیون آن نویس پیش که« های کسب و کارتراکنش در یخارج یها تیمحدود عنوان

              بر مبنای روش تنفیذ مورد اشاره در راهنمای توسـط مرکـز تحقیقات صنایع انفورماتیک

ISO/IEC Guide 21-1 و دیگر مدارک  «ای المللی/منطقه بین»ای یا ملی استانداردهای  طقه)پذیرش من

 ملی ی کمیته  اجلاسیه دویست و نود و ششمیندر  و تهیه شده به عنوان استاندارد ملی ایران، استاندارد(

 ۀماد یک بند استناد به اینک است، گرفته قرار تصویب مورد12/2/29 مورخ ها رایانه و فرآوری دادهاستاندارد 

 به ،1331 ماه بهمن مصوب ایران، صنعتی تحقیقات و استاندارد مقررات مؤسسه و قوانین اصلاح قانون 3

 د.شومنتشر می ایران ملی استاندارد عنوان

خدمات،  و علوم صنایع، ی زمینه در جهانی و ملی های پیشرفت و تحولات با هماهنگی و همگامی حفظ برای

این  تکمیل یا اصلاح برای که هر پیشنهادی و شد خواهد نظر تجدید لزوم قعموا در ایران ملی استانداردهای

بنابراین،  گرفت. خواهد قرار توجه مورد مربوط، فنی کمیسیون در نظر تجدید هنگام شود، در ارائه استانداردها

 خواهد شد. استفاده آنها تجدیدنظر آخرین از همواره

 به شرح زیر است:المللی  بین رداین استاندارد ملی بر اساس پذیرش استاندا

ISO/IEC 15944-8: 2012,   Information technology - Business Operational View - Part 8: 

Identification of privacy protection requirements as external constraints on business 

transactions 
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 الزامات نییتع :8 قسمت – كسب و كار يلکردعم دگاهيد –اطلاعات  يفناور» 

هاي كسب و تراكنش در يخارج يهاتيمحدود عنوان به يخصوص ميحر از حفاظت

 «كار

 هدف و دامنه كاربرد 4

 .است شده تدوین  ISO/IEC 15944-8:2012المللی بین استاندارد پذیرش براساس ملی، استاندارد این

 كاربرد دامنه و هدف هیانیب 4-4

 :  ملیتاندارد این اس

 الزاماتی وها،یسنار و توسعه 1باز -شیرایو سازیدلمُ یهایفناور در ،ییشناسا ی( برایی)هاروش 

 شتریب یخارج یها تیمحدود نییتع یبرا  9 (BOV) کسب و کار یعملکرد دگاهید مشخصات در شتریب

هر فرد، چنانکه  یشخص مربوط به اطلاعات های کسب و کارتراکنش در یجهت استفاده در اطلاعات ثبت

 یبر اطلاعات شخصصاحب اختیار  2ییقضا کاربردی یهاحوزه 3مقرراتیو  ید درخواست الزامات قانونرمو

 نماید.را فراهم می است های کسب و کارتراکنش یها براقسمت انیمبادله شده م

 6اظت دادهحفو  یخصوص میحر الزاماتاز  تیموجود در حما 3الزامی عناصر یسازکپارچهی به 

 ،ISO/IEC 14662 ،ISO/IEC 15994-1،  ISO/IEC 15994-2 هایاستاندارد از یفعل یها شیرایدر و

ISO/IEC 15994-4  وISO/IEC 15994-5  در رابطه با  یاطلاعات یپردازد، و برا یشده است م نییتعکه

آنها   یکه از اطلاعات شخص یکسان ایو  کار و کسب تراکنش کیدر  3داریافراد زنده به عنوان خر ییشناسا

 ؛رود یاستفاده شده است به کار م تراکنشدر 

 و نه  مرتبط) یهاشیوه و هارویهها، ندیآفر یرا برا «3شیوه نیبهتر» ریفراگ و یعملکرد های بیانیه

 تاکید برو  سازیپیادهاز  تیدر حما بایدکه نماید فراهم می را الزامات حاکمیتی نیلزوما خودکار( و همچن

در  سازیپیاده یبرا ازین مورد یخصوص می/حردادهالزامات حفاظت  از یبانیپشت برای یساز و کارهای فن

 .ندیعمل نما ،باز -شیرایو تراکنش یها طیمح

                                                 
1-Open-edi modelling 

2- Business Operational View 

3  -  Regulatory 

4- Applicable jurisdictional domains 

5- Normative elements 

6- Data protection 

( که ارائه دهنده یعی)طبیقیشخص حق کیشد،  انیب  ISO/IEC 15944-1:2011استاندارد از 13و شکل  3-9-6تا  2-9-6 هایدر بند چنانکه  - 3

دهند یحقوق را ارائه م ایو/ ، خدمت همبسته داشته ریغ یتیکه فعال ییقضا یهاحوزه شتریشود. بیسازمان فرض م کیباشد  یحقوق ایخدمت و/ لا، کا

 شود{. مراجعه   ISO/IEC 6523به استانداردشوند. }یسازمان فرض م کی زین

8- Best practice 
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 می/حر دادهاز حفاظت مورد استفاده چند  ای کی یبرا)مورد استفاده(  سازیپیادهو  وینمونه سنار کی 

 ؛ و،نمایدیم فراهمو  ییشناسارا  کار و سبک هایتراکنشدر  یخصوص

 تراکنشی باید  یاجبار یافشا نیقوان که 1یویدادر در یایهورَ ساز و کارهای بامرتبط  راهنماهایی

  ،نمایدرا فراهم می گردد اجرا

حفاظت از حریم  محیط)یا اولیه( مربوط به  اساسی الزاماتبوده که  BOVمرتبط با ملی  استاندارداین 

و  اند شدهارائه  کار و کسب هایتراکنش بر روی های قضاییکه در حوزه قانونیالزامات  عنوانبه  وصی راخص

 .نمایدمی را یکپارچههای ارتباطاتی  فناوری اطلاعات و محیط الزاماتهمچنین 

از طریق های خارجی محدودیت  معمولِ هایردهتعیین  و ابزاری برای شناسیروششامل  استاندارد ملی این

یف توص ونفن و الگوها با استفاده از قوانین، به طور واضح و است «قضایی هایحوزه»ساختار 

(FDTs)رسمی
 نماید. مطابقت می  ISO/IEC 15944-2وISO/IEC 15944-1 الزاماتبا مجموعه  ،9

 3هااستثنا   4-1

 1 (FSV)  يخدمات كاركرد دگاهيد 4-1-4

فنی مورد نیاز ساز و کارهای  متمرکز بوده و به  BOV کارِ و کسب تراکنشِ هایِ بر جنبهاین استاندارد ملی 

یک دیدگاه خدمات  الزامات، شامل تعیین FSV)جوانب  پردازد. نمیکسب و کار  الزاماتبرای رسیدن به 

ه دیدگاباشد(.  های ارتباطاتی و غیره می و خدمات امنیتی، پروتکلفنون ی  که در برگیرنده  (FSV)کارکردی

(، که به FSVیک های ی استاندارد )یا توسعه است یشامل هرگونه استاندارد  (FSV)خدمات کارکردی

 رسیده است. ITUو/ یا   ISO, IEC, UN/ECE در موجود استانداردهایتصدیق 

 (يعموم ادارات)و  هاسازمان 4يداخل رفتار 4-1-1

حفاظت از حریم خصوصی در الزاماتِ ، کاربرد لیاین استاندارد م و دامنه کاربرد از هدف شده مستثنی قسمت

 گیرددرنظر میداخلی یک سازمان  هایرفتارعنوان ه، این امر را بباز -ویرایشیک سازمان است. مدل مرجع 

های الکترونیک در میان  با تبادل داده 6خارجی مرتبط رفتارهای)که بر های کسب و کار تراکنش باو آن را 

موارد داند. به همین ترتیب، دیگر  نمیمربوط باشد( متمرکز میکسب و کار  تراکنش یک 3مستقلهای  قسمت

 :عبارتند ازاین استاندارد ملی  هدف و دامنه کاربرداز  مستثنی شده

 ای) سازمان ،ییشناسا قابل یسازمان شخص به وابسته شده ثبت اطلاعات یداخل تیریمد و استفاده (1

 و، سازمان؛ کی درون( یعموم ادارات

                                                 
1- Event 

2- Formal Description Techniques 

3- Exclusions 

4- Functional Services View 

5- Internal behaviour 

6- Pertaining to 

7- Autonomous 
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 یعملکرد هایکنترل ای یداخلی یهورَ هایکنترل ،یاطلاعات داخل تیریمد هایکنترل سازیپیاده (9

 یکه ممکن است برا یخصوص میحر یکاربرد الزاماتمطابقت با  منظوربه ،یاداره عموم ایسازمان  کیدرون 

 از یقسمتکه  یی( قضایه)هادر حوز 1و الزامات یک هستار قانونیف ی، وظایقرارداد حقوقیا قانونی  تیرعا

 .هستند ازین مورد ،دنباشمی آن

 که تطبیق دهد ،رفتار ریزیِرا برای طرحاین استاندارد ملی این امر به این معنی تلقی شود که سازمانی نتواند 

 شخصی در داخل سازمان آن را بیان نماید. اطلاعاتِ در زمان انتقالِ

 «يسازمانشخص »  1-1-9

باشد  می «شخص حقیقی»یک  «شخص سازمانی»عمومی، یک  مشیخطحفاظت از حریم  اتالزام 9منظراز 

ی از قسمت» حقیقی که به نیابت عمل نموده و تعهداتی را از جانب سازمانی )یا اداره عمومی( که آن شخص

یعی ذاتی و طب این افراد دارای حقوق «شخص سازمانی»نماید. اما، به عنوان یک  است،  اعمال می «سازمان

یک شخص سازمانی به کار  حفاظت از حریم خصوصی که در مورد الزاماتباشند.  در حریم خصوصی نمی

 د. به علاوه، برخینگیر می قرار ،مربوطه قراردادی عناصر با کارفرما-کارمندیک  مفهوم د درنشو گرفته می

به طور ویژه برای کارمندان باشند که  و مقررات حفاظت از حریم خصوصی میی دارای قوانین یهای قضا حوزه

 د.نشو ارات عمومی آنها به کار گرفته میاد

داخلی برای سازمان بوده و مربوط به کسی است  رفتار، این یک کسب و کار تراکنش دیدگاهطور، از  همین

ه ام بکند. اینکه چرا و چگونه اشخاص سازمانی اقد سازمان یا اداره عمومی اتخاذ می که تعهدات را از جانب

                     باشد.  نمی مربوطاستاندارد ملی  این هدف و دامنه کاربردبه که نمایند  اتخاذ تصمیمات و تعهدات می

های خارجی: شخص، سازمان و  اشخاص و محدودیت »، 9-6، بند ISO/IEC 15944-1:2011به استاندارد }
تبادل تعهدات در مقابل تبادل اطلاعات برای  ای ازنمونه »مربوط به آن یعنی  13و شکل  «ادارات عمومی

 شود.{ مراجعه «)اشخاص( سازمانی )های( سازمانی و شخصقسمتسازمان، 

 يخصوص ميحر از حفاظت الزامات منابع عنوان به ييقضا يهاحوزه انیم تضاد اي/ و 9پوشانيهم 4-1-1

باشد. تعهد به معنی ایجاد یا تقل میهای مسقسمتتعهدات میان  تبادلِ نیازمندِکسب و کار،  تراکنشیک 

، کسب و کار تراکنش مفهوم باشد. درشخص می توسط 3پاسخگویییا  2شایستگیقبول یک حق، یک الزام، 

 باشد.خدمت و / یا حقوق مابین افراد مورد بحث میکالا، ایجاد تعهدات نیازمند انتقال 

کـه افـراد )و   کسـب و کـار    تـراکنش هـدف و ماهیـت    باشد، بسته بهغیرمعمول نمی اتفاقِدرنتیجه، این یک 

های خارجی که  های چندگانه از محدودیتمختلف دارند و مجموعههای قضایی حوزههای مربوطه( در  قسمت

                                                 
1- Legal entity 

2-Perspective 

3- Overlap 

4- Liability 

5- Responsibility 
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یا تضـاد میـان    های خارجی و /محدودیت پوشانیِهم. وجود خواهد دادپوشانی رخ و هم شوند، کار برده میبه

باشد. این مورد با توجه بـه قـوانین و مقـررات     خارجی نیز امری غیر معمول نمیهای  مجموعه محدودیت این

هـدف و دامنـه   خـارج از   ،باشد. حل و فصل مسـائلی از ایـن قبیـل   حریم خصوصی نیز میحفاظت از ماهیت 

 باشد.می کاربرد این استاندارد ملی

سـناریو بـه عنـوان مباحـث قابـل       رعناص ـ با در نظر گرفتن سناریو و کسب و کار تراکنش سازیمدلاگرچه، 

و تضادها باشد )از طریق بکارگیری به ها پوشانیهم در شناسایی مفیدی شناسیِتواند روشاستفاده مجدد، می

 خاص(. یک تراکنش مفهومبا برای هماهنگی آنها، تنها  ابزاریعنوان 

مجموعـه   سـازی مـدل و ی قضـایی  هـا حـوزه قـوانین و مقـررات    در کسب و کار معناییِ توصیفِ فنونِ کاربردِ

 1منـد ای نظـام  سناریو، گامی اساسی در کاربرد آنها به شیوه عناصرهای خارجی به عنوان سناریو و  محدودیت

 ـ)الکترونیکی( کسب و کار  هایتراکنشدر   -الکترونیـک، آمـوزش   -الکترونیـک، تجـارت   -ویـژه دولـت    ه)و ب

 باشد. الکترونیک و غیره( می

 برای همـاهنگی و  ابزاریتوان به عنوان  را می باز -ویرایش کسب و کارِ توافقِ توصیفِ فنونِ هایشناسیروش

 کار برد.بههای قضایی حوزههای خارجی برخاسته از  تسهیل محدودیت

 باشد:بر مبنای فرضیات زیر می این استاندارد ملی -یادآوری

 هستند قضایی حوزه از الزاماتی ،کسب و کار تراکنش در داریخر عنوان به فرد، یخصوص میحر از حفاظت الزامات(  1

 و، کند؛یم جادیا را شده یمعرف کسب و کار تراکنش با مرتبط تعهدات شخص آن در که

 استاندارد ملیاین  از شیرایو نیباشد، ا داریفرد خر قضایی حوزهاز  ریغ یگرید قضایی حوزهفروشنده در  که جایی(  9

ارتباطات میان مرزی  یها داده های انیو جر یخصوص میدر حفاظت از حر 9راهنماهای» بانیو پشت رندهیدربرگ

 [.دشو مراجعه 9-9بند به زیر ] باشد.یم « یاطلاعات شخص یبرا

 عموم دسترس در يشخص اطلاعات 4-1-4

 یا  «دسترس عموم دراطلاعات شخصی »، قسمت مستثنی شده از هدف و دامنه کاربرد این استاندارد ملی

(PAPI)
3
آوری اطلاعات شخصی از این قبیل  ، فروشنده اقدام به جمعکسب و کار تراکنش مفهومباشد. در  می 

 نماید. ( نمیکسب و کار فرآینداز  «ریزی مرحله برنامه»د فرد )به خصوص در در مور

 تواند: برای مثال، فروشنده در تبلیغ محصول برای بازار می

 آنچه مانند. دینمارا منتشر  باشند، یم عموم دسترس در یشخص لاعاتاط ءکه جز یاطلاعات شخص (1

 .شود یم افتی تلفن راهنمای یها دفترچه در

 یشخص اطلاعات هرگونه از ،حوزه قضایی یاجرا قابل مقررات یا نیقوان هیپا بر یمقررات قیطر از( 9

 یا و، ببرد؛ بهره عموم اطلاع یبرا شده اعلام

                                                 
1- Systematic manner 

2- OECD 

3- Publicly Available Personal Information 
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 قیمثال از طر ی. )براشامل شود است، داده قرار عموم دسترس در را آنها ،شخص دخو اطلاعات از( 3

 (.”Facebook“ مانند ینترنتیا برنامه چند ای کی

 شود: دسترس عموم مطابق زیر تعریف می درحفاظت از حریم خصوصی، اطلاعات شخصی مفهوم 

  (PAPI)دسترس عموم دراطلاعات شخصي 

یا در دسترس  دهدمیدر دسترس عموم قرار  با آگاهیآنها را اطلاعات شخصی یک فرد است که فرد 

عموم  در دسترساطلاعات ثبتی دولت که  الف(یا به طور قانونی از  دهداجازه میرا قرار گرفتن آنها 

بدست دسترسی داشته و گیرد، عموم قرار میدر دسترس اطلاعاتی که از جانب قانون  ب( است یا

 است. آورده

دهد یا در دسترس قرار را با آگاهی در دسترس عموم قرار میکه فرد آنها  یاز اطلاعات شخص اییهمثال -4 مثال

ها، موارد در روزنامه غاتیتبل ،یتلفن عموم راهنمای هایشامل: اطلاعات موجود در دفترچه دهدگرفتن آنها را اجازه می

 .رهیشوند و غ یشته مگذا نترنتیا طیبا مضمون مشابه که در مح ییهاغامیمنتشر شده، پ

 ،یریگ یرأ در که یافراد نام ثبت: شامل دریگ یدولت که در دسترس عموم قرار م یاز اطلاعات ثبت هاییمثال -1 مثال

 در دسترس حوزه قضایی درخواست مورد که گرید یشخص اطلاعات هرگونه ای دارند شرکت ها ییدارا فروش ای دیخر
 .باشدیم عموم

، مستثنی شده از هدف و دامنه باشند یا خیرمی  1حقیقی ت شخصی از نوع اطلاعاتتشخیص اینکه اطلاعا

 باشد.میکاربرد این استاندارد ملی 

 رندیگ ينم قرار يبررس مورد حاضر حال دركه  يجوانب 4-9

باشد.  حفاظت از حریم خصوصی متمرکز می الزاماتهای اساسی و بنیادی جنبه بر روی این استاندارد ملی

گیرند. این موارد در  در حال حاضر مورد توجه قرار نمی ست کهی اشناسایی جوانب بند،از این هدف 

 های زیر نیز مورد بحث قرار خواهند گرفت: قسمت

 این استاندارد ملی،ای بر  اصلاحیهالف( 

 این استاندارد ملی،های جدید  ویرایشب( 

 این استاندارد ملی،جدیدی از  قسمتاز طریق پ( 

 )در صورت کاربرد(.این استاندارد ملی موجود  قسمتدر ویرایشی جدید از ت( 

          در ، یا استاندارد موجود دیگرISO/IEC JTC1از طریق ویرایشی جدید از استانداردهای موجود ث( 

 ISO/ IEC  JTC1/SC  یا ،ISO ،IEC  یاITU،؛ و / یا 

 .در بالاره شده اشاهای کمیتهیک از  استاندارد)های( جدید هرج( 

 دهد:زیر را نیز مورد بررسی قرار می این استاندارد ملی الزامات

                                                 
1 - PAPI 
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 میحر حقوق اعمال و افتنی یآگاه در فرد، توسط یرسم یها زبان از استفاده یبرابردر  تفاوت(  1

 ؛1ییقضا حوزه کی در یخصوص

 از مجموعه دو عنوان هب کننده مصرف از تیحما الزامات و یخصوص میحر از حفاظت انیم تعامل(  9

 .کسب و کار تراکنش کی در داریخر فرد یبرا کاربردی  یخارج یها تیمحدود

شناخته شده  تیبه رسم یقانون یهانام تیریکنترل و مدشامل  یهاوارهو ثبت طرح ییشناسا(  3

(LRNs) رد و/ ف کیبدون ابهام  ییشناسا یبرا ،طبتمنحصر بفرد مر یبه عنوان اشخاص و شناساگرها

 خاص.مفهوم  کیفرد در  نقش طیشرا ای

اطلاعات  از حفاظت نانیمربوط به حصول اطم الزامات ممیزیو  شدهکاملاطلاعات  تیریمد(  2

 به ،کسب و کار تراکنش کی یهاطرفعنوان هب یها و ادارات عمومسازمانوسیله به باید ،یشخص

 .باشد دهیرس بیتصو

 هایجریانبا در نظر گرفتن  BOVانداز چشم با رابطه در آن به ربوطم متن و شدهکامل نِیقوان(  3

 .یاطلاعات شخص داده میان مرزی

 خود حفاظتالزامات  یبرا یمشخص یها معادل یدارا که های قضاییحوزه انیم متقابل کردعمل(  6

 .باشندیم یمتفاوت حفاظت الزامات یدارافقط  ای باشندینم( یهمکار تی)قابل

 فوت از پس فرد کی یشخص اطلاعات با رابطه در حفاظت الزامات از استفاده تداوم از هاییهنمون(  3

 .یو

وجود پیوستگی تواند می خصوصیحفظ حریم الزامات ، در کسب و کار دیدگاه تراکنشبه علاوه، از 

 راکنشتیک  9تحقق -های پس ازموقت جنبه هایجنبهداشته باشد، )برای مثال مواردی که مربوط به 

های محصولات،  های بهداشتی، ضمانت نامهمراقبت باشد، )برای مثال مسائل مربوط به می کسب و کار

ممکن است نیازمند حفظ  های کسب و کارتراکنش( و غیره.( IPقراردادهای خدمات، حقوق )شامل 

 د.ناطلاعات شخصی و تداوم حفاظت از آن پس از فوت شخص باش

 ، 2انحصار وراثت ،3هانامه یتحل و فصل مسائل مربوط به وص رندهیکن است در بر گامر مم نیا -4 يادآوري

 باشد. فوت شدهدر ارتباط با شخص  رهیو غ 3هایگذار هیسرما

                                                 
های خارجی تمرکز دارد، همچنین این نگارش از این های قضایی به عنوان منابع محدودیتهای ابتدایی و ضروری حوزهاستاندارد ملی بر جنبه این - 1

که یک پردازد. جایی وجود داشته باشد نمیحوزه قضایی های رسمی موجود که ممکن است در یک  به بررسی تفاوت وضعیت میان زبان استاندارد ملی

های مشابه نباشند. برای مثال، برای  ها دارای وضعیتباشد، غیرمعمول نیست که تمامی این زباندارای سه زبان رسمی و یا بیشتر میوزه قضایی ح

راری ارتباط تقاضای قابل توجهی برای برق»، « وقت و کجا اعداد معتبرندچه» ، معیارهایی اعم از حوزه قضاییهای( رسمی در یک استفاده از برخی زبان)

تواند وجود داشته باشد. این امور هم زبانی را که اطلاعات شخصی، توسط آن در ادارات و غیره می« و خدمات به آن زبان، از یک اداره عمومی وجود دارد 

 دهند.رار میکسب و کار را تحت تاثیر ق ها در تراکنشها به ثبت رسیده و هم زبان ارتباطات فرد با سازمانعمومی و یا سازمان

1-Post-actualization 

2- Wills 

3- Pribate 

4- Investments 
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 ی. در برخرا دارد های قضاییحوزه شتریحفظ سابقه در بالزامات سال  2-6 که اتیاطلاعات مال لدیف -1 يادآوري

است ممکن  ،یاطلاعات شخص تیباشد. وضعیم عمومی گرید یمحرمانه بوده و در برخ یاتیامور مال ،های قضاییحوزه

 .یابد رییتغ ،9عمومی دادرسیو  1ییقضا یاز دعو یاجهیبه عنوان نت

آنها پس از از حافظت  و تداوم در یاطلاعات شخص ینگهداربه ممکن است  کسب و کار هایتراکنش -9 يادآوري

 پس از فوت دارنده کارت  یاعتبار یهامربوط به کارت یهانامهتوافقاز  یاریمثال بس ید، )براناشب داشته ازینفوت فرد 

 باشند(.یبرقرار م زیناعتباری 

و اطلاعات خصوصی  میاز حر حفاظتدر  گریبند د کیبلافاصله پس از فوت به افزودن  یاست کس ممکن -1 يادآوري

 داشته باشد. ازینافراد  یشخص

 :3ای روزنامه هایگزارش در شده افتی یشخص اتاطلاع(  3

خبری،  مواردشامل  ایروزنامه هایکه در گزارشکسب و کار  تراکنشکاربرد اطلاعات شخصی در 

های خبری در رابطه با یک فرد، اطلاعات شخصی  منتشر شده توسط رسانه مواردعمومی،  پخش

گیرند، )برای مثال از طریق  قرار می در محیط اینترنت های سومطرفمنتشر شده که از طریق 

Google ،Facebook ،Twitter  نگهداری  «مومیمنافع ع» ی براییاهای قض حوزهو غیره( که در برخی

 .شود نمیاین استاندارد ملی  شاملشوند،  می

در ، شخصی اطلاعاتشامل ای  دانست که یک گزارش روزنامهتوان در این  را میپیشگیری دلایل این 

 که: باشد با فرد میرابطه 

 اطلاعات »عنوان به( تواند ینم و)نباید  بنابراین، باشد ادعاها و نادرست اطلاعاتشامل  است ممکن 

 .شود کار بردهبه «شخصی

 باشد قانونی اقدامات دیگر یا و اتهام معرض در فرد توسط است ممکن. 

 غیره. 

 برای افراد مشخص کهای  روزنامه ایهدرمقابل گزارش خصوصیحریم از با حفاظت دیگر امور مرتبط 

ها در  باشد که دادگاه می « محدوده خاکستری» شود، یک  منجر به انتشار اطلاعات شخصی می

 پردازند و بنابراین هنوز حل و فصل نشده است. ی به بررسی آن مییهای مختلف قضا حوزه

که ترین حالتید، بلکه به آسانپردازله توافق که بحث شد نمیابه بررسی مساین استاندارد ملی   (2

از توافق در درون آن است، را در نظر  یخاص شامل نوعگردد که یک سناریو ممکن است ثبت 

 گیرد. می

باشد و به  حضور فیزیکی فرد می نیاز بهها و خواص زیستی یک فرد که  استفاده از مشخصه (19

 شود. رد گرفته میمشخص از فنقش مشخص و برای یک محتوای صورت فیزیکی در یک 

                                                 
1- Litigation 

2- Public hearings 

3- Journalistic reports 
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 سوابق (،DNAهای مو، خون و  )مثل نمونه ، زیستییست سنجیزاین امر شامل استفاده از 

 باشد.پزشکی و غیره می دندان

حقوق افراد دارای کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد » بیانیه کاربرد حقوق افرادی که طبق  (11

 باشند. ناتوان اعلام شده  1  9996 در سال  « ناتوانی

را مبنای کار خود  سازمان ملل متحد، ست که کنوانسیونا این دارد،ای اهمیت ویژه یکی از مواردی که

بدان معنی  ،که به اعضای کاملا کارا برای جامعه تبدیل شوند داندمیمعلولیت دارای از افراد  پشتیبانی

یجاد تعهداتی از جمله تعهدات یک که قادر به ابرای این افراد ناتوان برای این ضروری که اطلاعات

منتقل  ،کاملطور بهدر دسترس قرار گیرد که معانی قالبی  و به شکل بایدباشند، کسب و کار  تراکنش

 غیره. و قادر به داشتن توافق آگاهانه باشد فردشده و 

 حریم در 3مامور عالی رتبه»، «9دیوان عدالت اداری» به بررسی نقشاین استاندارد ملی ( 19

که به عنوان یک حاکم مستقل در  پردازد. نمی و غیره «داده حفاظتمامور عالی رتبه در »، «خصوصی

)از جمله درون یک  خصوصیحفاظت از حریم الزامات ا انطباق بکند و  رسیدگی به شکایات عمل می

  ؛نماید را تضمین میسازمان یا ادارات عمومی( 

که ممکن است نقشی مشابه در ادارات عمومی الت اداری دیوان عدی نقش یهای قضا بسیاری از حوزه

 .نمایندمی فراهمباشد را 

توسط فروشندگان در یک  های سومطرفمربوط به استفاده از نمایندگان و/ یا  شدهکاملقوانین ( 13

 کسب و کار تراکنش

 مربوط به  صوصیحریم خحفاظت از  الزاماتصلاحیت و تضمین انطباق آنها با   این مورد در برگیرنده

 باشد.میکسب و کار  تراکنشیک اطلاعات شخصی در 

 نمایدای که از جانب یک شخص عمل مینماینده( 12

تواند شامل  ای را درخواست نماید که از جانب او عمل نماید و این امر میممکن است فرد نماینده

باشد یا نباشد. برای مثال اش تقاضای فرد برای فاش ننمودن هویت و یا هرگونه اطلاعات شخصی

 ناشناس برای نماینده تلقی شود. «مشتری»بعنوان یک 

)یا داده  عناصر گذاری )یا برچسب زدن( سطح برای علامت الزاماتحاکم بر  یشدهکامل ( قوانین13

 )های(تراکنشکه مورد درخواست صورتی ی از اطلاعات شخصی را برای یک فرد به قسمتفیلدها( که 

 دهند. باشد، تشکیل میمربوط به آن می BTIو ر کسب و کا

                                                 
-هستند که این کنوانسیون را در سازمان ملل متحد امضا نموده ISO/IEC JTC1کمیته  Pها، از اعضای نوع های قضایی و نه همه آنبیشتر حوزه - 1

 نمایند.اند و الزامات سازمان ملل متحد را با قوانین داخلی کشور خود تصویب می
  (ombudsperson)علیه دولت می پردازد. مردممقام دولتی که به بررسی شکایات  - 9
 

1- Commissioner 



 

 2  

 9هاو تصرف 1هاادغام( 16

آید،  ادغام و یا به تصرف آن در می« ب»با سازمان  «الف» شود که وقتی سازماناینگونه فرض می

اطلاعات  در موردبوده است،  «الف » که تحت کنترل سازمان  خصوصیحفاظت از حریم  الزامات

که تحت کنترل  اطلاعات شخصیشود،  . همچنین فرض میو اجباری است دهمآبه اجرا در شخصی 

      شدن با سازمان بوده است، همچنان تحت کنترل آن سازمان باقی مانده و ادغام «الف » سازمان 

 ای/  و افراد یشخص اطلاعات به یدسترس رایب را« ب »  سازمانو یا به تصرف آن در آمدن، «  ب »

 تیرضا داشتن و نمودن اعلام بدون ،شود یم ینگهدار« الف »  سازمان توسط که یعاتاطلا از استفاده

 نماید. ینممجاز  هست،/بوده« الف »  سازمان در هاآن یشخص اطلاعات که یافراد از آگاهانه

 و دیگر ارائه کنندگان خدمت 3 (ICT)ارتباطات  و اطلاعات فناوری( 13

به  ICTکه تحت قرارداد ارائه خدمات  ICTدگان خدمات )یا دیگر( ارائه کنن شود کهگونه فرض میاین

باشند، به اطلاعات  سازمان و یا اداره عمومی )که اطلاعات شخصی را تحت کنترل خود دارد( می

دسترسی نباید د، ننمای ارائه شده به آن سازمان عمل میخدمات  ی ازقسمتعنوان ه شخصی افراد که ب

الزامات  با مگر اینکه توافقنامه قراردادی و رسمی در تطابق ،استفاده نمایند هایا از آن باشند داشته

 داشته باشند.  خصوصیحفاظت از حریم  کاربردی

 2داده کاوی( 13

که  اطمینان حاصل نماید که هرگونه فعالیت داده کاوی بایدشود که یک سازمان  گونه فرض میاین

الزامات  در تطابق با باید شود،از جانب سازمان( انجام می طرف سوم) یا از طریق نماینده یا  توسط آن

گونه استفاده ثانویه یا هر استفاده دیگری از اطلاعات و هیچ باشد خصوصیحفاظت از حریم  کاربردی

 ، شامل نشود.لام نکرده باشنداع روشنیبهرا  رضایتشخصی را در صورتی که افراد 

 های انطباق رسمیبیانیه( 12

های انطباق رسمی باشد. بیانیهی مییسطوح ابتدا بیشترینانطباق در  الزامات ارتباط با در 13بند 

د. همچنین لازم است تا نباشمورد نیاز می پیاده سازی ط بابتمرهای  رویهبه همراه قوانین و  شدهکامل

لام شده است، هرگونه بیانیه انطباقی که توسط سازمان یا ادارات عمومی اع«  3مورد تأیید بودن» از 

 اطمینان حاصل شود.

 حمایت از مصرف کننده الزاماتو  خصوصیحفاظت از حریم  الزاماتمیان  هاشباهتها و پیوند (99

                                                 
2- Mergers 

3- Acquisitions 

1- Information and Communication Technology 

2- Data mining  

3- Vrifiable 
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در  خصوصیهای خارجی مربوط به اطلاعات شخصی که دارای ماهیت حفاظت از حریم  بسیاری از محدودیت

 مراجعه 9-9-3زیربند به باشند.} مصرف کنندگان می حمایت از الزاماتباشند، مشابه  میکسب و کار  تراکنش

 شود{.

یا استانداردهای این استاندارد ملی های بعدی  در ویرایش الزاماتاین یا همه  برخیکه  رود می انتظار

( مورد بررسی ISO/IEC 15944 استاندارد های جدید و ممکن از قسمتفنی )شامل  هایهماهنگ یا گزارش

 قرار گیرد.

 4 فناوري اطلاعاتهاي سامانهمحیط رفي طبي 4-1

 ، 9پایگاه داده یحاطر الگوی،  مدیریت پایگاه داده سامانه، مشخص سامانههیچگونه محیط این استاندارد ملی 

طرح  کاربر، ترکیب،  واسط، سامانه واسط ها، زبان فرماندهی، ، زبان تعریف دادهسامانه توسعه شناسیروش

در فناوری  به بیان دیگرکند،  را فرض و یا تأیید نمی سازیپیادهی مورد نیاز برای محاسباتی یا هرگونه فناور

-پیاده شده برایهمزمان، دسترسی به فناوری اطلاعات فعالاین استاندارد ملی باشد.  طرف میاطلاعات بی

 .3نماید می بیشینهرا و قابلیت همکاری معنایی سازی 

 الزامي مراجع 1

  .است شده داده ارجاع آنها به ایران ملی استاندارد این متن در که است مقرراتی ویحا زیر الزامی مدارک

 .دنشومی محسوب ایران ملی استاندارد این از جزئی مقررات آن ترتیب بدین

 آن بعدی تجدیدنظرهای و هااصلاحیه باشد، شده داده ارجاع انتشار تاریخ ذکر با مدرکی به که صورتی در 

 شده داده ارجاع آنها به انتشار تاریخ ذکر بدون که مدارکی مورد در .نیست ایران ملی تاندارداس این موردنظر

 . است نظر مورد هاآن بعدی های اصلاحیه و تجدیدنظر آخرین همواره است،

 :است الزامی استاندارد این برای زیر مراجع از استفاده

 

 ITUو  ISO/IEC , ISOمراجع از    1-4

2-1 ISO 639-2:1998(E/F), Codes for the representation of names of languages — Part 2: 

Alpha-3 code/Codes pour la représentation des noms de langue — Partie 2: Code alpha-3  

2-2 ISO 1087-1:2000(E/F), Terminology work — Vocabulary — Part 1: Theory and 

application/Travaux terminologiques — Vocabulaire — Partie 1: Théorie et application  

2-3 ISO/IEC 2382 (all parts) (E/F), Information technology — Vocabulary/Technologies 

de l'information — Vocabulaire  

2-4 ISO 3166-1:2006(E/F), Codes for the representation of names of countries and their 

subdivisions — Part 1: Country codes/Codes pour la représentation des noms de pays et de 

leur subdivisions — Partie 1: Codes pays  

                                                 
1- IT-systems environment neutrality 
2- Datebase design paradigm 

3- Maximizes 
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2-5 ISO 3166-2:2007(E/F), Codes for the representation of names of countries and their 

subdivisions — Part 2: Country subdivision code/Codes pour la représentation des noms de 

pays et de leurs subdivisions — Partie 2: Code pour les subdivisions de pays  

2-6 ISO 5127:2001(E), Information and documentation — Vocabulary  

2-7 ISO/IEC 5218:2004(E/F), Information technology — Codes for the representation of 

human sexes/ Technologies de l’information — Codes de représentation des sexes humains  

2-8 ISO/IEC 6523-1:1998(E/F), Information technology — Structure for the 

identification of organizations and organization parts — Part 1: Identification of 

organization identification schemes/Technologies de l'information — Structures pour 

l'identification des organisations et des parties d'organisations — Partie 1: Identification des 

systèmes d'identification d'organisations  

2-9 ISO/IEC 6523-2:1998(E/F), Information technology — Structure for the 

identification of  organizations and organization parts — Part 2: Registration of organization 

identification schemes/Technologies de l'information — Structures pour l'identification des 

organisations et des parties d'organisations — Partie 2: Enregistrement des systèmes 

d'identification d'organisations  

2-10 ISO/IEC 7501-1:2008(E), Identification cards — Machine readable travel documents 

— Part 1: Machine readable passport  

2-11 ISO/IEC 7501-2:1997(E), Identification cards — Machine readable travel documents 

— Part 2: Machine readable visa  

2-12 ISO/IEC 7501-3:2005(E), Identification cards — Machine readable travel documents 

— Part 3: Machine readable official travel documents  

2-13 ISO/IEC 7812-1:2006(E), Identification cards — Identification of issuers — Part 1: 

Numbering system  

2-14 ISO/IEC 7812-2:2007(E), Identification cards — Identification of issuers — Part 2: 

Application and registration procedures 

2-15 ISO 8601:2004(E), Data elements and interchange formats — Information 

interchange — Representation of dates and times  

2-16 ISO/IEC 14662:2010(E/F), Information technology — Open-edi reference 

model/Technologies de l'information — Modèle de référence EDI-ouvert  

2-16 ISO/IEC 15944-1:2011(E), Information technology — Business Operational View — 

Part 1: Operational aspects of Open-edi for implementation  

2-17 ISO/IEC 15944-2:2006(E), Information technology — Business Operational View — 

Part 2: Registration of scenarios and their components as business objects  

2-18 ISO/IEC 15944-4:2007(E), Information technology — Business Operational View — 

Part 4: Business transactions and scenarios — Accounting and economic ontology  

2-19 ISO/IEC 15944-5:2008(E), Information technology — Business Operational View — 

Part 5: Identification and referencing of requirements of jurisdictional domains as sources 

external constraints  

2-20 ISO/IEC 15944-7:2009(E), Information technology — Business Operational View — 

Part 7: eBusiness vocabulary  

2-21 ISO 19108:2002(E), Geographic information — Temporal schema  
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2-22 ISO/IEC 19501:2005(E), Information technology— Open Distributed Processing — 

Unified Modeling Language (UML) Version 1.4.2  

2-23 ISO 22857:2004(E), Health informatics — Guidelines on data protection to facilitate 

trans-border flows of personal health information  
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