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 خدا نام به

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

   .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 
بـه   29/6/90دومين جلسه شوراي عالي اداري مورخ  و موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه نام

   .جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 
مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب سازمان ،كارشناسان  از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 پـيش   .شـود  مـي  حاصـل  دولتـي  غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان

 پـس  و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي

 )رسـمي ( ملـي  اسـتاندارد  عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافتاز 
  .شود مي منتشر و ايران چاپ

كنند  مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
،  بـدين ترتيـب    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملي استاندارد عنوان به ، تصويب درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه دنشو مي تلقي ملي استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيلسازمان ملي استاندارد ايران  كه مربوط استاندارد

المللـي الكتروتكنيـك    بـين  كميسـيون ، 1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد
2(IEC) 3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و(OIML)  كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنهـا  بـه عنـوان   و اسـت 

5(CAC)خـاص  هـاي  نيازمنـدي  و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در . كند مي فعاليت كشور در 

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني ، علمي هاي پيشرفت آخرين از ، كشور
 ، حفـظ  كننـدگان  مصـرف  از حمايت براي ، قانون در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند ميايران  سازمان ملي استاندارد

 اجراي بعضي ، اقتصادي و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول ، عمومي و فردي ايمني و سلامت

 ـ وارداتـي،  اقـلام  يا /و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از اسـتاندارد،   عـالي  شـوراي  تصـويب  اب
 كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  ، كشـور  محصـولات  بـراي  المللـي  بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد اجباري

 و هـا  سـازمان  خـدمات  از كننـدگان  استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديو درجه صادراتي
-زيسـت  مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم گواهي صدور و مميزي ، بازرسي ، آموزش ، مشاوره در زمينة فعال مؤسسات

 و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران ، سنجش وسايل ) واسنجي (كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه ، محيطي
 تأييـد  گواهينامـة  ، لازم شـرايط  احـراز  صـورت  در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط اساس بر را مؤسسات

 ) واسـنجي  (كاليبراسـيون   ، يكاهـا  المللـي  بـين  دستگاه ترويج . كند نظارت مي ها آن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت
 ديگـر  از ايـران  ملـي  اسـتانداردهاي  سـطح  ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات عيار تعيين ، سنجش وسايل

  . است سازمان اين وظايف
  

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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 استانداردتدوين كميسيون فني 

 - )SQuaRE(افزار  ها و نرم سامانهالزامات و ارزيابي كيفيت  -افزار ها و نرم سامانهمهندسي «
  »افزار و نرم سامانهمدلهاي كيفيت 

  
 يا نمايندگي/ سمت و   : رئيس

  مشرف ، بهنوش
  )فوق ليسانس مهندسي فناوري اطلاعات(
  

  كارشناس پايگاه داده ها 
 برق منطقه اي هرمزگانشركت 

    :دبير
  ترابي ، مهرنوش

  )فوق ليسانس مهندسي فناوري اطلاعات(
  

  كارشناس استاندارد
  

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا: (اعضاء
  احمدي ، محمد

  )فوق ليسانس مهندسي برق(
  

كارشناس فيبر نوري شركت برق 
  منطقه اي هرمزگان

  زماني ، كرشنا
  )فناوري اطلاعاتفوق ليسانس مهندسي (
  

كارشناس مركز رايانه دانشگاه 
  مازندران

  
  ساياني ، احمد

  )فوق ليسانس مهندسي برق(
  

مدير دفتر تحقيقات و استانداردها 
  شركت برق منطقه اي هرمزگان

  صحراگرد ، جليل
  )فوق ليسانس مهندسي برق(
  

معاون برنامه ريزي و تحقيقات شركت 
  برق منطقه اي هرمزگان

  سعيدقاسمي، 
  )ليسانس مهندسي برق(

كارشناس دفتر تحقيقات و استانداردها 
  شركت برق منطقه اي هرمزگان

  
  قاسمي زاده ، صديقه

  )ليسانس مهندسي كامپيوتر(
  

كارشناس شبكه شركت برق منطقه 
 اي هرمزگان

  



 د 

 

  فهرست مندرجات

  عنوان
  

  صفحه

  ب  استاندارد ملي سازمان  با آشنايي
  ج  استاندارد تدوين فني كميسيون
  ه  پيش گفتار

  1  هدف و دامنه كاربرد     1
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  گفتارپيش
 - )SQuaRE(افزار  ها و نرم سامانهالزامات و ارزيابي كيفيت  -افزار ها و نرم سامانهمهندسي  " استاندارد

سازمان ملي مربوط، توسط نويس آن در كميسيون فني  كه پيش "افزار و نرم سامانهي كيفيت ها مدل
 ISO/IEC Guide21-1 المللي استاندارد بين مورد اشاره در راهنماي بر مبناي روش تنفيذ استاندارد ايران

به عنوان استاندارد ملي ايران، تهيه شده  "منطقه اي/ المللي  بين"پذيرش منطقه اي يا ملي استانداردهاي (
 مورد 17/10/91رآوري داده مورخ وهفتمين اجلاسيه كميته ملي استاندارد رايانه و ف وسي در دويستو 

 و استاندارد موسسه مقررات و قوانين اصلاح قانون 3 ماده يك بند استناد به اينكتصويب قرار گرفته است 
  .شود مي منتشر ملي استاندارد عنوان به 1371 ماه بهمن مصوب ايران صنعتي تحقيقات

 خدمات، و علوم صنايع، زمينه در جهاني و ملي هايپيشرفتو  تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي 
 و اصلاح براي كه پيشنهادي گونه هر و شد خواهند نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي

. گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، هارائ استانداردها اين تكميل
  .كرد استفاده استانداردهاي ملي تجديدنظر آخرين از همواره بايد بنابراين

 :المللي به شرح زير است اين استاندارد ملي بر اساس پذيرش استاندارد بين

ISO/IEC 25010:2011, Systems and software engineering — Systems and software Quality 
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — System and software quality models 
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افزار  ها و نرم سامانهالزامات و ارزيابي كيفيت  -افزار ها و نرم سامانهمهندسي 

)SQuaRE(- افزار و نرم سامانهي كيفيت ها مدل  

  

  هدف و دامنه كاربرد      1
 .است تدوين شده ISO/IEC 25010:2011المللي  اين استاندارد ملي، بر اساس پذيرش استاندارد بين

  :كردن موارد زير است مشخصتعيين و هدف از تدوين اين استاندارد 
به تعداد بيشتري  ها تعدادي از آن(است  شده تركيب 1كيفيت مورد استفاده در مدل، از پنج ويژگي - الف

زمينه ست كه يك محصول در ا كه به نتيجه تعامل بستگي دارد و هنگامي) شوند زيرويژگي تقسيم مي
هاي  سامانهكامپيوتر كامل كه شامل - انسان سامانهي براي ا هساماناين مدل . شود خاصي از كاربرد استفاده مي
  .استپذير كاربستافزاري مورد استفاده مي باشد،  كامپيوتري و محصولات نرم

) شوند كه به تعداد بيشتري زيرويژگي تقسيم مي(است  شده مدل كيفيت محصول از هشت ويژگي تركيب -ب
مدل براي . كامپيوتر بستگي دارد سامانهافزار و خصوصيات پوياي  ايستاي نرم 2يها كه به خصوصيت

  .اجراست افزاري قابل مهاي كامپيوتري و محصولات نر سامانه
هاي كامپيوتري  سامانهافزاري و  يي كه با هر دو مدل مشخص شده است، براي همه محصولات نرمها ويژگي

گيري و ارزيابي كيفيت  سازگار براي تعيين، اندازه 3اصطلاحات ها و زيرويژگي ها ويژگي. باشد مناسب مي
ي كيفيت فراهم ها اي از ويژگي همچنين مجموعه اه آن. كنند افزاري فراهم مي و محصولات نرم سامانه

  .مقايسه كرد ها اشند و مي توانند براي تكميل بودن يا نبودنشان با آنب كه بيانگر الزامات كيفيت مي كنند مي

هاي كامپيوتري است، با اين حال تعداد زيادي از  سامانهافزار و  مدل كيفيت محصول، نرم 4دامنهاگرچه هدف  -يادآوري
 . ي وسيعتر مرتبط هستندها ها و سرويس سامانهبا  ها ويژگي

  .باشد كننده اين مدل مي شامل مدلي براي كيفيت داده است كه تكميل ISO/IEC 25012استاندارد 
 7ولي شامل مقبوليت) مراجعه شود c.66به (كنند  را مستثني مي 5، خصوصيات صرفا كاركرديها حوزه مدل
  .باشد كاركردي مي 7مقبوليت

                                                 
1  - Characteristics 

2 -Properties 

3 -Terminology 

4 -Scope 

5 -Functional 

6 - ISO/IEC 25010:2010 , Annex C 
7 -Suitability 
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ي متمركز بر ا رايانههاي  سامانهافزار و  ي كيفيت شامل مشخصات پشتيباني و ارزيابي نرمها كاربرد مدلحوزه 
آوري داده، الزامات، ايجاد، استفاده،  كه مرتبط با جمع كه كساني توسطاز چشم اندازهاي متفاوت  1افزار نرم

 ها بعنوان مثال، مدل. باشد، است مي ها ارزيابي، پشتيباني، نگهداري، تضمين و كنترل كيفيت و مميزي آن
كنندگان داده، كارمندان تضمين و كنترل كيفيت و  آوري توانند بوسيله توليدكنندگان، جمع مي

كردن و ارزيابي كيفيت محصولات هستند، استفاده  كنندگان مستقل بويژه كسانيكه مسوول مشخص ارزيابي
كنند شامل  ي كيفيت استفاده ميها ل از استفاده مدليي كه در طي ايجاد و توسعه محصوها فعاليت. شوند

  :موارد زير است
 سامانهافزار و  شناسايي الزامات نرم 

 تصديق جامعيت تعاريف الزامات 

 سامانهافزار و  شناسايي اهداف طراحي نرم 

 سامانهافزار و  شناسايي اهداف آزمايش نرم 

  كيفيتشناسايي ضوابط كنترل كيفيت بعنوان بخشي از تضمين 

 افزار كامپيوتري متمركز بر نرم سامانهيا / افزاري و شناسايي ضوابط پذيرش براي محصول نرم 

 ها ي كيفيت در پشتيباني از اين فعاليتها هاي ويژگياحراز اندازه 

 .در مورد اين استاندارد معتبر و الزامي است "ISO/IEC 25010:2011 "كليه بندهاي استاندارد بين المللي 

 
 

                                                 
1 -Software-intensive 


