
 

   

 استبوذارد ملي ايران 
 جمًُري اسلامي ايران

Islamic Republic of Iran 
INSO 

 21079 سبزمبن ملي استبوذارد ايران 21072

 Iranian National Standards Organization 1st.Edition چبح ايل 

 

1325  

 

 

 

 

  –فىبيري اطلاعبت 

راَىمبي  – (IT) حبکمیت فىبيري اطلاعبت

 سبزي پیبدٌ
  

 

 

 

2016 

Information technology — Governance 

of IT — Implementation guide 

 

 

ICS: 35.080 



 1325: سبل       21072 استبوذارد ملي ايران ضمبرٌ

‌ة‌
 

 رانياستبوذارد ا مليسبزمبن 

‌2592خ٘بثبى‌ٍل٘قلش،‌پلاُ‌‌،مشثٖ‌ه٘ذاى‌ًٍِ‌ضلـ‌خٌَة‌،تْشاى

‌اٗشاى‌-تْشاى‌14155-6139:‌ٖپؼت‌كٌذًٍ

‌88879461-‌5تليي:

‌88887080‌ٍ‌88887103دٍسًگبس:‌

‌،‌ه٘ذاى‌اػتبًذاسد‌ٖؿْش‌كٌقت‌‌،شج‌ّ

‌اٗشاى‌-ّشج‌‌31585-‌163:ٖكٌذًٍ‌پؼت

‌(026)‌‌32806031-8تليي:‌

‌(026)‌32808114دٍسًگبس:‌

‌standard@isiri.org.ir:‌ساٗبًبهِ

‌http://www.isiri.orgٍثگبُ:‌

‌

 

 

‌

Iranian National Standardization Organization (INSO)   

No.1294 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 

P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 

 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel:  + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 

 

Email: standard@isiri.org.ir 

Website: http://www.isiri.org‌

 

  

mailto:standard@isiri.org.irs


 1325: سبل       21072 استبوذارد ملي ايران ضمبرٌ

‌ج‌
 

 ثٍ وبم خذا

 آضىبيي ثب سبزمبن ملي استبوذارد ايران

 اٗشاى، كٌقتٖ ٍ‌تحََ٘بت اػتبًذاسد هؤػؼٔ هَشسات ٍ ٍَاً٘ي اكلاح ٍبًَى 3هبدٓ‌ ِٗ ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى ػبصهبى‌هلٖ‌اػتبًذاسد

ِ‌ سا اػتبًذاسدّبٕ‌هلٖ‌)سػوٖ(‌اٗرشاى‌ ًـش ٍ تذٍٗي تق٘٘ي، ِّ‌ٍؽ٘ئ اػت ّـَس سػوٖ هشخـ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة  ثر

‌‌.داسد فْذُ

ًؾرشاى‌هشاّرض‌ٍ‌هؤػؼربت‌‌‌‌كربحت‌‌،ّبٕ‌ىٌٖ‌هشّت‌اص‌ّبسؿٌبػبى‌ػربصهبى‌‌ّبٕ‌هختلو‌دس‌ّو٘ؼَ٘ىتذٍٗي‌اػتبًذاسد‌دس‌حَصُ

تَل٘رذٕ،‌‌‌ؿَد‌ٍ‌َّؿـٖ‌ّوگبم‌ثب‌هلبلح‌هلٖ‌ٍ‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ؿرشاٗظ‌فلوٖ،‌پظٍّـٖ،‌تَل٘ذٕ‌ٍ‌اٍتلبدٕ‌آگبُ‌ٍ‌هشتجظ‌اًدبم‌هٖ

ٌٌّرذگبى،‌‌كربحجبى‌حرٌ‌ٍ‌ًيرـ،‌ؿربهل‌تَل٘ذٌٌّرذگبى،‌هلرشه‌‌‌‌‌‌‌ٔاػت‌ِّ‌اص‌هـبسّت‌آگبّبًرِ‌ٍ‌هٌلريبً‌‌‌ٍّبس‌ّؼتىٌبٍسٕ‌ٍ‌

ٖ‌‌‌ّبٕ‌دٍلتٖ‌ٍ‌م٘شٌٌّذگبى،‌هشاّض‌فلوٖ‌ٍ‌تخللٖ،‌ًْبدّب،‌ػبصهبىكبدسٌٌّذگبى‌ٍ‌ٍاسد ًرَٗغ‌‌‌ؿرَد.‌پر٘ؾ‌‌دٍلترٖ‌حبكرل‌هر

ٖ‌‌‌ًيـ‌ٍ‌افضبٕ‌ّو٘ؼَ٘ىٖ‌ثِ‌هشاخـ‌رٕاػتبًذاسدّبٕ‌هلٖ‌اٗشاى‌ثشإ‌ًؾشخَاّ ؿرَد‌ٍ‌پرغ‌اص‌دسٗبىرت‌‌‌‌‌ّبٕ‌هشثَط‌اسػرب ‌هر

ثِ‌فٌَاى‌اػتبًذاسد‌هلٖ‌)سػوٖ(‌اٗشاى‌چربح‌ٍ‌‌‌،هلٖ‌هشتجظ‌ثب‌آى‌سؿتِ‌عشح‌ٍ‌دس‌كَست‌تلَٗت‌ًٔؾشّب‌ٍ‌پ٘ـٌْبدّب‌دس‌ّو٘ت

‌ؿَد.هٌتـش‌هٖ

ٖ‌‌‌‌‌‌كلاحٕرهٌذ‌ٍ‌‌ّبٕ‌فلاٍِ‌ِّ‌هؤػؼبت‌ٍ‌ػبصهبى‌ًَٗغ‌اػتبًذاسدّبٖٗ‌پ٘ؾ ٌٌّرذ‌‌‌ً٘ض‌ثب‌سفبٗت‌ضرَاثظ‌تق٘ر٘ي‌ؿرذُ‌تْ٘رِ‌هر

ٖ‌‌‌‌هلرٖ‌اٗرشاى‌‌‌ثشسػٖ‌ٍ‌دسكرَست‌تلرَٗت،‌ثرِ‌فٌرَاى‌اػرتبًذاسد‌‌‌‌‌‌،دسّو٘تِ‌هلٖ‌عشح ؿرَد.‌ثرذٗي‌تشت٘رت،‌‌‌‌‌چربح‌ٍ‌هٌتـرش‌هر

هشثرَط‌‌‌هلٖ‌اػرتبًذاسد‌‌ٔتذٍٗي‌ٍ‌دس‌ّو٘ت‌‌5سٓاػتبًذاسد‌هلٖ‌اٗشاى‌ؿوب‌هَشسات‌ؿَد‌ِّ‌ثش‌اػبع‌اػتبًذاسدّبٖٗ‌هلٖ‌تلَٖ‌هٖ

‌ثِ‌تلَٗت‌سػ٘ذُ‌ثبؿذ.‌ؿَد‌تـْ٘ل‌هٖاٗشاى‌اػتبًذاسد‌‌دس‌ػبصهبى‌هلِّٖ‌

(ISO)‌الوللٖ‌اػتبًذاسد‌اٗشاى‌اص‌افضبٕ‌اكلٖ‌ػبصهبى‌ث٘يد‌ػبصهبى‌هلٖ‌اػتبًذاس
ِ‌‌ّو٘ؼَ٘ى‌ث٘ي‌،1 ‌2(IEC)‌الوللٖ‌الْتشٍتٌْ٘ر

(OIML)‌ؿٌبػٖ‌ٍبًًَٖ‌الوللٖ‌اًذاصُ‌ٍ‌ػبصهبى‌ث٘ي
(CAC)‌ّو٘ؼَ٘ى‌ّذّغ‌مزا4‌ٍٖٗاػظاػت‌ٍ‌ثِ‌فٌَاى‌تٌْب‌‌3

دس‌ّـرَس‌‌‌5

ّربٕ‌‌‌خبف‌ّـَس،‌اص‌آخشٗي‌پ٘ـرشىت‌‌الضاهبت.‌دس‌تذٍٗي‌اػتبًذاسدّبٕ‌هلٖ‌اٗشاى‌ضوي‌ترَخِ‌ثِ‌ؿشاٗظ‌ّلٖ‌ٍ‌ٌّذ‌هٖىقبل٘ت‌

 ؿَد.‌گ٘شٕ‌هٖ‌الوللٖ‌ثْشُ‌فلوٖ،‌ىٌٖ‌ٍ‌كٌقتٖ‌خْبى‌ٍ‌اػتبًذاسدّبٕ‌ث٘ي

ٌٌّذگبى،‌حيرؼ‌ػرلاهت‌‌‌‌ثٌٖ٘‌ؿذُ‌دس‌ٍبًَى،‌ثشإ‌حوبٗت‌اص‌هلشه‌ثب‌سفبٗت‌هَاصٗي‌پ٘ؾ‌ذتَاً‌هٖسد‌اٗشاى‌ػبصهبى‌هلٖ‌اػتبًذا

ٕ‌‌پ٘ربدُ‌هح٘غٖ‌ٍ‌اٍتلربدٕ،‌‌‌ٍ‌اٗوٌٖ‌ىشدٕ‌ٍ‌فوَهٖ،‌حلَ ‌اعوٌ٘بى‌اص‌ّ٘ي٘ت‌هحلَلات‌ٍ‌هلاحؾبت‌صٗؼت ثقضرٖ‌اص‌‌‌ػربص

اػتبًذاسدّبٕ‌هلٖ‌اٗشاى‌سا‌ثشإ‌هحلَلات‌تَل٘ذٕ‌داخل‌ّـَس‌ٍ/ٗب‌اٍلام‌ٍاسداتٖ،‌ثب‌تلَٗت‌ؿَسإ‌فربلٖ‌اػرتبًذاسد،‌اخجربسٕ‌‌‌‌

ٕ‌‌پ٘ربدُ‌الوللٖ‌ثشإ‌هحلَلات‌ّـرَس،‌‌‌ثِ‌هٌؾَس‌حيؼ‌ثبصاسّبٕ‌ث٘ي‌ذتَاً‌هٖ.‌ػبصهبى‌ٌّذ اػرتبًذاسد‌ّبلاّربٕ‌كربدساتٖ‌ٍ‌‌‌‌‌ػربص

ّب‌ٍ‌هؤػؼربت‌ىقرب ‌دس‌‌‌‌ٌٌّذگبى‌اص‌خذهبت‌ػبصهبى‌ثِ‌اػتيبدُ‌ثخـ٘ذى.‌ّوچٌ٘ي‌ثشإ‌اعوٌ٘بى‌ٌّذٕ‌ثٌذٕ‌آى‌سا‌اخجبس‌دسخِ

ُ‌‌‌هذٗشٗت‌ّ٘ي٘ت‌ٍ‌هذٗشٗت‌صٗؼت‌ّبٕػ٘ؼتنهـبٍسُ،‌آهَصؽ،‌ثبصسػٖ،‌هو٘ضٕ‌ٍ‌كذٍسگَاّٖ‌‌ٔصهٌ٘ ّرب‌ٍ‌‌‌هح٘غرٖ،‌آصهبٗـرگب

ّب‌ٍ‌هؤػؼبت‌سا‌ثش‌اػربع‌ضرَاثظ‌ًؾربم‌‌‌‌‌گًَِ‌ػبصهبى‌ٗياػتبًذاسد‌ا‌ػبصهبى‌هلٍٖػبٗل‌ػٌدؾ،‌‌(بل٘جشاػَ٘ى)ّهشاّض‌ٍاػٌدٖ‌

ّرب‌‌ّب‌افغب‌ٍ‌ثش‌فولْرشد‌آى‌ٍ‌دس‌كَست‌احشاص‌ؿشاٗظ‌لاصم،‌گَاٌّ٘بهٔ‌تأٗ٘ذ‌كلاح٘ت‌ثِ‌آى‌ٌّذ‌هٖتأٗ٘ذ‌كلاح٘ت‌اٗشاى‌اسصٗبثٖ‌

اًدبم‌تحََ٘ربت‌ّربسثشدٕ‌‌‌‌الوللٖ‌ْٗبّب،‌ٍاػٌدٖ‌ٍػبٗل‌ػٌدؾ،‌تق٘٘ي‌ف٘بس‌ىلضات‌گشاًجْب‌ٍ‌ٌّذ.‌تشٍٗح‌دػتگبُ‌ث٘ي‌ًؾبست‌هٖ

‌.اػت‌ػبصهبىثشإ‌استَبٕ‌ػغح‌اػتبًذاسدّبٕ‌هلٖ‌اٗشاى‌اص‌دٗگش‌ٍؽبٗو‌اٗي‌

‌

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4-‌Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کمیسیًن فىي تذييه استبوذارد

 «سبزي یبدٌپ راَىمبي – (IT) اطلاعبت يفىبير حبکمیت –اطلاعبت  يفىبير»

 :محل اضتغبلسمت ي/ يب  رئیس:

‌‌

‌اٗضدپٌبُ،‌ػحشالؼبدات

‌)ىًَ‌ل٘ؼبًغ‌هٌْذػٖ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت(

‌سئ٘غ‌اداسُ‌ترذٍٗي‌اػرتبًذاسدّبٕ‌حرَصُ‌ىٌربٍسٕ‌اعلافربت‌‌‌‌‌‌

‌ػبصهبى‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اٗشاى

‌‌

  دثیر:

‌ه٘ش‌اػٌْذسٕ،‌ػ٘ذ‌هحوذسضب

،‌ىرًَ‌ل٘ؼربًغ‌‌‌اىرضاس‌‌)ل٘ؼبًغ‌هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش‌ًرشم‌

‌(اخشاٖٗهذٗشٗت‌

ػربصهبى‌ىٌربٍسٕ‌‌‌‌ًؾربم‌هرذٗشٗت‌اهٌ٘رت‌اعلافربت‌‌‌‌هذٗشّل‌

‌اعلافبت

‌‌

  (اػبهٖ‌ثِ‌تشت٘ت‌حشٍه‌اليجب): اعضبء
‌‌

‌ًبؽوٖ،‌اػلام

‌)دّتشإ‌هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش(

‌اػتبدٗبس‌داًـگبُ‌ؿْ٘ذ‌ثْـتٖ

‌ًل٘شٕ‌آػبٗؾ،‌حو٘ذ‌سضب

‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌هقوبسٕ‌ػبصهبًٖ(‌ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ)

‌داًـگبُ‌ؿْ٘ذ‌ثْـتٖگش‌‌پظٍّؾ

‌ٗقََثٖ‌سى٘ـ،‌ّوب ‌الذٗي

‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌هقوبسٕ‌ػبصهبًٖ(‌ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ)

‌گش‌داًـگبُ‌ؿْ٘ذ‌ثْـتٖ‌پظٍّؾ

‌هحوذٕ،‌ٍح٘ذ‌دٍػت

هٌْذػرٖ‌كرٌبٗـ‌گرشاٗؾ‌ىٌربٍسٕ‌‌‌‌‌‌ّبسؿٌبػٖ‌اسؿرذ‌)

‌اعلافبت(

‌ّبسؿٌبع‌هشّض‌هذٗشٗت‌ساّجشدٕ‌اىتب

‌،‌ثْضادبىهحوذٗ

‌(ًثشهٌْذػٖ‌‌ىًَ‌ل٘ؼبًغ)

‌ّبسؿٌبع‌هشّض‌هذٗشٗت‌ساّجشدٕ‌اىتب

‌اثَالَبػوٖ،‌پ٘وبى

‌)ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ‌هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش(

‌گش‌پظٍّـگبُ‌استجبعبت‌ٍ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبتپظٍّؾ

‌)هشّض‌تحََ٘بت‌هخبثشات‌اٗشاى(‌

‌اسخوٌذ،‌هْذٕ

‌)ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ‌هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش(

‌گش‌پظٍّـگبُ‌استجبعبت‌ٍ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبتپظٍّؾ

‌)هشّض‌تحََ٘بت‌هخبثشات‌اٗشاى(‌

‌سادهْش،‌ٍح٘ذ

‌(هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش‌ّبسؿٌبػٖ)

‌گش‌پظٍّـگبُ‌استجبعبت‌ٍ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبتپظٍّؾ

‌)هشّض‌تحََ٘بت‌هخبثشات‌اٗشاى(‌
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‌خَادصادُ،‌مضالِ

‌)ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ‌هٌْذػٖ‌ّبهپَ٘تش(

‌گش‌پظٍّـگبُ‌استجبعبت‌ٍ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبتپظٍّؾ

‌)هشّض‌تحََ٘بت‌هخبثشات‌اٗشاى(‌

‌هنبًٖ،هْذٕ

‌)ىًَ‌ل٘ؼبًغ‌سٗبضٖ‌ّبسثشدٕ(

ّبسؿررٌبع‌تررذٍٗي‌اػررتبًذاسدّبٕ‌حررَصُ‌ىٌرربٍسٕ‌اعلافرربت‌‌‌

‌ػبصهبى‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اٗشاى

‌‌

  ييراستبر:

‌ٍؼوتٖ،‌ػ٘و٘ي

‌هٌْذػٖ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت(ّبسؿٌبػٖ‌اسؿذ‌)

 هـبٍس‌هشّض‌آپب‌داًـگبُ‌تشث٘ت‌هذسع

‌‌

‌‌‌‌‌‌‌

‌



 1325: سبل       21072 استبوذارد ملي ايران ضمبرٌ

‌ٍ‌
 

 مىذرجبت  فُرست

 ج‌‌..............................................................................................................................‌شاىٗا‌اػتبًذاسد‌ٖهل‌ػبصهبى‌ثب‌ٖٗآؿٌب

 د‌‌..........................................................................................................................................‌اػتبًذاسد‌يٗتذٍ‌ٖىٌ‌َى٘ؼّ٘و

 ص‌‌.................................................................................................................................................................................‌گيتبس‌ؾ٘پ

 ح‌‌.......................................................................................................................................................................................‌هَذهِ

 1.....................................................................................................................................................‌ّبسثشد‌ٔداهٌ‌ٍ‌ّذه 1

 1..................................................................................................................................................................ٖ‌الضاه‌هشاخـ 2

 2.........................................................................................................................................................ٕ‌ػبص‌بدُ٘پ‌ْشدٗسٍ 3

 3.................................................................................................................................‌ىقب ‌ظ٘هح‌ًٕگْذاس‌ٍ‌غ٘تأػ 4

 ‌3.............................................................................................................................................‌‌ّٖل‌هشٍس 4-1

 ‌4..............................................................................................................ٖ‌داخل‌ٌيقبىٗر‌هـبسّت‌اص‌ٌبى٘اعو 4-2

 ‌4..................................................................................................................‌ّب‌ت٘هؼئَل‌ٍ‌تٗحوب‌ٕػبص‌ؿيبه 4-3

 5...........................................................................................................................................‌اعلافبت‌ٕىٌبٍس‌ت٘حبّو 5

 ‌5.............................................................................................................................................‌‌ّٖل‌هشٍس 5-1

 ‌5.............................................................................................................................................‌‌ٖبث٘اسصؿ 5-2

 ‌7.............................................................................................................................................‌‌تّٗذا 5-3

 ‌10..........................................................................................................................................‌‌ؾٗپب 5-4

 ‌11...........................................................................................................................................................‌هؼتوش‌ٕثبصًگش 6

 ‌13........................................................................................................................ٖ‌بثٗاسص‌عشح‌(دٌّذُٖآگبّ)‌الو‌َػت٘پ

 ‌ISO/IEC 38500‌......................................................‌15اػتبًذاسد‌ٖبثٗاسص‌بس٘هق‌ٍ‌اكَ ‌(دٌّذُٖآگبّ)‌ة‌َػت٘پ

 ‌18................................................................................................................................................................................‌ًبهِ‌ّتبة

 صفحٍ                  عىًان   



 1325: سبل       21072 استبوذارد ملي ايران ضمبرٌ

‌ص‌
 

  گفتبر پیص

َ‌ؾِ٘‌پّ«‌ػبصٕ‌٘بدُپ‌ساٌّوبٕ‌–(IT) ‌اعلافبت‌ٕىٌبٍس‌حبّو٘ت‌–اعلافبت‌ٕىٌبٍس»اػتبًذاسد‌ دس‌غ‌آى‌ًٗر

چْبسكذ‌ٍ‌ث٘ؼرت‌ٍ‌‌تِْ٘‌ٍ‌تذٍٗي‌ؿذُ‌اػت،‌دس‌تَػظ‌ػبصهبى‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اٗشاى‌‌ّبٕ‌هشثَطّو٘ؼَ٘ى

‌05/03/1395‌‌‌‌ِهرَس ‌‌ىٌربٍسٕ‌اعلافربت‌‌ اػرتبًذاسد‌‌اخلاػِ٘‌ّو٘تٔ‌هلٖ‌ّـتو٘ي ي‌ٗر‌ا‌تلرَٗت‌ؿرذ.‌اٌٗر

ٍ‌تحََ٘ربت‌كرٌقتٖ‌‌‌‌اػرتبًذاسد‌سات‌هؤػؼرِ‌‌هَرش‌ي‌ٍ‌ٍ٘بًَى‌اكلاح‌ٍَا3‌ًهبدٓ‌‌ِٗاػتبًذاسد‌ثِ‌اػتٌبد‌ثٌذ‌

‌.ؿَدٖ‌شاى‌هٌتـش‌هٗا‌هلٖثِ‌فٌَاى‌اػتبًذاسد‌‌،1371ثْوي‌هبُ‌‌هلَةشاى،‌اٗ

ػربختبس‌ٍ‌ؿرَ٘ٓ‌‌‌‌-اٗرشاى‌‌هلٖ)اػتبًذاسدّب5‌‌ٕاٗشاى‌ؿوبسٓ‌‌هلٖاػتبًذاسد‌‌ثش‌اػبعاٗشاى‌‌هلٖاػتبًذاسدّبٕ‌

‌ٌٔر‌٘دس‌صه‌ٍٖ‌خْربً‌‌هلٖ‌ّٕب‌ـشىت٘تحَلات‌ٍ‌پ‌ثب‌ٍٖ‌ّوبٌّگ‌ٖحيؼ‌ّوگبه‌ٕثشا‌ؿًَذ.ًگبسؽ(‌تذٍٗي‌هٖ

ِ‌ّر‌‌ٕـرٌْبد‌٘ذ‌ؿذ‌ٍ‌ّش‌پٌذًؾش‌خَاّٗلضٍم‌تدذ‌كَستشاى‌دس‌ٗا‌هلٖ‌ّٕبـ،‌فلَم‌ٍ‌خذهبت،‌اػتبًذاسدٗكٌب

ِ‌‌هشثَط‌هَسد‌ّبَٕى٘ؼ٘وّذًؾش‌دس‌ٗي‌اػتبًذاسدّب‌اسائِ‌ؿَد،‌ٌّگبم‌تدذٗا‌ل٘وْتاكلاح‌ٍ‌‌ٕثشا ٍرشاس‌‌‌تَخر

‌بٕ‌هلٖ‌اٗشاى‌اػتيبدُ‌ّشد.ثٌبثشاٗي،‌ثبٗذ‌ّوَاسُ‌اص‌آخشٗي‌تدذٗذًؾش‌اػتبًذاسدّ‌خَاّذ‌گشىت.

‌صٗش‌اػت:‌تَك٘وٍ‌تذٍٗي‌اٗي‌اػتبًذاسد‌هَسد‌اػتيبدُ‌ٍشاس‌گشىتِ‌ثِ‌‌‌ِّ‌ثشإ‌تِْ٘‌هٌجـ‌ٍ‌هأخزٕ

ISO/IEC TS 38501:2015, Information technology — Governance of IT — Implementation 

guide 
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  مقذمٍ

،‌داؿتي‌سٍاج‌ؿذُ‌اػت‌ٍ‌اٗي‌٘شىشاگدس‌پـت٘جبًٖ‌ٍ‌تَاًوٌذػبصِٕ‌ساّجشدّبٕ‌ػبصهبى‌‌(IT)‌اعلافبت‌ٕىٌبٍس

‌.ثبؿذ‌ٖضشٍست‌ػبصهبً‌ِٗثِ‌فٌَاى‌اعلافبت‌‌ٕىٌبٍس‌بّو٘تٌّذ‌ِّ‌ححْن‌هٖ

‌تَخْ‌ّبٕٕگزاسِٗػشهب‌ّبػبصهبى ‌‌ٍٖبثل ‌ّشدIT‌ُدس ‌تب ‌‌ٍّبس‌ّؼت‌ٌٗذّبٕىشآاًذ ‌سا ثب‌‌ٍ‌ػبصًذخَدّبس

حبكل‌‌هٌبىـ‌،هتبػيبًِ.‌داؿتِ‌ثبؿٌذ‌ٍ‌تشاٌّؾ‌استجبطْٖ٘‌الْتشًٍ‌كَست‌ثِخَد‌‌ٌٌّذگبى‌٘يٍ‌تبه‌ٗبىهـتش

ٍبثل‌‌ٍٕ‌افتجبس‌ٖهبل‌ّبٕ‌٘تآػ‌ّب‌ػبصهبىهَاسد،‌‌ٍٖ‌دس‌ثشخ‌ؿَدًوٖ‌هحٌَ‌٘ـِّو‌ّب‌گزاسٕ‌ِٗػشهب‌اٗي‌اص

‌ؿذ‌ٖتَخْ ‌ُِّهتحول ‌‌إ٘دًِت‌فٌَاى‌ثِ‌اًذ ‌ؿْؼت ‌اػت‌ITاص ‌اثَدُ ‌‌ٗي. ‌لضٍم ًْبد‌‌ٖآگبّهَضَؿ

‌‌دّذ.هٖ‌اىضاٗؾ‌سا‌ساثغِ‌ٗيا‌ّب‌دسآى‌ّبٕ‌٘تهؼئَل‌‌IT‌ٍبّو٘تاص‌ح‌حبّو٘تٖ

‌.ثبؿٌذًبهغوئي‌‌‌ITبّو٘تلاصم‌ثشإ‌ح‌٘تٖ‌اص‌تشت٘جبتحبّو‌ٕاص‌ًْبدّب‌ٖ،‌ثشخحب ‌ٗيثباهوْي‌اػت،‌

تَػرقِ‌دادُ‌‌‌ّرب‌ػبصهبى‌ٍىدس‌‌‌ITبّو٘تػبصٕ‌حدس‌پ٘بدُ‌ٖٗساٌّوب‌ٕثشإ‌اسائِ‌ٖهـخلبت‌ىٌ‌اٗي‌ٗيثٌبثشا

‌تضو٘ي‌اص‌هٌؾش‌ثِ‌دػت‌آٍسدىْٖٗ‌،‌داسد‌دس‌ًؾشاص‌ّش‌دٍ‌هٌؾش‌‌سا‌بّو٘تح‌ٖهـخلبت‌ىٌ‌ٗي.‌اؿذُ‌اػت

‌ِّاص‌اٗي‌ٌ٘بىحلَ ‌اعو‌٘يٍ‌ّوچٌ‌ؿذُ‌ثبؿذ‌ٗشٗتهٌبػت‌هذ‌عَس‌ثIT‌ِعشات‌هشتجظ‌ثب‌اػتيبدُ‌اص‌بخهِّ‌

‌.ػبصدث٘ـٌِ٘‌هIT‌ٖخَد‌سا‌دس‌‌گزاسٕ‌ِٗػشهب‌سا‌اص‌عشٌٗ‌اسصؽػبصهبى‌

 /ISO/IEC 38500‌‌ٍISO/IECدس‌اػتبًذاسد‌IT‌‌‌ِّخَة‌‌بّو٘تح‌هذ ‌ٍ‌اكَ سٍٕ‌‌ٖهـخلبت‌ىٌ‌ٗيا

TR 38502اػت‌٘وتَك‌‌ ‌اػتگؼتشؽ‌‌ؿذُ ‌ثشإ‌سٍؿگبى‌پ٘بدُ‌ٗبىتِ ،‌‌ITبّو٘تح‌گشإاكَ ػبصٕ‌ٍ

 ٌّذ.‌ساٌّوبٖٗ‌اسائِ‌هٖ

‌

‌
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 سبزي راَىمبي پیبدٌ – (IT) حبکمیت فىبيري اطلاعبت –فىبيري اطلاعبت 

 َذف ي دامىۀ کبرثرد 1

 مرير کلي 1-1

ػبصٕ‌تشت٘جبت‌ثشإ‌حبّو٘ت‌‌پ٘بدُ‌اسائِ‌ساٌّوبٖٗ‌دس‌هَسد‌چگًَگٖتق٘٘ي‌ٍ‌سد،‌ّذه‌اص‌تذٍٗي‌اٗي‌اػتبًذا

 ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ِٗ‌ػبصهبى‌اػت.اثشثخؾ‌

 مقصًد 1-2

هتَجل‌‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ػبصٕ‌پ٘بدُّل٘ذٕ‌سا‌ِّ‌ِٗ‌ػبصهبى‌ثبٗذ‌ثشإ‌‌ّبٕ‌ىقبل٘ت‌اػتبًذاسد،‌اٗي

‌.ٌّذ‌هٖؿٌبػب‌ISO/IEC 38500‌‌ٖٗاػتبًذاسد‌هغبثٌ‌ثب‌،ؿَد

‌‌تشت٘جبت‌اٗدبدساٌّوبٖٗ‌دس‌هَسد‌عشاحٖ‌ٍ‌‌اػتبًذاسد،اٗي‌ ٍ‌‌ٌّذ‌هٖ‌اسائِثشإ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا

دس‌ِّ‌ثبٗذ‌اص‌هَضَفبت‌هْن‌‌ّبٖٗ‌هثب ‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌ّل٘ذٕ‌دسٍى‌ػبصهبى‌ًيقبىرٕ‌ّبٕ‌هؼئَل٘تٍ‌‌ّب‌ًَؾ

‌ػبصد.‌هٖ‌ؿيبهسا‌‌ؿَدعشاحٖ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ًؾش‌گشىتِ‌

 مخبطت 1-3

‌‌تَاًذ‌هٖ‌اػتبًذاسداٗي‌ ‌دس‌‌ٍىحبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دستَػظ‌اؿخبف‌هؼئَ ِ ‌اؿخبكٖ‌ِّ ػبصهبى‌ٍ

‌.ؿَداػتيبدُ‌‌،ّؼتٌذحبّو٘ت‌ػبصهبى‌‌اص‌حوبٗت

‌.ّبسثشدپزٗش‌اػت‌،ٍ‌ّش‌ًَؿ‌ّشاًذاصُثب‌‌ّبٖٗ‌ػبصهبىثشإ‌‌اػتبًذاسداٗي‌

 راجع الساميم 2

‌ّب‌اسخبؿ‌دادُ‌ؿذُ‌اػرت.‌كَست‌الضاهٖ‌ثِ‌آىدس‌هشاخـ‌صٗش‌ضَاثغٖ‌ٍخَد‌داسد‌ِّ‌دس‌هتي‌اٗي‌اػتبًذاسد‌ثِ‌

‌ؿًَذ.‌تشت٘ت،‌آى‌ضَاثظ‌خضئٖ‌اص‌اٗي‌اػتبًذاسد‌هحؼَة‌هٖثذٗي

ّرب‌ٍ‌تدذٗرذًؾشّبٕ‌ثقرذٕ‌آى‌‌‌‌ِّ‌ثِ‌هشخقٖ‌ثب‌رّش‌تبسٗخ‌اًتـبس‌اسخبؿ‌دادُ‌ؿذُ‌ثبؿذ،‌اكلاحِ٘دس‌كَستٖ‌

ّب‌اسخبؿ‌دادُ‌ؿذُ‌اػت،‌دس‌هَسد‌هشاخقٖ‌ِّ‌ثذٍى‌رّش‌تبسٗخ‌اًتـبس‌ثِ‌آى‌.آٍس‌ً٘ؼتثشإ‌اٗي‌اػتبًذاسد‌الضام

‌آٍس‌اػت.اػتبًذاسد‌الضام‌ّبٕ‌ثقذٕ‌ثشإ‌اٗيّوَاسُ‌آخشٗي‌تدذٗذًؾش‌ٍ‌اكلاحِ٘

‌اػتيبدُ‌اص‌هشاخـ‌صٗش‌ثشإ‌ّبسثشد‌اٗي‌اػتبًذاسد‌الضاهٖ‌اػت:

2-1 ISO/IEC 38500,‌corporate governance of information technology 

 

2-2 ISO/IEC/TR 38502, Information technology — Governance of IT — Framework and 

model 
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 سبزي پیبدٌ 1رييکرد 3

‌ ‌اػبع‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌ؿَد‌هٖتَكِ٘ ‌ثش ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ‌‌إ‌چشخِ‌سٍْٗشدحبّو٘ت ‌گشىتي ‌ًؾش ‌دس هذ ‌ثب

«‌ػبصٕ‌پ٘بدُ»ّب‌ؿبهل‌اٗدبد‌‌ىقبل٘ت‌چشخِ‌اٍ ‌.ثبؿذ،‌ISO/IEC 38500اػتبًذاسد‌‌دس‌1ؿْل‌‌دس‌ؿذُ‌اسائِ

حبّو٘ت‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌استَبًٕٖ‌ٍ‌ٖٗ‌ِّ‌ثشإ‌پـت٘جبّب‌اص‌ىقبل٘ت‌ثقذٕ‌ّبٕ‌چشخِاػت‌ِّ‌ثب‌‌هجٌبخظاٍلِ٘‌ٗب‌

ّب‌ثشإ‌ّش‌ػبصهبى‌‌عَ ‌هذت‌چشخِ‌اػت.ّوشاُ‌‌ؿَد،‌هٖاػتيبدُ‌‌ثْجَد‌هؼتوش‌اص‌عشٌٗىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌

‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌فَاهلٖ‌ًؾ٘ش‌اًذاصُ‌ػبصهبى،‌كٌقت‌آى‌ٍ‌ً٘ض‌ثلَك‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌هتيبٍت‌خَاّذ‌ثَد.

‌اًذ:‌تَك٘و‌ؿذُّبٕ‌صٗش‌اػت‌ِّ‌دس‌ثٌذرٗل‌‌ٕ‌اكلّٖب‌ىقبل٘تؿبهل‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُچشخِ‌

‌‌:فعبلي وگُذاري محیط  ايجبد - ‌اٗدبد ‌ؿٌبػبٖٗ‌توبهٖ‌‌ِّ‌ؿَد،‌هٖؿشٍؿ‌‌ىقب ِٗ‌هح٘ظ‌ثب اص

‌هٌبػت‌رٌٗيقبى‌ثِ ‌ًَؾ‌ّوچٌ٘ي‌رٌٗيقبى‌ٍ‌ؿَدحبكل‌‌اعوٌ٘بى‌عَس ‌هؼئَل٘ت‌ّباص ‌خَد‌ّبٍٕ

 پبٗذاس‌خَاّذ‌هبًذ.‌ىقب ِّ‌هح٘ظ‌‌ؿَد‌هٖاٗدبد‌اعوٌ٘بى‌‌ثقذٕ،‌ّبٕ‌دس‌چشخِ‌ؿًَذ.‌هٖآگبُ‌

‌اخشإثشإ‌‌ّب‌ىقبل٘ت‌پبٗؾّذاٗت‌ٍ‌‌،اسصؿ٘بثٖ‌ثِ‌ػوت‌پ٘ـشىت‌:فىبيري اطلاعبت ثر یتحبکم -

 .حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت

‌دػتبٍسدّبٕآٗب‌‌اٗي‌ِّحبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثشإ‌تق٘٘ي‌‌تشت٘جبت‌ثبصًگشٕ‌:مستمر ثبزوگري -

‌دػت‌آهذُ ‌‌هغلَة‌ثِ ‌خ٘ش؟ ‌ٗب ‌اًذ ‌دػت‌ً٘بهذُاگش ‌‌،اًذ‌ثِ تن٘٘شات‌‌افوب ثشإ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُچشخِ

‌ ‌آمبص ‌‌ؿَد‌هٖضشٍسٕ‌دٍثبسُ ‌‌آى‌هَخت‌ثٍِ حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌ثْجَد‌هؼتوشاص

 ٌّذ.‌هٖاعوٌ٘بى‌حبكل‌

  

                                                 
1- Approach 
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 (ISO/IEC 38500استبوذارد ثب سبزي )ادغبم  رييکرد پیبدٌ -1ضکل 

 محیط فعبلي وگُذاري  تأسیس 4

 مرير کلي 4-1

‌ؿيبهٍ‌تقْذ‌‌ّذاٗتحبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ً٘بص‌ثِ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُٕ‌ّب‌ىقبل٘ت‌ػبصٕ‌ٍ‌ثْجَد‌پ٘بدُ‌عَسّلٖ‌ثِ

‌.ػبصهبى‌داسد‌اخشاًْٖٗبد‌حبّو٘تٖ‌ٍ‌هذٗشاى‌‌ػَٕ‌اص

ّش‌‌–هتٌبػت‌ثب‌اّو٘ت‌ًَؾ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌ثبؿذ‌‌ًيقبىرٕاٗي‌‌هـبسّتػغح‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌

‌.ػبصهبى‌اػت‌ساّجشدّبِّٕ‌هَسد‌ً٘بص‌اّذاه‌ٍ‌‌عَستٖ،‌ّوبىٍ‌آ‌خبسٕدٍ‌ًَؾ‌

‌.ػبصهبى‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ؿَد‌دس‌ىشٌّگ‌ٍ‌سىتبسّبٕشات‌هوْي‌اػت‌اٗي‌هَضَؿ‌هٌدش‌ثِ‌تن٘٘

‌‌.ثبؿذحبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌دس‌ثْجَدٗبىتِخذٗذ‌ٗب‌‌ىشاٌٗذّبًٕ٘بصهٌذ‌‌هوْي‌اػت‌ّوچٌ٘ي

‌‌ً٘بصّباٗي‌ ‌عشٌٗ‌ؿٌبػبٖٗ‌ٍ ‌ّوچٌ٘ي‌‌ًيقبىرٕ‌هٌبػت‌ّبٕ‌گشٍُ‌هـبسّتاص ٍ‌‌ّبًَؾػبختي‌‌ؿيبهٍ

.‌اٗي‌ِٗ‌ىقبل٘ت‌هذاٍم‌اػت‌ٍ‌دس‌ًت٘دِ‌ً٘بص‌داسد‌اص‌عشٌٗ‌آٗذ‌هٖهختلو‌ثِ‌دػت‌‌ًيقبىرٕ‌ّبٕ‌هؼئَل٘ت

‌ّبٕ‌هؼئَل٘تتن٘٘ش‌ٌٌّذ‌ٍ‌‌تَاًٌذ‌هٖ‌ًيقبىرٕ‌صٗشا‌ّش‌ِٗ‌اص‌ؿَد،‌ثبصثٌٖ٘‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌ّبٕ‌چشخِّش‌ِٗ‌اص‌

‌.ؿذُ‌اػت‌ثحثدس‌صٗش‌‌ّب‌ىقبل٘تاٗي‌‌.ثب‌گزؿت‌صهبى‌ّبهل‌ؿَد‌ًيقبىرٕگشٍُ‌

 وُبد حبکمیتي

 فىبيري اطلاعبتیت حبکم
 اٗدبد‌ٍ‌ًگْذاسٕ‌هح٘ظ‌ىقب 

 ّبٍ‌هؼئَل٘ت‌حوبٗت

اص‌‌هذٗشٗت‌ثشإ‌اػتيبدُّبٕ‌ػبهبًِ
 ىٌبٍسٕ‌اعلافبت

 هذٗشاى

 هؼتوش‌ثبصًگشٕ

 جـ‌اخت٘بساتهٌ

 التضاهبت‌هَشساتٖ ًيقبىاًتؾبسات‌رٕ

 رٌٗيـ‌هـبسّت

 ارزضیبثي ٍّبسىـبسّبٕ‌ّؼت ٍّبسً٘بصّبٕ‌ّؼت

 پبيص َذايت 

ط
راَجرد ي خ

ي
ط

م
َب

ت ي  
طىُبدا

پی
ح

طر
َب

 

عملکرد
 

ي اوطجبق
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 داخلي وفعبنري مطبرکت اطمیىبن از 4-2

‌ ‌دس‌هٖتَكِ٘ ‌‌ؿَد ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُآمبص ‌اص ‌گشٍُ ‌دٍ ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ًْبد‌‌ؿبهل‌ّل٘ذٕ‌ًيقبىرٕحبّو٘ت

‌ّبٕ‌خَاػتِاص‌اّذاه‌ٍ‌‌ّب‌گشٍُآگبّٖ‌اٗي‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌‌.دس‌ًؾش‌گشىتِ‌ؿًَذ‌اخشاٖٗحبّو٘تٖ‌ٍ‌هذٗشاى‌

‌.دس‌اٗي‌هَسد‌تَػقِ‌دادُ‌ؿَد‌ّب‌آىهتٌَؿ‌‌ّبٕ‌هؼئَل٘تٍ‌‌ّبًَؾحبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌

 ISO/IECاػتبًذاسد‌ّل٘ذٕ‌ثِ‌ًيقبىرٕ‌ّبٕ‌گشٍُاٗي‌‌ّبٕ‌هحذٍدُثشإ‌خضئ٘بت‌ث٘ـتش‌دس‌هَسد‌سٍاثظ‌ٍ‌)

‌(هشاخقِ‌ؿَد‌38500

‌ؿذُ‌دس‌تَك٘وٕ‌هتَالٖ‌ٍ‌تْشاسٕ‌ّب‌ىقبل٘تاػت‌ِّ‌اص‌عشٌٗ‌‌هذاٍمتَػقِ‌ٍ‌ًگْذاسٕ‌آگبّٖ‌ِٗ‌ىشاٌٗذ‌

‌‌اػتبًذاسداٗي‌ ‌پ٘ذا ‌تَكِ٘‌ٌّذ‌هٖثْجَد ‌‌ؿَد‌هٖ. ‌ٗب ٍ‌ ه٘بى‌‌ّب‌ّبسگبُآگبّٖ‌تَػظ‌ثشگضاسٕ‌خلؼبت‌َّتبُ

‌:ؿَد‌اٗدبداؿخبف‌دٗگش‌

 اص‌عشٌٗ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍّبسّؼت‌ّبٕ‌اسصؽ‌چگًَگٖ‌تحٌَ -

 ‌سٕ‌اعلافبتىٌبٍ‌ػبصٕ‌ؽشى٘ت‌خذٗذ‌ٍ‌پ٘بدُخبسٕ‌‌ّبٕ‌ؽشى٘تٍاثؼتِ‌ثِ‌ًگْذاسٕ‌‌ّبٕ‌هخبعشُ -

 ؿشّتٖثب‌حبّو٘ت‌‌آىً٘بص‌ثِ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍ‌چگًَگٖ‌تٌبػت‌ -

 ISO/IEC 38500دس‌اػتبًذاسد‌ؿذُ‌‌تَك٘و‌اكَ ٍ‌‌هذ  -

 ‌‌ISO/IEC/TR 38502اػتبًذاسد‌ؿذُ‌دس‌تَك٘و‌ًيقبىرٕ‌ّبٕ‌هؼئَل٘تٍ‌‌ّبًَؾ‌،چبسچَة -

ٍ‌‌الوثِ‌پَ٘ػت‌)حبّو٘ت‌خبسٕ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌تشت٘جبترٌٗيـ‌اص‌اثشثخـٖ‌‌اسصٗبثٖػبصٕ‌تؼْ٘ل -

‌(هشاخقِ‌ؿَد‌ة

ٌّذ.‌اٗي‌اهش‌هٌدش‌‌هٖ‌ىشاّناٗي‌هيبّ٘ن‌سا‌دس‌ػبصهبى‌‌ٍ‌ًْبدٌِٗ‌ّشدى‌تَك٘وىشكت‌‌ػبصٕ،‌پ٘بدُ‌چشخِ‌اٍ 

ثشإ‌‌ًَاحٍٖ‌ّوچٌ٘ي‌ؿٌبػبٖٗ‌ثِ‌اٗـبى‌‌هشثَط‌ّبٕ‌هؼئَل٘تٍ‌‌ّبًَؾ‌ٍ‌پزٗشؽًيقبى‌رٕ‌ث٘ـتشىْن‌‌ثِ

‌ؿَد.‌هٖ‌ثْجَد

‌خبهقِ‌ثقذٕ،‌ّبٕ‌چشخِ ‌‌ًيقبىر1‌ٕپزٗشٕ‌اهْبى ٍ‌ ‌پبلاٗؾ ‌ّوچٌ٘ي ٍ‌ ‌ٍ‌‌سٍصسػبًٖ‌ثِخذٗذ داًؾ

‌ٌّذ.‌سا‌ىشاّن‌هٖهَخَد‌‌ًيقبىرٕ‌ّبٕ‌هؼئَل٘ت

  َب مسئًلیتي  حمبيت سبزي ضفبف 4-3

‌‌هشتجظ‌ٕ‌صٗبدّٕب‌ىقبل٘ت ‌ً٘بصهٌذ‌‌ثْجَدثب ِّ‌ ‌داسد ‌ًگْذاسٕ‌حبّو٘ت‌اثشثخؾ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍخَد ٍ

‌دس ‌‌ٍىهذٗشٗت‌ىقبلاًِ ‌‌اػت.ػبصهبى ‌ىٌبٍسٕ‌ؿ‌ّب‌ىقبل٘تاٗي ‌حبّو٘ت ‌ثب ‌ساثغِ ‌آهَصؽ‌دس ٍ‌ ‌آگبّٖ بهل

‌ثٌبثشاٗي‌هذٗشٗت‌اػت‌ٍ‌ّوبٌّگٖ‌هذاٍم‌ّٕب‌ىقبل٘تاعلافبت‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌ ٍ‌ٗب‌‌حبهِٖٗ‌تق٘٘ي‌ٍ‌اًتلبة‌.

‌َّچْٖ‌ ‌اٍ ‌گشٍُ ‌چشخِ ‌اؿخبف‌دس ‌اّو٘ت‌اػت.‌پ٘بدُاص ‌ساّجشِٕ‌فٌَاى‌‌ثِ‌اٗي‌گشٍُثِ‌‌ػبصٕ‌حبئض گشٍُ

‌.ِٗ‌ؿخق‌ثبؿذ‌تَاًذ‌هٖ‌ػبدگٖ‌ثِ‌تش‌َّچِ‌ّبٕ‌ػبصهبىاهب‌دس‌ؿَد‌‌اسخبؿ‌هٖ‌اػتبًذاسددس‌اٗي‌‌2حبّو٘ت

‌حبّو٘ت ‌ساّجشِٕ ‌‌گشٍُ ‌‌پزٗشؽهؼئَل٘ت ‌ٗب ‌داسد‌تن٘٘شٍ ‌ػبصهبى ‌دس ‌سا ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ اٗي‌‌.حبّو٘ت

‌.ثحث‌ؿذُ‌اػت‌4-3-‌5ثب‌خضئ٘بت‌ث٘ـتش‌دس‌ثٌذ‌ّب‌ىقبل٘ت

                                                 
1- On-boarding 

2- Governance Steering Group 
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تَكِ٘‌فول٘بت‌ثبؿذ،‌/‌‌ٖ/‌ثبصاسٗبث‌ٍّبسّؼت‌ّبٕ‌ّل٘ذٕ‌ثبًيَر‌دس‌حَصُ‌،‌هذٗش‌اخشاٖٗحبهٖ‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌

‌.هخبعشُ‌ٗب‌حبّو٘ت‌ثبؿذ‌ٍاحذٗب‌هتخلق‌‌اٗي‌ىشد‌ؿَد‌ًوٖ

 اطلاعبت فىبيريحبکمیت  5

 مرير کلي 5-1

‌ىقبل٘ت‌ ‌هذ ػِ ‌حبّو٘ت‌‌اص ‌اػتبًذاسد ‌اسصؿ٘بثISO/IEC 38500‌ٖدس ‌ًبم ‌‌ّذاٗت‌،ثِ ‌‌پبٗؾٍ ‌هشحلِدس

‌ ‌س  ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ‌دٌّذ‌هٖحبّو٘ت ‌ىقبل٘ت. ‌‌ّب‌اٗي ‌اكلتَػظ ‌‌ؿؾ ‌،ساّجشد‌،هؼئَل٘ت)اػتبًذاسد

دسًٍٖ‌ٍ‌ث٘شًٍٖ‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌ثشإ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌‌ّبٕ‌هح٘ظدسٍى‌‌(ٍ‌سىتبس‌اًؼبًٖ‌اًغجبً‌،فولْشد‌،اّتؼبة

‌ؿًَذ.‌هٖاعلافبت‌تٌؾ٘ن‌ٍ‌ساٌّوبٖٗ‌

ٍ‌ ‌چبسچَة‌دػتبٍسدّبٕ‌تَك٘و‌توشّض ‌ثؼتي ‌ّبس ‌ثِ ‌ٌّگبم ‌دس ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ اػتبًذاسد‌‌حبّو٘ت

ISO/IEC38500‌ِؿَد‌هٖدس‌ًت٘دِ‌اعوٌ٘بى‌حبكل‌‌اػت.اّو٘ت‌حبئض‌‌ثَدى،‌گشاٍاپبٗؾ‌گشا‌ٍىشاٌٗذ‌خبٕ‌ث‌

‌حبّو٘تٖ‌ ‌ًْبد ‌چگًَگٖ‌سٍؽ‌اًدبم‌خبٕ‌ثِِّ ‌‌ً٘بصّب‌خَدِ‌،تدَٗض ‌ٗب‌‌آى‌هَخت‌ثٍِ ساٌّوبٖٗ‌هتٌبػت‌ٍ

‌.ّذاٗت‌ػبصهبًٖ‌دس‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌تق٘٘ي‌ٌّذ

سا‌ث‌ISO/IEC 38500‌‌ِاػتبًذاسد‌1گشإاكَ ً٘بص‌اػت‌ِّ‌ثبٗذ‌هبّ٘ت‌‌اسصٗبثٖهٌبػت‌‌ػبصٍّبسِٗ‌‌فلاٍُ،‌ثِ

‌.حؼبة‌آٍسد

 ارزضیبثي 5-2

 مرير کلي 5-2-1

ػبصهبى‌‌ػبصٕپـت٘جبًٖ‌ٍ‌تَاًوٌذ‌چگًَگٖ‌هح٘ظ‌دسًٍٖ‌ٍ‌ث٘شًٍٖ‌ٍ‌تق٘٘ي‌اٗدبدٕ‌اسصؿ٘بثٖ‌ثشإ‌ّب‌ىقبل٘ت

‌ؿَد.‌هٖاػتيبدُ‌‌(حبلت‌خبسٕ)اص‌عشٌٗ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌

 ISO/IECاػتبًذاسد‌‌ٍ‌تََٗت‌هيبّ٘ن‌تَك٘و‌،ثشإ‌هقشىٖ‌ٖىشكت‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌سٍْٗشداص‌‌چشخِ‌اٍ ّوچٌ٘ي‌

‌ّبٕ‌چشخِ‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌آٍسد.‌‌هّٖل٘ذٕ‌سا‌ىشاّن‌‌ًيقبىرٍٕ‌ثشخؼتِ‌ّشدى‌اسصؽ‌اػتبًذاسد‌ثشا38500‌‌ٕ

‌.سا‌ؿْل‌دٌّذ‌اخشاٖٗآگبّٖ‌ٍ‌آهَصؽ‌ثشإ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌ٍ‌هذٗشاى‌‌هذاٍمثشًبهِ‌اص‌ّل٘ذٕ‌‌ٍؼوت‌،هتقبٍت

 درک محیط دريوي 5-2-2

‌ ‌دسّ‌ؿَد‌هٖتَكِ٘ ‌حبّو٘تٖ ‌‌ًْٖبد ‌‌ّبٕ‌خٌجِاص ‌سا ‌تب‌حيؼّل٘ذٕ‌ػبصهبى ‌تلو٘وبت‌‌ّب‌اسصٗبثٖ‌ٌّذ ٍ

هلاحؾبت‌ّل٘ذٕ‌ؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌‌.ثبؿذِّ‌ثب‌ػبصهبى‌هشتجظ‌‌گ٘شدؿْل‌ثتَاًذ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌هشثَط‌ثِ

‌اػت:

 ٍّبسّؼتاّذاه‌ -

                                                 
1- Principles-based 
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 ٍّبسّؼتساّجشد‌ -

 فولْشده٘ل‌ثِ‌هخبعشُ‌ٍ‌ -

 ‌س‌ػغَح‌ثبلاآٌّگ‌آى‌دىشٌّگ‌ػبصهبى‌ٍ‌ -

 آهَصؽ‌ٍ‌كلاح٘ت‌دس‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌،ػبصهبًٖ‌ٍ‌ػغح‌هْبست‌ثلَك -

 تن٘٘ش‌ساّجشدٕ‌‌اتاثتْبس -

 سٍبثتٖ‌ّبٕ‌هضٗتً٘بص‌ثِ‌اػتيبدُ‌ًَآٍساًِ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثشإ‌دػت٘بثٖ‌ثِ‌ -

 گضاسؽ‌ضوبًت‌ؿبهل‌هو٘ضٕ‌ٍ‌هخبعشُ -

 تَػظ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌ٍّبسّؼت‌ّل٘ذٕ‌ىشاٌٗذّبٕچگًَگٖ‌اػتيبدُ‌ٍ‌پـت٘جبًٖ‌ -

 ‌ّب‌آى‌تأه٘يخذهبت‌ّل٘ذٕ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍ‌چگًَگٖ‌ -

 ؿشِٗ‌ّبٕ‌ػبصهبىػبصهبى‌ثب‌‌هـبسّتچگًَگٖ‌ -

‌اٗي‌اعلافبت‌ثشإ‌ ‌ٖ‌افتجبسػٌدث٘ـتش ‌حبّو٘تٖ‌‌ثبصًگشٍٕ ‌دػت‌ًْبد ساّجشد‌‌:هثب ‌فٌَاى‌ثِ)‌.سػذ‌هٖثِ

‌،«تش‌ًشم»(.‌اگشچِ‌ثشخٖ‌اص‌هَاسد‌ه٘ل‌ثِ‌هخبعشُ‌ٍ‌م٘شُ‌،ساّجشدٕ‌تن٘٘ش‌اتاثتْبس‌،ػبصهبى‌فولْشد‌ٍّبس،ّؼت

ًْبد‌حبّو٘تٖ‌اص‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌،‌َاسددس‌اٗي‌ه‌.ًـًَذ‌ّوّٖسػوٖ‌‌عَس‌ثِ،‌هوْي‌اػت‌تشاًؼبًٖ‌ّبٕ‌خٌجِ

ثِ‌ًْبد‌‌تَاًذ‌هٖدس‌ًت٘دِ‌اٗي‌ثبصخَسد‌‌؛ٌٌّذ‌ػبصٕ‌پ٘بدُٕ‌ػبصهبًٖ‌سا‌ّب‌اسصٗبثٖتَبضب‌ٌّذ‌ِّ‌‌اخشاٖٗهذٗشاى‌

‌.دس‌ًؾش‌گشىتِ‌ؿَد‌ؿَد‌ٍحبّو٘تٖ‌اسائِ‌

 درک محیط ثیريوي 5-2-3

‌ ‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘ ‌حبّو٘تٖ ‌ًوبٌٗذًْبد ‌حبكل ‌‌اعوٌ٘بى ‌اػت ‌هوْي ِّ‌ ‌سا ‌ث٘شًٍٖ ٍ‌‌ّب‌ىشكتهق٘بسّبٕ

سا‌ىشاّن‌‌ٍّبسّؼتتن٘٘ش‌‌ّبٕ‌ٍاٌّؾاخت٘بس‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌هشثَط‌ثِ‌‌آى‌هَخت‌ثٍِ‌‌ٍّبسّؼت‌ّبٕ‌هخبعشُ

‌‌هٖ ‌ٌٌّذ، ‌تَكِ٘ ‌‌ٍؼوتٖ‌هق٘بسّباٗي‌‌ؿَد‌هٖاسصؿ٘بثٖ‌ٌّذ. ‌تَػظ‌هذٗشاى‌ّبٕ‌‌ثبصًگشٕاص ِّ‌ هح٘غٖ‌سا

‌‌اخشاٖٗ ‌ٌّگبم ‌‌ؿذُ‌تلَٗتساّجشدٕ‌‌ّبٕعشح‌ػبصٕ‌آهبدُدس ‌اسائِ ‌حبّو٘تٖ ‌ؿْل‌‌ؿَد‌هٖتَػظ‌ًْبد سا

‌اػت:هلاحؾبت‌ّل٘ذٕ‌ؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌‌.دٌّذ

‌دس‌چگًَگٖ‌سىتبس‌ػبصهبى‌ثب‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ػشاػشٍٕ‌‌هحلٖ‌هَشساتاثشات‌‌:مقرراتيمحیط 

-ّؼتّبٕ‌هذ اعلافبت‌ثشإ‌تق٘٘ي‌دٍثبسُ‌‌اًِىٌبٍس‌ّبٕ‌پ٘ـشىتچگًَگٖ‌اػتيبدُ‌اص‌‌:َبي فىي پیطرفت

‌اؿخبف‌هـبسّتٍ‌تن٘٘ش‌سٍؽ‌‌ٍّبس

شإ‌ىٌبٍسٕ‌ٖٗ‌ِّ‌ثّب‌ىشكتٍ‌‌ّب‌هخبعشٍُ‌‌تش‌خَاى‌ّبٕ‌ًؼلاًتؾبسات‌اختوبفٖ‌ٍ‌ىشٌّگٖ‌‌:وسل ريوذَبي

‌.ػبصهبى‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌ثشإ‌هـتشٗبى‌هحلَلات‌ٍ‌خذهبت‌ػبصهبى‌ّٕن‌ثشإ‌افضب‌–‌ؿَد‌هٖاعلافبت‌اسائِ‌

ّب‌ٗب‌ًَبط‌خنشاى٘بٖٗ‌‌ّبٕ‌ػبٗش‌ػبصهبى‌هْبستٖ‌ٍ‌تَاًوٌذٕ‌گزاسٕجـچگًَِ‌هٌ‌:َب در دسترس ثًدن مُبرت

‌ؿَد.‌ٌذتَاًوتَاًذ‌تَػظ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌هٖ‌ٍگزاسد‌‌ثش‌ػبصهبى‌اثش‌هٖ

‌.ساّجشدٕ‌دػت‌پ٘ذا‌ٌٌّذ‌ّبٕ‌هضٗتتب‌ثِ‌‌ٌٌّذ‌هٖچگًَِ‌سٍجب‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اػتيبدُ‌‌:ویريَبي رقبثتي

‌اعلافبت‌‌:َبي ثبزار تًسعٍ ‌ىٌبٍسٕ ‌اص ‌اػتيبدُ ‌ثِ ‌هٌدش ‌هـتشٗبى ‌خذٗذ ‌تَبضبٕ ‌ٗب ٍ‌ ‌هحلَلات چگًَِ

‌ؿَد.‌هٖ
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‌‌ّبٕ‌گشٍُ‌تأث٘ش‌:وفعبنري السامبت ‌ث٘شًٍٖ ‌هح٘غٖ‌ّبٕ‌هؼئَل٘ت‌:هثل)رٌٗيـ ٍ‌ ‌ىٌبٍسٕ‌‌(اختوبفٖ ثش

‌ػبصهبى‌‌اعلافبت

‌هح٘ظ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثِ‌‌م٘شهدبصاص‌دػتشػٖ‌‌هخبعشُ‌ّلٖ‌افتجبس‌ػبصهبى‌:تُذيذَبي ثیريوي

ًْبد‌حبّو٘تٖ‌‌ؿَد‌هٖثگزاسد‌ٍ‌تَكِ٘‌‌چـوگ٘ش‌تأث٘شىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ػبصهبى‌‌ثش‌تَاًذ‌هٖتن٘٘شات‌ث٘شًٍٖ‌

‌.دس‌ًؾش‌گ٘شدخَد‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌‌اٗي‌فَاهل‌سا‌دٍت‌ثِ

 اطلاعبت فىبيريحبلت جبري استفبدٌ از  ضىبسبيي 5-2-4

ٍ‌‌٘جبًٖپـت‌ٖهٌبػت‌چگًَگ‌عَس‌ثِ‌تَاًذ‌هٖ‌٘تًْٖبد‌حبّو‌ؿًَذ،‌ؿٌبػبٖٗ‌دسًٍٖ‌ٍ‌ث٘شًٍٖ‌ٕصهٌِ٘‌ّشگبُ

‌.اعلافبت‌سا‌هق٘ي‌ٌّذ‌ٕاػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍس‌ٌٗػبصهبى‌اص‌عش‌ٕخبس‌ػبصٕتَاًوٌذ

‌ ‌اسصؿ٘بثٖ ‌‌گشااكَ سٍؽ ‌‌اسصٗبثًٖ٘بصهٌذ ‌‌دػتبٍسدهَذاس ‌آهذُ ‌دػت ‌ثِ ‌اكَ ‌هٌبػت ‌اص ِٗ‌ ‌ّش ثشإ

ISO/IEC 38500اػت‌ٍ‌اسائِ‌گشاىْٖ٘‌ثشإ‌‌اسائِ‌ّشدُسا‌‌إ‌ًوًَِ‌اسصٗبثٖ‌عشح‌الوپَ٘ػت‌‌اػت.اػتبًذاسد‌‌

‌ٌّذ.‌هٖسا‌پ٘ـٌْبد‌‌اسصٗبثٖ‌دػتبٍسدًوبٗؾ‌

‌ ‌صهبى ‌هبّ٘ت‌ّ٘يٖ‌اػت‌ٍ‌‌اسصٗبثٖاػبع‌‌صٗشا‌.اػت‌لاصم‌دٌٍٍ٘ضبٍت‌‌ثٌذٕ،‌ستجِاٗي‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُدس دس

حبكل‌‌اعوٌ٘بى‌٘تٖحبّو‌ّبًْٕبد‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌اىضاٗؾ‌ٗبثذ.‌هتيبٍت‌‌تيؼ٘شّبٕدس‌‌ّب‌هنبٗشتهوْي‌اػت‌

‌.ّؼت‌ؿًَذ‌دػتبٍسدّبدس‌اٗي‌ىشاٌٗذ‌حضَس‌داسًذ‌تب‌ثْتشٗي‌‌ٌٌّذگبىؿشّتٍػ٘قٖ‌اص‌تقذاد‌ِّ‌‌ًوبٌٗذ

‌هـْلات‌ ‌كشاحت‌ثِ‌ّل٘ذٕ‌ِّ‌ّبٕ‌خٌجِ‌ساحتٖ‌ثِ‌تَاى‌هٖاٗي‌اػت‌ِّ‌‌اكَ دس‌ػغح‌‌اسصؿ٘بثْٖٖٗ‌اص

‌ًبدٗذُ‌گ‌سخَؿ‌ًـذُ  اكَ ‌اػتبًذاسداص‌‌ّشّذامًوًَِ‌ثشإ‌‌اسصٗبثٖهق٘بس‌‌دس‌خبتوِ‌اٗي‌هجحث،‌.شىتاًذ‌سا

ISO/IEC 38500‌(ة‌هشاخقِ‌ؿَدثِ‌پَ٘ػت‌ؿٌبػبٖٗ‌ؿذُ‌اػت‌).ٍبلت‌‌اٗي‌ًوًَِ‌ّب‌‌  دستبيردَبيدس

‌دا1‌ًِمفیذي ‌راتب ِّ‌ ‌ثٌذٕ‌دسؿت‌ّؼتٌذ ٍ‌ ‌داسًذ ‌ػَْلت‌تشٕ ِّ‌‌ضًاَذ مًفقیت‌ؿًَذ.‌هٖ‌اسصٗبثٖثِ

‌تَاًذ‌هٍٖلٖ‌‌سٍد‌هٖثِ‌ّبس‌‌(ؿَدهٖتَض٘ح‌دادُ‌‌ثقذا)ىقبل٘ت‌‌پبٗؾثشإ‌‌اػتهي٘ذ‌‌دػتبٍسدّبّٕوشاُ‌اٗي‌

‌.هي٘ذ‌ّن‌اػتيبدُ‌ؿَد‌دػتبٍسدّبٕحبلت‌خبسٕ‌دػت٘بثٖ‌ثِ‌‌اسصٗبثٍٖ‌‌ؿٌبػبٖٗ‌ّوِ‌ثِثشإ‌

‌ ‌هق٘بسّبٕ ‌اٗي ‌اػت ‌ثشإ‌فٌَاى‌ثِ‌اسصٗبثٖهوْي ‌هجٌب ‌چشخِ‌خظ ‌عٖ ‌دس ‌خبسٕ ‌حبلت ‌اٍلِ٘‌‌تق٘٘ي ٕ

‌ػبصٕ‌پ٘بدُ» »‌ ‌اهب ‌ؿَد، ‌اػتيبدُ ‌اٗي‌كَست‌تَكِ٘ ‌عٖ‌‌ؿَد‌هٖدس ‌عَ دس چشخِ‌‌تْشاسّبٕ‌هتقبٍت‌دس

ثب‌اػتيبدُ‌هٌبػت‌اص‌‌تَاًوٌذػبصًْٕبد‌حبّو٘تٖ‌اص‌چگًَگٖ‌پـت٘جبًٖ‌ٍ‌‌ْبهلٖت‌اًذاصچـنؿَد‌تب‌‌ثبصًگشٕ

‌.ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌هٌقْغ‌ٌّذ

 َذايت   5-3

 مرير کلي 5-3-1

اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌پـت٘جبًٖ‌ٍ‌هٌبػت‌ػبصهبى‌اص‌عشٌٗ‌اػتيبدُ‌‌اٗي‌ًِّْبد‌حبّو٘تٖ‌ثبٍس‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌

‌اٗدبدتن٘٘ش‌ٍ‌‌ّبٕ‌ىقبل٘تثشًبهِ‌هٌبػت‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌‌لاٍُف‌ثِ‌هغلَة(.حبلت‌)تَاًوٌذ‌ؿَد‌سا‌تقشٗو‌ٌّذ‌

                                                 
1- Beneficial outcomes 
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‌.اًذاصٕ‌ٌّذ‌تَاًوٌذػبصٕ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌سا‌ساُ‌ػبصٍّبسّبٕ

 اطلاعبت فىبيرياستفبدٌ از  يتعريف حبلت مطلًة ثرا 5-3-2

‌تقشٗو‌حبلت‌‌ٗبسِٕ‌هٌؾَس‌ثِ ‌حبّو٘تٖ‌دس ‌ػبصهبى‌هغلَةًْبد ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دسٍى ‌اص ‌اػتيبدُ تَكِ٘‌،

‌.هق٘ي‌ؿَد‌،اػت‌آىثش‌هجٌبٕ‌‌اًذاصچـنىشٌّگ‌ٗب‌ؿبلَدُ‌ػبصهبًٖ‌ِّ‌‌ؿَد‌هٖ

‌ ‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘ ‌ساػتبٕ ‌دس ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ‌حبّو٘ت ‌ثشإ ‌هق٘بسّبىشٌّگ ‌حبّو٘ت ثشإ‌‌تش‌گؼتشدُٕ

ل‌چگًَِ‌فَاه‌دّذ‌هًٖـبى‌‌اًذاص‌چـناٗي‌‌.ًْبد‌حبّو٘تٖ‌سا‌اسائِ‌دّذ‌دٗذگبُثْتشٗي‌‌پبلاٗؾػبصهبى‌ثبؿذ‌ٍ‌

ؿْل‌‌تَاًذ‌هٖاٗي‌اػتخشاج‌‌دّذ.‌هٖهح٘غٖ‌دسًٍٖ‌ٍ‌ث٘شًٍٖ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌سا‌ؿْل‌

‌َّتبُ‌سا‌ثگ٘شد‌ٍ‌هَاسد‌صٗش‌سا‌پَؿؾ‌دّذ.‌ّبٕ‌پبساگشاهٗب‌‌ّب‌ث٘بًِ٘

 ػبصهبى‌ٍ‌افتوبد‌ثِ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌ٍّبسّؼتساّجشد‌ -

 هخبعشُ -

 اًغجبً -

 ‌(اخت٘بسات‌ٗضتيَحًََ‌/‌)‌گ٘شٕ‌تلو٘ن‌هذ  -

‌(ةپَ٘ػت‌)‌ISO/IEC 38500ؿؾ‌اكل‌اػتبًذاسد‌اٗي‌ىشٌّگ‌ٍبدس‌اػت‌‌تأػ٘غاٌَّى‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌ثب‌

‌ ‌‌ثبصًگشٕسا ‌حبلت ٍ‌ ‌‌هغلَةٌّذ ‌تقشٗو ‌سا ‌ػبصهبى ‌دس ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ‌اص ‌‌ٌّذ.اػتيبدُ ‌هغلَةحبلت

تَػظ‌فَاهل‌دٗگش‌ؿبهل‌ّضٌِٗ‌دس‌ثشاثش‌‌تَاًذ‌هٍٖ‌ّوچٌ٘ي‌‌دّذ‌هٖثٌِْ٘‌ثشإ‌ػبصهبى‌سا‌اسائِ‌‌دػتبٍسدّبٕ

‌.آهبدگٖ‌تن٘٘ش‌ػبصهبًٖ‌ٍ‌م٘شُ‌ساٌّوبٖٗ‌ؿَد‌،هٌبثـ‌پزٗشٕدػتشػٖ‌،هٌبىـ

هَخَد‌ثشإ‌چشخِ‌اٍ ‌‌اسصٗبثِّٖ‌هق٘بسّبٕ‌‌ٍخَد‌داسداٗي‌اهْبى‌‌،گيتِ‌ؿذ‌4-2-5ِّ‌دس‌ثٌذ‌‌عَس‌ّوبى

‌اػتيبدُ‌ؿَد‌اٗدبداٗي‌ىقبل٘ت‌دس‌ هق٘بسّبٕ‌‌هٌدش‌ثِ‌تقشٗو‌تَاًذ‌هٖهتقبٍت‌‌تْشاسّبٕ‌ّشچٌذ‌.خظ‌هجٌب

‌هغلَةحبلت‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌‌اػت.هشتجظ‌ٍ‌هٌبػت‌ثب‌ػبصهبى‌‌هق٘بسّباٗي‌‌.اضبىٖ‌ؿًَذهتيبٍت‌ٍ‌ٗب‌‌اسصٗبثٖ

‌ثب ‌ثشإ‌‌ًـبى‌دّ٘ن‌ًگبؿتبسٕ‌ْٗؼبى‌ّبًٕوبٗؾ‌سا ‌سىتِ‌ثِ ‌َاك‌ِٗ‌اص‌حبلت‌خبسٕ‌ّش‌اسصٗبثِّٖ ّبس

‌.ثَدًذ

 تغییراوذازي ثروبمٍ  راٌ 5-3-3

‌اًدبم‌ؿذ،ؿٌبػبISO/IEC 38500‌‌ٖٗاكَ ‌اػتبًذاسد‌اص‌‌ّشّذامػبصهبى‌ثشإ‌ٍ‌هغلَة‌خبسٕ‌‌ّشگبُ‌حبلت

‌.ؿَد‌هٖ‌پزٗش‌اهْبىث٘ي‌دٍ‌حبلت‌‌1ؿْبهتحل٘ل‌

‌دػت‌ثِ ‌‌هٌؾَس ‌ثشاهغلَة‌‌دػتبٍسدّبٕٗبثٖ‌ثِ ‌ٕ‌ػبصهبى، ً٘بصهٌذ‌هوْي‌اػت‌‌،ؿٌبػبٖٗ‌ؿذُ‌ؿْبهّش

‌ىْشػتِّ‌دس‌هق٘بسّبٕ‌اسصٗبثٖ‌‌هَىَ٘ت،‌ّبٕث٘بًِ٘ثبؿذ.‌ؿَاّذ‌‌خذٗذ‌ّبٕ‌پشٍطُٕ‌تن٘٘ش‌ٗب‌ّب‌اًدبم‌ىقبل٘ت

‌.‌ٌّذهي٘ذٕ‌ىشاّن‌هٖ‌؛‌دس‌اٗي‌صهٌِ٘‌ساٌّوبُٖٗ‌اػتؿذ

‌ ‌توبم ‌ؿٌبػبٖٗ‌ؿًَذّب‌ىقبل٘تّشگبُ ‌‌،ٕ‌تن٘٘ش ِّ‌ ‌تن٘٘ش ‌ثشًبهِ ‌دس ‌‌ّبٕ‌خٌجِثبٗذ ‌ًؾش ‌دس ‌سا ‌گ٘شد‌هٖصٗش

‌:گشدآٍسٕ‌ؿًَذ

                                                 
1- Gap Analysis 
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 ثشًبهِ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُهَسد‌ً٘بص‌ثشإ‌‌ّبٕ‌هْبست‌هٌبثـ‌ٍ -

 رٌٗيـ‌‌هـبسّتٍ‌‌ّبهؼئَل٘ت -

 ثٌذٕصهبىثَدخِ‌ٍ‌ -

 خبف‌ّبٕ‌پشٍطٍُ‌ػبٗش‌‌ّبسّبٕ‌هقوَ ثب‌‌ّب‌ٍاثؼتگٖ -

 ٕ‌ػبصهبىً٘بصّبثش‌اػبع‌‌اثتْبسّب‌ثٌذٕ‌اٍلَٗت -

ثِ‌ سا‌تَخٍْٖبثل‌‌دػتبٍسدّبًٕ٘بص‌داسد‌ٍلٖ‌‌اًذّٖ‌ػبصٕ‌پ٘بدُٕ‌ػشٗـ‌پ٘شٍصٕ‌ِّ‌تلاؽ‌ّب‌ىشكت -

 ّوشاُ‌داسد.

‌‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌ ‌سا ‌‌ثبصًگشًْٕبد‌حبّو٘تٖ‌ثشًبهِ‌تن٘٘ش ‌‌آى‌،ثَد‌ثخؾ‌سضبٗت‌دس‌كَستٖ‌ٌِّّذ‌ٍ تبٗ٘ذ‌سا

ً٘بصهٌذ‌ِٗ‌‌ػبدگٖ‌ثِثشًبهِ‌هوْي‌اػت‌‌.ٍخَد‌داسد‌اؽ‌ػبصٕ‌پ٘بدُاخشاٖٗ‌‌حبهٍٖ‌هغوئي‌ؿَد‌ِّ‌‌ّشدُ

ػبصهبًٖ‌‌ػبختبس‌ٖ‌ه٘بى‌چٌذٗيتن٘٘ش‌هوْي‌اػت‌ً٘بصهٌذ‌ّوبٌّگٍؽ٘يِ‌ثبؿذ‌ٍ‌ٗب‌ِٗ‌‌اًدبمؿخق‌ثشإ‌

‌اداسُ‌ّشدى‌اٗي‌ ‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌تيَٗض‌ىقبل٘تثبؿذ. هَىٌ‌تن٘٘شات‌هَسد‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُاخت٘بسات‌ثشإ‌‌هٌبػت‌ّب

‌اٗي‌هَضَؿ‌تَك٘و‌ؿذُ‌اػت.‌4-3-‌5ثٌذ‌اداهِ‌ً٘بص‌اػت‌ٍ‌دس

 ضىبسبيي سبزيکبرَبي تًاومىذسبزي حبکمیت 5-3-4

‌ىٌبٍ ‌حبّو٘ت ‌عشٌٗ ‌اص ‌اعلافبت ‌‌اٗدبدسٕ ِّ‌ ‌حبّو٘ت ‌ّب،‌هـٖ‌خظ‌،پزٗشّبسثؼت‌ساّجشدّبٕچبسچَة

‌‌گ٘شٕ‌تلو٘ن‌ػبختبسّبٕ ‌عشٌٗ ‌اص ‌پبػخگَٖٗ ‌فول٘بتٍ ‌‌تَصٗـ ‌هـخق ‌سا ‌ػبصهبى ‌ٌّذ،‌هٖحبّو٘ت

‌ؿَد.‌پزٗش‌هٖ‌اهْبى

خٌجِ‌ّل٘ذٕ‌‌،اخت٘بسات‌ٍ‌پبػخگَٖٗ‌ثشإ‌تلو٘وبت‌هشثَط‌ثِ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌تيَٗض‌،تخل٘ق‌هؼئَل٘ت

ؿَد‌‌هؼتٌذػبصٕهٌبػت‌‌هـٖ‌خظٕ‌ّب‌ث٘بًِ٘سد‌هوْي‌اػت‌دس‌هٌـَس‌ٗب‌ااٗي‌هَ‌.چبسچَة‌حبّو٘ت‌اػت

ٍٗظُ‌ٍ‌ٗب‌اؿخبف‌دس‌ػبصهبى‌‌ّبٕ‌ػبختبساٗي‌تلو٘وبت‌هوْي‌اػت‌تَػظ‌‌.ِّ‌اًَاؿ‌تلو٘وبت‌سا‌هق٘ي‌ػبصد

‌:هَاسد‌صٗش‌ثبؿذ‌ؿبهل‌تَاًذٖ‌ه‌ٕهَضَفبت‌ّل٘ذ‌.گشىتِ‌ؿَد

 ‌٘تٖحبّو‌ّبٕ‌ًْبد‌رخ٘شُ‌ثشإ‌بّٕ‌ٍذست -

- ‌ ‌ثشإ ‌اخت٘بسات ٍ‌ ‌اػت)‌ّب‌هـٖ‌خظهؼئَل٘ت ‌ِّ‌هوْي ‌ثبؿذ ‌اٗي ‌‌ؿبهل ‌چًِـبى ‌دّذ

 (اػتهَسد‌ً٘بص‌‌ّٖٗب‌هـٖ‌خظ

 ثشإ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍّبسّؼتساّجشد‌ -

 هشتجظ‌ثب‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌گ٘شٕ‌تلو٘نهقوبسٕ‌ -

 هٌبثـ‌ٗبىتي‌ٍ‌تلو٘وبت‌ساّجشدّب -

 گزاسٕ‌ِٗػشهب‌گ٘شٕ‌تلو٘ن -

‌لحبػ‌ؿَد،‌دس‌ػبختبس‌حبّو٘ت‌ِّ‌دس‌ػبصهبى‌ٍخَد‌داسًذّبٕ‌خبف‌‌ًَؾثشإ‌بتٖ‌هلاحؾ‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌

‌:ؿبهل

 ‌گشٍُ‌ساّجشِٕ‌حبّو٘ت -

 هخبعشُ‌‌ّو٘تِ -

 ‌هو٘ضٕ‌ّو٘تِ -
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هؤثش‌‌تيَٗضِّ‌ىشاٌٗذ‌‌ٌّذ‌هٖاٗي‌هَضَؿ‌تضو٘ي‌‌ؿذُ‌حبئض‌اّو٘ت‌اػت.‌تيَٗض‌تلو٘وبتٕ‌ؿيبه‌اخشا

‌ثبؿذ.سا‌داؿتِ‌گشىتي‌پبػخگَٖٗ‌ًْبٖٗ‌تَاًبٖٗ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌ِّ‌‌ٌّذ‌هٖتضو٘ي‌ٍ‌دس‌ف٘ي‌حب ‌ثبٍٖ‌ثوبًذ‌

اخت٘بسات‌ؿيبه‌اٗيب‌‌تيَٗضح٘بتٖ‌دس‌تؼْ٘ل‌‌ٕ‌ا‌ٍؽ٘يِ‌،ؿذ‌تَك٘و‌3-‌4ثٌذِّ‌دس‌‌گشٍُ‌ساّجشِٕ‌حبّو٘ت

ػبصٕ‌‌ّبٕ‌پ٘بدُ‌بل٘تىق‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌اًدبمٕ‌ثشًبهِ‌تن٘٘ش‌ّب‌ىقبل٘ت‌پ٘ـشىتٕ‌٘شّوچٌ٘ي‌هؼئَ ‌پ٘گ‌ٌّذ.‌هٖ

‌اػت:ٕ‌ثشإ‌ّوبٌّگ‌ّشدى‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اػت‌ِّ‌ؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌ضشٍس

 هؼتٌذػبصٕٕ‌ّب‌ىقبل٘تاخشاٖٗ‌ٍ‌‌ّبٕ‌سٍؽاداسٓ‌ -

 گشٍُ‌ساّجشِٕ‌حبّو٘تگشدآٍسٕ‌فجبسات‌هشخـ‌ثشإ‌ -

 ٌّذ.‌هٖاخت٘بسات‌هشثَط‌ثِ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌ثجت‌‌تيَٗضگشدآٍسٕ‌ِٗ‌هٌـَس‌ِّ‌ -

 ٍ‌ّذاٗت‌ثبصًگشٕ‌هٌؾَس‌ثِاعلافبت‌ضشٍسٕ‌ثشإ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌‌ٖاسائِ‌توبه -

 ٕ‌هشتجظّب‌عشهٍ‌ػبٗش‌‌اخشاٖٗپ٘گ٘شٕ‌ثب‌هذٗشاى‌ -

 پبٗؾگشدآٍسٕ‌ٍ‌ّوبٌّگ‌ّشدى‌توبم‌اعلافبت‌هشتجظ‌هَسد‌ً٘بص‌ثشإ‌ -

 پبيص 5-4

 مرير کلي 5-4-1

‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌حبلت‌ ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبص‌هغلَةّشگبُ ‌اص ‌هقشىٖ‌ثشإ‌اػتيبدُ تَكِ٘‌‌ٌّذ،‌هٖهبى‌سا

‌:ّل٘ذٕ‌صٗش‌سا‌پبػخ‌دّذ‌ػؤالاتٍبدس‌ثبؿذ‌‌ؿَد‌هٖ

 ؟دّ٘ن‌هٖآٗب‌ّبس‌دسػت‌سا‌اًدبم‌ -

 ؟ٌّ٘ن‌هٖآٗب‌پ٘ـشىت‌ -

 ؟اٗن‌سػ٘ذُ‌هغلَةآٗب‌ثِ‌حبلت‌ -

اٗدبد‌‌ّوچٌ٘يتب‌اٍذام‌ثِ‌دػت٘بثٖ‌دػتبٍسدّب‌ٍ‌‌داسدؿٌبػبٖٗ‌ؿَاّذ‌احتوبلٖ‌هَىَ٘ت‌اٗي‌هَضَؿ‌ً٘بص‌ثِ‌

سا‌ثِ‌ًْبد‌‌هَىَ٘ت‌ؿَاّذهٌبػت‌‌ًحَثِ‌‌ٍ‌ٌّذٍ‌تحل٘ل‌‌آٍسٕ‌گشدسا‌‌ّب‌دادُ‌ؿَد‌ِّ‌اثشثخؾ‌ٖپبٗـػبهبًِ‌

‌.دّذ‌‌گضاسؽ‌حبّو٘تٖ

خظ‌هجٌب‌ثشإ‌‌اٗدبدثشإ‌‌پبٗؾ‌چشخِ‌اٍ ‌،ّذاٗت‌دس‌ثبلا‌هغشح‌ؿذ‌ٕ‌اسصٗبثٖ‌ٍّب‌دس‌ىقبل٘تِّ‌‌عَس‌ّوبى

‌ؿَد.‌ّبٕ‌لاصم‌هٖ‌هٌدش‌ثِ‌اًدبم‌پبلاٗؾهتقبٍت‌‌تْشاسّبٍٕ‌‌ؿَد‌هٖاػتيبدُ‌‌پبٗؾهَىَ٘ت‌ٍ‌ػبهبًِ‌‌ؿَاّذ

 مًفقیت ضًاَذتعريف  5-4-2

ً٘ض‌هَىَ٘ت‌ثْتش‌اػت‌ؿَاّذ‌‌،ثشإ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌تقشٗو‌ؿَد‌هغلَةٍٍتٖ‌حبلت‌

‌‌هَسد‌اػتيبدُ‌ٍشاس‌گ٘شًذ.‌دػتبٍسدّبپ٘ـشىت‌دػت٘بثٖ‌ثِ‌اٗي‌‌پبٗؾثشإ‌ؿًَذ‌تب‌ؿٌبػبٖٗ‌

هشتجظ‌ٍ‌ٍبثل‌‌،هق٘ي‌ؿَد‌ّذه‌اٗي‌ثبؿذ‌ِّ؛تَكِ٘‌هٍٖلٖ‌‌ّوٖ‌ثبؿٌذّ٘يٖ‌ٗب‌‌راتبً‌هوْي‌اػتؿَاّذ‌اٗي‌

‌.ثبؿٌذ‌گ٘شٕ‌اًذاصُدػت٘بثٖ‌ٍاٍقٖ‌ٍ‌

‌‌احتوبلٖ‌هَىَ٘تٖ‌ؿَاّذ‌ّبٖٗ‌ِّ‌ث٘بًِ٘‌،اٗي‌ىشاٌٗذ‌ّوِ‌ثِثشإ‌ ‌اسصٗبثٖٕ‌هق٘بسّب‌دس‌دٌّذ‌هًٖـبى‌سا

.‌اٗي‌ؿٌبػبٖٗ‌ؿذُ‌اػت‌(هشاخقِ‌ؿَد‌ةثِ‌پَ٘ػت‌)‌ISO/IEC 38500سد‌ؿؾ‌اكل‌اػتبًذا‌ِٗ‌اص‌ثشإ‌ّش
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هي٘ذ‌سا‌‌دػتبٍسدّبٕدػت٘بثٖ‌ثِ‌‌،اگش‌ثِ‌دػت‌آٗذ‌ِّ‌ٌٌّذٖ‌ه‌تَك٘وسا‌‌ًْبٖٗ‌هغلَة‌ّبٕ‌حبلت‌ّب‌ث٘بًِ٘

‌ٍ‌هوْي‌اػت‌گ٘شًذ‌هٍٖ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌دس‌ثش‌‌تَػقِّل٘ذٕ‌‌ّبٕ‌خٌجِ‌ّب‌آى‌دٌّذ.‌هًٖـبى‌

‌:ثبؿذؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌

 ٍّبسّؼت‌تقْذات -

 ساّجشدٕ‌ساػتبٖٗ‌ّن -

 ٍ‌هٌبىـ‌ٍّبس‌ّؼت‌سدهَتحٌَ‌ -

 ّبسّشدٕكلاح٘ت‌ىٌٖ‌ٍ‌ -

 ح‌خذهبت‌ٍ‌پـت٘جبًَٖػغ‌،اعلافبت‌ىٌبٍسٕت‌خذهب‌تحَٗل -

 اعلافبت‌ْٗپبسچگٖاهٌ٘ت‌ٍ‌ -

 ‌ٍاپبٗؾهخبعشُ‌ٍ‌ -

 آهَصؽ‌ٍ‌پشٍسؽ -

‌اٗي‌‌پبٗؾ‌چشخِ‌اٍ هوْي‌اػت‌ ‌ثشإ‌تقشٗو‌‌فٌَاى‌ثِ‌ّب‌ث٘بًِ٘اص ‌ٌّذ‌ؿَاّذخظ‌هجٌب ‌.هَىَ٘ت‌اػتيبدُ

هَىَ٘ت‌هوْي‌اػت‌‌ؿَاّذٕ‌ّب‌ث٘بًِ٘اٗي‌‌گ٘شًذ،‌هٖهتقبٍت‌اص‌عشٌٗ‌چشخِ‌ؿْل‌‌تْشاسّبِّٕ‌‌عَس‌ّوبى

‌‌عَس‌ثِ ‌تب ‌‌پزٗشتحَ ‌اًذاصچـنهتٌبػت‌پبلاٗؾ‌ؿًَذ ‌چگًَگٖ‌پـت٘جبًٖ‌ٍ ‌تَاًوٌذػبصًْٕبد‌حبّو٘تٖ‌اص

‌.ػبصهبى‌اص‌عشٌٗ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌هٌقْغ‌ٌّذ

 پبيصسبمبوٍ  ايجبد 5-4-3

‌حبّو٘ت ‌ساّجشِٕ ‌‌ّٕب‌گضاسؽاسائِ‌‌اص‌٘ت‌داسدهؼئَل‌گشٍُ ‌‌هٍَـ‌ثِهٌبػت‌ٍ هَىَ٘ت‌ٍ‌ّوچٌ٘ي‌‌ؿَاّذاص

‌.،‌اعوٌ٘بى‌حبكل‌ٌّذًْبد‌حبّو٘تٖ‌ثِؿذُ‌‌آمبصتن٘٘ش‌‌ّبٕ‌ّشگًَِ‌پشٍطُ

سا‌‌ّب‌آى‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌‌ثلِْذ‌اٗي‌اعلافبت‌سا‌گشدآٍسٕ‌ٌّ‌تٌْبٖٗ‌ثِ‌جشِٕ‌حبّو٘تگشٍُ‌ساّؿَد‌تَكِ٘‌ًوٖ

ٍ‌اص‌هٌجـ‌هَثٌ،‌‌ٖدسػت‌ثِ‌تب‌هغوئي‌ؿًَذ‌اعلافبت‌هشتجظ‌ٌٌّذ‌دسٗبىتاص‌عشٌٗ‌ػبهبًِ‌هذٗشٗت‌ػبصهبى‌

‌‌هقوَ ‌ّبٕ‌چبلؾ‌.تحل٘ل‌ٍ‌اسائِ‌ؿذُ‌اػت‌،آٍسٕ‌گشد هَاخِ‌ؿًَذ‌ؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌‌آىِّ‌هوْي‌اػت‌ثب

‌اػت:

 ػبصهبًٖ‌ّبٕ‌هحذٍدُ‌پَؿؾ‌ -

 ‌دٍت‌ٍ‌ثِ‌ٌّگبم‌ثَدى‌،ػجِ‌ٍ‌ػٌگ٘ي‌ّشدى‌ث٘ي‌ّضٌِٗ -

 مستمر ثبزوگري 6

‌،ٍ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌هح٘ظ‌ىقب ٍ‌ًگْذاسٕ‌‌اٗدبدٕ‌ّب‌ىقبل٘تاص‌عشٌٗ‌‌چشخِ‌اٍ ‌تْو٘ل‌هحض‌ثِ

‌.ّذ‌ؿذخَااٗدبد‌ثشإ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌ٖٗهجٌب

‌ثْجَدٕ‌ّب‌ىشكت‌،ػبصهبًٖ‌صهٌ٘ٔ‌ثب‌تن٘٘شات‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌ٗب‌ثب‌ثلَك‌ثِ‌هشٍس‌صهبى،‌

ؿٌبػبٖٗ‌ٍ‌‌هؼتوش‌ٕهجٌب‌ثش‌ٍ‌ّب‌ىشكتاٗي‌‌گشٍُ‌ساّجشِٕ‌حبّو٘ت‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌.‌هوْي‌اػت‌آؿْبس‌ؿًَذ

‌حبّو٘ت‌٘پ٘گ ٍ‌ ‌ثشإ‌تق٘٘ي‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُشٕ‌ٌٌّذ ‌‌اٗي‌ِّىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا ثِ‌‌هغلَة‌دػتبٍسدّبٕآٗب
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‌:ؿبهل‌هَاسد‌صٗش‌ثبؿذتَاًذ‌‌هٖ‌ثبصًگشّٕل٘ذٕ‌هلاحؾبت‌‌ٌٌّذ.‌ثبصًگشٕٗب‌ًِ،‌‌اًذ‌آهذُدػت‌

‌اسهنبى‌ - ‌اسصؿٖ‌ِّ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثشإ‌ػبصهبى‌ثِ ‌دسُ‌ثْتشٕ‌اص ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌‌آٍسد‌هٖآٗب دس

 ٍخَد‌داسد؟

 شٕ‌دس‌هذٗشٗت‌ً٘بص‌تدبست‌هشثَط‌ثِ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍخَد‌داسد؟آٗب‌دسُ‌ثْت -

ٕ‌حبّو٘تٖ‌اسصؽ‌ث٘ـتشٕ‌ثشإ‌ػبصهبى‌ثِ‌ّوشاُ‌ّب‌ىقبل٘تآٗب‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثِ‌دل٘ل‌ -

 داسد؟

ّبهل‌‌عَس‌ثِٕ‌حبّو٘تٖ‌ّب‌ىقبل٘ت‌خبعشاػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌ثِ‌‌ّبٕ‌هخبعشُآٗب‌ -

 ؟اًذ‌ؿذُهذٗشٗت‌‌دسػتٖثِ‌دسُ‌ٍ

‌حبّو٘ت‌ؿَد‌هٖتَكِ٘‌ تب‌‌،ثِ‌ّبس‌گ٘شددٍثبسُ‌سا‌‌ّب‌اص‌ىقبل٘تچشخِ‌‌ِّٗش‌خب‌هٌبػت‌اػت‌‌گشٍُ‌ساّجشِٕ

 ٌّذ.حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ػبصهبى‌اعوٌ٘بى‌حبكل‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ‌ثْجَد‌هؼتوشاص‌‌ثذٗي‌ٍػ٘لِ

‌  



 1325: سبل       21072 استبوذارد ملي ايران ضمبرٌ

13‌
 

 پیًست الف

 (دَىذٌآگبَي)

 ارزيبثيطرح 

‌،دػتبٍسدّبثِ‌‌دػت٘بثٖ‌ٍػبٗل‌خبٕ‌توشّض‌ثش‌ثِ‌ثشهجٌبٕ‌اكَ ،ثشإ‌حبّو٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌اسصٗبثٖ‌عشح

ٍػقت‌‌ّب‌ػبصهبىٍ‌‌ّب‌ًبهِ‌آٗ٘يهي٘ذ‌توشّض‌داسد.‌ثشإ‌ٍلوشٍّبٕ‌ٍذست‌هتيبٍت،‌‌دػتبٍسدّبٕدػت٘بثٖ‌ثِ‌ثش‌

‌اػت‌تب‌ّوٖ.‌‌ٍ‌ثٌبثشاٗي‌دس‌هبّ٘ت‌ث٘ـتش‌ّ٘يٖ‌اػتتذاسّبت‌ّبىٖ‌ً٘بص‌

حبلت‌خبسٕ‌ٍ‌ثشإ‌تق٘٘ي‌ػغَح‌‌اسصٗبثٖػغحٖ‌تَػظ‌ًْبد‌حبّو٘تٖ‌ثشا5‌‌ٕاسصؿ٘بثٖ‌‌عشحهوْي‌اػت‌

اػتيبدISO/IEC 38500‌‌ُاػتبًذاسد‌‌اص‌ؿؾ‌اكلهي٘ذ‌ثشإ‌ػبصهبى،‌‌دػتبٍسدّبٕ‌ثِدس‌دػت٘بثٖ‌‌هغلَة

‌)پَ٘ػت‌ ‌اكل‌اػتبًذاسدا‌ًوًَِ‌ةؿَد. ‌هَىَ٘ت‌ثشإ‌ّش ‌ؿَاّذ ‌ىشاٌٗذ‌‌‌ISO/IEC 38500ٕ‌اص ‌دس ِّ‌ سا

‌.(ىشاّن‌ّشدُ‌اػت‌ٍشاس‌گ٘شد؛اػتيبدُ‌تَاًذ‌هَسد‌‌هٖ‌اسصٗبثٖ

آٍسدُ‌هي٘ذ‌‌دػتبٍسدّبٕ‌هغلَةخبسٕ‌ٍ‌‌ّبٕ‌حبلتساٌّوبٖٗ‌ػغح‌ثبلاٖٗ‌ثشإ‌اسصؿ٘بث1‌‌ٖ-الوخذٍ ‌دس‌

‌ّن‌هي٘ذ‌ٍ‌دػتبٍسدّبِٕ‌دػت٘بثٖ‌ثّن‌‌ّب،‌اسصٗبثٖ‌ػبصٕ‌پ٘بدُدس‌ٌّگبم‌‌ّب‌ؿَد‌ػبصهبىتَكِ٘‌هٖ.‌ؿذُ‌اػت

هَىَ٘ت‌ّن‌ثبؿذ‌ؿَاّذ‌‌آىِّ‌دس‌‌ؿتِ‌ثبؿذؿشاٗغٖ‌ٍخَد‌داهوْي‌اػت‌ذ.‌ًهَىَ٘ت‌سا‌دس‌ًؾش‌گ٘شؿَاّذ‌

‌آٗذ.‌ثِ‌دػتهي٘ذ‌‌دػتبٍسدّبٕاهب‌
 ي تًضیحبت ثىذي رتجٍمقیبس  -1-جذيل الف

 ثىذي رتجٍ تًضیحبت

 ًبهقلَم هَىَ٘ت‌ٍخَد‌ًذاسد‌اصؿَاّذٕ‌‌ّ٘چ‌ٍ‌دػتبٍسدّبّ٘چ‌داًـٖ‌اص‌ػغح‌دػت٘بثٖ‌ثِ‌

 اًذ‌هي٘ذ‌ثِ‌دػت‌ً٘بهذُ‌دػتبٍسدّبٕاّثشٗت‌

 هَىَ٘تؿَاّذ‌ّوٖ‌اص‌

 ًـذُ‌ػبصٕ‌پ٘بدُ

هي٘ذ‌ثِ‌ّلٖ‌ثِ‌دػت‌‌دػتبٍسدّبٕاًذ‌ٍ‌ِٗ‌ٗب‌چٌذ‌‌آهذُ‌ثِ‌دػتهي٘ذ‌ثب‌دسخِ‌هق٘ي‌‌دػتبٍسدّبٕثشخٖ‌

 اًذ‌ً٘بهذُ

 اًذ‌سُ‌ثِ‌ّلٖ‌ثِ‌دػت‌ً٘بهذُؿًَذ‌ٍ‌ِٗ‌ٗب‌چٌذ‌هذ‌هَىَ٘ت‌دٗذُ‌هٖ‌ؿَاّذثشخٖ‌

‌هَاسد‌ ثشخٖ

ؿذُ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ

 اػت

‌ ‌ثضسگٖ‌‌دػتبٍسدّبٕتوبم ‌دسخِ ‌ثب ‌‌آهذُ‌ثِ‌دػتهي٘ذ ‌دػت‌‌دػتبٍسدّبٕاًذ‌ٍ ‌ّلٖ‌ثِ هي٘ذ‌هقٌٖ٘‌ثِ

 اًذ‌آهذُ

 اًذ‌آهذُ‌ثِ‌دػتّبٕ‌هقٌٖ٘‌ثِ‌ّلٖ‌‌اًذ‌ٍ‌خٌجِ‌هَىَ٘ت‌ثب‌ٍػقت‌ثضسگٖ‌ثِ‌دػت‌آهذُ‌ؿَاّذتوبم‌

‌ثضسگٖ‌ ٍؼوت

ؿذُ‌‌ػبصٕ‌پ٘بدُ

 اػت

 اًذ‌آهذُ‌ثِ‌دػتهي٘ذ‌‌دػتبٍسدّبٕتوبم‌

 ٌٌّذ‌عَس‌هؤثش‌ّبس‌هٖ‌اًذ‌ٍ‌ثِ‌ػبصٕ‌ؿذُ‌عَس‌ّبهل‌پ٘بدُ‌هَىَ٘ت‌ثِ‌ؿَاّذتوبم‌

‌ ‌ػبصٕ‌پ٘بدُّبهل

 ؿذُ

‌

‌  
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‌‌.ٌّذ‌هٖ‌اسائًِوبٗؾ‌گشاىْٖ٘‌پ٘ـٌْبد‌ؿذُ‌ثشإ‌خشٍخٖ‌اٗي‌ىقبل٘ت‌سا‌‌1-الو‌ؿْل

‌

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 ‌

 ‌

 ‌

 ‌

 ‌

 ‌

‌

 ثراي ومبيص خريجيضذٌ ريش پیطىُبد -1-ضکل الف

‌  

 هثب        هؼئَل٘ت

درين سبزمبن مسئًلیت خًد را ثب تًجٍ ثٍ تبمیه ي تقبضبي فىبيري اطلاعابت درک ي قجاًل کاردٌ اواذ       َب اضخبظ ي گريٌ

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ َستىذ َب را ویس داراکٍ مسئًلیت اقذامبت را داروذ، اختیبر اوجبم آن َبييآن

   

 

 

 

 اجرا وطذٌ              ثرخي مًارد اجرا ضذٌ است       قسمت ثسرگي اجرا ضذٌ است      کبمل اجرا ضذٌ               وبمعلًم

 

 کلیذ

X  حبلت جبري 

O  مطلًةحبلت 

X  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌O 
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 ةپیًست 

 (دَىذٌآگبَي)

  ISO/IEC 38500استبوذارد  اصًل ي معیبر ارزيبثي

‌هق٘بسّبٕ‌ ‌اكل‌اػتبًذاسد‌اسصٗبثٖثٌذّبٕ‌صٗش‌هثبلٖ‌اص ‌هق٘بسّبٕ‌ٌّذ‌هٖ‌اسائ‌ISO/IEC 38500‌ِثشإ‌ّش .

‌عشاحٖ‌ًـذُ‌اػت.‌ّب‌ػبصهبىٍ‌ثشإ‌ّش‌ًَؿ‌خبف‌اص‌‌اػت‌تَض٘حٖ‌اسصٗبثٖ

‌.اًذ‌ؿذُتْشاس‌بت‌دس‌اٗي‌ٍؼوت‌ىَظ‌ثشإ‌اعلاف‌‌ISO/IEC 38500اػتبًذاسداكَ ‌

 مسئًلیت 1-ة

ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دسُ‌ٍ‌ٍجَ ‌‌ٍٕ‌تَبضب‌سا‌ثب‌تَخِ‌ثِ‌تأه٘يدسٍى‌ػبصهبى‌هؼئَل٘ت‌خَد‌‌ّبٕ‌گشٍٍُ‌‌اىشاد

‌.داسا‌اػتسا‌ً٘ض‌‌ّب‌آىاخت٘بس‌اًدبم‌‌داسًذ،سا‌‌اٍذاهبتِّ‌هؼئَل٘ت‌ّبٖٗ‌آى.‌ٌٌّذ
 مسئًلیت اصلثراي  ارزيبثيمعیبر  -1-ةجذيل 

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

ٍّبس‌ّؼت‌اتتن٘٘ش‌،ػبصهبى

‌ىٌبٍسٕ‌ ‌ثب ‌ؿذُ تَاًوٌذ

‌ثِ ‌سا ‌هَىٌ‌‌اعلافبت عَس

‌ٌّذ‌ػبصٕ‌هٖ‌پ٘بدُ

‌ ‌ّؼت‌اخشاٖٗهذٗشاى ‌پ٘بدُىشاٌٗذ ‌ٌّگبم ‌دس ‌اًؼبًٖ ‌تن٘٘ش ٍ‌ ‌ػبصهبى ‌ػبختبس ػبصٕ‌‌ٍّبس،

‌ٌٌّذ.‌هٖ‌ّذاٗتّبٕ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌سا‌‌حل‌ساُ

اسصؽ‌ػبصهبًٖ‌تَػظ‌ىٌبٍسٕ‌

‌اعلافبت‌تَل٘ذ‌ؿذُ‌اػت

‌ ‌ثِ‌اخشاٖٗهذٗشاى ‌اعلافبت ‌ىٌبٍسٕ ‌ِٗ‌ػشهبِٗ‌ثب ‌ىَظ‌‌فٌَاى ًِ‌ ٍ‌ ‌ّؼت‌ػَد ‌ثشإ گزاسٕ

‌ٌٌّذ.‌سىتبس‌هٖ‌ثذ؛ٗبّبّؾ‌ِّ‌ثبٗذ‌‌فٌَاى‌ّضٌِٗ‌ثِ

ػبصهبى‌ّ٘ي٘ت‌خذهبت‌هَسد‌

‌ ‌ً٘بص ‌ثب ‌سا ٍ‌‌ٗيهؤثشخَد

‌‌تشٗيّبسا ‌هوْي سا‌حبلت

‌ٌّذ‌دسٗبىت‌هٖ

‌ ‌‌اخشاٖٗهذٗشاى ‌‌هذ ثْتشٗي ‌هق٘ي‌تحَٗل ‌صٗش ‌هَاسد ‌گشىتي ‌ًؾش ‌دس ‌ثب ‌سا ‌اعلافبت ىٌبٍسٕ

‌ٌٌّذ:‌هٖ

 شُ(ٍ‌م٘‌هتحذ)هتوشّض،‌ًبهتوشّض،‌‌ٍاپبٗؾ‌ّبٕگ٘شٕ‌ٍ‌ػبختبس‌حًََ‌تلو٘ن

‌ػبصٕ(تذاسّبت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌)ساّجشد‌هٌبثـػبصٕ‌‌ثٌِْ٘‌:تأه٘ي

 راَجرد   2-ة

ىٌبٍسٕ‌‌ساّجشدّٕبٕ‌‌عشح.‌لحبػ‌ٌّذسا‌‌آتٖ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبتخبسٕ‌ٍ‌‌ّبٕ‌ؽشى٘تػبصهبى‌‌ٍّبسّؼتساّجشد‌

‌.‌تبه٘ي‌ٌّذػبصهبى‌سا‌‌ٍّبسّؼتساّجشد‌‌هذاٍماعلافبت‌ً٘بصّبٕ‌خبسٕ‌ٍ‌
 اصل راَجردثراي  ارزيبثيمعیبر  -2-جذيل ة

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

‌فو ‌ىٌبٍسٕ‌ل٘بت ‌تَػظ ػبصهبى

‌ثِ ‌‌اعلافبت ‌هؤثش پـت٘جبًٖ‌عَس

‌ثِ‌ؿَد‌هٖ ‌ساّجشدٕ ‌تن٘٘ش عَس‌‌ٍ

ؿذُ‌‌ه٘ؼشهٌبػت‌ثب‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌

‌.اػت

‌ٍّبس‌ٍ‌هقوبسٕ‌ٍشاس‌گشىتِ‌اػت.سٍؿٌٖ‌دس‌ساػتبٕ‌ساّجشد‌ّؼت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثِ

‌ػبصهبى ‌تلو٘وبت ‌پـت٘جبًٖ ‌،ػبهبًِ

‌سا‌ ‌ٌّگبهٖ ‌ثِ ٍ‌ ‌ّ٘ي٘ت ‌ثب اعلافبت

‌ٌّذ.‌تأه٘ي‌هٖ

‌دادًُ٘بصّبٕ‌ّؼت ‌ثِ ‌‌ٍّبس ‌هحشهبًِ، ‌‌ًَق‌ثّٖبٕ‌ٍبثل‌اػتيبدُ، ثشإ‌‌دػتشع‌ٍبثلٍ

‌هذُ‌اػتآهقشىٖ‌ٍ‌ثِ‌دػت‌‌ّب‌گ٘شٕ‌تلو٘ن
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 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

‌ًَآٍسٕ‌ ‌عشٌٗ ‌اص ‌ػبصهبى اّذاه

‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌تَاًوٌذ‌ؿذُ‌اػت.

‌ؿَد:‌بٍسٕ‌اعلافبت‌ثشإ‌هَاسد‌صٗش‌اػتيبدُ‌هٖىٌ

ٍ‌استجبط‌‌ًوَدى‌دسگ٘شٍّبس‌ْبٕ‌ّؼتػبصٕ،‌ٍغـ‌ّشدى‌ٍ‌ثبصتقشٗو‌هذل‌ىقب  -

 ثب‌هـتشٗبى

 اکتسبة 3-ة

‌اػبع‌‌ٍ‌دلاٗل‌هقتجشثشهجٌبٕ‌هبلْ٘ت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ ‌‌ّبٕ‌تحل٘لثش ‌دػت‌اٍذامهٌبػت‌ٍ ‌ثدس ّوشاُ‌‌ِ،

‌تقبد ‌هٌبػجٖ‌ث٘ي‌هٌبىـ،‌ؿَد‌ق٘٘يسٍؿي‌ٍ‌ؿيبه‌ت‌ّبٕ‌گ٘شٕ‌تلو٘ن ‌ٍ‌ّب‌ّضٌِٗ،‌ّب‌ىشكت. ‌ّبٕ‌هخبعشُ،

‌ٍخَد‌داسد.‌ثلٌذهذتٍ‌‌هذت‌َّتبُ
 مبلکیت اصلثراي  ارزيبثيمعیبر -3-جذيل ة

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

ىٌبٍسٕ‌‌دس‌گزاسٕ‌ػشهبِٗثٌذٕ‌‌اٍلَٗت

‌ ‌اعلافبت ‌اػبع ‌پتبًؼ٘ل‌ثش دس

‌ّؼت‌آى‌هـبسّت ‌دس ‌‌ّب ّن‌ٍّبس

‌.ٍ‌ّن‌ٍبثل‌دػت٘بثٖ‌اػت‌خزاة

‌ثبصگـت‌‌ػْبمِّ‌ثش‌اػبع‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌‌ّبٕ‌گزاسٕ‌ػشهبِٗ ؿْل‌گشىتِ‌اػت‌ٍ

‌داسد،‌لاصم‌اػت‌ثِ‌ًش ‌ثبلاٖٗ‌دػت‌ٗبثذ.‌‌‌ػشهبِٗ

عَس‌ّبهل‌تَػظ‌‌ٍّبس‌ثِّؼت‌الضاهبت

‌اعلافبت‌‌حل‌ساُ ‌ىٌبٍسٕ ‌اًتخبثٖ ّبٕ

‌پـت٘جبًٖ‌ؿذُ‌اػت

‌٘ت،‌ٍبثلٕهٌذىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌اص‌ثشآٍسدُ‌ؿذى‌الضاهبت‌ٍؽ٘يِ‌ّبٕ‌حل‌ساُ‌تبه٘يىشاٌٗذ‌

‌ٌّذ.‌حبكل‌هٖاعوٌ٘بى‌‌م٘شُ‌ٍ‌پزٗشٕ‌دػتشع،‌فولْشد،‌اهٌ٘ت،‌،‌هقوبساًِاػتيبدُ

‌‌ّبٕ‌پ٘بدُ‌ثشًبهِ ‌عشحػبصٕ‌هغبثٌ‌ثب

‌ثِ‌سٍد‌ٍ‌هٌبىـ‌ّؼت‌پ٘ؾ‌هٖ ٍّبس‌سا

‌آٍسد‌دػت‌هٖ

‌دس‌ثشًبهِ ‌تن٘٘ش ‌‌ّؼت‌ّبٕ‌ؽشى٘ت‌تحٌَ‌ّبٕ ‌ّضٌٍِّٗبس ‌دٌٍ٘ ‌هذٗشٗت ّب،‌‌ثب

‌ّب،‌ىْشػت‌ٍ‌هٌبىـ‌ػبختبس‌ٗبىتِ‌اػت‌هخبعشُ

 عملکرد 4-ة

ّ٘ي٘ت‌هَسد‌اًتؾبس‌خذهبت،‌ػغح‌خذهبت‌ٍ‌‌تأه٘ي‌دس‌ساػتبٕ‌ػبصهبى‌حوبٗت‌اص‌ّذه‌ثبىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌

‌هٌبػت‌اػت.‌ٍّبسّؼت‌آتٖخبسٕ‌ٍ‌ً٘بصّبٕ‌‌ثشآٍسدىهٌؾَس‌‌آى‌ثِ
 عملکرد اصلثراي  يبثيارزمعیبرَبي -4-جذيل ة

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

‌ ‌ّؼتٌذرٕتوبم ‌ٍبدس ‌ػبهبًِ‌‌ًيقبى ثب

‌ػغَح‌ ٍ‌ ‌خذهبت ِّ‌ ‌اعلافبت ىٌبٍسٕ

خذهبت‌ٍ‌ّ٘ي٘ت‌خذهبت‌ثشإ‌دػت٘بثٖ‌

تقبهل‌ٌّذ،‌‌سا‌تأه٘ي‌هٖ‌ّبالضاهبت‌آىثِ‌

‌ٌٌّذ.‌

‌دس‌‌تَبضبّبٕ‌ثبلا‌ٍ‌ّن‌دس‌ثحشاى‌ٌّگبم‌عَس‌هٌبػت‌ّن‌دس‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثِ ّب،

ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ىَظ‌ثب‌تٍَو‌‌ّبٕ‌سٍصسػبًٖ‌ثِدػتشع‌ٍ‌پبػخگَ‌اػت.‌تن٘٘شات‌ٍ‌

‌ؿَد.‌ػبصٕ‌هٖ‌پ٘بدُ‌ٍّبس،‌ّؼت‌سٗضٕ‌ؿذُ‌عشح

‌دس‌ ٍ‌ ‌اهي، ‌دٌٍ٘، ‌ّبهل، اعلافبت

‌اػتدػتشع‌

حيبؽت‌ؿذُ‌ّب‌‌ّبٕ‌م٘شهدبص‌ٍ‌ٗب‌تن٘٘شات‌دادُ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌دس‌ثشاثش‌دػتشػٖ

‌.لاصم‌اػت‌ّبٖٗ‌ٍاپبٗؾّب‌‌اػت.‌ثشإ‌اعوٌ٘بى‌اص‌توبه٘ت‌دادُ

‌پـت٘جبًٖ‌‌ًيقبىرٕ ‌ً٘بصهٌذ ٍٍتٖ

‌ثِ ‌ثبؿٌذ ‌اعلافبت ‌هؤثش‌‌ىٌبٍسٕ عَس

‌ؿًَذ‌هؼبفذت‌هٖ

ٌّذ‌‌حبكل‌هٌّٖذ‌ٍ‌اعوٌ٘بى‌‌ّب‌ٍ‌هـْلات‌سا‌حل‌هٖ‌خذهبت‌هؤثش،‌تَبضبّب،‌حبدثِ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ؿًَذ‌هؼبفذت‌هٖ‌هـتشٗبى‌دس‌ػغَح‌تقشٗو‌ؿذُ‌خذهبت‌ِّ

‌
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 اوطجبق 5-ة

‌ٖسٍؿٌ‌ثِ‌ّب‌ّب‌ٍ‌سٍؽ‌هـٖ‌خظ‌.داسد‌هغبثَت‌‌هَشساتالضاهٖ‌ٍ‌‌ٍَاً٘ي‌ٖاػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ثب‌توبه

‌.اًذ‌ؿذُ‌ػبصٕ‌ٍ‌الضام‌،‌پ٘بدُتقشٗو
 اوطجبقاصل ثراي  ارزيبثيمعیبرَبي  -5-جذيل ة

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

‌ثِ‌هـٖ‌خظ ‌ػبصهبى ‌تقْذات ٍ‌ ‌ٍَاً٘ي ‌دٌٍ٘‌‌ّب، عَس

‌ػبصٕ‌ؿذُ‌اػت‌تَػظ‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌پ٘بدُ

‌‌ٍاپبٗؾىشاٌٗذّبٕ‌ثبلل‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ٍ‌ ‌اًغجبً‌ثب‌اص‌اعوٌ٘بىّب،

‌ٍ‌هخبعشُ‌اؿت٘بً‌ثِ‌الضاهبت‌خذهبت‌،ّبٕ‌ػبصهبًٖ‌هـٖ‌خظ

‌‌عَس‌ػبصهبى‌ثِ سا‌‌ّبٕ‌خَدتشاٌّؾهٌبػت‌اعلافبت‌ٍ

‌تٌؾ٘وٖ‌‌ّ٘چ‌تبٌّذ‌‌هذٗشٗت‌هٖ ‌ٗب گًَِ‌ًَض‌ٍبًًَٖ‌ٍ

‌ًذاؿتِ‌ثبؿذٍخَد‌‌دس‌الضاهبت

‌‌هؼتوشپبٗؾ‌ ىشاٌٗذّبٕ‌ضشٍسٕ‌ىٌبٍسٕ‌ػبصٕ‌‌پ٘بدٍُبًَى‌هشتجظ،

‌هؼتَل‌‌تبه٘ي‌تضو٘يٍ‌‌ّب‌ٍاپبٗؾاعلافبت‌ٍ‌

 رفتبر اوسبوي 6-ة

ٕ‌ً٘بصّبِّ‌ؿبهل‌‌دّذ‌هٖتلو٘وبت‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌احتشام‌ثِ‌سىتبس‌اًؼبًٖ‌سا‌ًـبى‌‌ّب‌ٍ‌ّب،‌سٍؽ‌هـٖ‌خظ

‌اػت.‌«اىشاد‌دس‌ىشاٌٗذ»‌ٖاهشٍصٕ‌ٍ‌دس‌حب ‌پ٘ـشىت‌توبه
 رفتبر اوسبوي اصلثراي  ارزيبثيمعیبرَبي  -6-جذيل ة

 مًفقیت ضًاَذ مفیذ دستبيردَبي

اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ػبصهبى‌دس‌حبلت‌ٍبثل‌‌ًيقبىرٕ

‌ٌٌّذ‌ٍجَلٖ‌اػتيبدُ‌هٖ

‌تقْذ‌پبٗؾ،‌‌هذٗشاى‌فبهل‌تَػظ‌آهَصؽ‌خظ ‌پشٍسؽ‌ٍ هـٖ‌هٌبػت،

‌اػتيبدُ‌ّذاٗت ‌ثشإ ‌پـت٘جبًٖ ‌تأه٘ي‌ٍ ٍ‌ ‌خذهبت‌‌ٌٌّذگبى ٌٌّذگبى

‌ٌٌّذ‌ىشاّن‌هٖ

ؿَد‌‌اص‌ّبسٌّبًٖ‌تَل٘ذ‌هٖ‌ٍّبس‌ّؼتٍ‌اسصؽ‌‌ّبساٖٗ

‌اعلا ‌ىٌبٍسٕ ‌اص ‌هؤثش‌‌كَست‌ػَدثخؾ‌ثِفبت‌ِّ ٍ

‌ٌٌّذ‌اػتيبدُ‌هٖ

‌ ‌سٍبثت ‌آصهَى ٍ‌ ‌پشٍسؽ ‌توبم‌‌هؼتوشآهَصؽ، ‌دس ‌ّبسثشاى ‌توبم ثشإ

‌ّبٕ‌اػتيبدُ‌اص‌ىٌبٍسٕ‌اعلافبت‌ػبصهبى‌خٌجِ

‌  
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