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 تٍ وام خذا

 آضىایی تا ساسمان ملی استاوذارد ایزان

 ا٤شاٖ، كٙؼش٣ ٚ سحم٥مبر اػشب٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٔمشسار ٚ لٛا٥٘ٗ اكلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبد٠  ٤ه ثٙذ ٔٛخت ثٝ ا٤شاٖ ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد

ٖ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ )سػٕ ٘ـش ٚ سذ٤ٚٗ سؼ٥٥ٗ، وٝ ٚظ٥ف١ اػز وـٛس سػ٣ٕ ٔشخغ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ٝ  سا ٣( ا٤رشا  ثر

  .داسد ػٟذٜ

ٖ  ٞب٢ ٔخشّف دس و٥ٕؼ٥ٖٛسذ٤ٚٗ اػشب٘ذاسد دس حٛصٜ ٘ظرشاٖ ٔشاورض ٚ ٔؤػؼربر    كربحت  ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔشوت اص وبسؿٙبػبٖ ػربصٔب

ٚ وٛؿـ٣ ٍٕٞبْ ثب ٔلبِح ٣ّٔ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ؿرشا٤ظ س٥ِٛرذ٢،    ؿٛد ٣ٔػ٣ّٕ، دظٚٞـ٣، س٥ِٛذ٢ ٚ الشلبد٢ آٌبٜ ٚ ٔشسجظ ا٘دبْ 

وٙٙرذٌبٖ،  كربحجبٖ حرك ٚ ٘فرغ، ؿربُٔ س٥ِٛذوٙٙرذٌبٖ، ٔلرش        ٢١ اػرز ورٝ اص ٔـربسوز آٌبٞب٘رٝ ٚ ٔٙلرفب٘     فٙبٚس٢ ٚ سدبس

٘ر٤ٛغ   . در٥ؾ ؿرٛد  ٔر٣ دِٚشر٣ حبكرُ   ٢ دِٚش٣ ٚ غ٥شٞب ػبصٔبٖوٙٙذٌبٖ، ٔشاوض ػ٣ّٕ ٚ سخلل٣، ٟ٘بدٞب، كبدسوٙٙذٌبٖ ٚ ٚاسد

ٚ درغ اص دس٤بفرز    ؿرٛد  ٔر٣ ٞب٢ ٔشثٛط اسػربَ   ٥ٕؼ٥ٖٛ٘فغ ٚ اػضب٢ واػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ثشا٢ ٘ظشخٛا٣ٞ ثٝ ٔشاخغ ر٢

ثٝ ػٙٛاٖ اػشب٘ذاسد ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤شاٖ چربح ٚ   ،٣ّٔ ٔشسجظ ثب آٖ سؿشٝ عشح ٚ دس كٛسر سل٤ٛت ١٘ظشٞب ٚ د٥ـٟٙبدٞب دس و٥ٕش

 .ؿٛد ٣ٔٔٙشـش 

 وٙٙرذ  ٔر٣ ؼ٥ر٥ٗ ؿرذٜ س٥ٟرٝ    ٥٘ض ثب سػب٤ز ضرٛاثظ س  كلاحر٢ٔٙذ ٚ  ٢ ػلالٝٞب ػبصٔبٖوٝ ٔؤػؼبر ٚ  ٤ٛ٘غ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ د٥ؾ

ٖ   ثشسػ٣ ٚ دسكرٛسر سلر٤ٛت، ثرٝ ػٙرٛاٖ اػرشب٘ذاسد      ،دسو٥ٕشٝ ٣ّٔ عشح . ثرذ٤ٗ سشس٥رت،   ؿرٛد  ٔر٣ چربح ٚ ٔٙشـرش    ّٔر٣ ا٤رشا

٣ّٔ اػرشب٘ذاسد ٔشثرٛط    ١سذ٤ٚٗ ٚ دس و٥ٕش 5 س٠اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕب ٔمشسار وٝ ثش اػبع  ؿٛد ٣ٔاػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٣ّٔ سّم٣ 

 ثٝ سل٤ٛت سػ٥ذٜ ثبؿذ. ؿٛد ٣ٔسـى٥ُ ا٤شاٖ ب٘ذاسد اػش دس ػبصٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ اص اػضب٢ اك٣ّ ػبصٔبٖ ث٥ٗد ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاس
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىششٚسى٥ٙره  و٥ٕؼ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ؿٙبػ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ذاصٜ ٚ ػبصٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؼ٥ٖٛ وذوغ غرزا٣٤  4اػز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ سٟٙب ساثظ 3

دس وـرٛس   5

٢ خربف وـرٛس، اص آخرش٤ٗ    ٞرب  ٢ ٥٘بصٔٙرذ . دس سذ٤ٚٗ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ ضٕٗ سررٛخٝ ثرٝ ؿرشا٤ظ وّر٣ ٚ     وٙذ ٣ٔفؼب٥ِز 

 .ؿٛد ٥ٌ٣ٔش٢  ا٣ِّّٕ ثٟشٜ ٞب٢ ػ٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ كٙؼش٣ خٟبٖ ٚ اػشب٘ذاسدٞب٢ ث٥ٗ د٥ـشفز

وٙٙذٌبٖ، حفر  ػرلأز    ٣ ؿذٜ دس لبٖ٘ٛ، ثشا٢ حٕب٤ز اص ٔلش ث٥ٙ ثب سػب٤ز ٔٛاص٤ٗ د٥ؾ سٛا٘ذ ٣ٔػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ 

ٔح٥غر٣ ٚ الشلربد٢، اخرشا٢ ثؼضر٣ اص      ٚ ا٣ٕٙ٤ فشد٢ ٚ ػ٣ٕٔٛ، حلَٛ اع٥ٕٙربٖ اص و٥ف٥رز ٔحلرٛور ٚ ٔلاحظربر ص٤ؼرز     

د، اخجربس٢  اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ سا ثشا٢ ٔحلٛور س٥ِٛذ٢ داخُ وـٛس ٚ/٤ب اللاْ ٚاسداس٣، ثب سل٤ٛت ؿٛسا٢ ػرب٣ِ اػرشب٘ذاس  

ٗ   سٛا٘ذ ٣ٔ. ػبصٔبٖ وٙذ إِّّر٣ ثرشا٢ ٔحلرٛور وـرٛس، اخرشا٢ اػرشب٘ذاسد وبوٞرب٢ كربدساس٣ ٚ          ثٝ ٔٙظٛس حف  ثبصاسٞرب٢ ثر٥

ٚ ٔؤػؼربر فؼربَ دس    ٞب ػبصٔبٖوٙٙذٌبٖ اص خذٔبر  ثٝ اػشفبدٜ ثخـ٥ذٖ. ٕٞچ٥ٙٗ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ وٙذثٙذ٢ آٖ سا اخجبس٢  دسخٝ

ٜ   ٔذ٤ش٤ز و٥ف٥ز ٚ ٔذ٤ش٤ز ص٤ؼرز  ٞب٢ػبٔب٥ٕٔٝ٘ض٢ ٚ كذٚسٌٛا٣ٞ ٔـبٚسٜ، آٔٛصؽ، ثبصسػ٣،  ١ص٥ٔٙ ٞرب ٚ   ٔح٥غر٣، آصٔب٤ـرٍب

ٚ ٔؤػؼبر سا ثش اػربع ضرٛاثظ ٘ظربْ     ٞب ػبصٔبٌٖٛ٘ٝ  اػشب٘ذاسد ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٣ّٔٚػب٤ُ ػٙدؾ،  (ب٥ِجشاػ٥ٖٛ)ؤشاوض ٚاػٙد٣ 

ٖ ب١ٔ سأ٥٤ذ كلاح٥ز ثٝ آٖٚ دس كٛسر احشاص ؿشا٤ظ وصْ، ٌٛا٥ٞٙ وٙذ ٣ٔسأ٥٤ذ كلاح٥ز ا٤شاٖ اسص٤بث٣  ٞرب  ٞب اػغب ٚ ثش ػّٕىرشد آ

٤ىبٞب، ٚاػٙد٣ ٚػب٤ُ ػٙدؾ، سؼ٥٥ٗ ػ٥بس فّضار ٌشا٘جٟب ٚ ا٘دبْ سحم٥مربر وربسثشد٢    ا٣ِّّٕ ث٥ٗ. سش٤ٚح دػشٍبٜ وٙذ ٣ٔ٘ظبسر 

 .اػز ػبصٔبٖثشا٢ اسسمب٢ ػغح اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اص د٤ٍش ٚظب٤ف ا٤ٗ 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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ذاسدو٥ٕؼ٥ٖٛ ف٣ٙ سذ٤ٚٗ اػشب٘  

 «ي ياصگان یمزيرکل -ياتز یاوصرا-اطلاػات يفىاير»

 محل اضتغالسمت ي/یا  رئیس:

 ٔؼشٚ ، ػ٥ٙب

 )٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ػخز افضاس(

 وبسؿٙبع ػبصٔبٖ فٙبٚس٢ اعلاػبر ا٤شاٖ

  دتیز:

 ٤ضد٤بٖ ٚسخب٣٘، ػ٣ّ

 )دوشش٢، ثشق(

 ٔؼئَٛ ٔشوض آدب دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسع 

  تزتیة حزيف الفثا(اػضا: )اسامی تٍ 

 اػذ٢ د٤ٛب، ػ٥ٕشا

 )فٛق ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلاػبر(

 ٔذ٤ش ػبُٔ ؿشوز ٟٔٙذػ٣ د٤ٛب دا٘ؾ ٚ و٥ف٥ز آٚا

 ٔشوض آدب دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسعٔؼئَٛ ٔـبٚس  ػحش  ،ثبلش٢

  (٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ ٔىب٥٘ه)

 سشاث٣، ٟٔش٘ٛؽ

سدرربسر  -)فررٛق ٥ِؼررب٘غ ٟٔٙذػرر٣ فٙرربٚس٢ اعلاػرربر    

 ٥٘ه(اِىششٚ

 وبسؿٙبع اػشب٘ذاسد اداسٜ وُ اػشب٘ذاسد اػشبٖ ٞشٔضٌبٖ

 اوػلا٣ٔ، ٔحٕذ وبظٓ ؿ٥خ

 )دوشش٢، ثشق(

 ػضٛ ٥ٞبر ػ٣ّٕ دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسع

 كبِح٣، فبعٕٝ

 افضاس( )٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

وبسؿٙبع ٔؼئَٛ دشداخز اِىشش٥٘ٚه ؿشوز فٙربٚس٢ اعلاػربر ٚ   

 اسسجبعبر دبػبسٌبد )فٙبح(

 فشٞبد ؿ٥خ احٕذ، ٥ِلا

 افضاس( )فٛق ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

 وبسؿٙبع حم٥م٣ اػشب٘ذاسد ػبصٔبٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ا٤شاٖ
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 لؼٕش٣، ػ٥ٕ٥ٗ

، ٌشا٤ؾ سىِٙٛرٛط٢  )فٛق ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلاػبر

 (اسسجبعبر

 ٔـبٚس ٔشوض آدب دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسع

 لٙذٞبس٢، آصادٜ

 (افضاس ، ٘شْوبٔذ٥ٛسش)فٛق ٥ِؼب٘غ 

 ٣ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ ٚاحذ ػبٜٚػضٛ ٥ٞبر ػّٕ

 وٕبػ٣، ٟٔذ٢

 افضاس( )٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ وبٔذ٥ٛسش، ٘شْ

 ٌزاس٢ ا٤شاٖ خٛدسٚ وبسؿٙبع ؿشوز ٌؼششؽ ػشٔب٤ٝ

 ٔحٕذ٤بٖ، ٔلغف٣

 )دوشش٢، ثشق(

ػضٛ ٥ٞبر ػّٕر٣ ٚ ٔؼربٖٚ دظٚٞـر٣ دا٘ـرىذٜ ثرشق ٚ وربٔذ٥ٛسش       

 دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسع

  

  زاستار:يی

 لؼٕش٣، ػ٥ٕ٥ٗ

، ٌشا٤ؾ سىِٙٛرٛط٢  )فٛق ٥ِؼب٘غ ٟٔٙذػ٣ فٙبٚس٢ اعلاػبر

 (اسسجبعبر

 ٔـبٚس ٔشوض آدب دا٘ـٍبٜ سشث٥ز ٔذسع
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 مىذرجات  فُزست

 ج                                                                                    شا٤ٖا اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ػبصٔبٖ ثب ٣٤آؿٙب

 د                                                                                            اػشب٘ذاسد ٤ٗسذٚ ٣فٙ ٥ٖٛؼ٥وٕ

 ٚ                                                                                                                                       ٌفشبس ؾ٥د

 1                                                                                                   وبسثشد ١دأٙ ٚ ٞذ  1

 1                                                                                                            ٣اِضأ ٔشاخغ 2

 1                                                               ٣إِّّٗ ٥ث ٢اػشب٘ذاسدٞب | ىؼب٤ٖ ٢ٞب ٘بٔٝٝ ٥سٛك 2-1

 1                                                                 ٣إِّّٗ ٥ث ٢اػشب٘ذاسدٞب | ٘ظ٥ش ٢ٞب بٔٝ٘ٝ ٥سٛك 2-2

 1                                                                                                          ـشش٥ث ٔشاخغ 2-3

 1                                                                                                  ف٤سؼبس ٚ اكغلاحبر 3

 1                                                                  ٍش٤د ٢اػشب٘ذاسدٞب دس ؿذٜ ف٤سؼش اكغلاحبر 3-1

 3                                                                         اػشب٘ذاسد ٤ٗا دس ؿذٜف٤سؼش اكغلاحبر 3-2

 12                                                                                                          ٞب ٘ٛؿز وٛسٝ 4

 12                                                                                                               لشاسدادٞب 5

 13                                                                                               ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٣ٔشٚسوّ 6

 13                                                                                                                بر٥وّ 6-1

 13                                                                                               ٢ذ٥وّ ٢ٞب ٔـخلٝ 6-2

 15                                                                              ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٢ٞب ز٥فؼبِ ٚ ٞب ٘مؾ 6-3

 15                                                              ٢اثش خذٔبر ٢ٞب دػشٝ ٚ ٢اثش ٢ٞب ز٥لبثّ ا٘ٛاع 6-4

 17                                                                                            ٢اثش اػشمشاس ٢ٞب ٔذَ 6-5

 18                                                                        ٢اثش ب٘ؾ٤سا ٥ٔبٖ ػبٔب٘ٝ ا٢ ٢ٞب خٙجٝ 6-6

 صفحٍ                  ػىًان   
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  گفتار پیص

 ٔشثرٛط  ٢ٞرب ٥ٖٛؼ٥ٕو غ آٖ دس٤٘ٛؾ٥ٝ دو« ٚ ٚاطٌبٖ ٣ؤّشٚس -٢اثش ٤ب٘ؾسا-اعلاػبر ٢فٙبٚس»اػشب٘ذاسد 

دس دا٘ـرٍبٜ سشث٥رز ٔرذسع س٥ٟرٝ ٚ سرذ٤ٚٗ ؿرذٜ اػرز ٚ        سػب٣٘، دـش٥جب٣٘ ٚ أذاد(  )آٌب٣ٞسٛػظ ٔشوض آدب 

ٛ 21/1/1395 ٔرٛس   فٙبٚس٢ اعلاػربر  اخلاع و٥ٕشٝ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد ٤ى٥ٕٗچٟبسكذ ٚ ث٥ؼز ٚ  ت ؿرذ.  ٤سلر

ٚ سحم٥مربر   اػرشب٘ذاسد سار ٔؤػؼرٝ  ٔمشٗ ٚ ٥لبٖ٘ٛ اكلاح لٛا٘ 3ٔبد٠  ٤هثٙذ  ٗ اػشب٘ذاسد ثٝ اػشٙبد٤ا ه٤ٙا

 .ؿٛد ٣ٔشاٖ ٔٙشـش ٤ا ٣ّٔثٝ ػٙٛاٖ اػشب٘ذاسد  ،1371ثٟٕٗ ٔبٜ  ٔلٛةكٙؼش٣ ا٤شاٖ، 

ٖ  ٣ّٔ)اػشب٘ذاسدٞب٢  5ا٤شاٖ ؿٕبس٠  ٣ّٔاػشب٘ذاسد  ثش اػبعا٤شاٖ  ٣ّٔاػشب٘ذاسدٞب٢  ػربخشبس ٚ ؿر٠ٛ٥    -ا٤رشا

 ١ٙر ٥دس صٔ ٣ٚ خٟرب٘  ٣ّٔ ٢ٞب ـشفز٥سحٛور ٚ د ثب ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣حف  ٍٕٞبٔ ٢ثشا ؿٛ٘ذ.٣ٍٔ٘بسؽ( سذ٤ٚٗ 

ٝ ور  ٢ـرٟٙبد ٥ذ ؿذ ٚ ٞش دٙذ٘ظش خٛا٤ِٞضْٚ سدذ كٛسرشاٖ دس ٤ا ٣ّٔ ٢ٞبغ، ػّْٛ ٚ خذٔبر، اػشب٘ذاسد٤كٙب

ٝ  ٛسدٔشثٛط ٔ ٞب٥ٖٛ٢ؼ٥ٕوذ٘ظش دس ٤ٗ اػشب٘ذاسدٞب اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙبْ سدذ٤ا ٥ُٕىساكلاح ٚ  ٢ثشا لرشاس   سٛخر

 ثٙبثشا٤ٗ، ثب٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ سدذ٤ذ٘ظش اػشب٘ذاسدٞب٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ اػشفبدٜ وشد. خٛاٞذ ٌشفز.

 ٚ سذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌشفشٝ ثٝ ؿشح ص٤ش اػز:  ٔٙجغ ٚ ٔأخز٢ وٝ ثشا٢ س٥ٟٝ

ISO/IEC 17788: 2014, Information technology- Cloud computing — Overview and 

vocabulary 
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 ي ياصگان مزيرکلی -رایاوص اتزي -اطلاػات فىايري

 َذف ي دامىۀ کارتزد 1

. اػرز اص اكغلاحبر ٚ سؼبس٤ف  ا٢  ٔدٕٛػٝثٝ ٕٞشاٜ  سا٤ب٘ؾ اثش٢ ثش و٣ّ ٢ٔشٚسٞذ  اص سذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد، 

اػرشب٘ذاسد  ا٤ٗ ٞب٢  . سٛك٥ٝاػز اثش٢ سا٤ب٘ؾا٢ اص ٚاطٌبٖ ٚ اكغلاحبر ثشا٢ اػشب٘ذاسدٞب٢  دب٤ٝ اػشب٘ذاسدا٤ٗ 

ٖ سدربس٢،   ٞرب٢ ثٍٙبٜ)ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٞب ػبصٔبٖثشا٢ ا٘ٛاع  ٖ ٢ دِٚشر٣ ٚ  ٞرب  ػربصٔب ٢ غ٥شا٘شفربػ٣(  ٞرب  ػربصٔب

 .اػز دز٤شوبسثشد

 مزاجغ الشامی 2

. ٞب اسخبع دادٜ ؿذٜ اػرز كٛسر اِضا٣ٔ ثٝ آٖدس ٔشاخغ ص٤ش ضٛاثغ٣ ٚخٛد داسد وٝ دس ٔشٗ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ثٝ 

 ؿٛ٘ذ. سشس٥ت، آٖ ضٛاثظ خضئ٣ اص ا٤ٗ اػشب٘ذاسد ٔحؼٛة ٣ٔثذ٤ٗ

ٞرب ٚ سدذ٤رذ٘ظشٞب٢ ثؼرذ٢ آٖ    وٝ ثٝ ٔشخؼ٣ ثب روش سبس٤خ ا٘شـبس اسخبع دادٜ ؿذٜ ثبؿذ، اكلاح٥ٝدس كٛسس٣ 

اػز، ٞب اسخبع دادٜ ؿذٜ دس ٔٛسد ٔشاخؼ٣ وٝ ثذٖٚ روش سبس٤خ ا٘شـبس ثٝ آٖ. آٚس ٥٘ؼزثشا٢ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضاْ

 آٚس اػز.ٞب٢ ثؼذ٢ ثشا٢ ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضإْٞٛاسٜ آخش٤ٗ سدذ٤ذ٘ظش ٚ اكلاح٥ٝ

 :اػشفبدٜ اص ٔشاخغ ص٤ش ثشا٢ وبسثشد ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اِضا٣ٔ اػز

 المللی استاوذاردَاي تیه |َاي یکسان  وامٍ تًصیٍ 2-1

 ٚخٛد ٘ذاسد.

 المللی استاوذاردَاي تیه | وظیزَاي  وامٍ تًصیٍ 2-2

 ٚخٛد ٘ذاسد.

 مزاجغ تیطتز 2-3

 ٚخٛد ٘ذاسد.

 تؼاریفاصطلاحات ي  3

 سٚد: دس ا٤ٗ اػشب٘ذاسد اكغلاحبر ٚ سؼبس٤ف ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔ

 دیگز استاوذاردَايدر  ضذٌ تؼزیفصطلاحات ا 3-1

 وٙذ. ؿذٜ اػشفبدٜ ٣ٔ ص٤ش وٝ دس اػشب٘ذاسدٞب٢ د٤ٍش سؼش٤فاكغلاحبر اص ا٤ٗ اػشب٘ذاسد 
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 :اػزف ؿذٜ سؼش٤ ،1394: ػبَ 27000ؿٕبسٜ  آ٢ ا٢ ػ٣ -ٚا٤ض -اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ اكغلاحبر ص٤ش دس

3-1-1  

 1پذیزي دستزس

 .اػزٔدبص  ٞؼشبس ٤ه ٢سمبضبٝ ٔحض دػششع ٚ لبثُ اػشفبدٜ ثٛدٖ ث دسخلٛك٥ز  

3-1-2  

 2محزماوگی

 .دـٛ٘ افـب٤ب  ٛدٜ٘ج ػششعدس دٞب ٤ب فشآ٤ٙذٞب٢ غ٥شٔدبص ٞؼشبساعلاػبر ثشا٢ افشاد، خلٛك٥ش٣ وٝ 

3-1-3  

 3امىیت اطلاػات

 .اػز اعلاػبر (1-1-2) پذیزي دستزسٚ  (4-1-2) یکپارچگی(، 2-1-2) زماوگیمح حف 

 .٥ٌشددسثش سٛا٘ذ ٥٘٣ٔض  دز٤ش٢ سااع٥ٕٙبٖا٘ىبس، ٚ ػّت ، دبػخ٣٤ٍٛاكبِز،  ٕٞچٖٛ ٞب خلٛك٥زا٤ٗ، ػب٤ش  ػلاٜٚ ثش -یادآيري

3-1-4  

 4یکپارچگی

 ٞبػز.كحز ٚ سٕب٥ٔز داسا٣٤ خلٛك٥ز

 :اػزسؼش٤ف ؿذٜ  Rec. ITU-T Y.101اكغلاحبر ص٤ش دس 

3-1-5  

 5تؼامل پذیزي

َ    ثش٘ب٤ٝٔب  ػبٔب٘ٝسٛا٘ب٣٤ دٚ ٤ب چٙذ   ؿرذٜ  وبسثشد٢ ثشا٢ سجبدَ اعلاػبر ٚ اػشفبدٜ ٔشمبثرُ اص اعلاػربر سجربد

 .اػز

 :اػزسؼش٤ف ؿذٜ  ISO/IEC 27729 اػشب٘ذاسد اكغلاحبر ص٤ش دس

                                                 
1 - Availability  

2 - Confidentiality 

3 - Information security 

4 - Integrity 

5 - Interoperability 
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3-1-6  

 1طزف

 .ا٘ذذٜثجز ؿذٜ ٤ب ٘ـ وٝ اص ٞش وذاْ ٣ف حم٥م٣ ٤ب حمٛل٣ ٤ب ٌشٚٞبؿخا

 :اػزسؼش٤ف ؿذٜ ، 1392: ػبَ 16347-٣ّٔ1 ا٤شاٖ ؿٕبسٜ  اػشب٘ذاسد اكغلاحبر ص٤ش دس

3-1-7  

 2(SLAوامٍ سطح خذمت )تًافق

ؿٙبػرب٣٤  ؿذٜ خرذٔز سا  خذٔز ٚ ػغٛح سٛافكوٝ اػز ز ٚ ٔـشش٢ خذٔ دٞٙذٜ اسائٝث٥ٗ  ٔؼشٙذ٘بٔٝ سٛافك

 .وٙذ٣ٔ

وٝ ٘مرؾ  ، ٌشٜٚ داخ٣ّ ٤ب ٔـشش٢ وٙٙذٜسأ٥ٔٗخذٔز ٚ  دٞٙذٜ اسائٝث٥ٗ  ذسٛا٘ ٣ٔ٘بٔٝ ػغح خذٔز ٕٞچ٥ٙٗ سٛافك -1 یادآيري

 وٙذ، ٔٙؼمذ ؿٛد.وٙٙذٜ سا ثبص٢ ٣ٔسأ٥ٔٗ

 ٌٙدب٘ذٜ ؿٛد. ٔؼشٙذ ٘بٔٝ٘ٛع د٤ٍش٢ اص سٛافك ٞشدس ٤ه لشاسداد ٤ب  سٛا٘ذ ٣ٔ٘بٔٝ ػغح خذٔز سٛافك -2 یادآيري

 استاوذاردضذٌ در ایه  اصطلاحات تؼزیف 3-2

 : سٚد ذاسد سؼبس٤ف ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔدس ا٤ٗ اػشب٘

3-2-1  

 3کارتزديتزوامٍ ي َا قاتلیتوًع 

وبسثشد٢ ٢ ٞب ثش٘بٔٝاص  سٛا٘ذ ٣ٔ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت ( وٝ دس آٖ 4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع 

 ( اػشفبدٜ وٙذ.15-2-3) اتزيت خذم دَىذگان ارائٍ

3-2-2  

 4اتزي کارتزدي قاتلیت حمل تزوامٍ

 . اػز( 8-2-3د٤ٍش ) اتزي خذمت( ثٝ 8-2-3) اتزي خذمتاص ٤ه  وبسثشد٢ ٝثش٘بٟٔٔبخشر سٛا٘ب٣٤ 

                                                 

1- Party  ٜ1392: ػبَ 16347-1ٚ دس اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبسٜ « عش » 1394: ػبَ 27000دس اػشب٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ؿٕبس 

 اػز. سشخٕٝ ؿذٜ« ثخؾ»
2 - Service level agreement 

3 - Application capabilities type 
4 - Cloud application portability 
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3-2-3  

 1اتزي ممیش

 (8-2-3) اتدزي خدذمات  سذاسن ٚ اػرشفبدٜ اص   ٥ٕٔض٢( ثب ٔؼئ٥ِٛز ا٘دبْ 14-2-3) اتزي خذمت یکزض

 اػز.

3-2-4  

 2اتزيي َا قاتلیتوًع 

(، ثشاػبع 11-2-3) تزيا خذمتمطتزي ( ثٝ 8-2-3) اتزي خذمتسٛػظ  ؿذٜ اسائٝ وبسوشد٢ ثٙذ٢ عجمٝ

 .اػزٔٙبثغ اػشفبدٜ ؿذٜ 

( ٚ 25-2-3) ي سیزسداخت َا قاتلیتوًع (، 1-2-3) کارتزديتزوامٍ ي َا قاتلیتوًع ، ياتزي َا قاتلیتاوًاع  -یادآيري

 . ٞؼشٙذ( 31-2-3) 3سکًي َا قاتلیتوًع 

3-2-5  

 4رایاوص اتزي

ٖ ٚ  درز٤ش  ٔم٥ربع  ٣ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ فؼبَ وشدٖ دػششػ٣ ؿجىٝ ثٝ ٔخض٘ ف٥ض٤ىر٣ ٤رب ٔدربص٢     ٔٙربثغ اص  5وـؼرب

 .اػز٣ٙ ثش سمبضب شٔجػبٔب٘ٝ ٚ ٔذ٤ش٤ز  6ٚسد٤بخٌٛبٖ وٙٙذدز٤ش ثب سأ٥ٔٗ اؿششان

٢ وربسثشد٢ ٚ سد٥ٟرضار   ٞرب  ثش٘بٔٝٞب، افضاس ٘شْ، ٞب ؿجىٝ، ػبُٔٞب٢  ػبٔب٘ٝ، خذٔبرٞب٣٤ اص ٔٙبثغ ٚ رخب٤ش ؿبُٔ  ٕ٘ٛ٘ٝ -یادآيري

 . اػز ػبص٢ رخ٥شٜ

3-2-6  

 7اتزيي َا دادٌقاتلیت حمل 

 اػز.د٤ٍش  (8-2-3) اتزي خذمت( ثٝ 8-2-3) اتزي خذمت( اص ٤ه 21-2-3) َا دادٌ حمل قاتلیت

                                                 
1 - Cloud auditor 

2 - Cloud capabilities type 

3  - Platform 

4 - Cloud computing 

5 - Elastic 

6 - Self-service 

7 - Cloud data portability 
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3-2-7  

 1اتزي استقزارمذل 

ششان رخب٤ش ف٥ض٤ى٣ ٤ب ٔدربص٢  ٚ اؿ ٚادب٤ؾذ ثشاػبع سٛا٘ ( 5٣ٔ-2-3) رایاوص اتزيسٚؿ٣ وٝ اص عش٤ك آٖ 

 ٥ٌشد.ؿىُ 

 اتدز ( ٚ 32-2-3) خصًصدی  اتدز (، 23-2-3) تزکیثدی  اتز(، 19-2-3)2وجمىیا اتزؿبُٔ  اثش٢ اػشمشاس٢ ٞب ٔذَ -یادآيري

 .اػز( 33-2-3) ػمًمی

3-2-8  

 3اتزيت خذم

 .اػزسؼش٤ف ؿذٜ ٚاػظ اػشفبدٜ اص  ٝاػشٙبد ثثب ( 5-2-3) رایاوص اتزيسٛػظ  ؿذٜ اسائ٤ٝه ٤ب چٙذ لبث٥ّز 

3-2-9  

 4اتزيت کارگشار خذم

( ٚ 11-2-3) اتددزيطددتزیان خددذمت ماسسجرربط ثرر٥ٗ  ( وررٝ دسثرربس14ٜ-2-3) اتددزيت خددذم ضددزیک

 .  وٙذ ٣ٔ( ٔزاوشٜ 15-2-3) اتزيت خذم دَىذگان ارائٍ

3-2-10  

 5اتزيت دستٍ خذم

 داس٘ذ. و٥ف٣ ٔـششن  ٞب٢( وٝ ٔدٕٛػ8ٝ-2-3)  اتزيخذمات ٌش٣ٞٚ اص 

 ( ثبؿذ.4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع ٢ ٤ه ٤ب چٙذ ٞب لبث٥ّزؿبُٔ  سٛا٘ذ ٣ٔ اثش٤٢ه دػشٝ خذٔز  -یادآيري

3-2-11  

 6اتزيت تزي خذممط

 لشاس داسد. وبسٚوؼت( دس ٤ه ساثغٝ 8-2-3) اتزيخذمات اػشفبدٜ اص  ٝ ٔٙظٛسث( وٝ 6-1-3) طزفی

 ضشسٚسبً دوِز ثش سٛافك ٔب٣ِ ٘ذاسد.وبس ٚوؼتساثغٝ  -یادآيري

                                                 
1 - Cloud deployment model 

2 - Community 

3 - Cloud service 

4 - Cloud service broker 

5 - Cloud service category 

6 - Cloud service customer 
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3-2-12  

 1اتزيت ي مطتزي خذمَا دادٌ

( 11-2-3) اتدزي  مطتزي خدذمت  ٚادب٤ؾلب٣٘ٛ٘ ٤ب ثٝ دو٤ُ د٤ٍش٢ سحز  كٛسر ثٝوٝ  ٞب دادٜاص  ا٢ دػشٝ

 سٛػرظ  (8-2-3) اتدزي ت خدذم ٢ ٞرب  لبث٥ّرز ٤رب اص اػٕربَ    ا٘رذ ؿذٜ (8-2-3) اتزيخذمت ٚاسد ٚ  ٞؼشٙذ

( ٘بؿ٣ 8-2-3) اتزيت خذمٚاػظ عش٤ك  اصآٖ ٚ  ٚاػغ٤ٝب ثٝ ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌ 

 .ا٘ذؿذٜ

 .اػز حك ٘ـش٢ لب٣٘ٛ٘، ٞب ٚادب٤ؾٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اص  -1 یادآيري

٤رب   ثبؿرذ ( 11-2-3) خذٔز اثرش٢  ٢ ٔـشش٢ٞب دادٜ غ٥ش اص٣٤ ٞب دادٜ( ثش س٢ٚ 8-2-3) اتزيت خذمٕٔىٗ اػز  -2 یادآيري

ب اص ا٘ذ ٤ر ( دس دػششع لشاس ٌشفش15ٝ-2-3) اثش٢ز خذٔ دٞٙذٌبٖ اسائٝ سٛػظ٣٤ ثبؿذ وٝ ٞب دادٜ سٛا٘ذ ٣ٔٔٛضٛع ؛ ا٤ٗ ػُٕ وٙذ

ٛ  ٞرب  دادٜٗ اػرز  ٤ب ٕٔى ا٘ذآٔذٜ دػز ثٝٔٙجغ د٤ٍش٢   اصؿرذٜ  ب ا٤رٗ ٚخرٛد ٞرش خشٚخر٣ س٥ِٛذ    . ثر ثبؿرٙذ ْ ٢ دس دػرششع ػٕر

احشٕربوً   ،(8-2-3) اتدزي ت ي خدذم َدا  قاتلیتثب اػشفبدٜ اص  ٞب دادٜس٢ٚ ا٤ٗ ( 11-2-3) اتزيت مطتزي خذم٢ ٞب فؼب٥ِز

ٝ  ٍٔش  ٞؼشٙذ (12-2-3) اتزيت مطتزي خذم٢ ٞب دادٜ حك ٘ـش و٣ّاكَٛ  د٘جبَ ثٝ ٝ دسسٛافرك  ا٢ ٤ٚرظٜ  ل٥رذٞب٢  ا٤رٗ ور  ٘بٔر

 ثشا٢ عش  ٔمبثُ ٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ.   (8-2-3) اتزيت خذم

3-2-13  

 2اتزيآمذٌ اس خذمت  دست تٍي َا دادٌ

   اتدزي  خدذمت ثب  ( وٝ دس اثش سؼب15ُٔ-2-3) اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍ ٚادب٤ؾ ٢ سحزٞب دادٜاص  ا٢ دػشٝ

 .ا٘ذآٔذٜ دػز ثٝ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت  سٛػظ( 3-2-8)

، ذٔبرخر وٙٙرذٜ اص   ػٛاثك افشاد اػشفبدٜحب٢ٚ  ا٢ؿذٜثجز٢ ٞب دادٜؿبُٔ  اتزي آمذٌ اس خذمت دست تٍي َا دادٌ -یادآيري

-آٖؿبُٔ اعلاػبس٣ دسثبسٜ سؼذاد وبسثشاٖ ٔدبص ٚ ٤ٛٞرز   سٛا٘ذ ٣ٔچ٥ٙٗ . ٞٓاػزٚ غ٥شٜ  آٖ ٞب٢ اػشفبدٜ ٚ ٘ٛع وبسوشدٞب٢صٔبٖ

ػبص٢ سا داؿشٝ ٤ب ػفبسؿ٣د٥ىشثٙذ٢  لبث٥ّز ا٤ٗ( 8-2-3) اتزيخذمت ثبؿذ وٝ  ػبص٢ داد٤ٜب ػفبسؿ٣د٥ىشثٙذ٢ ٌٛ٘ٝ ٞشٚ  ٞب

 ثبؿذ.

3-2-14  

 3اتزيت ضزیک خذم

 مطدتزي ( ٤رب  15-2-3) اتدزي خدذمت   دَىذٌ ارائ٤ٍب وٕه ثرٝ   دـش٥جب٣٘( وٝ ٔشؼٟذ ثٝ 6-1-3) طزفی

 ( ٤ب ٞش دٚ ؿذٜ اػز.11-2-3) اتزيخذمت 

                                                 
1 - Cloud service customer data 

2 - Cloud service derived data 

3 - Cloud service partner 
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3-2-15  

 1اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍ

 . ٥ٌشد( دس دػششع لشاس 8-2-3) اتزيخذمات  ؿٛد ٣ٔ( وٝ ثبػث 16-1-3) طزفی

3-2-16  

 2اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍي َا دادٌ

ٍ  ٚادب٤ؾ(، سحز 8-2-3) اتزيت خذم ػ٥ّٕبر ٢ ٤ٚظٜ وٝ ٞب دادٜاص  ا٢ دػشٝ ٌ  ارائد       اتدزي ت خدذم  دَىدذ

 .ٞؼشٙذ( 3-2-15)

٤ٚرظٜ  ( 8-2-3) خذمت اتدزي ، ٥ٌ3رش٢ ثٟشٜٚ اعلاػبر  ٥ىشثٙذ٢دؿبُٔ ٔٙبثغ  اتزيت دَىذٌ خذم ارائٍي َا دادٌ -یادآيري

ٔٙربثغ   سٛلرف  ٞرب٢  ٘رش  ، دادٜ ٔشورض   ٥ٌرش٢ وّر٣   ثٟشٜٚ  د٥ىشثٙذ٢، 4ا٘جبسؽٔٙجغ ؿجىٝ ٚ ٔٙجغ  ٞب٢ ، سخل٥قٔبؿ٥ٗ ٔدبص٢

 .ؿٛد ٣ِٚ٣ٕ ٔحذٚد ثٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ٘ اػزٞب٢ ػ٥ّٕبس٣ ٚ غ٥شٜ  ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣، ٞض٤ٙٝ

3-2-17  

 5اتزيکارتز خذمت 

( وٝ اص 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت فؼب٥ِز وٙٙذٜ اص عش  آٟ٘ب، ثٝ ٕٞشاٜ ٤ه  ٞؼشبسخبف حم٥م٣، ٤ب اؿ

 .وٙٙذ ٣ٔ( اػشفبدٜ 8-2-3) اتزيخذمات 

 .اػز٢ وبسثشد٢ ٞب ثش٘بٔٝٞب ٚ ٜ ضاسٞب ؿبُٔ افٞؼشبساص ا٤ٗ  ٞب٣٤ ٔثبَ -یادآيري

3-2-18  

 6(CaaS) ػىًان یک خذمت تٍارتثاطات 

( سؼبٔرُ ٚ  11-2-3) اتدزي ت خذم مطتزيثرٝ   ؿذٜ اسائٝ لبث٥ّز( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيخذمت  دستٍ

 .اػز ثلادسًٕ٘ٞىبس٢ 

ي َدا  قاتلیدت وًع ( ٚ 1-2-3) کارتزديتزوامٍ ي َا قاتلیتوًع  سٛا٘ذ ٣ٔ (CaaS) ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز اسسجبعبر ثٝ -یادآيري

 ( سا اسائٝ دٞذ.31-2-3) سکً

                                                 
1 - Cloud service provider 

2 - Cloud service provider data 

3 - Utilization 

4 - Storage 

5 - Cloud service user 

6 - Communications as a Service 
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3-2-19  

 1یوجمىا اتز

ٔدٕٛػٝ خبكر٣ اص   سٛػظا٘حلبس٢  عٛس ثٝ( 8-2-3) اتزيخذمات وٝ دس آٖ ( 7-2-3) اتزي استقزار مذل

٢ ٞب ٢ ٥٘بصٔٙذوٝ ا٤ٗ افشاد  ؿٛد ٣ٔٚ ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ  ؿذٜ دـش٥جب٣٘( 11-2-3) خذمات اتزيمطتزیان 

٤ى٣ اص اػضرب٢   سٛػظدػز وٓ ٚ دس آٖ ٔٙبثغ  وٙٙذ ٣ٔخٛد سا ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ ٚ ثب ٤ىذ٤ٍش اسسجبط ثشلشاس 

 . ؿٛد ٣ٔ ٚادب٤ؾٗ ٔدٕٛػٝ ا٤

3-2-20  

 2(CompaaS) ػىًان یک خذمت تٍ رایاوص

ٝ ٢ ٞب لبث٥ّز( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيخذمات  دستٍ ( 11-2-3) اثرش٢ ثرشا٢ ٔـرشش٢ خرذٔز     ؿرذٜ  اسائر

 .اػز افضاس ٘شْ اخشا٢ٚ  اػشمشاسثشا٢ ٥٘بص  ٔٛسدٔٙبثغ دشداصؽ  اػشفبدٜ اص ٚ سذاسن

 ٥٘بص ثبؿذ. ٣٤٣ غ٥ش اص ٔٙبثغ دشداصؿٞب لبث٥ّزثٝ ٞب ٕٔىٗ اػز افضاس ٘شْثشخ٣ اص  اخشا٢ثشا٢  -یادآيري

3-2-21  

 3َا دادٌ حملقاتلیت 

 .اػز ٞب دادٜد٤ٍش ثذٖٚ ٥٘بص ثٝ ٚسٚد ٔدذد  ػبٔب٘ٝثٝ  ػبٔب٘ٝاص ٤ه  ٞب دادٜ آػبٖسٛا٘ب٣٤ ا٘شمبَ  

ٗ  ٔٛضرٛع . ا٤رٗ  اػبػر٣ اػرز  ػز ورٝ  ا ٞب دادٜ خبثدب٣٤ آػب٣٘ ٔٛضٛعدس ا٤ٙدب  -یادآيري ٝ  سٛػرظ اػرز   ٕٔىر ٔٙجرغ   ػربٔب٘

ٞرب ٔغبثمرز    لبِرت . أرب حشر٣ اٌرش ا٤رٗ     ؿٛد ٣ٔٞذ  دز٤شفشٝ  ػبٔب٘ٝ سٛػظدل٥م٣ فشاٞٓ ؿٛد وٝ  لبِتدس  ٞب دادٜ وٙٙذٜ سب٥ٔٗ

٘ذاؿشٝ ثبؿٙذ، ا٘شمبَ ث٥ٗ آٟ٘ب ٕٔىٗ اػز ثشا٢ دػششػ٣ ثٝ اثضاسٞب٢ دس دػششع ػْٕٛ، ػربدٜ ٚ آػربٖ ثبؿرذ. اص عرش  د٤ٍرش،      

 سٛك٥ف ٘ـٛد. ٣آػب٘  ثٝٞذ  ٕٔىٗ اػز  ػبٔب٘ٝٚ ٚاسد وشدٖ ٔدذد آٟ٘ب ثشا٢  ٞب دادٜچبح  فشآ٤ٙذ

3-2-22  

 4(DSaaS) خذمتیک ػىًان  تٍ َا دادٌ اوثارش

( ٚ 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت ٢ اسائٝ دادٜ ؿذٜ ثٝ ٞب لبث٥ّز( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيخذمت  دستٍ

 . ؼشٙذٞ ٔٛلش٣ ٢ ٔشسجظٞب لبث٥ّز ٚ ٞب دادٜ ا٘جبسؽاػشفبدٜ اص 

 ( سا فشاٞٓ وٙذ.4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع ٞش ػٝ  سٛا٘ذ ٣ٔ (DSaaSػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ) ٞب ثٝ ا٘جبسؽ دادٜ -یادآيري

                                                 
1 - community cloud 

2 - Compute as a Service 

3 - Data portability 

4 - Data Storage as a Service 
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3-2-23  

 1تزکیثی اتز

 .وٙذ ٣ٔاػشفبدٜ ٔخشّف ( 7-2-3) اتزي استقزارمذل اص دٚ  وٓدػز( وٝ 7-2-3) اتزي استقزار مذل

3-2-24  

 2(IaaS) ػىًان یک خذمت تٍ  سیزساخت

مطدتزي خدذمت   ثٝ  ؿذٜ اسائٝ( 4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع ( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيمت خذ دستٍ

 .اػز( 25-2-3) قاتلیت سیزساخت وًع( 11-2-3) اتزي

ٝ أرب   وٙرذ  ٕر٣ ٘ ٚادرب٤ؾ ( ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ ٔشسجظ سا ٔذ٤ش٤ز ٤ب 11-2-3) اتزيخذمت  مطتزي -یادآيري ٞرب٢  ػربٔب٘

مطدتزي  . وٙرذ ٔر٣  ٚادب٤ؾ وٙٙذ ٣ٔوٝ اص ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ اػشفبدٜ سا  اػشمشاس٤بفشٝوبسثشد٢ ٢ ٞب ثش٘بٔٝا٘جبسؽ ٚ ،  ػبُٔ

٥ٔضثربٖ(   ٞرب٢ آسرؾ   د٤رٛاسٜ اص ؿجىٝ )ٔثلاً  ا٢ ٤ٚظٜ ٞب٢ ِٔٛفٝ ٚادب٤ؾ( ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اػز ثٝ سٛا٘ب٣٤ 11-2-3) اتزيت خذم

 ٔحذٚد ؿذٜ ثبؿذ.

3-2-25  

 3ي سیزساختَا قاتلیتوًع 

اص دشداصؽ، رخ٥شٜ ٤ب  ٘ذسٛا ٣ٔ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت ( وٝ دس آٖ 4-2-3) ياتزي َا قاتلیت وًع

 اػشفبدٜ وٙٙذ. ا٢ ؿجىٝٔٙبثغ 

3-2-26  

 4ضذٌ سىجصخذمت 

، ٚادرب٤ؾ ، دب٤ؾسحز  سٛا٘ذ ٣ٔ( وٝ دس آٖ اػشفبدٜ اص خذٔبر 8-2-3) اتزيخذمات ؿذٜ  ٥ٌش٢ سح٤ُٛ ا٘ذاصٜ

 .ٚ كٛسسحؼبة كبدس ؿٛد ٌضاسؽ لشاس ث٥ٍشد

                                                 
1 - Hybrid cloud 

2 - Infrastructure as a Service 

3 - Infrastructure capabilities type 

4 - Measured service 
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3-2-27  

 1يتأجزمسچىذ 

٢ آٟ٘ب اص ٤ىرذ٤ٍش  ٞب دادٜٚ  سا٤ب٘ؾ( ٚ 37-2-3) مستأجز وٝ چٙذ٢عٛس ثٝسخل٥ق ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٤ب ف٥ض٤ى٣ 

 .اػزٔدضا ٚ ثشا٢ د٤ٍش٢ غ٥ش لبثُ دػششع 

3-2-28  

 2(NaaS) ػىًان یک خذمت تٍضثکٍ 

( 11-2-3) اتدزي ت خدذم  مطدتزي ( وٝ دس آٖ لبث٥ّز اسائٝ دادٜ ؿذٜ ثرٝ  10-2-3) اتزيت دستٍ خذم

 .اػزٔشسجظ  ا٢ؿجى٢ٝ ٞب لبث٥ّزٚ ا٘شمبَ ٢ ٞب ٥ّزلبث

 وٙذ. اسائٝ( سا 4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع ٞش ػٝ  سٛا٘ذ ٣ٔ (NaaSػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ) ؿجىٝ ثٝ -یادآيري

3-2-29  

 3مثتىی تز تقاضا خًدیاير خذمت

 كرٛسر  ثٝ سا٤ب٘ـ٢٣ ٞب لبث٥ّزدس كٛسر ٥٘بص اص  سٛا٘ذ ٣ٔ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ 

 ٔٙذ ؿٛد. ( ثٟش15ٜ-2-3) اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍسؼبُٔ خٛدوبس ٤ب دػش٣ ثب 

3-2-30  

 4(PaaS) ػىًان یک خذمت تٍ سکً

مطدتزي خدذمت   ثٝ  ؿذٜ اسائٝ( 4-2-3) اتزيي َا قاتلیتوًع ( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيت خذم  دستٍ

 .  اػز( 31-2-3) سکً َاي وًع قاتلیت( 11-2-3) اتزي

3-2-31  

 5سکًي َا قاتلیتوًع 

ٝ  ذسٛا٘ر  ٔر٣ ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمات وٝ دس آٖ  اػز( 4-2-3) اتزيي َا قاتلیت وًع ٢ ٞرب  ثش٘بٔر

 ٢اخرشا ٚ ٤ه ٤ب چٙذ ٔح٥ظ ٤ٛ٘ؼ٣ ٤ه ٤ب چٙذ صثبٖ ثش٘بٔٝ سٛػظٔـشش٢ سا  ٤ب س٥ِٛذ ٔـشش٢ خزةوبسثشد٢ 

 ذ.ٙاخشا و( ٘لت، ٔذ٤ش٤ز ٚ 15-2-3) اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍؿذٜ سٛػظ  دـش٥جب٣٘

                                                 
1 - Multi-tenancy 

2 - Network as a Service 

3 - On-demand self-service 

4 - Platform as a Service 

5 - Platform capabilities type 
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3-2-32  

 1خصًصی اتز

مطدتزي  ٤ره  ا٘حلربس٢ سٛػرظ    عرٛس  ثٝ (8-2-3) اتزيخذمات ( وٝ دس آٖ 7-2-3) اتزي استقزار مذل

 .ؿٛد ٣ٔ ٚادب٤ؾ( 11-2-3) اتزيمطتزي خذمت  سٛػظ( اػشفبدٜ ٚ ٔٙبثغ آٖ 11-2-3) اتزيت خذم

3-2-33  

 2ػمًمی اتز

مطدتزي خدذمت   ٜٛ ثشا٢ ٞش ثبِم عٛس ثٝ (8-2-3) اتزيخذمات ( وٝ دس آٖ 7-2-3) اتزي استقزار مذل

 .ؿٛد ٣ٔ ٚادب٤ؾ( 15-2-3) اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍ سٛػظٚ  اػز( دس دػششع 11-2-3) اتزي

3-2-34  

 3مىاتغ ادغام

( ثرشا٢ خرذٔز ثرٝ ٤ره ٤رب چٙرذ       15-2-3) اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍغ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٤ب ف٥ض٤ى٣ ٤ه ٥سدٕ

 اػز. (11-2-3) اتزيمطتزي خذمت 

3-2-35  

 4پذیزيتزگطت

       اتدزي خدذمت   ي مطدتزي َدا  دادٌ( ثٝ ٔٙظٛس ثبص٤ربث٣  11-2-3) اتزيمطتزیان خذمت ٢ ٢ ثشافشآ٤ٙذ

ٝ ٚ ثرشا٢  اػرز   وبسثشد٢ثش٘بٔٝ ٞب٢ فشآٚسدٜ( ٚ 3-2-12) ( حرز  سٕربْ   15-2-3) اثرش٢ خرذٔز   دٞٙرذٜ  اسائر

( 13-2-3) اتزياس خذمات  دست آمذٌتٍي َا دادٌ( ثٝ ٕٞشاٜ 12-2-3) ياتزي مطتزي خذمت َا دادٌ

 .اػزدغ اص ٤ه دٚسٜ سٛافك ؿذٜ ق ؿذٜ ٔـخ

3-2-36  

 5(SaaS) ػىًان یک خذمت تٍ افشار وزم

 اتدزي ت مطتزي خذمثٝ  ؿذٜ اسائٝ( 4-2-3) اتزيوًع قاتلیت ( وٝ دس آٖ 10-2-3) اتزيت ٍ خذمدست

 .اػز (1-2-3) کارتزدي َاي تزوامٍ قاتلیت وًع اص( 3-2-11)

                                                 
1 - Private cloud 

2 - Public cloud 

3 - Resource pooling 

4 - Reversibility 

5 - Software as a Service 



12 
 

3-2-37  

 1مستأجز

اص ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ىر٣   ا٢  ٔدٕٛػٝثٝ اؿششاو٣ وٝ دػششػ٣ ( 17-2-3) اتزيت کارتز خذم٤ه ٤ب چٙذ 

 .  داس٘ذ

 َا وًضت کًتٍ 4

 سٚد: ص٤ش ثٝ وبس ٣ٔ ٞب٢ ٘ٛؿز  وٛسٝ، دس ا٤ٗ اػشب٘ذاسد

 Communications as a Service   CaaS ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝاسسجبعبر 

 Compute as a Service  CompaaS ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝ سا٤ب٘ؾ

 Data Storage as a Service  DSaaS ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝدٜ دا ا٘جبسؽ

 Infrastructure as a Service  IaaS ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝ ص٤شػبخز

 Identity and Access Management  IAM ٔذ٤ش٤ز ٤ٛٞز ٚ دػششػ٣

 Network as a Service  NaaS ٤ه خذٔز ػٙٛاٖ ثٝؿجىٝ 

 Platform as a Service  PaaS ٤ه خذٔز ػٙٛاٖ ثٝ ػىٛ

 Personally Identifiable Information  PII ٣ؿٙبػب٣٤ ؿخللبثُ اعلاػبر 

 Software as a Service  SaaS ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝ افضاس ٘شْ

 Service Level Agreement  SLA خذٔز ٘بٔٝ ػغحسٛافك

 قزاردادَا  5

 .اػزبٖ دادٜ ؿذٜ ٘ـ دشسً٘ كٛسر ثٝ 3ؿذٜ دس ثٙذ  ثٝ اكغلاحبر سؼش٤فاسخبػبر 

                                                 
1 - Tenant 
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 اتزي رایاوص مزيرکلی 6

 کلیات 6-1

ف٥ض٤ىر٣   ٔٙبثغاص  وـؼبٖٚ  دز٤ش ٔم٥بع ٣ثٝ ٔخض٘ ا٢ا٣٤ٍِٛ ثشا٢ فؼبَ وشدٖ دػششػ٣ ؿجىٝ رایاوص اتزي

 رایداوص . اٍِر٢ٛ  اػرز ٣ٙ ثش سمبضرب  شٔجػبٔب٘ٝ ٚ ٔذ٤ش٤ز  خٛد٤بٚسٌبٖ وٙٙذ دز٤ش ثب سأ٥ٔٗ ٤ب ٔدبص٢ اؿششان

ٚ  اتدزي ي َدا  قاتلیدت اودًاع  ، اتدزي  رایداوص ٢ ٞب ٘مؾٚ  ٞب فؼب٥ِز٥ّذ٢، ٢ وٞب ٤ٚظ٣ٌٔشـىُ اص  اتزي

ورٝ   اػرز  رایاوص اتدزي  ٥ٔبٖ ػربٔب٘ٝ ا٢ ٢ ٞب خٙجٝٚ  اتزي استقزاري َا مذل، اتزيخذمات  َاي دستٍ

 سٛض٥ح دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. 6خلاكٝ دس ثٙذ  عٛس ثٝ

 ي کلیذي  َا مطخصٍ 6-2

سا ؿٙبػرب٣٤ ٚ سٛكر٥ف    رایاوص اتزي٢ و٥ّرذ٢  ٞب ٤ٚ٣ظٌ . ا٤ٗ ثٙذاػز٤ه ا٢ٍِٛ اػشٙشبخ٣  رایاوص اتزي

دس ٘ظرش ٌشفشرٝ    ٚوبسػ٥ّٕبر وؼت٤ب  خذٔز سح٤ُٛ، اػشمشاسسٚؽ خبك٣ اص  سحذ٤ذ٤ب  سد٤ٛضٚ ثشا٢  وٙذ ٣ٔ

 .اػز٘ـذٜ 

 ػجبسسٙذ اص: رایاوص اتزي٢ و٥ّذ٢ ٞب ٔـخلٝ

ٚ اص  دز٤ش دػششعوٝ دس آٖ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ دس ٤ه ؿجىٝ  ٤ٚظ٣ٌ: دستزسی تٍ ضثکٍ گستزدٌ -

٘ربٍٕٞٗ سا سم٤ٛرز    ػبُٔٞب٢ ػبٔب٘ٝ سٛػظوٝ اػشفبدٜ  ٞؼشٙذٞب٢ اػشب٘ذاسد دس دػششع ػبصٚوبسعش٤ك 

وٝ ٢عٛس ثٝ ؿٛد ٣ٔ ػِٟٛزثبػث افضا٤ؾ  سا٤ب٘ؾ اثش٢. سٕشوض ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ و٥ّذ٢ ثش ا٤ٗ اػز وٝ وٙٙذ ٣ٔ

ص داؿرشٝ ثبؿرٙذ ٔربدا٣ٔ ورٝ ؿرجىٝ دس      ثٝ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ دس ٞشخب٣٤ ورٝ ٥٘رب   سٛا٘ٙذ ٣ٔوبسثشاٖ 

 ٞرب  سربح  ٞرب، ِرخ   ٢ ٕٞشاٜ، سجّرز ٞب ا٢ اص دشداصؿٍشٞب ٔب٘ٙذ سّفٗ دػششع ثبؿذ ثب اػشفبدٜ اص ع٥ف ٌؼششدٜ

 ٞب٢ وبس٢ دػششػ٣ داؿشٝ ثبؿٙذ؛ ٚ ا٤ؼشٍبٜ ٞب٢ س٥ٔٚض٢( )سا٤ب٘ٝ

ا٢ اػرز ورٝ   ثرٝ ٌٛ٘رٝ    اتزيخذمات  ٥ٌش٢ ؿرذٜ  : ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ سح٤ُٛ ا٘ذاصٜضذٌ سىجص خذمت -

ٔرٛسد  ؿٛد. ا٤ٗ ٤ه ٤ٚظ٣ٌ ٟٔرٓ   كٛسسحؼبة كبدس، ٌضاسؽ ٚ ٚادب٤ؾ، دب٤ؾ سٛا٘ذ ٣ٔاػشفبدٜ اص خذٔبر 

و٥ّذ٢ ا٤رٗ   ٞب٢ ٔـخلٝ. سٕشوض ا٤ٗ اػزؿذٜ  سح٤ُٛ اتزيخذمت ػبص٢ ٚ اػشجبسػٙد٣  ثشا٢ ث٥٘ٝٙ٥ٟبص 

. اص د٤رذٌبٜ  وٙرذ داخرز  دش ،ذوٙر  ٔر٣ آٟ٘رب اػرشفبدٜ    اص اػز وٝ ٔـشش٢ ٕٔىٗ اػز سٟٙب ثشا٢ ٔٙبثؼ٣ وٝ

 ا٤دبد اسصؿ٣ سا ثشا٢ وبسثشاٖ ،وبسا٣٤ دبئ٥ٗ ثب سغ٥٥ش٤ه  دز٤ش وشدٖ أىبٖاص عش٤ك  رایاوص اتزئـشش٤بٖ، 

 ؛وٙذ وٕه ٣ٔوبسا٣٤ ثبوسش  بث ٚوبس وؼتٔذَ ثٝ اػشفبدٜ ٚ  ذو٣ٔٙ

ٗ ٤بثٙرذ ورٝ    ٣ٔ : ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٚ ف٥ض٤ى٣ ثٝ سٚؿ٣ سخل٥قيمستأجزچىذ  -  ٔؼرشأخش٤

ثرٝ عرٛس   ٢ آٟ٘ب اص ٤ىذ٤ٍش ٔدضا ثٛدٜ ٚ ثشا٢ د٤ٍش٢ غ٥شلبثُ دػششع ثبؿرٙذ.  ٞب دادٜٚ  ٞب سا٤ب٘ؾٔشؼذد ٚ 

وٙٙرذٜ سا سـرى٥ُ    ورٝ ٤ره اخربسٜ    اتزيکارتزان خذمات ، ٌش٣ٞٚ اص يمستأجزچىذ  ص٥ٔٙٝدس  ٔؼَٕٛ
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ٗ  ٔـبثٝ سؼّك خٛاٞٙذ داؿرز.  اتزيت مطتزي خذمٕٞٝ ثٝ ٤ه ػبصٔبٖ  دٞٙذ ٣ٔ اػرز ٔرٛاسد٢    ٕٔىر

 اتزيمطتزي خذمات ؿبُٔ وبسثشا٣٘ اص چٙذ٤ٗ  اتزيت کارتزان خذمذ وٝ ٌش٣ٞٚ اص ٚخٛد داؿشٝ ثبؿ

. ثب ا٤ٗ ٚخٛد، ٤ه ػبصٔبٖ ٔؼر٥ٗ اص  یوجمىا اتزٚ  ػمًمی اتز٢ ٞب اػشمشاسدس ٔٛسد  ٤ٚظٜ ثٝثبؿٙذ  ٔخشّف

ٌ دَ ارائٍثؼ٥بس ٔخشّف ثب ٤ه  ٔؼشأخش٤ٗ سٛا٘ذ ٣ٔ اتزيمطتزیان خذمات  ٔٙفرشد   اتدزي ت خدذم  ىدذ

 ؛اػز٢ ٔخشّف دسٖٚ ا٤ٗ ػبصٔبٖ ٞب داؿشٝ ثبؿذ وٝ ث٥بٖ وٙٙذٜ ٌشٜٚ

٢ ٞب لبث٥ّز سٛا٘ذ ٣ٔ اتزيمطتزي خذمت : ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ ٤ه مثتىی تز تقاضا خًدیاير خذمت -

شوض فشاٞٓ وٙذ. سٕ اثش٢خذٔبر  دٞٙذٜ اسائٝسؼبُٔ خٛدوبس ٤ب دػش٣ ثب  كٛسر ثٝسا دس كٛسر ٥٘بص  سا٤ب٘ـ٣

، صٔبٖ ٞب ٞض٤ٙٝوبسثشاٖ اص وبٞؾ ٘ؼج٣ دس  ؿٛد ٣ٔثبػث  رایاوص اتزيو٥ّذ٢ ا٤ٗ اػز وٝ  ٔـخلٝا٤ٗ 

 دٞذ ٣ٔٔٙذ ؿٛ٘ذ، ص٤شا ا٤ٗ ٤ٚظ٣ٌ ثٝ وبسثشاٖ ا٤ٗ سٛا٘ب٣٤ سا  ٚ سلاؽ ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ا٘دبْ ٤ه فؼب٥ِز ثٟشٜ

 ا٘دبْ دٞٙذ؛ اضبف٣ ػشثبس٤ب  ش افشادثٝ سؼبُٔ ثب ػب٤ ٥٘بص ، ثذٖٚوصْ دس صٔبٖسا سب آ٘چٝ ٥٘بص داس٘ذ 

ثٝ ػشػز ٚ  سٛا٘ٙذ ٣ٔ: ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٤ب حم٥م٣ سزیغ پذیزي مقیاساوؼطاف ي  -

فضا٤ؾ ٤ب وبٞؾ ٔٙبثغ ا ،سب ثٝ ػشػز سٙظ٥ٓ ؿٛ٘ذخٛدوبس  كٛسر ثٝدس ثشخ٣ ٔٛاسد  وـؼبٖ كٛسر ثٝ

ثغ ٔدبص٢ ٤ب ف٥ض٤ى٣ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ سػذ ٔٙب ٣ٔ ، اغّت ثٝ ٘ظشاتزيخذمت  مطتزي٤بثٙذ. ثشا٢ 

د وٝ خٛدوبس خش٤ذاس٢ ؿٛ كٛسر ثٝثٝ ٞش ٥ٔضاٖ دس ٞش صٔبٖ  ذسٛا٘ ٣ٔ٘بٔحذٚد ثٛدٜ ٚ  خذٔزاػشفبدٜ اص 

و٥ّذ٢ ا٤ٗ اػز وٝ  ٔـخلٝ. ثٙبثشا٤ٗ، سٕشوض ا٤ٗ اػز خذٔز٢ ٞب سٛافمٙب٢ٝٔ ٞب  ٔحذٚد٤زسحز 

ص ٘ذاس٘ذ دسثبسٜ ٔٙبثغ ٔحذٚد ٍ٘شاٖ ثٛدٜ ٚ ٕٔىٗ اػز ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبػز وٝ ٔـشش٤بٖ د٤ٍش ٥٘ب رایاوص اتزي

 س٤ض٢ ٘جبؿذ.  عشح٥٘بص ثٝ ٍ٘شا٣٘ دسثبسٜ ظشف٥ز 

 اتزيخذمات  دَىذٌ ارائٍ: ٤ٚظ٣ٌ وٝ دس آٖ ٔٙبثغ ٔدبص٢ ٤ب حم٥م٣ ٤ه 1مىاتغ گذارياضتزاک -

٤ٗ ؿٛ٘ذ. سٕشوض ا سد٥ٕغ اتزيمطتزي خذمت ثٝ ٔٙظٛس خذٔز سػب٣٘ ثٝ ٤ه ٤ب چٙذ  سٛا٘ٙذ ٣ٔ

 دـش٥جب٣٘سا  يمستأجزچىذ  سٛا٘ٙذ ٣ٔ اتزيخذمت  دَىذگان ارائٍو٥ّذ٢ ثش ا٤ٗ اػز وٝ  ٔـخلٝ

سا اص ٔـشش٤بٖ دٟٙبٖ وٙٙذ.  فشآ٤ٙذ٢ ا٤ٗ ٞب د٥چ٥ذ٣ٌ ،ا٘شضاعدس ٥ٕٞٗ صٔبٖ ثب اػشفبدٜ اص  وٝ دسحب٣ِوٙٙذ 

 عٛس ثٝوٝ آٟ٘ب ، دس حب٣ِٙذو ٣ٔوبس  خذٔزدا٘ٙذ ا٤ٗ اػز وٝ  ب ٣ٔاص د٤ذٌبٜ ٔـشش٤بٖ، سٕبْ چ٥ض٢ وٝ آٟ٘

٘ذاس٘ذ. ا٤ٗ  ٞبآٖ ٔحُ لشاس٥ٌش٢ٔٙبثغ ٤ب سأ٥ٔٗ  ٣٣ٍ ٘ذاس٘ذ ٤ب ٥ٞچ دا٘ـ٣ دسثبسٜ چٍٛ٘ٚادب٤ـو٣ّ ٥ٞچ 

وٙٙذٜ خذٔبر ا٘شمبَ سا ثٝ سأ٥ٔٗ ٍٟ٘ذاس٢اص حدٓ وبس اك٣ّ ٔـشش٢ اص خّٕٝ اِضأبر  ٔمذاس٢ٔؼئّٝ 

ؿٛد وٝ وبسثشاٖ ٕٔىٗ اػز ٞٙٛص لبدس ثٝ سؼ٥٥ٗ ٔىبٖ دس  ٖث٥بثب٤ذ  ا٘شضاع. حش٣ ثب ا٤ٗ ٥ٔضاٖ اص دٞذ ٣ٔ

 (.ٞب داد٤ٜب ٔشوض  اػشبٖثبؿٙذ )ٔثلاٌ وـٛس،  ا٘شضاعػغح ثبوسش٢ اص 

                                                 
1 - Resource pooling 
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 رایاوص اتزيي َا فؼالیتي  َا وقص 6-3

 َدا  طدزف . ا٤رٗ  اػرز ٤ٚرظٜ ضرشٚس٢    يَا طزف، اغّت سٕب٤ض اِضأبر ٚ ٔؼبئُ ثشا٢ رایاوص اتزي ص٥ٔٙٝدس 

ٝ ثٝ ٘ٛثرٝ خرٛد،    ٞب ٘مؾ. ا٤ٗ وٙٙذ ٢٣ٔ فشػ٣( سا ا٤فب ٞب ٘مؾ)ٚ  ٞب ٘مؾوٝ ٣٤ ٞؼشٙذ ٞب ٞؼشبس اص  ا٢  ٔدٕٛػر

٢ ٔشثرٛط ثرٝ   ٞرب  فؼب٥ِز. سٕبْ ؿٛ٘ذ ٣ٔ ػبص٢ د٥بدٜ ٞب ِٔٛفٝ سٛػظخٛدؿبٖ  ٞب فؼب٥ِزٚ ا٤ٗ  ٞؼشٙذ ٞب فؼب٥ِز

، وٙٙرذ  ٔر٣ ر اػرشفبدٜ  ٣٤ وٝ اص خرذٔب ٞب فؼب٥ِزؿٛ٘ذ:  ثٙذ٢ عجمٝثٝ ػٝ ٌشٜٚ اك٣ّ  سٛا٘ٙذ ٣ٔ رایاوص اتزي

. وصْ ثٝ روش اػرز  وٙٙذ ٣ٔ دـش٥جب٣٤٣٘ وٝ خذٔبر سا ٞب فؼب٥ِزٚ  وٙٙذ ٣٤٣ٔ وٝ خذٔبر سا سأ٥ٔٗ ٞب فؼب٥ِز

ٕٔىٗ اػز ث٥ـشش اص ٤ه ٘مؾ دس ٞش ٘مغٝ خبك٣ اص صٔبٖ ا٤فب وٙذ ٚ ٕٔىٗ اػز فمظ دس ٤ه  طزفوٝ ٤ه 

 ؿٛ٘ذ.٢ آٖ ٘مؾ ثٝ وبس ٌشفشٝ ٞب فؼب٥ِزص٤ش ٔدٕٛػٝ خبك٣ اص 

 ػجبسسٙذ اص: سا٤ب٘ؾ اثش٢٢ اك٣ّ ٞب ٘مؾ

لشاس داسد.  ٚوبس وؼتدس ٤ه ساثغٝ  اثش٢اػشفبدٜ اص خذٔبر  ثٝ ٔٙظٛسوٝ  عشف٣: اتزيت مطتزي خذم -

٢ ٞب فؼب٥ِز. اػز اتزيضزیک خذمت ٤ب ٤ه  اثش٢ خذمت دَىذٌ ارائٍثب ٤ه  ٚوبس وؼتا٤ٗ ساثغٝ 

ٚ  ٚوبس وؼت٢ ٞب فؼب٥ِز، ا٘دبْ اتزيخذمات ٜ اص ؿبُٔ اػشفبد اتزي مطتزي خذمت٤ه و٥ّذ٢ ثشا٢ 

 .ؿٛد ٣ِٚ٣ٕ ٔحذٚد ثٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ٘ ٞؼشٙذ اتزيخذمات ٔذ٤ش٤ز اػشفبدٜ اص 

٤ب  اتزيت خذم دَىذٌ ارائ٢ٍ ٞب فؼب٥ِز٤ب وٕه ثٝ  دـش٥جب٣٘وٝ ثشا٢  طزفی: اتزيضزیک خذمت  -

ثؼشٝ  اتزي خذمتضزیک یک ٢ ٞب فؼب٥ِزؿذٜ اػز.  ثٝ وبس ٌشفشٝٚ ٤ب ٞش دٚ  اتزيت مطتزي خذم

. ٔثب٣ِ اص اػزٔشفبٚر  اتزيخذمت  مطتزيٚ  اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍثٝ ٘ٛع ؿش٤ه ٚ اسسجبط آٟ٘ب ثب 

 . اػز اتزيت ياسط خذمٚ  اتزي ممیشؿبُٔ  اتزيت ضزکاي خذم

 دَىذٌ ارائٍدس دػششع لشاس ث٥ٍشد.  اتزيخذمات  ؿٛد ٣ٔوٝ ثبػث  طزفی: اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍ -

٢ ضشٚس٢ ثشا٢ اع٥ٕٙبٖ ٞب فؼب٥ِزٚ  اتزي خذمت٢ ضشٚس٢ ثشا٢ سأ٥ٔٗ ٤ه ٞب فؼب٥ِزثش  اتزيت مخذ

 دَىذٌ ارائٍسٕشوض داسد.  اتزي خذمتٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٍٟ٘ذاس٢  اتزيت مطتزي خذمثٝ اص ا٘شمبَ آٖ 

٤ز خذٔز، ٔذ٤ش دب٤ؾ)ٔثلاً اسائٝ خذٔز، اػشمشاس ٚ  ٞب فؼب٥ِزا٢ اص  ؿبُٔ ٔدٕٛػٝ ٌؼششدٜ اتزيت خذم

وبس، ٚ ؼت٢ ٥ٕٔض٢ ٚ غ٥شٜ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ سؼذاد٢ ٘مؾ فشػ٣ )ٔثلاً ٔذ٤ش وٞب دادٜ، اسائٝ ٚوبس وؼتعشح 

 .اػزٚ غ٥شٜ(  ٔخبعشٜؿجىٝ، ٔذ٤ش ا٥ٙٔز ٚ  دٞٙذٜ اسائٝٔذ٤ش خذٔز، 

 اتزيخذمات  َاي دستٍي  اتزيي َا قاتلیتاوًاع  6-4

 اتدزي خدذمت  مطتزي ثٝ  اتزي خذمت٤ه سٛػظ  ؿذٜ اسائٝٞب٢ اص سٛا٘ب٣٤ ثٙذ٢ عجمٝ ،اتزيوًع قاتلیت 

تزوامدٍ  ي َدا  قاتلیدت ودًع  ٔخشّف ٚخرٛد داسد:   اتزيوًع قاتلیت . ػٝ اػزثشاػبع ٔٙبثغ اػشفبدٜ ؿذٜ 
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وٝ آٟ٘رب   ٞؼشٙذوٝ ثٝ ا٤ٗ د٥ُِ ٔشفبٚر  سکًي َا قاتلیتوًع ، ٚ ي سیز ساختَا قاتلیتوًع ، کارتزدي

 دٛؿب٣٘ ػّٕىشد٢ سا ثب ٤ىذ٤ٍش داس٘ذ.ٞٓ و٤ٝٙ٥ٕؼ٣ٙ آٟ٘ب  وٙٙذ ٣ٔاص اكَٛ ٔدضا٣٤ د٥ش٢ٚ 

 ػجبسسٙذ اص: اتزيي َا قاتلیتاوًاع 

 اتزيت مطتزي خذماػز وٝ دس آٖ  اتزيوًع قاتلیت : ٤ه تزوامٍ کارتزديي َا قاتلیتوًع  -

 اػشفبدٜ وٙٙذ. اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍ ٞب٢ وبسثشد٢ ثش٘بٔٝاص  ٘ذسٛا ٣ٔ

 اتزيخذمت  مطتزياػز وٝ دس آٖ  اتزي َاي وًع قاتلیت: ٤ه ي سیز ساختَا قاتلیتوًع  -

 ٚ اػشفبدٜ وٙٙذ. ٛ٘ذٚ ؿجىٝ ثشخٛسداس ؿ ا٘جبسؽاص ٔٙبثغ دشداصؽ،  سٛا٘ٙذ ٣ٔ

 ذسٛا٘ ٣ٔ اتزيت مطتزي خذماػز وٝ دس آٖ  اتزي َاي وًع قاتلیت: ٤ه سکًي َا قاتلیتوًع  -

ػشفبدٜ اص ٤ه ٤ب چٙذ صثبٖ ثش٘بٔٝ ؿذٜ سٛػظ ٔـشش٢ سا ثب اٞب٢ وبسثشد٢ ٔٛسد ٥٘بص ٔـشش٢ ٤ب س٥ِٛذ ثش٘بٔٝ

ثٝ وبس ٌشفشٝ، ٔذ٤ش٤ز ٚ  اثش٢خذٔبر  دٞٙذٜ اسائٝسٛػظ  ؿذٜ دـش٥جب٣٘ اخشاٚ ٤ه ٤ب چٙذ ٔح٥ظ 

 وٙٙذ. ػبص٢ د٥بدٜ

ي َدا  قاتلیدت وًع ٚخٛد داسد. ا٤رٗ   اػشب٘ذاسدسؼش٤ف ؿذٜ دس ا٤ٗ  كٛسر ثٝ اتزي َاي وًع قاتلیتفمظ ػٝ 

 اؿشجبٜ ؿٛ٘ذ. اتزيخذمات ٞب٢  ثٙذ٢ عجمٝ٘جب٤ذ ثب ػب٤ش  اتزي

٢ ٔؼٕرَٛ  ٞرب  ٤ٚظٌر٣ وٝ ؿبُٔ ثشخر٣ اص ٔدٕٛػرٝ    اػز اتزي خذمات، ٌش٣ٞٚ اص اتزيت خذمدستٍ ٤ه 

 ثبؿذ. اتزي َاي وًع قاتلیت٣٤ اص ٤ه ٤ب چٙذ ٞب لبث٥ّزؿبُٔ  سٛا٘ذ ٣ٔ اتزيت خذمدستٍ . ٤ه اػز

 ػجبسسٙذ اص: ٕ٘ٛ٘ٝ اتزيخذمت  َاي دستٍ

ثشا٢  ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ لبث٥ّز  اتزيت خذمدستٍ : ٤ه (CaaS) خذمتػىًان یک  تٍارتثاطات  -

 ؛اػز 1دسً٘ث٣سؼبُٔ ٚ ٕٞىبس٢  اثش٢ٔـشش٤بٖ خذٔبر 

ثٝ  ؿذٜ اسائ٢ٝ ٞب لبث٥ّزوٝ دس آٖ  اثش٢ز خذٔ: ٤ه دػشٝ (CompaaS) ػىًان یک خذمت تٍ رایاوص -

 ػبص٢ د٥بد٥ٜ٘بص ثشا٢ ثٝ وبس٥ٌش٢ ٚ  ٔٛسد ٣ٚ اػشفبدٜ اص ٔٙبثغ دشداصؿ ثشداس٢ ثٟشٜ ،اتزيت مطتزي خذم

 ؛ٞؼشٙذ وبسثشد٢ ثش٘بٔٝ

ثٝ  ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ لبث٥ّز  اتزيت خذمدستٍ ٤ه  (:DSaaS) ػىًان یک خذمت تٍ َا دادٌ اوثارش -

 ؛اػز٢ ٔشسجظ ٞب لبث٥ّزٚ  ٞب دادٜ ا٘جبسؽٚ اػشفبدٜ اص  سذاسن ،اتزيت مطتزي خذم

 ثٝ ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ ٘ٛع لبث٥ّز  اتزيت خذمدستٍ ه ٤ (:IaaS) ػىًان یک خذمت تٍ سیز ساخت -

 ؛اػز َاي سیزساخت وًع قاتلیت٤ه  اتزيت خذم مطتزي

                                                 
1 - Real time 
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 مطتزيثٝ  ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ لبث٥ّز  ت اتزيخذمدستٍ ٤ه  (:NaaS) ػىًان یک خذمت تٍضثکٍ  -

 ؛اػزٔشسجظ  ا٢ ؿجى٢ٝ ٞب لبث٥ّزٚ  ا٘شمبَٞب٢ لبث٥ّز ،ت اتزيخذم

ثٝ  ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ ٘ٛع لبث٥ّز  ت اتزيخذمدستٍ ٤ه  (:PaaS) خذمت ػىًان یک تٍ سکً -

 ؛اػزا٢ ا٢ ٚ دب٤ٝ٘ٛع لبث٥ّز ص٥ٔٙٝ اص ت اتزيخذم مطتزي

ثٝ  ؿذٜ اسائٝوٝ دس آٖ ٘ٛع لبث٥ّز  ت اتزيخذمدستٍ ٤ه  (:SaaS) ػىًان یک خذمت تٍ افشار وزم -

 .ػزا کارتزدي َاي تزوامٍ وًع قاتلیت اص، ت اتزيخذم مطتزي

دوِز ثش  اػشب٘ذاسد(. ا٤ٗ اِفٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ )د٥ٛػز د٤ٍش٢  اتزيخذمات  َاي دستٍا٘شظبس داس٤ٓ وٝ 

 سش اػز.  د٤ٍش ٟٔٓ ٘ؼجز ثٝ دػشٝ اتزيت خذمدستٍ ا٤ٗ ٘ذاسد وٝ ٤ه 

 اتزي استقزاري َا مذل 6-5

ٚ اؿرششان ٔٙربثغ    ٤ؾٚادبثشاػبع  سٛا٘ذ ٣ٔ رایاوص اتزيدٞٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ  ٘ـبٖ ٣ٔ اتزي استقزاري َا مذل

 ٔدبص٢ ٤ب ف٥ض٤ى٣ ػبصٔبٖ ٤بثٙذ. 

 ػجبسسٙذ اص: اتزي استقزاري َا مذل

 اتدزي مطتزي خذمت ثبِمٜٛ ثشا٢ ٞش  عٛس ثٝ اتزيخذمات وٝ دس آٖ  اتزي استقزارمذل : ػمًمی اتز -

ٕٔىرٗ اػرز   ػمدًمی   اتدز . ؿرٛد  ٣ٔ ٚادب٤ؾ اثش٢خذٔبر  دٞٙذٜ اسائٝ سٛػظلبثُ دػششع ثٛدٜ ٚ ٔٙبثغ 

ؿٛد. ا٤رٗ   اخشا، ٔذ٤ش٤ز ٚ ٔبِى٥ز٤ب دِٚش٣ ٤ب سشو٥ج٣ اص آٟ٘ب  دا٘ـٍب٣ٞ، ٢ٚوبس وؼت٤ه ػبصٔبٖ  ػظسٛ

٤ٚرظٜ   اتدزي خذمت  مطتزيٚخٛد داسد. دػششػ٣ حم٥م٣ ثرشا٢   اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍدس ٔحُ  اثش

٢ داس٘ذ ورٝ  ا ٔشصٞب٢ ثؼ٥بس ٌؼششدٜ ي ػمًمیاتزَأـَٕٛ ٔمشسار اداس٢ ٚ لضب٣٤ لشاس ث٥ٍشد.  سٛا٘ذ ٣ٔ

 ٢ ا٘ذو٣ داس٘ذ.ٞب  ٔحذٚد٤زدػششػ٣ داؿشٝ ٚ ػمًمی  اتزثٝ خذٔبر  اتزيخذمت  زيمطتدس آٖ 

ٝ  اتزيخذمات ورٝ دس آٖ   اتزي استقزارمذل : خصًصی اتز -  مطدتزي ا٘حلربس٢ سٛػرظ ٤ره     عرٛس  ثر

 اتدز . ٤ره  ؿرٛد  ٣ٔ ٚادب٤ؾ اتزيمطتزي خذمت ا٤ٗ  سٛػظٔٙفشد اػشفبدٜ ؿذٜ ٚ ٔٙبثغ  خذمت اتزي

ٚ ٕٔىرٗ اػرز    ؿٛد ٣ٔ ثشداس٢ثٟشٜٚ  ٔذ٤ش٤ز، ٔبِى٥ز ،عش  ػْٛخٛد ػبصٔبٖ ٤ب ٤ه  سٛػظ صیخصً

اخبصٜ دػششػر٣ ثرٝ    سٛا٘ذ ٣ٕٔٞچ٥ٙٗ  اتزيمطتزي خذمت . لشاس٥ٌشد داخُ ٤ب خبسج ػبخشٕبٖثشاػبع 

لرشاس دادٖ ٤ره ٔرشص ثبس٤ره      د٘جبَ ثٝ ي خصًصیاتزَاد٤ٍش سا ثشا٢ ٔٙبفغ خٛد داؿشٝ ثبؿذ.  يَا طزف

 .اػزخلٛك٣ ثشاػبع ٔحذٚد وشدٖ ٔـشش٤بٖ ثٝ ٤ه ػبصٔبٖ ٔٙفشد  اثشؿذٜ دس اعشا   ادب٤ؾٚ

اص  ا٢ ٤ٚرظٜ ٔدٕٛػرٝ   سٛػرظ ا٘حلربس٢   عٛس ثٝ اتزيخذمات وٝ دس آٖ  اتزي استقزارمذل : اوجمىی اتز -

٢ خٛد ٞب ٢ ٥٘بصٔٙذوٝ ا٤ٗ ٔـشش٤بٖ  ؿٛد ٣ٔٚ ثٝ اؿششان ٌزاؿشٝ  ؿذٜ دـش٥جب٣٘ اتزيمطتزیان خذمت 
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٤ى٣ اص اػضب٢ ا٤ٗ  سٛػظدػز وٓ . دس ا٤ٙدب ٔٙبثغ ٞؼشٙذٚ ثب ٤ىذ٤ٍش دس اسسجبط  ا٘ذ ٌزاؿشٝسا ثٝ اؿششان 

ٗ ٤ه ٤ب چٙذ ػربصٔبٖ دس   سٛػظٕٔىٗ اػز  اوجمىی اتز. ٤ه ؿٛد ٣ٔ ٚادب٤ؾ ا٘دٕٗ عرش   ، ٤ره  ا٘دٕر

ٖ   دس داخرُ ٤رب  ٚ ٕٔىٗ اػز  ؿٛد ثشداس٢ثٟشٜٚ  ٔذ٤ش٤ز، ٔبِى٥ز٤ب سشو٥ج٣ اص آٟ٘ب  ػْٛ  خربسج ػربخشٕب

وٝ داسا٢  ؿٛد ٣ٔ اتزيت مطتزیان خذمٔحذٚد ثٝ ٔـبسوز دس ٤ه ٌشٜٚ اص  اوجمىیي اتزَا. لشاس٥ٌشد

ي اتزَدا ورٝ   ، دس حرب٣ِ ػمدًمی  َداي اتزٞؼشٙذ، دس ٔمبثُ ثب ثبص ثٛدٖ  ٔلاحظبرٔدٕٛػٝ ٔـششو٣ اص 

ن ؿبُٔ ٔأٔٛس٤ز، ٔـشش ٔلاحظبرسش٢ داس٘ذ. ا٤ٗ  ٔـبسوز ٌؼششدٜ ي خصًصیاتزَا٘ؼجز ثٝ  اوجمىی

 .ؿٛد ٣ِٚ٣ٕ ٔحذٚد ثٝ ا٤ٗ ٔٛاسد ٘ ٞؼشٙذ، ػ٥بػز ٚ ٔلاحظبر سٛافم٣ امىیت اطلاػاتاِضأبر 

ٔخشّف ٚخٛد داسد. ا٤ٗ  اتزي استقزارمذل دٚ  و٥ٕٙٝوٝ دس آٖ  اػز اتزي استقزار مذل تزکیثی: اتز -

ٔٙبػرت ثرٝ ٤ىرذ٤ٍش ٔشلرُ      بٚس٢فٙ سٛػظ أب ذ٥ٌ٘ش ٔب٘ذٜ سا دس ثش ٣ٔ ثبل٣ ٢ٔدضا ٞؼشبسٞب٢ ٞب، اػشمشاس

 اتدز ذ. سا داؿشٝ ثبؿ تزوامٍ کارتزديت حمل یقاتلٚ  َا دادٌ ت حملیقاتل، تؼامل پذیزيوٝ  ؿٛ٘ذ ٣ٔ

ٚ ٕٔىرٗ اػرز دس    ؿرٛد  اخشا، اداسٜ ٚ ٔبِى٥ز عش  ػْٛخٛد ػبصٔبٖ ٤ب ٤ه  سٛػظٕٔىٗ اػز  تزکیثی

ورٝ ٕٔىرٗ    دٞٙرذ  ٣٤٣ٔ سا ٘ـبٖ ٞب ٥زٚضؼ تزکیثی اتزَايٚخٛد داؿشٝ ثبؿذ. داخُ ٤ب خبسج ػبخشٕبٖ 

 ٔٙبػرت ٔرشسجظ ثربل٣    فٙربٚس٢ ٔخشّرف ثبؿرذ ِٚر٣ اص عش٤رك      اػشمشاسث٥ٗ دٚ  سؼبُٔ دز٤ش٢اػز ٥٘بص ثٝ 

 اػرشمشاس دٚ  وٙٙرذٜ  ٔٙؼىغ تزکیثی اتزٔب٘ٙذ. ثٝ ا٤ٗ سشس٥ت ٔدٕٛػٝ ٔشصٞب٢ سؼ٥٥ٗ ؿذٜ سٛػظ ٤ه  ٣ٔ

 .ٞؼشٙذا٢ آٖ  دب٤ٝ

 اتزي رایاوص 1ايساماوٍمیاني َا جىثٍ 6-6

ٝ ٕٞبٞٙرً ؿرٛ٘ذ ٚ    ٞب ٘مؾوٝ وصْ اػز ثب  ٞؼشٙذ٣٤ ٞب لبث٥ّزسفشبسٞب ٤ب  ،ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘بٖ ٢ٞب خٙجٝ  عرٛس  ثر

٣٤ ٕٔىرٗ اػرز ثرش س٢ٚ    ٞب خٙجٝؿٛ٘ذ. ا٤ٗ چ٥ٙٗ  ػبص٢ د٥بدٜ اتزي رایاوص ػبٔب٘ٝدس ػشاػش ٤ه ٤ىٙٛاخز 

٤رب   ٞرب  ٘مرؾ ٣ٕ٘ سٛاٖ ثٝ ٚضرٛح آٟ٘رب سا ثرٝ     ا٢ اثش ثٍزاس٘ذ وٝٔشؼذد ثٝ ؿ٥ٜٛ ٞب٢ ِٔٛفٝٚ  ٞب فؼب٥ِز، ٞب ٘مؾ

ٝ ٚ  ٞرب  فؼب٥ِرز ، ٞب ٘مؾ ٥ٔبٖٔدضا ٚ ٔـخق اخشلبف داد ٚ ثٙبثشا٤ٗ ثٝ ٔؼبئُ ٔـششو٣  ٞب٢ ِٔٛفٝ  ٞرب  ِٔٛفر

 . ؿٛد ٣ٔسجذ٤ُ 

 و٥ّذ٢ ؿبُٔ: ٥ٔبٖ ػبٔب٘ٝ ا٢٢ ٞب خٙجٝ

ؿٛاٞذ ٔشسجظ ثب  اعلاػبر ضشٚس٢ ٔجش٣ٙ ثش دس دػششع لشاسدادٖٚ  آٚس٢ خٕغ: لبث٥ّز ممیشيقاتلیت  -

 .اػز ٥ٕٔض٢، ثشا٢ ٞذ  ا٘دبْ ٤ه اتزي خذمتٚ اػشفبدٜ اص ٤ه  ثشداس٢ ثٟشٜ

                                                 
1 - Cross cutting aspects 
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. ٤ه اػزٔدبص  ٞؼشبسثٛدٖ ٚ لبثُ اػشفبدٜ ثٛدٖ سحز سمبضب٢ ٤ه  دسدػششع: ٤ٚظ٣ٌ پذیزي  ستزسد -

 .اػز اتزيمطتزي خذمت ٤ه  ثٝ عٛس ٔؼَٕٛٔدبص  ٞؼشبس

 یتحاکم. ؿٛد ٣ٔ ٚادب٤ؾٞذا٤ز ٚ  اثش٢ػشفبدٜ اص خذٔبر آٖ سأ٥ٔٗ ٚ ا سٛػظوٝ  ا٢ ػبٔب٘ٝ: حاکمیت -

ٔمشس ؿذٜ اػز ص٤شا اص اِضأبر ٔٛسد ٥٘بص ثشا٢ ؿفب  ػبص٢ ثٛدٜ ٚ  ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘ب٤ٖه خٙجٝ  كٛسر ثٝ اتزي

ثشا٢  اتزيت مطتزي خذملشاسداد٢  ٞب٢ ِفٝؤٔٚ ػب٤ش  SLAٞب٢ حبو٥ٕش٣ ػ٣٤ٛ ثب ؿ٥ٜٛٞٓثشا٢ 

٢ ٞب ػ٥بػزداخ٣ّ ثشا٢ وبسثشد  اثش٢ حبو٥ٕز. اكغلاح اػز٥٘بص  اتزيت مخذ دَىذٌ ارائٍاسسجبط ثب 

٢ ٔجش٣ٙ ثش ٞب سب ا٤ٗ اع٥ٕٙبٖ حبكُ ؿٛد وٝ ساٜ حُ ؿٛد ٣ٔاػشفبدٜ  ػبص٢ د٥بدٜصٔبٖ عشاح٣ ٚ صٔبٖ 

ٔغبثك ثب ا٘شظبسار ٤ٚظٜ ٔٙشمُ  رایاوص اتزيعشاح٣ ٚ د٥بدٜ ؿذٜ ا٘ذ ٚ خذٔبر ٔجش٣ٙ ثش  رایاوص اتزي

ٚ  اثش٢٢ سٛافك ث٥ٗ ٔـشش٤بٖ خذٔبر ٞب ؿىُخبسخ٣ ثشا٢ ثشخ٣ اص اثش٢  حبو٥ٕزاكغلاح  ؿذٜ ا٘ذ.

ت خذم مطتزي سٛػظ اتزيخذمات اص  ثشداس٢ ثٟشٜوٝ ثب  ؿٛد ٣ٔاػشفبدٜ  اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍ

 .  اػزٔشسجظ  اتزي

َ اعلاػبر ٚ سجبد اتزي خذمتثشا٢ اسسجبط ثب ٤ه  اتزيمطتزي خذمات : سٛا٘ب٣٤ ٤ه تؼامل پذیزي -

 .اػزآٚسدٖ ٘شب٤ح د٥ؾ ث٣ٙ٥ ؿذٜ  دػز ثٝٔغبثك ثب ٤ه سٚؽ سٛك٥ف ؿذٜ ٚ 

داسد وٝ اص آٟ٘ب ثٝ اؿبسٜ ٤ب ٔٙبثؼ٣  اتزي خذمت: ٍٟ٘ذاس٢ ثٝ سغ٥٥شار ٤ه يگذار وگُذاري ي وسخٍ -

. وٙذ ٣ٔاػشفبدٜ  ٚوبس وؼتثشا٢ دو٤ُ  ٞب لبث٥ّزٔٙظٛس سفغ ٘مب٤ق ٤ب ثٝ ٔٙظٛس اسسمبء ٤ب ٌؼششؽ 

 اتزيمطتزي خذمت وٝ ثشا٢  ٢عٛس ثٝداسد  خذٔزثٙذ٢ حبو٣ اص ثشچؼت صدٖ ٔٙبػت ٤ه  خٝ٘ؼ

 .اػزٚاضح اػز وٝ ٤ه ٘ؼخٝ خبف ٚ ٔؼ٣ٙ٥ دس حبَ اػشفبدٜ 

ٚ داؿشٗ ٔؼ٥بسٞب٢ سؼش٤ف  اتزي خذمتاص ٤ه  ثشداس٢ ثٟشٜاص سفشبسٞب٢ ٔشسجظ ثب  ا٢  ٔدٕٛػٝ: ػملکزد -

 .SLAؿذٜ دس ٤ه 

٢ آٟ٘ب ث٥ٗ ٞب افضاس ٘ش٤ْـبٖ ٤ب ٞب دادٜثشا٢ خبثدب٣٤  اتزيطتزیان خذمات م: سٛا٘ب٣٤ قاتلیت حمل -

. ٥ٔضاٖ ٞض٤ٙٝ ٚ اخشلا٣ِ وٝ لبثُ اػزاخشلاَ  و٥ٕٙٝثب ٞض٤ٙٝ وٓ ٚ ثب  اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍچٙذ٤ٗ 

 ٔشفبٚر ثبؿذ. اػزوٝ دس حبَ اػشفبدٜ  اتزي خذمتثؼشٝ ثٝ ٘ٛع  سٛا٘ذ ٣ٔلجَٛ اػز 

، آٚس٢ خٕغحف  ٔغٕئٗ، ٔٙبػت ٚ ػبصٌبس  :1(PIIضىاسایی ضخصی )اطلاػات قاتل حفاظت  -

 .اػز اتزيخذمات ٔشسجظ ثب  PII أحب٢دشداصؽ، اسسجبعبر، اػشفبدٜ ٚ 

                                                 
1 - Personally Identifiable Information 
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 سا سحز سأث٥ش لشاس اتزيخذمات  سح٤ُٛٚخٛد داسد وٝ ٕٔىٗ اػز اػشفبدٜ ٚ  ٣: ٔمشسار ٔخشّف1مقزرات -

ٚ آٟ٘ب  وٙٙذ ٣ٔثخؾ ثبصاس ٚ حٛصٜ لضب٣٤ سغ٥٥ش سٛػظ  4ٚ لب٣٘ٛ٘ 3، ٔمشساس2٣لضب٣٤دٞٙذ. اِضأبر 

سا سغ٥٥ش دٞٙذ. سغبثك  اثش٢خذٔبر  دٞٙذٌبٖ اسائٝٚ ٞٓ  اثش٢٢ ٔـشش٤بٖ خذٔبر ٞب ٞٓ ٔؼئ٥ِٛز سٛا٘ٙذ ٣ٔ

 . ؿٛد ٢٣ٔ ٔذ٤ش٤ز خغش ٔشثٛط ٞب فؼب٥ِزداؿشٗ ثب ا٤ٗ اِضأبر اغّت ثٝ 

خغبٞب اص خذٔبر دس ٔٛاخٝ ثب ثُ لج٣ِٛ ثشا٢ اسائٝ ٚ حف  ػغح لب ػبٔب٘ٝ: سٛا٘ب٣٤ ٤ه آيريتاب -

 .اػز ػبٔب٘ٝػٕذ٢، ػٕذ٢ ٤ب دو٤ُ عج٥ؼ٣( ٔؤثش ثش ػّٕىشد عج٥ؼ٣ )غ٥ش

ت ي مطتزي خذمَا دادٌثبص٤بث٣  ثٝ ٔٙظٛس اتزيخذمت  مطتزي٢ ثشا٢ فشآ٤ٙذ: پذیزي تزگطت -

 ي مطتزيَا ادٌدحز  سٕبْ  اثش٢خذٔز دٞٙذٜ  اسائٝٚ ثشا٢ اػز  ثش٘بٔٝ وبسثشد٢ ٞب٢ فشآٚسدٜٚ  اتزي

اص ٔٛاسد سؼ٥٥ٗ ؿذٜ دس لشاسداد دغ اص  خذمت اتزي تٍ دست آمذٌي َا دادٌثٝ ٕٞشاٜ  اتزيخذمت 

 .اػزصٔب٣٘ سٛافك ؿذٜ  ٤ه دٚسٜ

، ػٙد٣ اكبِز، ٚ ؿبُٔ اِضأبس٣ اص خّٕٝ ثش٘بٔٝ وبسثشد٢: ع٥ف٣ اص ا٥ٙٔز ف٥ض٤ى٣ سب ا٥ٙٔز امىیت -

ا٥ٙٔز،  دب٤ؾ، ٥ٕٔض٢ا٘ىبس،  ػّت، یکپارچگی٤ٛٞز،  ، ٔذ٤ش٤ز، ٔحشٔب٣ٍ٘دز٤ش٢ دػششع، ٔدٛصد٣ٞ

 ؛اػزا٥ٙٔش٣  ٔـ٣خظٚ ٔذ٤ش٤ز  ثٝ حبدثٝ ٚاوٙؾ

( اثشSLA٢ ) اتزي رایاوصتًافقىامٍ سطح خذمات : ح خذمت ي تًافقىامٍ سطح خذمتًسط -

ثشاػبع ٤ه  اتزيمطتزي خذمت ٚ ٤ه  اتزيخذمت  دَىذٌ ارائٍث٥ٗ ٤ه  تخذم تًافقىامٍ سطح

. ا٤ٗ اػزؿذٜ  سح٤ُٛ اتزيخذمات ثٝ ٔٙظٛس سٙظ٥ٓ و٥ف٥ز  رایاوص اتزيؿشا٤ظ خبف  اص ثٙذ٢ عجمٝ

اص  ا٢  ٔدٕٛػٝ( ٤ه 1: وٙذ ٣ٔؿذٜ سا ثشحؼت ٔٛاسد ص٤ش ٔـخق  سح٤ُٛ اثش٢سٛافمٙبٔٝ و٥ف٥ز خذٔبر 

ي َا وقصٔؼ٣ٙ٥ اص  ( ٔدٕٛػ2ٝ( ٚ ف٣ٙٚ  ٚوبس وؼت) رایاوص اتزئخشق ثٝ  ػٙدؾ٢ لبثُ ٞب ٤ٚظ٣ٌ

 ٔشسجظ(. ي فزػیَا وقصٚ  اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍٚ  اتزيت مطتزي خذم) اتزيرایاوص 

، ؿرٛد  ٔر٣ سشو٥رت   رایاوص اتدزي ٢ و٥ّرذ٢  ٞب ٔـخلٝوٝ ثب ، صٔب٣٘ا٢ػبٔب٥ٔٝ٘ب٢ٖ ٞب خٙجٝثؼ٥بس٢ اص ا٤ٗ 

ٝ . ثب ا٤ٗ ٚخرٛد،  دٞٙذ ٣ٔاسائٝ  رایاوص اتزيدو٤ُ خٛث٣ ثشا٢ اػشفبدٜ اص  ُ ٢ ٞرب  خٙجر ، ٔب٘ٙرذ ا٥ٙٔرز   ٔشمبثر

٢ اك٣ّ ؿٙبخشٝ ؿذٜ ا٘ذ ٚ دس ثشخ٣ اص ٔٛاسد ٔرب٘ؼ٣ ثرشا٢ درز٤شؽ    ٞب خٙجٝ ػٙٛاٖ ثٝ حبو٥ٕزٚ  PIIحفبظز 

 ا٘ذ.ؿٙبخشٝ ؿذٜ رایاوص اتزي

                                                 
1 - Regulatory 

2 - Statutory 

3 - Regulatory 

4 - Legal 
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 الفپیًست 

 اتزيخذمت  َايدستٍ

 (٥٘ؼز اػشب٘ذاسد٘بدز٤ش٢ اص ا٤ٗ خذا٣٤ لؼٕز)ا٤ٗ د٥ٛػز 

 اػشب٘ذاسددس ا٤ٗ  سبوٖٙٛوٝ  دٞذ ٣ٔسا سٛض٥ح  اتزيدیگزي اس خذمات َاي ٍدستأىبٖ ٚخٛد  اِفد٥ٛػز 

 ا٘ذ.٤بفز ٘ـذٜ

 اتزيي َا قاتلیتي اوًاع  اتزيت خذم َاي دستٍ 1-جذيل الف

 اتزيي َا قاتلیتاوًاع 
 اتزيخذمات  َاي دستٍ

 سیزساخت سکً تزوامٍ کارتزدي

  X 
ػٙٛاٖ ٤ه  ثٝ سا٤ب٘ؾ

 خذٔز

X X   ػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝاسسجبط 

X X X 
ػٙٛاٖ ٤ه  ثٝدادٜ رخ٥شٜ 

 خذٔز

  X 
ػٙٛاٖ ٤ه  ثٝ ص٤شػبخز

 خذٔز

X X X  ٝػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝؿجى 

 X  ٛػٙٛاٖ ٤ه خذٔز ثٝ ػى 

X   
ػٙٛاٖ ٤ه  ثٝ افضاس ٘شْ

 خذٔز

سٛضر٥ح دادٜ   6وٝ دس ثٙرذ  سا  اتزيي َا قاتلیتوًع اس  3ٚ  اتزيدستٍ اس خذمات  7اسسجبط  1-اِفخذَٚ 

ورٝ   اتدزي ت خذمدستٍ دٞذ وٝ ا٤ٗ  سمبعغ ٤ه سد٤ف ٚ ٤ه ػشٖٛ ٘ـبٖ ٣ٔ دس ‖X―. دٞذ ٣ٔؿذ٘ذ ٘ـبٖ 

، ورٝ  اػرز ث٥ربٖ ؿرذٜ    اتزي َاي وًع قاتلیت٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز، اص  1-اِف٤ه سد٤ف اص خذَٚ  كٛسر ثٝ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ ا٘ذ. 1-اِف٤ه ػشٖٛ دس خذَٚ  كٛسر ثٝ

ٝ ٤رب   ا٘جبسؿر٣ وٝ ٔٙبثغ دشداصؿ٣،  اتزيت خذمدستٍ ٤ه  دس ػرشٖٛ  ‖X―٤ره   دٞٙرذ  ٔر٣ ا اسائرٝ  س ا٢ ؿرجى

ْ  ػربص٢  د٥ربدٜ ٕٔىٗ اػز لبث٥ّز ٘لت ٚ ٔذ٤ش٤ز ٚ  اتزيت خذمدستٍ ص٤شػبخشبس داس٘ذ. ٤ه  ٞرب٢  افضاس ٘رش

ٞب٢ س٥ِٛذ٢ ٔـشش٢ سا ثب اػشفبدٜ اص ٤ه ٤ب چٙذ صثبٖ ثش٘بٔٝ ٚ ٤ه ٤ب چٙذ ٔحر٥ظ  افضاس ٘شْاوشؼبث٣ ٔـشش٢ ٚ 

دس ػرشٖٛ  ‖X―اسائٝ دٞذ، وٝ دس ا٤ٗ ٔرٛسد ٤ره    اتزيخذمت  ذٌدَى ارائٍسٛػظ  ؿذٜ دـش٥جب٣٘ ػبص٢ د٥بدٜ

 سٛػرظ سا  ثش٘بٔرٝ وربسثشد٢  ٕٔىٗ اػز اػشفبدٜ اص ٤ره   اتزيدستٍ خذمت ٚخٛد داسد. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ه  ػىٛ

٤ربدآٚس٢  داسد.  ثش٘بٔرٝ وربسثشد٢  دس ػرشٖٛ  ‖X―فشاٞٓ آٚسد، وٝ دس ا٤ٗ ٔٛسد ٤ه  اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍ

 سا اسائٝ دٞذ.  اتزي َاي قاتلیت وًعٞش سشو٥ج٣ اص ػٝ  سٛا٘ذ ٣ٔ زياتدستٍ خذمت وٝ ٤ه  ؿٛد ٣ٔ
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خذمت  َاي دستٍخذ٤ذ ثٝ  اتزيخذمات ٚ د٥ٛػشٗ حم٥م٣  اػزثؼ٥بس د٤ٛب  رایاوص اتزي وبسٚوؼتثبصاس 

دس  د٥رذا٤ؾ دس حربَ   اتزيخذمت  َاي دست٢ٍ ا٤رٗ  ٞب ٤ٕٝ٘ٛ٘بثذ. ثشخ٣ اص  ٣ٔ سػ٣ٕ ادأٝغ٥شخذ٤ذ  اتزي

 رایاوص اتزي كٛسر ثٝ د٥ذا٤ؾ اتزيخذمات  َاي دستٍ. سؼذاد ص٤بد٢ اص اػزٌٙدب٘ذٜ ؿذٜ  2-اِفخذَٚ 

 .ٞؼشٙذسا ادأٝ دادٜ ٚ ٕٞچٙبٖ سٚ ثٝ سؿذ 

 اتزيدر حال پیذایص خذمات  َاي دستٍ 2-جذيل الف

 تًضیح

در حال  َاي دستٍ

پیذایص خذمات 

 اتزي

ٔجشٙر٣   ٞرب٢  دادٜ  دب٤ٍربٜ ٢ ٞرب  ب٥ّٔرز ػ اتدزي ت مطتزي خذم٢ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٞب ٤ى٣ اص سٛا٘ب٣٤

 .  ؿٛد ٣ٔا٘دبْ  اتزيت خذم دَىذٌ ارائٍ سٛػظ ٞب دب٤ٍبٜوٝ ٘لت ٚ حف  ا٤ٗ  ٞؼشٙذثشسمبضب 

 َا دادٌپایگاٌ 

 خذمتیک  ػىًان تٍ

، ا٘جربسؽ ثٙرذ٢، ٔرذ٤ش٤ز،   د٥ىشسٛا٘رب٣٤ ػربخز،    اتزيت مطتزي خذم٢ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٞب لبث٥ّز

 .اػزوبسثش دس فٛاكُ دٚس  ػبٔب٘ٝ س٥ٔٚض٢٢ ٞب ٥زفؼبِ، ٚ ا٘شمبَ ػبص٢ د٥بدٜ

 1ساماوٍ ريمیشي

 خذمتیک  ػىًان تٍ

ٝ  خرذٔز ٤ه  مطتزي خذمت اتزي٢ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٞب لبث٥ّز ورٝ ؿربُٔ    اػرز ٢ وبٔرُ  ا سا٤ب٘بٔر

 .اػز سا٤ب٘بٔٝ، ٚ ثبص٤بث٣ ٞب دادٜ، دس٤بفز، ا٘شمبَ، ٘ؼخٝ ثشداس٢ اص ػبص٢ رخ٥شٜخذٔبر ٔشسجظ اص خّٕٝ 

یک  ػىًان تٍ اوامٍرای

 خذمت

ورٝ   اػرز  2(IAMٔذ٤ش٤ز ٤ٛٞرز ٚ دػششػر٣ )   مطتزي خذمت اتزي٢ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٞب لبث٥ّز

ٞرب ؿربُٔ    ٤بثرذ. ا٤رٗ سٛا٘رب٣٤    ٔٛخرٛد سٕشورض   ػربص٢  د٥ربدٜ ٢ ٞب سٛػؼٝ ٤بثذ ٚ ثش س٢ٚ ٔح٥ظ سٛا٘ذ ٣ٔ

 .  شٙذٞؼثجز ٘بْ ٔٙفشد  خذٔز٤ه  ػبص٢ د٥بدٜٔٙذ٢، ٔذ٤ش٤ز ٞذا٤ز ؿٛ٘ذٜ، ٚ  ثٟشٜ

یک  ػىًان تًٍَیت 

 خذمت

ْ ؿبُٔ ٔرذ٤ش٤ز   مطتزي خذمت اتزي٢ فشاٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٞب لبث٥ّز ٚ  ٞرب  داسا٤ر٣ ، ٔرذ٤ش٤ز  افرضاس  ٘رش

ٚ  خرذٔز (، ٔذ٤ش٤ز ٚضؼ٥ز دشٚطٜ، وبسبِٛي خذٔزسغ٥٥شار، ٔذ٤ش٤ز ظشف٥ز، ٔذ٤ش٤ز ٔـىُ )٥ٔض 

 .اػزٔذ٤ش٤ز ػغح خذٔبر 

 ػىًان تٍمذیزیت 

 خذمتیک 

ْ  مطتزي خذمت اتزيٞٓ ؿذٜ ثشا٢ ٢ فشاٞب لبث٥ّز ٝ  ؿبُٔ ادغرب اص خرذٔبر ا٥ٙٔشر٣ ثرب     ا٢  ٔدٕٛػر

، ػٙد٣ اكبِز. ا٤ٗ ٕٔىٗ اػز ؿبُٔ اػز اثش٢خذٔبر  دٞٙذٜ اسائٝ سٛػظٔٛخٛد  ػبص٢ د٥بدٜٔح٥ظ 

٢ خبػٛػ٣، سـخ٥ق ٘فٛر ٚ ٔذ٤ش٤ز س٤ٚرذادٞب٢ ا٥ٙٔشر٣ اص   ٞب افضاس ٘شْضذ ٤ٚشٚع، ضذ سشٚخبٖ/ضذ 

 ٥ٔبٖ ثم٥ٝ ثبؿذ.

یک  ػىًان تٍمىیت ا

 خذمت

                                                 
1 - Desktop 

2 - Identity and Access Management 
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