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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبيي ثب سبصهبى هلي استبًذاسد ايشاى

 ا٤فاٖ، ِٙقش٣ ٚ سطم٥مبر اوشب٘ؽاـؼ ٔؤوى١ ٔمفـار ٚ لٛا٥٘ٗ اِلاش لبٖ٘ٛ 3ٔبؼ٠  ٤ه ثٙؽ ٔٛخت ثٝ ا٤فاٖ وبقٔبٖ ٣ّٔ اوشب٘ؽاـؼ

ٖ  ٍ٘ف ٚ سؽ٤ٚٗ سق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اوز وٍٛـ ـو٣ٕ ٔفخـ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ّٔٛة ٝ  ـا اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ )ـو٣ٕ( ا٤رفا  ثر

  .ؼاـؼ فٟؽٜ

ٖ  ٞب٢ ٔػشّف ؼـ و٥ٕى٥ٖٛسؽ٤ٚٗ اوشب٘ؽاـؼ ؼـ ضٛقٜ ٘ؾرفاٖ ٔفاورك ٚ ٔؤوىربر    ِربضت  ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔفوت اق وبـٌٙبوبٖ وربقٔب

٣ٌٍ ٍٕٞبْ ثب ّٔبِص ٣ّٔ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٌرفا٤ظ س٥ِٛرؽ٢،   ٌٛؼ ٚ وٛف٣ّٕ، دم٣ٍٞٚ، س٥ِٛؽ٢ ٚ الشّبؼ٢ آٌبٜ ٚ ٔفسجظ ا٘دبْ ٣ٔ

وٙٙرؽٌبٖ،  ِربضجبٖ ضرك ٚ ٘فرـ، ٌربُٔ س٥ِٛؽوٙٙرؽٌبٖ، ّٔرف        ١فٙبٚـ٢ ٚ سدبـ٢ اورز ورٝ اق ٍٔربـوز آٌبٞب٘رٝ ٚ ّٔٙرفب٘     

ً  ؼِٚشر٣ ضبِرُ ٔر٣   ٞب٢ ؼِٚش٣ ٚ غ٥فوٙٙؽٌبٖ، ٔفاوك ف٣ّٕ ٚ سػ٣ّّ، ٟ٘بؼٞب، وبقٔبِٖبؼـوٙٙؽٌبٖ ٚ ٚاـؼ ٘ر٤ٛه   ٌرٛؼ. در٥

ٌرٛؼ ٚ دره اق ؼـ٤بفرز     ٞب٢ ٔفثٛط اـوربَ ٔر٣   ٘فـ ٚ افضب٢ و٥ٕى٥ٖٛاوشب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ ا٤فاٖ ثفا٢ ٘ؾفغٛا٣ٞ ثٝ ٔفاخـ ؾ٢

ثٝ فٙٛاٖ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ )ـو٣ٕ( ا٤فاٖ زربح ٚ   ،٣ّٔ ٔفسجظ ثب آٖ ـٌشٝ عفش ٚ ؼـ ِٛـر س٤ّٛت ١٘ؾفٞب ٚ د٥ٍٟٙبؼٞب ؼـ و٥ٕش

 ٌٛؼ.ٔٙشٍف ٣ٔ

وٙٙرؽ   ٥٘ك ثب ـفب٤ز ضرٛاثظ سق٥ر٥ٗ ٌرؽٜ س٥ٟرٝ ٔر٣      ِلاشؾ٢ٔٙؽ ٚ  ٞب٢ فلالٝ وٝ ٔؤوىبر ٚ وبقٔبٖ ب٤ٛ٘٣٤ه اوشب٘ؽاـؼٞ د٥ً

ٖ   ثفـو٣ ٚ ؼـِرٛـر سّر٤ٛت، ثرٝ فٙرٛاٖ اورشب٘ؽاـؼ      ،ؼـو٥ٕشٝ ٣ّٔ عفش ٌرٛؼ. ثرؽ٤ٗ سفس٥رت،     زربح ٚ ٔٙشٍرف ٔر٣    ّٔر٣ ا٤رفا

٣ّٔ اورشب٘ؽاـؼ ٔفثرٛط    ١سؽ٤ٚٗ ٚ ؼـ و٥ٕش 5 ـ٠ٖ ٌٕباوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٤فا ٔمفـار ٌٛؼ وٝ ثف اوبن اوشب٘ؽاـؼٞب٣٤ ٣ّٔ سّم٣ ٣ٔ

 ثٝ س٤ّٛت ـو٥ؽٜ ثبٌؽ. ٌٛؼ سٍى٥ُ ٣ٔا٤فاٖ اوشب٘ؽاـؼ  ؼـ وبقٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اوشب٘ؽاـؼ ا٤فاٖ اق افضب٢ ا٣ِّ وبقٔبٖ ث٥ٗؼ وبقٔبٖ ٣ّٔ اوشب٘ؽاـ
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىشفٚسى٥ٙره  و٥ٕى٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ٌٙبو٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ؽاقٜ ٚ وبقٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕى٥ٖٛ وؽوه غرؿا٣٤  4اوز ٚ ثٝ فٙٛاٖ سٟٙب ـاثظ 3

ؼـ وٍرٛـ   5

ٞرب٢ غربَ وٍرٛـ، اق آغرف٤ٗ      وٙؽ. ؼـ سؽ٤ٚٗ اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ ا٤فاٖ ضٕٗ سررٛخٝ ثرٝ ٌرفا٤ظ وّر٣ ٚ ٥٘بقٔٙرؽ٢      فقب٥ِز ٣ٔ

 ٌٛؼ. ٥ٌ٣ٔف٢  ا٣ِّّٕ ثٟفٜ ٞب٢ ف٣ّٕ، ف٣ٙ ٚ ِٙقش٣ خٟبٖ ٚ اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ث٥ٗ د٥ٍففز

وٙٙؽٌبٖ، ضفرؼ ورلأز    ث٣ٙ٥ ٌؽٜ ؼـ لبٖ٘ٛ، ثفا٢ ضٕب٤ز اق ّٔف  سٛا٘ؽ ثب ـفب٤ز ٔٛاق٤ٗ د٥ً وبقٔبٖ ٣ّٔ اوشب٘ؽاـؼ ا٤فاٖ ٣ٔ

ٔط٥غر٣ ٚ الشّربؼ٢، اخرفا٢ ثقضر٣ اق      ٚ ا٣ٕٙ٤ ففؼ٢ ٚ ف٣ٕٔٛ، ضَّٛ اع٥ٕٙربٖ اق و٥ف٥رز ٔطّرٛور ٚ ٔلاضؾربر ق٤ىرز     

ر س٥ِٛؽ٢ ؼاغُ وٍٛـ ٚ/٤ب اللاْ ٚاـؼاس٣، ثب س٤ّٛت ٌٛـا٢ فرب٣ِ اورشب٘ؽاـؼ، اخجربـ٢    اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ ا٤فاٖ ـا ثفا٢ ٔطّٛو

ٗ  . وبقٔبٖ ٣ٔوٙؽ إِّّر٣ ثرفا٢ ٔطّرٛور وٍرٛـ، اخرفا٢ اورشب٘ؽاـؼ وبوٞرب٢ ِربؼـاس٣ ٚ          سٛا٘ؽ ثٝ ٔٙؾٛـ ضفؼ ثبقاـٞرب٢ ثر٥

ٞب ٚ ٔؤوىربر فقربَ ؼـ    ٖ اق غؽٔبر وبقٔبٖوٙٙؽٌب ثٝ اوشفبؼٜ ثػ٥ٍؽٖ. ٕٞس٥ٙٗ ثفا٢ اع٥ٕٙبٖ وٙؽثٙؽ٢ آٖ ـا اخجبـ٢  ؼـخٝ

ٜ   ٔؽ٤ف٤ز و٥ف٥ز ٚ ٔؽ٤ف٤ز ق٤ىز ٞب٢و٥ىشٍٓٔبٚـٜ، آٔٛقي، ثبقـو٣، ٥ٕٔك٢ ٚ ِؽٚـٌٛا٣ٞ  ١ق٥ٔٙ ٞرب ٚ   ٔط٥غر٣، آقٔب٤ٍرٍب

ٞب ٚ ٔؤوىبر ـا ثف اوربن ضرٛاثظ ٘ؾربْ     ٌٛ٘ٝ وبقٔبٖ اوشب٘ؽاـؼ ا٤ٗ وبقٔبٖ ٣ّٔٚوب٤ُ وٙدً،  (ب٥ِجفاو٥ٖٛ)ؤفاوك ٚاوٙد٣ 

ٖ وٙؽ ٚ ؼـ ِٛـر اضفاق ٌفا٤ظ وقْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ سأ٥٤ؽ ِلاض٥ز ثٝ آٖ ٥٤ؽ ِلاض٥ز ا٤فاٖ اـق٤بث٣ ٣ٔسأ ٞرب  ٞب افغب ٚ ثف فّٕىرفؼ آ

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، ٚاوٙد٣ ٚوب٤ُ وٙدً، سق٥٥ٗ ف٥بـ فّكار ٌفا٘جٟب ٚ ا٘دبْ سطم٥مربر وربـثفؼ٢    وٙؽ. سف٤ٚح ؼوشٍبٜ ث٥ٗ ٘ؾبـر ٣ٔ

 .اوز وبقٔب٣ّٖٔ ا٤فاٖ اق ؼ٤ٍف ٚؽب٤ف ا٤ٗ  ثفا٢ اـسمب٢ وغص اوشب٘ؽاـؼٞب٢

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 وويسيَى فٌي تذٍيي استبًذاسد

 - (SquaRE)افضاس ٍ اسصضيبثي آى  ّبي ويفي سبهبًِ ٍ ًشم ًيبصهٌذي -افضاس ًشم ٍ  سبهبًِ هٌْذسي »

 «ضشح صهيٌِ استفبدُ( ثشاي لبثليت استفبدُ: CIFلبلت هطتشن غٌؼتي )
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 )٥ِىب٘ه اِىشف٥٘ٚه(

  ٗ ٚـاٖ اعلافربر ثٟربـاٖ )ثرب    آ ـئ٥ه ٥ٞئز ٔؽ٤فٜ ٌرفوز فر

 ٔىئ٥ِٛز ٔطؽٚؼ(

  

  دثيش:

 ؼا٘ٙؽٜ، آقاؼٜ

 )٥ِىب٘ه وبٔذ٥ٛسف(

 ٚـاٖ اعلافبر ثٟبـاٖآ ٔؽ٤ففبُٔ ٌفوز فٗ

 
  

  )اوب٣ٔ ثٝ سفس٥ت ضفٚ  اِفجب( :اػضبء
  

 آؾـوبـ، ف٣ّ

 افكاـ( )فٛق ٥ِىب٘ه ٟٔٙؽو٣ وبٔذ٥ٛسف ٘فْ

 ٔؽ٤ففبُٔ ٌفوز دؽ٤ؽدفؼاق

 سب ثبلف٢، ث٣

 ٥ِىب٘ه ِٙب٤ـ( )فٛق

 ٚـاٖ اعلافبر ثٟبـاٖآ وبـٌٙبن اـٌؽ ٌفوز فٗ

 
  

 ففٞبؼ ٥ٌع اضٕؽ، ٥ِلا

 افكاـ( ٥ِىب٘ه ٟٔٙؽو٣ وبٔذ٥ٛسف، ٘فْ )فٛق

 اوشب٘ؽاـؼ وبـٌٙبن

  

 وف٣ٔ، ـضب

 )٥ِىب٘ه ـ٤بض٣(

 افكاـ٢ ٌّىشبٖ ٔؽ٤ف فبُٔ ٌفوز ٘فْ

 
  

 ٘دف٣، اِٟٝ

 افكاـ( ٥ِىب٘ه ٟٔٙؽو٣ وبٔذ٥ٛسف ٘فْ )فٛق

  ٚـاٖ اعلافبر ثٟبـاٖآ وبـٌٙبن اـٌؽ ٌفوز فٗ

  

  ٍيشاستبس:

 ففٞبؼ ٥ٌع اضٕؽ، ٥ِلا

 افكاـ( ٥ِىب٘ه ٟٔٙؽو٣ وبٔذ٥ٛسف، ٘فْ )فٛق

  اوشب٘ؽاـؼوبـٌٙبن 
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  گفتبس پيص

 (SQuaRE)افرركاـ ٚ اـقٌرر٥بث٣ آٖ  ٞررب٢ و٥فرر٣ ورربٔب٘ٝ ٚ ٘ررفْ ٥٘بقٔٙررؽ٢ -افرركاـ ٟٔٙؽورر٣ ٘ررفْ»اوررشب٘ؽاـؼ 

 ٢ٞب٥ٖٛى٥ٕو ه آٖ ؼـ٥ًٛ٘٤ٝ دو« ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٌفش( ثفا٢ لبث٥ّز اوشفبؼٜ: CIFلبِت ٍٔشفن ِٙقش٣ )

اخلاور٥ٝ و٥ٕشر١    زٟبـِؽ ٚ ؼ٥ٕٞٗٗ ٌؽٜ اوز، ؼـ ٤ٝ ٚ سؽ٥ٚسٟ سٛوظ وبقٔبٖ ٣ّٔ اوشب٘ؽاـؼ ا٤فاٖ ٔفثٛط 

 3ٔبؼ٠  ٤هٗ اوشب٘ؽاـؼ ثٝ اوشٙبؼ ثٙؽ ٤ا ه٤ٙت ٌؽ. ا٤سّٛ ٣ّٔ9/12/1394 اوشب٘ؽاـؼ فٙبٚـ٢ اعلافبر ٔٛـظ 

ثٝ فٙٛاٖ  ،1371ثٟٕٗ ٔبٜ  ّٔٛةٚ سطم٥مبر ِٙقش٣ ا٤فاٖ،  اوشب٘ؽاـؼـار ٔؤوىٝ ٔمفٗ ٚ ٥لبٖ٘ٛ اِلاش لٛا٘

 ٌٛؼ. ٣فاٖ ٔٙشٍف ٤ٔا ٣ّٔاوشب٘ؽاـؼ 

ٖ  ٣ّٔ)اوشب٘ؽاـؼٞب٢  5ا٤فاٖ ٌٕبـ٠  ٣ّٔاوشب٘ؽاـؼ  ثف اوبنا٤فاٖ  ٣ّٔاوشب٘ؽاـؼٞب٢  وربغشبـ ٚ ٌر٠ٛ٥    -ا٤رفا

 ١ٙر ٥ؼـ قٔ ٣ٚ خٟرب٘  ٣ّٔ ٢ٞب ٍففز٥سطٛور ٚ د ثب ٣ٚ ٕٞبٍٞٙ ٣ضفؼ ٍٕٞبٔ ٢ثفا ٌٛ٘ؽ.ٍ٘بـي( سؽ٤ٚٗ ٣ٔ

ٝ ور  ٢ٍرٟٙبؼ ٥ؽ ٌؽ ٚ ٞف دٙؽ٘ؾف غٛا٤ِٞكْٚ سدؽ ِٛـرفاٖ ؼـ ٤ا ٣ّٔ ٢ٞبفّْٛ ٚ غؽٔبر، اوشب٘ؽاـؼـ، ٤ِٙب

ٝ  ٔفثٛط ٔٛـؼ ٞب٥ٖٛ٢ى٥ٕوؽ٘ؾف ؼـ ٤ٗ اوشب٘ؽاـؼٞب اـائٝ ٌٛؼ، ٍٞٙبْ سدؽ٤ا ٥ُٕىساِلاش ٚ  ٢ثفا لرفاـ   سٛخر

 فاٖ اوشفبؼٜ وفؼ.ثٙبثفا٤ٗ، ثب٤ؽ ٕٞٛاـٜ اق آغف٤ٗ سدؽ٤ؽ٘ؾف اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ٣ّٔ ا٤ غٛاٞؽ ٌففز.

ٚ سؽ٤ٚٗ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٌففشٝ ثٝ ٌفش ق٤ف   ٔٙجـ ٚ ٔأغؿ٢ )ٔٙبثـ ٚ ٔأغؿ٢( وٝ ثفا٢ س٥ٟٝ

 اوز:

ISO/IEC 25063:2014, Software engineering-Systems and Software product Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) – Common Industry Format (CIF) for usability: 

Context of use description 

 

 



 ش 
 

 همذهِ

ٝ   ثٝ ISO 9241—210[4]ٔطٛـ ؼـ عفاض٣  اوشب٘ؽاـؼ -ـ٤ٚىفؼ ا٘ىبٖ وربـ ٌففشرٝ ٌرؽٜ ٚ سٕفورك آٖ      غرٛث٣ ثر

لفاـ ٌففشٝ اورز. لبث٥ّرز اورشفبؼٜ اق عف٤رك وبـثىرز عفاضر٣        ٞب وبٔب٘ٝوفؼٖ ٤ٚمٜ ثف ـ٢ٚ لبثُ اوشفبؼٜ  ثٝ

ٔٙؾٛـ ا٤دبؼ ق٥ٔٙٝ ثفا٢ درؿ٤في ٤ره    ٔطٛـ ٚ آقٖٔٛ آٖ ؼـ عَٛ زفغٝ ض٥بر لبثُ ؼوش٥بث٣ اوز. ثٝ-ا٘ىبٖ

ٔطٛـ، ثى٥بـ ا٥ٕٞز ؼاـؼ وٝ ٕٞٝ ا٘ٛاؿ اعلافبر ٔفسجظ ثب لبث٥ّرز اورشفبؼٜ )الرلاْ اعلافربس٣(     -ـ٤ٚىفؼ ا٘ىبٖ

 وٙؽ. ٔجبؼِٝ ٌٛؼ. ا٤ٗ ٌٙبوب٣٤ ٚ سجبؼَ، أىبٖ عفاض٣ ٚ آقٖٔٛ لبث٥ّز اوشفبؼٜ ـا ا٤دبؼ ٣ٔ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ٚ

فرفاٞٓ   1سقرب٣ّٔ ٤ره وربٔب٘ٝ    ٌفش ق٥ٔٙٝ اورشفبؼٜ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ زٟبـزٛة ٚ ٚالٌبٖ ٤ىٙٛاغش٣ ـا ثفا٢ 

لبث٥ّرز اورشفبؼٜ ؼـ    ؼٞٙؽٌبٖ ـا ؼـ ٔىشٙؽوبق٢ ٚ سجبؼَ اعلافبر ٔفسجظ ثب اوز وٝ سٛوقٝ لّؽ آٖ وٙؽ. ٣ٔ

 زفغٝ ض٥بر سٛوقٝ وبٔب٘ٝ ٤بـ٢ وٙؽ.

 ISO/IEC TRثفا٢ لبث٥ّز اورشفبؼٜ ؼـ ٌركاـي فٙر٣     (CIF) 2غب٘ٛاؼٜ اوشب٘ؽاـؼٞب٢ لبِت ٍٔشفن ِٙقش٣ 

 ٌٛؼ. ٔطىٛة ٣ٔ SQuaREس٥ِٛف ٌؽٜ ٚ ثػ٣ٍ اق ٔدٕٛفٝ  [19]25060

)اـٌٛ٘ر٣ٔٛ   ISO 9241وٙٙؽ وٝ ثب ٔدٕٛفٝ اورشب٘ؽاـؼٞب٢   اق سقبـ٤ف٣ اوشفبؼٜ ٣ٔ CIFغب٘ٛاؼٜ اوشب٘ؽاـؼٞب٢ 

 ٌٛؼ. عٛـ ٔقَٕٛ ؼـ ا٤ٗ ٔٛاـؼ اوشفبؼٜ ٣ٔ ٣ اوز وٝ ثٝغٛا٣٘ ؼاـ٘ؽ ق٤فا ا٤ٗ ٚالٌب٘ سقبُٔ ا٘ىبٖ وبٔب٘ٝ( ٞٓ

 ـ٤ك٢ ٌؽٜ اوز: ثفا٢ اللاْ اعلافبس٣ ق٤ف عفش CIFاوشب٘ؽاـؼٞب٢ 

 ٌٜفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼ (ISO/IEC 25063)؛ 

  ٌكاـي ٥٘بقٞب٢ وبـثف(ISO/IEC 25064)؛ 

 اوشب٘ؽاـؼ ؼـ ؼوز سؽ٤ٚٗ  ٍٔػّبر ٥٘بقٔٙؽ٢( ٞب٢ وبـثفISO/IEC 25065؛) 

 ٍٔػّبر سقبُٔ ثب وبـثف؛ 

 ؛٢ٍٔػّبر ـاثظ وبـثف 

  ٗاوشب٘ؽاـؼ ؼـ ؼوز سؽ٤ٚ( ٌكاـي اـق٤بث٣ISO/IEC 25066؛) 

 ٜ3ٞب٢ ٥ٔؽا٣٘ ٌكاـي ؼاؼ. 

ٞىرشٙؽ   ISO/IEC 25000 SQuaREٔدٕٛفٝ اورشب٘ؽاـؼٞب٢  « ثػً سٛوقٝ»ش٣ اق لىٕ CIFاوشب٘ؽاـؼٞب٢ 

 (.1)ٌىُ 

 

 

                                                 
1 - interactive system 

2 - Common Industry Format 
3 - Field data 
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 SQuaREسبختبس هدوَػِ استبًذاسدّبي  -1ضىل 

 ISO/IECسقف٤ف ٌؽٜ اورز ٚ ٔرؽَ و٥ف٥رز ؼـ اورشب٘ؽاـؼ       ISO 9241-11[2]ؼـ اوشب٘ؽاـؼ  ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ

 ـا ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ اوز. ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ [8]25010

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٍ فشآيٌذّبي  ISO 9241-210[4]هحَس دس استبًذاسد -ٍ عشاحي وبسثش CIFاستجبط هيبى هستٌذات  -2ضىل

 ISO/IEC 15288[7]چشخِ حيبت سبهبًِ دس استبًذاسد 

ثػً 

ٞب٢ ٥٘بقٔٙؽ٢

 و٥ف٣

2503n 

اـق٥ٌبث٣ ثػً 

 و٥ف٥ز

2504n 

 2501nز و٥ف٥ ٔؽَثػً 

 2500nز و٥ف٥ ٔؽ٤ف٤زثػً 

 2502nز و٥ف٥ وٙدًثػً 

 25099-25050ػً سٛوقٝ ث

 ًيبصّبي وبسثش

 ًتبيح اسصضيبثي

 صهيٌِ استفبدُ

 ضذُّبي هطتكًيبصهٌذي

 ضذُّبي عشاحيحلساُ

 ISO/IEC 15288 6.4.3 «ففآ٤ٙؽ عفاض٣ ٔقٕبـ٢»  

 ISO/IEC 9241-210 6.4 «ٜٞب٢ عفاض٣ضُس٥ِٛؽ ـا»  

 ISO/IEC 2506x « ثب وبسثشهطخػبت تؼبهل»  

 ISO/IEC 2506x «هطخػبت ساثظ وبسثش»  

 ISO/IEC 15288 6.4.1 

 «ؾ٤ٙفقبٖ  ٞب٢ففآ٤ٙؽ سقف٤ف ٥٘بقٔٙؽ٢»
 ISO/IEC 9241-210 6.2 

 «ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜوفؼٖ ؼـن ٚ ٍٔػُ» 
 ISO/IEC 25063 «ُضشح صهيٌِ استفبد»  

 ISO/IEC 25064 «وبسثشي گضاسش ًيبصّب»  

 ISO/IEC 15288 6.4.2 

 «ؾ٤ٙفقبٖ  ٞب٥٘٢بقٔٙؽ٢ سط٥ُّففآ٤ٙؽ »
 ISO/IEC 9241-210 6.3 

 «ٞب٢ وبـثف٥٘بقٔٙؽ٢ٍٔػُ وفؼٖ »  
 ISO/IEC 25065 

 «ّبي وبسثشهطخػبت ًيبصهٌذي» 

 ISO/IEC 15288 6.4.6 «ففآ٤ٙؽ سّؽ٤ك»  

 ISO/IEC 9241-210 6.5  «اـق٥ٌبث٣»  

 ISO/IEC 25062 

 «لبثليت استفبدُلبلت هطتشن غٌؼتي ثشاي گضاسش آصهَى » 

 ISO/IEC 25066 «گضاسش اسصضيبثي»  

 ISO/IEC 2506x «ُّبي هيذاًيگضاسش داد»  

 ـإٞٙب
ِٛـر دفـً٘ اوشب٘ؽاـؼٞب٣٤ وٝ ثٝ

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ، غفٚخ٣ 
 ٞىشٙؽ. CIFففآ٤ٙؽٞب٢ 
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-ISO 9241وٝ ؼـ اوشب٘ؽاـؼ ـا ٔطٛـ -ٞب٢ عفاض٣ ا٘ىبٖ ا٤ٗ اللاْ اعلافبس٣ ثب فقب٥ِزٚاثىش٣ٍ ٥ٔبٖ  2ٌىُ 

 ISO/IECسٍف٤ص ٌرؽٜ ٚ ٕٞسٙر٥ٗ ففآ٤ٙرؽٞب٢ ٔشٙربؽف زفغرٝ ض٥ربر وربٔب٘ٝ ورٝ ؼـ اورشب٘ؽاـؼ           [4]210

٣٘، دٌٛرب  ا٢ اق فضبٞب٢ ؼاـا٢ ٞٓ فٙٛاٖ ٔدٕٛفٝ ٞب ـا ثٝ فقب٥ِز 2وٙؽ. ٌىُ  ث٥بٖ ٣ٔ ،سٍف٤ص ٌؽٜ [7]15288

ٞب ٔشٕرب٤ك اق ٤ىرؽ٤ٍف ٥٘ىرشٙؽ ٚ اق ٔٙؾرف قٔربٖ ٚ       ؼٞؽ وٝ فقب٥ِز ٞب ٍ٘بٖ ٣ٔ دٌٛب٣٘ ؼا٤فٜ ؼٞؽ. ٞٓ ٍ٘بٖ ٣ٔ

وٙرؽ. اق   دٌٛب٣٘ ؼاـ٘ؽ ٚ ؼوشبٚـؼٞب٢ ٞف فقب٥ِز، ٚـٚؼ٢ ٤ه ٤ب زٙؽ فقب٥ِز ؼ٤ٍرف ـا فرفاٞٓ ٔر٣    ٔطؽٚؼٜ ٞٓ

٥ز ؼ٤ٍف ـا ففاٞٓ وٙؽ، ٥ٞر ٘مغٝ ٌرفٚؿ،  سٛا٘ؽ ٚـٚؼ٢ ٞف فقبِ ٔطٛـ ٣ٔ-آ٘دب٣٤ وٝ ٞف فقب٥ِز عفاض٣ ا٘ىبٖ

 ٘مغٝ دب٤بٖ ٤ب ففآ٤ٙؽ غغ٣ ٔؽ ٘ؾف ٘جٛؼٜ اوز.

ٌٙبورب٣٤ ٌرؽٜ، ٔشىر٣ اورز.      ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ  ف ٥٘بقٞب٢ وبـثف وٝ ؼـ اثشؽا ثف ٔجٙرب٢  ٔطٛـ ث-ا٘ىبٖعفاض٣ 

ٛ   ٔىشٙؽ ٣ٔ  (ISO/IEC 25064)٥٘بقٞب٢ وبـثف ؼـ ٌكاـي ٥٘بقٞب٢ وبـثف  ٥ٔرب٣٘   ؼاؼ٘ر٣ ُ ٤ر ٌٛؼ ورٝ ٤ره سط

ـا وٝ ٌبُٔ اعلافبس٣ ؼـ ٔٛـؼ وربـثفاٖ، وبـٞرب٢    (ISO/IEC 25063) ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ا٤ٗ ٌكاـي، .اوز

فشآيٌدذ تؼشيد    وٙرؽ. ا٤رٗ الرلاْ ؼـ     ٞرب٢ وربـثف ٔرفسجظ ٔر٣     ٞب ٚ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ اوز ثرٝ ٥٘بقٔٙرؽ٢   آٖ

 ٤بثٙؽ. قٝ ٣ٔس٥ِٛف ٌؽٜ اوز، سٛو ISO/IEC 15288وٝ ؼـ اوشب٘ؽاـؼ  ّبي ريٌفؼبى ًيبصهٌذي

وربقؼ،   ٞرب٢ وربـثف ـا ثرفآٚـؼٜ ٔر٣     ثف عفاض٣ سقبُٔ وبـثف، وٝ ٥٘بقٔٙرؽ٢ « ٞب٢ عفاض٣ ضُ س٥ِٛؽ ـاٜ»فقب٥ِز 

وبق٢ وٝ ؼـ اورشب٘ؽاـؼ   وبق٢ ٚ ٤ىذبـزٝ ٔشٕفوك اوز. ا٤ٗ فقب٥ِز ؼـ ض٥ٗ ففآ٤ٙؽٞب٢ عفاض٣ ٔقٕبـ٢، د٥بؼٜ

ISO/IEC 15288 ٍٔػّبر ـاثظ »ٚ « ٍٔػّبر سقبُٔ وبـثف»بس٣ ٌٛؼ ٚ اللاْ اعلاف س٥ِٛف ٌؽٜ، ا٘دبْ ٣ٔ

 وٙؽ. ـا س٥ِٛؽ ٣ٔ« وبـثف

وٙرؽ سرب ثرٝ     ٌٛؼ ٚ ٔفب٥ٞٓ عفاض٣ ـا اـق٥ٌبث٣ ٔر٣  دفٚلٜ آغبق ٣ٔ ٔفاضُسف٤ٗ  اثشؽا٣٤ؼـ « اـق٥ٌبث٣»فقب٥ِز 

سٛا٘ٙرؽ   ؼـ ض٥ٗ سٛوقٝ وبٔب٘ٝ سقب٣ّٔ ٔر٣ ٞب٢ عفاض٣ ٌؽٜ  ضُ  ؼـن ثٟشف٢ اق ٥٘بقٞب٢ وبـثف ؼوز ث٥بثؽ. ـاٜ

ٞرب٢ لبث٥ّرز اورشفبؼٜ، ٔب٘ٙرؽ      ؼفقبر اـق٥ٌبث٣ ٌؽٜ ٚ ا٘ٛاؿ ٔػشّف ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ ـا س٥ِٛؽ وٙٙرؽ ٚ ؼاؼٜ  ثٝ

 ISO/IECسٛا٘ٙؽ ففآ٤ٙؽ سّؽ٤ك ؼـ اوشب٘ؽاـؼ  ا٘ؽ، ٣ٔ س٥ِٛف ٌؽٜ ISO/IEC 25062ٔٛاـؼ٢ وٝ ؼـ اوشب٘ؽاـؼ 

  وٙؽ، دٍش٥جب٣٘ وٙٙؽ.   ٞب٢ ؾ٤ٙفقبٖ ـا سب٥٤ؽ ٣ٔ ب٘ٝ ثب ٥٘بقٔٙؽ٢ـا وٝ ا٘غجبق وبٔ [7]15288
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 (SQuaRE)افضاس ٍ اسصضيبثي آى  ّبي ويفي سبهبًِ ٍ ًشم ًيبصهٌذي -افضاس هٌْذسي ًشم

 صهيٌِ استفبدُ ضشح( ثشاي لبثليت استفبدُ: CIFلبلت هطتشن غٌؼتي )

 وبسثشد داهٌِّذف ٍ  1

سفّر٣ّ٥ ق٥ٔٙرٝ    ٌرفش ٕٞسٙر٥ٗ  ورغص ثربو ٚ    ٌرفش ٔطشٛا٢ ٍٔػُ وفؼٖ  ،ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼٞؽ  اق سؽ٤ٚٗ 

 .اوزوبق٢ ٌؽٜ  اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٔٛخٛؼ، ٔٛـؼ ا٘شؾبـ، عفاض٣ ٌؽٜ ٤ب د٥بؼٜ

افركاـ٢ )ٍٔرَٕٛ ٔطّرٛور     افكاـ٢ ٚ وػز ٞب، ٔطّٛور ٚ غؽٔبر ٘فْ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ؼـ ٔٛـؼ وبٔب٘ٝ ٌفش

فٙٛاٖ  ثٝ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜـٚؼ  دؿ٤ف اوز. ا٘شؾبـ ٣ٔ فبْ ٔب٘ٙؽ ِفطٝ ٕ٘ب٤ً ٤ب ِفطٝ و٥ّؽ ٥٘ىز( وبـثىز

 ٝ -ISO 9241ؼـ اورشب٘ؽاـؼ   لىٕش٣ اق ٔىشٙؽار ؼـ وغص وبٔب٘ٝ، وٝ ٘ش٥دٝ ففآ٤ٙؽٞب٢ سٛوقٝ، ٔب٘ٙؽ آٖ زر

 آٔؽٜ اوز، ٔٛـؼ اوشفبؼٜ لفاـ ٥ٌفؼ. ISO/IEC JTC1//SC7ٚ اوشب٘ؽاـؼٞب٢ ففآ٤ٙؽ٢  210

 وٙؽ. ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ٥ٞر ٌٛ٘ٝ ـٚي، زفغٝ ض٥بر ٤ب ففآ٤ٙؽ٢ ـا سد٤ٛك ٣ٕ٘

 سٛا٘ٙؽ ؼـ ٞف ٔؽَ ففآ٤ٙؽ٢، ٤ىذبـزٝ ٌٛ٘ؽ. ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٣ٔ ٌفشاللاْ اعلافبس٣ 

-ISO/IEC 15504ٚ اورشب٘ؽاـؼ   ISO/IEC TR 24774[16]ثٝ ٔٙؾٛـ ا٤دبؼ ٔؽَ ففآ٤ٙؽ٢، ٌركاـي فٙر٣    -1 يبدآٍسي

ا٘رٛاؿ ٚ   ISO/IEC 15289[8]وٙٙرؽ. فرلاٜٚ ثرف آٖ، اورشب٘ؽاـؼ      ٞب٢ ففآ٤ٙؽ ـا ٍٔػُ ٔر٣  لبِت ٚ اِكأبر ا٘غجبق ٔؽَ [9]2

ْ     ٞب٢ ف وبـ ـفشٝ ؼـ ٔؽَ ٔطشٛا٢ اللاْ اعلافبس٣ سٛوقٝ ٤بفشٝ ٚ ثٝ افركاـ ـا سقف٤رف    فآ٤ٙؽ٢ ٔرؽ٤ف٤ز زفغرٝ ض٥ربر وربٔب٘ٝ ٚ ٘رف

، ـا الرلاْ اعلافربس٣  اق خّٕرٝ   ٞرب  فرفآٚـؼٜ  ISO/IEC 15504-5[10[  ٚISO/IEC 15504-6[11]وٙؽ. اورشب٘ؽاـؼٞب٢   ٣ٔ

ٖ  ٞرب ثرفا٢ ع   ٞب٢ ففآ٤ٙؽ٢ ٚ اللاْ اعلافبس٣ ٔشٙبؽف ثب آٖ وٙٙؽ. ٔؽَ ٔٙؾٛـ اـق٤بث٣ ؽفف٥ز ففآ٤ٙؽٞب، سقف٤ف ٣ٔ ثٝ -فاضر٣ ا٘ىرب

 آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز. ISO/TR 18529[13]  ٚISO TS 18152[12]ؼـ  سقب٣ّٔٞب٢  ٔطٛـ وبٔب٘ٝ

ٖ  ٌفش، ٕٞس٥ٙٗ ٔمبِؽ٢ وٝ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ وٙرؽ ٚ   ٞرب وربـثفؼ ؼاـؼ ـا سٍرف٤ص ٔر٣     ق٥ٔٙٝ اورشفبؼٜ ؼـ آ

 وٙؽ. ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ـا ٔقفف٣ ٣ٔ ٌفشوبـثفاٖ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ 

٥ٞر وبغشبـ غربَ  أب وٙؽ،  ـا ٍٔػُ ٣ٔ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ٔطشٛا٢ ٔٛـؼ ٥٘بق  اٌف زٝ

 وٙؽ. ـا ثفا٢ ٔىشٙؽوبق٢ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، سد٤ٛك ٣ٕ٘ ز٣ٍٙ٥ ٤ب

 اًغجبق 2

ٍٔرػُ   5ؼـ ثٙرؽ  ثب ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ا٘غجبق ؼاـؼ وٝ ٕٞٝ فٙبِف اِكا٣ٔ وٝ ٍٞٙب٣ٔ  ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ

 ثبٌؽ. ـ ثف ٌففشٝـا ؼ ٌؽٜ



2 
 

 1الضاهي هشاخغ

 تؼبسي  اغغلاحبت ٍ 3

 ـٚؼ: ق٤ف ثٝ وبـ ٣ٔ سقبـ٤فثب اِغلاضبر ؼـ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ، 

3-1 

 accessibility لبثليت دستشسي

سٛا٘ٙرؽ سٛورظ افرفاؼ ٤ره خٕق٥رز ثرب        ٞرب ٚ سىر٥ٟلار ٔر٣    ٞب، غؽٔبر، ٔط٥ظ ٥ٔكا٣٘ وٝ ٔطّٛور، وبٔب٘ٝ

 ، ثٝ اٞؽا  ٍٔػُ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ ؼوز ث٥بثٙؽ.ٞب سٛا٘ب٣٤سف٤ٗ ع٥ف اق غ٥ِّٛبر ٚ  ٌىشفؼٜ

ٌرٛؼ   ٞرب٢ وٕىر٣ دٍرش٥جب٣٘ ٔر٣     ا٢ وٝ اق عف٤ك فٙبٚـ٢ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٌبُٔ اوشفبؼٜ ٔىشم٥ٓ ٤ب اوشفبؼٜ -هذخل 1يبدآٍسي 

 اوز.

 ] ISO 26800:2011,2.1ٔٙجـ: [

3-2 

 context of use صهيٌِ استفبدُ

افكاـ ٚ ٔٛاؼ( ٚ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ ٚ اخشٕبف٣ وٝ ٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب  افكاـ، ٘فْ سد٥ٟكار )وػزوبـثفاٖ، وبـٞب، 

 ٌٛؼ. غؽٔز ؼـ آٖ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ] خب٤ٍك٤ٗ ٌؽٜ اوز.« وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز»ثب « ٔطَّٛ»ؼـ سقف٤ف،  -ISO 9241-11:1998, 3.5ٔٙجـ: [

 ٌٛؼ. ٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٔط٥ظ ف٣ٙ ٚ فٙبٚـا٘ٝ س٥ِٛف ٣ٔف ؼـ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ، سد٥ٟكار ثٝ -هذخل 1يبدآٍسي 

3-3 

 effectiveness اثشثخطي

 ٤بثؽ. ؼلز ٚ وبُٔ ثٛؼٖ اوز وٝ وبـثف ثب آٖ ثٝ اٞؽا  ٍٔػُ ؼوز ٣ٔ

 ] ISO 9241-11:1998, 3.2ٔٙجـ: [

 

3-4 

 efficiency وبسآيي

 ثٝ اٞؽا  ٍٔػُ ؼوز د٥ؽا وٙؽ.وٙؽ سب  وبـثف ؼـ اـسجبط ثب ؼلز ٚ وبُٔ ثٛؼٖ ِف  ٣ٔٔٙبثق٣ اوز وٝ 

                                                 
 ب٘ؽاـؼ ؼاـا٢ ٔفاخـ اِكا٣ٔ ٥٘ىز.ا٤ٗ اوش - 1
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 ] ISO 9241-11:1998, 3.3ٔٙجـ: [

3-5 

 goal ّذف

 ؼوشبٚـؼ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ اوز.

 ] ISO 9241-11:1998, 3.8ٔٙجـ: [

3-6 

 human-centered design هحَس-عشاحي اًسبى

اق عف٤ك سٕفوك ثف  سقب٣ّٔٞب٢  ـ٤ٚىفؼ ثٝ عفاض٣ ٚ سٛوقٝ وبٔب٘ٝ وٝ ٞؽ  آٖ، افكا٤ً لبث٥ّز اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ

 ؼاً٘ ٚ فٖٙٛ لبث٥ّز اوشفبؼٜ.اـ٣ٌٔٛ٘ٛ ٚ وبـثفؼ وبٔب٘ٝ اوز؛ وبـثىز فٛأُ ا٘ىب٣٘، 

و٥ؽ ٌرٛؼ  ٌٛؼ سب ثف ا٤ٗ ٘ىشٝ سب اوشفبؼٜ ٣ٔ« ٔطٛـ-عفاض٣ وبـثف»خب٢  ثٝ« ٔطٛـ-عفاض٣ ا٘ىبٖ»اِغلاش  -هذخل 1يبدآٍسي 

ٔقٕرٛو  ؼـ فُٕ،  ٞف زٙؽٌٛ٘ؽ.  ؼاـؼ، ٘ٝ فمظ آ٘ب٣٘ وٝ وبـثف ٔطىٛة ٣ٔ وٝ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ سبث٥ف ثف خٕق٣ اق ؾ٤ٙفقبٖ ـا ؼـ ٘ؾف

 ٌٛ٘ؽ. اوشفبؼٜ ٣ٔ ثب ٞٓ  ا٤ٗ ؼٚ اِغلاش، ٔشفاؼ 

افركا٤ً غٍرٙٛؼ٢ وربـثف،    ٚـ٢،  وٙٙرؽ اق خّٕرٝ ثٟجرٛؼ ثٟرفٜ     ٔر٣  ٔٙبفق٣ ـا اـائٝٞب٢ لبثُ اوشفبؼٜ  وبٔب٘ٝ -هذخل 2يبدآٍسي 

 ٚ وبًٞ ٔػبعفٜ ق٤بٖ. ، افكا٤ً لبث٥ّز ؼوشفو٣سًٙاخشٙبة اق 

 ] ISO 9241-210:2010, 2.7ٔٙجـ: [

3-7 

 information item للن اعلاػبتي

ِٛـر ٔدكا لبثُ ٌٙبوب٣٤ اوز ٚ ثفا٢ اوشفبؼٜ سٛورظ ا٘ىربٖ ؼـ عرَٛ زفغرٝ ض٥ربر       اعلافبس٣ وٝ ثٝخكء 

 ٌٛؼ. افكاـ، س٥ِٛؽ ٚ ؾغ٥فٜ ٣ٔ وبٔب٘ٝ ٤ب ٘فْ

 ] ISO/IEC 15289:2006, 5.11ٔٙجـ: [

3-8 

 interactive system سبهبًِ تؼبهلي

ٞب ـا ثرٝ   وٙؽ ٚ غفٚخ٣ ٞب ـا اق وبـثفاٖ ؼـ٤بفز ٣ٔ افكاـ ٚ ٤ب غؽٔبر اوز وٝ ٚـٚؼ٢ افكاـ، ٘فْ سفو٥ج٣ اق وػز

 ؼٞؽ. ٞب ٣ٔ آٖ

 ٔىشٙؽار وبـثف، وٕه ثفغظ، دٍش٥جب٣٘ ٚ آٔٛقي اوز. ٕ٘ب٘بْ، ،ثٙؽ٢ ٌبُٔ ثىشٝ ٔٛـؼ، سب ضؽ أىبٖ ا٤ٗ -هذخل 1يبدآٍسي 

 ] ISO 9241-210:2010, 2.8ٔٙجـ: [
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3-9 

 persona پشسٌُب

ثبقٕ٘ب٣٤ ٘ٛف٣ اق وبـثف وٝ ٌبُٔ غلاِٝ ؼل٥م٣ اق غ٥ِّٛبر وربـثف اورز ورٝ ث٥ٍرشف٤ٗ اعلافربر ـا ثرفا٢       

 وٙؽ. عفاض٣ ؼـ ثف ؼاـؼ ٤ب ٤ه ٥٘بقٔٙؽ٢ غبَ وبـثف ـا سٍف٤ص ٣ٔ

ً   عٛـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌبُٔ اٍِٛٞب٢ ـفشبـ٢، اٞؽا ، ٟٔبـر ثٝ دفوُٙب٤ه  -هذخل 1يبدآٍسي  ٝ    ٞرب، ٌرفا٤ ٕٞرفاٜ ا٘رؽو٣    ٞرب ٚ ٔطر٥ظ، ثر

 ؼٞؽ. ـا ٚالق٣ خّٜٛ ٣ٔ دفوُٙبخكئ٥بر ففؼ٢ وبغش٣ٍ اوز وٝ 

3-10 

 requirement ًيبصهٌذي

ز آٖ ـا ثفآٚـؼٜ وٙؽ ٤ب ؼاٌشٝ ثبٌؽ ٌفا٤ظ ٤ب لبث٥ّش٣ وٝ ثب٤ؽ ٤ه وبٔب٘ٝ، فّٙف٢ اق وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔ

 ا٘غجبق ؼاٌشٝ ثبٌؽ.٤ه سٛافك، اوشب٘ؽاـؼ، ٍٔػّٝ ٤ب ٞف وٙؽ٢ وٝ ـوٕب ٚضـ ٌؽٜ، ثب سب 

 ٞب ٚ ا٘شؾبـار و٣ّٕ ٚ ٔىشٙؽ ضب٣ٔ، ٍٔشف٢ ٚ وب٤ف ؾ٤ٙفقبٖ اوز. ٞب ٌبُٔ ٥٘بقٞب، غٛاوشٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ -هذخل 1يبدآٍسي 

 ] ISO/IEC/IEEE 24765:2010, 3.2506ٔٙجـ: [

3-11 

 Satisfaction سضبيت

 ٘ؾف ٔثجز ؼـ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ اوز. ؼاٌشٗٚ  فبـ٢ اق ٘بـاضش٣

 ] ISO 9241-11:1998, 3.4ٔٙجـ: [

3-12 

 Stakeholder ريٌفغ

وٝ ٥٘بقٞب ٚ ا٘شؾربـار اٚ ـا ثرفآٚـؼٜ    ا٢ ؼـ ٔٛـؼ ٤ه وبٔب٘ٝ ضك، وٟٓ، اؼفب ٤ب فلالٝؼاـا٢ ففؼ ٤ب وبقٔب٣٘ وٝ 

 اوز. ٤ب ٔبِى٥ز غ٥ِّٛبر آٖوٙؽ،  ٣ٔ

 ] ISO/IEC 15288:2008, 4.29ٔٙجـ: [

3-13 

 System سبهبًِ

 ا٘ؽ. ؼ٣ٞ ٌؽٜ ٌؽٜ، وبقٔبٖ ٙؽ لّؽ ث٥بٖزسفو٥ج٣ اق فٙبِف ٔشقبُٔ وٝ ثفا٢ ؼوش٥بث٣ ثٝ ٤ه ٤ب 

 وٙؽ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ. ٔطَّٛ ٤ب غؽٔبس٣ وٝ اـائٝ ٣ٔفٙٛاٖ  ٤ه وبٔب٘ٝ ٕٔىٗ اوز ثٝ – هذخل 1يبدآٍسي 
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ٌرٛؼ، ٔب٘ٙرؽ وربٔب٘ٝ ٞٛاد٥ٕرب.      سفى٥ف ٔفْٟٛ وبٔب٘ٝ ثب اوشفبؼٜ اق ٤ره ٘ربْ ٔرفسجظ، ٌرفب  ٔر٣     ؼـ فُٕ،  –هذخل  2يبدآٍسي 

ورٝ ا٤رٗ أرف     ضب٣ِؼـ وبؼ٣ٌ ثب ٤ه ٔشفاؼ  ٚاثىشٝ ثٝ ق٥ٔٙٝ، خب٤ٍك٤ٗ ٌٛؼ، ٔب٘ٙؽ ٞٛاد٥ٕب،  ٕٞس٥ٙٗ ٚالٜ وبٔب٘ٝ ٕٔىٗ اوز ثٝ

 .سٛا٘ؽ اق ؼ٤ؽٌبٜ اَِٛ وبٔب٘ٝ، ا٤دبؼ اثٟبْ وٙؽ ٣ٔ

 ] ISO/IEC 15288:2008, 4.31ٔٙجـ: [

3-14 

 Task وبس

 ٞب٢ ٔٛـؼ ٥٘بق ثفا٢ ؼوش٥بث٣ ثٝ ٤ه ٞؽ  اوز. فقب٥ِز

 ] ISO 9241-11:1998, 3.9ٔٙجـ: [

3-15 

 Usability لبثليت استفبدُ

وبـ ٌففشٝ ٌرٛؼ سرب ثرٝ اٞرؽا       سٛا٘ؽ سٛوظ وبـثفاٖ ٍٔػُ، ثٝ غؽٔز ٥ٔ٣ٔكا٣٘ وٝ ٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب 

 ٍٔػُ ثب ـفب٤ز اثفثػ٣ٍ، وبـآ٣٤ ٚ ـضب٤ز ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ، ؼوز ث٥بثٙؽ.

 ] ISO 9241-210, 2.13ٔٙجـ: [

3-16 

 User وبسثش

 وٙؽ. ففؼ٢ وٝ ثب ٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز سقبُٔ ٣ٔ

وٙؽ. ثفا٢ ٔثبَ، ٍٔشف٢ ثب٘ه  ٌؽٜ سٛوظ ٤ه وبٔب٘ٝ ـا اوشفبؼٜ ٣ٔ ففؼ٢ اوز وٝ غفٚخ٣ ٤ب غؽٔز اـائٝ -هذخل 1يبدآٍسي 

ٗ ٔفورك سٕربن، غرؽٔبر    وٙؽ، ٤ب اق عف٤ك  وٝ ثٝ ٤ه ٌقجٝ ٔفاخقٝ وفؼٜ ٚ ٤ه ففْ وبغؿ٢ ـا ؼـ٤بفز ٣ٔ ـا اورشفبؼٜ   ثب٘ره  سّفر

 ٌٛؼ. وٙؽ، ٤ه وبـثف ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٣ٔ ٣ٔ

 ] ISO 26800:2011, 2.10ٔٙجـ: [

3-17 

 user experience تدشثِ وبسثش

 ث٣ٙ٥ اوشفبؼٜ اق ٤ه ٔطَّٛ، وبٔب٘ٝ ٤ب غؽٔز اوز. ؼـن ٚ دبوع ففؼ وٝ ٘ش٥دٝ اوشفبؼٜ ٚ ٤ب د٥ً

ً     -هذخل 1يبدآٍسي  ٞرب٢ ف٥ك٤ىر٣ ٚ ـٚا٘ر٣، ـفشبـٞرب ٚ      سدفثٝ وبـثف ٌبُٔ ٕٞٝ اضىبوربر، فمب٤رؽ، سفخ٥طربر، ؼـن، ٚاورٙ

 افشؽ. لجُ، ؼـ ض٥ٗ ٚ ده اق اوشفبؼٜ اسفبق ٣ٔؼوشبٚـؼٞب٣٤ اوز وٝ 

ٞب٢ ٤ربـ٢   ، ٘طٜٛ اـائٝ، وبـوفؼ، فّٕىفؼ وبٔب٘ٝ، ـفشبـ سقب٣ّٔ ٚ سٛا٘ب٣٤٘بْ سدبـ٢سدفثٝ وبـثف، د٥بٔؽ س٤ّٛف  -هذخل 2يبدآٍسي 

ٚ  ٞب، ٟٔبـر اوز؛ ٚضق٥ز ؼـ٣٘ٚ ٚ ف٥ك٤ى٣ وبـثف وٝ ٘ش٥دٝ سدبـة لج٣ّ، ٌفا٤ً سقب٣ّٔـوب٘ؽٖ وبٔب٘ٝ  ٌػّر٥ز ٚ ق٥ٔٙرٝ    ٞرب 

 اوشفبؼٜ اوز.
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 ] ISO 9241-210:2010, 2.15ٔٙجـ: [

3-18 

 user interface ٍاسظ وبسثش

وٙؽ سب  ٞب ـا ثفا٢ وبـثف ففاٞٓ ٣ٔ افكاـ( وٝ اعلافبر ٚ وٙشفَ افكاـ ٤ب وػز )٘فْ سقب٣ّٕٔٞٝ فٙبِف ٤ه وبٔب٘ٝ 

 ا٘دبْ ؼٞؽ.  سقب٣ّٔوبـ غب٣ِ ـا ثب وبٔب٘ٝ 

 ] ISO 9241-110:2006, 3.9ٔٙجـ: [

3-19 

 user need ًيبص وبسثش

ٔٙؾٛـ ؼورش٥بث٣ ثرٝ ؼورشبٚـؼٞب٢ ٔرٛـؼ ا٘شؾربـ        ا٢ اق وبـثفاٖ ثٝ ٥٘بقٞب٣٤ وٝ ثفا٢ ٤ه وبـثف ٤ب ٔدٕٛفٝ د٥ً

 ٌؽٜ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ غبَ، ضفٚـ٢ اوز. س٤ّٛط٣ ٤ب سّف٤ص

 ] ISO/IEC 25064:2013, 4.19ٔٙجـ: [

3-20 

 user requirement ّبي وبسثش ًيبصهٌذي

 usage requirement ّبي وبسثشد ًيبصهٌذي

آٚـؼٜ وربغشٗ  ٔٙؾٛـ ثف ثٝ ،سقب٣ّٔاوشفبؼٜ وٝ ٔجٙب٣٤ ـا ثفا٢ عفاض٣ ٚ اـق٥ٌبث٣ وبٔب٘ٝ  ٣ ثفا٢ٞب٤ ٥٘بقٔٙؽ٢

 ؼٞؽ. اـ ٣ٔفؼـ اغش٥بـ ل ،٥٘بقٞب٢ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ وبـثف

ٔٙؾٛـ اوشفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ ثب ـفب٤ز اثفثػ٣ٍ، وربـآ٣٤ ٚ   ٞب٢ وبـثف، ثٝ سٛا٘ب٣٤ٞب٢ وبـثف اق ٥٘بقٞب ٚ  ٥٘بقٔٙؽ٢ -هذخل 1يبدآٍسي 

 ٌٛؼ. ـضب٤ز، ٍٔشك ٣ٔ

ٞب٢ وربـثف   وٙٙؽ وٝ ٍٞٙبْ اوشفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ، زٝ ٥ٔكاٖ اق ٥٘بقٞب ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ وبـثف ٍٔػُ ٣ٔ ٥٘بقٔٙؽ٢ -هذخل 2يبدآٍسي 

 ٥٘ىشٙؽ.ٞب اِكأبس٣ ؼـ ٔٛـؼ وبـثف  ٌٛ٘ؽ. آٖ ثفآٚـؼٜ ٣ٔ

ْ    -هذخل 3يبدآٍسي  ٚ « وربـوفؼ٢ »ٞرب٢   ٞرب٢ وربـثف ٍٔرشُٕ ثرف ٥٘بقٔٙرؽ٢      افركاـ، ٥٘بقٔٙرؽ٢   ؼـ اِرغلاضبر ٟٔٙؽور٣ ٘رف

 ٞب٢ وبـثف اوز. ثف ٔجٙب٢ ٥٘بقٞب٢ ٚ سٛا٘ب٣٤« غ٥فوبـوفؼ٢»

 ] ISO/IEC TR 25060:2010, 2.21ٔٙجـ: [

 ضشح صهيٌِ استفبدُهمبغذ ٍ اًَاع  4

 وليبت 4-1

ورٝ ؼـ   ٕٞفاٜ وب٤ف اللاْ اعلافبس٣ وٙؽ وٝ ثفا٢ اوشفبؼٜ ثٝ ـا ففاٞٓ ٣ٔ ٣ٔفٕٛ، اعلافبر ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ

ٔطٛـ ثب٤ؽ س٥ِٛؽ ٌٛ٘ؽ، ٔٛـؼ ٥٘بق اوز. اعلافبر ؼـثبـٜ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، ٔجٙب٣٤ ـا ثفا٢ -اـسجبط ثب عفاض٣ ا٘ىبٖ
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اوز ٚ ثٝ ضفؼ ـ٤ٚىفؼ عفاض٣ وٙؽ وٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛـؼ ٘ؾف، لبثُ اوشفبؼٜ  عفاض٣ ٔط٣ِّٛ ففاٞٓ ٣ٔ

 وٙؽ. ٔطٛـ ؼـ دفٚلٜ، وٕه ٣ٔ-ا٘ىبٖ

سٛا٘رؽ   ٔر٣  ٌفش ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ  آٚـ٢ ٌٛؼ ٚ  ٢ ٔػشّف خٕـٞب سٛا٘ؽ ؼـ لبِت ففْ اعلافبر ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ثٙؽ٢ ٌٛؼ وٝ ٥٘بقٞب٢ ٔػبعج٥ٗ غبَ ـا ثفآٚـؼٜ وٙؽ. عٛـ٢ لبِت

 ٔٛاـؼ ق٤ف اوز:ٔٙبثـ اعلافبر ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٌبُٔ  -1هثبل 

 ٝٞب٢ ا٘دبْ ٌؽٜ ثب وبـثفاٖ؛ ٔىشٙؽار ّٔبضج 

 ٖٞب؛ ٔىشٙؽار ٔفثٛط ثٝ ٍٔبٞؽٜ وبـثفاٖ ؼـ ٔط٥ظ ٚالق٣ آ 

 وٙؽ؛ ٞب ـا س٥ِٛف ٣ٔ ٞب٢ ـٚقا٘ٝ وبـثفاٖ ؼـ ٤ه ؼٚـٜ قٔب٣٘ وٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚالق٣ آٖ ٤بؼؼاٌز 

 ٔىشٙؽار ٔفثٛط ثٝ ٍٔبٞؽٜ وبـثفاٖ؛ 

 ّٕىفؼ وبـثفاٖ؛ٔىشٙؽار ٔفثٛط ثٝ وٙدً ف 

 ٖؼٞؽ. ٌبٖ ٍ٘بٖ ٣ٔ ٞب ـا ؼـ ٔط٥ظ ٚالق٣ سّب٤ٚف ٤ٚؽ٣٤ٛ٤ اق سه سه وبـثفاٖ وٝ آ 

)٤ب لىٕش٣ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ( ٔٛـؼ اوشفبؼٜ  ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜسٛا٘ٙؽ ثفا٢  ٞب٢ ٔػشّف٣ وٝ ٣ٔ ٞب٣٤ اق ثبقٕ٘ب٣٤ ٔثبَ -2هثبل 

 لفاـ ٥ٌف٘ؽ، فجبـر اوز اق:

 وٝ افكاـ ٚ ٔٛاؼ( ٚ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ ٚ اخشٕبف٣  افكاـ، ٘فْ ٞب، سد٥ٟكار )وػزس٥ِٛف وبُٔ وبـثفاٖ، وبـ

٤بفشٝ )ٔب٘ٙؽ د٥ٛوز ح( سٍى٥ُ  س٥ِٛف سف٣ّ٥ّ ٤ه ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ـا ثب اوشفبؼٜ اق ٤ه لبِت وبغز

 ؼٞؽ. ٣ٔ

 ٜ٢ ق٥ٔٙٝٞب ففا٘بٔٝ»، «٢ اوشفبؼٜٞب ففا٘بٔٝ»فٙٛاٖ  ِٛـر ٤ه ؼاوشبٖ )وٝ ثٝ ثٝ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼ» ،

ٌٛ٘ؽ( ثفا٢ ٞف ٌرفٜٚ وربـثف، ورٝ     ٞٓ غٛا٘ؽٜ ٣ٔ« ٢ ٍٔىُٞب ففا٘بٔٝ»٤ب « ٢ ٚضـ ٔٛخٛؼٞب ففا٘بٔٝ»

 ٌٛ٘ؽ. ٔقٕٛو ثف ٔجٙب٢ ّٔبضجٝ ثب وبـثفاٖ سٙؾ٥ٓ ٣ٔ

 وٝ اق عف٤ك ففاٞٓ آٚـؼٖ غلاِٝ ؼل٥م٣ اق غ٥ِّٛبر ٤ره وربـثف   دفوٛ٘ب س٥ِٛف وبـثفاٖ ثف اوبن ،

سٛا٘رؽ ٌربُٔ ٔرٛاـؼ٢ ٔب٘ٙرؽ اٞرؽا ، وبـٞرب،        ؼٞرؽ ٚ ٔر٣   ٔر٣  ؼـ ٤ه ٔمغـ، ٤ه ٘ٛؿ وبـثف ـا ٍ٘بٖ

 ٞب ٚ ٌفا٤ظ ٔط٥غ٣ ثبٌؽ. ٞب، ٌفا٤ً ٟٔبـر

وٝ ؼـ اؼأٝ ؼـ ثٙؽٞب٢ فففر٣ ثرب خكئ٥ربر     ؼـ ؾ٤ُ آٔؽٜ اوز ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜسف٤ٗ ا٘ٛاؿ  فٟفوز ٔشؽاَٚ

سٛا٘ؽ اِكأر٣   ٞب ٣ٔ ٣ٔ آٖا٘ؽ. ثف اوبن ٌفا٤ظ غبَ عفاض٣ ٚ سٛوقٝ، س٥ِٛف ثفغ٣ ٤ب سٕب ث٥ٍشف سٍف٤ص ٌؽٜ

 ثبٌؽ.

 ا٥ِٚٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ عفش 2-5ثٙؽ 

 سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٌفش 3-5ثٙؽ 

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ 1-3-5ثٙؽ  
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 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة 2-3-5ثٙؽ  

 ٞب٢ وبـثف ٍٔػُ ٌؽٜ اوز فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٥٘بقٔٙؽ٢ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وٝ ثٝ 3-3-5ثٙؽ  

 وبق٢ ٌؽٜ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز د٥بؼٜق٥ٔٙٝ  4-3-5ثٙؽ  

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز اوشمفاـ ٤بفشٝ 5-3-5ثٙؽ  

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣ 4-5ثٙؽ 

 ٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٌفشفٙٛاٖ لىٕش٣ اق  ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثٝ 5-5ثٙؽ 

 آٚـؼٜ ٌؽٜ اوز. ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٌٜفش ا٘ٛاؿ ٞف ٤ه اق وبـثفاٖ ثبِمٜٛ ؼـ د٥ٛوز ة 

، ثرب افركا٤ً   ٌفشؼـ ضبَ سى٤ٛٗ اعلافبر سّم٣ ٌٛؼ. ٔطشٛا٢  فٙٛاٖ ٔػكٖ  ثٝ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜثٟشف اوز 

 ففآ٤ٙؽ عفاض٣، ـٌؽ غٛاٞؽ وفؼ. ض٥ٗضدٓ خكئ٥بر ؼـ 

 اوشفبؼٜ ٌٛؼ. سقب٣ّٔسٛا٘ؽ ؼـ سٛوقٝ ث٥ً اق ٤ه وبٔب٘ٝ  اعلافبر ؼـ ٔٛـؼ ٤ه ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ غبَ، ٣ٔ -يبدآٍسي

 صهيٌِ استفبدُ عشح اٍليِ 4-2

ٌرٛؼ(.   ٚوبـ ٌففشٝ ٣ٔ سٛا٘ؽ ثف ٔجٙب٢ ٔففٚضبر دفٚلٜ ثبٌؽ )اغّت اق ٔٛـؼ وىت ٣ٔا٥ِٚٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  ٌفش

. ثرفا٢  ، أب وبُٔ ٥٘ىزٞب٢ آٖ، ٔب٘ٙؽ وبـثفاٖ ثبِمٜٛ، ٌٙبغشٝ ٌؽٜ اوز ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ، اٌفزٝ ثفغ٣ اق خٙجٝ

 ثٝ د٥ٛوز اِف ٔفاخقٝ ٌٛؼ.اعلافبر ث٥ٍشف 

 تفػيلي صهيٌِ استفبدُ ضشح 4-3

 صهيٌِ استفبدُ هَخَد 4-3-1

سٛا٘رؽ   ٞب٢ ؼوش٣( ٔر٣  )اق خّٕٝ وبٔب٘ٝ ٞب، ٔطّٛور ٚ غؽٔبر ٔٛخٛؼ ٤ب ٍٔبثٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ  سط٥ُّ

 اعلافبس٣ ـا ؼـ ٔٛـؼ ٕٞٝ ٔٛضٛفبر ولاٖ ق٥ٔٙٝ، اق خّٕٝ ٘ٛالُ ٚ غرظ ٔجٙرب٢ ورغص فّٕىرفؼ ٚ ـضرب٤ز،     

ٞرب   سٛا٘ؽ ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ ٥٘بقٞب، ٍٔىلار ٚ ٔطرؽٚؼ٤ز  ففاٞٓ آٚـؼ. اعلافبر ؼـ ٔٛـؼ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ ٣ٔ

ٖ  ٞب زٍٓ سٛاٖ ؼـ ٚضـ ٔٛخٛؼ اق آٖ وٝ ٣ٔ اوشفبؼٜ ٌٛؼ ٞرب ـا ؼـ   د٣ٌٛ وفؼ، ٣ِٚ عفاض٣ وبٔب٘ٝ آس٣ ثب٤رؽ آ

 ٘ؾف ث٥ٍفؼ.

 ٢ ق٥ٔٙٝ ٔٛخٛؼ ٕٔىٗ اوز ثبل٣ ثٕب٘ؽ.ٞب ضش٣ اٌف وبٔب٘ٝ خؽ٤ؽ ثبٌؽ، ثفغ٣ خٙجٝ -1 يبدآٍسي

فٙٛاٖ  اٌف ٔفْٟٛ ٤ه ٔطَّٛ ؼـ ؼوشفن ثبٌؽ ٤ب ٤ه ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ )ٔب٘ٙؽ ٘ىُ لج٣ّ ٤ب ٔطَّٛ ـل٥ت( ثٝ -2 يبدآٍسي

ا٢ اق اٞؽا  وبـثفاٖ آٖ ٔطَّٛ،  ٘مغٝ ٔفخـ ثفا٢ عفاض٣ خؽ٤ؽ اوشفبؼٜ ٌٛؼ، اعلافبر ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ، غلاِٝ

 وٙؽ. ـا، ففاٞٓ ٣ٔثبٌؽ فبؼٜ ٔغّٛة ٔفسجظ ثب ق٥ٔٙٝ اوشسٛا٘ؽ  ٣ٔٞب ٚ ـٚي ا٘دبْ آٖ وبـٞب وٝ  وبـٞب٢ آٖ
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 صهيٌِ استفبدُ هغلَة 4-3-2

، ففاٞٓ آٚـؼٖ ٔجٙب٣٤ ثفا٢ عفاض٣ وبٔب٘ٝ، ٔطّرَٛ ٤رب غرؽٔز ثرفا٢ ا٘رٛاؿ      ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜلّؽ اق ا٤ٗ 

وبـثفا٣٘ وٝ لفاـ اوز آٖ ـا اوشفبؼٜ وٙٙؽ، وبـٞب٣٤ وٝ ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛؼ ٚ ٔط٥غر٣ ورٝ ثب٤رؽ ؼـ آٖ اورشفبؼٜ     

 ٥ٌفؼ. ٞب٢ ٔفسجظ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ ـا سب ضؽ أىبٖ ؼـ ثف ٣ٔ وز. ا٤ٗ أف، خٙجٌٝٛؼ، ا

٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٕٔىٗ اوز ٌبُٔ سغ٥٥فاس٣ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخرٛؼ   ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة 

 ثبٌؽ.

ٌٛؼ، ٔب٤ُ اوز وٝ ثٝ  بؼٜ ٣ٔٞب اوشف ٤ه وبق٘ؽٜ سد٥ٟكار دب٤ً، وٝ ؼـ ضبَ ضبضف سٛوظ وبؼـ دكٌى٣ ؼـ و٥ٙ٥ّه -1هثبل 

 ٞب ؼـ ٔٙبقَ ثبٌؽ، دبوع ث٤ٍٛؽ. سمبضب٢ فكا٤ٙؽٜ سد٥ٟكار دب٤ً وٝ لبثُ اوشفبؼٜ سٛوظ ث٥ٕبـاٖ ٚ ٔفالج٥ٗ آٖ

ٔب٘ٙرؽ ٚ فٙبِرف٢ اق ق٥ٔٙرٝ     ٥ٔبٖ فٙبِف٢ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وٝ ثبثز ثبل٣ ٣ٔ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜثٟشف اوز 

 وٙٙؽ، سٕب٤ك لب٤ُ ٌٛؼ. اوشفبؼٜ وٝ سغ٥٥ف ٣ٔ

سٛا٘ؽ  ثفا٢ ٤ه ؼثىشبٖ، ولان ؼـن لىٕش٣ اق ٔط٥ظ ف٣ٙ ٔففْٚ اوز وٝ ٣ٔ سقب٣ٍّٔٞٙبْ عفاض٣ سػشٝ وف٥ؽ  -2هثبل 

 عفاض٣ ٌٛؼ. سقب٣ّٔسٛا٘ؽ ؼـ اـسجبط ثب سػشٝ وف٥ؽ  ٣ٔسغ٥٥ف وٙؽ. ٍٞٙبْ عفاض٣ ولان ؼـن، ولان ؼـن 

ٌٛ٘ؽ، لىٕش٣ اق ٔط٥ظ ف٣ٙ ٔففْٚ  ٚادب٤ًٍٞٙبْ عفاض٣ ٤ه وٙشفَ اق ؼٚـ خبٔـ، ٔطّٛوس٣ وٝ ثب٤ؽ اق ؼٚـ  -3هثبل 

لىٕش٣  فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٤ه ٔطَّٛ غبَ، وٙشفَ اق ؼٚـ سٛا٘ٙؽ سغ٥٥ف وٙٙؽ. ٍٞٙبْ عفاض٣ ٤ه وٙشفَ اق ؼٚـ ثٝ ٞىشٙؽ وٝ ٣ٔ

 ا٢ اوز وٝ ثب٤ؽ عفاض٣ ٌٛؼ. اق وبٔب٘ٝ

ٞب٢ ف٣ّٕ ٌبُٔ  ٚوبـ ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة ثب ؼـ ٘ؾف ٌففشٗ ؼـن سى٣ٙ٤ٛ اق ٥٘بقٞب٢ وبـثف ٚ وىت -يبدآٍسي

اٖ، اق ا٘ٛاؿ ٚ غ٥ِّٛبر وبـثف ا٢ ث٥ٙب٘ٝ ٌٛؼ سب خب٣٤ وٝ ٔطؽٚؼٜ ٚالـ قٔبٖ ٚ ثٛؼخٝ سٛوقٝ، ؼـ زٙؽ سىفاـ، دبو٤ً ٣ٔ

وٝ وبٔب٘ٝ ثب٤ؽ ثٝ وغص ٍٔػ٣ّ اق لبث٥ّز اوشفبؼٜ ثفا٢  ف،ٞب٢ وبـث فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٥٘بقٔٙؽ٢ ثٝ ،غ٥ِّٛبر ٔط٥غ٣ ٚ وبـٞب

 آٖ ؼوز ث٥بثؽ، ٍٔػُ ٌٛؼ.

 ّبي وبسثش هطخع ضذُ است ػٌَاى لسوتي اص ًيبصهٌذي صهيٌِ استفبدُ وِ ثِ 4-3-3

ٝ   ٥٘بقٔٙؽ٢فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٍٔػّبر  ثٟشف اوز ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثٝ عرٛـ ٌرفب     ٞب٢ وبـثف ٍٔػُ ٌٛؼ سرب ثر

دؿ٤ف ٞىشٙؽ، ٌٙبوب٣٤ وٙؽ. ٞف وبـثف، وبـ ٤ب غ٥ِّٛز ٔط٥غ٣  ٞب، سطز آٖ وبـثىز ٌفا٤غ٣ ـا وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢

 ٔٙؾٛـ ؼـ ٘ؾف ٌففشٗ سٕب٣ٔ ٔٛضٛفبر ٔف٣ٟٔٛ ؼـ عفاض٣، ثب٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٌٛؼ. ٔفسجظ، ثٝ

ٝ سطز آٖ، وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ثب٤ؽ ثٝ وغص لبثُ لج٣ِٛ اق و ا٢ ا٤ٗ أف اق عف٤ك سقف٤ف ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ

ِرفاضز  ٞب٢ وربـثف،   ثٝ ؼأٙٝ ٥٘بقٔٙؽ٢لبث٥ّز اوشفبؼٜ )ٍٔشك ٌؽٜ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة( ؼوز ث٥بثٙؽ، 

 ثػٍؽ. ٣ٔ

وبـ ٌففشٝ ٌٛؼ،  وبـثف ثٝٞب٢  ٕٞفاٜ ٥٘بقٔٙؽ٢ ِٛـر ٔدكا ٔىشٙؽ ٌؽٜ سب ثٝ سٛا٘ؽ ثٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ ٌؽٜ ٣ٔ -يبدآٍسي

 ٞب٢ وبـثف ثبٌؽ. سٛا٘ؽ لىٕش٣ اق ٥٘بقٔٙؽ٢ ٤ب ٣ٔ
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ٝ   ٞب٢ ف٣ّٕ ٣ٔ ٔطؽٚؼ٤ز ا٢ اق ق٥ٔٙرٝ   سٛا٘ؽ ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ ثبٌؽ وٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ ٌرؽٜ، ق٤فٔدٕٛفر

سٛا٘ؽ ثرٝ ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ ٍٔػّر٣ ٔٙدرف ٌرٛؼ ورٝ         سطم٥مبر وبـثف ٣ٔ شفبؼٜ ٔغّٛة ا٥ِٚٝ ثٛؼٜ، ٤ب ٘شب٤حاو

 سف اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة ا٥ِٚٝ اوز. و٥ـٚ

 سبصي ضذُ صهيٌِ استفبدُ سبهبًِ، هحػَل يب خذهت پيبدُ 4-3-4

سرف اق آٖ ز٥رك٢ اورز ورٝ      سفّر٣ّ٥ وبق٢ ٌرؽٜ اغّرت    وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز د٥بؼٜ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ

٣ اق وبـٞب ٚ سقربٔلار  فٙٛاٖ ٔثبَ ٌبُٔ خكئ٥بس ٞب٢ وبـثف ٍٔػُ ٌؽٜ اوز، ثٝ فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٥٘بقٔٙؽ٢ ثٝ

ٔىشٙؽ ٌٛؼ ٚ ٔجٙب٣٤ ـا ثرفا٢ ق٥ٔٙرٝ غربَ ٔرٛـؼ اورشفبؼٜ ؼـ      اعلافبر اضبف٣ ا٤ٗ ثب وبـثف اوز. ثٟشف اوز 

ٌرٛؼ، فرفاٞٓ    فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٌفش ٔطّرَٛ آٚـؼٜ ٔر٣   وٝ ثٝٚ اعلافبر ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  (4-5)ثٙؽ اـق٥ٌبث٣ 

 .آٚـؼ

فٙٛاٖ لىٕش٣ اق  وقْ اوز ٞف سفبٚس٣ ٥ٔبٖ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة ا٥ِٚٝ، ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ ٌؽٜ ثٝ -يبدآٍسي

وبٔب٘ٝ سبث٥ف ؼاٌشٝ  اوشفبؼٜٞب ثف لبث٥ّز  ؼـ ِٛـس٣ وٝ ا٤ٗ سفبٚروبق٢ ٌؽٜ،  ٞب٢ وبـثف ٚ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ د٥بؼٜ ٥٘بقٔٙؽ٢

 ثبٌؽ، ٌٙبوب٣٤ ٌٛؼ.

 َل يب خذهت استمشاس يبفتِصهيٌِ استفبدُ سبهبًِ، هحػ 4-3-5

 ٥ٌفؼ ٣ٔؼـ ٘ؾف ـا وبـ٥ٌف٢ وبٔب٘ٝ  ٞف ـاٜ خؽ٤ؽ ثٝده اق اوشمفاـ، ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز، 

 ٌٛؼ. ثقؽ٢ ا٘دبْ ٣ٔ  اـق٥ٌبث٣ ٔغبِقبرٚ ا٤ٗ وبـ ٔقٕٛو اق عف٤ك 

ٞب٢ غٛؼ ـا  بٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز، ٥٘بقٔٙؽ٢سٛا٘ؽ ثب ا٤ٗ ٞؽ  ا٘دبْ ٌٛؼ وٝ آ٤ب و اـق٥ٌبث٣ ثقؽ٢ ٣ٔ ٔغبِقبر -يبدآٍسي

ٞب٣٤ ـا ثفا٢ ا٘دبْ وبـٞب  ٤بثؽ. ثفا٢ ٔثبَ، وبـثفاٖ اغّت ـاٜ ثب ا٤ٗ ٞؽ  وٝ زٍٛ٘ٝ وبـثفؼ آٖ سىبُٔ ٣ٔوٙؽ، ٤ب  ثفآٚـؼٜ ٣ٔ

فٚؿ ثٝ اوشفبؼٜ اق ث٣ٙ٥ ٍ٘ؽٜ ثٛؼ٘ؽ ٌ ٞب٢ وبـثف٢ وٝ لجلا د٥ً ٤بثٙؽ وٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ا٥ِٚٝ ؾوف ٍ٘ؽٜ اوز، ٤ب ٌفٜٚ ٣ٔ

ٔٙؾٛـ ا٘غجبق ثب  وٙٙؽ. سفبٚر ٥ٔبٖ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٍٔػُ ٌؽٜ ٚ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ سٛوقٝ ٤بفشٝ، ٕٔىٗ اوز ثٝ وبٔب٘ٝ ٣ٔ

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ سغ٥٥ف٤بفشٝ، سغ٥٥فاس٣ ـا ؼـ عفاض٣ ا٤دبة وٙؽ.

 صهيٌِ استفبدُ ثشاي اسصضيبثي 4-4

وٝ لىٕش٣ اق ٤ه ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ اوز، اق ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ    اوشفبؼٌٜفش ق٥ٔٙٝ ثف اوبن لّؽ اق اـق٥ٌبث٣، 

ا٢  وبق٢ ٌؽٜ، ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغّٛة، ٤ب ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ ٤ه وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٔٛخٛؼ ٤ب د٥بؼٜ

 ٌٛؼ. ٌٛؼ، ٍٔشك ٣ٔ وبـ ثىشٝ ٣ٔ ٞب٢ وبـثف ؼـ آٖ ثٝ وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢

ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثرف   ٢ آقٖٔٛ ؼـ ٔٛـؼ آقٖٔٛٞب ففا٘بٔٝفٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٝ وقْ اوز ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣ ث

 ٢ وبـثف ٞىشٙؽ، س٥ِٛف ٌٛؼ.ٞب ففا٘بٔٝٞب٢ وبـٌٙبوبٖ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٔجش٣ٙ  وبـثف ٚ ثفا٢ ثبقـو٣

دؿ٤ف ٥٘ىشٙؽ )ثرفا٢ ٔثربَ، ثرفا٢ ثفغر٣ ا٘رٛاؿ        ثفغ٣ اق فٙبِف ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ ٞف ٘ٛؿ اـق٥ٌبث٣ وبـثىز

 ٌٛ٘ؽ(. اوشفبؼٜ ٣ٕ٘ وبـٞب، ٞب ثبقـو٣
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ا٢ اق  ٞب٢ و٥ّؽ٢ ق٤فٔدٕٛفٝ خٙجٝ ،ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثف وبـثف، وقْ اوز ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣ ؼـ ٔٛـؼ آقٖٔٛ -1 يبدآٍسي

 ٞب٢ اوشفبؼٜ ـا ثبقس٥ِٛؽ وٙؽ سب ٘شب٤ح اـق٥ٌبث٣ ٔقشجف ثبٌؽ. ق٥ٔٙٝ

ففاٞٓ  اوشفبؼٜـق٥ٌبث٣ لبث٥ّز اٞب٣٤ ـا ثفا٢ ٔطشٛا٢ ٌكاـي  ، اِكأبر ٚ س٤CIFٝ٥ِٛى٣ اق اوشب٘ؽاـؼٞب٢ آس٣  -2 يبدآٍسي

ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢  ؼـ ٔٛـؼ ث٣ٙ٥ ٌؽٜ ؼـ ا٤ٗ اوشب٘ؽاـؼ ٣ّٔ ده اق ا٘شٍبـ، س٥ٟٕؽار آٖ اوشب٘ؽاـؼ، ٔٛاـؼ د٥ً غٛاٞؽ وفؼ.

 اـق٥ٌبث٣ ـا ٘بٔقشجف غٛاٞؽ وفؼ.

 ػَلاعلاػبت صهيٌِ استفبدُ هٌذسج دس ضشح هح 4-5

ٌربُٔ سِٛر٥ف٣ اق ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ      سقرب٣ّٔ ثٟشف اوز ٌفش ٔطَّٛ ثفا٢ غف٤ؽاـاٖ ٤ب وبـثفاٖ ثبِمٜٛ وبٔب٘ٝ 

 ٔغّٛة ٔطَّٛ ثبٌؽ.

سٛا٘ؽ ٔشفبٚر ثبٌؽ، ثفا٢ ٔثبَ ٌفض٣ وٝ ثف ـ٢ٚ ٚة لفاـ ٌففشٝ اوز ٕٔىٗ اوز اعلافبر  وغص خكئ٥بر ٣ٔ -يبدآٍسي

 ٜ ؼـ ثف ؼاٌشٝ ثبٌؽ.سف٢ ـا ٘ىجز ثٝ ٌفش ٔطَّٛ زبح ٌؽ سف٣ّ٥ّ

 ضشح صهيٌِ استفبدُػٌبغش  5

 وليبت  5-1

 ّب هشٍس ولي ثش الضاهبت ٍ تَغيِ 5-1-1

ٞب٢ وبـثف، ثفا٢ وبٔب٘ٝ  ٔٛخٛؼ، ٔغّٛة، لىٕش٣ اق ٥٘بقٔٙؽ٢) 3-5ثب ثٙؽ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔغبثك 

 ثبٌؽ. 6-6سب  2-6ثٙؽٞب٢ وبق٢ ٌؽٜ ٚ ثفا٢ وبٔب٘ٝ اوشمفاـ٤بفشٝ( ثب٤ؽ ضب٢ٚ سٕب٣ٔ ٔٛاـؼ ؾوف ٌؽٜ ؼـ  د٥بؼٜ

سٍف٤ص ٌؽٜ اوز )عفش ا٥ِٚٝ، ٔٛـؼ اوشفبؼٜ ؼـ اـقٌر٥بث٣، ٔرٛـؼ    5ؼـ ثٙؽ وٝ  ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜوب٤ف ا٘ٛاؿ 

 ثبٌٙؽ. 1ٞب٢ ٔفسجظ ؼـ خؽَٚ  اوشفبؼٜ ؼـ ٌفش ٔطَّٛ(، فمظ ثب٤ؽ ضب٢ٚ اللاْ ٔٙؽـج ؼـ وشٖٛ
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 ذُ ضًَذًٌدبگ ضشح صهيٌِ استفبدُ دس ٌذتَاً اللاهي وِ هي -1خذٍل 

عشح اٍليِ  
صهيٌِ 
 استفبدُ

ضشح 
تفػيلي 
صهيٌِ 
 استفبدُ

صهيٌِ استفبدُ 
ػٌَاى لسوتي  ثِ

گضاسش  اص
 اسصضيبثي

صهيٌِ استفبدُ 
ػٌَاى  ثِ

ضشح  لسوتي اص
 هحػَل

     (2-6)ثٌذ  ضشح صهيٌِ استفبدُهَضَع ايي 

 ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ  وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ، غؽٔز ٤ب ٔفٟرْٛ )ورٝ   

 .ٌٛؼ( ٣ٔ سٍف٤صآٖ  ٢ثفا
 ثب٤ؽ ثب٤ؽ ثب٤ؽ ثب٤ؽ

 اٖلّؽ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ، غؽٔز ٤ب ٔفْٟٛ اق ٔٙؾرف وربـثف  

 .ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ اضشٕب٣ِ 
 ثب٤ؽ ثب٤ؽ ثب٤ؽ ثب٤ؽ

ٌفط ٚ ٤ب ٔطؽٚؼ٤ز وٝ ثف عفاضر٣   ا٢ اق ٞف د٥ً غلاِٝ

 ٌؿاـؼ. سبث٥ف ٣ٔ سقب٣ّٔوبٔب٘ٝ 
   ثب٤ؽ 

     (3-6)ثٌذ ّبي وبسثشي  گشٍُ

ٞب٢ وبـثف٢. ٌفش ٔدركا ثرفا٢ ٞرف     سٕب٣ٔ ٌفٌٜٚٙبوب٣٤ 

 ٌفٜٚ وبـثف٢ ٔشٕب٤ك وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز.
 ثب٤ؽ ]1[ؽثب٤ ثب٤ؽ ثب٤ؽ

سٛا٘ٙرؽ ثرف اورشفبؼٜ اق     ٌٙبوب٣٤ ورب٤ف ؾ٤ٙفقرب٣٘ ورٝ ٔر٣    

 وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز سبث٥ف ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ.
   ثب٤ؽ ثب٤ؽ

غؽٔز اـسجبط ٥ٔبٖ ٞف ٌفٜٚ وبـثف٢ ٚ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب 

 .ٞب ثف ضىت اٞؽا  و٥ّؽ٢ ٚ ٔطؽٚؼ٤ز
   ثب٤ؽ 

غِّٛرر٥بر ٞررف ٌررفٜٚ ورربـثف٢ ٌرربُٔ ٞررف ورربـثف٢ وررٝ 

غِّٛرر٥بر ف٥ك٤ىرر٣ ٚ ـٚاٍ٘ررٙبغش٣ اٚ ؼـ ضررؽ ا٘شٟررب٣٤  

 ٔطؽٚؼٜ ٘فٔبَ لفاـ ؼاـؼ.

  ]1[ثب٤ؽ ثب٤ؽ 

اوشفبؼٜ سبث٥ف ؼاـؼ ٌفش غ٥ِّٛبس٣ وٝ اضشٕبو ثف لبث٥ّز 

 .لضبٚر ؼـ ٔٛـؼ آٖ ٕٞفاٜ ٔجٙب٢ ثٝ
  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ 

     (4-6)ثٌذ اّذاف 

ٝ    فٟفوش٣ اق اٞؽا  ٌفٜٚ فٙرٛاٖ   ٞب٢ ٔػشّف وربـثف ورٝ ثر

ؼورشبٚـؼٞب٢ ٔرٛـؼ ا٘شؾربـ سٍرف٤ص ٌرؽٜ ٚ افرفاؼ سرلاي        

ؼـ وٙٙؽ وٝ ثٝ آٖ ؼوز ث٥بثٙؽ )ٌبُٔ اٞرؽا  فرفؼ٢،    ٣ٔ

 .(ِٛـر ٔفسجظ ثٛؼٖ

 ثب٤ؽ ]2[ثب٤ؽ ثب٤ؽ ثب٤ؽ

 سقرب٣ّٔ وبٔب٘ٝ ٞف ٞؽف٣ وٝ سٛوظ وبقٔبٖ سقف٤ف ٌؽٜ ٚ 

  ٝ وٙرؽ ٚ اضشٕربو ثرف لبث٥ّرز      ٔر٣  ـا سٛوقٝ ؼاؼٜ ٚ ٤رب اـائر

 ٌؿاـؼ. سبث٥ف ٣ٔ اوشفبؼٜ

   ثب٤ؽ 

ٌرٛؼ ورٝ اضشٕربو ثرف لبث٥ّرز       ٞف ٔىئ٥ِٛش٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ

 ٌؿاـؼ. سبث٥ف ٣ٔ اوشفبؼٜ
  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ 

     (5-6)ثٌذ وبسّب 

وٝ ثب٤ؽ سٛوظ ٞف ٌفٜٚ وبـثف٢ ا٘دبْ  ٣٤فٟفوش٣ اق وبـٞب

 ٌٛؼ سب ثٝ اٞؽا  غٛؼ ؼوز ث٥بثٙؽ.
  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ 

  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ ٌرٛؼ اضشٕربو ثرف     ثفا٢ ٞف وبـ، غ٥ِّٛبس٣ وٝ سّٛـ ٔر٣ 
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عشح اٍليِ  
صهيٌِ 
 استفبدُ

ضشح 
تفػيلي 
صهيٌِ 
 استفبدُ

صهيٌِ استفبدُ 
ػٌَاى لسوتي  ثِ

گضاسش  اص
 اسصضيبثي

صهيٌِ استفبدُ 
ػٌَاى  ثِ

ضشح  لسوتي اص
 هحػَل

 .ٕٞفاٜ ٔجب٣٘ لضبٚر ٌؿاـؼ ثٝ سبث٥ف ٣ٔ اوشفبؼٜلبث٥ّز 

     (6-6)ثٌذ هحيظ)ّب( 

  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ  .وبـ٥ٌف٢ ثٝٞب٢ ٚالق٣ ٚ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ  ٕٞٝ ٔط٥ظ

 لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  ٌٛؼ اضشٕبو ثف  غ٥ِّٛبس٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ

 ٌؿاـؼ. سبث٥ف ٣ٔ
  *ثب٤ؽ ثب٤ؽ 

 و٥ّؽ

 ; سب ضؽ أىبٖ*آٚـ، غب٣ِ; اغش٥بـ٢،  ثب٤ؽ; اِكاْ

 ٌٛؼ ٞب اـق٥ٌبث٣ ٣ٔ ثفا٢ آٖ اوشفبؼٜٞب٣٤ وٝ لبث٥ّز  ; ٌفٜٚ]1[

 ؼاـ٘ؽ; اٞؽاف٣ وٝ ؼـ ؼأٙٝ اـق٥ٌبث٣ لفاـ ]2[

ٌؿاـؼ ثب٤ؽ ثف ٔجٙب٢ ؼا٘رً فٛأرُ ا٘ىرب٣٘ ٚ ٞرف      سبث٥ف ٣ٔ اوشفبؼٜغ٥ِّٛبس٣ وٝ اضشٕبو ثف لبث٥ّز اـق٤بث٣ 

 سدفثٝ لج٣ّ ثب ا٤ٗ ٘ٛؿ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ثبٌؽ.

ٌٛؼ، اٌفزٝ افكاـٞب٢ اؼاـ٢ ِطبػ  ؼـ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٘فْ« ٘جٛؼ اـسقبي»ٚ « ثفق وبف٣»وقْ ٥٘ىز ٔٛاـؼ٢ ٔب٘ٙؽ  -هثبل

 وٙؽ. اـسقبي سبث٥ف ٔٙف٣ ثف ؼلز ٌٔٛٛاـٜ ؼاـؼ ٚ لغـ ثفق وُ وبٔب٘ٝ ـا ٔشٛلف ٣ٔ

سربث٥ف   لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  ثف  عٛـ لغـ ثٝؼـ ٔٛـؼ غ٥ِّٛبس٣ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وٝ ٞب  لغق٥ز ٕٞٛاـٜ ثفغ٣ فؽْ

ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ،    سِٛر٥ف ثٙربثفا٤ٗ ٥ٔركاٖ   ٌؿاـ٘رؽ، ٚخرٛؼ ؼاـؼ.    ٌؿاـ٘ؽ ٚ غ٥ِّٛبس٣ وٝ لغقب سبث٥ف ٣ٕ٘ ٣ٔ

 ٥٘بق ؼاـؼ. لبث٥ّز اوشفبؼٜؼـ ٔٛـؼ اضشٕبَ سبث٥ف ٞف غ٥ِّٛز ثف  ]وبـٌٙبوب٘ٝ[ٔٛضٛف٣ اوز وٝ ثٝ لضبٚر 

ٌرؽٜ، ثبٌرؽ     ٞف ٘ٛؿ ٍٔىُ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٤ب ٌركاـي  ٌبُٔسٛا٘ؽ  ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ ٣ٔ

 ٔفاخقٝ ٌٛؼ(. 7-6ثٙؽ )ثٝ 

 داهٌِ صهيٌِ استفبدُ 5-1-2

ٞب٢  ا٢ اق ق٥ٔٙٝ سٛا٘ؽ ٌبُٔ ٔدٕٛفٝ سٛا٘ؽ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اق ٤ه ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثبٌؽ، ٤ب ٣ٔ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ٌٛؼ ٤ب لفاـ اوز وٝ اوشفبؼٜ ثٍٛؼ. اوشفبؼٜ ثبٌؽ وٝ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ؼـ آٖ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٣ٔ

وٙؽ )ثفا٢ ٔثبَ، غجفٌر٣ وربـثف،    ٥ف ٣ٔسٛا٘ؽ ـٌٚٗ وٙؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ؼـ عَٛ قٔبٖ سغ٥ ٌفش ٣ٔ

 سٛا٘ؽ ثب وىت سدفثٝ ث٥ٍشف وبـثفاٖ ؼـ وبـ ثب وبٔب٘ٝ، سغ٥٥ف وٙؽ(. وبـٞب ٚ ٔط٥ظ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 صهيٌِ استفبدُ ضشحهَضَع  5-2

 سبهبًِ، هحػَل يب خذهت ٍ همبغذ آى 5-2-1

 وب٣٤ ٌٛؼ.ٌٛؼ( ثب٤ؽ ٌٙب وٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ آٖ سٍف٤ص ٣ٔوبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ، غؽٔز ٤ب ٔفْٟٛ )
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ثب٤ؽ سٛوقٝ ٤بثؽ. ٘ٝ ٔطَّٛ ٍٔبث٣ٟ ؼـ ؼوشفن  عفاض٣ ٔطُ ٍ٘ىشٗ اـ٥ٌٔٛ٘ٛهـ٤ك٢ ثفا٢  ٤ه اثكاـ خؽ٤ؽ عفش -1 هثبل

، ـٕٞٙٛؼٞب٢ ٞب٢ ٔطَّٛ اوز ٚ ٘ٝ ٍٔػّبر سف٣ّ٥ّ اق ٔطَّٛ. ٔف٣ٟٔٛ اق ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ اوز وٝ ثف غ٥ِّٛبر لبث٥ّز

 ٌٛؼ، ٔشٕفوك اوز. ٞب٣٤ وٝ ثب٤ؽ ؼـ ٔطَّٛ ؼ٤ؽٜ عفاض٣ ٚ ٘ٛآٚـ٢

ٌرفش  لّؽ اق وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ، غؽٔز ٤ب ٔفْٟٛ ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ. ٌفش ثب٤ؽ اق ٔٙؾرف وربـثفاٖ ٔرٛـؼ ا٘شؾربـ      

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثبٌؽ )ثفا٢ ٔثبَ، س٥ٓ سٛوقٝ(.

ف اغشلاف٣ ٌٞٙبوب٣٤ ٚ ثفعف  ٕ٘ٛؼٖ وٙؽ.  ففاٞٓ ٣ٔا٤ٗ ٔٛـؼ، ٔجٙب٣٤ ـا ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ ٚ سٍف٤ص ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  -يبدآٍسي

 ف اوز، ا٥ٕٞز ؼاـؼ.٥ٔبٖ لّؽِ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ ٤ب ٔففْٚ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٚ وبـثفؼ ٚالق٣ وٝ ٘ش٥دٝ سطم٥مبر وبـث

ٝ  ؼأٙٝ آٖ زٝ وٝ ٔٛضٛؿ عفاض٣ ٤ب اـق٥ٌبث٣ اوز، سق٥٥ٗ ٣ٔ فٙرٛاٖ ثػٍر٣ اق ق٥ٔٙرٝ     وٙؽ وٝ زٝ ز٥ك٢ ثر

 اوشفبؼٜ، ٥٘بق ثٝ سٍف٤ص ؼاـؼ.

ٔٛضٛؿ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  ،افكاـ ٤ه ٔؽَ ٔٛخٛؼ اق ٣ٌٌٛ سّفٗ ٕٞفاٜ، ٘فْ افكاـ ثفا٢ فاض٣ ٤ب اـق٥ٌبث٣ ٘فٍْٞٙبْ ع -2هثبل 

ٌٛؼ. ٍٞٙبْ عفاض٣ ٤ب اـق٥ٌبث٣  اوز ٚ ٣ٌٌٛ ف٥ك٤ى٣ سّفٗ ٕٞفاٜ لىٕش٣ اق ٔط٥ظ ف٣ٙ اوز وٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ سٍف٤ص ٣ٔ

، ٣ٌٌٛ افكاـ، ٞف ؼٚ ٔٛضٛؿ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٞىشٙؽ )ثٙبثفا٤ٗ ٘فْ افكاـ آٖ، ٞٓ ٣ٌٌٛ ٚ ٞٓ ٤ه ٣ٌٌٛ سّفٗ ٕٞفاٜ ٚ ٘فْ

 ٌٛؼ(. فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٣ٕ٘ سّفٗ ٕٞفاٜ ثٝ

 ّب ّب ٍ هحذٍديت ضشط پيص 5-2-2

 سقرب٣ّٔ سٛا٘ٙرؽ ثرف عفاضر٣ وربٔب٘ٝ      ٞب٣٤ وٝ ٔر٣  ٞب ٤ب ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، د٥ً

ـا سطز سربث٥ف لرفاـ ؼٞٙرؽ، ثب٤رؽ ؼـ سٍرف٤ص ٔٛضرٛؿ ٌرفش ق٥ٔٙرٝ          لبث٥ّز اوشفبؼٜث٥ف ثٍؿاـ٘ؽ وٝ ٌى٣ّ سب ثٝ

عٛـ غلاِٝ ث٥بٖ ٌٛ٘ؽ ٚ ؼـ ثػً ٔفسجظ اق ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثب خكئ٥بر آٚـؼٜ ٌرٛ٘ؽ )ٔقٕرٛو    اوشفبؼٜ، ثٝ

 ؼـ ثػً ٔط٥ظ وبقٔب٣٘(.

ض٣ ٚ سٛوقٝ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ )أب ثب ٔطشٛا٢ ٔشفبٚر اق ق٥ٔٙٝ فٙٛاٖ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ عفا سٛا٘ؽ ثٝ ا٤ٗ ٔٛـؼ ٣ٔ -يبدآٍسي

 اوشفبؼٜ وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز(.

ٞرب٢   ٞب ٚ ٔطرؽٚؼ٤ز  ٌفط ٞب٢ عفاض٣ ٚ د٥ً ٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط ٞب ٌبُٔ د٥ً ٤ب ٔطؽٚؼ٤ز ٞب ٚ ٌفط د٥ً

ؼٞٙؽٜ وبٔب٘ٝ، ٔطّرَٛ   ٞب٢ عفاض٣ اق ٔٙبثق٣ غ٥ف اق وبقٔبٖ سٛوقٝ ٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط وبقٔب٣٘ اوز. د٥ً

سط٥ُٕ  ٞب٢ وبقٔب٣٘ اق خب٘ت غٛؼِ وبقٔبٖ ٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط ٌٛ٘ؽ ؼـ ضب٣ِ وٝ د٥ً سط٥ُٕ ٤٣ٔب غؽٔز 

 ٌٛ٘ؽ. ٣ٔ

 ا٘ؽ( فجبـسٙؽ اق: ٞب٢ عفاض٣ )وٝ سٛوظ وبقٔبٖ سط٥ُٕ ٍ٘ؽٜ ٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط د٥ً

 ٔلاضؾبر لب٣٘ٛ٘ )ٕٞس٥ٙٗ لضب٣٤(؛ 

 ٝٞب٢ سطم٥مبر(؛ اعلافبر ؼـ ؼوشفن )ٔثلا ؼاً٘ ٔٛخٛؼ، ٤بفش 

 ٞٛي سدبـ٢؛ 

 ـلبثز؛ 

  وٙؽ(. ٣ٔفٛأُ ف٣ّّ )ٔثلا سقؽاؼ وبـثفاٖ ثٝ ؼ٥ُِ فُّ سقغ٥لار سغ٥٥ف 
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 ٌٛ٘ؽ( فجبـسٙؽ اق: ٞب٢ وبقٔب٣٘ )وٝ سٛوظ وبقٔبٖ سط٥ُٕ ٣ٔ ٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز ٌفط د٥ً

 وبقٔبٖ؛ ٣ضاعف 

 ا٢؛ ٞب٢ ثٛؼخٝ ٔطؽٚؼ٤ز 

 ٞب٢ قٔب٣٘ ثفا٢ عَٛ ٔؽر سٛوقٝ ٚ اوشمفاـ؛ ٔطؽٚؼ٤ز 

 ٚوبـ؛ ـاٞجفؼٞب٢ وىت 

 ٞب٢ ا٥ٙٔش٣؛  ٣ٍٔ غظ 

 .ٖؼوشفو٣ ثٝ وبـثفا 

 اىخوؼيت وبسثش 5-3

 اى ٍ سبيش ريٌفؼبىّبي وبسثش گشٍُ 5-3-1

ثفا٢ آ٘بٖ ثفا٢ ؼـج ؼـ  لبث٥ّز اوشفبؼٜٞب٣٤ وٝ  ٞب٢ وبـثف٢ )وبـثفاٖ ٔٛخٛؼ ٤ب ٔٛـؼ ا٘شؾبـ، ٤ب ٌفٜٚ ٕٞٝ ٌفٜٚ

 ٌٛؼ( ثب٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٌٛ٘ؽ. ٌكاـي،  اـق٥ٌبث٣ ٣ٔ

 ٞف ؼٚ ٔٛـؼ ق٤ف ٞىشٙؽ: ٌبُٔوبـثفاٖ 

 عٛـ ٔىشم٥ٓ ثب وبٔب٘ٝ سقبُٔ ؼاـ٘ؽ؛ وٝ ثٝ وبـثفا٣٘ 

 وبـثفاٖ غ٥فٔىشم٥ٓ( ٌٛؼ ر ٤ب غؽٔش٣ وٝ سٛوظ وبٔب٘ٝ ففاٞٓ ٣ٔٔطّٛو ٖ وبـثفا(. 

 سٛا٘ٙؽ ثٝ ؼٚ ٌفٜٚ ا٥ِٚٝ ٚ ثب٤ٛ٘ٝ سمى٥ٓ ٌٛ٘ؽ: وبـثفاٖ ٣ٔ

 وٙٙؽ؛ ٞب٢ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ وبٔب٘ٝ ـا س٥ِٛؽ ٣ٔ ؼٞٙؽ وٝ غفٚخ٣ وبـثفاٖ ا٥ِٚٝ، وبـٞب٣٤ ـا ا٘دبْ ٣ٔ 

 وبٔب٘ٝ(.ٍٟ٘ؽاٌز ب اؼاـٜ ٤ؼٞٙؽ )ٔب٘ٙؽ  وبـثفاٖ ثب٤ٛ٘ٝ وبـٞب٢ دٍش٥جبٖ ـا ا٘دبْ ٣ٔ 

ٝ    ؼٞٙؽ، ٍٔبغُ سٛا٘ٙؽ اق عف٤ك وبـٞب٣٤ وٝ ا٘دبْ ٣ٔ ٣ٔ ٢ٞب٢ وبـثف ٌفٜٚ ، ٌبٖ، ٔط٥غر٣ ورٝ ؼـ آٖ اق وربٔب٘

ٌرٛ٘ؽ. اٌرف    كفرفؼ٢ ٔشٕرب٤  ورجه  ٞب ٤ب  وٙٙؽ، ٤ب ثف ضىت غ٥ِّٛبر، سٛا٘ب٣٤ اوشفبؼٜ ٣ٔ ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز

ا٤رٗ  ، ا٘ؽ ٍ٘ؽٜا٢ وٝ ثب٤ؽ عفاض٣ ٤ب اـق٥ٌبث٣ ٌٛؼ، ٔىشٙؽ  أب ثفا٢ وبٔب٘ٝ ا٘ؽ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ٢ٞب٢ وبـثف ٌفٜٚ

 ؼ.ٔٛضٛؿ ثب٤ؽ ث٥بٖ ٌٛ

سٛا٘ٙرؽ   ؼـ ٤ه عفش ا٥ِٚٝ ٤ب سف٣ّ٥ّ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثب٤ؽ ورب٤ف ؾ٤ٙفقرب٣٘ ورٝ ٔر٣    

 )ٔب٘ٙؽ ٔؽ٤فاٖ وبـثفاٖ(. ـا ٌبُٔ ٌٛؼ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ، سبث٥ف٢ ثف اوشفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ

وبـوٙبٖ ٔفوك سٕبن، وبـثفاٖ وبٔب٘ٝ ٌٛؼ.  ٞب٢ دكٌى٣ ثب ٤ه وبٔب٘ٝ ثفغظ دٍش٥جب٣٘ ٣ٔ ٤ه ٔفوك سٕبن ـإٞٙب٣٤ -1هثبل 

وٙؽ.  وك سٕبن اـائٝ ٣ٔوٙٙؽ، وبـثف غؽٔبس٣ ٞىشٙؽ وٝ ٔف ٥ٌف٘ؽٌبٖ وٝ اعلافبس٣ ـا ؼـ٤بفز ٣ٔ ثفغظ ٞىشٙؽ ٚ سٕبن

وٙٙؽ، وبـثفاٖ ثب٤ٛ٘ٝ ٞىشٙؽ. وب٤ف ؾ٤ٙفقبٖ ٌبُٔ ضب٥ٔب٣٘ ٞىشٙؽ وٝ  وٙٙؽٌبٖ وبٔب٘ٝ وٝ اوشفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ ـا دب٤ً ٣ٔ اؼاـٜ

 وٙٙؽ. ٔى٥ف ٔفالجش٣ وٝ ثب٤ؽ ؼ٘جبَ ٌٛؼ ـا سق٥٥ٗ ٣ٔ



16 
 

وٙؽ وٝ ٔجٙب٣٤ ثفا٢ سطم٥مبر ٥٘بقٞب٢  ففاٞٓ ٣ٔ ثٙؽ٢ ؼـ ٔٛـؼ وبـثفاٖ ٤ه وبٔب٘ٝ ثفغظ، اعلافبس٣ ـا ـؼٜا٘دبْ  -1 يبدآٍسي

 ٞب٢ وبـثف اوز. وبـثف ٚ ٍٔػّبر ٥٘بقٔٙؽ٢

. ٞب ثبٌٙؽ وب٤ف قثبٖ ٪10٘ى٢ٛ قثبٖ ٚ افف ٪10وبـثفاٖ ٤ه ٣ٌٌٛ سّفٗ ٕٞفاٜ، ا٥ٍّ٘ى٣ قثبٖ، ٪ 80ـٚؼ وٝ  ا٘شؾبـ ٣ٔ -2هثبل 

 ٞب٢ قثب٣٘ ثذفؼاقؼ. ّف ٚ ٤ٚم٣ٌٔط٣ّ ٔػشٞب٢  سطم٥مبر ٥٘بقٞب٢ وبـثف ثب٤ؽ ثٝ وبـثفاٖ ثب قثبٖ

ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، اـسجبط ٥ٔبٖ ٞف ٌفٜٚ وبـثف ٔفسجظ ٚ وربٔب٘ٝ، ٔطّرَٛ ٤رب غرؽٔز ثب٤رؽ ثرف       

 ٞب سٍف٤ص ٌٛؼ. ضىت اٞؽا  و٥ّؽ٢ ٚ ٔطؽٚؼ٤ز

 ٔجبؼِٝ ٌٛؼ. دفوٛ٘بٞب سٛا٘ؽ ثب اوشفبؼٜ اق ٞب٢ ٟٔٓ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٣ٔ خٙجٝ -2 يبدآٍسي

 ّبي وبسثش گشٍُخػَغيبت  5-3-2

 وليبت 5-3-2-1

 ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣، غ٥ِّٛبر ٞف ٌفٜٚ وبـثف ثب٤ؽ ٔىشٙؽ ٌٛؼ.

اق خّٕٝ وبـثفا٣٘ وٝ غ٥ِّٛبر ف٥ك٤ى٣ ٚ  ٌفش غ٥ِّٛبر ثب٤ؽ ٌبُٔ ٔطؽٚؼٜ وبـثفاٖ ٚالق٣ ٚ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ

 .٥ٌفؼ ثبٌؽ فاـ ٣ٔٞب ؼـ ضؽ ٟ٘ب٣٤ ٔطؽٚؼٜ ٔقَٕٛ ل ٌٙبغش٣ آٖ ـٚاٖ

عفاض٣ ا٤ٗ  ٍٞٙبْٞب٢ وبـثفا٣٘ وٝ ؼزبـ ٔق٥ِّٛز ٞىشٙؽ،  ِطبػ وفؼٖ اعلافبر ؼـثبـٜ غ٥ِّٛبر ٚ سٛا٘ب٣٤ -1 يبدآٍسي

 ٞٓ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ. لبث٥ّز ؼوشفو٣، لبث٥ّز اوشفبؼٜؼٞؽ وٝ فلاٜٚ ثف اٞؽا   أىبٖ ـا ٣ٔ

ٚخٛؼ ؼاـؼ: ٤رب اق عف٤رك سٍرف٤ص غِّٛر٥بر ٤ٚرمٜ       ٞب٢ خب٤ٍك٤ٗ ثفا٢ ٌٙبوب٣٤ غ٥ِّٛبر ٌب٣ٞ اٚلبر ـاٜ

ٌٙبغش٣  ق٥زٞب٣٤ ثب وبـٞب، ٍٔبغُ ٤ب خٕ ٌٙبغش٣، اخشٕبف٣، ف٥ك٤ى٣ ٚ ضى٣، ٤ب اق عف٤ك ٌٙبوب٣٤ ٌفٜٚ ـٚاٖ

 ا٢ ٔفسجظ ٞىشٙؽ.ٜ غبَ وٝ ثب غ٥ِّٛبر ٤ٚم

ٞب٣٤ وٝ ثٝ ٌفٜٚ  ٗ ٔق٣ٙ وٝ آٖسٛا٘ؽ اق عف٤ك ٔىشث٣ٙ وفؼٖ ٔىشٙؽ ٌٛؼ، ثٝ ا٤ غ٥ِّٛبر ٤ه ٌفٜٚ وبـثف ٣ٔ -2 يبدآٍسي

 سقّك ٘ؽاـ٘ؽ سٍف٤ص ٌٛ٘ؽ.

 «.وبَ لفاـ ؼاـ٘ؽ 25سب  18ٕٞٝ وبـثفا٣٘ وٝ ؼـ ٔطؽٚؼٜ و٣ٙ » -هثبل

 ٍ اختوبػي سٍاًطٌبختيخػَغيبت  5-3-2-2

ٌؿاـؼ  سبث٥ف ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٌٜٛؼ اضشٕبو ثف  ٌٙبغش٣ ٚ اخشٕبف٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ سغ٥٥ف ؼـ غ٥ِّٛبر ـٚاٖٞف 

سف٣ّ٥ّ ؼـ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ ؼـ ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ سٍف٤ص ٌٛؼ. ٌرفش ٔجرب٣٘   ِٛـر  ثب٤ؽ ثٝ

 ٖ ٝ     ا٤ٗ اوشؽوَ ثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ. ٞف سغ٥٥ف ؼ٤ٍف ؼـ غِّٛر٥بر ـٚا  ِرٛـر ثربِمٜٛ   ٌرٙبغش٣ ٚ اخشٕربف٣ ورٝ ثر

 سبث٥فٌؿاـ ثبٌؽ ٥٘ك ثب٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٌٛؼ. لبث٥ّز اوشفبؼٜثف  سٛا٘ؽ ٣ٔ

 وٙؽ: ٞب٣٤ اق غ٥ِّٛبر ٔفسجظ ـا اـائٝ ٣ٔ ٔثبَفٟفوز ؾ٤ُ 

 غ٥ِّٛبر ثّٙؽ ٔؽر: -اِف
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 ٞب٢ اؼـاو٣، ٌبُٔ ضبفؾٝ ٚ قٔبٖ ٚاوًٙ؛ سٛا٘ب٣٤ 

  ُٔسّٛـ ؾ٣ٙٞ؛ ٞب لٛافؽ، و٥ٍّٝوبثمٝ فف٣ٍٙٞ، ٌب ٚ 

 قثبٖ)ٞب(؛ 

 .وغص ثبوٛاؼ٢ 

 غ٥ِّٛبر ٔفسجظ ثب وبـٞب: -ة

 ؼاً٘ ٚ ٟٔبـر؛ 

 َسٛا٘ؽ ثف ؼاً٘ ٚ ٟٔبـر سبث٥ف  ٞب ٣ٔ ٔجش٣ٙ ثف سدبـة لج٣ّ آٖٞب٢ ؾ٣ٙٞ  ا٘شؾبـار وبـثفاٖ ٚ ٔؽ

اق سدفثٝ ثب ٔطّٛور ٍٔبثٝ ٤ب ٥ٌٜٛ سٛا٘ٙؽ  اففاؼ ٣ٔثب ٤ه ٔطَّٛ خؽ٤ؽ،  ؼـ ثفغٛـؼ ثٍؿاـؼ. ضش٣

 .ثٙبثفا٤ٗ وقْ اوز ٘ٛؿ سدفث٥بر لج٣ّ ؼـن ٌٛؼ ،ؽغبَ سقبُٔ اوشفبؼٜ وٙٙ

 ؛ ا٥ٍ٘كي 

  ،1وبـثفاٖ ٕٔشبقغجف٣ٌ. 

 ر اخشٕبف٣ ٚ وبقٔب٣٘:غ٥ِّٛب -ح

 ٔمبٚٔز ؼـ ثفاثف سغ٥٥ف؛ 

 سٕب٤ُ ثفا٢ دؿ٤في ٔػبعفار؛ 

  فٕك ٚ ٘ٛؿ وبغشبـ وبقٔب٣٘؛ 

 ٞب. ٔجش٣ٙ ثف ا٘شػبة ؼـ ثفاثفٞب  ٣ٍٔ ٔجش٣ٙ ثف غظ 

ٞب٢ دفؼاقي اعلافبر اففاؼ وٝ ٔفسجظ  اعلافبس٣ ـا ثفا٢ سٍف٤ص خٙجٝ ISO 9355-1 [5]د٥ٛوز اِف اوشب٘ؽاـؼ  -1يبدآٍسي 

 وٙؽ. ثب ٔٛضٛؿ اوز، ففاٞٓ ٣ٔ

ا٢  وٙٙؽ ٚ ٞٓ اق خٙجٝ ٥ٌٜٛ جٝ وبـوفؼٞب٣٤ وٝ اـائٝ ٣ٔٙٞٓ اق خ ،سٛا٘ٙؽ ؼـن ٔشفبٚس٣ اق ٔطّٛور وبـثفاٖ ٣ٔ -2يبدآٍسي 

ٞب٢ ؾ٣ٙٞ ٔػشّف  فٙٛاٖ ٔٙجـ ٔؽَ ثٝؼاً٘ ا٘جبٌشٝ ٚ سدبـة لج٣ّ  ثبٌٙؽ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘ش٥دٝؼاٌشٝ ٌٛ٘ؽ،  ثفؼاـ٢ ٣ٔ وٝ ثٟفٜ

ـا  عٛـ ٔدكا سٍف٤ص ٌٛؼ ٞب ثٝ ٞب٢ وبـثف٢ ٔػشّف وٝ وقْ اوز غ٥ِّٛبر آٖ سٛا٘ؽ ٌفٜٚ ٌٛؼ، ٣ٔ ، ٌٙبوب٣٤ ٣ٔاوشفبؼٜ

 وبـ. سبقٜوبـثفاٖ ٔثلا وبـثفاٖ ٔدفة ٚ  ٌٙبوب٣٤ وٙؽ،

 خػَغيبت فيضيىي ٍ حسي 5-3-2-3

ٝ    سبث٥ف ٔر٣  لبث٥ّز اوشفبؼٌٜٛؼ اضشٕبو ثف  ٞف غ٥ِّٛز ف٥ك٤ى٣ ٚ ضى٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ ِرٛـر   ٌرؿاـؼ ثب٤رؽ ثر

سف٣ّ٥ّ ؼـ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ ؼـ ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ سٍف٤ص ٌٛؼ. ٌفش ٔجب٣٘ ا٤رٗ اورشؽوَ   

 ثبٌؽ ٥٘ك ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ. سٛا٘ؽ سبث٥فٌؿاـ ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٜثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ. ٞف غ٥ِّٛز ؼ٤ٍف٢ وٝ ثف 

                                                 
1 - Power users 
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 وٙؽ: ٞب٣٤ اق غ٥ِّٛبر ٔفسجظ ـا اـائٝ ٣ٔ فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

 اثقبؼ ثؽٖ. -اِف

ٔفاخقٝ  ISO 7250-1 [1]ثٝ اوشب٘ؽاـؼ ٞب٢ وبـثف  ثفا٢ اعلافبر ؼـ ٔٛـؼ سٛق٤ـ و٣ّ اثقبؼ ثؽ٣٘ خٕق٥ز -1يبدآٍسي 

 ٌٛؼ.

 ٞب٢ ث٥ٛٔىب٥٘ى٣. سٛا٘ب٣٤ -ة

ٞب٢ ث٥ٛٔىب٥٘ى٣ )سٛا٘ب٣٤ ٤ه ٘فف ثفا٢ اوشفبؼٜ اق ثؽٖ غٛؼ ثفا٢ ا٘دبْ ٤ه وبـ( ؼـٖٚ ٤ه  سغ٥٥فار ٟٔبـر -2يبدآٍسي 

 ٞب اوز. خٕق٥ز، ث٥ً اق سغ٥٥فار آٖ ٥ٔبٖ خٕق٥ز

 ٞب٢ ِٕى٣ سٛا٘ب٣٤ -ح

ٞب اق  ٞب٢ ثؽٖ ٚ ٚخٝ سٕب٤ك لب٤ُ ٌؽٖ ٥ٔبٖ ٌىُ سٛا٘ب٣٤ سٍػ٥ُ ِٕه ٤ه ٤ب زٙؽ اٍٍ٘ز ٤ب وب٤ف لىٕز -3يبدآٍسي 

 سٛا٘ؽ ثفا٢ عفاض٣ ٚاوظ وبـثف ٟٔٓ ثبٌؽ. اٍٍ٘شبٖ ٣ٔعف٤ك 

 ٚ ٥ٌٙؽاـ٢ ؼ٤ؽاـ٢ٞب٢  سٛا٘ب٣٤ -ر

 .1ثفسف٢ ؼوز -ص

، ؼ٤ؽاـ٢ٞب٢  وٝ ا٘ؽاقٜ ثؽٖ ٥ٔبٖ الٛاْ، ٔشفبٚر اوز أب سٛق٤ـ غ٥ِّٛبر وبـوفؼ٢ )٤ق٣ٙ سٛا٘ب٣٤ ثب ٚخٛؼ٢ -4يبدآٍسي 

 ظ وبـثف، ٤ىىبٖ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ.سٛا٘ؽ ؼـ عفاض٣ ٚاو ٥ٌٙؽاـ٢، ث٥ٛٔىب٥٘ى٣ ٚ اؼـاو٣( ٣ٔ

ٞب٢ ؼوشٍبٜ ـا ثج٥ٙؽ ٚ  ٚ ِٕى٣ ثفغٛـؼاـ ثبٌؽ سب وٙشفَ ؼ٤ؽاـ٢ادفاسٛـ ٤ه ؼوشٍبٜ وٙشفَ ثب٤ؽ اق سٛا٘ب٣٤ غٛة  -هثبل

 ٞب٢ ثكـي ٔىب٥٘ى٣ ؼاٌشٝ ثبٌؽ. سٍػ٥ُ ؼٞؽ ٚ فُٕ وٙؽ ٚ ٕٞس٥ٙٗ سٛا٘ب٣٤ ف٥ك٤ى٣ غٛث٣ ثفا٢ ضفوز ؼاؼٖ ؼوشٝ

 2ضٌبسي خوؼيت 5-3-2-4

ٝ    سبث٥ف ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٌٜٛؼ اضشٕبو ثف  وٝ سّٛـ ٣ٔ ٌٙبو٣ خٕق٥ز ]غ٥ِّٛز[ٞف  ِرٛـر   ٌرؿاـؼ ثب٤رؽ ثر

سف٣ّ٥ّ ؼـ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ ؼـ ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ سٍف٤ص ٌٛؼ. ٌفش ٔجب٣٘ ا٤رٗ اورشؽوَ   

٘ؽ سبث٥فٌؿاـ ثبٌؽ ٥٘ك ثب٤ؽ سٛا ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٌٜٙبو٣ ؼ٤ٍف٢ وٝ ثف  خٕق٥ز ]غ٥ِّٛز[ثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ. ٞف 

 سٍف٤ص ٌٛؼ.

 وٙؽ. ا ٌٙبوب٣٤ ٣ٔـٌٙبغش٣ ٚ اخشٕبف٣  ف٥ك٤ى٣، ضى٣، ـٚأٍٖػُ ثٙؽ٢ غ٥ِّٛبر  ٌفٜٚ ،ٌٙبو٣ خٕق٥ز -1يبدآٍسي 

ٌٙبغش٣ )ٔب٘ٙؽ لؽـر،  ثفا٢ ٤ه ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣، ثى٥بـ٢ اق غ٥ِّٛبر ف٣ٕٔٛ ف٥ك٤ى٣ ٚ ـٚاٖ -2يبدآٍسي 

ٌٙبغش٣ ٔب٘ٙؽ وٗ، خٙى٥ز ٚ سط٥ّلار،  ثب اوشفبؼٜ اق ٔشغ٥فٞب٢ خٕق٥زسٛا٘ؽ  ٣ٔٞب٢ اؼـاو٣(  ٚ سٛا٘ب٣٤ ؼ٤ؽاـ٢ وففز ا٘شمبَ

 ٥ٌف٢ ٌٛؼ. اوشثٙبئبر ا٣ِّ فجبـسٙؽ اق سدبـة لج٣ّ، ؼاً٘ ٤ب ٟٔبـر غبَ ٚ ففًٞٙ. ٕ٘ٛ٘ٝ

                                                 
1 - Handedness  
2-  Demographics  
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ٔطؽٚؼٜ  ؼا٘ىشٗثٙبثفا٤ٗ ٕٞٛاـٜ  ؼاـؼ.ٌٙبغش٣  وٗ سبث٥ف ف٥ٕم٣ ٞٓ ثف غ٥ِّٛبر ف٥ك٤ى٣ ٚ ٞٓ ثف غ٥ِّٛبر ـٚاٖ -1هثبل 

 ٟٔٓ اوز.و٣ٙ خٕق٥ز وبـثفاٖ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ 

 ٌؿاـؼ. ٞب٢ ف٥ك٤ى٣، اثقبؼ ثؽٖ ٚ لؽـر سبث٥ف ٣ٔ خٙى٥ز، ٔػِّٛب، ثف سفبٚر -2هثبل 

 ّبي وبسثش ٍ سبصهبى ّبي گشٍُ ٍ هسئَليت اّذاف 5-4

 ّبي وبسثش گشٍُ اّذاف 5-4-1

ٔقفف٣ ٌؽٜ، ثف ضىت ؼوشبٚـؼٞب٢ ٔٛـؼ ا٘شؾربـ٢ ورٝ    1-3-6ٙؽ ثٞب٢ وبـثف، وٝ ؼـ  ٌفٜٚ فٟفوش٣ اق اٞؽا 

ٞرب، ثب٤رؽ س٥ٟرٝ ٌرٛؼ      ثؽٖٚ اـخبؿ ثٝ ٞف اثكاـ غبَ ؼوش٥بث٣ ثٝ آٖ ،ٞب ؼوز ث٥بثٙؽ وٙٙؽ ثٝ آٖ اففاؼ سلاي ٣ٔ

 )ثفا٢ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣، اٞؽا  ثب٤ؽ ؼـ ٔطؽٚؼٜ اـق٥ٌبث٣ ثبٌٙؽ(. 

 وٙؽ. وٕه ٣ٔ سقب٥ٌ٣ّٔف٢ ٔفْٟٛ وبٔب٘ٝ  ؼـ عفاض٣، ثٝ ٌىُؼـ ِٛـر اوشفبؼٜ  -يبدآٍسي

 ٌٛؼ. ٌففشٝ (3-4-6)ثٙؽ ٞب  ٤ب ٔىئ٥ِٛز (2-4-6)ثٙؽ سٛا٘ؽ اق اٞؽا  وبقٔب٣٘  ٞب٢ وبـثف ٣ٔ اٞؽا  ٌفٜٚ

وٝ ٥٘بقٞب٢  ،سٛا٘ؽ ٌبُٔ اٞؽا  ٌػ٣ّ اففاؼ ٍٞٙب٣ٔ وٝ سدفثٝ ٌػ٣ّ وبـثف ا٥ٕٞز ؼاـؼ، اٞؽا  ٔفسجظ ٣ٔ

ٚ  ا٘شمبَ ؼاؼ٤ٜٛٞز ٚ ٚضق٥ز ففؼ٢ ـا ثبٌؽ سب ٥٘ك  ،وٙؽ وىت ؼاً٘ ٚ ٟٔبـر خؽ٤ؽ ـا ثفآٚـؼٜ ٣ٔٞب ٔب٘ٙؽ  آٖ

 غبعفٜ غ٣ٌٛ ـا ثبؼآٚـ٢ وٙؽ.

 ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ثبٌؽ. ٔشٛاسفثٝ اٞؽا  ؼاـا٢ ث٥ٍشف٤ٗ ا٥ٕٞز، ٔطؽٚؼ سٛا٘ؽ  ؼـ ث٥ٍشف ٔٛاـؼ، فٟفوز اٞؽا  ٣ٔ

ٚ اٞؽا  ٚاثىرشٝ، سرب ضرؽ أىربٖ     ٞب  آٖٔفاسج٣ ٔىشٙؽ ٌٛ٘ؽ سب ا٥ٕٞز ٘ىج٣  ِٛـر وّىّٝ سٛا٘ٙؽ ثٝ اٞؽا  ٣ٔ

ٞب٢ سطم٥ك وبـثف ٔب٘ٙؽ سط٥ُّ  سٛا٘ؽ ؼـ عَٛ فقب٥ِز ٔىشٙؽ ٌٛ٘ؽ. وّىّٝ ٔفاست ٚ سط٥ُّ سف٣ّ٥ّ اٞؽا  ٣ٔ

 ٞب٢ وبـثف ا٘دبْ ٌٛؼ. ٥٘بقٞب٢ وبـثف ٚ ٍٔػّبر ٥٘بقٔٙؽ٢

ثرفا٢ فٟفورز اٞرؽا     ٚـٚؼ٢ سٛا٘ؽ  ٢ ّٔفف٣، ٔفب٥ٞٓ غلالب٘ٝ ثفٌففشٝ اق ٔطَّٛ ٔٛخٛؼ، ٣ٔثفا٢ ٤ه وبو

ثرف  ٔفاخقٝ ٌٛؼ( وبـثف ٔجش٣ٙ ثرف ٔففٚضربس٣ )ٔرثلا     1-5-6ثٙؽ ففاٞٓ وٙؽ. اٌف فٟفوز اٞؽا  )٤ب وبـٞب، ثٝ 

ٌفش وربـثف ثب٤رؽ   ٞب٢ ا٥ِٚٝ  ٌؽٜ وبـثف ؼـ ٘ىػٝ غلالب٘ٝ ٤ب ٔٙبثـ وبقٔب٣٘( ثبٌؽ، اٞؽا  ث٥بٖ اق ٔفب٥ٌٞٓففشٝ 

ورٝ ؼـ اؼأرٝ ا٘دربْ    ٔطٛـ -فٙٛاٖ ٔففٚضبر ٔقشجف، ٚاخؽ ٌفا٤ظ ثبٌٙؽ ٚ ثب٤ؽ ؼـ عَٛ ا٘دبْ عفاض٣ ا٘ىبٖ ثٝ

 ، سّؽ٤ك ٌؽٜ ٚ ثٝ خكئ٥بر ث٥بٖ ٌٛؼ.ٌٛؼ ٣ٔ

ا٘شؾبـ ٤ب ٔففْٚ  وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ ٤ب غؽٔز ٚ اٞؽا  ٌٙبورب٣٤ ٌرؽٜ    ٌٙبوب٣٤ ٞف سفبٚس٣ ٥ٔبٖ اٞؽا  ٔٛـؼ

ٞرب٢ ٔػشّرف وربـثف، اٞرؽا       فٙٛاٖ ٘ش٥دٝ سطم٥مبر وبـثف، ا٥ٕٞز ؼاـؼ. ٕٞس٥ٙٗ ثٝ ؼ٥ُِ ا٤رٗ ورٝ ٌرفٜٚ    ثٝ

ٞرب سط٥ّرُ ٌرؽٜ ٚ ؼـ ٍٔػّربر      ٞب٣٤ ثفٚق د٥ؽا وٙؽ. وقْ اورز ا٤رٗ سفربٚر    سٛا٘ؽ سفبٚر ٔػشّف٣ ؼاـ٘ؽ، ٣ٔ

 ، ثفعف  ٌٛؼ.ٞب ٥٘بقٔٙؽ٢
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 ّبي سبصهبًي هطي اّذاف ٍ خظ 5-4-2

 ـا سقرب٣ّٔ ورٝ وربٔب٘ٝ    ٣ٞب٢ سقف٤ف ٌؽٜ سٛوظ وربقٔب٘  ٣ٍٔ ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، اٞؽا  ٚ غظ

ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌؽٜ ٚ فٟفوز  ٌٛؼ وٝ اضشٕبو ثف لبث٥ّز اوشفبؼٜ سبث٥فٌؿاـ اوز، ٚ سّٛـ ٣ٔ ٕ٘ب٤ؽ وبق٢ ٣ٔ د٥بؼٜ

ٌٛؼ. سٛض٥ط٣ ؼـ ٔٛـؼ ٔجٙب٢ ا٤ٗ اورشؽوَ ثب٤رؽ    ٍٔػُ اوشفبؼٌٜفش ق٥ٔٙٝ ٌٛؼ ٚ سطز ٥ٕٞٗ فٙٛاٖ ؼـ 

 سٍف٤ص ٌٛؼ. سٛا٘ؽ ٣ٔسبث٥ف ثٍؿاـؼ  لبث٥ّز اوشفبؼٜسٛا٘ؽ ثف  ٣ٍٔ ؼ٤ٍف٢ وٝ ٣ٔ اـائٝ ٌٛؼ. ٞف ٞؽ  ٚ غظ

 وٙؽ: ٞب٢ وبقٔب٣٘ ٔفسجظ اـائٝ ٣ٔ ٣ٍٔ ٞب٣٤ اق اٞؽا  ٚ غظ فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

 قٔبٖ ا٘دبْ وبـٞب؛ 

 ٞب٢ وبـآ٣٤؛ ٔشف٤ه 

 ٞب٢ اخفا٣٤ دفؼاغز؛ ـٚي 

 ـٕٞٙٛؼٞب٢ عفاض٣؛ 

 ٣ٍٔ عفاض٣ وبقٔبٖ؛  غظ 

 اـسمبء ٔطّٛور ٚ غؽٔبر غبَ؛ 

 .ٔٛضٛفبر ا٥ٙٔش٣ 

 ٞب٢ وبـثف اٞؽا  وبقٔب٣٘ اق ؼ٤ؽٌبٜ سٕب٤ك ٚاضصـ٤ػش٣ٍ اٞؽا  وبقٔب٣٘ ٚ اٞؽا  وبـثف،  ثفا٢ اخشٙبة اق ؼـٞٓ -يبدآٍسي

ثفعف  سلاي ثفا٢ ٚلٛؿ ثذ٥ٛ٘ؽؼ. ٍٞٙبْ ثفٚق ا٤ٗ سضبؼٞب،  سضبؼ ٥ٔبٖ اٞؽا  وبـثف ٚ اٞؽا  وبقٔبٖ ٕٔىٗ اوز ثٝ ا٥ٕٞز ؼاـؼ.

 ٞب ـا ٌٙبوب٣٤ وٙؽ. ، ثّىٝ فمظ ثب٤ؽ ٚلٛؿ آٖٚؽ٥فٝ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٥٘ىز ٞب، آٖٕ٘ٛؼٖ 

٢ وبـثف ضفٚـ٢ اوز ٚ اعلافبر ٟٔٓ ثبقاـ٤بث٣ ـا ٞب ؼاؼٜ وٙد٣ اِبِزؼاـؼ وٝ ٚـٚؼ ٌٕبـٜ سّفٗ ثفا٢  وبقٔبٖ اؽٟبـ ٣ٔ -هثبل

 ؼٞٙؽ وٝ ا٤ٗ ؼاؼٜ ـا اـائٝ ٘ىٙٙؽ. ؼٞؽ وٝ وبـثفاٖ سفخ٥ص ٣ٔ وٙؽ. سطم٥مبر وبـثف ٍ٘بٖ ٣ٔ ففاٞٓ ٣ٔ

 ّب هسئَليت 5-4-3

عرٛـ ثربِمٜٛ ثرف عفاضر٣ ٤رب       ، اٌف ثٝاوز سبث٥فٌؿاـ لبث٥ّز اوشفبؼٌٜٛؼ اضشٕبو ثف  ٞف ٔىئ٥ِٛش٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ

ثب٤ؽ ثٝ سف٥ُّ ؼـ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌركاـي اـقٌر٥بث٣    ٌؿاـؼ، وبٔب٘ٝ سبث٥ف ٣ٔاـق٥ٌبث٣ 

سٛا٘رؽ ثرف    ٔجٙب٢ ا٤ٗ اوشؽوَ ثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ. ٞف ٔىرئ٥ِٛز ؼ٤ٍرف٢ ورٝ ٔر٣     سٛض٥ط٣ ؼـ ٔٛـؼ. سٍف٤ص ٌٛؼ

 ٍؿاـؼ ٥٘ك ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ.ثسبث٥ف  لبث٥ّز اوشفبؼٜ

 ٌٛؼ. وٙٙؽ وٝ ٔٙدف ثٝ اٞؽا  وبـثف ٣ٔ ـا ا٤دبؼ ٣ٔٞب٣٤  ٔىئ٥ِٛز ،اغّت ،ٍٔبغُ

 وٙٙؽ(. ٞب٣٤ ـا ثذؿ٤ف٘ؽ )ٔثلا ٍٞٙب٣ٔ وٝ اق ٔٙبثـ ا٤ٙشف٘ش٣ اوشفبؼٜ ٣ٔ سٛا٘ٙؽ ٔىئ٥ِٛز وٙٙؽٌبٖ ٥٘ك ٣ٔ ّٔف 
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 وبسّبي وبسثشاى 5-5

 غفبت وبسّب 5-5-1

ثب٤ؽ ؼـ ٌفش ق٥ٔٙرٝ   ثٙؽبفٟفوش٣ اق وبـٞب وٝ ثب٤ؽ سٛوظ ٞف ٌفٜٚ وبـثف ا٘دبْ ٌٛؼ سب ثٝ اٞؽا  غٛؼ ؼوز ث٥

 اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣ ٌٙدب٘ؽٜ ٌٛؼ.

 ثٝ د٥س٥ؽ٣ٌ وبـٞب ثىش٣ٍ ؼاـؼ. ،ٌٛؼ وغص خكئ٥بس٣ وٝ ثفا٢ سٍف٤ص وبـٞب اوشفبؼٜ ٣ٔ -يبدآٍسي

ٌرٛؼ   ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣، غ٥ِّٛبر ٞف وبـ٢ وٝ سّٛـ ٔر٣ ؼـ 

ؽ ٙر سٛا٘ غ٥ِّٛبر ؼ٤ٍف٢ وٝ ٣ٕٔٞس٥ٙٗ وب٤ف سٍف٤ص ٌٛؼ ٚ  ؽٌؿاـؼ ثب٤ سبث٥ف ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٜ ثف اضشٕبو

ٔجٙب٢ ا٤رٗ اورشؽوَ ٥٘رك ثب٤رؽ اـائرٝ      سٛض٥ط٣ ؼـ ٔٛـؼ ؽ ٥٘ك ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ. ٘ثف لبث٥ّز اوشفبؼٜ سبث٥ف ثٍؿاـ

 ٌٛؼ.

 وٙؽ: ٞب٣٤ اق ِفبر وبـٞب اـائٝ ٣ٔ فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

 بْ وبـ؛ٞؽ  ا٘د -اِف

 ٘ش٥دٝ ٤ب ؼوشبٚـؼ وبـ؛ -ة

 سٛاسف ٤ب ا٥ٕٞز وبـٞب؛ -ح

 ٞب٣٤ وٝ ثب٤ؽ اؼاـٜ ٌٛؼ؛ سٙٛؿ ٚـٚؼ٢ -ر

 اعلافبر ٔٛـؼ ٥٘بق ٔفسجظ ثب وبـ؛ -ص

 ؼـوش٣ غبسٕٝ ٥٘بثؽ؛ ٞف د٥بٔؽ ثبِمٜٛ ٔٙف٣ ؼـ ِٛـس٣ وٝ وبـ ٘بسٕبْ ثٕب٘ؽ ٤ب ثٝ -ج

 عَٛ ٔؽر وبـ؛ -ذ

 د٥س٥ؽ٣ٌ وبـ؛ -ش

 ؼـ ٔٛـؼ ز٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ وبـ؛٤ب لبث٥ّز ا٘قغب  ٚ ا٘غجبق  ،وبـ 1سغ٥٥ف٘بدؿ٤ف٢ -ظ

 ٞب٢ وبـ؛ ٚاثىش٣ٍ -ؼ

 ٞب٢ ٔشٛا٣ِ ٚ ٔٛاق٢؛ فقب٥ِز -ؾ

 ؼٞٙؽ؛ ٞب٢ وىب٣٘ وٝ وبـ ـا ا٘دبْ ٣ٔ ٞب ٚ ٔىئ٥ِٛز ٘مً -ـ

 سػ٥ُّ ٚؽب٤ف ث٥ٗ اففاؼ ٚ ٥ٔبٖ اففاؼ ٚ فٙبٚـ٢؛ -ق

 ٔفاخقٝ ٌٛؼ(. ISO 10075-2 [6]ثبـ وبـ٢ )ثٝ اوشب٘ؽاـؼ  -ل

                                                 
1 - Invariance  
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اٌف فٟفوز وبـٞب ٔجش٣ٙ ثف ٔففٚضبس٣ ثف اوبن ٔفب٥ٞٓ غلالب٘ٝ ٤ب اورشفبؼٜ اق وربٔب٘ٝ، ٔطّرَٛ ٤رب غرؽٔز      

فٙٛاٖ ٔففٚضربر   ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، ثٝ ٌؽٜ ؼـ ٘ىػٝ وبـٞب٢ ث٥بٖثٟشف اوز ٔٛخٛؼ ثبٌؽ،  ٍٔبثِٝ

ٔطٛـ ثقؽ٢، سّؽ٤ك ٌؽٜ ٚ ثرٝ خكئ٥ربر ث٥ربٖ    -ىبٖٔقشجف، ٚاخؽ ٌفا٤ظ ثبٌؽ ٚ ثب٤ؽ ؼـ عَٛ ا٘دبْ عفاض٣ ا٘

 ٌٛؼ.

 ثبصًوبيي وبسّب 5-5-2

وبـٞب ٔقٕٛو ٥٘بق ثٝ سط٥ُّ ٚ ثبقٕ٘ب٣٤ ؼاـ٘ؽ. ا٤ٗ اعلافربر، ٔٙغمرب لىرٕش٣ اق فّٙرف وربـ ؼـ ٌرفش ق٥ٔٙرٝ        

 ٌٛ٘ؽ. عٛـ خؽاٌب٘ٝ ٔىشٙؽ ٣ٔ اوشفبؼٜ ٞىشٙؽ، أب ٔقٕٛو ثٝ

 :ٞب٣٤ اق ثبقٕ٘ب٣٤ وبـٞب ٞىشٙؽ فٖٙٛ ؾ٤ُ، ٔثبَ

 ٕ٘ٛؼاـٞب٢ خف٤بٖ وبـ؛ -اِف

 سٛا٣ِ وبـٞب؛ -ة

 ٞب٢ وبـثف/وبـ؛ ٔشف٤ه -ح

 ٞب٢ اخفا٣٤؛ ِٛـر ـٚي ٌفش وبـٞب ثٝ -ر

 ٔفاست وبـٞب؛ ٚ وّىّٝ 1ٕ٘ٛؼاـ ٌفؼي وبـ -ص

 وبـ. ٢ٞب ففا٘بٔٝ -ج

 ٌٛؼ. غٛا٘ؽٜ ٣ٔ ٞب ضٕبوٝ ٞب٢ وبـثف ٚ ، لّٝٞب ففا٘بٔٝوبـ ثب فٙٛاٖ ٔٛاـؼ وبـثفؼ،  ٢ٞب ففا٘بٌٔٝب٣ٞ اٚلبر  -يبدآٍسي

 ؽ.٘فٙٛاٖ ٚـٚؼ٢ ٍٔػّبر سقبُٔ ثب وبـثف اوشفبؼٜ ٌٛ ؽ ثٝٙسٛا٘ ٙؽ وٝ ٣ٔٙو ا٤ٗ فٖٙٛ اعلافبس٣ ـا ففاٞٓ ٣ٔ

 هحيظ)ّبي( وبسثش 5-6

 وليبت 5-6-1

سىر٥ٟلار ٤رب ٔطر٥ظ ٔدركا،     ٞف ثٟشف اوز ؽ. ٘ٚالق٣ ٤ب ٔٛـؼ ا٘شؾبـ ثب٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٌٛاخفا٢ ٞب٢  ٕٞٝ ٔط٥ظ

 سٍف٤ص ٌٛؼ.عٛـ خؽاٌب٘ٝ  ثٝ

 هحيظ فٌي ٍ فٌبٍساًِ 5-6-2

ٝ ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣، سى٥ٟلار  ٤رب ورب٤ف سىر٥ٟلار     ا٢ ـا٤ب٘ر

سربث٥ف   لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  ٌرٛؼ اضشٕربو ثرف     ث٣ٙ٥ ٌؽٜ وٝ سّٛـ ٔر٣  فٙبٚـا٘ٝ اوشفبؼٜ ٌؽٜ، ٔٛـؼ ا٘شؾبـ ٤ب د٥ً

سىر٥ٟلار  ٕٞسٙر٥ٗ  ٔجٙب٢ ا٤ٗ اوشؽوَ ٥٘ك ثب٤رؽ اـائرٝ ٌرٛؼ.     ـ ٔٛـؼسٛض٥ط٣ ؼٌؿاـؼ ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ.  ٣ٔ

                                                 
1 - flowchart 
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لبث٥ّرز  سٛا٘رؽ ثرف    ث٣ٙ٥ ٌؽٜ وٝ ٣ٔ ٤ب وب٤ف سى٥ٟلار فٙبٚـا٘ٝ ؼ٤ٍف  اوشفبؼٜ ٌؽٜ، ٔٛـؼ ا٘شؾبـ ٤ب د٥ً ا٢ ـا٤ب٘ٝ

 سبث٥ف ثٍؿاـؼ ٥٘ك ٕٔىٗ اوز سٍف٤ص ٌٛؼ. اوشفبؼٜ

 وٙؽ: ـائٝ ٣ٔٞب٣٤ اق ٔط٥ظ ف٣ٙ ٚ فٙبٚـا٘ٝ ـا ا فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

 اثكاـٞب، سد٥ٟكار ٚ ٔٛاؼ دٍش٥جبٖ؛ -اِف

ٜ      د٥ىفثٙؽ٢)ٞب٢( وػز -ة ٞرب٢   افكاـ: ٔثلا وففز دفؼاقي، ا٘ؽاقٜ ضبفؾرٝ، ٌرجىٝ، ضبفؾرٝ خرب٘ج٣، ؼورشٍب

 ٚـٚؼ٢ ٚ غفٚخ٣؛

ِفطبر ٕ٘ب٤ً: ٔثلا ؼلز، ٚ فٕك ـً٘، سب ضؽ أىبٖ ا٘ؽاقٜ ِفطٝ ٕ٘ب٤ً ٚ ا٤ٗ وٝ آ٤رب زٙرؽ ٕ٘ب٤ٍرٍف     -ح

 ٌٛؼ؛ ٣ٔاوشفبؼٜ 

 ؛ ٕ٘ب٤ٍٍف ِٕى٣، ؼٚـث٥ٗ ،1ٌف ٍ٘بٖ  افكاـٜٞب٢ ٚـٚؼ٢: ٔثلا ِفطٝ و٥ّؽ،  ؼوشٍبٜ -ر

 افكاـ: ٔثلا ٘ىػٝ ٔفٚـٌف، ٘ىػٝ و٥ىشٓ فبُٔ، دب٤ٍبٜ اعلافبر؛ د٥ىفثٙؽ٢)ٞب٢( ٘فْ -ص

 و٥ٓ، ٌجىٝ سّفٗ ٕٞفاٜ، ٌجىٝ ـقـٚ  ٔشُّ ٍ٘ؽٜ؛ ثلا ا٤ٙشف٘ز ثبو٥ٓ، ا٤ٙشف٘ز ث٣ٔاسّبور:  -ج

 ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ ٔٙففؼ ثبثز، زٙؽ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ ٍٔبثٝ، زٙؽ ٔط٥ظ غ٥فٍٔبثٝ؛: ٔثلا 2بث٥ّز سطفنل -ذ

 ٞب٢ وٕى٣ ؼـ ؼوشفن ثفا٢ وبـثفاٖ ؼاـا٢ ٔق٥ِّٛز؛ فٙبٚـ٢ -ش

 ٔىشٙؽار ٚ اعلافبر )وبغؿ٢ ٤ب ثفغظ(؛ -ظ

 سد٥ٟكار ضفبؽز ٌػ٣ّ. -ؼ

ثب ثبو٣٤ ثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ، ثفا٢ وبوٞب٢ ّٔفف٣، ٔط٥ظ ف٣ٙ ؽ اق ؼلز ٙسٛا٘ ثفا٢ ٔطّٛور وفبـ٣ٌ، سى٥ٟلار ٣ٔ -يبدآٍسي

 سٛا٘ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ. ث٣ٙ٥ ٌؽٜ ٣ٔ ؾوف ٔطؽٚؼٜ لبثُ لجَٛ ٤ب ٔط٥ظ د٥ً

 هحيظ اختوبػي/سبصهبًي 5-6-3

ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣، ٔط٥ظ)ٞب٢( اخشٕربف٣ ٚ وربقٔب٣٘ ورٝ    

ٔجٙرب٢ ا٤رٗ    سٛضر٥ط٣ ؼـ ٔرٛـؼ  ٌؿاـؼ ثب٤ؽ سٍرف٤ص ٌرٛؼ.    سبث٥ف ٣ٔ ٥ّز اوشفبؼٜلبثٌٛؼ اضشٕبو ثف  سّٛـ ٣ٔ

سربث٥ف   لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  سٛا٘ؽ ثرف   اوشؽوَ ٥٘ك ثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ. ٔط٥ظ)ٞب٢( اخشٕبف٣ ٚ وبقٔب٣٘ ؼ٤ٍف٢ وٝ ٣ٔ

 ثٍؿاـؼ ٥٘ك ٕٔىٗ اوز سٍف٤ص ٌٛؼ.

 وٙؽ: ٣ٔٞب٣٤ اق ٔط٥ظ اخشٕبف٣ ٚ وبقٔب٣٘ ـا اـائٝ  فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

 ، ـٞجف٢ ٚ ـٚض٥ٝ س٣ٕ٥؛ٌف٣ٞٚ ٔٙغك سقبٔلار ؼـٖٚ -اِف

                                                 
1 - Pointer device 
2 - Mobility  
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 ٞب٢ قٔب٣٘؛ فٍبـٞب ٚ ٔطؽٚؼ٤ز -ة

 ٞب؛ ٚلفٝ -ح

 وبـٞب٢ ٘ؾبـس٣؛ -ر

 ٞب؛ ٌفا٤ظ دب٤ً ٚ ا٥ٍ٘كٜ -ص

 دٍش٥جب٣٘ ٤ب ؼـ ؼوشفن ثٛؼٖ وٕه؛ -ج

 فٙٛاٖ فض٢ٛ اق ٤ه ٌفٜٚ؛ سٟٙب٣٤ ٤ب ثٝ اوشفبؼٜ ثٝ -ذ

 وبقٔب٣٘؛ٞب٢  ففًٞٙ ٚ اـقي -ش

 ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ش٣؛ اِكأبر وبٔب٘ٝ -ظ

 ؛1اخشٕبف٣ سقبٔلار -ؼ

 وبقٔب٣٘؛ ٞب ٚ اخجبـٞب٢ ؼـٖٚ ٔىئ٥ِٛز -ؾ

 ٞب٢ لب٣٘ٛ٘؛ ٔطؽٚؼ٤ز -ـ

 اعلافبر ثٝ اٌشفان ٌؿاٌشٝ ٌؽٜ. -ق

لا ث٥ف٣٘ٚ؛ ة( سٛا٘ؽ ٌبُٔ ا٤ٗ ٔٛاـؼ ثبٌؽ: اِف( ٔٙجـ اعلافبر ٔثلا وبٔلا ؼاغ٣ّ، سفو٥ج٣، وبٔ ٔط٥ظ اعلافبس٣ ٣ٔ -يبدآٍسي

ٔمّؽ اعلافبر ٔثلا وبٔلا ؼاغ٣ّ، سفو٥ج٣، وبٔلا ث٥ف٣٘ٚ؛ ح( لبث٥ّز اع٥ٕٙبٖ اعلافبر ٔثلا ؼل٥ك، ِطز ف٣ٕٔٛ، ثفآٚـؼ؛ ر( 

 وٙؽ، اعلافبر ثبثز. ِٛـر د٤ٛب سغ٥٥ف ٣ٔ ضىبو٥ز قٔب٣٘ اعلافبر ٔثلا اعلافبس٣ وٝ ثٝ

ث٥ف٣٘ٚ ؼوشفو٣ ٘ؽاـ٘ؽ. اوشمفاـ  ٝ ؼاؼٜ ثٍٙب٣ٞ، ثٝ ٥ٞر ٚثٍبٜه وبٔب٘ٞب٢ ا٥ٙٔش٣، وبـثفاٖ ٤ ٣ٍٔ ثف اوبن غظ -1هثبل 

 ـٚق ـوب٣٘ ٔؽ٤ف٤ز ـا ؼـ ٘ؾف ث٥ٍفؼ. ٞب٢ ٔجش٣ٙ ثف ٚة، ٔىشٙؽار ٚ ٤ب ثٝ دٍش٥جب٣٘ اق ٔطَّٛ ثب٤ؽ ؼـ ؼوشفن ثٛؼٖ وٕه

ٞب  ٞب٢ سّف٣ٙ آٖ وٙٙؽ ٚ ثب٤ؽ ؼـ ٘ؾف ؼاٌز وٝ سٕبن وبـ ٣ٔ فوك سٕبن، اضشٕبو ؼـ ٌفا٤ظ فٍبـافكاـ ٔ وبـثفاٖ ٘فْ -2هثبل 

 ثب٤ؽ اق ٘ؾف و٥ف٥ز، ٔفٚـ ٌٛؼ.

 هحيظ فيضيىي 5-6-4

ٌرٛؼ   ؼـ ٌفش سف٣ّ٥ّ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٚ سب ضؽ أىبٖ ؼـ ٌكاـي اـق٥ٌبث٣، ٔط٥ظ)ٞب٢( ف٥ك٤ى٣ وٝ سّٛـ ٣ٔ

ٔجٙب٢ ا٤ٗ اورشؽوَ ٥٘رك ثب٤رؽ     ٔٛـؼ سٛض٥ط٣ ؼـٌؿاـؼ ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛؼ.  سبث٥ف ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٜاضشٕبو ثف 

سبث٥ف ثٍؿاـؼ ٥٘ك ٕٔىرٗ اورز سٍرف٤ص     لبث٥ّز اوشفبؼٜسٛا٘ؽ ثف  اـائٝ ٌٛؼ. ٔط٥ظ)ٞب٢( ف٥ك٤ى٣ ؼ٤ٍف٢ وٝ ٣ٔ

 ٌٛؼ.

 وٙؽ: ٞب٣٤ اق ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ ـا اـائٝ ٣ٔ فٟفوز ؾ٤ُ ٔثبَ

                                                 
1 - Social connectivity  
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 فضب؛ -اِف

 ؛قٔبٖ، ٔىبٖ -ة

 غ٥ِّٛبر ٔطُ وبـ؛ -ح

 ٞب٢ سه وبـثفٜ، اسبق وٙشفَ، عجمٝ ففٌٍٚبٜ، ٚو٥ّٝ ٘م٥ّٝ. ثب زٙؽ ٘فف، ا٤ىشٍبٜ ؼفشف فضب٢ ثبق، ؼفشف -هثبل

 ـٌٚٙب٣٤، ٘ٛـ غٛـ٥ٌؽ، سبـ٤ى٣؛ -ر

 ؼٔب٢ و٥ٕٙٝ ٚ ث٥ٍ٥ٙٝ؛ -ص

 ٔط٥غ٣، سفاف٥ه؛وفِٚؽا٢  -ج

 ضفوز ٚ اقؼضبْ؛ -ذ

 ٞب. اـسقبي -ش

 ٔفاخقٝ ٌٛؼ. ISO 9241-5[22] ،ISO9241-6[23]  ٚISO 11064-6[24]ٞب ثٝ اوشب٘ؽاـؼٞب٢  ثفا٢ وب٤ف ٔثبَ

 هطىلات 5-7

 وليبت 5-7-1

 سٛا٘ؽ ٌبُٔ ٍٔىلار ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ وٝ ٍٔبٞؽٜ ٌؽٜ ٤ب ٌكاـي ٌؽٜ، ثبٌؽ. ٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ ٣ٔ

 بِف غب٣ِ اق ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثبٌٙؽ.سٛا٘ٙؽ ٔفثٛط ثٝ فّٕىفؼ وُ وبٔب٘ٝ ٤ب فٙ ٍٔىلار ٣ٔ -1يبدآٍسي 

ٔفاخقٝ ٌٛؼ(  ISO/IEC 25064سٛا٘ٙؽ ٚـٚؼ٢ ٌكاـي ٥٘بقٞب٢ وبـثف )ثٝ اوشب٘ؽاـؼ  ٍٔىلار ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ٣ٔ -2يبدآٍسي 

 ٔىشٙؽ ٌٛ٘ؽ. ISO/IEC 25064ثبٌٙؽ ٚ ثب اوشفبؼٜ اق وبغشبـ ٍٔبثٝ اوشب٘ؽاـؼ 

 ضشح هطىل 5-7-2

وربـثف،   ٞب٢ ٍٔىُ، سٛوظ ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ غرؽٔبر ٍٔرشف٤بٖ، اق عف٤رك سطم٥مربر     سٛا٘ٙؽ ؼـ ٌكاـي ٍٔىلار ٣ٔ

 ٞب٢ وب٣٘ٛ٘ ٚ غ٥فٜ ٌٙبوب٣٤ ٌٛ٘ؽ. ٌفٜٚ

 ٍٞٙبْ ٔىشٙؽوبق٢ ٤ه ٍٔىُ، ثٟشف اوز اعلافبر ؾ٤ُ اـائٝ ٌٛؼ:

 ٝسٛا٘ؽ ٤ه  وبـثف ٣ٕ٘ :آ٤ؽ وٝ غّظ اوز )ٔثلا ٘ؾف ٣ٔ ٌفش ٍٔىُ ثف ضىت آٖ زٝ وٝ غّظ اوز ٤ب ث

 ٌٛؼ(؛ وبٔب٘ٝ ٔشٛلف ٣ٔ ،ؼٞؽ ـا ا٘دبْ ٣ٔ xٍٞٙب٣ٔ وٝ وبـثف وبـ  ٤ب وبـ غبَ ـا ا٘دبْ ؼٞؽ، 

 وٙؽ. غف٤ؽ ٚاـؼ ٣ٔوبـثف وؽ ٘بؼـوش٣ ـا ثفا٢ ٤ه لّٓ وٝ سٛلف وبٔب٘ٝ ٍٞٙب٣ٔ  -1هثبل 

 ٞب٢ ٍٔىُ، سطم٥مبر ٚ غ٥فٜ(؛ ٔٙجـ ٍٔىُ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ )ٌكاـي 

 ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙؽ٣ٌ غؽٔبر ٍٔشف٤بٖ. ٞب٢ ٍٔىُ، ٌكاـي ٌكاـي -2هثبل 
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 سٛا٘ؽ اـائٝ ٌٛؼ: ٥٘بق ؼاـؼ، اعلافبر ؾ٤ُ ٣ٔ ٞب٢ ثقؽ٢ ٕٞس٥ٙٗ ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٍٔىُ ثٝ سط٥ُّ

 فّز اضشٕب٣ِ )لضبٚر ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٗ وٝ زٝ ز٥ك٢ ثب ث٥ٍشف٤ٗ اضشٕبَ، ٔٛخت ٍٔىُ ٌؽٜ اوز(؛ 

 وٙؽ. ـٚاَ دفؼاقي وؽٞب٢ غّظ، ؼـوز وبـ ٣ٕ٘ -3هثبل 

 سبث٥ف اضشٕب٣ِ )ٔثجز ٚ ٔٙف٣(؛ 

 ٍٔشف٤بٖ.بِٛي ثفغظ ٚ وبًٞ ـضب٤ز اللاْ ؼـ وبسوبًٞ ففٚي  -4هثبل 

  ٖٔب٘ٙؽ ٞك٤ٙٝ/ٔٙفقز(.ٍٔىُ اـقي ثفعف  وفؼ( 

٤ٛ٘ى٣ ٥٘بق ؼاـؼ ٚ ٔٙدف ثٝ ففٚي ث٥ٍشف ٚ  وبفز ثف٘بٔٝ 6عٛـ ثفآٚـؼ ٌؽٜ وٝ  ٞك٤ٙٝ ثفعف  وفؼٖ ا٤ٗ -5هثبل 

 ٌٛؼ. افكا٤ً ـضب٤ز ٍٔشف٤بٖ ٣ٔ

 وبستي دس اثشثخطي، وبسآيي يب سضبيت 5-7-3

وٙرؽ،   ؼٞؽ وٝ غفٚخ٣ وبـ ٤ب ٔٙبثق٣ ورٝ ّٔرف  ٔر٣    ظ ٣ٔوبوش٣ ؼـ اثفثػ٣ٍ، وبـآ٣٤ ٤ب ـضب٤ز ٍٞٙب٣ٔ ـ

 لبثُ لجَٛ ٥٘ىز ٚ ٤ب وبـثف اق وبٔب٘ٝ، ٔطَّٛ، غؽٔز  ٤ب وبـ ـاض٣ ٥٘ىز.

 ٍٞٙبْ ٔىشٙؽ وفؼٖ ٤ه وبوش٣، اعلافبر ؾ٤ُ ثب٤ؽ اـائٝ ٌٛؼ:

 ٌفا٤غ٣ وٝ سطز آٖ، وبوش٣ ـظ ؼاؼٜ اوز؛ 

 ٌفٜٚ وبـثف٢ وٝ ٌكاـي وبوش٣ ـا س٥ِٛؽ وفؼٜ اوز؛ 

 ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ غؽٔبر ٍٔشف٤بٖ. -1هثبل 

 سٍف٤ص غفٚخ٣ )ٌبُٔ غ٥ِّٛبر آٖ ٔب٘ٙؽ لبِت ٚ ٚاوظ(؛ 

افكاـ  ٞب٢ د٥ٍٟٙبؼ٢ ٌفب٣ٞ ٚ ٔىشٛة )ؼـ ِٛـر ؼـغٛاوز( ؼـ ٔٛـؼ ٍٔى٣ّ وٝ ٍٔشف٤بٖ ثب ٘فْ ضُ ـاٜ -2هثبل 

 ؼاـ٘ؽ.

 ٤ب وبـآ٣٤ ٚ/٤ب ـضب٤ز؛ ٞب٢ اثفثػ٣ٍ ٥٘بقٔٙؽ٢/ٚ 

 وٓ ؼوزؼل٥مٝ اـائٝ ٌٛؼ ٚ ٍٔشف٤بٖ ثب٤ؽ ـضب٤ز ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ )أش٥بق  ؼٜؽ، ؽف  ِٙط٥ص ثبٌٞب ثب٤ؽ  ضُ ـاٜ -3هثبل 

 (.7اق  5

 ٞب، اعلافبر ٘بؼـوز، ا٘طفا  اق قٔبٖ دبوػ٣٤ٍٛ(؛ ٞب )ٔثلا اق ؼوز ؼاؼٖ ؼاؼٜ ا٘طفا  اق ٥٘بقٔٙؽ٢ 

وٍؽ ٚ  ؼل٥مٝ عَٛ ٣ٔ ؼٜث٥ً اق ٔٛاـؼ  40٪ؼـ ٞب  ضُ اـائٝ ـاٜ، اق ٔٛاـؼ ٘بؼـوز اوز 20٪ٞب ؼـ  ضُ ـاٜ -4هثبل 

 وٙٙؽ. اوز، وبـثفاٖ وغص ثبو٣٤ اق فٍبـ ـا ٌكاـي ٣ٔ 7اق  4ٔٙؽ٢ ٍٔشف٤بٖ  ٔطؽٚؼٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ـضب٤ز

 ٞب٢ ٍٔىُ، ٚ غ٥فٜ(؛ ، وفدفوز، ٌكاـئٛـؼ ٘ؾف ٔٙجـ وبوش٣ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ )وبـٌٙبوبٖ ٔٛضٛؿ 

 .اعلافبر وفدفوز ٚ ٘ؾفوٙد٣ ـضب٤ز ٍٔشف٤بٖ -5هثبل 

 ٥ٌٜٛ وٙدً )ٔثلا غغبٞب، وٙدً قٔبٖ، أش٥بق ـضب٤ز(؛ 

ٌٛؼ، قٔبٖ وبـٞب ٚ أش٥بق ـضب٤ز  عٛـ وٝ ؼـ د٥ٍ٥ف٢ ثب ٍٔشف٤بٖ ٚ ٔفٚـ وفدفوز ٌكاـي ٣ٔ ٕٞبٖغغبٞب  -6هثبل 

 اق ٘ؾفوٙد٣ ـضب٤ز ٍٔشف٤بٖ(.ٔٙشح )
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  ،)اـقي ثفعف  وفؼٖ )ٔثلا ٞك٤ٙٝ/ٔٙفقز(.ٞب  خف٤ٕٝفّز)ٞب ٚ 

ٞب٢ ؼـ ؼوشفن ؼـ دب٤ٍبٜ اعلافبس٣؛  ضُ ٞب٢ وبٔب٘ٝ ٚ ـاٜ ٞب: فمؽاٖ اعلافبر وبف٣ ؼـ ٔٛـؼ ٤ٚم٣ٌ فّز -7هثبل 

 ٚوبـ اق عف٤ك ٍٔشف٤بٖ ٘بـاض٣. : اق ؼوز ؼاؼٖ وىتٞب خف٤ٕٝ
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 پيَست ال 

 )اعلاػبتي(

 عشح اٍليِ صهيٌِ استفبدُ

ٚوربـ ٍٔرشك    )وٝ اغّت اق ٔرٛـؼ وىرت   سٛا٘ؽ ٔجش٣ٙ ثف ٔففٚضبر دفٚلٜ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔففْٚ ٣ٔعفش ا٥ِٚٝ 

ٞب٢ ق٥ٔٙٝ اورشفبؼٜ   ٞب٢ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ ٥٘ك ثفغ٣ اق خٙجٝ ٌٛؼ( ثبٌؽ. ضش٣ ثفا٢ ٔطّٛور خؽ٤ؽ ثب ٘ٛآٚـ٢ ٣ٔ

سٛا٘رؽ ٔجٙرب٣٤ ـا ثرفا٢     . ٌرفش ورغص ثربو٢ ق٥ٔٙرٝ اورشفبؼٜ ٔر٣      ٞىشٙؽ)ٔب٘ٙؽ وبـثفاٖ ثبِمٜٛ( ٌٙبغشٝ ٌؽٜ 

سٛا٘رؽ ؼـ ٌركاـي    ٌٙبوب٣٤ وبـثفاٖ ٚ ا٘دبْ سط٥ُّ ٥٘بقٞب٢ وبـثف ففاٞٓ آٚـؼ. وبـثفاٖ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ )وٝ ٔر٣ 

وٙٙرؽ ورٝ    ( ٥٘ك ثٝ ٘ٛثٝ غٛؼ، اعلافبس٣ ـا فرفاٞٓ ٔر٣  ٔىشٙؽ ٌٛؼ ٥٘ISO/IEC 25064بقٞب٢ وبـثف، اوشب٘ؽاـؼ 

٤ر٣ ٕٔىرٗ اورز    «وغص ثبو»وبـ ـٚؼ. ز٥ٙٗ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  ثفا٢ سّؽ٤ك ٚ سىبُٔ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثٝ سٛا٘ؽ ٣ٔ

 سف٢ ثبٌؽ ٚ ٕٔىٗ اوز ٕٞٝ اخكا ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ـا دًٌٛ ٘ؽٞؽ. ٌبُٔ ٔففٚضبر ٚ فجبـار ٔف٣ٟٔٛ

ٞب٣٤ وٝ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛخٛؼ سغ٥٥ف غٛاٞؽ وفؼ )ٔثلا ثفا٢ ٔطّٛور خؽ٤رؽ، ٘رٛآٚـ٢ ٔرٛـؼ     ضش٣ ؼـ دفٚلٜ

خبـ٢ اوشفبؼٜ( عفض٣ و٣ّ ثفا٢ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔففْٚ، ٌبْ اَٚ ٔف٥رؽ٢ غٛاٞرؽ   ا٘شؾبـ ٤ب سغ٥٥ف٢ ؼـ ٔؽَ 

 ثٛؼ.

ٞب٢ وبـثف اق خّٕٝ  سٛا٘ؽ ٌبُٔ فٟفوش٣ اق ٌفٜٚ ٞب٢ ٔقَٕٛ ثفا٢ ٔىشٙؽوبق٢ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ وغص ثبو ٣ٔ لبِت -يبدآٍسي

 ثبٌؽ. (دفوٛ٘ب ٞب٢ وبـثف )ٌفش ا٢ اق ٌفٜٚ ٞب ٚ وبـٞب٢ دفسىفاـ( ٚ ٌفش غلاِٝ ىئ٥ِٛزٔٞب )ٔثلا  ِفبر ا٣ِّ آٖ

 ؼٞؽ. ٍ٘بٖ ٣ٔ ،وبـثف اـائٝ ٌٛؼ  سٛا٘ؽ ثفا٢ ٤ى٣ اق زٙؽ٤ٗ ٌفٜٚ ا٘ٛاؿ اعلافبر وغص ثبو ـا وٝ ٣ٔ 1-خؽَٚ اِف -هثبل

 هثبلي اص ضشح سغح ثبلاي صهيٌِ استفبدُ – 1-خذٍل ال 

 ... 2گشٍُ  1گشٍُ  ػٌػش صهيٌِ استفبدُ

   ]غٛؼـٚ[وٕه ثٝ دبـن وفؼٖ  سبهبًِ، هحػَل يب خذهت

   ـا٘ٙؽٌبٖ غٛؼـٚ ػٌَاى ولي گشٍُ وبسثش

   ٌؿـا٣٘ ٚلزٔط٣ّ ٚ فجٛـ ٚ ٔفٚـ ـا٘ٙؽ٣ٌ ثفا٢ وبـ،  هثبلي اص ػٌبٍيي ضغلي )تب حذ اهىبى(

 ضٌبختي )تب حذ اهىبى( ّبي خوؼيت دادُ

 )سي، خٌسيت، غفبت فيضيىي خبظ(

 ؼاـ٘ؽ ٌٛا٥ٞٙبٔٝ ـا٘ٙؽ٣ٌ ٞب٣٤ وٝ آٖٕٞٝ 

 قٖ ٤ب ٔفؼ 

  وبَ 18وٗ ثبو٢ 

  

   دبـن وفؼٖ غٛؼـٚ ّذف

وبسّبي هفشٍؼ وِ ثبيذ پطتيجبًي ضَد ٍ 

 ػٌبغش هفشٍؼ وبسّب

غفٚج غٛؼـٚ اق خف٤بٖ سفاف٥ه ثٝ ٔطّر٣ ورٝ ثشرٛاٖ    

 لفاـ ؼاؼغٛؼـٚ ـا ؼـ آ٘دب 

  

   وى٣ ثفا٢ وٕه ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ هحيظ سبصهبًي/اختوبػي هفشٍؼ

   ٞب٢ ؼـ ؼوشفن ٌبٜ ٞب، سٛلف ٚ ٞٛا، ٌفا٤ظ خبؼٜ  آة هحيظ فيضيىي هفشٍؼ

وبسگيشي دس  تدْيضات هفشٍؼ ثشاي ثِ

 اًدبم وبس

   ثفغٛؼـٚ ٔىبفف
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 پيَست ة

 )اعلاػبتي(

 وبسثشاى صهيٌِ استفبدُ

 ٚضرق٥ز وبـثفؼٞب ٚ وبـثفاٖ ؾ٤ُ لبثُ اوشفبؼٜ اوز. ا٤ٗ فٟفورز ثرف اوربن     ا٘ٛاؿٌفش ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ 

 ٌؽٜ، ٔفست ٌؽٜ اوز. ٌٙبوب٣٤ ISO/IEC/TR 25060[19]ٞب وٝ ؼـ ٌكاـي ف٣ٙ  آٖ اوشفبؼٜ

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ: ٢ث٥بٖ وغص ثبو -اِف

 ُوٝ  لبث٥ّز ؼوشفو٣ٚ  اوشفبؼٜ ٞب ٤ب وبـٌٙبوبٖ لبث٥ّز ؼٞٙؽٌبٖ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٚوبـ، سٛوقٝ ٌفاٖ وىت سط٥ّ

ٞب ـا ثفا٢ ثٟجٛؼ  وٙٙؽ ٤ب ٥٘بقٔٙؽ٢ ٞب٢ وبـثف ـا ثفا٢ ٔط٣ِّٛ وٝ ثب٤ؽ سٛوقٝ ٤بثؽ ٍٔػُ ٣ٔ ٥٘بقٔٙؽ٢

 وٙٙؽ؛ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٣ٔ

 وٙٙؽ؛ ٞب٢ غبَ، ثفآٚـؼ ٣ٔ سٛوقٝ ٔجش٣ٙ ثف ٥٘بقٔٙؽ٢ ٔؽ٤فاٖ ٔطَّٛ وٝ ٔٙبثـ ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ثفا٢ 

 وٙٙؽ. ٞب٢ ثبقاـ ؼـ سٛوقٝ ـا دب٤ً ٣ٔ وٝ ثفآٚـؼٜ وبغشٗ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٤بث٣وبـٌٙبوبٖ ثبقاـ 

 :خبـ٢ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ  -ة

 ٝٞب ـا ثفا٢ ثٟجرٛؼ ٔطّرَٛ    وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ لبث٥ّز ؼوشفو٣ٚ  اوشفبؼٜ ؼٞٙؽٌبٖ، وبـٌٙبوبٖ لبث٥ّز سٛوق

 وٙٙؽ. ٔٛخٛؼٌٙبوب٣٤ ٣ٔ

 :سقب٣ّٔوبـثفؼ ٔٛـؼ ا٘شؾبـ وبٔب٘ٝ -ح

 ُلبث٥ّز ؼوشفو٣ٚ  اوشفبؼٜ ٞب ٤ب وبـٌٙبوبٖ لبث٥ّز ؼٞٙؽٌبٖ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٚوبـ، سٛوقٝ ٌفاٖ وىت سط٥ّ 

ٞب ـا ثفا٢  ٥٘بقٔٙؽ٢ وٙٙؽ ٤ب ٞب٢ وبـثف ـا ثفا٢ ٔط٣ِّٛ وٝ ثب٤ؽ سٛوقٝ ٤بثؽ ٍٔػُ ٣ٔ وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢

 وٙٙؽ؛ ثٟجٛؼ ٔطَّٛ خؽ٤ؽ ٌٙبوب٣٤ ٣ٔ

 وٙٙؽ؛ ٞب٢ غبَ، ثفآٚـؼ ٣ٔ ٔؽ٤فاٖ ٔطَّٛ وٝ ٔٙبثـ ٔٛـؼ ٥٘بق ـا ثفا٢ سٛوقٝ ٔجش٣ٙ ثف ٥٘بقٔٙؽ٢ 

 وٙٙؽ. ٞب٢ ثبقاـ ؼـ سٛوقٝ ـا دب٤ً ٣ٔ وٝ ثفآٚـؼٜ وبغشٗ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٤بث٣وبـٌٙبوبٖ ثبقاـ 

 دؿ٤ف اوز: ٞب٢ وبـثف ؼـ آٖ وبـثىز وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ا٢  ٍٔػُ وفؼٖ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ -ر

 ُلبث٥ّز ؼوشفو٣ٚ  اوشفبؼٜ ٞب ٤ب وبـٌٙبوبٖ لبث٥ّز ؼٞٙؽٌبٖ ٥٘بقٔٙؽ٢ ٚوبـ، سٛوقٝ ٌفاٖ وىت سط٥ّ 

 وٙٙؽ؛ ٞب٢ وبـثف ـا ثفا٢ ٔط٣ِّٛ وٝ ثب٤ؽ سٛوقٝ ٤بثؽ ٍٔػُ ٣ٔ وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢

   ٝ ـا ا٘دربْ  ٍٔرػُ  ٞرب٢   ف ٥٘بقٔٙرؽ٢ ا٢ ٔطّرٛور ٔجشٙر٣ ثر    ٔؽ٤فاٖ و٥ف٥ز وٝ اـقٌر٥بث٣ ٔمب٤ىر

 ؼٞٙؽ. ٣ٔ

 ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣: -ص
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  ٖؼٞٙؽ؛ ـا سفس٥ت ٣ٔ لبث٥ّز اوشفبؼٜوٝ اـق٥ٌبث٣  لبث٥ّز اوشفبؼٜوبـٌٙبوب 

  ٖثفا٢ ٌفش ٔطَّٛ  ،ٔطَّٛ لبث٥ّز اوشفبؼٜٞب٢  س٥ٟٝ ٌكاـي ؼـ٥ٌفوٝ  لبث٥ّز اوشفبؼٜوبـٌٙبوب

 ٞىشٙؽ؛ 

 ُٞرب٢ ٍٔرػُ سّر٥ٕٓ     ٔجشٙر٣ ثرف ٥٘بقٔٙرؽ٢   « وبغز ٤ب غف٤ؽ»ؼـ ٔٛـؼ  ٚوبـ وٝ ٌفاٖ وىت سط٥ّ

 ؼٞٙؽ. ٞب٢ ٍٔػُ ـا ا٘دبْ ٣ٔ ا٢ ٔجش٣ٙ ثف ٥٘بقٔٙؽ٢ ٞب٢ ٔمب٤ىٝ ٥ٌف٘ؽ ٤ب اـق٥ٌبث٣ ٣ٔ

 فٙٛاٖ لىٕش٣ اق ٌفش ٔطَّٛ: ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثٝ -ج

 ُٔجٙب٣٤ ثفا٢ ٔمب٤ىٝ فٙٛا ٞب ـا ثٝ وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ ثٍٙبٜ ]ٍٔشف٤بٖ[غف٤ؽاـاٖ ٚوبـ ٤ب  ٌفاٖ وىت سط٥ّ ٖ

 وٙٙؽ. عٛـ ثبِمٜٛ ٔٙبوت ٞىشٙؽ، ٍٔػُ ٣ٔ ٥ٔبٖ ٔطّٛوس٣ وٝ ثٝ

 ٗوٙٙؽ؛ ٞب سٛوظ ٔطَّٛ، ففاٞٓ ٣ٔ وٙٙؽٌب٣٘ وٝ ٌٛاٞؽ٢ ـا ثفا٢ ثفآٚـؼٜ وفؼٖ ٥٘بقٔٙؽ٢ سب٥ٔ 

 عٛـ ثبِمٜٛ ٔٙبورت  فٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثفا٢ ٔمب٤ىٝ ٔطّٛوس٣ وٝ ثٝ ٞب ـا ثٝ غف٤ؽاـاٖ ثٍٙبٜ وٝ ٥٘بقٔٙؽ٢ 

 وٙٙؽ. آٚـ٢ ٣ٔ ٞىشٙؽ، خٕـ

    ٞرب٢ ٍٔرػُ ؼـ    وبـٌٙبوبٖ ثبقاـ٤بث٣ وٝ ٌٛاٞؽ٢ ـا ثفا٢ ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ثرفآٚـؼٜ وربغشٗ ٥٘بقٔٙرؽ٢

 وٙٙؽ؛ ٔطَّٛ ففاٞٓ ٣ٔ

 ٜفف٣ٌٚ ورٝ ٔطّرٛور غبِر٣ ـا ٔجشٙر٣ ثرف ٥٘بقٞرب٢ ٍٔرشف٢ غربَ          ٞب٢ غفؼٜ ِبضجبٖ ففٌٍٚب

 وٙٙؽ؛ د٥ٍٟٙبؼ ٣ٔ

 ٖٞرب٢   ورٝ ٌرٛاٞؽ٢ ـا ؼـ ٔرٛـؼ ا٤رٗ ورٝ ٔطّرَٛ ٥٘بقٔٙرؽ٢        ٕ٘ب٤ٙؽٌبٖ اسطبؼ٤ٝ ٚ ٌٛـا٢ وبـوٙب

 وٙٙؽ. وٙؽ، اـق٤بث٣ ٣ٔ ٍٔػ٣ّ ـا ثفآٚـؼٜ ٣ٔ
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 حپيَست 

 )اعلاػبتي(

 صهيٌِ استفبدُ ثبصثيٌِهثبلي اص 

ثبٌٙؽ. )ٕٔىٗ اوز  ٔغفشا٢  سٛا٘ٙؽ ؼـ ٔط٥ظ وبـ ضففٝ ٔٛضٛفبس٣ وٝ ٣ٔ ثبقث٥ٙٝٔثب٣ِ اوز اق  1-خؽَٚ ح

 فٙٛاٖ ٔثبَ، ثفا٢ وبوٞب٢ ّٔفف٣.( ٔشفبٚس٣ ثفا٢ ا٘ٛاؿ ؼ٤ٍف ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ٔٛـؼ ٥٘بق ثبٌؽ، ثٝ ثبقث٥ٙٝ

ٞرب٣٤ ورٝ    سبث٥ف ثٍؿاـؼ، سٍف٤ص ٌٛؼ ٚ آٖ لبث٥ّز اوشفبؼٜضفٚـ٢ اوز وٝ ٞف غ٥ِّٛش٣ وٝ اضشٕبَ ؼاـؼ ثف 

٘ؽاـ٘ؽ،  لبث٥ّز اوشفبؼٌٜؿاـ٢ ثف ثب٤ؽ سٍف٤ص ٌٛ٘ؽ. غ٥ِّٛبس٣ وٝ اضشٕبَ سبث٥ف٥٘ك سٛا٘ٙؽ سبث٥فٌؿاـ ثبٌٙؽ  ٣ٔ

 سٛا٘ٙؽ ٘بؼ٤ؽٜ ٌففشٝ ٌٛ٘ؽ. ا٘ؽ ٣ٔ ثٙؽ٢ ؼ٤ٍف٢ افلاْ ٌؽٜ ٞب٣٤ وٝ لجلا ؼـ ـؼٜ ٤ب آٖ

 صهيٌِ استفبدُ ثبصثيٌِهثبلي اص  -1-خذٍل ح

ٝ   س٥ّٕٓ ّبي وبسثش گشٍُ  1-1 فٙرٛاٖ ٌرفٜٚ ٔشفربٚر     ٥ٌف٢ ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٗ وٝ آ٤ب وبـثفاٖ ثب٤رؽ ثر
 ففشٝ ٌٛ٘ؽ.ا٢ ؼـ ٘ؾف ٌ خؽاٌب٘ٝ
سٛا٘رؽ ٔٛخرت وربـ ث٥ٍرشف لبثرُ       ٞرب، ٔر٣   ثٙؽ٢ وبـثفاٖ ثرٝ ٌرفٜٚ   سمى٥ٓ
ٞرب ثرف    ا٢ ٌٛؼ ٚ ؼـ ٘ش٥دٝ فمظ ٔٛلق٣ ثب٤ؽ ا٘دبْ ٌٛؼ وٝ سفبٚر ٔلاضؾٝ

 سبث٥فٌؿاـ اوز. لبث٥ّز اوشفبؼٜ
اًَاع وبسثش وِ ثبيذ دس ًظدش    1-1-1

 گشفتِ ضًَذ

ٚخرٛؼ  ٥ٌف٢ ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٗ وٝ ٥٘بق ثٝ ٌٙبوب٣٤ ا٘ٛاؿ ٔػشّف وبـثف  س٥ّٕٓ
 ؼاـؼ ٤ب غ٥ف.

ٞب٣٤ اق اففاؼ اورز ورٝ وربٔب٘ٝ ـا ثرفا٢      اٌف خٕق٥ز وبـثفاٖ ٌبُٔ ٌفٜٚ

وٙٙؽ، ٤ب ٌربُٔ افرفاؼ٢ اورز ورٝ      ٔدٕٛفٝ وبـٞب٢ ٔػشّف اوشفبؼٜ ٣ٔ

اـؼ، ثب٤رؽ ثرٝ   ٌبٖ ٚخٛؼ ؼ ا٢ ؼـ سٛا٘ب٣٤ ٤ب سدبـة ٞب٢ لبثُ ٔلاضؾٝ سفبٚر

 ٞب٢ وبـثف ٔدكا سمى٥ٓ ٌٛ٘ؽ. ٌفٜٚ

ؼـ ٔمب٤ىٝ ثرب وربـثفاٖ ثرؽٖٚ     ٣ وٝ ؼاـا٢ ٔق٥ِّٛز ٞىشٙؽوبـثفا٘ -هثبل

؛ ٞرب٢ ٔشفربٚس٣ ؼاٌرشٝ ثبٌرٙؽ     سٛا٘ٙرؽ ٥٘بقٔٙرؽ٢   ٔر٣  ٔق٥ِّٛز خىر٣ٕ، 

سٛا٘ٙؽ ؼـ  وٙٙؽ ٣ٔ وٝ ٤ه وبٔب٘ٝ ـا ٔفسجب اوشفبؼٜ ٣ٔ وبـوٙبٖ ضىبثؽاـ٢

وٙٙرؽ،   ٔمب٤ىٝ ثب ٔؽ٤فا٣٘ وٝ اق ٕٞبٖ وبٔب٘ٝ ٌب٣ٞ اق اٚلبر اوشفبؼٜ ٔر٣ 

 وغٛش ٔػشّف سٛا٘ب٣٤ ٚ ٥٘بقٔٙؽ٢ ؼاٌشٝ ثبٌٙؽ.

ٖ  ٍٞٙبْ س٥ٟٝ فٟفوز ٌفٜٚ ٞرب اورشفبؼٜ    ٞب٢ وبـثف، فٙٛاٖ ـو٣ٕ ٌرغُ آ

سف٤ٗ  ـ٤ك آٔٛق٣ٌ، ٤ب ٌفض٣ اق ثفخىشٝٝ ٌف وبٔب٘ٝ، ثف٘بٔ ٌٛؼ؛ ٔثلا سط٥ُّ

 غ٥فؼائٓ.ٞب ٔثلا وبـثفاٖ ٔشػُّ، وبـثفاٖ  ٤ٚم٣ٌ آٖ
ّبي ودبسثش ضٌبسدبيي    گشٍُ ال ( 

 اًذ. ضذُ

 ا٘ؽ س٥ٟٝ ٌٛؼ. ٞب٢ وبـثف٢ وٝ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ فٟفوز ٌفٜٚ

ّبي وبسثش ثبيذ تطشيح  گشٍُ ة( 

 ضًَذ

عٛـ ٔدركا سٍرف٤ص    ثب٤ؽ ثٝٞف ٌفٜٚ وبـثف وٝ ؼـ ثٙؽ اِف فٛق آٚـؼٜ ٌؽٜ، 
 ٌٛؼ.

ٔمغق٣ اوز وٝ ٍٞٙبْ سى٥ُٕ ففْ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ، وقْ اورز  ا٤ٗ ا٥ِٚٗ 
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ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛؼ. ٍٞٙبْ س٥ٟٝ فٟفوش٣ اق  ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ ثفا٢ اـق٥ٌبث٣

ٔٛاـؼ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ؼـ ثٙؽ اِف فٛق ورٝ ؼـ اـقٌر٥بث٣ ؼـ٥ٌرف ٞىرشٙؽ،     

 فٛأُ ٔشقؽؼ٢ ثب٤ؽ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌٛ٘ؽ:

 ٞب٢ ٔػشّف وبـثف ز٥ىز؟ ( ا٥ٕٞز ٘ىج٣ ٌف1ٜٚ

ـ٤ك٢ اـق٥ٌبث٣ ثب٤ؽ ٔطؽٚؼ٤ز ٔٙبثـ ؼـ ٘ؾف ٌففشٝ ٌرٛؼ.   ( ٍٞٙبْ عفش2

ثٝ زٝ سقؽاؼ وبـثفاٖ ؼوشفو٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ؟ )اٌف لبث٥ّز اع٥ٕٙربٖ آٔربـ٢   

سرب اق ٞرف ٘رٛؿ،     10ٞب ٔٛـؼ ٥٘بق اوز، و٥ٕٙرٝ   ٞب ٚ ٔشف٤ه ؼـ ٔٛـؼ ا٘ؽاقٜ

ٞرب ؼـ ثٛؼخرٝ وّر٣ ِطربػ      ٞب ٚ ٞك٤ٙٝ ٟب٢ قٔبٖ آٌٖٛؼ.( آ٤ب ث س٥ِٛٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٔشقرؽؼ وربـثف ـا    ٌؽٜ اوز؟ آ٤ب ثٛؼخٝ، قٔبٖ وقْ ثفا٢ سط٥ُّ ٌفٜٚ

ٞرب   ٞب٢ آس٣ وٝ ثب٤ؽ ثفا٢ ٔمب٤ىرٝ ٔشف٤ره   ؼٞؽ؟ آ٤ب اـق٥ٌبث٣ دًٌٛ ٣ٔ

آ٤ب ؼوشفو٣ ثٝ اوشفبؼٜ ٌٛ٘ؽ، ثٝ وبـثفا٣٘ اق ٕٞبٖ ٘ٛؿ، ؼوشفو٣ ؼاـ٘ؽ؟ 

ٌٛ٘ؽ، ٚخرٛؼ   ٞب٣٤ وٝ ثب ا٤ٗ ٔطَّٛ ٔمب٤ىٝ ٣ٔ وبٔب٘ٝ ٕٞبٖ ا٘ٛاؿ وبـثف 

 ؼاـؼ؟

 2-1اٌف ث٥ً اق ٤ه ٘ٛؿ وبـثف ا٘شػبة ٌؽ، ثب٤ؽ ق٤فثٙرؽٞب٢   -يبدآٍسي

ثفا٢ ٞرف ٘رٛؿ وربـثف سى٥ٕرُ      5ٚ  4، 3ٚ اضشٕبو ثٙؽٞب٢  2، ثٙؽ 6-1سب 

 ٌٛؼ.

ودددبسثشاى ثبًَيدددِ يدددب     1-1-2

 غيشهستمين وِ:

 

ٝ     ثب هحػَل تؼبهل داسًذ ال (  ٌربٖ، ؼـ سقبٔرُ    فٟفوز اففاؼ٢ وٝ ثب ٔطَّٛ، ٘رٝ ثرفا٢ ٔمبِرؽ ا٥ِٚر
 ٞىشٙؽ س٥ٟٝ ٌٛؼ.

لا ٟٔٙؽو٣ وٝ ثب٤ؽ دٍش٥جب٣٘ ٚ ٍٟ٘ؽاٌز ٔطَّٛ ـا ا٘دربْ ؼٞرؽ. ؼـ   ٔث

ٌرٛؼ ورٝ ا٤رٗ وربـثفاٖ اق ٔطّرَٛ       ثقض٣ ٔٛاـؼ وٝ سٍرػ٥ُ ؼاؼٜ ٔر٣  

ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ثٝ ٤ى٣ اق ا٘ٛاؿ ٞب  آٖ« اـسمب»وٙٙؽ،  ٞب٢ ٣ٕٟٔ ٣ٔ اوشفبؼٜ

سٛا٘ؽ ٔٙبوت ثبٌؽ؛ أب ؼـ ث٥ٍشف ٔرٛاـؼ سٟٙرب ٥٘ربق اورز ورٝ       وبـثفاٖ ٣ٔ

 فٙٛاٖ وب٤ف وبـثفاٖ س٥ٟٝ ٌٛؼ. ٞب ثٝ فٟفوز آٖ

ّبي آى  تحت تبثيش خشٍخي ة( 

 لشاس داسًذ

فٟفوز اففاؼ٢ وٝ ثب ٔطَّٛ سقبُٔ ٘ؽاـ٘ؽ ٣ِٚ ثرف غفٚخر٣ س٥ِٛؽٌرؽٜ    
 وٙٙؽ، س٥ٟٝ ٌٛؼ. سٛوظ وبـثفاٖ اسىب ٣ٔ

اففاؼ٢ ٌٛؼ وٝ ثرب ٔطّرَٛ سقبٔرُ ٘ؽاـ٘رؽ ِٚر٣      سٛا٘ؽ ٌبُٔ  ا٤ٗ أف ٣ٔ

وٙٙرؽ. ٔرثلا    ٘شب٤ح س٥ِٛؽٌؽٜ آٖ ـا ثفا٢ ا٘دبْ وبـٞب٢ غٛؼ اورشفبؼٜ ٔر٣  

ٞرب٢ اِىشف٥٘ٚىر٣ ـا ثرفا٢     غف٤ؽاـا٣٘ وٝ ـو٥ؽ س٥ِٛؽٌؽٜ سٛوظ ِٙؽٚق

ضىبة غف٤رؽ غرٛؼ، ثرؽٖٚ سقبٔرُ ٔىرشم٥ٓ ثرب ِرٙؽٚق،         ِٛـر ٚادب٤ً

 ٙٙؽ.  و اوشفبؼٜ ٣ٔ

ضٌبختي ٍ  خػَغيبت سٍاى  1-2

 اختوبػي

ٞب٣٤ ـا ثفا٢ اـائٝ خكئ٥بس٣ ؼـ ٔٛـؼ اوشىبة ـو٣ٕ  ، دفوًا٤ٗ ق٤فثػً

ٞب٢ ٞف ٤ه اق ا٘ٛاؿ وبـثف وٝ ؼـ دبورع ثرٝ    ٞب ٚ ؼاً٘ ٚ غ٥فـو٣ٕ ٟٔبـر

 وٙؽ. ا٘ؽ، ٔغفش ٣ٔ فٟفوز ٌؽٜ 1-1-1دفوً 

ً   -يبدآٍسي ٞرب٢ ق٤رف ثب٤رؽ     اٌف ث٥ً اق ٤ه ٘ٛؿ وبـثف ٚخرٛؼ ؼاـؼ، ثػر

ا٘رؽ، خؽاٌب٘رٝ    ة ا٘شػربة ٌرؽٜ  -1-1-1ثفا٢ ٞف ٘ٛؿ وبـثف وٝ ؼـ ثػرً  

 سى٥ُٕ ٌٛؼ. 
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آهَصش ٍ تدشثدِ دس هدَسد     1-2-1

ّدبيي ودِ    فشآيٌذّب ٍ ضيَُ

هحػددَل اص آى پطددتيجبًي 

 وٌذ هي

ؼورش٣ ٤رب   فا٢ ا٤ٗ ٌفٜٚ اق وبـثفاٖ اق زرٝ ٥ٔركاٖ سدفثرٝ فّٕر٣ ؼـ اخر     
 وٙؽ، ثفغٛـؼاـ٘ؽ؟ وبـٞب٣٤ وٝ ا٤ٗ ٔطَّٛ دٍش٥جب٣٘ ٣ٔغٛؼوبـ 

ا٢ ؼـ ٔرٛـؼ   ثفا٢ ٤ه ثىشٝ وبـثفؼ٢ ٔب٣ِ، ا٤ٗ وبـثفاٖ زٝ سدفثٝ -هثبل

ٌرٛؼ   ٞب٢ ضىبثؽاـ٢ وٝ سٛوظ وبـوفؼٞب٢ ا٣ِّ ٔطَّٛ ا٘دبْ ٣ٔ ـ٤ٚٝ

ق ٞرب٢ ضىربثؽاـ٢، اورشفبؼٜ اق ثفغر٣ ا     ؼاـ٘ؽ؟ ثؽٖٚ سدفثٝ ؼـ ٔٛـؼ ـ٤ٚٝ

وبـوفؼٞب، ؼٌٛاـ غٛاٞؽ ثٛؼ. ٤ب ثفا٢ ٤ه ؼوشٍبٜ غٛؼدفؼاق، ٍٞٙب٣ٔ ورٝ  

اٌف وبـثفاٖ ثب ـ٤ٚٝ غفٚج دَٛ اق ٌٛؼ،  دَٛ اق ٤ه ضىبة ثب٘ى٣ غبـج ٣ٔ

ضىبة ؼـ ٥ٌٍٝ ثب٘ه آٌٙب ثبٌٙؽ ٣ِٚ سدفثٝ ا٘دربْ ا٤رٗ وربـ اق عف٤رك     

ثرٝ  ٞب ثب ٔطَّٛ وٓ اوز ٣ِٚ سدف غٛؼدفؼاق ـا ٘ؽاٌشٝ ثبٌٙؽ، آٌٙب٣٤ آٖ

 ٞب ؼـ ٔٛـؼ ا٤ٗ وبـ ق٤بؼ اوز. آٖ

  تدشثِ دس:  1-2-2
وبـثفاٖ اق زرٝ ٥ٔركاٖ سدفثرٝ فّٕر٣ ؼـ وربـ ثرب ٔطّرَٛ ٚ اورشفبؼٜ اق          استفبدُ اص هحػَل ال ( 

 وبـوفؼٞب٢ ا٣ِّ آٖ ثفغٛـؼاـ٘ؽ؟
استفبدُ اص هحػَل هطبثِ ثب  ة( 

 وبسوشدّبي اغلي هطبثِ

ورربـ ثررب وررب٤ف ٔطّررٛور وررٝ ورربـثفاٖ اق زررٝ ٥ٔرركاٖ سدفثررٝ فّٕرر٣ ؼـ 
 وبـوفؼٞب٢ ٍٔبثٝ ؼاـ٘ؽ، ثفغٛـؼاـ٘ؽ؟

 ثفا٢ ٞف وبـوفؼ ا٣ِّ، فٟفوز س٥ٟٝ ٌٛؼ.

اسددتفبدُ اص هحػددَلات ثددب  ح( 

ٍاسظ هطدبثِ يدب سيسدتن    

 ػبهل هطبثِ

فمظ ثفا٢ ٔطّٛور ٔجش٣ٙ ثف ـا٤ب٘ٝ: ٥ٔكاٖ سدفثٝ ف٣ّٕ وبـثفاٖ ؼـ وربـ  
 ثف آٖ اوز ث٥بٖ ٌٛؼ. ثب و٥ىشٓ فبُٔ ٤ب ٔط٥غ٣ وٝ ٔطَّٛ ٔجش٣ٙ

ثفا٢ ٤ه ٔطَّٛ ٔجش٣ٙ ثف و٥ىشٓ فبُٔ ٥٘ٛ٤ىه، سدفثٝ وبـ ثرب   -هثبل

وب٤ف ٔطّٛور ٔجش٣ٙ ثف ٥٘ٛ٤ىه ث٥بٖ ٌٛؼ؛ ثفا٢ ٤ه ٔطَّٛ ٔجشٙر٣  

 ثف ٤ٚٙؽٚق، سدفثٝ وبـ ثب وب٤ف ٔطّٛور ٔجش٣ٙ ثف ٤ٚٙؽٚق ث٥بٖ ٌٛؼ.

ٚ   ا٤ٗ ٔٛـؼ ٌبُٔ آٔرٛقي  هَسد آهَصش دس  1-2-3 ٞرب٣٤ ورٝ اق    ٕٞسٙر٥ٗ آٔرٛقي   ٞرب٢ ـور٣ٕ 

 ٝ ٓ    ـو٥ٕز وٕشف٢ ثفغٛـؼاـ٘ؽ ٔب٘ٙؽ ثىرش ٞرب٢   ٞرب٢ آٔٛقٌر٣ آقاؼ، فر٥ّ

 ٞب٢ ـإٞٙب٢ آٔٛق٣ٌ اوز. آٔٛق٣ٌ ٤ب وشبة

 ق٤ف ث٥بٖ ٌٛؼ: ٞب٢ ؼـ ٞف ٤ه اق ضٛق٥ٜٔكاٖ آٔٛقي ؼـ٤بفش٣ وبـثفاٖ 
وبسّبيي وِ ثب وبسوشدّدبي   ال ( 

اغلي هحػدَل پطدتيجبًي   

 ضًَذ هي

ورٝ اق عف٤رك وبـوفؼٞرب٢ غربَ ٔطّرَٛ       وبسّدبيي اخفا٢ ق٥ٔٙٝ ؼـ 
فٟفوز ٌؽٜ(، وبـٞب٢  4-1-1ٌٛؼ )ثف اوبن آ٘سٝ ؼـ ثٙؽ  دٍش٥جب٣٘ ٣ٔ

 ٌٛؼ. ا٘دبْ ٣ٔوبٔب٘ٝ غٛؼوبـ٢  ّشؼوش٣ ٤ب وبـٞب٣٤ وٝ سٛوظ 

اسدددتفبدُ اص وبسوشدّدددبي  ة( 

 اغلي هحػَل
ٝ  خَدِ هحػدَل ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ اق  ٔٙؾرٛـ اخرفا٢ ٚؽرب٤ف غربَ،      ثر

 ٔغبثك آ٘سٝ ؼـ ٌكاـي ٔطَّٛ آٔؽٜ اوز.
سبيش هحػدَلات  استفبدُ اص  ح( 

ثب وبسوشدّبي اغدلي   هطبثِ

 هطبثِ

 ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ اق ٔطّٛور ؼ٤ٍف ثفا٢ اخفا٢ ٚؽب٤ف ٍٔبثٝ.

اسددتفبدُ اص هحػددَلات ثددب  ت( 

ٍاسظ هطدبثِ يدب سيسدتن    

 ػبهل هطبثِ

ش٣ٙ ثف ـا٤ب٘ٝ: ؼـ ق٥ٔٙٝ اوشفبؼٜ اق و٥ىشٓ فبٔرُ  فمظ ثفا٢ ٔطّٛور ٔج
 ٤ب ٔط٥ظ ٍٔبثٝ، ٤ب وب٤ف ٔطّٛور ٔجش٣ٙ ثف آٖ.

 ٤ه ؼٚـٜ ٤ه ـٚقٜ وبـ ثب ٤ٚٙؽٚق. -هثبل

ٝ      ّب غلاحيت  1-2-4 عرٛـ ٔقٕرَٛ،    ٔطؽٚؼٜ ٚ سٛق٤ـ ِلاض٥ز افضرب٢ ا٤رٗ ٌرفٜٚ وربـثف، ثر
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 ز٥ىز؟
 وبـآٔٛق٢.ٞب٢ ـو٣ٕ ٚ غ٥فـو٣ٕ، ٔثلا ٔؽـن،  ٌبُٔ ِلاض٥ز

 ٞب٢ ٚـٚؼ٢ ؼاـ٘ؽ؟ ٞب٣٤ ؼـ ٔٛـؼ ؼوشٍبٜ زٝ ٟٔبـر ّبي ٍسٍدي هشتجظ هْبست  1-2-5

وّٕرٝ ؼـ   90سرب   60) وبـثف ٔقَٕٛ ٌٔٛرٛاـٜ؛ سب٤رخ ثرب ؼٚ ؼورز     -هثبل

آٌرٙب٣٤ ثرب   ؼل٥مٝ(، سب٤خ وف٤ـ ؼٚ اٍٍ٘ش٣ ٤ب سب٤خ آٞىشٝ سه اٍٍ٘رش٣؛  

 ِفطبر ِٕى٣ ٚ غ٥فٜ.

وبوش٣ وبـثفاٖ ؼـ ٔٛـؼ قثب٣٘ وٝ ٔطَّٛ ٚ ٔىشٙؽار آٖ ثب آٖ قثبٖ ٞف  تَاًبيي صثبًي  1-2-6
 ا٘ؽ ثب٤ؽ ث٥بٖ ٌٛؼ. ٌ٘ٛشٝ ٌؽٜ

ٔفسجظ ثب اخفا٢ وبـٞرب ثرب اورشفبؼٜ اق ٔطّرَٛ       ،آ٤ب ضٛقٜ ؼا٣ٍ٘ ف٣ٕٔٛ داًص پطتيجبى  1-2-7
 سٛوظ وبـثف ٚخٛؼ ؼاـؼ؟

، ؼا٣ٍ٘ اوز وٝ ٔىشم٥ٕب ثرٝ ٔطّرَٛ، وربـ ٤رب فٙربٚـ٢      ؼاً٘ دٍش٥جبٖ

٤ره  سٛا٘ٙؽ ثٝ ؼ٥ِرُ فضر٤ٛز ؼـ    اعلافبر ٔفسجظ ٥٘ىز ٣ِٚ وبـثفاٖ ٣ٔ

    ٝ ا٢، ّٔر٣ ٤رب ٔرؿٞج٣ اق آٖ     ٌفٜٚ اخشٕربف٣، ففٍٞٙر٣، وربقٔب٣٘، ٔٙغمر

ا٤ٗ اوز وٝ فلاٖ ادفاسٛـ سّفٗ ثقرؽ   ؼاً٘ دٍش٥جبٖثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ. ٔثلا 

 ثبق ٥٘ىز.ثقؽ اق ؽٟف  6اق وبفز 

  ّبي رٌّي تَاًبيي  1-2-9
 آ٤ب وبـثفاٖ اق سٛا٘ب٣٤ ؾ٣ٙٞ ٔشٕب٤ك٢ ثفغٛـؼاـ٘ؽ؟ ّبي هتوبيض تَاًبيي ال ( 
 آ٤ب وبـثفاٖ اق ٔق٥ِّٛز ـٚا٣٘ غب٣ِ ثفغٛـؼاـ٘ؽ؟ رٌّيخبظ  ّبي ًبتَاًي ة( 
 ؼٞٙؽ؟ ٞب٢ ٔثجز ٤ب ٔٙف٣  اق غٛؼ ثفٚق ٣ٔ زٝ ٌفا٤ًوبـثفاٖ  ّب اًگيضش  1-2-10

 )ٞف خب وقْ اوز ؼو٤ُ اـائٝ ٌٛؼ(:

ـضب٤ز ثبو٢ ٌغ٣ّ ف٥ّفغٓ ورغص درب٥٤ٗ ؼورشٕكؼ، ورفثّٙؽ٢ اق      -ٔثبَ

ٔطَّٛ س٥ِٛؽٌؽٜ، ثرؽٌٕب٣٘ ؼـ ٔرٛـؼ اق ؼورز ؼاؼٖ ٌرغُ ؼـ ِرٛـر      

 اوشفبؼٜ اق فٙبٚـ٢ اعلافبر، فؽْ افشٕبؼ ثٝ ٔؽ٤ف٤ز اـٌؽ.

  ًحَُ ثشخَسد ثب وبس ٍ ضغل ال ( 
  هحػَل ًحَُ ثشخَسد ثب ة( 
ًحَُ ثشخدَسد ثدب فٌدبٍسي     ح( 

 اعلاػبت

 

ًظددش وبسوٌددبى دس هددَسد    ت( 

سددبصهبًي وددِ دس آى وددبس  

 وٌٌذ هي

 

 ٥ٌفؼ. ا٤ٗ ق٤فثػً، غ٥ِّٛبر ف٥ك٤ى٣ ٞف ٘ٛؿ وبـثف ـا ؼـ ٘ؾف ٣ٔ خػَغيبت فيضيىي ٍ حسي  1-3
 ؟زٔطؽٚؼٜ و٣ٙ ٘ٛؿ وبـثف ز٥ى هحذٍدُ سٌي ال ( 1-3-1

 وبَ. 70سب  16ٔطؽٚؼٜ و٣ٙ ث٥ٗ  -هثبل

 اٌف أىبٖ ؼاـؼ، وٗ ٔقَٕٛ ٌفٜٚ وبـثف ث٥بٖ ٌٛؼ. سي هؼوَل ة( 
 سٛق٤ـ قٖ/ٔفؼ ٘ٛؿ وبـثف ز٥ىز؟ خٌسيت  1-3-2

 ؼـِؽ قٖ 90ؼـِؽ ٔفؼ ٚ  10 -هثبل

 ٞب٢ ف٥ك٤ى٣ ٘ٛؿ وبـثف سٍف٤ص ٌٛؼ. ٞب ٤ب ٔق٥ِّٛز ٔطؽٚؼ٤زّبي  ّب ٍ هؼلَليت هحذٍديت  1-3-3
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ٞب٢ ٔقَٕٛ ف٥ك٤ى٣، ٔب٘ٙؽ فبِّٝ ؼوشفور٣ ٚ   ٔطؽٚؼ٤زا٤ٗ ٔٛـؼ ٌبُٔ  فيضيىي

ٔب٘ٙؽ ؼ٤رؽ ٔطرؽٚؼ،    ٣ٞب٢ ف٥ك٤ى٣ اوز. ٔثلا ٔق٥ِّٛش ٕٞس٥ٙٗ ٔق٥ِّٛز

 ٞب٢ ضفوش٣. وٛــ٣ٍ٘، ٘مُ ٌٙٛا٣٤، ٘مُ فضٛ، ٘مُ ؼـ سٛا٘ب٣٤

ّدددددددبي  هحددددددديظ  1-4

 اختوبػي/سبصهبًي

ـٞب، ا٢ اق وب ا٤ٗ ثػً، خكئ٥بر ٔفثٛط ثٝ ٍٔبغُ وبـثفاٖ، ٤ق٣ٙ ٔطٕٛفٝ

 ٥ٌفؼ. ـا ؼـ ٘ؾف ٣ٔ

ٌرٛؼ، ا٤رٗ ثػرً وربـثفؼ      اٌف ٔطَّٛ ؼـ ٤ه ٔط٥ظ وبـ٢ اوشفبؼٜ ٣ٕ٘

 ثف٤ٚؽ. 6-1٘ؽاـؼ. ؼـ ا٤ٗ ِٛـر ثفا٢ اؼأٝ، ثٝ ق٤فثػً 

 لّؽ اق وبـ وبـثف ز٥ىز؟ ٍظبي  ضغلي  1-4-1
 ٞب٢ وبـ٢ وبـثف س٥ٟٝ ٌٛؼ. فٟفوز اٞؽا  ٚ ٔىئ٥ِٛز

  سبثمِ ضغلي  1-4-2
 ا٘ؽ؟ عٛـ ٕ٘ٛ٘ٝ، زٝ ٔؽر ؼـ اوشػؽاْ وبقٔبٖ ثٛؼٜ وبـثفاٖ، ثٝ استخذامهذت  ال ( 
هددذت صهددبى اسددتخذام دس  ة( 

 ضغل فؼلي

 ا٘ؽ؟ وبـثفاٖ زٝ ٔؽر ؼـ ٌغُ فق٣ّ غٛؼ ؼـ وبقٔبٖ ثٛؼٜ

  سبػبت وبسي/ػوليبتي  1-4-3
 وبفبر وبـ٢ وبـثفاٖ ز٥ىز؟ سبػبت وبسي ال ( 

وربـ٢، وربفبر غ٥ففربؼ٢،     ٘ٛثرز زكئ٥بر وبفبر وبـ٢ وربـثفاٖ، ٌربُٔ   

 وبفبر وبـ ؼـ ٔٙكَ ٚ غ٥فٜ اـائٝ ٌٛؼ.

سددبػبتي وددِ اص هحػددَل   ة( 

 ضَد استفبدُ هي

 وٙٙؽ؟ وبـثفاٖ زٝ وبفبس٣  اق ٔطَّٛ اوشفبؼٜ ٣ٔ
خكئ٥بر ؼـ ٔٛـؼ قٔبٖ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ اـائٝ ٌٛؼ؛ ٔثلا ؼـ عَٛ ٔرؽر  

ثبٌؽ اق ٔطَّٛ  22سب  ٤13ب  13سب  5سٛا٘ؽ ث٥ٗ وبفبر  وبـ٢ وٝ ٣ٔ ٘ٛثز

وبـ٢ ٔػشّف وربـ   وبـٌفاٖ ٤ه ٞفشٝ ؼـ ٥ٔبٖ ؼـ ٘ٛثز وٙٙؽ. اوشفبؼٜ ٣ٔ

 وٙٙؽ. ٣ٔ

ؼـ ٔٛـؼ ـ٤ٚىفؼ ثٝ ٌغُ غٛؼ س٥ّٕٓ ٌففشٝ ٚ قٔبٖ سٛا٘ٙؽ  آ٤ب وبـثفاٖ ٣ٔ اًؼغبف ضغلي  1-4-4
 ؼ٣ٞ وٙٙؽ؟ ـا وبقٔبٖ غٛؼ ٚ ٘طٜٛ ا٘دبْ وبـ

 ٌٛؼ. وبـ ٞف ٌفٜٚ وبـثف سقف٤ف وبسّب  1-6
ؼٞؽ، ثب وبـوفؼٞب٢ ا٣ِّ ٔطَّٛ سق٥٥ٗ  آ٘سٝ وٝ ٤ه وبـ ـا سٍى٥ُ ٣ٔ

٢ ورٝ ثرب اورشفبؼٜ اق ٔطّرَٛ     ـٚ ٌٛؼ )ثٝ ٔق٣ٙ اٞرؽا  اِر٣ّ ثٟرفٜ    ٣ٔ

 ؼـ ٌكاـي ٔطَّٛ. 4-1ٔغبثك ثب وٛاَ ؼوز آ٤ؽ(،  سٛا٘ؽ ثٝ ٣ٔ

سمف٤جب ؼـ ث٥ٍشف ٔٛاـؼ، ث٥ً اق ٤ه وبـ ٚخرٛؼ ؼاـؼ. ثب٤رؽ فٟفورز ٕٞرٝ     

ٖ  ثب ٔطَّٛ ا٘دبْ ٣ٔوبـثف  وبـٞب٣٤ وٝ ٞرب٣٤   ؼٞؽ، س٥ٟٝ ٌؽٜ ٚ ورذه آ

 ٌٛ٘ؽ. وٝ ثب٤ؽ اـق٥ٌبث٣ ٌٛ٘ؽ، ا٘شػبة ٣ٔ

ؼٞرؽ   فٟفوز سٕب٣ٔ وبـٞب٣٤ وٝ وبـثف ثب اوشفبؼٜ اق ٔطّرَٛ ا٘دربْ ٔر٣    وبسّبي ضٌبسبيي ضذُ ال ( 
 س٥ٟٝ ٌٛؼ.

وبسّبي هشتجظ ثب اسصضديبثي   ة( 

 لبثليت استفبدُ

 

 ٌٛؼ. غ٥ِّٛبر ٞف وبـ سٍف٤ص ٣ٔ خػَغيبت وبس  2

سرٛاٖ ثرفا٢    ا٥ٕٞز ؼاـؼ وٝ اق سٍف٤ص وبـٞب ثف ضىت ٔطّٛوس٣ وٝ ٔر٣ 

ٞب اوشفبؼٜ ٕ٘ٛؼ، اخشٙبة ٌٛؼ. دبوع ثٝ وٛاور ا٤ٗ ثػً ثب٤ؽ  اخفا اق آٖ
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 ٔىشمُ اق ٔطَّٛ ثبٌؽ.

 ٞؽ  ا٣ِّ اق اخفا٢ وبـ ز٥ىز؟ ّذف وبس  2-1

دَٛ اق ضىبة ثب٘ى٣ ؼـ ٟ٘ب٤ز وففز ٚ ورِٟٛز ٕٔىرٗ،    ؼـ٤بفز -هثبل

 سب٤خ ٤ه ٘بٔٝ ثؽٖٚ غّظ ؼـ و٥ٕٙٝ قٔبٖ ٕٔىٗ.

آ٤ب وبـثفاٖ ؼـ ٔٛـؼ اوشفبؼٜ وفؼٖ ٤ب ٘ىفؼٖ اق ٔطَّٛ ثفا٢ ؼوش٥بث٣ ثٝ  حك اًتخبة  2-2
 ٌبٖ، ضك ا٘شػبة ؼاـ٘ؽ؟ اٞؽا 

ثب٘ره درَٛ    سٛا٘ٙؽ ثب اوشفبؼٜ اق ؼورشٍبٜ غرٛؼدفؼاق اق   وبـثفاٖ ٣ٔ -هثبل

سٛا٘ٙؽ اق ٥ٌٍٝ ثب٘ه دَٛ ـا  ؼـ٤بفز وٙٙؽ، أب ؼـ قٔبٖ ثبق ثٛؼٖ ثب٘ه، ٣ٔ

 ثفؼاٌز وٙٙؽ.

 ٞب٢ وبـ ز٥ىز؟ غفٚخ٣ خشٍخي وبس  2-3
 ٔطشٛا ٚ ـوب٘ٝ غفٚخ٣ ث٥بٖ ٌٛؼ.

٤ه ٘بٔٝ سى٥ُٕ ٌؽٜ ثؽٖٚ غّظ، وٝ ثف ـ٢ٚ وبغرؿ زربح ٌرؽٜ ٚ     -هثبل

 فشٝ اوز.سبغٛـؼٜ ؼـٖٚ دبوز ثب آؼـن ِط٥ص لفاـ ٌف

دبورع ؼاؼٜ   لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  اٌف ا٤رٗ دفوٍرٙبٔٝ ثرب اٞرؽا  اـقٌر٥بث٣      [

)غفٚخ٣ وبـ( ضفٚـ٢ ٞىرشٙؽ   3-2)ٞؽ  وبـ( ٚ  2-2ٌٛؼ، وٛاور  ٣ٔ

ٝ     ٚ ثب٤ؽ قٔبٖ وبف٣ ثفا٢ سى٥ُٕ آٖ لبث٥ّرز  ٞرب٢   ٞرب ِرف  ٌرٛؼ. ورٙد

ثف اوبن ٔٛفم٥ز وبـثف ؼـ ؼوش٥بث٣ ثٝ اٞؽا  وربـ، ورٝ فمرظ اق     اوشفبؼٜ

 ]ٌٛؼ. عف٤ك غفٚخ٣ وبـ لبثُ وٙدً اوز، سق٥٥ٗ ٣ٔ

ا٢ ٚخرٛؼ   آ٤ب ؼـ ِٛـر ا٘دبْ ٍ٘ؽٖ وبـ ٤ب ا٘دربْ ٘بؼـورز آٖ، ٔػربعفٜ    هخبعشات  2-4
 ؼاـؼ؟

عٛـ اسفبل٣ ثف ـ٢ٚ  وبـثف ٕٔىٗ اوز ٍٞٙبْ ؾغ٥فٜ فب٤ُ، آٖ ـا ثٝ -هثبل

 ؼ٤ٍف٢ ث٤ٛٙىؽ.فب٤ُ 

 ٌٛؼ؟ ِٛـر ٔقَٕٛ، ثب زٝ سٛاسف٢ ا٘دبْ ٣ٔ وبـ، ثٝ تَاتش وبس  2-5

ا٢ ٤ره   عٛـ د٥ٛوشٝ ؼـ عَٛ ـٚق، وٝ ٤ب زٟبـ ثبـ ؼـ ـٚق، ٞفشٝ ثٝ -هثبل

 ثبـ ٚ غ٥فٜ.

 ٥ٌفؼ؟ عٛـ و٣ّ، زٝ ٔؽر اق ٚلز وبـثف ـا ٣ٔ ا٘دبْ وبـ، ثٝ عَل هذت وبس  2-6

ؼـِرؽ ٔرٛاـؼ    90ؼل٥مٝ اورز. ؼـ   35 سب 20ٔؽر قٔبٖ وبـ ث٥ٗ  -هثبل

 وٍؽ. ؼل٥مٝ عَٛ ٣ٔ 30سب  25ث٥ٗ 

ا٢ ـا  ٌرؽٜ  آ٤ب وبـثفاٖ ٔدجٛـ٘ؽ ٍٞٙبْ ا٘دبْ وبـ، سفس٥ت اق در٥ً سقف٤رف   اًؼغبف وبس  2-7
 ؼ٘جبَ وٙٙؽ؟

ا٢ ـا ؼ٘جربَ   ٌرؽٜ  وبـثفاٖ ٔدجٛـ ٥٘ىشٙؽ سفس٥ت اق در٥ً سقف٤رف   -هثبل

 وٙٙؽ. ٗ عٛـ فُٕ ٣ٔٞب سطز سبث٥ف فبؼر، ا٤ وٙٙؽ، اٌفزٝ آٖ

  تمبضبّبي سٍاًي ٍ فيضيىي  2-8
 خدزاة ػَاهلي ودِ ودبس سا    ال ( 

 وٌٌذ هي

وٙرؽ سٍرف٤ص    ِٛـر ف٥ك٤ى٣ ٤ب ـٚا٘ر٣ خرؿاة ٔر٣    ٞف فب٣ّٔ وٝ وبـ ـا ثٝ
 ٌٛؼ.

 آ٣٘ د٥س٥ؽٜ ٥٘بق ؼاـؼ.ٞب٢  وبـ ثٝ اغؿ س٥ّٕٓ -هثبل

 سف اوز؟ وبـ ؼـ ٔمب٤ىٝ ثب وب٤ف وبـٞب ؼـ اـق٥ٌبث٣ زمؽـ خؿاة ٗا٤دس همبيسِ ثب سدبيش وبسّدب،    ة( 
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سرف اق ٚـٚؼ   سٙؾ٥ٓ ٤ه ِفطٝ ٌىشفؼٜ اق ٘ؾف ـٚا٣٘ ثىر٥بـ خرؿاة   -هثبل داسد خزاثيتچمذس 

 ؼاؼٜ ؼـ ٕٞبٖ ِفطٝ ٌىشفؼٜ اوز.

 ثفا٢ ا٘دبْ وبـ، وبـثف ثٝ زٝ اعلافبر ٤ب ٔٙبثق٣ ٥٘بق ؼاـؼ؟ ّبي وبس ٍاثستگي  2-9

 ؼ٤ىشٝ وفؼٖ، ٔمؽاـ٢ وبغؿ ٚ دبوز.٤ه ٘ٛاـ ِٛس٣ ثفا٢  -هثبل

ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ ثٟشف اوز  اٌف ٍٔىلار اضشٕب٣ِ ؼـ ثفآٚـؼٜ وفؼٖ ٚاثىش٣ٍ

 ؼـ ا٤ٙدب اٌبـٜ ٌٛؼ.

ٝ   آ٤ب وبـثف ثٝ وبسّبي هشتجظ  2-10 فٙرٛاٖ ثػٍر٣ اق ٤ره ـ٤ٚرٝ اخفا٤ر٣       عٛـ ٔقَٕٛ، وربـ ـا ثر
 ؼٞؽ؟ ٌؽٜ ا٘دبْ ٣ٔ سقف٤ف

 لجُ اق ا٤ٗ وبـ ٚ ثقؽ اق آٖ اـائٝ ٌٛؼ.اٌف ا٤ٗ عٛـ اوز، فٟفوز وبـٞب٢ 

وٙٙرؽ ثب٤رؽ    وبـوٙبٖ ثب٘ه وٝ ثٝ ٤ه ؼـغٛاوز ٚاْ ـو٥ؽ٣ٌ ٔر٣  -هثبل

 وٙٙؽ. ٚادب٥ًٕٞ٤ٍٝ لجُ اق آٖ، افشجبـ ٍٔشف٢ ـا 

ا٤ٗ وبـ سب زٝ ضؽ ثفا٢ ولأز ٤ب خبٖ وربـثف ٤رب ورب٤ف افرفاؼ غغف٘ربن       ايوٌي  2-11
 اوز؟

ؼـ ِرٛـر سٙؾر٥ٓ غّرظ، ٕٔىرٗ     ا٘ؽاق٢ ٤ه ٍٔقُ ٌبق٢ ورٝ   ـٜ -هثبل

 اوز ٔٙفدف ٌٛؼ.

 غفٚخ٣ وبـ زٝ لؽـ ضىبن اوز؟ حسبسيت خشٍخي وبس  2-12
اٌف غفٚخ٣ وبـ اق ٔٙؾف ا٣ٕٙ٤، ا٥ٙٔز ٤ب ٤ىذبـز٣ٍ ٔرب٣ِ اق ضىبور٥ز   

 ثفغٛـؼاـ اوز، ؼـ ا٤ٙدب ثٝ آٖ اٌبـٜ ٌٛؼ.

افكا٢ ورٝ ؼـ وٙشرفَ ٞٛاد٥ٕرب ٍٞٙربْ درفٚاق اورشفبؼٜ        ٌ٘ٛشٗ ٘فْ -هثبل

ا٢ ورٝ ٌرفؼي ضدرٓ ثربو٢ درَٛ ـا       ٌٛؼ، ٤ب عفاض٣ ِفطٝ ٌىشفؼٜ ٣ٔ

 وٙؽ. ٣ٔ ٚادب٤ً

ٌٛؼ، ثف ٘طرٜٛ ا٘دربْ    اخشٕبف٣ ٤ب وبقٔب٣٘ وٝ وبـ ؼـ آٖ ا٘دبْ ٣ٔٔط٥ظ  هحيظ سبصهبًي  3

 ٖ  لبث٥ّرز اورشفبؼٜ  ثرف   ٤ه ٌغُ، ٘طٜٛ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ، ٚ ؼـ اؼأرٝ آ

ً      ٔطَّٛ سبث٥ف ٣ٔ ٞرب ٚ ففٞٙرً    ٌؿاـؼ. ا٤رٗ ثػرً ثرٝ وربغشبـ، ٌرفا٤

 دفؼاقؼ. وبقٔبٖ وبـثف ٣ٔ

ٌرٛؼ،   اٌف ٔطَّٛ سٛوظ ٤ه ففؼ ثفا٢ ا٘دربْ ٔمبِرؽ ٢ٚ اورشفبؼٜ ٔر٣    

 ٞب٣٤ اق ا٤ٗ ثػً، ٔفسجظ ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ ٚ لبثُ ضؿ  اوز. لىٕز

ا٘رؽ،   خؽاٌب٘ٝ ٌٙبورب٣٤ ٌرؽٜ  ٞب٢  اٌف ؼٚ ٤ب زٙؽ ٘ٛؿ وبـثف ثفا٢ اـق٥ٌبث٣

 وقْ اوز ا٤ٗ ثػً ثفا٢ ٕٞٝ ا٘ٛاؿ، سى٥ُٕ ٌٛؼ.

ٞب٢ وبـ٢ ٚ خف٤بٖ اعلافبر ٥ٔبٖ اففاؼ ؼـ وبقٔبٖ  ٔٙؾٛـ، ٔب٥ٞز اـسجبط سبختبس  3-1

 اوز.

ؼٞؽ ٤ب ؼـ ٕٞىبـ٢ ثب اففاؼ ٤ب ٌفٚٞر٣   سٟٙب٣٤ ا٘دبْ ٣ٔ آ٤ب وبـثف، وبـ ـا ثٝ وبس وشدى گشٍّي  3-1-1
 ؼ٤ٍف؟ اق اففاؼ

ٌربٖ ثرب    ٞرب ٚ اـسجربط   وٙؽ، ٘مً آٖ اٌف وبـثف ثب اففاؼ ؼ٤ٍف٢ ٕٞىبـ٢ ٣ٔ

 وبـثف ٍٔػُ ٌٛؼ.

ـورب٣٘ ثرٝ ٢ٚ    آ٤ب ؼـ ِٛـس٣ وٝ وبـثف ٍٔى٣ّ ؼاٌشٝ ثبٌؽ، أىبٖ وٕه سسبًي ووه  3-1-2
 ٚخٛؼ ؼاـؼ؟
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ـوب٣٘ فٛـ٢ سٛوظ ٕٞىربـاٖ ؼـ ٔطرُ وربـ ٚ     ـوب٣٘ ٌبُٔ، وٕه وٕه

 عف٤ك غظ سّف٣ٙ أؽاؼ ؼاغ٣ّ ٤ب غبـخ٣ اوز. ـوب٣٘ اق ٕٞس٥ٙٗ وٕه

 ٌٛؼ؟ ٔقٕٛو ؼـ زٝ سٛاسف٢ ٍٞٙبْ ا٘دبْ وبـ، وبـثف ثب ٚلفٝ ٔٛاخٝ ٣ٔ ّب ٍلفِ  3-1-3
 ٞب سٍف٤ص ٌٛؼ. سٛاسف ٚ ٔب٥ٞز ٚلفٝ

 ٔشٛوظ وٝ ٚلفٝ ؼـ وبفز ؼـ اثف سّفٗ. -هثبل

 وبـثف ؼاـؼ؟ زٝ وى٣ ؼـ وبقٔبٖ سبث٥ف ٔىشم٥ٓ ثف وبـ  سبختبس هذيشيتي  3-1-4
 ٞب ثب وبـثف سٍف٤ص ٌٛؼ. ٔىئ٥ِٛز ا٤ٗ اففاؼ ٚ اـسجبط آٖ

٤رٗ  ٌٛؼ، ا اٌف ٔطَّٛ سٛوظ ٤ه ففؼ ثفا٢ ا٘دبْ ٔمبِؽ ٢ٚ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ٥٘ىز. وٛاَ ٚاـؼ

اعلافبر ٔفسجظ ثب وبـ  وبـثف زٍٛ٘ٝ ٥ٔبٖ اففاؼ ؼـ ؼـٖٚ ٤ب ث٥فٖٚ وربقٔبٖ   سبختبس استجبعي  3-1-5
 وٙؽ؟ ٌفؼي ٣ٔ

٣ِّ اـسجبط ٥ٔبٖ ٕٞىبـاٖ ٚ ٤ب ٍٔشف٤بٖ ٚ ـاثغٝ ٥ٔربٖ ا٤رٗ افرفاؼ    اثكاـ ا

 سٍف٤ص ٌٛؼ.

٤رٗ  ٌٛؼ، ا اٌف ٔطَّٛ سٛوظ ٤ه ففؼ ثفا٢ ا٘دبْ ٔمبِؽ ٢ٚ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ٥٘ىز. وٛاَ ٚاـؼ

ِٛ       ّب ٍ فشٌّگ گشايص  3-2 ورٝ افضرب٢    ٣ا٤ٗ ق٤فثٙؽ ثرٝ ٔمبِرؽ، اٞرؽا ، فمب٤رؽ ٚ وبـٞرب٢ ٔقٕر

ؼٞٙؽ ٤رب ثرٝ آٖ    وٙٙؽ اق غٛؼ ثفٚق ٣ٔ اوشفبؼٜ ٣٣ٔ وٝ اق ٔطَّٛ وبقٔب٘

 دفؼاقؼ. ٔقشمؽ٘ؽ، ٣ٔ

ٌٛؼ، ا٤رٗ   اٌف ٔطَّٛ سٛوظ ٤ه ففؼ ثفا٢ ا٘دبْ ٔمبِؽ ٢ٚ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 وٛاَ ٚاـؼ ٥٘ىز.

ٝ   غظ هطي فٌبٍسي اعلاػبت خظ  3-2-1 وربـ٥ٌف٢ فٙربٚـ٢ اعلافربر     ٣ٍٔ وبقٔبٖ ؼـ ٔقفف٣، اوشىربة ٚ ثر
 ز٥ىز؟

 10ٞب٢ اخفا٣٤ غرٛؼ ـا ؽرف     اوز وٝ ٕٞٝ ـ٤ٚٝ وبقٔبٖ ٔشقٟؽ -هثبل

 وبَ آ٤ٙؽٜ، ٔجش٣ٙ ثف ـا٤ب٘ٝ ا٘دبْ ؼٞؽ.

 ا٤ٗ وٛاَ ؼـ ٔٛـؼ ٔطّٛور غ٥ف فٙبٚـ٢ اعلافبر ٚاـؼ ٥٘ىز.

 ٞب، اٞؽا  ٚ ٔمبِؽ وبقٔبٖ وبـثف ز٥ىز؟ ٘مً اّذاف سبصهبًي  3-2-2
 ٌٛؼ.وبقٔبٖ اـائٝ « ث٥ب٥٘ٝ ٔبٔٛـ٤ز»سٛا٘ؽ ؼـ لبِت  ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٣ٔ

 ٚضق٥ز ـٚاثظ ِٙقش٣ ؼـٖٚ وبقٔبٖ ز٥ىز؟ غٌؼتي سٍاثظ  3-2-3
 دفؼاقؼ.   ٚـ٢ ٚ و٥ف٥ز سبث٥فٌؿاـ٘ؽ ٣ٔ ا٤ٗ ق٤فثػً ثٝ فٛا٣ّٔ وٝ ثف ثٟفٜ وٌتشل ثش وبسثش/وبسگش  3-3

ٌٛؼ، ا٤رٗ   اٌف ٔطَّٛ سٛوظ ٤ه ففؼ ثفا٢ ا٘دبْ ٔمبِؽ ٢ٚ اوشفبؼٜ ٣ٔ

 ق٤فثػً ٔفسجظ ٥٘ىز.
 ٌٛؼ؟ و٥ف٥ز ٚ وففز وبـ  وبـثف زٍٛ٘ٝ دب٤ً ٚ اـق٤بث٣ ٣ٔ پبيص ػولىشد  3-3-1

 ٌٛؼ. ا٢ دب٤ً ٣ٔ ـا٤ب٘ٝ ٥ٙهوففز ادفاسٛـٞب ٕٞٛاـٜ اق عف٤ك ِ -هثبل

 وٙٙؽ؟ وبـثفاٖ ثبقغٛـؼ و٥ف٥ز ٚ وففز وبـ غٛؼ ـا زٍٛ٘ٝ ؼـ٤بفز ٣ٔ ثبصخَسد ػولىشد  3-3-2
ٔ  ـوب٣٘ ف٣ٕٔٛ ؼـ ٔٛـؼ ثٟرفٜ  ٞف ٞفشٝ اعلاؿ -ٔثبَ ٣ وربـثفاٖ  ٚـ٢ سٕرب

 ـ وبـوٙربٖ ثرب ٔرؽ٤فاٖ ِرف ثربقٍ٘ف٢          ا٘دبْ ٣ٔ ٌٛؼ؛ ٞف ٌرً ٔربٜ، ورب

 ٌٛؼ. ٣ٔ
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 ٌٛؼ؟ ٣ٔ ٚادب٤ً٘فظ ا٘دبْ وبـ سٛوظ وبـثف زٍٛ٘ٝ  1سشػت وبس  3-3-3

ثفا٢ وبـوٙبٖ ثب٘ه، فٍبـ ِف ٍٔشف٤بٖ ؼـ وبفبر ٌّٛغ٣ ثب٘ه؛  -هثبل

 ٌٛؼ. ٣ٔ ثفا٢ وبـوٙبٖ وبـغب٘ٝ، آًٞٙ وبـ ثب وففز غظ ٘مبِٝ سٙؾ٥ٓ

 دفؼاقؼ. ٌٛؼ، ٣ٔ ا٤ٗ ثػً ثٝ ٔط٥ظ ف٣ٙ وٝ ٔطَّٛ ؼـ آٖ اوشفبؼٜ ٣ٔ هحيظ فٌي  4

ا٘رؽ،   ٞب٢ خؽاٌب٘ٝ ٌٙبورب٣٤ ٌرؽٜ   اٌف ؼٚ ٤ب زٙؽ ٘ٛؿ وبـثف ثفا٢ اـق٥ٌبث٣

 وقْ اوز ا٤ٗ ثػً ثفا٢ ٕٞٝ ا٘ٛاؿ، سى٥ُٕ ٌٛؼ.

  افضاس سخت  4-1
هددَسد ًيددبص ثددشاي اخددشاي  ال ( 

 هحػَل

 افكاـ٢ ثفا٢ اخفا٢ ٔطَّٛ ٔٛـؼ ٥٘بق اوز؟ وػززٝ 

ٞرب٢   افكاـ، اللا٣ٔ اوز ٔب٘ٙؽ دفؼاق٘ؽٜ، ضبفؾٝ ٞب٣٤ اق وػز ٔثبَ -هثبل

ٞب ٚ وب٤ف سد٥ٟركار   ٞب، ؼـٚاقٜ وٕى٣، سد٥ٟكار ٚـٚؼ٢ ٚ غفٚخ٣، ٌجىٝ

 وبـثف

وبسگيشي ٌّگدبم   احتوبل ثِ ة( 

 استفبدُ اص هحػَل

 اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ ٥٘بق ثبٌؽ؟ افكاـ٢ اضشٕبَ ؼاـؼ ٍٞٙبْ زٝ وػز
ـاثرظ  افكاـ٢ وٝ ٔقٕٛو ٔفسجظ ثب ٔطَّٛ ٚ ٔطر٥ظ   فٟفوز وب٤ف وػز

 آٖ اوز، س٥ٟٝ ٌٛؼ. وبـثف

ٍٞٙبْ اوشفبؼٜ اق ـا٤ب٘ٝ ٌػّر٣، وربـثفاٖ اغّرت ٥٘ربق ثرٝ س٥ِٛرؽ        -هثبل

 غفٚخ٣ ثف ـ٢ٚ زبدٍف ؼاـ٘ؽ.

  افضاس ًشم  4-2
هددَسد ًيددبص ثددشاي اخددشاي  ال ( 

)هددثلا سيسددتن هحػددَل 

 ػبهل(

 افكاـ٢ ثفا٢ اخفا٢ ٔطَّٛ ٔٛـؼ ٥٘بق اوز؟ زٝ ٘فْ
 سٛا٘ؽ ٌبُٔ و٥ىشٓ فبُٔ ٤ب ٔط٥ظ ٚاوظ وبـثف ثبٌؽ. ٣ٔ

سٛا٘ؽ ثفا٢ اخفا٢ ٤ه ثف٘بٔٝ وبـثفؼ٢ غبَ ٔٛـؼ ٥٘ربق   ٤ٚٙؽٚق ٣ٔ -هثبل

 ثبٌؽ.

وبسگيشي ٌّگدبم   احتوبل ثِ ة( 

 استفبدُ اص هحػَل

 ٍٞٙبْ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ ٥٘بق ثبٌؽ؟ افكاـ٢ اضشٕبَ ؼاـؼ زٝ ٘فْ
ٞب٢ وبـثفؼ٢ وٝ ٔقٕٛو ٔفسجظ ثب ٔطَّٛ ٚ ٔطر٥ظ   فٟفوز وب٤ف ثف٘بٔٝ

 ٚاوظ آٖ اوز، س٥ٟٝ ٌٛؼ.

زٝ ٔغبِت ٔفخق٣ ثفا٢ وٕه ثٝ وبـثف ثفا٢ ٤بؼ٥ٌف٢ ٔط٥ظ ف٣ٙ س٥ٟرٝ   هشخغ هغبلت  4-3
 ٌؽٜ اوز؟

 ٤Appleررب  Windows 3.0وشرربة ـإٞٙررب ثررفا٢ ورربـ ثررب   -ٔثرربَ

Macintosh System 7.0. 

ٞب٢ اوشفبؼٜ اق ٔطّرَٛ ٥٘ىرز. ا٤رٗ     سٛخٝ ٌٛؼ وٝ ٔٙؾٛـ ؼوشٛـاِقُٕ

 ٌٛؼ. ٔٛاـؼ ؼـ ٌفش ٔطَّٛ آٚـؼٜ ٣ٔ

 ٌٛؼ. ؼـ ا٤ٗ ثػً ثٝ ٔط٥ظ ف٥ك٤ى٣ وبـثف ٚ ٔطَّٛ دفؼاغشٝ ٣ٔ هحيظ فيضيىي  5

ـٚؼ ٔطّرَٛ ؼـ ٔطر٥ظ ف٥ك٤ىر٣ ٍٔربثٝ      ؼـ ثى٥بـ٢ اق ٔٛاـؼ، ا٘شؾبـ ٣ٔ

 ISOؼـ اـٚدب )ٔثلا ٔٙغجرك ثرب اورشب٘ؽاـؼ    ٌفا٤ظ اوشب٘ؽاـؼ ؼفبسف وبـ٢ 

اوررشفبؼٜ ٌررٛؼ. ؼـ ا٤ررٗ ضبِررز فمررظ وقْ اوررز ؼـ دبوررع ثررٝ   (9241

ؾوف ٌٛؼ. ٍٞٙب٣ٔ ورٝ ٤ٚمٌر٣ اق ٔطر٥ظ ف٥ك٤ىر٣،     « ٔٙغجك»ٞب،  دفوً

                                                 
1 - Pacing 
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 ٌفش ؼل٥م٣ اـائٝ ٌٛؼ. سب ضؽ أىبٖ قْ اوز اوشب٘ؽاـؼ ٥٘ىز، و

ا٘رؽ،   ٞب٢ خؽاٌب٘ٝ ٌٙبورب٣٤ ٌرؽٜ   اٌف ؼٚ ٤ب زٙؽ ٘ٛؿ وبـثف ثفا٢ اـق٥ٌبث٣

 وقْ اوز ا٤ٗ ثػً ثفا٢ ٕٞٝ ا٘ٛاؿ، سى٥ُٕ ٌٛؼ.

 ضشايظ هحيغي   5-1

اگددش هحػددَل دس ضددشايظ  
اسددتبًذاسد اداسي اسددتفبدُ 

« هٌغجدك »پبسد   ضَد،  هي
 دادُ ضَد

ف٥ك٤ى٣ ٔطُ وبـ ٤ب ٔط٣ّ ورٝ ٔطّرَٛ ؼـ آٖ اورشفبؼٜ غٛاٞرؽ     ٌفا٤ظ 

 ٌؽ، ٌٙبوب٣٤ ٌٛؼ.

ٌرٛؼ، اورشب٘ؽاـؼ اورز، ؼـ     اٌف ٔط٥غ٣ وٝ ٔطَّٛ ؼـ آٖ اورشفبؼٜ ٔر٣  

وربـ اؼأرٝ    2-5ؼـج ٌٛؼ ٚ اق ثٙؽ « ٔٙغجك»، ٚالٜ 1-5دبوع ثٝ دفوً 

 وبـ اؼأٝ د٥ؽا وٙؽ. 1-1-5د٥ؽا وٙؽ. ؼـ غ٥ف ا٤ٗ ِٛـر اق ثٙؽ 

 ٌفا٤ظ خ٢ٛ ٔطُ وبـ ز٥ىز؟ ضشايظ خَي  5-1-1
ٌرٛؼ، ٔٙؾرٛـ اق ا٤رٗ     اٌف ٔطَّٛ ؼـ فضب٢ ث٥فٖٚ وبغشٕبٖ اوشفبؼٜ ٣ٔ

ؼـٖٚ  اورز، ؼـ غ٥رف ا٤رٗ ِرٛـر ٌرفا٤ظ      وٛاَ، ٌرفا٤ظ آة ٚ ٞرٛا٣٤  

 ٚ غ٥فٜ ٔؽ ٘ؾف اوز.ٞٛا ٔب٘ٙؽ و٥ف٥ز، وففز، ـعٛثز وبغشٕبٖ 

 ٌفا٤ظ ٥ٌٙؽاـ٢ ٔطُ وبـ ز٥ىز؟ ضٌيذاسي هحيظ  5-1-2
ففؼ٢  غَّٛ ِؽاٞب٣٤ وٝ اـسجبعبر ٥ٔبٖ فٟفوز ٕٞٝ ا٘ٛاؿ وفِٚؽا، ثٝ

ٌٛؼ، ٤ب ثف ؼـن وربـثف   وٙؽ، ٔٛخت اوشفن ٤ب آقاـ وبـثف ٣ٔ ـا ٔطؽٚؼ ٣ٔ

 اق ِؽاٞب٢ ٔفسجظ ثب وبـ سبث٥فٌؿاـ اوز، س٥ٟٝ ٌٛؼ.

 ٌفا٤ظ ٌفٔب٣٤ ٔطُ وبـ ز٥ىز؟ هحيظ گشهبيي  5-1-3
ٌفٔب٤ٍر٣ ٚ وفٔب٤ٍر٣ ٔطرُ وربـ     ؼـخٝ ضفاـر ٔطُ وبـ ٚ سىر٥ٟلار  

 سٍف٤ص ٌٛؼ.

 ٔطُ وبـ ز٥ىز؟ ؼ٤ؽاـ٢ٌفا٤ظ  ديذاسيهحيظ   5-1-4
ٌؽر ٚ ٔطُ لفاـ٥ٌف٢ ٔٙبثـ ٘ٛـ، اق خّٕٝ ٘رٛـ عج٥قر٣، سٍرف٤ص ٌرٛؼ.     

سٍف٤ص ٥ٔكاٖ وٙشفَ وبـثف ثف ٥ٔكاٖ ٘ٛـ، اق خّٕٝ اوشفبؼٜ اق دفؼٜ ٚ غ٥فٜ، 

 ٌٛؼ.

 ثجبر اوز؟ ٘ؾف ف٥ك٤ى٣ ٚ ثٝ ٞف عف٤م٣، ث٣آ٤ب ٔطُ وبـاق  هحيغي ػذم ثجبت  5-1-5
 ٔثلا ؼـ ٘ش٥دٝ اـسقبٌبر ٤ب ٞف ٘ٛؿ سىبٖ ؼـ ٔطُ وبـ.

ؼـ ا٤ٗ ثػً ثٝ ٔىبٖ ٚ عفاض٣ ٔطُ وبـ، ز٥رؽٔبٖ ٔجّٕربٖ ٚ ٚضرق٥ز     عشاحي هحيظ وبس  5-2

 ٌٛؼ. لفاـ٥ٌف٢ وبـثف ٍٞٙبْ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ دفؼاغشٝ ٣ٔ

 لفاـٌففشٗ ٚ ٔجّٕبٖ ٔطُ وبـ ز٥ىز؟ا٘ؽاقٜ، عفق  فضب ٍ هجلوبى  5-2-1
ً  اٌبُٔ  ُ  للا٣ٔ ٔب٘ٙؽ ٥ٔك وبـ، ِرفطبر ٕ٘رب٤ وٍر٣، زبدٍفٞرب ٚ    ، وبثر

 غ٥فٜ.

 ٥ٌفؼ؟ وبـثف ٍٞٙبْ اوشفبؼٜ اق ٔطَّٛ ؼـ زٝ ٚضق٥ش٣ لفاـ ٣ٔ ٍضؼيت وبسثش  5-2-2

 ٔشف(. 5/1وٙؽ )اـسفبؿ  ؼـ ضبِز ا٤ىشبؼٜ ثٝ ِفطٝ ٕ٘ب٤ً ٍ٘بٜ ٣ٔ -هثبل

  هىبى  5-2-3
 وز؟ٔطَّٛ ودبٔىبٖ لفاـ٥ٌف٢ ؼـ ـاثغٝ ثب ٔطُ وبـ،  هىبى هحػَل ال ( 

ؼـ ـاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ ٔطُ وبـ ٚ ٔطُ ٔقَٕٛ لفاـ٥ٌرف٢ وربـثف، ٔطّرَٛ    

 ٥ٌفؼ؟ ودب لفاـ ٣ٔ

 ٔطُ وبـ ؼـ ودب لفاـ ٌففشٝ اوز؟ وبس هحل ة( 
ا٢ اق ٘مغرٝ سربث٥ف، ٔٙربثـ، ٕٞىربـاٖ، ٍٔرشف٤بٖ ٚ       ٔطُ وبـ ؼـ زٝ فبِّٝ
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 ٔٙكَ وبـثفاٖ لفاـ ٌففشٝ اوز؟

سٛا٘رؽ   ؼـ ٔٛـؼ ٌفا٤ظ ٔطُ وبـ ٤ب ٔط٥ظ د٥فا٣٘ٛٔ آٖ وٝ ٔر٣ ا٤ٗ ثػً  هخبعشات ثْذاضت ٍ ايوٌي  5-3

ثررف ثٟؽاٌررز ٚ ا٤ٕٙرر٣ ورربـثف سبث٥فٌررؿاـ ثبٌررؽ ٚ اوررشفبؼٜ اق دٌٛرربن ٚ  

 وٙؽ. ٚخٛ ٣ٔ وٙؽ، دفن آٚـ ٣ٔ سد٥ٟكار ضفبؽش٣ ـا اِكاْ

سٛا٘ؽ ثف  ب ٌفا٤غ٣ ؼـ ٔطُ وبـ ٤ب ٔط٥ظ د٥فا٣٘ٛٔ آٖ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ٣ٔآ٤ خغشات ثْذاضتي  5-3-1
 ٌفا٤ظ ـفبٜ ف٥ك٤ى٣ وبـثف سبث٥ف ثٍؿاـؼ؟

سٛا٘ؽ ثف ٌفا٤ظ ـفب٣ٞ وربـثف ٞرٓ ؼـ    أف ٌبُٔ ٌفا٤غ٣ اوز وٝ ٣ٔ ا٤ٗ

ٔؽر )ٔرثلا اق عف٤رك ضبؼثرٝ( ٚ ٞرٓ ؼـ ثّٙؽٔرؽر )اق ؼورز ؼاؼٖ        وٛسبٜ

 سؽـ٤د٣ ٌٙٛا٣٤( سبث٥ف ثٍؿاـؼ.

ضفبؽش٣ ٤ب سد٥ٟركار ا٤ٕٙر٣ ورٝ وربـثف ثب٤رؽ ؼـ ٔطرُ وربـ        ٞف دٌٛبن  پَضبن ٍ تدْيضات حفبظتي  5-3-2
 ثذٌٛؽ.
ٌبُٔ ز٥كٞب٢ ٔب٘ٙؽ دٌٛبن ٤ب سد٥ٟكاس٣ اورز ورٝ وربـثف ـا ؼـ    ا٤ٗ أف 

 وٙؽ. ثفاثف سبث٥فار ؼٔب٢ ثبو ٤ب دب٥٤ٗ ٔطبفؾز ٣ٔ

 ؼوشىً، وفً ا٣ٕٙ٤، ٔبوه ِٛـر -هثبل
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