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 خذا ًامتِ

 ايشاى اػتاًذاسد هلي ػاصهاى تا آؿٌايي

ٔ  همکلكات  ٍ لکَاً٘ي  آکحط  لکبًَى  3هکبؿٓ  ٗکه  ثٌـ هَرت ثِ اٗلاى ٌٓؼتٖ تغم٘مبت ٍ اًتبًـاكؿ هؤًٌٔ ٍ  اًکتبًـاكؿ  هؤًٌک

اًکتبًـاكؿّبٕ   ًِکل  ٍ تـٍٗي تؼ٘٘ي، ٍظ٘فِ وِ اًت وَِك كًوٖ هلرغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هَٔة اٗلاى، ٌٓؼتٖ تغم٘مبت

  .ؿاكؿ ػْـُ ثِ كا هلٖ )كًوٖ( اٗلاى

ثکِ   29/6/90ؿٍه٘ي رلٌِ َُكإ ػبلٖ اؿاكٕ هکَكػ   ٍ هًٌَِ اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مبت ٌٓؼتٖ اٗلاى ثِ هَرت ٗىٔـ ٍ پٌزبُ ًبم

  .ارلا اثحؽ ُـُ اًت رْت 24/7/90ػ هَك 35838/206وبكُ ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى تغ٘٘ل ٍ طٖ ًبهِ ُ

هؤًٌکبت   ٍ هلاوکن  ظکلاى ًٓکبعت  ًبمهبى،وبكٌُبًبى  ام هلوت فٌٖ ّبٕووٌَ٘٘ى ؿك هؾتلف ّبٕعَمُ ؿك اًتبًـاكؿ تـٍٗي

تَل٘کـٕ،   ثِ ُلاٗط تَرِ ثب ٍ هلٖ هٔبلظ ثب ّوگبم وَُِٖ ٍ َُؿ هٖ اًزبم هلتجط ٍ آگبُ التٔبؿٕ ٍ تَل٘ـٕ پوٍِّٖ، ػلوٖ،

ِ  هِکبكوت  ام وِ اًت تزبكٕ ٍ ٍكٕآفي ٔ  ٍ آگبّبًک وٌٌکـگبى،  هٔکل   تَل٘ـوٌٌکـگبى،  ُکبه   ًفکغ،  ٍ عکك  ٓکبعجبى  هٌٔکفبً

َ  .ُکَؿ  هٖ عبٓ  ؿٍلتٖ غ٘ل ٍ ؿٍلتٖ ّبًٕبمهبى ًْبؿّب، تؾٖٔٔ، ٍ ػلوٖ هلاون وٌٌـگبى، ٍاكؿ ٍ ٓبؿكوٌٌـگبى ًکَٗي  پک٘

ٖ  ّبٕ ووٌَ٘٘ى اػضبٕ ٍ ًفغ فٕ هلارغ ثِ ًظلؽَاّٖ ثلإ اٗلاى هلٖ اًتبًـاكؿّبٕ ٖ  اكًکب   هلثکَ   فٌک ام  پکي  ٍ ُکَؿ هک

اٗکلاى   كًوٖ() هلٖ اًتبًـاكؿ ػٌَاى ثِ تَٔٗت َٓكت ؿك ٍ طلط كُتِ آى ثب هلتجط هلٖ وو٘تٔ ؿك پٌِْ٘بؿّب ٍ ًظلّب ؿكٗبفت

 .َُؿ هٖ هٌتِل ٍ صبح

ٖ  تِْ٘ ُـُ تؼ٘٘ي ضَاثط كػبٗت ثب ً٘ن ٓحط فٕ ٍ هٌـ ػحلِ ّبٕ ًبمهبى ٍ هؤًٌبت وِ اًتبًـاكؿّبٖٗ ًَٗي پَ٘ وٌٌکـ  هک

ٖ  اًکتبًـاكؿ  ػٌکَاى  ثِ تَٔٗت، ؿكَٓكت ٍ ثلكًٖ ٍ طلط هلٖ ؿكوو٘تٔ ٖ  هٌتِکل  ٍ صکبح  اٗکلاى  هلک َ هک  ،ثکـٗي تلت٘کت    .ؿُک

ٖ  اًتبًـاكؿ ؿك ُـُ ًَُتِ هفبؿ اًبى ثل وِ ـًَُهٖ تلمٖ هلٖ اًتبًـاكؿّبٖٗ ٓ  اٗکلاى  هلک ٔ  ؿك ٍ تکـٍٗي  5 ُکوبك هلکٖ   وو٘تک

 .ثبُـ كً٘ـُ تَٔٗت ثِ ؿّـهٖ تِى٘ ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى  وِ هلثَ  اًتبًـاكؿ

(ISO)اًتبًـاكؿ  الوللٖ ث٘ي ًبمهبى آلٖ اػضبٕ ام اٗلاى ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ
2الوللٖ الىتلٍتىٌ٘ه  ث٘ي ووٌَ٘٘ى،1

(IEC) 

3 لبًًَٖ ٌُبًٖ اًـامُ الوللٖ ث٘ي ًبمهبى ٍ
(OIML) 4كاثط تٌْب ثِ ػٌَاى ٍ اًت

 وـوي غقاٖٗ  ووٌَ٘٘ى 
5
(CAC)وَِك ؿك 

ِ  تَرِ ضوي اٗلاى هلٖ اًتبًـاكؿّبٕ تـٍٗي ؿك .وٌـ هٖ فؼبل٘ت ٖ  ُکلاٗط  ثک ٕ  ٍ ولک ٕ  ً٘بمهٌکـ ّ  ّکب  آؽکلٗي  ام ،وِکَك  ؽکب

  .َُؿهٖ گ٘لٕثْلُ الوللٖ ث٘ي اًتبًـاكؿّبٕ ٍ رْبى ٌٓؼتٖ ٍ فٌٖ ،ػلوٖ ّبٕپِ٘لفت

 عفظ ،وٌٌـگبى هٔل  ام عوبٗت ثلإ ،لبًَى ؿك ُـُ ثٌٖ٘ پَ٘ هَامٗي كػبٗت ثب تَاًـ هٖاٗلاى  ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ

 ام ارلإ ثؼضٖ ،التٔبؿٕ ٍ هغ٘طٖ مٌٗت هحعظبت ٍ هغَٔلات و٘ف٘ت ام اطوٌ٘بى عَٔ  ،ػوَهٖ ٍ فلؿٕ اٗوٌٖ ٍ ًحهت

 اًتبًـاكؿ، ارجبكٕ ػبلٖ َُكإ تَٔٗت بث ٍاكؿاتٖ، الحم ٗب /ٍ وَِك ؿاؽ  تَل٘ـٕ هغَٔلات ثلإ كا اٗلاى هلٖ اًتبًـاكؿّبٕ

ٍ  ٓبؿكاتٖ وبلاّبٕ اًتبًـاكؿ ارلإ ،وَِك هغَٔلات ثلإ الوللٖ ث٘ي ثبماكّبٕ عفظ هٌظَك ثِ تَاًـ هٖ ًبمهبى ًوبٗـ. 

 فؼب  هؤًٌبت ٍ ّب ًبمهبى ؽـهبت ام وٌٌـگبى اًتفبؿُ ثِ ثؾِ٘ـى اطوٌ٘بى ثلإ ّوضٌ٘ي .ًوبٗـ ارجبكٕ كا آى ثٌـٕؿكرِ

 آمهبِٗگبُ ،هغ٘طٖمٌٗت هـٗلٗت ٍ و٘ف٘ت هـٗلٗت ّبٕ ًٌ٘تن گَاّٖ ٓـٍك ٍ هو٘نٕ ،ثبمكًٖ ،آهَمٍ ،هِبٍكُ مهٌ٘ٔ ؿك

 اًبى ثل كا هؤًٌبت ٍ ّب ًبمهبى گًَِ اٗي ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاى ،ًٌزَ ًٍبٗ  وبل٘جلاًَ٘ى )ٍاًٌزٖ( ٍ هلاون ّب

 ثل ٍ اػطب ّب آى ثِ ٓحع٘ت تأٗ٘ـ گَاٌّ٘بهٔ ،لامم ُلاٗط اعلام َٓكت ؿك ٍ وٌـ هٖ اكمٗبثٖ اٗلاى تأٗ٘ـ ٓحع٘ت ًظبم ضَاثط

 فلنات ػ٘بك تؼ٘٘ي ،ًٌزَ ًٍبٗ  وبل٘جلاًَ٘ى )ٍاًٌزٖ( ،ٗىبّب الوللٖ ث٘ي ؿًتگبُ تلٍٗذ .وٌـ ًظبكت هٖ ّب آى ػولىلؿ

 .اًت ًبمهبى اٗي ٍظبٗف ؿٗگل ام اٗلاى هلٖ اًتبًـاكؿّبٕ ًطظ اكتمبٕ ثلإ تغم٘مبت وبكثلؿٕ اًزبم ٍ گلاًجْب

 

__________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 فٌي تذٍيي اػتاًذاسد  وويؼيَى

 «سافضاهذل اسصياتي فشآيٌذ تشاي آصهَى ًشم -اسصياتي فشآيٌذ -آٍسي اعلاػاتفي»

 
 

 ػوت ٍ/يا ًوايٌذگي                                                                        سئيغ:

 تجلٗنٍاعـ آماؿ اًحهٖ  ؿاًِگبُ هـكى     ، فلّبؿ                                                               ًؼوتٖ

 )ؿوتلإ هٌْـًٖ وبهپَ٘تل(

 دتيش:

       اؿاكُ و  اًتبًـاكؿ   هؼبٍى اًتبًـاكؿًبمٕ ٍ آهَمٍثـلٖ افِلؿ، ثبثه                                                             

 ُللٖآفكثبٗزبى                                         )فَق لٌ٘بًي هٌْـًٖ وبهپَ٘تل(

 )اًبهٖ ثِ تلت٘ت علٍ  الفجب(   اػضاء:

 نُلوت آفك كًٍـٗبة تجلٗهـٗل ػبه   ماؿ، هغوـػلٖ                                                             آ 

 )فَق لٌ٘بًي هٌْـًٖ وبهپَ٘تل(

 

 ُْلؿاكٕ تجلٗنوبكٌُبى ًبمهبى ثبمكًٖ الْٖ، ثْوي                                                                       

 )لٌ٘بًي هٌْـًٖ هىبً٘ه(

 

 ً٘لٍگبُ علاكتٖ تجلٗن لٌوت تَل٘ـكئ٘ي    ثـلٖ افِلؿ، هغوـكضب                                                      

 )فَق لٌ٘بًي هٌْـًٖ ثلق(

 

 تجلٗن ًلاًلٕ ؿاًِگبُ ّ٘ئت ػلوٖرجبكٕ ؽبهٌِ، عٌ٘ي                                                          

 )ؿوتلإ آهبك ٍ اعتوب (

 

 ُلوت اٗلاى ؿٗتبهـٗل ػبه     پَك، ػلٖ                                                                ؽبن 

 )لٌ٘بًي هٌْـًٖ وبهپَ٘تل (

 

 ُلوت كٗن فٌبٍكاى آكوب پوٍُهـٗل ػبه    ؽَُمـم، ًْ٘ح                                                              

 ٌـًٖ وبهپَ٘تل()فَق لٌ٘بًي هْ
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 وبكٌُبى ُجىِ -كعوبًٖ، ًؼ٘ن                                                                 ُلوت پِ٘گبهبى اكتجب  وْىِبى

 )فَق لٌ٘بًي هٌْـًٖ وبهپَ٘تل(
 

 وبكٌُبى -كٗنفٌبٍكاى آكوبپوًٍُلًلإ، فلًبم                                                                ُلوت 

 )لٌ٘بًي هىبً٘ه(

 

 ُلوت كٗنفٌبٍكاى التبٍ مًزبىهـٗل ػبه  ػلًَ٘ـ، فبطوِ                                                                

 لٌ٘بًي هٌْـًٖ وبهپَ٘تل(فَق )

 

 ُللٖاؿاكُ اًتبًـاكؿ آفكثبٗزبى  هـٗل و        كٍ، ًبًبى                                                فلُٖ عك

 لٌ٘بًي هٌْـًٖ ػولاى()فَق

 

 إٍ ػضَ ّ٘ئت هـٗلُ ًبمهبى ًظبم ٌٓفٖ كاٗبًِهًََٕ، ً٘ـػلٖ                                                           ؿث٘ل 

  فَق لٌ٘بًي هـٗلٗت فٌبٍكٕ اطحػبت()
 

 وبكٌُبى -ُللٖفكثبٗزبىًبمهبى فٌبٍكٕ اطحػبت آ                                                  ًَكپَك آلجبٍ، ػل٘لضب    

 )لٌ٘بًي ثلق(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ُ 

 

 فْشػت هٌذسخات

 

 كفحِ                                                                                                                             ػٌَاى 

 

 ة آٌُبٖٗ ثب ًبمهبى اًتبًـاكؿ

 د ووٌَ٘٘ى فٌٖ تـٍٗي اًتبًـاكؿ

 م گفتبكپَ٘

 1 ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبثلؿ 1

 1 هلارغ الناهٖ 2

 2 ٍ تؼبكٗف آطحعبت 3

 2 ؿٗـ ولٖ ام هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ 4

 2 ول٘بت 4-1

 3 ًبؽتبك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ 4-2

 3 ولٖ هلٍك 4-2-1

 4 فلآٌٗـّب 4-2-2

 7 ثؼـ فلآٌٗـ 4-2-3

 8 ثؼـ لبثل٘ت 4-2-4

 10 ّبٕ اكمٗبثُٖبؽْ 4-3

 10 ولٖ هلٍك 4-3-1

 11 ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـُبؽْ 4-3-2

 13 ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـُبؽْ 4-3-3

 14 گ٘لٕ لبثل٘ت فلآٌٗـاًـامُ 4-4

 15 ( ثؼـ فلآٌٗـ ٍ وبكائٖ فلآٌٗـ1ّبٕ )ًطظ ُبؽْ 5

 15 ول٘بت 5-1

 16 گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ 5-2

 OT.1 16فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ  5-2-1

 18 گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت آمهَى 5-3

 TM.1 18 آمهَىكٗنٕ فلآٌٗـ ثلًبهِ 5-3-1

 TM.2 21 فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  آمهَى 5-3-2

 TM.3 23فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى  5-3-3
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 اداهِ فْشػت هٌذسخات

 كفحِ                                                                                                                             ػٌَاى  

                                                                                                                              

 24 گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب 5-4

 DT.1 24ًبمٕ آمهَى فلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ 5-4-1

 DT.2 27ًبمٕ ًگْـاكٕ هغ٘ط آمهَى فلآٌٗـ آهبؿُ 5-4-2

 DT.3 28فلآٌٗـ ارلإ آمهَى  5-4-3

 DT.4 30ـ گناكٍ كٍٗـاؿ آمهَى لآٌٗف 5-4-4

 31 (5تب  1ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ )هلعلِ ُبؽْ 6

 31 ول٘بت ًطَط لبثل٘ت فلآٌٗـ ٍ ٓفبت فلآٌٗـ 6-1

 31 ًطَط لبثل٘ت فلآٌٗـ ٍ ٓفبت فلآٌٗـ 6-2

 32 لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ ٓفل: فلآٌٗـ ًبتوبم 6-2-1

 32 : فلآٌٗـ ارلاُـ1ُلبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  6-2-2

 33 ُـُ: فلآٌٗـ هـٗلٗت2لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  6-2-3

 38 ُـُ: فلآٌٗـ ًبؽت3ِلبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  6-2-4

 42 ثٌٖ٘: فلآٌٗـ لبث  پ4َ٘لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  6-2-5

 46 : فلآٌٗـ ًَآٍك5ٕلبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  6-2-6

 51 )اطحػبتٖ( اًطجبق هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـپًَ٘ت الف 

 58 پًَ٘ت ة )اطحػبتٖ( كاٌّوبّبٕ اكمٗبثٖ

 62 ّبٕ هغَٔ  وبكٕپًَ٘ت ح )اطحػبتٖ( هِؾِٔ

 83 پًَ٘ت ت )اطحػبتٖ( فلآٌٗـّبٕ اضبفٖ

 87 پًَ٘ت ث )اطحػبتٖ( فلآٌٗـّبٕ پِت٘جبًٖ هـٗلٗت

 94 ًبهِوتبة
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 گفتاسپيؾ

ًکَٗي آى  پَ٘وِ  «افناكهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثلإ آمهَى ًلم -اكمٗبثٖ فلآٌٗـ -آٍكٕ اطحػبتفي»اًتبًـاكؿ 

صْبكٓکـ ٍ پٌزوک٘ي    ُکـُ ٍ ؿك  تِْ٘ ٍ تـٍٗياًتبًـاكؿ اٗلاى  ًبمهبى هلٖ ّبٕ هلثَ  تًَط ووٌَ٘٘ىؿك 

ِ هَكؿ تَٔٗت لکلاك  16/12/94 هَكػ فٌبٍكٕ اطحػبت وو٘تِ هلٖ اًتبًـاكؿ ِ٘ارحً اٌٗکه ثکِ   ، اًکت  گلفتک

ة هٔکَ   ،لاىٗک اًتبًـاكؿ ٍ تغم٘مکبت ٓکٌؼتٖ ا   ًبمهبىآحط لَاً٘ي ٍ هملكات لبًَى  3ٗه هبؿُ اًتٌبؿ ثٌـ 

 َُؿ.هٖ هٌتِل ػٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ِ ث ،1371هبُ ثْوي

 ـ  ،ّبٕ هلٖ ٍ رْبًٖ ؿك مهٌِ٘ ٓکٌبٗغ لات ٍ پِ٘لفتثلإ عفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تغَ  ، هبتػلکَم ٍ ؽک

ُـ ٍ ّلگًَِ پٌِْ٘بؿٕ وِ ثلإ آحط ٗب تىو٘ک    اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ؿك هَلغ لنٍم تزـٗـ ًظل ؽَاّـ

 ـ هکَكؿ تَرکِ لکلاك    تزـٗـ ًظل ؿك ووٌَ٘٘ى فٌکٖ هلثکَ    مَُؿ، ٌّگب اٗي اًتبًـاكؿّب اكائِ     .گلفکت  ؽَاّک

  ولؿ.اًتفبؿُ ، ثبٗـ ّوَاكُ ام آؽلٗي تزـٗـ ًظل اًتبًـاكؿّبٕ هلٖاٗيثٌبثل

 ثِ ُلط مٗل اًت : گلفتِهَكؿ اًتفبؿُ للاكاٗي اًتبًـاكؿ  ٔؽقٕ وِ ثلإ تْ٘أهٌجغ ٍ ه

ISO/IEC 33063:2015, Information technology — Process assessment — Process assessment 

model for software testing 
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 افضاسهذل اسصياتي فشآيٌذ تشاي آصهَى ًشم -اسصياتي فشآيٌذ -آٍسي اعلاػاتفي

 ٍ داهٌِ واستشد ّذف     1

كا ثلآٍكؿُ  ISO/IEC 33004هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ اًت وِ الناهبت ٗه  تؼ٘٘ي ،ّـ  ام تـٍٗي اٗي اًتبًـاكؿ

ؿك  تؼلٗف ُـُگ٘لٕ فلآٌٗـ ولؿُ ٍ وبكائٖ ٗه اكمٗبثٖ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ كا ثب اًتفبؿُ ام صبكصَة وبكٕ اًـامُ

ISO/IEC 33020ّٖبٖٗ كا ثلإ كاٌّوبٖٗ ؿك هَكؿ تفٌ٘لٕ ام وٌـ. هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، ُبؽْ، پِت٘جبًٖ ه

تؼلٗف ُـُ ٍ  1393: ًب  19043-2ؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكاّـا  ٍ ًتبٗذ فلآٌٗـ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك 

ؿّـ ٍ ّوضٌ٘ي تؼلٗف ُـُ اًت، اكائِ هٖ ISO/IEC 33020ّوضٌ٘ي ام ٓفبت فلآٌٗـ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك 

  ؿّـ.ّبٕ اكمٗبثٖ، تًَط هخب ، ٗه كاٌّوب اكائِ هٖ، اًتؾبة ٍ اًتفبؿُ ام ُبؽْثلإ تؼلٗف

ّب ثِ ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ اًت. ُبؽْإ ام ُبؽْٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ُبه  هزوَػِ

 ISO/IECًبمًـ طجك الناهبت ٍكٕ َُاّـ ػٌٖ٘ ٌّتٌـ وِ ٗه اكمٗبة كا لبؿك هٖآروغ َٓكت اًبًٖ ثلإ

 ٗه هزوَػِ  ثلإ اٌٗىِّبٕ هِوَ  اٗي اًتبًـاكؿ ثٌـٕ كا اًزبم ؿّـ. هزوَػِ ُبؽْػو  كتجِ 33002

 ٘ل ثبٌُـ ٗب ثلإ لبث  اػوب  ثَؿى ؿك توبه٘ت آى ؿك ًظل گلفتِ ًِـُ اًت. مٗل هزوَػِ هٌبًتفلاگ -توبم

 ، ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ اكمٗبثٖ، ثْتل اًت اًتؾبة ُـُ ثبُـ.1مهٌِ٘ثلإ 

ؽَاٌّـ ٗه هـ  ٍ هٖ ى اكمٗبثٖ ٍ اكمٗبثبى ؿاكإ ٓحع٘ت كا وِؿك اٗي اًتبًـاكؿ، عبه٘بهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ 

وٌـ. )ثلإ ّل ؿٍ هَكؿ تؼ٘٘ي وٌٌـ، كاٌّوبٖٗ هُٖـُ كا ثلإ اكمٗبثٖ اًتؾبةٌتٌـ اكمٗبثٍٖ پلؿامٍ هكٍ

 لبثل٘ت ٗب ثْجَؿ فلآٌٗـ(

 ISO/IEC 33004ّبٕ هلثَ  ثِ ُـُ ؿك هـ افناك، الناهبت تؼلٗفّل هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثلإ آمهَى ًلم

ّب ٍ ًبمؿ. هوىي اًت هـ ٗبثٖ اًتفبؿُ ًَُـ كا ثلآٍكؿُ هٖثلإ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ وِ هوىي اًت ثلإ اكم

ؿّـ وٌت ٍ وبك ٍ ً٘بمّبٕ آمهَى هؾتلف ً٘بم ثبٌُـ. اٗي هـ  اكمٗبثٖ ثِ ّبٕ هؾتلفٖ ثلإ ًِبًٖكٍٍ

 ُـُ ؿك َٓكت ٗه هخب  ام ٗه هـ  اكائِ ُـُ اًت وِ توبهٖ الناهبت ث٘بى

ISO/IEC 33004 ًٖبمؿ.كا ثلآٍكؿُ ه 

 هشاخغ الضاهي     2

 ّب اكربع ؿاؿُ ُـُ اًت. ثِ آىهـاكن الناهٖ مٗل عبٍٕ هملكاتٖ اًت وِ ؿك هتي اٗي اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى 

 .َُؿي تلت٘ت آى هملكات رنئٖ ام اٗي اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى هغٌَة هٖثـٗ

 ّب ٍ تزـٗـ ًظلّبٕ ثؼـٕ آى آحعِ٘ ؿك َٓكتٖ وِ ثِ هـكوٖ ثب فول تبكٗؼ اًتِبك اكربع ؿاؿُ ُـُ ثبُـ،

ّب اكربع ؿاؿُ فول تبكٗؼ اًتِبك ثِ آىاًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ًٌ٘ت. ؿك هَكؿ هـاكوٖ وِ ثـٍى  هَكؿ ًظل اٗي

 .ّب هَكؿ ًظل اًتّبٕ ثؼـٕ آىوَاكُ آؽلٗي تزـٗـ ًظل ٍ آحعِّ٘ ،ُـُ اًت

 :اًتفبؿُ ام هلارغ مٗل ثلإ اٗي اًتبًـاكؿ الناهٖ اًت

 

__________________________ 
1- Contxet 
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 -افناكآمهَى ًلم -ّبافناك ٍ ًبهبًِ، هٌْـًٖ ًلم1393: ًب  19043-1اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ    2-1

 : هفبّ٘ن ٍ تؼبكٗف1لٌوت 

 -افناكآمهَى ًلم -ّبافناك ٍ ًبهبًِ، هٌْـًٖ ًلم1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ    2-2

 : فلآٌٗـّبٕ آمهَى2لٌوت 

 
2-3     ISO/IEC/IEEE 29119-1, Software and systems engineering — Software testing — Part 

1: Concepts and definitions 

2-4     ISO/IEC/IEEE 29119-2, Software and systems engineering — Software testing — Part 

2: Test processes 

2-5     ISO/IEC 33001, Information technology — Process assessment — Concepts and 

terminology 

2-6     ISO/IEC 33004, Information technology — Process assessment — Requirements for 

process reference, process assessment and maturity models 

2-7     ISO/IEC 33020, Information technology — Process assessment — Process 

measurement framework for assessment of process capability 

 

 اكغلاحات ٍ تؼاسيف       3

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ، ISO/IEC 33001ؿك  ُـُتؼ٘٘ي آطحعبت ٍ تؼبكٗف ػحٍُ ثل ،ؿك اٗي اًتبًـاكؿ

، آطحعبت ٍ تؼبكٗف مٗل ً٘ن 1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  ٍ  1393: ًب  1-19043

 كٍؿ.ثِ وبك هٖ

 هذل اسصياتي فشآيٌذديذ ولي اص      4

 وليات  4-1

ISO/IEC 33001 ( ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـPAMتوخ٘لٖ ثلإ آمهَى ًلم ) ّبٖٗ ام افناك وِ ُبه  هخب

 ؿّـ.ّبٕ اكمٗبثٖ اًت، اكائِ هُٖبؽْ

، ّولاُ ثب ٓفبت فلآٌٗـ 1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ُـُ ؿك تؼلٗفهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ 

وٌـ وِ ثِ َٓكت هجٌبٕ هِتلن ثلإ ، ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ اٗزبؿ هISO/IEC 33020ُٖـُ ؿك تؼلٗف

ثب اًتفبؿُ ام ٗه  َُؿ، اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـافناك اًتفبؿُ هّٖبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ آمهَى ًلماًزبم اكمٗبثٖ

 وٌـ.اربمُ لامم كا ٓبؿك هٖ ثٌـٕ كاٗذ، ثلإ گناكٍ ًتبٗذهم٘بى كتجِ

   هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ٗه هـ  ؿٍ ثؼـٕ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ اًت. ؿك ٗه ثؼـ )ثؼـ فلآٌٗـ(، فلآٌٗـّب ؿك 

ٕ ام ٓفبت فلآٌٗـ وِ ؿك اؿٗگل )ثؼـ لبثل٘ت(، هزوَػًَُِـ. ؿك ثؼـ ثٌـٕ هٍٖ طجمِ ّبٕ فلآٌٗـ تؼلٗفؿًتِ

ّبٖٗ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ وِ لبث  اًـ، تؼلٗف ُـُ اًت. ٓفبت فلآٌٗـ ٍٗوگٖثٌـٕ ُـًُطَط لبثل٘ت، گلٍُ

 ؿٌّـ.گ٘لٕ ٌّتٌـ كا اكائِ هٖاًـامُ
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 ّاي آىاستثاط تيي هذل اسصياتي فشآيٌذ ٍ ٍسٍدي -1ؿىل 

 

 -2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ٍ  ISO/IEC 33020اكتجب  ث٘ي ًبؽتبك ولٖ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ،  1ُى  

 ؿّـ. كا ًِبى ه1393ٖ: ًب  19043

تَاًـ ثِ تٌْبٖٗ ثِ َٓكت هجٌبٖٗ ثلإ ًوٖ ISO/IEC 33020ُـُ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ ٍ ثؼـ لبثل٘تٖ تؼلٗف

ُـُ وبفٖ ًٌ٘ت. ام لبثل٘ت فلآٌٗـ اًتفبؿُ وٌـ، مٗلا ًطظ رنئ٘بت اكائِ ًبمگبكّبٕ لبث  اػتوبؿ ٍ اكمٗبثٖ

 ISO/IECّبٕ فلآٌٗـ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ، ٍ تؼبكٗف ٓفت فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك ّبٕ ّـ  ٍ ؽلٍرٖتَٓ٘ف

ّبٕ اًزبم ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ ً٘بم ؿاكًـ وِ ثِ پِت٘جبًٖ ُـى تًَط ٗه هزوَػِ فلاگ٘ل ام ُبؽْ 33020

 ًَُـ.ًزبم اكمٗبثٖ اًتفبؿُ هٖثلإ ا

 ISO/IECُـُ، ثب الناهبت تؼلٗف ISO/IEC 33063افناك وِ ؿك توخ٘لٖ ثلإ آمهَى ًلم هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ،

بٖٗ ثلإ ّـاٗت ٗه اكمٗبثٖ ام تَاًـ ثِ ػٌَاى هجٌٌطجك اًت ٍ هٖثلإ ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ه 33004

 فبؿُ َُؿ.افناك اًتلبثل٘ت فلآٌٗـ آمهَى ًلم
 

 ػاختاس هذل اسصياتي فشآيٌذ  4-2

 ولي هشٍس  4-2-1

 وٌـ.ّبٕ ول٘ـٕ آى كا تَٓ٘ف هٖاٗي ثٌـ ًبؽتبكٕ ؿل٘ك ام هـ  اكمٗبثٖ ٍ هَلفِ

ّبٕ اكمٗبثٖ، ثل كٍٕ هـ  هلرغ ولؿى تؼلٗف ٍ اًتفبؿُ ام ُبؽْاٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، تًَط اضبفِ

ًَُـ. ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ تِى٘  هٖاكمٗبثٖ ام ُبؽّْبٕ ٗبثـ. ُبؽْفلآٌٗـ تًَؼِ هٖ

ًطَط 

تَاًبٖٗ 

 فلآٌٗـ

 هـ  هلرغ فلآٌٗـ

ISO/IEC 33020 

 گ٘لٕ فلآٌٗـصبكصَة اًـامُ

ISO/IEC 29119-2 

 افناكفلآٌِٗـّبٕ آمهَى ًلم

 ثؼـ فلآٌٗـ

 ثؼـ لبثل٘ت

 5ًَآٍكٕ: ًطظ ( 2)ٓفت  

 4ثٌٖ٘: ًطظ ( لبث  پ2َ٘)ٓفت 

 3ٗبفتِ: ًطظ ( تغمك2)ٓفت 

 2ظ ُـُ: ًط( اؿاك2ُ)ٓفت 

 1ُـُ: ًطظ ( اًزبم1)ٓفت 

 0ًبتوبم: ًطظ 



 

 

4 

 

ُـُ، تؼلٗف ًبمٕتوبهٖ اٗي اٍاهل ثلإ پِت٘جبًٖ ام لضبٍت اكمٗبة ؿك هَكؿ وبكائٖ ٍ لبثل٘ت ٗه فلآٌٗـ پ٘بؿُ

 اًـ.ُـُ

 وٌـ.ّبٕ ثؼـ فلآٌٗـ كا تَٓ٘ف هّٖولاُ ثب پًَ٘ت ح هلتجط ثب آى، هَلفِ 5ثٌـ 

وٌـ ؿك عبلٖ وِ پًَ٘ت الف ٗه احجبت ام اًطجبلٖ وِ الناهبت ّبٕ ثؼـ لبثل٘ت كا تَٓ٘ف هٖهَلفِ ،6ثٌـ 

ISO/IEC 33004 ٖؿّـ. ًبمؿ، اكائِ هٖكا ثلآٍكؿُ هISO/IEC 33004  ٕهٌتلنم آى اًت وِ فلآٌٗـّب

 هِوَ  ٗه هـ  هلرغ فلآٌٗـ هؼ٘بك مٗل كا ثلآٍكؿُ ًبمًـ.

ّبٕ فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ إ ام تَٓ٘ففلآٌٗـ هزوَػِ ػٌبٓل اًبًٖ ٗه هـ  هلرغ»

 ّبٕ فلآٌٗـ ثبٗـ الناهبت مٗل كا ثلآٍكؿُ ًبمًـ:هـ  ٌّتٌـ. اٗي تَٓ٘ف

 ّبَٗ تَٓ٘ف ُـُ ثبُـ؛ٗه فلآٌٗـ ثب ثل عٌت ّـ  ٍ ؿاهٌِ ؽلٍرٖ -الف

  ٌٗـ لامم ٍ وبفٖ ثبٌُـ؛ٗبثٖ ثِ ّـ  فلآّبٕ فلآٌٗـ ثبٗـ ثلإ ؿًتهزوَػِ ؽلٍرٖ -ب

هِؾِٔ و٘فٖ فلآٌٗـ ثبٌُـ ثِ طَكٕ وِ اٗي  1ّبٕام رٌجِ عبوٖٗب  ّبٕ فلآٌٗـ ًجبٗـ عبٍٕتَٓ٘ف -ج

 ISO/IECگ٘لٕ فلآٌٗـ، هلتجط ثَؿُ ٍ هٌطجك ثب بكد ام ًطظ اًبًٖ ّل صبكصَة وبكٕ اًـامُّب ؽرٌجِ

 «ٌّتٌـ. 33003

ُـُ ٍ ثِ وبك  هِتك 1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ وِ فلآٌٗـّب ثِ طَك هٌتم٘ن ام صٌبى

 ًَُـ.گلفتِ ًَُـ، اٗي الناهبت ثلآٍكؿُ هٖ

 1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ُـُ ؿك ّبٕ فلآٌٗـ تؼلٗفهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ُبه  گلٍُ

 ٌّتٌـ وِ ػجبكتٌـ ام:

 فلاٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ؛ -الف

 فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت آمهَى؛ -ب

 فلآٌٗـّبٕ آمهَى پَٗب. -ج

ثلإ اكمٗبثٖ ؿك مهبًٖ ّب فلآٌٗـّبٖٗ ، مٗلا آىگلٍُ فلآٌٗـ اٌٗتب ؿك پًَ٘ت اطحػبتٖ ت اضبفِ ُـُ اًت

 ٌّتٌـ وِ طلم وبك ٌٓؼت ؿك ًظل گلفتِ َُؿ.

 فشآيٌذّا  4-2-2

كا وِ ؿك ثؼـ فلآٌٗـٕ ام 1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ فلآٌٗـّبٕ هتؼلك ثِ  2ُى  

 وٌـ.اًـ، فْلًت هٖافناك للاك گلفتِهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثلإ آمهَى ًلم

 

 

 

 

 

 

__________________________ 
1- Aspects 



 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 PRM  ٍISO/IEC/IEEE 29119-2ّاي فشآيٌذ ٍ فشآيٌذّاي گشٍُ -2ؿىل 

(، گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت OTگلٍُ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ )ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، فلآٌٗـّبٕ آمهَى ؿك 

ُـُ ؿك هـ  ؿل٘مب ام ًبؽتبك اكائًَُِـ، وِ ثٌـٕ هٖ( ؿًتDTِ( ٍ گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب )TMآمهَى )

ُـُ ثلإ اٗزبؿ ٍ آٌٗـ ٍاعـ اًزبمگلٍُ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ ُبه  ٗه فل وٌٌـ.هلرغ فلآٌٗـ پ٘لٍٕ هٖ

آمهَى ًبمهبًٖ  2جلؿّبٕآمهَى ًبكهبًٖ، كاّ 1ّبٕهٌِٖـ ؽطّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ اًت، هبًًگْـاكٕ ٍٗوگٖ

 ّبٕ هَرَؿ ؿك گٌتلُ ًبمهبى.ٍ ًبٗل ٍٗوگٖ

 .اًت 1رـٍ  ُـُ ؿك اٗي گلٍُ ُبه  فلآٌٗـّبٕ لٌ٘ت

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى ػاصهاًي -1خذٍل 

 هٌثغ ًام فشآيٌذ ي فشآيٌذؿٌاػائ
OT.1 ًٖ19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  فلآٌٗـ آمهَى ًبمهب :

 1393ًب  

 

__________________________ 
1- Policies 

2- Strategies 

فلآٌٗـ آمهَى 

 ًبمهبًٖ

 فشآيٌذّاي هذيشيت آصهَى

فلآٌٗـ پبَٗ ٍ  وٌتل   فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى

 آمهَى

كٗنٕ ٌـ ثلًبهِٗفلآِ

 آمهَى

 فشآيٌذّاي آصهَى پَيا

ؿّٖ فلآٌٗـ گناكٍ

ّبٕ ًبگْبًٖ اتفبق

 آمهَى

 فلآٌٗـ ارلإ آمهَى
فلآٌٗـ ًٔت ٍ 

ًگْـاكٕ هغ٘ط 

 آمهَى

فلآٌٗـ طلاعٖ ٍ 

 ًبمٕ آمهَىپ٘بؿُ
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ؿٌّـ. فلآٌٗـّب ؿاكإ گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت آمهَى ؿاكإ فلآٌٗـّبٖٗ اًت وِ هـٗلٗت آمهَى كا پََُ هٖ

هلعلِ آمهَى، ًطظ آمهَى  طلموبكّبٖٗ ٌّتٌـ وِ هوىي اًت تًَط ّل وٌٖ وِ و  پلٍهُ آمهَى ٗب ٗه

 وٌـ، اًتفبؿُ ًَُـ.ٗب ًَع  آمهَى ؽبّ ؿك پلٍهُ كا هـٗلٗت هٖ

 اًـ.فْلًت ُـُ 2ُ كا ُبه  فلآٌٗـّبٖٗ اًت وِ ؿك رـٍ  اٗي گلٍ 

 گشٍُ فشآيٌذ هذيشيت آصهَى -2خذٍل 

 هٌثغ ًام فشآيٌذ ؿٌاػائي فشآيٌذ
TM.1 ِ19043-2اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكؿ هلٖ  كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبه :

 1393ًب  

TM.2 َٗفلآٌٗـ پبa 19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  ٍ وٌتل  آمهَى :

 1393ًب  
TM.3 19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى :

 1393ًب  
a Monitoring 

 

ًبمٕ، ارلا ٍ ٗب گناكٍ طلاعٖ، پ٘بؿُپَٗب، ؿاكإ فلآٌٗـّبٖٗ اًت وِ هغ٘ط آمهَى، گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى 

 وٌٌـ.ًبمٕ ٍ ًگْـاكٕ هُٖـُ ام ارلإ آمهَى كا آهبؿُّبٕ ًت٘زِاتفبق

 اًت. 3ُـُ ؿك رـٍ  گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب ُبه  فلآٌٗـّبٕ فْلًت

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى پَيا -3خذٍل 

 هٌثغ ًام فشآيٌذ ؿٌاػائي فشآيٌذ
DT.1  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  ًبمٕ آمهَىطلاعٖ ٍ پ٘بؿُفلآٌٗـ :

 1393ًب  

DT.2  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  ًٔت ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط آمهَىفلآٌٗـ :

 1393ًب  
DY.3  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  ارلإ آمهَىفلآٌٗـ :

 1393ًب  
DT.4 ٍ19043-2هلٖ اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكؿ  ّبٕ آمهَىؿّٖ اتفبقفلآٌٗـ گناك :

 1393ًب  

 

ّبٕ وبكٕ افناك ٍ هغَٔ ّبٕ هلتجط اًت وِ ًلمفؼبل٘تّبٖٗ ثب گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى اٌٗتب، ؿاكإ فؼبل٘ت

: 19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك  ءّبٕ اٌٗتبٖٗ كا وِ رنهلتجط ٍ اًزبم تغل٘ 

وٌـ. گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى اٌٗتب ؿك پًَ٘ت اطحػبتٖ ت تؼلٗف ٍ تَٓ٘ف ُـُ ًٌ٘تٌـ، ثبمًگلٕ ه1393ًٖب  

 اًت.

 اًت. 4ُـُ ؿك رـٍ  ـّبٕ فْلًتـ آمهَى اٌٗتب ُبه  فلآٌٗگلٍُ فلآٌٗ



 

 

7 

 

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى ايؼتا -4خذٍل 

 هٌثغ ًام فشآيٌذ ؿٌاػائي فشآيٌذ
STAT.1  ًبمٕ آمهَىطلاعٖ ٍ پ٘بؿُفلآٌٗـ ISO/IEC 12207 

STAT.2  تغل٘  اٌٗتبفلآٌٗـ ISO/IEC CD1 29119-2:2011 

 

ام پًَ٘ت ة تَض٘ظ ؿاؿُ ُـُ اًت، فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت  2-ّوبى طَك وِ ؿك ثٌـ ة

آمهَى ٍ گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب ػوَهٖ ٌّتٌـ. اٗي فلآٌٗـّب ؿك مهٌِ٘ اكمٗبثٖ و  پلٍهُ، هلاع  آمهَى 

 ّبٕ پلٍهُ هَكؿ اكمٗبثٖ، ثبٗـ ثِ وبك گلفتِ ًَُـ.َى ٗب اًَاع آمهَى ٍاثٌتِ ثِ هِؾِٔهؾتلف، ًطَط آمه

ّبٕ ًطَط آمهَى )ثِ تَاًٌـ ثلإ هـٗلٗت پلٍهُثلإ هخب ، فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك فلآٌٗـ هـٗلٗت آمهَى، هٖ

لج٘  آمهَى اهٌ٘ت ٍ ػٌَاى هخب  ًطظ آمهَى آلٖ( هبًٌـ آمهَى ٍاعـ، آمهَى پقٗلٍ ٗب اًَاع آمهَى ام 

تَاًٌـ ثلإ وبكائٖ، ثِ وبك ثلؿُ ًَُـ. فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب، ثِ ػٌَاى هخب  هٖ

 ّبٕ ربهؼ٘ت، وبكائٖ، اهٌ٘ت ٗب ًبٗل هلاع ، ًطَط ٍ اًَاع آمهَى ثِ وبك ثلؿُ ًَُـ.آمهَى

ّبٕ ٍ فلآٌٗـّبٕ آمهَى پَٗب ثلإ ّل هَلؼ٘تٖ ثب ٍٗوگٖ ثلًبهِ وبكثلؿٕ هتؼلك ثِ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت آمهَى -يادآٍسي

 ام پًَ٘ت ة الناهٖ اًت. 2-رـاگبًِ، هٌغٔل ثِ فلؿ اًت، ثٌبثلاٗي ثٌـ ة

ّبٕ اطحػبتٖ ت ٍ ث ثلإ اّـا  وبكثلؿٕ، ًِ فلآٌٗـ اضبفٖ هلثَ  ثِ گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى ؿك پًَ٘ت

 َُؿ.اضبفٖ، افنٍؿُ هًٖبمهبًٖ ٍ هـٗلٗت آمهَى ٍ ٗه گلٍُ فلآٌٗـ 

     (، فلآٌٗـ TM.4(، فلاٌٗـ هـٗلٗت ع  هٌئلِ )OT.2فلآٌٗـّبٕ اضبفٖ هبًٌـ فلاٌٗـ تًَؼِ هْبكت )

ٌّتٌـ، ؿك  ISO/IEC 12207 PRM( هتؼلك ثِ STAT.1افناك )( ٍ فلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلمTM.5گ٘لٕ )اًـامُ

تؼلٗف ُـُ اًت. اٗي فلآٌٗـّبٕ  PRMلجلٖ ( هجتٌٖ ثل ًٌؾِ STAT.2عبلٖ وِ فلآٌٗـ تغل٘  اٌٗتب )

افناك، طلم ّبٕ ت ٍ ث ثِ طَك اًتؾبثٖ ثلإ اكمٗبثٖ وبكثلؿٕ فلآٌٗـّبٕ آمهَى ًلماضبفٖ هَرَؿ ؿك پًَ٘ت

 وٌٌـ. وبك ٓفت كا هٌؼىي هٖ

ُـُ  ثِ تَٔٗل وِ٘ـُ 3-ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ؿك ةكاٌّوبٕ اًتفبؿُ ام فلآٌٗـّبٕ اضبفٖ هتؼلك ثِ ًبٗل هـ 

 اًت.

 

 تؼذ فشآيٌذ  4-2-3

ؿك ثؼـ فلآٌٗـ هتؼلك ثِ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ  2توبهٖ فلآٌٗـّبٕ هَعَؿ ؿك ُى  ؿك هَكؿ ثؼـ فلآٌٗـ، 

لٍُ فلآٌٗـٕ ٍرَؿ ؿاكؿ: فلآٌٗـ ًَُـ. صْبك گثٌـٕ هٖفلآٌٗـ ؿًتِّبٕ اًـ. فلآٌٗـّب ؿك گلٍُگٌزبًـُ ُـُ

فلآٌٗـّبٕ آمهَى پَٗب ٍ فلآٌٗـّبٕ آمهَى اٌٗتب )پًَ٘ت ت(. ّل فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ، فلآٌٗـّبٕ آمهَى، 

ّب ٌّگبهٖ وِ ؿك هغ٘ط هَرَؿ ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثل عٌت ث٘بى ّـفٖ تَٓ٘ف ُـُ اًت. اٗي ث٘بًِ٘

ّبٕ ػولىلؿٕ هٌغٔل ثِ فلؿٕ ام فلآٌٗـ ٌّتٌـ. ٗه فْلًت ام ؽلٍرٖ 1ؽبٖٓ اًزبم ًَُـ، ؿاكإ اّـا 

__________________________ 
1- Objectives 
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جت هَكؿ اًتظبك ام اًزبم فلآٌٗـ، ِ َٓكت فْلًتٖ ام ًتبٗذ هخّبٕ ّـ  فلآٌٗـ ثّل ٗه ام ث٘بًِ٘ ؽبّ، ثب

 ّولاُ ُـُ اًت.

ّبٕ هَكؿ اًتظبك لبث  هِبّـُ ثبٌُـ، كضبٗت ام ث٘بى ّـ  ٗه فلآٌٗـ، اٍل٘ي گبم ؿك وِ ؽلٍرٖ ٌّگبهٖ

 تَٓ٘ف  5ّب ؿك ثٌـ بٕ هلاثط ثب آىّبٕ فلآٌٗـ ٍ فلآٌٗـّاًت. گلٍُ 1ًبؽت ٗه لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ 

 اًـ.ُـُ

 تؼذ لاتليت  4-2-4

تؼلٗف ُـُ، ٗىٌبى  ISO/IEC 33020ؿك هَكؿ ثؼـ لبثل٘ت، ًطَط لبثل٘ت ٍ ٓفبت فلآٌٗـ ثب آًضِ ؿك 

 ٌّتٌـ.

لبثل٘ت فلآٌٗـ هَكؿ اًتٌتبد، ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ آمهَى ثل عٌت ٓفبت فلآٌٗـ وِ ؿك ًطَط لبثل٘ت 

تَاًٌـ ثل عٌت هّٖبٖٗ ام فلآٌٗـ ٌّتٌـ وِ َُؿ. ٓفبت فلآٌٗـ، رٌجِـٕ ُـُ اًتف ث٘بى هٖثٌگلٍُ

 اكائِ ٗه اًـامُ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ، اكمٗبثٖ ُـُ ثبٌُـ. ٓفبت ثلإ توبهٖؿًت آهـُ ثِ ًٍ٘لِ هم٘بًٖ ثِ

ؿ احلثؾِٖ ٗه فلآٌٗـ ت فلآٌٗـ ٗه رٌجِ ام لبثل٘ت ولٖ هـٗلٗت ٍ ثْجَفلآٌٗـّب لبث  ارلا ٌّتٌـ. ّل ٓف

 وٌـ. كا ؿك ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  ؽَؿ ٍ ووه ثِ همبٓـ وٌت ٍ وبك ًبمهبى تَٓ٘ف هٖ

  ـُ ؿك تَاًبئٖ ه افناَٗ ػوإ اًت ام ٓفت )ّب( وِ ثب ٗىـٗگل ثلإ اكائِ ٗهزوَػِ ٗه ًطظ لبثل٘ت،

ثْجَؿ لبثل٘ت ّل فلآٌٗـ ّب ٗه كٍٍ هؼمَ  ثلإ پِ٘لفت ام طلٗك وٌٌـ. ًطظثلؿ ٗه فلآٌٗـ وبك هٖپَ٘

 اًـ.تؼلٗف ُـُ ISO/IEC 33020وٌٌـ ٍ  ؿك اٗزبؿ هٖ

 َُ ًطظ لبثل٘ت ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ُبه  ًِ ٓفت فلآٌٗـ ٌّتٌـ.

 : فشآيٌذ ًالقكفشػغح 

 فلآٌٗـٕ وِ اًزبم ًِـُ اًت ٗب ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـ ثب ُىٌت هَارِ ُـُ اًت.

هؼٌبٖٗ هتؼلك ثِ ّـ  فلآٌٗـ، ٗب َُاّـ ووٖ ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ ٗب ّ٘ش گًَِ ؿك اٗي ًطظ ثلإ ّل ؿًتبٍكؿ 

 َُاّـٕ ٍرَؿ ًـاكؿ.

 : فشآيٌذ اخشاؿذ1ُػغح 

 ٗبثـ.ثِ ّـ  ؽَؿ ؿًت هٖ ُـُفلآٌٗـ اًزبم

 ؿذُذيشيت: فشآيٌذ ه2ػغح 

اًزبم ُـُ( ُـُ، ؿك ٗه ًجه هـٗلٗت ُـُ )طلاعٖ، ًظبكت، تٌظ٘ن إ وِ لجح تَٓ٘ففلآٌٗـ ارلاُـُ

 ًَُـ.ُـُ اًت ٍ هغَٔلات وبكٕ آى ثِ طَك هٌبًجٖ اٗزبؿ، وٌتل  ٍ ًگْـاكٕ هٖ

 : فشآيٌذ ايدادؿذ3ُػغح 

ّبٕ ُـُ وِ لبؿك اًت ثِ ؽلٍرُٖـُ، ثب اًتفبؿُ ام ٗه فلآٌٗـ تؼلٗفإ وِ لجح تَٓ٘فُـُفلآٌٗـ هـٗلٗت

 َُؿ.فلآٌٗـ ؿًت٘بثٖ ؿاُتِ ثبُـ، اًزبم هٖ
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 تيٌيفشآيٌذ لاتل پيؾ: 4ػغح 

ّبٕ فلآٌٗـ ؿك ه٘بى ُـُ، ؿك عب  عبضل ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ ؽلٍرٖ فلآٌٗـ اٗزبؿُـُ وِ لجح تَٓ٘ف

گ٘لٕ ّبٕ اًـامًَُُـ، ؿاؿُوٌـ. ه٘بمّبٕ هـٗلٗتٖ ووٖ ٌُبًبئٖ هُٖـؿّف ػو  هّٖبٕ تؼلٗفهغـٍؿٗت

 ًَُـ.هٖ ّبٕ هؾتلف، تغل٘ ُـُ ٍ ثلإ ٌُبًبئٖ اًگ٘نُ آٍكٕروغ

 : فشآيٌذ ًَآٍسي5ػغح 

  گَٖٗ ثِ تؼ٘٘لات ًبمهبًٖ ثْجَؿ ثٌٖ٘ وِ لجح تَٓ٘ف ُـُ، ثِ طَك هٌتول ثلإ پبًؼفلآٌٗـ لبث  پَ٘

 ٗبثـ.هٖ

 ISO/IECُـُ ؿك ( تؼلٗفPAگ٘لٕ لبثل٘ت، هجتٌٖ ؿك ًِ ٓفت فلآٌٗـ )ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، اًـامُ 

كًـ ٗب ؽ٘ل، اًتفبؿُ اًت. ٓفبت فلآٌٗـ ثلإ تؼ٘٘ي اٌٗىِ آٗب ٗه فلآٌٗـ ثِ ٗه لبثل٘ت هؼٌٖ٘ هٖ 33020

 وٌـ.گ٘لٕ هًَُٖـ. ّل ٓفتٖ ٗه رٌجِ ؽبّ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ كا اًـامُهٖ

ؿّٖ ؿك ّل ًطغٖ، تلت٘جٖ ه٘بى ٓفبت فلآٌٗـ ٍرَؿ ًـاكؿ، ّل ٓفتٖ ٗه رٌجِ ؽبّ ام لبثل٘ت كا آؿكى

 ًِبى ؿاؿُ اًت. 5. فْلًتٖ ام ٓفبت فلآٌٗـ ؿك رـٍ  وٌـهٖ
 

 ػغَح لاتليت ٍ كفات فشآيٌذ -5خذٍل 

 ػغَح لاتليت ٍ كفات فشآيٌذ ؿٌاػِ كفت فشآيٌذ

 : فشآيٌذ ًالق0ػغح  

 : فشآيٌذ اخشاؿذ1ُػغح  
PA 1.1 وبكائٖ فلآٌٗـ 

 ؿذُ: فشآيٌذ هذيشيت2ػغح  
PA 2.1 ٖهـٗلٗت وبكائ 
PA 2.2 ٕهـٗلٗت هغَٔ  وبك 

 : فشآيٌذ ايدادؿذ3ُػغح  
PA 3.1 تؼلٗف فلآٌٗـ 
PA 3.2 گٌتلٍ فلآٌٗـ 

 تيٌي: فشآيٌذ لاتل پيؾ4ػغح  

 تغل٘  ووٖ 

 وٌتل  ووٖ 

 : فشآيٌذ ًَآٍسي5ػغح  

 ًَآٍكٕ فلآٌٗـ 

 اًزبم ًَآٍكٕ فلآٌٗـ 
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1ؿًتبٍكؿإ ام كًمطِبٓفبت فلآٌٗـ ثل كٍٕ ٗه هم٘بى تلت٘جٖ صْ
 ISO/IEC 33020ؿك  ثِ َٓكتٖ وِ  

ّبٕ ؽبٖٓ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ وِ هلنم ثِ َُؿ. اٗي ٓفبت ثٌِٖ٘ ًٌجت ثِ رٌجِتؼلٗف ُـُ، اكمٗبثٖ هٖ

 ؿٌّـ.پِت٘جبًٖ ثْجَؿ ٍ تؼ٘٘ي لبثل٘ت فلآٌٗـ اًت، اكائِ هٖ

 ّاي اسصياتيؿاخق  4-3

 ولي هشٍس  4-3-1

تَاًـ تًَط احجبت ؿًت٘بثٖ ٓفبت فلآٌٗـ لٖ اًت وِ لبثل٘ت ٗه فلآٌٗـ هٖهـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ هجتٌٖ ثل آ

 ّبٕ اكمٗبثٖ، اكمٗبثٖ َُؿ.ثل اًبى َُاّـ هلتجط ثب ُبؽْ

كًٍـ ثِ وبك هٖ 5الٖ  1ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ وِ ثلإ ًطَط لبثل٘ت ؿٍ ًَع ُبؽْ اكمٗبثٖ ٍرَؿ ؿاكؿ: ُبؽْ

ّب ؿك ثٌـ كًٍـ. اٗي ُبؽْثِ وبك هٖ 1ٔبكٕ ثلإ ًطظ لبثل٘ت ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ وِ ثِ طَك اًغٍ ُبؽْ

 اًـ.تؼلٗف ُـُ 4-3-2

ام ًٍؼت ؿًت٘بثٖ  2إّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ ؿاكًـ وِ للٌِٗإ ام ُبؽْٓفبت فلاٌٗـ ؿك ثؼـ لبثل٘ت، هزوَػِ

ِ، هٌبثغ ٗب ًتبٗذ ّبٕ لبث  تَرّب ثِ فؼبل٘تؿّـ. اٗي ُبؽُْـُ، اكائِ هٖٓفت ؿك ًوًَِ فلآٌٗـ هؼلفٖ

 ًَُـ.هلتجط ثب ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  ٓفت تًَط ٗه فلآٌٗـ، هلثَ  هٖ

 ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ ػجبكتٌـ ام:ُبؽْ

 (؛GPطلم وبك ػوَهٖ ) -الف

 (؛GRهٌجغ ػوَهٖ ) -ب

 (.GWPهغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ ) -ج

 فلآٌٗـٕ ؿك ثؼـ فلآٌٗـ،، ّل 1ّبٕ اضبفٖ ثلإ پِت٘جبًٖ ام اكمٗبثٖ ٗه فلآٌٗـ ؿك ًطظ بؽْثِ ػٌَاى ُ

إ ام ؿًت٘بثٖ ٓفت وبكائٖ فلآٌٗـ گ٘لٕ ؿكرِّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ؿاكؿ وِ ثلإ اًـامُإ ام ُبؽْهزوَػِ

 َُؿ.ثلإ فلآٌٗـٕ وِ اكمٗبثٖ ُـُ اًتفبؿُ اًتفبؿُ هٖ

 ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ػجبكتٌـ ام:ُبؽْ

 طلم وبك هجٌب؛ -الف

 هغَٔ  وبكٕ. -ب

ؿّـ. ّبٕ فلآٌٗـ اكائِ هٖلٍرٖؽإ ام ًٍؼت ؿًت٘بثٖ ّـ  ٍ ( للBPsٌِّٗبٕ هجٌب )وبكائٖ طلم وبك

 ًَُـ.( ٌّگبهٖ وِ فلآٌٗـ ؿك عب  ارلا اًت، اًتفبؿُ ٗب تَل٘ـ )ٗب ّل ؿٍ( هWPsٖهغَٔلات وبكٕ )

ـ ػٌٖ٘ كا اًـ، اًَاع َُاّّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ وِ ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ تؼلٗف ُـُُبؽْ

تَاًٌـ ثلإ لضبٍت ؿك هَكؿ ؿٌّـ ٍ ثٌبكثلاٗي هَُٖؿ، ًِبى هٖوِ هوىي اًت ؿك ٗه ًوًَِ فلآٌٗـ ٗبفتِ هٖ

 ؿًت٘بثٖ ثِ لبثل٘ت، اًتفبؿُ ُـُ ثبٌُـ.

 ؿّـ.ّبٕ اكمٗبثٖ ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ هلتجط ٌّتٌـ كا ًِبى هٖاٌٗىِ ُبؽْ 3 ُى 

 

 

__________________________ 
1- Achievement 

2- Indication 
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 ّاي اسصياتيؿاخق -3ؿىل 

 ّاي لاتليت فشآيٌذؿاخق  4-3-2

 اًـ.تؼلٗف ُـُ 4ؿك ُى   5تب  1ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ هلتجط ثب ًطظ ًِ ًَع ام ُبؽْ

 اًـ.گلفتِ ُـُّب ثلإ اٌٗىِ ثلإ توبهٖ فلآٌٗـّب لبث  ارلا ثبٌُـ، ؿك ًظل اٗي ُبؽْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼذ لاتليت

فلآٌٗـ آمهَى 

فلآٌٗـّبٕ  ًبمهبًٖ

فلآٌٗـّبٕ آمهَى  هـٗلٗت آمهَى

فلآٌٗـّبٕ آمهَى  پَٗب

 اٌٗتب

 5ٓفت( ًَآٍكٕ: ًطظ  2) 

 4ثٌٖ٘: ًطظ ٓفت( لبث  پَ٘ 2)

 3ٓفت( اٗزبؿُـُ: ًطظ  2)

 2ُـُ: ًطظ ٓفت( هـٗلٗت 2)

 1ٓفت( ارلاُـُ: ًطظ  1)

 (5تب  1فلآٌٗـ )ًطظ  اكمٗبثٖ لبثل٘ت

 ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ:هجتٌٖ ثل ُبؽْ

 : طلم وبك ػوَهGPٖ  -الف

 : هٌجغ ػوَهGRٖ  -ة

 : هغَٔ  وبكٕ ػوَهGWPٖ -ح

 اسصياتي فشآيٌذ

 1ّبٕ اضبفٖ ثلإ اكمٗبثٖ ًطظ ُبؽْ

 ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ:هجتٌٖ ثل ُبؽْ

 : طلم وبك هجٌبBP -الف

 : هغَٔ  وبكWPٕ -ة

 

 تب PA.1.1 ثلإ ّل ٓفتٖ ام
PA 5.2 

 تؼذ فشآيٌذ

 PA 1.1 تمَٗت ثلإ
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 فشآيٌذّاي لاتليت ؿاخق -4ؿىل 

ّبٕ لبثل٘ت فلاٌٗـ هلتجط ثب ٓفبت فلآٌٗـ، ؿك ثؼـ لبثل٘ت هتؼلك ثِ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ تؼلٗف توبهٖ ُبؽْ

ًَُـ ّب ؿًت٘بثٖ هٖؿؿ وِ لضبٍت ؿك هَكؿ ًٍؼتٖ وِ ٓفتّب ًَع َُاّـٕ كا ًِبى هٖاٗي ُبؽْاًـ. ُـُ

وٌـ. لضبٍت ؿكثبكُ ؿًت٘بثٖ ٓفت كا پِت٘جبًٖ هّٖب كا پِت٘جبًٖ ؽَاّـ ولؿ. َُاّـ وبكائٖ هَحل ٗب ٍرَؿ آى

 ّبٕ آلٖ لبثل٘ت فلآٌٗـ ٌّتٌـ.طلم وبكّبٕ ػوَهٖ ام ُبؽْ

ًبمٕ ّبٖٗ ام ٗه ًَع ػوَهٖ ٌّتٌـ ٍ كاٌّوبٖٗ ثل كٍٕ پ٘بؿُ( فؼبل٘تGPّبٕ طلم وبك ػوَهٖ )ُبؽْ

ٍ تؼـاؿ مٗبؿٕ  ام طلم وبكّبٕ ّب ؿًت٘بثٖ ام ٓفت فلآٌٗـ ؿٌّـ. اٗي ُبؽْٓفبت اكائِ هٖ 1ّبٕؽِٔ٘ٔ

وٌٌـ. ثِ ػٌَاى هخب  طلم وبكّبٖٗ وِ ثلإ پِت٘جبًٖ ام وبكائٖ ّب كا پِت٘جبًٖ هٖهـٗلٗتٖ هلثَ  ثِ آى

 ًَُـ.هِؾْ ُـُ اًت، اٗزبؿ هٖ 1فلآٌٗـ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ًطظ 

ًت. ثِ طَك ولٖ وبكائٖ تولون آلٖ ثل كٍٕ وبكائٖ طلم وبكّبٕ ػوَهٖ اؿك طَ  اكمٗبثٖ لبثل٘ت فلآٌٗـ، 

 توبهٖ طلم وبكّبٕ ػوَهٖ، ثلإ ؿًت٘بثٖ وبه  ام ٓفت فلآٌٗـ، هَكؿ اًتظبك اًت.

(، هٌبثغ هلتجطٖ ٌّتٌـ وِ هوىي اًت ٌّگبهٖ وِ فلآٌٗـ ثِ هٌظَك GRّبٕ هٌبثغ ػوَهٖ )ُبؽْ

اثناكّب،  اًٌبًٖ، ؿًت٘بثٖ ثِ ٓفت، ؿك عب  ارلا اًت، اًتفبؿُ ًَُـ. اٗي هٌبثغ هوىي اًت ُبه  هٌبثغ

ّب ثبٌُـ. ؿك ؿًتلى ثَؿى ٗه هٌجغ، ػبهلٖ ثبلمَُ ثلإ تىو٘  ّـ  ٗه ٓفت ؽبّ كا ّب ٍ مٗلًبؽتكٍٍ

 ؿّـ.ًِبى هٖ

__________________________ 
1- Characteristic 

 1-5ػغح لاتليت 

هغَٔلات وبكٕ 

 ػوَهٖ

طلموبك 

طلموبك  ػوَهٖ

طلموبك  ػوَهٖ

 ػوَهٖ

 هٌبثغ ػوَهٖ

 ثؼـ لبثل٘ت

ؿًت٘بثٖ ٓفت 

 فلآٌٗـ

- a1.... 
- a2... 

- an.... 

 كفت فشآيٌذ
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)ثب  PA 2.1 ُـُ، تفٌ٘ل وٌـ. ثِ ػٌَاى هخب  ثلإ هٌبثغاكمٗبة ثْتل اًت هٌبثغ ػوَهٖ كا طجك فلآٌٗـ اكمٗبثٖ -يادآٍسي

ّب )اّـا ، ُـُ(، ؿك هـٗلٗت آمهَى ٍ فلآٌٗـّبٕ آمهَى پَٗب ٗه اكمٗبة ثِ ًمَاؽت٘بكات ٌُبًبئّٖب ٍ اّـا ، هٌئَل٘ت

)ثِ ػٌَاى هخب  عىن،  1وٌـ اهب ثلإ فلآٌٗـّبٕ ًبمهبًٖ ثِ ًبؽتبكّبٕ ًظبكتُٖـُ( تَرِ هّٖب ٍ اؽت٘بكات ٌُبًبئٖهٌئَل٘ت

 وٌـ.ُـُ تَرِ هٖاؽت٘بكات ٌُبًبئّٖب ٍ ّب( ّولاُ ثب اّـا ، هٌئَل٘تّب، هَلؼ٘توو٘تِ

كٍؿ ؿك ّبٖٗ ٌّتٌـ وِ اًتظبك هٖإ ام ؽِٔ٘ٔ(، هزوَػGWPِّبٕ هغَٔ  وبكٕ هـ  )ُبؽْ

هغَٔلات وبكٕ ػوَهٖ إ ام ؿًت٘بثٖ ٗه ٓفت آُىبك ًَُـ. هغَٔلات اًَاع ػوَهٖ ثِ َٓكت ًت٘زِ

 وٌٌـ.ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ، اٗزبؿ هُٖبؽُْـُ ثِ َٓكت ثٌـٕ هغَٔلات وبكٕ تؼلٗفهجٌبٖٗ ثلإ ؿًتِ

 وٌٌـ.ُـُ ووه هٖاٗي ًِ ًَع ُبؽْ ثِ اٗزبؿ َُاّـ ػٌٖ٘ ثلإ تًَؼِ ؿًت٘بثٖ فلآٌٗـ هِؾْ

َُؿ وِ گ٘لٕ ًٍؼتٖ هِؾْ هٖام ٗه فلآٌٗـ فمط تًَط اًـامُ 1لبثل٘ت ًطظ ثب تَرِ ثِ اٗي ٍالؼ٘ت وِ 

( ٗه ُبؽْ طلم وبك ػوَهٖ ٍاعـ PA.1.1وبكائٖ فلآٌٗـ ) ؿك آى ثِ ّـ  فلآٌٗـ ؿًت٘بثٖ ُـُ اًت، ٓفت

ّبٕ ٍ تمَٗت تغل٘  هَفم٘ت وبكائٖ فلآٌٗـ، ُبؽْ PA.1.1(. ثِ هٌظَك پِت٘جبًٖ ام اكمٗبثٖ GP.1.1.1ؿاكؿ )

 اًـ.وبكائٖ فلآٌٗـ اضبفٖ ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ تؼلٗف ُـُ

 ّاي واسائي فشآيٌذؿاخق  4-3-3

هغَٔ  وبكٕ  ّبٕ( ٍ ُبؽBPّْبٕ طلم وبك هجٌب )لآٌٗـ ٍرَؿ ؿاكؿ، ُبؽْؿٍ ًَع ُبؽْ وبكائٖ ف

(WPُْبؽ .)ُـُ ؿك ثؼـ فلآٌٗـ هتؼلك ثِ هـ  اكمٗبثٖ ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ثِ فلآٌٗـّبٕ ُؾٖٔ تؼلٗف

  ًَُـ. ُـُ اًتؾبة هٖفلآٌٗـ هلثَ  ٌّتٌـ ٍ ثلإ ًِبى ؿاؿى ٓلٗظ ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـ تؼلٗف

ّبٕ هغَٔ  بكائٖ هتؼلك ثِ طلم وبكّبٕ هجٌب ٍ طلم وبكّبٕ هغَٔلات وبكٕ ّولاُ ثب ؽَُِٔ٘ٔاّـ و

 .ؿٌّـوبكٕ هَكؿ اًتطبكُبى، َُاّـ ػٌٖ٘ ام ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـ اكائِ هٖ

ؿّـ. ارلإ ًبمگبك طلم وبكّبٕ ٗه طلم وبك هجٌب، فؼبل٘تٖ اًت وِ ّـ  ٗه فلاٌٗـ ؽبّ كا ًِبى هٖ

ثِ ؿًت٘بثٖ ًبمگبك ّـ  آى ووه ؽَاّـ ولؿ. ٗه هزوَػِ هٌٌزن ام طلم هجٌبٕ هلتجط ثب ٗه فلآٌٗـ 

وبكّبٕ هجٌب ثب ّل فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك ثؼـ فلآٌٗـ هلتجط اًت. طلم وبكّبٕ هجٌبٖٗ وِ ؿك ٗه ًطظ اًتناػٖ 

    ثْتل اًت، اًزبم ُـُ ثبُـ.  «صگًَگٖ»ثـٍى تؼ٘٘ي  «صِ ص٘نٕ»وٌٌـ وِ اًـ، ٌُبًبئٖ هٖتَٓ٘ف ُـُ

ّبٕ اًبًٖ وِ ّـ  فلآٌٗـ كا هٌؼىي ًبمٕ طلم وبكّبٕ هجٌبٕ ٗه فلآٌٗـ، ثْتل اًت ثِ ؽلٍرٖپ٘بؿُ

ؿٌّـ. هگل اٌٗىِ وٌٌـ، ؿًت ٗبثـ. طلم وبكّبٕ هجٌب فمط اٍل٘ي گبم ؿك ًبؽت لبثل٘ت فلآٌٗـ كا ًِبى هٖهٖ

ّبٕ وبكولؿٕ هٌغٔل ثِ فلؿٕ ام فلآٌٗـ كا ًِبى ؿٌّـ، عتٖ اگل وبكائٖ آى ب، فؼبل٘تاٗي طلم وبكّبٕ هجٌ

 ًجبُـ.  2پقٗلًظن

وٌـ وِ ؿك ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـ لبث  ٌُبًبئٖ ٍ لبث  وبكائٖ ٗه فلآٌٗـ، هغَٔلاتٖ وبكٕ كا تَل٘ـ هٖ

ّبٕ هغَٔ  ُـُ ام ؽِٔ٘ٔؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ، ّل هغَٔ  وبكٕ ٗه هزوَػِ تؼلٗف اًتفبؿُ ٌّتٌـ.

وبكٕ ًوًَِ ؿاكؿوِ هوىي اًت ؿك ٌّگبم ثبمًگلٕ هغَٔ  وبكٕ ثلإ تؼ٘٘ي وبكائٖ هَحل ٗه فلآٌٗـ 

 اًتفبؿُ ُـُ ثبُـ.

 ؿاكإ تَٓ٘ف وبهلٖ ام فلآٌٗـّب اًت وِ ُبه  طلم وبكّبٕ هجٌب ٍ هغَٔلات وبكٕ هلتجط اًت. 5ثٌـ 

__________________________ 
1- Governance 

2- Systematic 
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 ّبٕ هغَٔ  وبكٕ اًت.هٖ ّولاُ ثب ؽِٔ٘ٔؿاكإ فْلًتٖ ام هغَٔلات وبكٕ ػوَ 1-ح

 ؿاكإ فْلًت وبهلٖ ام هغَٔلات وبكٕ ؽبّ ّولاُ ثب هغَٔلات  وبكٕ ػوَهٖ ثلإ تىو٘  اًت. 2-ح

ُـُ ام ٗه گلٍُ هغَٔلات ّبٕ ثِ اُتلان گقاُتِگلائٖ، ؽِٔ٘ٔثَؿى ؿك ُٖ 1إّوبًٌـ هفَْم پ٘وبًِ

اًت. ٗه اكمٗبة ؿك مهبى ارلإ ٗه اكمٗبثٖ، ثِ ّل ؿٍٕ  ُـُ 2وبكٕ ام ٗه هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ التجبى

 هغَٔ  وبكٕ ؽبّ، هلارؼِ ؽَاّـ ولؿ. 3هغَٔ  وبكٕ ؽبّ ٍ هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ ؿك ثبفت

 گيشي لاتليت فشآيٌذاًذاصُ  4-4

ّبٖٗ ام َُاّـٕ وِ ٗه اكمٗبة هوىي اًت ثِ ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ ٍ وبكائٖ فلآٌٗـ ؿك اٗي هـ ، هخب ُبؽْ

ؿٌّـ. َُاّـ ثِ ؿًت آهـُ ؿك اكمٗبثٖ ؿًت آٍكؿ، ٗب َُاّـ ػٌٖ٘ هَرَؿ ؿك وبكائٖ ٗه اكمٗبثٖ كا اكائِ هٖ

  ُـُ ٍ فلآٌٗـّبٕ ًبمٕ ّوجٌتگٖ ث٘ي فلآٌٗـ اًزبمّب، ثلإ فؼب إ ام ُبؽْتَاًٌـ ثِ هزوَػِهٖ

 ُـُ ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ ًگبُت ٗبثٌـ.تؼلٗف

لامم ثلإ ووه ثِ لضبٍت ؿكثبكُ لبثل٘ت، كاٌّوبٖٗ  ّب، ؿك اًجبُتٖ ام َُاّـ ػٌّٖ٘ب ثلإ اكمٗبةاٗي ُبؽْ

ت تجؼ٘ثلإ هحعظِ ٍ  4ّبٕ ثبمثٌّٖ٘ب ثِ ػٌَاى ٗه هزوَػِ ارجبكٕ ام فْلًتؿّـ. اٗي ُبؽْكا اكائِ هٖ

 ؿك ًظل گلفتِ ًِـُ اًت. ام آى

ِ ٗه طلم وبك هجٌب ٗب هغَٔ  وبكٕ ٗه ُبؽْ ثِ َٓكت ٗه ؽِٔ٘ٔ ّـ  تؼلٗف ُـُ اًت ٍ هتؼلك ث

وٌـ. ٗه ُبؽْ ثِ َٓكت ُـُ، ووه هٖاًت وِ ثِ لضبٍت ؿكثبكُ وبكائٖ ٗب لبثل٘ت ٗه فلآٌٗـ اًزبم

ؽِٔ٘ٔ ّـفٖ تؼلٗف ُـُ اًت ٍ هتؼلك ثِ طلم وبك هجٌب ٗب هغَٔ  وبكٕ اًت وِ ثِ لضبٍت ؿكثبكُ وبكائٖ 

ّب ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ آى 5ّبٕ اكمٗبثٖ ٍ ٍاثٌتگُٖبؽْ .وٌـُـُ، ووه هٖٗب لبثل٘ت ٗه فلآٌٗـ اًزبم

 ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت. 5لبثل٘ت فلآٌٗـ ؿك ُى  

  ُـُ ؿك طَ  ٗه اكمٗبثٖ ًِبى ؿاؿُ آٍكّٕبٕ اكمٗبثٖ، ثِ َٓكتٖ وِ تًَط َُاّـ ػٌٖ٘ روغُبؽْ

ٌ٘ي َُاّـٕ ٗب ام طلٗك ًَُـ. توبهٖ صاًـ، ثلإ تبئ٘ـ طلم وبكّبٕ آلٖ ارلا ُـُ، اًتفبؿُ هُٖـُ

 ُـُ تًَط هزلٗبى ٍ هـٗلاى فلآٌٗـّب ثِ ٍرَؿ آمهبَٗ هغَٔلات وبكٕ ٍ ٗب ام طلٗك تَض٘غبت ًبؽتِ

ٍرَؿ طلموبكّبٕ هجٌب، هغَٔلات وبكٕ ٍ ؽَٔٓ٘بت هغَٔ  وبكٕ، َُاّـٕ ام وبكائٖ،  اًـ.آهـُهٖ

ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ، َُاّـٕ ام ٍرَؿ ُبؽْك هِبثِ ؿٌّـ. ثِ طَّب كا اكائِ هٖفلاٌٗـّبٕ هلتجط ثب آى

 ؿٌّـ.لبثل٘ت فلآٌٗـ كا اكائِ هٖ

َُاّـ ثِ ؿًت آهـُ ثْتل اًت ؿك ُىلٖ وِ ثب ٗه ُبؽْ هلتجط ثِ طَك ٍاضظ ؿك اكتجب  اًت، حجت ًَُـ، 

 ISO/IEC 33002تَاًٌـ ثِ آًبًٖ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ثٌبثلاٗي اٗي َُاّـ ووه وٌٌـُ ثِ لضبٍت اكمٗبثٖ، هٖ

 اًـ تبئ٘ـ ٍ تٔـٗك ًَُـ.هلنم ُـُ

__________________________ 
1- Modularity 

2- Extracted 

3- Context 

4- Checklist 

5- Relationship 
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ّبٕ 1إ ام ًوبِٗػِؽلٍرٖ ٗه اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثلإ ّل فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ اكمٗبثٖ، هزوَ

ّبٕ ٓفت فلآٌٗـ ثلإ ٗه فلآٌٗـ هلتجط اًت. ّل ل ًوبِٗ فلآٌٗـ ؿاكإ ٗه هزوَػِ ام كتجِفلآٌٗـ اًت. ّ

ؿّـ. ثلإ ثْجَؿ لبثل٘ت ٗبة ؿك هَكؿ ٓفتٖ وِ ثِ ؿًت آهـُ كا ًِبى هٖلضبٍتٖ تًَط اكمكتجِ ٓفت، 

    ّبٕ اكمٗبثبى هجتٌٖ ثل ٗه هزوَػِ هٌٌزن ام َُاّـٕ ػٌٖ٘ اطو٘بى ٍ تىلاكپقٗلٕ اكمٗبثٖ، لضبٍت

 ُـُ ٌّتٌـ.حجت

 
 

 
 ّاي اسصياتي ٍ لاتليت فشآيٌذاستثاط تيي ؿاخق -5ؿىل 

 فشآيٌذ ٍ واسائي فشآيٌذ ( تؼذ1ّاي )ػغح ؿاخق    5

 وليات  5-1

وٌـ. فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ كا ثلإ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖاٗي ثٌـ، فلآٌٗـّب ٍ ُبؽْ

 ُـُ هَرَؿ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ ًگبُت ُـُ ثبٌُـ.ّبٕ تؼلٗفتَاًٌـ هٌتم٘وب ثِ فلآٌٗـفلآٌٗـ هٖؿك ثؼـ 

)ثلإ ّـ  هتؼلك ثِ اٗي  ًَُـ.ثٌـٕ هٖاًـ، ؿًتِفْلًت ُـُ 4ّبٕ فلآٌٗـٕ وِ ؿك ثٌـ فلآٌٗـّب ؿك گلٍُ

 هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ(

اًتبًـاكؿ هلٖ ّبٕ فلآٌٗـ، ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ؽلٍرٖفلآٌٗـّبٕ ُؾٖٔ ثل عٌت ًبم فلآٌٗـ، ّـ  فلآٌٗـ ٍ 

 ًَُـ.ُـُ، تَٓ٘ف هٖ تؼلٗف1393: ًب  19043-2اٗلاى ُوبكُ 

 ؿٌّـ:ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ هتؼلك ثِ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، اطحػبتٖ ثِ ُى  مٗل اكائِ هٖػحٍُ ثل اٗي، ُبؽْ

__________________________ 
1- Profile 

 فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ

 آمهَىفلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت 

فلآٌٗـّبٕ آمهَى 

فلآٌٗـّبٕ آمهَى  پَٗب

 اٌٗتب

 ّاي واسائي فشآيٌذؿاخق

 الف -عشصواسّاي هثٌي

 ب -هحلَلات واسي

 5-2ًبمٕ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ پ٘بؿُ

 5-1ًَآٍكٕ فلآٌٗـ 

 4-2وٌتل  ووٖ 

 4-1تغل٘  ووٖ 

 3.2گٌتلٍ فلآٌٗـ 

 3.1تؼلٗف فلآٌٗـ 

 2.2هـٗلٗت هغَٔ  وبكٕ 

 2.1هـٗلٗت وبكائٖ 

 1.1وبكائٖ فل آٌٗـ 

 لاتليت فشآيٌذّاي ؿاخق
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ّبٕ هَكؿ ً٘بم رْت ثِ تؼلٗف ام ٍظبٗف ٍ فؼبل٘تؿٌّـُ ٗه هزوَػِ طلموبكّبٕ هجٌب ثلإ فلآٌٗـ اكائِ -الف

اًزبم كًبًـى ّـ  فلآٌٗـ آمهَى ٍ تىو٘  ًتبٗذ فلآٌٗـ. ّل طلم وبك هجٌب ثِ طَك ٓلٗظ هلثَ  ثِ ٗه ًت٘زِ 

 ت؛فلآٌٗـ اً

 ٍ تؼـاؿ هغَٔلات وبكٕ ٍكٍؿٕ ٍ ؽلٍرٖ هلتجط ثب ّل فلآٌٗـ ٍ هلثَ  ثِ ٗه ٗب صٌـ ػـؿ ام ًتبٗذ آى؛ -ب

 ٓ٘بت هلتجط ثب ّل هغَٔ  وبكٕ.ؽَٔ -ج

ثبٌُـ. اٗي ثٌـ هٖ اّـا  فلآٌٗـ، ًتبٗذ، طلم وبكّبٕ هجٌب ٍ هزَٔلات وبكٕ هلتجط ثب فلآٌٗـّب هِوَ 

  إ ام َٔلات وبكٕ، هزوَػِٕ هجٌب ٍ هغباًـ. طلموبكّؽَٔٓ٘بت هغَٔ  وبكٕ ؿك پًَ٘ت ح آهـُ

 ؿٌّـ. ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ كا تِى٘  هُٖبؽْ

  ّب ٍ اًـ، هوىي اًت ؿك مهبى ثبمًگلٕ ٍكٍؿٕت وبكٕ هلتجطٖ وِ ؿك اٗي ثٌـ فْلًت ُـُهغَٔلا

 ّبٕ ثبلمَُ ارلإ فلآٌٗـ ٗه ًبمهبى اًتفبؿُ ُـُ ثبٌُـ.ؽلٍرٖ

ّبٕ ثبلمَُ رْت رٌتزَ ٍ َُاّـ ػٌٖ٘ كا ّب ٍ ؽلٍرٖهغَٔلات وبكٕ هلتجط، كاٌّوبٖٗ ػٌٖ٘ ثلإ ٍكٍؿٕ

ؿٌّـ. ثلإ اطوٌ٘بى ام اٌٗىِ مهٌِ٘ فلآٌٗـ )ؿاهٌِ وٌٌـ، اكائِ هٖفلآٌٗـ ؽبّ ووه هٖوِ ثِ اكمٗبثٖ ٗه 

ثلًبهِ وبكثلؿٕ، ّـ  وٌت ٍ وبك، كٍٍ تًَؼِ ٍ آمهبَٗ، اًـامُ ًبمهبى ٍ غ٘لُ( ٌّگبم اًتفبؿُ ام اٗي 

ًت. تَِٓ٘ اطحػبت ثِ ٓلاعت هطلط ُـُ اًت، ٗه فلآٌٗـ اكمٗبثٖ هٌتٌـ ٍ لضبٍت اكمٗبة هَكؿ ً٘بم ا

َُؿ اٗي فلآٌٗـ اكمٗبثٖ ثِ َٓكت ٗه فْلًت اكمٗبثٖ ام آًضِ ّل ًبمهبى ثبٗـ ؿاُتِ ثبُـ، هطلط َُؿ، ًوٖ

ثلىِ ثِ ػٌَاى ٗه هخب  ٍ ًمطِ ُلٍع اًت ثلإ طلط اٌٗىِ آٗب ثب تَرِ ثِ مهٌِ٘ ؿكًظل گلفتِ ُـُ، 

 وٌٌـ ٗب ؽ٘ل.هغَٔلات وبكٕ ثلإ ّـ  هَكؿًظل فلآٌٗـ لامم ثَؿُ ٍ هِبكوت هٖ

    اٗي هغَٔلات وبكٕ ثِ َٓكت اًتفبؿُ ُـُ ؿك پًَ٘ت ح، ثب ُوبكُ ٌُبًِ هغَٔ  وبكٕ، ٌُبًبئٖ 

 ًَُـ.هٖ

افناك اًـ، هبًٌـ فلآٌٗـ ثبمثٌٖ٘ ًلمّبٕ هلثَ  ثِ فلآٌٗـ آمهَى وِ ؿك پًَ٘ت ت اضبفِ ُـُؿكًظلگ٘لٕ اكمٗبثٖ عَمُ -يادآٍسي

(STAT.1)فلآٌٗـ تغل٘  اٌٗت ،( بSTAT.2( ِفلآٌٗـ هـٗلٗت ع  هٌئل ،)TM.4 ٖهزبم ثِ النام ؿك تضو٘ي اكمٗبثٖ اكمٗبث )

 ثلإ توبهٖ فلآٌٗـّبٕ آمهَى ٌّتٌـ.

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى ػاصهاًي    5-2

 OT.1فشآيٌذ آصهَى ػاصهاًي    5-2-1

 OT.1 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ ًام فشآيٌذ

ّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ اًت ثلإ تًَؼِ، ًظبكت، اًطجبق ٍ ًگْـاكٕ ٍٗوگّٖـ  فلآٌٗـ  ّذف فشآيٌذ

 هِٖ آمهَى ًبمهبًٖ ٍ كاّجلؿ آمهَى ًبمهبًٖآمهَى ًبمهبًٖ هبًٌـ ؽط

 فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ ػجبكت اًت ام: آه٘نتهَفم ًبمٕپ٘بؿُؿًتبٍكؿ  ًتايح فشآيٌذ

 ًَـ؛ُّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ ٌُبًبئٖ هٖالناهبت ٍٗوگٖ -الف
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 ٗبثٌـ؛ّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ تًَؼِ هٍٖٗوگٖ -ب

 گ٘لًـ؛ّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ تًَط فٌٗفغ )ّب( هَكؿ هَافمت هٍٖٗوگٖ -ج

 ًَُـ؛ّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ لبث  ؿًتلى هٍٖٗوگٖ -ت

 َُؿ؛هّٖبٕ آمهَى ًبمهبًٖ ًظبكت ب ٍٗوگٖاًطجبق ث -ث

)ّب( هَكؿ هَافمت للاك  1تًَط فٌٗفغّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ ّبٕ ٍٗوگٖكًبًٖكٍمثِ -ج

 گ٘لؿ؛هٖ

 ًَُـ.هٖ ّبٕ آمهَى ًبمهبًٖ ًبؽتِٗوگّٖبٕ ٍكًبًٖكٍمثِ -ذ

عشصواسّاي 

 هثٌا

OT.1.BP1گٌتلٍ ٍٗوگٖ آمهَى ًبمهبًٖ هبًٌـ : تَػؼِ ٍيظگي آصهَى ػاصهاًي .

 ]ح -ة -ًت٘زِ: الف[ .ؽط هِٖ آمهَى ًبمهبًٖ ٗب كاّجلؿ آمهَى ًبمهبًٖ

OT.1.BP2 :ًظبكت ٍ وٌتل  آصهَى ػاصهاًي است ٍ وٌتشل اػتفادُ اص ٍيظگيًظ .

وبكثلؿ ٍٗوگٖ آمهَى ًبمهبًٖ ثلإ تؼ٘٘ي اٌٗىِ آٗب اٗي ٍٗوگٖ ثِ طَك هَحل اًتفبؿُ ُـُ 

 ]ث ًت٘زِ: ت،[اًت.

OT.1.BP3 :ِكٍمكًبًٖ ٍٗوگٖ آمهَى ًبمهبًٖ . ثِآصهَى ػاصهاًي سٍصسػاًي ٍيظگيت

 ]ؽلٍرٖ: ت، د، س[ٌٖ٘ ثبؽَكؿّب.تًَط ثبمث

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍٕكٍؿ

 ؽلٍرٖ ًبم ُوبكُ ؽلٍرٖ ًبم ُوبكُ

ؽط هِٖ  04/4

 و٘ف٘ت

    الف، ة، ح

اًتبًـاكؿّبٕ  02/8

 هملكات

    الف، ة، ح

ٍٗوگٖ آمهَى  01/8

 ًبمهبًٖ

ٍٗوگٖ آمهَى  01/8 الف، ة، ح

 ًبمهبًٖ

 الف، ث، د، س

ؽط هِٖ  01/4

 آمهَى ًبمهبًٖ

ؽط هِٖ  01/4 الف، ة، ح

 آمهَى ًبمهبًٖ

 الف، ث، د، س

كاّجلؿ آمهَى  02/4

 ًبمهبًٖ

كاّجلؿ آمهَى  02/4 الف، ة، ح

 ًبمهبًٖ

 الف، ث، د، س

__________________________ 
1- Stakeholder 
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 گشٍُ فشآيٌذ هذيشيت آصهَى  5-3

 TM.1سيضي آصهَى فشآيٌذ تشًاهِ  5-3-1

 TM.1 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 آمهَىكٗنٕ فلآٌٗـ ثلًبهِ ًام فشآيٌذ

ى كٗنٕ آمهَى، تًَؼِ، تَافك، حجت ٍ ثلللاكٕ اكتجب  ثب فٌٗفؼبّـ  ام فلآٌٗـ ثلًبهِ ّذف فشآيٌذ

ِ وبكثلؿ ٍ كٍٍ ثِ وبك گلفتِ ُـُ ثلإ آمهَى، اٗزبؿ اًت. اٗي فٌٗفؼبى هلثَ  ثِ ؿاهٌ

 ّب ٍ ًبٗل الناهبت آمهَى ٌّتٌـ.تَاًبٖٗ ٌُبًبئٖ ًلٗغ هٌبثغ، هغ٘ط

 كٗنٕ آمهَى ػجبكت اًت ام:آه٘ن فلآٌٗـ ثلًبهِهَفم٘ت ًبمٕپ٘بؿًُتبٍكؿ هتؼلك ثِ ؿ ًتايح فشآيٌذ

 ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ وبك پلٍهُ آمهَى تغل٘  ٍ ؿكن ُـُ اًت؛ -الف

 ًَُـ؛گبُ هٖكٗنٕ آمهَى ُلوت ؽَاٌّـ ولؿ، ٌُبًبئٖ ٍ آفٌٗفؼبًٖ وِ ؿك ثلًبهِ -ب

ًَُـ، ثب ٗه ًطظ تَافك ُـُ ام اٗزبؿ هٖتَاًٌـ تًَط آمهَى ّبٖٗ وِ ه1ٖؽطل -ج

 ًَُـ؛ثٌـٕ هٖؽطل، ٌُبًبئٖ، تغل٘  ٍ ؿًتِ 2افِبٕ

 ؛ّبٕ آمهَىً٘بمّبٕ كاّجلؿ آمهَى، هغ٘ط آمهَى، اثناك آمهَى ٍ ؿاؿُ -ت

 : اثناكّب، تزْ٘نات ؽبّ، هغ٘ط آمهَى، فضبٕ ؿفتل.هثال

 ًَُـ؛ً٘بمّبٕ ً٘لٍٕ اًٌبًٖ ٍ پلٍكُٖ ٌُبًبئٖ هٖ -ث

 ًَُـ؛ّل فؼبل٘تٖ مهبًجٌـٕ هٖ -د

 ًَُـ؛ثلآٍكؿّب هغبًجِ ُـُ ٍ َُاّـ ثلإ تَرِ٘ ثلآٍكؿّب حجت هٖ -س

 .3: ثلآٍكؿّبٕ ّنٌِٗ، ً٘لٍٕ اًٌبًٖ ٍ ثلًبهِ مهبًٖهثال

 َُؿ.ثلإ ّوِ فٌٗفؼبى تَافك ٍ تَمٗغ هٖ ،آمهَى طلط -ط

كٗنٕ آمهَى ًطظ پلٍهُ ٍ ّوضٌ٘ي ثلًبهِ طلموبكّبٕ هجٌبٕ هَرَؿ ؿك اٗي فلآٌٗـ ثِ  -يادآٍسي عشصواسّاي هثٌا

طلط آمهَى پقٗلٍ( ٍ ٗب  ًبهبًِ ٗب ٗىپبكصگٖ ٗب كٗنٕ آمهَى ؽبٖٓ ام ٗه هلعلِ آمهَى )ٍاعـثلًبهِ

 ًت.لبثل٘ت اًتفبؿُ( هلثَ  ا ٍ ٗب اهٌ٘ت ٗب ٗب ٗه ًَع آمهَى )ثِ ػٌَاى هخب : طلط آمهَى وبكائٖ

TM.1.BP1 :افناك ؿكن ٍ هٌتٌـ مهٌِ٘ ٍ الناهبت آمهَى ًلم .ٌذوصهيٌِ سا دسن هي

 ]ًت٘زِ: الف[ .َُؿهٖ

افناك، تَاًـ ام طلٗك ثبمًگلٕ اًٌبؿ هلثَ  )ثِ ػٌَاى هخب  طلط تًَؼِ ًلماٗي فؼبل٘ت هٖ -يادآٍسي

__________________________ 
1- Risk 

2- Exposure 

3- Timeline 
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تؼبه  وٌـ. ّوضٌ٘ي اٗي هجٌبٕ آمهَى هلثَطِ ٍ غ٘لُ( ارلا ٍ ٌُبًبئٖ َُؿ ٍ فٌٗفؼبى هلثَطِ 

فؼبل٘ت ثْتل اًت ٗه فؼبل٘ت ؿك عب  پِ٘لفت ؿك ًلاًل ع٘بت پلٍهُ ثبُـ ٍ ؿك آ  ٍظبٗف هَرَؿ 

 تَاًٌـ ثِ ّل تلت٘جٖ پَ٘ ثلؿُ ًَُـ.ؿك اٗي فؼبل٘ت هٖ

TM.1.BP2طلعٖ ثلإ تًَؼِ طلط  وٌذ.: تَػؼِ عشح آصهَى سا ػاصهاًذّي هي

    اٍلِ٘ آمهَى هَرَؿ ؿك صلؽِ ع٘بت تًَؼِ  1ؿكگ٘لٕوٌـ وِ ام آمهَى اٗزبؿ هٖ

 ]ًت٘زِ: ة[وٌـ. افناك اطوٌ٘بى هًٖلم

كٗنٕ تًَؼِ ُلٍع ٍ ؿك طٖ هلعلِ النام ٍ كٗنٕ آمهَى ثب ثلًبهِثِ طَك هؼوَ  ثلًبهِ -يادآٍسي

 َُؿ.تغل٘  وبه  هٖ

TM.1.BP3 :ؽطبّبٖٗ كا ٌُبًبئٖ وٌذ.خغاّا سا ؿٌاػائي ٍ تحليل هي ،     

ًَُـ وِ اٗي وٌـ وِ ثِ پلٍهُ ٍ ٗب هغَٔ  هلثَ  هٖثٌـٕ، اكمٗبثٖ ٍ هٌتٌـ هٖؿًتِ

 ]ًت٘زِ ح[افناك كفغ ًَُـ. تَاًٌـ تًَط آمهَى ًلمؽطبّب هٖ

TM.1.BP4 :كٍٍ ٌُبًبئٖ ٍ  وٌذ.ّاي واّؾ خغش سا ؿٌاػائي هيسٍؽ

ّبٕ آمهَى، اًَاع آمهَى، فٌَى هٌتٌـًبمٕ ٗؼٌٖ ؽطبّب كا كفغ وٌـ. )هبًٌـ هلعلِ

 ]ًت٘زِ ح[آمهَى ٍ هؼ٘بك تىو٘  آمهَى. 

TM.1.BP5: طلاعٖ ٍ هٌتٌـًبمٕ كاّجلؿ آمهَى وٌذساّثشد آصهَى سا عشاحي هي .

 : َُؿٍ فلآٌٗـ آمهَى اًتبًـاكؿ ٍ ثب تَرِ ثِ هَاكؿ مٗل اًزبم هٖ

كٗنٕ آمهَى ثلإ هلعلِ ِثلًبه كٗنٕ آمهَى ؿك ًطظ پلٍهُ ٗب ثِ طَك ولٖ ثلًبهِ -الف

 مهَى ؽبّ ٍ ٗب ًَع )اًَاع( آمهَى؛)ّبٕ( آ

 الناهبت آمهَى وبكثلؿٕ ٍ غ٘ل وبكثلؿٕ؛ -ب

 ّبٕ طلاعٖ ؿك صلؽِ ع٘بت تًَؼِ.ٍ فؼبل٘ت كٗنٕ آمهَىؿكگ٘لٕ اٍلِ٘ ثلًبهِ -ج

 ّبٕ مٗل هَكؿ تَرِ للاك ثگ٘لؿ:تَاًـ ام رٌجِكاّجلؿ آمهَى هٖ -1يادآٍسي

 ٍ ٗب آمهَى اًتؾبثٖ ٍ اًَاع آمهَى، للن آمهَى، ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ آمهَى، ؽطل هغَٔ هلاع  

ّبٕ آمهَى، هغ٘ط ٍ ، اًـامُپلٍهُ، فٌَى طلاعٖ آمهَى ػٌٖ٘ و٘ف٘ت هغَٔ ، هؼ٘بك تىو٘  آمهَى

ك ، الناهبت اثنا2لفتٗـ آمهَى، آمهَى هزـؿ ٍ آمهَى پٌإ آمهَى، هؼ٘بك تؼل٘ك ٍ تزـبت ؿاؿُالناه

ّبٕ )اٍلِ٘( آمهَى، الناهبت ً٘لٍٕ اًٌبًٖ، ؿًتبٍكؿ غَٗ  آمهَى، ٍظبٗف ٍ تؾو٘يّبٕ تلبثل٘تآمهَى، 

 ّبٕ ؽطل.تغل٘ 

هزبم اًت ؿكؽَك هَرَؿ  ٌّگبهٖ وِ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ ؿك ؿًتلى اًت، فلآٌٗـ -2يادآٍسي

 ]ًت٘زِ: ت، ث، د[تٌبًت ثب ؽطل  ٍ هتي پلٍهُ ثبُـ. 

__________________________ 
1- Involvement 

2- Regression 
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TM.1.BP6 :غ الناهٖ ثلإ ارلإ هزوَػِ وبهلٖ ام . هٌبثتغ آصهَى سا تخويي صًذهٌا

 ]ًت٘زِ: س[مًـ. ُـُ ؿك كاّجلؿ آمهَى كا تؾو٘ي هّٖبٕ تَٓ٘ففؼبل٘ت

TM.1.BP7 : ٍّٕبٖٗ وِ ّب ٍ هْبكتًمَ وٌذ.اًؼاًي ٍ صهاًثٌذي سا تؼييي هيً٘ل

ٌـ. ّل فؼبل٘ت وٌُبًبئٖ هٖاًـ كا َى تَٓ٘ف ُـُثلإ اًزبم آمهَى ؿك كاّجلؿ آمه

 ]س ًت٘زِ : ث، د،[آمهَى هَرَؿ ؿك كاّجلؿ آمهَى ثْتل اًت مهبًجٌـٕ ُـُ ثبُـ. 

 ٌّگبهٖ وِ اًتؾـام ٍ ٗب پلٍكٍ ٌُبًبئٖ هٌبًجٖ ً٘بم ثبُـ. -يادآٍسي

TM.1.BP8 :ؽطلّب، كاّجلؿ آمهَى ٍ توبهٖ تمٌ٘وبت وٌذتشًاهِ آصهَى سا ثثت هي .

وٌـ ٍ ُـُ كا هٌتٌـ هٖمهَى ًْبٖٗ، مهبًجٌـٕ آمهَى ٌُبًبئّٖبٕ آآمهَى، تؾو٘ي

 ]ًت٘زِ: ط[وٌـ. ثلًبهِ آمهَى كا اٗزبؿ هٖ

TM.1.BP9 : پَ٘ ًَٗي ثلًبهِ  وٌذ.آسا سٍي تشًاهِ آصهَى سا وؼة هياتفاق

 ]ًت٘زِ: ط[ٌـ. وآمهَى كا ثلإ ثبمثٌٖ٘ ٍ تَٔٗت تًَط فٌٗفؼبى ٓبؿك هٖ

TM.1.BP10 : ِوٌذپزيش ػاختي استثاط تشلشاس هيآصهَى ٍ دػتشعتيي تشًاه .

وٌـ، ثِ طَكٕ وِ اٗي ثلًبهِ ت كا هٌتِل هٖلًبهِ آمهَى هَرَؿ ؿك ٗه ُى  هٌبًث

 ]ًت٘زِ: ط[پقٗل ثبُـ. ثلإ توبهٖ فٌٗفؼبى ؿًتلى

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ؽلٍرٖ ٍكٍؿٕ

 ؽلٍرٖ ًبم ُوبكُ ؽلٍرٖ ًبم ُوبكُ

كاّجلؿ آمهَى  01/4

 ًبمهبًٖ

الف، ة، ح، ت، 

 ث

   

ؽط هِٖ  02/4

 آمهَى ًبمهبًٖ

الف، ة، ح، ت، 

 ث

   

ٍٗوگٖ آمهَى  01/8

 ًبمهبًٖ

الف، ة، ح، ت، 

 ث

   

اًتبًـاكؿّبٕ  02/8

 ًظلؿٌّـُ

    الف، ة، ح

    الف  گناكٍ كٍٗـاؿ 04/6
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ثلًبهِ هـٗلٗت  04/3

 پلٍهُ

    الف، ة، ح

ح، ت، ث، د،  ثلًبهِ آمهَى 08/3 ك، م ثلًبهِ آمهَى 08/3

س، ط، ػ، ؿ، ف، 

 ك، م

 

 TM.2 فشآيٌذ ًظاست ٍ وٌتشل آصهَى  5-3-2

 TM.2 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  آمهَى ًام فشآيٌذ

تؼ٘٘ي اٗي هَضَع اًت وِ آٗب آمهَى طجك  ،آمهَى ّـ  ام فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  ّذف فشآيٌذ

٘ل. )ثِ ػٌَاى هخب  ؽط وٌـ ٗب ؽآمهَى ًبمهبى پِ٘لفت هّٖبٕ ثلًبهِ آمهَى ٍ ٍٗوگٖ

ّبٕ فؼبل٘ت هِٖ آمهَى ًبمهبًٖ ٍ كاّجلؿ آمهَى ًبمهبًٖ(. ّوضٌ٘ي اٗي فلآٌٗـ،

ّبٕ ضلٍكٕ كا ثلإ طلط آمهَى كٍمكًبًٖوٌـ ٍ ثِثِ َٓكت ضلٍكٕ آغبم هٖ وٌتللٖ كا

ّبٕ وٌـ ٗب فؼبل٘تًظل هٖوٌـ. )ثِ ػٌَاى هخب  هؼ٘بك تىو٘  كا تزـٗـ ٌُبًبئٖ هٖ

 وٌـ(. رـٗـ كا ثلا ٕ رجلاى اًغلا  ام ثلًبهِ آمهَى ٌُبًبئٖ هٖ

ّبٕ ّوضٌ٘ي اٗي فلآٌٗـ ثلإ تؼ٘٘ي اٌٗىِ آٗب آمهَى طجك ثبلاتلٗي ًطظ ام ثلًبهِ

آمهَى هبًٌـ ثلًبهِ پلٍهُ آمهَى ثلإ هـٗلٗت آمهَى ارلاُـُ ؿك هلاع  آمهَى ؽبّ 

َى ًبهبًِ( ٗب ثلإ اًَاع آمهَى ؽبّ )ثِ ػٌَاى هخب  آمهَى وبكائٖ( )ثِ ػٌَاى هخب  آمه

 َُؿ. وٌـ ٗب ؽ٘ل، اًتفبؿُ هٖپِ٘لفت هٖ

 فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  آمهَى ػجبكت اًت ام: آه٘ن٘تًبمٕ هَفمؿًتبٍكؿٕ ام پ٘بؿُ ًتيدِ فشآيٌذ 

ٍ تفٌ٘ل ؽطل  آمهَىّبٕ هٌبًت ثلإ ًظبكت ثِ پِ٘لفت اًـامُآٍكٕ ًٍبٗ  روغ -الف

 ًَُـ؛اًـامٕ هٖكاُ

 َُؿ؛پِ٘لفت ؿك كاًتبٕ ثلًبهِ آمهَى ًظبكت هٖ -ب

ُـُ ٍ فؼبل٘ت  هلثَ  ثِ آمهَى، ٌُبًبئٖ ٍ تغل٘  تغ٘٘لٗبفتِؽطلّبٕ رـٗـ ٗب  -ج

 ًَُـ؛هٖ 1)ّبٕ( ضلٍكٕ اعضبك

 وٌٌـ؛ّبٕ وٌتللٖ لامم ثب فٌٗفؼبى هٌبًت اكتجب  ثلللاك هٖفؼبل٘ت -ت

 ًَُـ؛تٔو٘ن ثِ تمَٗت آمهَى، هؼ٘ي هٖ -ث

__________________________ 
1- Invoked 
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٘ل ٗبفتِ، غ٘لبثل٘ت فلآٌٗـ ت 1اٗي ًت٘زِ ام فلآٌٗـ ؽبّ ثلإ ًبمگبك ُـى ثب ّـ  ًطظ  -يادآٍسي

 َُؿ.هٖفلآٌٗـ ارلا 

 َُؿ.ؿك ؽطلّب ثِ فٌٗفؼبى گناكٍ هٖپِ٘لفت آمهَى ٍ تغ٘٘لات  -ج

عشصواسّاي 

 هثٌا

TM.2.BP1 :ُلفت آمهَى كا طجك ثلًبهِ پٌّبٕ هٌبًت ثلإ ًظبكت ثل ًٔت اًـام

وٌـ ٍ ًٍبٗ  ٌُبًبئٖ ؽطلّبٕ رـٗـ ٍ ؽطلّبٕ هلثَ  ثِ تغ٘٘ل آمهَى ٌُبًبئٖ هٖ

 ]ًت٘زِ: الف[وٌـ. كا تؼلٗف هٖ

TM.2.BP2آمهَى . ثل پِ٘لفت فلآٌٗـّبٕ آمهَى )ثِ ػٌَاى هخب  آمهَى ٍاعـ، : ًظاست

وٌـ، كت هٖبؿُ ٍ غ٘لُ( طجك ثلًبهِ آمهَى ًظبلبثل٘ت اًتف ًبهبًِ، آمهَى وبكائٖ، آمهَى

ُـُ كا ٌُبًبئٖ ٍ هٌتٌـ كٗنًٕپي اًِؼبثٖ ام آمهَى ٍالؼٖ هتؼلك ثِ آمهَى ثلًبهِ

 ]ؽلٍرٖ ة، ح[وٌـ. ولؿُ ٍ ّل ٗه ام ؽطلّبٕ رـٗـ كا تغل٘  هٖ

TM.2.BP3: ؿّبٕ ّبٕ آمهَى هٌتٌـُـُ ؿك ثلًبهِ آمهَى ٍ كٌّوَ. فؼبل٘توٌتشل

ًلٍ گ٘لؿ. ثلإ ُـُ ام ًَٕ فلآٌٗـ هـٗلٗت ًطظ ثبلاتل كا ثل ػْـُ هٖوٌتللٖ ؿكٗبفت

ُـُ ٍ پِ٘لفت ٍالؼٖ، فؼبل٘ت كٗنٕل اؽتح  ث٘ي پِ٘لفت ثلًبهِوبك ؿاُتي ثب ّ

 ]ًت٘زِ: ت، ث، د[َُؿ. آحعٖ ٌُبًبئٖ ٍ اًزبم هٖ

TM.2.BP4 :فٌٗفؼبى هٌتٌـ ُـُ ٍ  . پِ٘لفت آمهَى طجك ثلًبهِ آمهَى ثلإگضاسؽ

 َُؿ.فلًتبؿُ هٖ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ؽلٍرٖ ٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

كاّجلؿ آمهَى  02/4

 ًبمهبًٖ

    الف 

ؽط هِٖ  01/4

 ًبمهبًٖ

    الف

 الف، ح ثلًبهِ آمهَى 08/3 الف، ة ثلًبهِ آمهَى 08/3

    ة ّبٕ آمهَىاًـامُ 09/5

ٍضؼ٘ت گناكٍ  11/6   

 آمهَى

ة، ت، ث، د، 

 س
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 TM.3فشآيٌذ تىويل آصهَى   5-3-3

 TM.3 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى ًام فشآيٌذ

ّـ  ام فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى لبث  ؿًتلى ًبؽتي هتؼلمبت آمهَى هف٘ـٕ وِ ثلإ  ّذف فشآيٌذ

ثؾَ ٍ كضبٗتاًـ، كّب ولؿى هغ٘ط آمهَى ؿك ُلاٗط اًتفبؿُ ثؼـٕ لبث  ؿًتلى ُـُ

حجت ٍ فلًتبؿى ؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى ثِ فٌٗفؼبى هٌبًت اًت. هتؼلمبت آمهَى ُبه  

آمهَى، اثناكّبٕ آمهَى،  1ّبٕ هَكؿٕ آمهَى، ًبؽتبك الگٍَاكّبٕ آمهَى، ٍٗوگٖثلًبهِ

 ثبُـ. ّبٕ هغ٘ط آمهَى هّٖبٕ آمهَى ٍ مٗلًبؽتؿاؿُ

 فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى ػجبكت اًت ام: ٘نآه٘تًبمٕ هَفمؿًتبٍكؿ پ٘بؿُ ًتايح فشآيٌذ

ٌٗفؼبى هٌبًت هٌتم  فًَُـ ٍ ٗب ثِ طَك هٌتم٘ن ثِ هتؼلمبت آمهَى ٗب ثبٗگبًٖ هٖ -الف

 ًَُـ؛هٖ

ُـُ آى اًت )ثِ  ػٌَاى هخب  اٗي هغ٘ط طَكٕ اًت هغ٘ط آمهَى ؿك عبلت تَافك -ب

 وِ ثلإ پلٍهُ آمهَى ثؼـٕ لبث  ؿًتلى اًت(.

 ًَُـ؛هٖگقاكٕ آمهَى ثلآٍكؿُ ٍ ٓغِ ناهبتتوبهٖ ال -ج

 َُؿ؛ تىو٘  آمهَى گناكٍ هٖ -ت

اٗي ًت٘زِ فلآٌٗـ ؽبّ ثلإ ًبمگبك ًبؽتي آى ثب ّـ  لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ هتؼلك ثِ  -يادآٍسي

 وٌـ.فلآٌٗـ ارلاُـُ، تغ٘٘ل هٖ

 َُؿ؛گناكٍ تىو٘  آمهَى ًَُتِ هٖ  -ث

هتؼلك ثِ  1ًبؽتي آى ثب ّـ  لبثل٘ت فلآٌٗـ ًطظ  ًبمگبكاٗي ًت٘زِ فلآٌٗـ ؽبّ ثلإ  -يادآٍسي

 وٌـ.فلآٌٗـ ارلاُـُ، تغ٘٘ل هٖ

 َُؿ.گناكٍ تىو٘  آمهَى ثِ فٌٗفؼبى هٌبًت فلًتبؿُ هٖ -ج

عشصواسّاي 

 هثٌا

TM.3.BP1 :ًؿك پلٍهُ  . هتؼلمبت آمهًَٖ وِ هزبم ٌّتٌـهتؼلمات آصهَى يتايگا

ّبٕ هؾَّٔ آمهَى پٌلفت( 2ػٌَاى هخب  اتبقْـاكٕ )ثِ ثؼـٕ ٗب هلعلِ آمهَى ًگ

ًَُـ، هبًٌـ پقٗل هٖاًتفبؿُ ًَُـ، ٌُبًبئٖ ٍ ثب اًتفبؿُ ام ًٍبٗ  هٌبًت ؿًتلى

 ]ًت٘زِ: الف[ّبٕ هـٗلٗت پ٘ىلثٌـٕ ؿك َٓكتٖ وِ لبث  ؿًتلى ثبٌُـ. فؼبل٘ت

__________________________ 
1- Scripts 

2- Suit 
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TM.3.BP2 :ثبمگلؿاًـى هغ٘ط آمهَى ثِ عبلت ام لج تويضوشدى هحيظ آصهَى . 

 ]ًت٘زِ: ة[ّبٕ آمهَى. تىو٘  توبهٖ فؼبل٘تُـُ ؿك ٌّگبم لٗفتؼ

TM.3.BP3 :لٌِ ثلإ ًتبٗذ ر ؿًَذ.ؿذُ ؿٌاػائي هييادگشفتِ ّايدسع   

ُـُ ؿك گناكٍ تىو٘  آمهَى هٌتٌـ ٍ ثِ هؾبطجبى هٌبًت ثٌـٕ ؿكى ٗبؿگلفتِروغ

 ]ح ًت٘زِ:[َُؿ. فلًتبؿُ هٖ

TM.3.BP4ُـُ ؿك طَ  پلٍهُآٍكٕطحػبت روغ. اؿَد: تىويل آصهَى گضاسؽ هي 

ُـُ ٍ ثلإ  َُؿ، گناكٍ هِؾْگناكٍ تىو٘  آمهَى ؽحِٓ هٖ هثِ َٓكت ٗ

 ]ًت٘زِ: ت، ث، د[َُؿ. فٌٗفؼبى هٌبًت تَمٗغ هٖ

ّبٕ ٍضؼ٘ت ّبٕ آمهَى، ؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى، گناكٍثلًبهِ ثِاطحػبت هٌبًت هتؼلك  -يادآٍسي

 تَاًٌـ اًتفبؿُ ًَُـ.ّبٕ كٍٗـاؿ ٍ غ٘لُ، هٖآمهَى، گناكٍ ّبٕ تىو٘ آمهَى، گنكاٍ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    الف، ة، ح، ت ثلًبهِ آمهَى 08/3

    الف،ح گناكٍ كٍٗـاؿ  04/6

گناكٍ ٍضؼ٘ت  11/6

 آمهَى

    الف، ح، ت

گناكٍ تىو٘   08/6

 آمهَى

گناكٍ تىو٘   08/6 ت الف، ح،

 آمهَى

الف، ة، ح، ت، 

 ث، د

كاّجلؿ آمهَى  02/4

 ًبمهبًٖ

    الف

 

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى پَيا  5-4
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 DT.1ػاصي آصهَى فشآيٌذ عشاحي ٍ پيادُ  5-4-1

 DT.1 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ ًام فشآيٌذ

ؿك ّبٕ آمهًَٖ اًت وِ ًبمٕ آمهَى، هِتك ولؿى كٍا ّـ  ام فلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ ّذف فشآيٌذ

طَ  فلآٌٗـ ارلإ آمهَى ارلا ؽَاٌّـ ُـ. ثِ ػٌَاى لٌوتٖ ام اٗي فلآٌٗـ، هجٌبٕ 

ًَُـ، ُلاٗط آمهَى، ّبٕ ٍٗوگٖ تلت٘ت هٖؿك هزوَػِ 1ّبَُؿ، ٍٗوگٖآمهَى تغل٘  هٖ

ّبٕ ُـُ ٍ هزوَػِتكّبٕ آمهَى ه2ِالحم پََُ ؿٌّـُ آمهَى، هَاكؿ آمهَى، كٍا 

 ًَُـ.هٖ 3آمهَى، ّوگقاكٕ

 ًبمٕ آمهَى ػجبكت اًت ام:پ٘بؿُفلآٌٗـ طلاعٖ  آه٘ن٘تًبمٕ هَفمٕ پ٘بؿُبؿًتبٍكؿّ ًتايح فشآيٌذ

 َُؿ؛هجٌبٕ آمهَى ثلإ ّل للن آمهًَٖ تغل٘  هٖ -الف

 ًَُـ؛ّبٕ ٍٗوگٖ تلو٘ت هّٖب ثلإ اًزبم آمهَى ؿك هزوَػٍِٗوگٖ -ب

 ًَُـ؛ُلاٗط آمهَى هِتك هٖ -ج

 ًَُـ؛الحم پََُ آمهَى هِتك هٖ -ت

 ًَُـ؛هَاكؿ آمهَى هِتك هٖ -ث

 ًَُـ؛ّبٕ آمهَى ّوگقاكٕ هٖهزوَػِ -ج

 ًَُـ.ّبٕ آمهَى هِتك هٖكٍا  -ذ

عشصواسّاي 

 هثٌا

DT.1.BP1: ِّبٕ ٍٗوگٖ كا ثلإ . هزوَػِوٌذّاي ٍيظگي سا ؿٌاػائي هيهدوَػ

ّبٖٗ ثلإ آمهَى وِ هجٌبٖٗ وٌـ، اٗي آمهَى ٍاعـ ثِ ٍٗوگٌُٖبًبئٖ هٖآمهَى ٍاعـ 

 ]ًت٘زِ: الف، ة[ثلإ آمهَى اًت، ُىٌتِ ُـُ اًت. 

DT.1.BP2 :ثلاًبى هؼ٘بك تىو٘  آمهًَٖ وِ ؿك وٌذهي كؿشايظ آصهَى سا هـت .

وٌـ. هؼ٘ي هٖ، ثلإ ّل ٍٗوگٖ، ُلٗط آمهَى كا ثلًبهِ آمهَى هِؾْ ُـُ اًت

 ]ًت٘زِ: ح[

DT.1.BP3 :ؿٌّـُ . الحم پَوٌذاللام پَؿؾ دٌّذُ آصهَى سا هـتك هي َُ

         ًَُـ. اٗي اهل ثِ ًٍ٘لِ اًتفبؿُ ُـى ام ُلاٗط آمهَى هِتك هٖ ْتآمهَى ر

وبكگ٘لٕ فٌَى طلاعٖ آمهَى ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ هؼ٘بك تىو٘  آمهَى وِ ؿك ثلًبهِ ثِ

__________________________ 
1- Features 

2- Procedure 

3- Assembled 
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 ]ًت٘زِ ت[َُؿ. آمهَى هِؾْ ُـُ اًت، اًزبم هٖ

DT.1.BP4 :ٗه ٗب صٌـ هَكؿ آمهَى كا هِتك وٌذهَاسد آصهَى سا هـتك هي .    

ّب، اًتؾبة هَاكؿ ٍكٍؿٕ ٍ )ؿك َٓكت وٌـ. اٗي اهل ثِ ًٍ٘لِ تؼ٘٘ي پَ٘ ُل هٖ

ػول٘بتٖ ثلإ اًتفبؿُ ام الحم پََُ ؿٌّـُ آمهَى ٍ ثِ ًٍ٘لِ تؼ٘٘ي ضلٍكت( 

 َُؿ.ظبك هتٌبظل اًزبم هٖؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى هَكؿ اًت

DT.1.BP5ِٗه ٗب صٌـ هزوَػِ آمهَى وٌذآصهَى سا ّوگزاسي هيّبٕ : هزوَػ .ٍ 

وٌـ. ثلإ ّب ّوگقاكٕ هّٖبٖٗ ثلإ ارلإ آىتَٓ٘ف هَاكؿ آمهَى هجتٌٖ ثل هغـٍؿٗت

ًبمٕ لامم ّبٕ آمهَى هوىي اًت ٗه هغ٘ط ؽبّ آهبؿًُوًَِ، ثلؽٖ ام هزوَػِ

ّب هوىي اًت ثلإ ارلإ ؿًتٖ هٌبًت ثبٌُـ ؿك عبلٖ وِ ٗب ثلؽٖ ام آىِ ثبٌُـ تؿاُ

ّبٕ آمهَى تل ٌّتٌـ ٍ ٗب ثلؽٖ ام اٗي هزوَػِؽٖ ؿٗگل ثلإ ارلإ ؽَؿوبك هٌبًتثل

 ]ًت٘زِ: د[هوىي اًت ؿاًِٖ ام ٗه ؿاهٌِ ؽبّ لامم ؿاُتِ ثبٌُـ. 

DT.1.BP6 :اكؿ آمهَى هَرَؿ ؿك . تًَط تلت٘ت هَوٌذهي ّاي آصهَى سا هـتكسٍال

ّبٕ لجلٖ ٍ ثؼـٕ ٍ ُـُ تًَط ُل ّبٕ تَٓ٘فٗه هزوَػِ آمهَى ٍ طجك ٍاثٌتگٖ

ّب وٌـ. هبًٌـ ؽطلّبٖٗ رْت كفغ آىّبٕ آمهَى كا هِتك هًٖبٗل الناهبت آمهَى، كٍا 

 ]ًت٘زِ: س[ؿك آمهَى. 

 

 َٔلات وبكٕهغ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ  

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    الف، ة هجٌبٕ آمهَى 01/2

    الف، ة، ح ثلًبهِ آمهَى 08/3

    الف، ة، ح للن آمهَى 03/1

    الف، ة، ح كاّجلؿ آمهَى 05/4

فٌَى طلاعٖ  08/8

 آمهَى

    ة

هزوَػِ ٍٗوگٖ  14/9   

 آمهَى

 الف

 ة ُل  آمهَى 03/2   
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للن پََُ  04/2   

 ؿٌّـُ آمهَى

 ح

 الف، ة، ح آمهَىطلاعٖ  07/8   

 ت هَكؿ آمهَى 05/8   

 ث هزوَػِ آمهَى 10/8   

 د، س كٍا  آمهَى 10/5   

حجت )اطحػبت(  02/2   

 لبث  كؿٗبثٖ

الف، ة، ح، ت، 

 ث، د، س

    الناهبت  06/8   

 ّبٕ آمهَىؿاؿُ

 د

الناهبت هغ٘ط  09/8   

 آمهَى

 د

 

 DT.2ػاصي ًگْذاسي هحيظ آصهَى فشآيٌذ آهادُ  5-4-2

 DT.2 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 ًبمٕ ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط آمهَىفلآٌٗـ آهبؿُ ًام فشآيٌذ

آمهَى لامم ًبمٕ ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط آمهَى، تبً٘ي ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط فلآٌٗـ آهبؿُّـ   ّذف فشآيٌذ

 ٍ فلًتبؿى ٍضؼ٘ت آى ثِ توبهٖ فٌٗفؼبى هٌبًت اًت.

 ًبمٕ ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط آمهَى، تبً٘ي ٍ ًگْـاكٕ هغ٘ط ػجبكت اًت ام:آهبؿُفلآٌٗـ  ًتايح فشآيٌذ

 َُؿ؛ًبمٕ هٖهبؿُ ثلإ آمهَى، آهبؿُآؿك ٗه عبلت هغ٘ط آمهَى  -الف

 َُؿ؛ٍضؼ٘ت هغ٘ط آمهَى ثِ توبهٖ فٌٗفؼبى هٌبًت فلًتبؿُ هٖ -ب

 َُؿ.هغ٘ط آمهَى ًگْـاكٕ هٖ -ج

عشصواسّاي 

 هثٌا

DT.2.BP1 :آٍكٕ الناهبت هغ٘ط، روغ . ثلإوٌذآصهَى سا تاػيغ هيحيظ ه

وٌـ. ٍضؼ٘ت هغ٘ط آمهَى ثبٗـ ثِ كٗنٕ هًٖبمٕ هغ٘ط آمهَى ثلًبهِطلاعٖ ٍ پ٘بؿُ

 ]: الف، ةًت٘زِ[فٌٗفؼبى هٌبًت فلًتبؿُ َُؿ، هبًٌـ آمهَى وٌٌـُ ٍ هـٗل آمهَى. 

ًبمٕ ّبٕ آمهَى، آهبؿُكاّب ٍ اثنؿاؿُِت٘جبًٖ ام آمهَى، ؿك ربٖٗ هٌبًت اًت وِ ثلإ پ -يادآٍسي



 

 

28 

 

 ًَُـ.ّبٕ آمهَى ًٔت ٍ پ٘ىلثٌـٕ هُٖـُ ٍ للن

DT.2.BP2 :هغ٘ط آمهَى لامم كا ثلإ اًتفبؿُ وٌذهحيظ آصهَى سا ًگْذاسي هي .

هغ٘ط آمهَى  3ًمْ 2وٌـ. هوىي اًت ٗه َٓكت ػول٘بتٍ هـاٍم ًگْـاكٕ هٖ 1فَكٕ

ٕ ًگْـاكٕ هغ٘ط ؿك ٗه عبلت آهبؿُ ثلإ آمهَى، اٗزبؿ َُؿ وِ اٗي َٓكت ػول٘بت ثلا

 ]ًت٘زِ: ح[َُؿ.  4هـٗلٗت ٍ كؿٗبثٖ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ؽلٍرٖ ٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

الناهبت هغ٘ط  09/8

 آمهَى

    الف

گناكٍ آهبؿگٖ  10/6

 هغ٘ط آمهَى

گناكٍ آهبؿگٖ  10/6 ة

 هغ٘ط آمهَى

 ة

 الف، ح هغ٘ط آمهَى 02/1   

    الناهبت  06/8

 ّبٕ آمهَىؿاؿُ

    الف

گناكٍ آهبؿگٖ  09/6

 ّبٕ آمهَىؿاؿُ

گناكٍ آهبؿگٖ  09/6 

 ّبٕ آمهَىؿاؿُ

 ح

 الف، ح ّبٕ آمهَىؿاؿُ 13/9   

    الف للن آمهَى 03/1

    الف ثلًبهِ آمهَى 08/3

    الف هجٌب آمهَى 01/2

    الف كٍا  آمهَى 10/5

 

__________________________ 
1- Immediate 

2- Log 

3- Defect 

1- Tracked 
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 DT.3فشآيٌذ اخشاي آصهَى   5-4-3

 DT.3 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ ارلإ آمهَى ًام فشآيٌذ

ّبٕ آمهَى اٗزبؿُـُ ؿك فلآٌٗـ طلاعٖ ٍ ّـ  فلآٌٗـ ارلإ آمهَى، ارلاولؿى كٍا  ّذف فشآيٌذ

 ُـُ ٍ حجت ؿًتبٍكؿّب اًت.آمهَى هَرَؿ ؿك هغ٘ط آمهَى هْ٘ب ًبمٕپ٘بؿُ

 فلآٌٗـ ارلإ آمهَى ػجبكت اًت ام: آه٘ن٘تًبمٕ هَفمپ٘بؿُؿًتبٍكؿ  ًتايح فشآيٌذ

 ـ؛ًَُهٖ ٍ ٗب َُؿّبٕ( آمهَى ارلا هٖ)كٍا   -الف

 ًَُـ؛ؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى حجت هٖ -ب

 ًَُـ؛هٖبٕ ٍالؼٖ ٍ هَكؿ اًتظبك همبٌِٗ ؿًتبٍكؿّ -ج

 ًَُـ.ؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى هؼ٘ي هٖ -ت

عشصواسّاي 

 هثٌا

DT.3.BP1 :ٗه ٗب صٌـ كٍا  آمهَى هَرَؿ ؿك وٌذ)ّاي( آصهَى سا اخشا هي سٍال .

وٌـ. ـاكٕ هْٖوٌـ ٍ َٓكت ػول٘بت ارلإ آمهَى كا ًگمهَى هْ٘ب كا ارلا هٖآهغ٘ط 

 ]ًت٘زِ: الف، ة[

DT.3.BP2: ؿًتبٍكؿّبٕ ٍالؼٖ ٍ هَكؿ اًتطبك كا ثلإ وٌذدػتاٍسدّا سا همايؼِ هي .

وٌـ. ؿًتبٍكؿ آمهَى هتؼلك ثِ ارلإ آمهَى همبٌِٗ هّٖل هَكؿ آمهَى هَرَؿ ؿك كٍا  

 ُـُ ثبُـ.هَاكؿ آمهَى هَرَؿ ؿك كٍا  آمهَى ثبٗـ هؼ٘ي 

DT.3.BP3 :ارلإ آمهَى كا ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ثلًبهِ وٌذاخشاي آصهَى سا ثثت هي .

 ]ًت٘زِ: ت[وٌـ. آمهَى هِؾْ ُـُ، حجت هٖ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    الف، ة ثلًبهِ آمهَى 08/3

    الف، ة للن آمهَى 03/1

    الف، ة هجٌبٕ آمهَى 01/2
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10/5      

 ح، ت ؿًتبٍكؿ آمهَى 06/9   

گناكٍ آهبؿگٖ  10/6

 هغ٘ط آمهَى

    الف، ة، ح

    الف، ة، ح هغ٘ط آمهَى 02/1

گناكٍ آهبؿگٖ  09/6

 آمهَىّبٕ ؿاؿُ

    الف، ة، ح

    الف، ة، ح ّبٕ آمهَىؿاؿُ 13/9

َٓكت ػول٘بت  05/9   

 ارلإ آمهَى

 ة

 

 DT.4فشآيٌذ گضاسؽ سٍيذاد آصهَى   5-4-4

 DT.4 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ گناكٍ كٍٗـاؿ آمهَى ًام فشآيٌذ

ّبٕ فؼبل٘ت ّـ  فلآٌٗـ گناكٍ كٍٗـاؿ آمهَى، گناكٍ ولؿى كٍٗـاؿّبٕ هلثَ  ثِ ّذف فشآيٌذ

اضبفٖ لامم اًت وِ ثِ َٓكت ٗه ؿًتبٍكؿ ام ارلإ آمهَى ٌُبًبئٖ ُـُ ثبُـ. ؿك 

تَاى گفت اٗي آمهَى ثلإ اٗزبؿُـى ٗه گناكٍ كٍٗـاؿ لامم هَكؿ ٗه آمهَى رـٗـ هٖ

كٍمكًبًٖ َُؿ، اى گفت آمهَى هزـؿ ثلإ اٌٗىِ ثِتَؿاكؿ. ؿك هَكؿ آمهَى هزـؿ هٖ

لامم ؿاكؿ، اهب ّوضٌبى هوىي اًت ٗه گناكٍ كٍٗـاؿ رـٗـ  ٍضؼ٘ت هٌتٔت لجلٖ كا

 ثلإ هطلط ُـى لامم ثبُـ وِ ؿك آى كٍٗـاؿّبٕ ثِ٘تلٕ ٌُبًبئٖ ُـُ اًت.

 فلآٌٗـ گناكٍ كٍٗـاؿ آمهَى ػجبكت اًت ام: آه٘ن٘تًبمٕ هَفمؿًتبٍكؿ پ٘بؿُ ًتايح فشآيٌذ

 ًَُـ؛غل٘  هٖؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى ت -الف

 ًَُـ؛ـٗـ تبئ٘ـ هٖكٍٗـاؿّبٕ ر -ب

 ًَُـ؛رنئ٘بت گناكٍ كٍٗـاؿ رـٗـ اٗزبؿ هٖ -ج

 ًَُـ؛٘ي هٖت كٍٗـاؿّبٕ ام پَ٘ هطلط ُـُ هؼٍضؼ٘ت ٍ رنئ٘ب -ت

كًبًٖ كٍماًـ ثِ َٓكت هٌبًت ثَِ هطلط ُـُ٘بت گناكٍ كٍٗـاؿٕ وِ ام پ٘رنئ -ث

 ًَُـ؛هٖ
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 ًَُـ.فلًتبؿُ هُٖـُ فٌٗفؼبى هٌبًت كٍمكًبًّٖبٕ رـٗـ ٍ ٗب ثِگناكٍ -ج

عشصواسّاي 

 هثٌا

DT.4.BP1 :ؿًتبٍكؿّبٕ آمهَى كا تغل٘  وٌذدػتاٍسدّاي آصهَى سا تحليل هي .

 ؿّـ ٍ ٗب ٍضؼ٘ت ٍ رنئ٘بت كٍٗـاؿّبٕ وٌـ، ّل كٍٗـاؿ رـٗـٕ كا هطبثمت هٖهٖ

 ]ًت٘زِ: الف، ة، ح[وٌـ. ُـُ لجلٖ كا هؼ٘ي هٖهطلط

DT.4.BP2:  ؿك هَكؿ كٍٗـاؿ  وٌذ.سٍصسػاًي هيِايداد يا تگضاسؽ سٍيذادّا سا

ؼ٘ت كٍٗـاؿ وٌـ ٍ ٗب ؿك هَكؿ آمهَى هزـؿ، ٍضرـٗـ، ٗه گناكٍ كٍٗـاؿ اٗزبؿ هٖ

ُـُ كًبًٖكٍمـ. ٍضؼ٘ت كٍٗـاؿّبٕ رـٗـ ٍ ٗب ثِوٌكًبًٖ هٖكٍمُـُ  لجلٖ كا ثِهطلط

 ]ًت٘زِ: ت، ث، س[ثبٗـ ثِ فٌٗفؼبى هٌبًت فلًتبؿُ َُؿ. 

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    الف، ة ؿًتبٍكؿ آمهَى 06/9

    الف، ة كٍا  آمهَى 10/5

    الف، ة للن آمهَى 03/1

    الف، ة هجٌبٕ آمهَى 01/2

َٓكت ػول٘بت  05/9

 ارلإ آمهَى

    الف، ة، ح، ت

 الف گناكٍ تغل٘لٖ 01/6   

 ة، ح، ت گناكٍ كٍٗـاؿ 04/6   

 

 (5تا  1ّاي لاتليت فشآيٌذ )هشحلِ ؿاخق  6

 وليات  6-1

ؿّـ وِ هلثَ  ثِ ٓفبت فلآٌٗـ هلتجط ثب ًطَط لبثل٘ت ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ آمهًَٖ كا اكائِ هٖاٗي ثٌـ ُبؽْ

    اًـ. ُـُتؼلك ثِ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ آمهَى، تؼلٗف تٌـ ٍ اٗي ًطَط ؿك ؿاهٌِ لبثل٘ت هٌّ 5تب  1

ّب تًَط ٓفبت ّبٖٗ ٌّتٌـ وِ اٗي لبثل٘تّبٖٗ ثلإ اكمٗبثٖ لبثل٘تّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ آمهَى ًٍ٘لُِبؽْ
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ّبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ آمهَى، لضبٍت ؿكثبكُ ؿكرِ ؿًت٘بثٖ ثِ ُبؽْاًـ. َُاّـ هتؼلك ثِ فلآٌٗـ تؼلٗف ُـُ

 وٌـ.ٓفبت فلآٌٗـ كا پِت٘جبًٖ هٖ

 فشآيٌذ ٍ كفات فشآيٌذػغَح لاتليت   6-2

ُـُ ؿك طظ لبثل٘ت طجك ًطَط لبثل٘ت تؼلٗفؿاهٌِ لبثل٘ت هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ آمهَى، ؿاكإ َُ ً

ISO/IEC 33020 ُگ٘لٕ ثلإ لبثل٘ت فلآٌٗـ هطبثك ثب اًت، وِ ٗه صبكصَة اًـامISO/IEC 33003    

 ثبُـ.هٖ

 5تب  1هِوَ  ؿك ؿاهٌِ لبثل٘ت هلثَ  ثِ ًطَط  ـٌّٗبٕ لبثل٘ت فلآٌٗـ كا ثلإ ًِ ٓفت فلآاٗي ثٌـ ُبؽْ

وٌـ وِ تًَط لبثل٘ت ّبٕ اكمٗبثٖ آمهَى كا ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـٕ تَٓ٘ف هُٖبؽْ 5وٌـ. ثٌـ تَٓ٘ف هٖ

 هِؾْ ُـُ اًت. 1فلآٌٗـ ًطظ 

٘ل ارلائٖ ٗب فلآٌٗـٕ وِ عتٖ ثلإ ٓفل ٗه فلآٌٗـ غُبه  ّ٘ش ًَع ُبؽٖٔ ًٌ٘ت. ًطظ  ٓفلًطظ 

 وٌـ.َُؿ كا هٌؼىي هّٖبَٗ ثب ُىٌت هَارِ هٖلٍرٖئٖ ثِ ؽٗبثٖ رنٍؿًت

ّبٕ ٓفت ثب علٍ  ٍ ؿًت٘بثٖ ISO/IEC 33020ّبٕ ثؼـٕ، تؼبكٗف ٓفت فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك ؿك پبكاگلا  -1يادآٍسي 

 ًَُـ.هَكة هِؾْ هٖ

 اًت. PA.xy]ام   1ؿًت٘بثٖ  [ّل هٌجغ ػوَهٖ ٍ هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ وِ ؿك پبٗ٘ي آهـُ  -2يادآٍسي 

 : فشآيٌذ ًاتوامكفشلاتليت فشآيٌذ ػغح   6-2-1

 ٗب ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـٍ ثب ُىٌت هَارِ ُـُ اًت. تفلآٌٗـ اًزبم ًِـُ اً

 ّل ؿًت٘بثٖ آَلٖ ثِ ّـ  فلآٌٗـ َُاّـ ووٖ ٍرَؿ ؿاكؿ ٗب آح َُاّـٕ ٍرَؿ ًـاكؿ. ٕؿك اٗي هلعلِ ثلا

 : فشآيٌذ اخشاؿذ1ُ لاتليت فشآيٌذ ػغح  6-2-2

 ؿّـ.فلآٌٗـٍ ؿًت ٗبفتِ اًت. ٓفت فلآٌٗـ مٗل ؿًت٘بثٖ اٗي ًطظ كا ُلط هٖفلاٌٗـ ارلا ُـُ ثِ ّـ  

 PA.1.1كفت واسائي فشآيٌذ   6-2-2-1

ام ؿًت٘بثٖ  ٕؿًت٘بثٖ ُـُ اًت. ؿًتبٍكؿإ، ًٍؼتٖ ام ّـ  فلآٌٗـ اًت وِ ٓفت وبكائٖ فلآٌٗـ اًـامُ

 وبه  اٗي ٓفت ػجبكت اًت ام:

 ٗبثـ؛ُـُ فلآٌٗـ ؽَؿ ؿًت هٖفلآٌٗـ ثِ ًتبٗذ تؼلٗف -الف

 PA.1.1عشصواسّاي ػوَهي تشاي   6-2-2-1-1

PA.1.1.GP ٖٗبثـ.ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـ ؿًت ه 

 ٗبثـ.ثِ آًضِ وِ هَكؿ ًظل طلموبكّبٕ هجٌب اًت، ؿًت هٖ

 وٌـ.وٌٌـ، تَل٘ـ هٖفلآٌٗـ كا احجبت هّٖبٕ هغَٔلات وبكٕ كا وِ ؽلٍرٖ

 ًَُـ.تؼلٗف هٖ 5ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـٕ اًت وِ ؿك ثٌـ هجتٌٖ ثل ُبؽْ ،ُـُاكمٗبثٖ ٗه فلآٌٗـ اًزبم -يادآٍسي

 PA.1.1هٌاتغ ػوَهغ تشاي   6-2-2-1-2
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 ًَُـ.اًتفبؿُ هٖل طلموبكّبٕ هجٌبٕ هؾتْ فلآٌٗـ اًت، هٌبثغ ثلإ اًزبم ؿاؿى آًضِ وِ هَكؿ ًظ -الف

 PA.1.1هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-2-1-3

 PA.1.1]ؿًت٘بثٖ الف [ُٖ  00/1

 ؿٌّـ.َرَؿٕ وِ َُاّـٕ ام ًتبٗذ ؿًت٘بثٖ ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـ اكائِ هٖهغَٔلات وبكٕ ه

 

 

 ؿذُ: فشآيٌذ هذيشيت2لاتليت فشآيٌذ ػغح   6-2-3

ُـُ، كٗنُٕـُ )ثلًبهِهـٗلٗت 1ؿك عب  عبضل ؿك ٗه ًجهإ وِ پَ٘ ام اٗي تؼلٗف ُـ، فلآٌٗـ ارلاُـُ

     َٔلات وبكٕ آى ثِ طَك هٌبًجٖ ًبؽتِ، وٌتل  ٍ ًگْـاكٕ غَُؿ ٍ هُـُ( اًزبم هًٖظبكت ٍ تٌظ٘ن

 ًَُـ.هٖ

 ؿٌّـ:ٓفبت فلآٌٗـ مٗل، ّولاُ ثب ٓفت فلآٌٗـٕ وِ ام پَ٘ تؼلٗف ُـُ، ؿًت٘بثٖ اٗي ًطظ كا ُلط هٖ

 PA.2.1كفت هذيشيشت واسائي   6-2-3-1

 َُؿ.إ، ًٍؼتٖ اًت وِ وبكائٖ فلآٌٗـ هـٗلٗت هٖٓفت هـٗلٗت وبكائٖ اًـامُ

 ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  ثِ اٗي ٓفت فلآٌٗـ ػجبكت اًت ام:
# 

 ًَُـ؛اّـا  هلثَ  ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖ -الف

 َُؿ؛كٗنٕ هٖوبكائٖ فلآٌٗـ ثلًبهِ -ب

 َُؿ؛ًظبكت هٖ ـوبكائٖ فلآٌٗ -ج

 َُؿ؛وبكائٖ فلآٌٗـ ثلإ هطبثمت ثب ثلًبهِ تٌظ٘ن هٖ -ت

 ًَُـ؛ارلإ فلآٌٗـ، تؼلٗف ُـُ، اؽتٔبّ ٗبفتِ ٍ فلًتبؿُ هٖ 2ّب ٍ اؽت٘بكاتهٌئَل٘ت -ث

 ًَُـ؛وٌٌـ، ثلإ ارلإ هٌئَل٘تِبى آهبؿُ هٖوبكوٌبًٖ وِ فلآٌٗـ كا ارلا هٖ -ج

     ُـُ ٍ اًتفبؿُ  پقٗل، تؾْٔ٘ ؿاؿُبت ضلٍكٕ ثلإ ارلإ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ، ؿًتلىهٌبثغ ٍ اطحػ -ذ

 ًَُـ؛هٖ

ّب، ّبٕ ؿكگ٘ل، ثلإ اطوٌ٘بى ام ّل ؿٍ هَكؿ اكتجب  هَحل ٍ اًتٔبة آُىبك هٌئَل٘تّبٕ ث٘ي لٌوتٍاًط -ح

 ًَُـ.هـٗلٗت هٖ

 PA.2.1عشصواسّاي ػوَهي تشاي   6-2-3-1-1

 وٌـ.اّـا  كا ٌُبًبئٖ هٖ PA.2.1.GP1وبكائٖ فلآٌٗـ، ثلإ 
 اّـا  وبكائٖ هوىي اًت ُبه  هَاكؿ مٗل ثبُـ: -يادآٍسي

 و٘ف٘ت هغَٔ  هٌَٔػٖ تَل٘ـُـُ؛ -1

 مهبى صلؽِ ٗب تٌبٍة فلآٌٗـ؛ -2

__________________________ 
1- Fashion 

2- Authorities 
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 وبكثلؿ هٌجغ؛ -3

 عـٍؿ هلمّبٕ فلآٌٗـ. -4

 ًَُـ.اّـا  وبكائٖ، هجتٌٖ ثل الناهبت فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖ

 َُؿ.ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ

 َُؿ.ّب كً٘ـگٖ هّٖب ٍ هغـٍؿٗتٌّگبم ٌُبًبئٖ اّـا  وبكائٖ، ثِ فلٕ

PA.2.1.GP2ٕوٌـ.كٗنٕ هُٖـُ ثلًبهِتغم٘ك اّـا  ٌُبًبئٖ : وبكائٖ فلآٌٗـ كا ثلا 

 َُؿ.وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖٗبثـ. صلؽِ ثلًبهِ )ّبٕ( هلثَ  ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ تًَؼِ هٖ

 ًَُـ.هلاع  ثلرٌتِ ٍ ول٘ـٕ ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـ ًبؽتِ هٖ

 ًَُـ.ّبٕ هلثَ  ثِ ٓفبت وبكائٖ فلآٌٗـ، تؼ٘٘ي ٍ ًگْـاكٕ هٖتؾو٘ي

 ًَُـ.ّب ٍ ٍظبٗف فلآٌٗـ تؼلٗف هٖفؼبل٘ت

 َُؿ.هٖ 1ثب كٍٗىلؿ ارلإ فلآٌٗـ، مهبًجٌـٕ تؼلٗف ٍ تلامثٌـٕ

 َُؿ.كٗنٕ هَٖٔ  وبكٕ فلآٌٗـ، ثلًبهِثبمًگلٕ هغ

PA.2.1.GP3ِوٌـ.ّب ًظبكت هٖ: ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ، ّوٌَ ثب ثلًبه 

 َُؿ.فلآٌٗـ هطبثك ثب ثلًبهِ )ّب( ارلا هٖ

ُـُ ؿًت٘بثٖ ُـُ اًت ٍ ٌُبًبئٖ ُـى اًغلافبت كٗنٕاطوٌ٘بى ام اٌٗىِ ثِ ؿًتبٍكؿّبٕ ثلًبهِ رْت

 َُؿ.بكت هٖهوىي، ثل وبكائٖ فلآٌٗـ ًظ

PA.2.1.GP4ٖوٌـ.: وبكائٖ فلآٌٗـ كا تٌظ٘ن ه 

 ًَُـ.هَضَػبت وبكائٖ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖ

 گ٘لؿ.كت هّٖبٕ هٌبًت َٓت٘بثٖ ًًَِـ، فؼبل٘تُـُ ؿًكٗنٌّٕگبهٖ وِ ؿًتبٍكؿّب ٍ اّـا  ثلًبهِ

 ًَُـ.ؿك َٓكت لنٍم ثلًبهِ )ّب( تٌظ٘ن هٖ

 َُؿ.لنٍم مهبًجٌـٕ ؿٍثبكُ ارلا هٖ ؿك َٓكت

PA.2.1.GP5 :وٌـ.ّب ٍ اؽت٘بكات هلثَ  ثِ ارلإ فلآٌٗـ كا تؼلٗف هٖهٌئَل٘ت 

 َُؿ.ُـُ، اؽتٔبّ ٗبفتِ ٍ فلًتبؿُ هٖ ّب، تؼْـات ٍ اؽت٘بكات ثلإ ارلاولؿى فلآٌٗـ تؼلٗفهٌئَل٘ت

 ٗبثٌـ.تٔبّ هٌٖٗـ، تؼلٗف ُـُ ٍ اؽَلات وبكٕ فلآگقاكٕ هغّٔب ٍ اؽت٘بكات ثلإ ٓغِهٌئَل٘ت

 ًَُـ.ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٍٖ هْبكت هلثَ  ثِ تزلثِ، ؿاًًَ٘بمّبٕ 

PA.2.1.GP6 :پقٗل ارلإ فلآٌٗـ هطبثك ثب ثلًبهِ ٌُبًبئٖ ولؿُ ٍ ؿًتلىّبٕ فلآٌٗـ كا ثلإ ؿٌّـُاًزبم

 ًبمؿ.هٖ

 ًَُـ.آهَمٍ ٗب ٗبؿگ٘لٕ ػولٖ هجتٌٖ ثل وبك تضو٘ي هّٖب ثلإ هـٗلٗت ٍ ارلإ فلآٌٗـ تًَط ٓحع٘ت

 ًَُـ.ّب تؼلٗف هّٖبٕ لامم هجتٌٖ ثل هٌئَل٘تٓحع٘ت

PA.2.1.GP7: ًبمؿ.پقٗل هٖٖ ولؿُ ٍؿًتلىلًبهِ ٌُبًبٗهٌبثغ كا ثلإ ارلإ فلآٌٗـ هطبثك ثب ث 

 ًَُـ.ل، تؾْٔ٘ ٍ اًتفبؿُ هٖپقٗلامم ثلإ ارلإ فلآٌٗـ، ٌُبًبئٖ، ؿًتلى هٌبثغ اًٌبًٖ ٍ مٗلًبؽت

__________________________ 
1- Aligned 
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 ًَُـ.پقٗل هٖاطحػبت لامم ثلإ ارلإ فلآٌٗـ، ٌُبًبئٖ ٍ ؿًتلى

PA.2.1.GP8وٌـ.ّبٕ ؿكگ٘ل كا هـٗلٗت هّٖبٕ ث٘ي لٌوت: ٍاًط 

 ًَُـ.ّبٕ ؿكگ٘ل ؿك وبكائٖ فلآٌٗـ تؼ٘٘ي هٖافلاؿ ٍ گلٍُ

 ًَُـ.ّبٕ ؿكگ٘ل اًتٔبة ؿاؿُ هّٖبٕ لٌوتهٌئَل٘ت

 ًَُـ.ـٗلٗت هٖهّبٕ ؿكگ٘ل ّبٕ ث٘ي لٌوتٍاًط

 ًَُـ.ّبٕ ؿكگ٘ل تضو٘ي هٖاكتجب  ث٘ي لٌوت

 ّبٕ ؿكگ٘ل هَحل اًت.اكتجب  ث٘ي لٌوت

 

 PA.2.1هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-3-1-2

 PA.2.1]ؿًت٘بثٖ الف، ث، د، س، ط [ّب ٍ اؽت٘بكات؛ ُـُ، هٌئَل٘تهٌبثغ اًٌبًٖ ثب اّـا  ٌُبًبئٖ -الف

 PA.2.1]الف، ث، د، س، ط  :ؿًت٘بثٖ[تٌْ٘حت ٍ هٌبثغ مٗلًبؽتٖ؛  -ب

ؿًت٘بثٖ ة، ح، ت [كٗنٕ پلٍهُ، هـٗلٗت آمهَى ٍ اثناكّبٕ وٌتل ، مهبى هِوَ  ٍ گناكٍ ّنٌِٗ؛ ثلًبهِ -ج
[PA.2.1 

 PA.2.1]ؿًت٘بثٖ ث، ط [ًبهبًِ هـٗلٗت گلؿٍ وبك؛  -ت

 PA.2.1]ؿًت٘بثٖ ث، ط [كاٗبًبهِ ٍ ٗب ًبٗل ًبمٍوبكّبٕ اكتجبطٖ؛  -ث

 PA.2.1] ة، ح، د، س ؿًت٘بثٖ[اطحػبت ٍ ٗب هؾنى تزلثِ؛  -ج

 PA.2.1]ؿًت٘بثٖ ت [وبك هـٗلٗت آمهَى هِى  ٍ هٌئلِ؛ ًبمٍ -ذ

 PA.2.1هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-3-1-3

 PA.2.1]الف، ة، ح، ث، د، س، ط  ؿًت٘بثٖ[كٗنٕ ثلًبهِ 00/3

 َُؿ؛اّـافٖ ثلإ ارلإ فلآٌٗـّب تؼلٗف هٖ -الف

 ًَُـ؛ُـُ ؿك تؼلٗف اّـا ، تَٓ٘ف هّٖبٕ هحعظِّب ٍ هغـٍؿٗتفلٕ -ب

 َُؿ؛هلاع  ثلرٌتِ ٍ رـٍ  مهبًٖ هلثَ  ثِ تَل٘ـ هغَٔلات وبكٕ فلآٌٗـ كا ُبه  هٖ -ج

 ًَُـ؛ّبٕ لامم ثلإ ارلإ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هًٖبؽتّب ٍ مٗلٍظبٗف، هٌبثغ، هٌئَل٘ت -ت

 َُؿ؛ُـُ تىو٘لٖ ؿكًظل گلفتِ هٖا  تؼلٗفؽطلّبٕ هلثَ  ثِ اّـ -ث

 ًَُـ؛ُـى ٌُبًبئٖ هٖ فٌٗفؼبى ٍ ًبمٍوبكّبٕ اكتجبطٖ ثلإ اًتفبؿُ -ج

 َُؿ.صگًَگٖ وٌتل  ٍ تٌظ٘ن ثلًبهِ ؿك ٌّگبم ً٘بم تَٓ٘ف هٖ -ذ

 PA.2.1]ة، ح، ت  ؿًت٘بثٖ[ گناكٍ  00/6

 َُؿ؛ُـُ ًظبكت هّٖبٕ تؼلٗفوبكائٖ فلآٌٗـ طجك اّـا  ٍ ثلًبهِ -الف

 ًَُـ؛اًغلافبت هَرَؿ ؿك وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ -ب

 ًَُـ؛ؿًتبٍكؿّب ٍ ٍضؼ٘ت فلآٌٗـ تَٓ٘ف هٖ -ج

 َُؿ. ّبٕ هـٗلٗتٖ اكائِ هَُٖاّـ فؼبل٘ت -ت
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 PA.2.1]س، ط ح، ت، ث، د،  ؿًت٘بثٖ[حجت  00/9

 وٌـ؛ّبٕ ارلاُـُ ؿك ٗه فلآٌٗـ كا ث٘بى هُٖـُ ام فؼبل٘تُـُ ٗب َُاّـ اكائِؿًتبٍكؿّبٕ ؿًت٘بثٖ -الف

 ؿّـ؛ّبٕ آحعٖ كا اكائِ هّٖب ٍ فؼبل٘تّب ٍ ثبمًگلَُٕاّـٕ ام اكتجب ، هحلبت -ب

 ًبؽتبك تفى٘ه وبك اًت؛ّبٕ آحعٖ، مهبًجٌـٕ ٍ ضؼ٘ت ؿكثبكُ فؼبل٘تعبٍٕ اطحػبت ٍ -ج

 وٌـ.ُـُ ًظبكت هٖثِ ؽطلّبٕ ٌُبًبئٖ -ت

 PA.2.2كفت هذيشيت هحلَل واسي   6-2-3-2

ٓفت هـٗلٗت هغَٔ  وبكٕ، اًـامُ ًٍؼتٖ اًت وِ هغَٔ  وبكٕ تًَط فلآٌٗـٕ وِ ثِ طَك هٌبًت 

 ام:ًَُـ. ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  ام اٗي ٓفت ػجبكت اًت لٗت ُـُ، تَل٘ـ هٖٗهـ

 ًـ؛َُهغَٔلات وبكٕ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ الناهبت هلثَ  ثِ -الف

 ًَُـ؛الناهبت هلثَ  ثِ هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف هٖ -ب

 ؛ًَُـهغَٔلات وبكٕ ثِ طَك هٌبًت ٌُبًبئٖ، هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هٖ -ج

ًَُـ ٍ ثِ َٓكتٖ وِ ثلإ كػبٗت ُـُ، ثبمًگلٕ هٖكٗنّٕبٕ ثلًبهِهغَٔلات وبكٕ هطبثك ثب ص٘ـهبى -ت

 ًَُـ.الناهبت ضلٍكٕ اًت، تٌظ٘ن هٖ

ّبٕ تغ٘٘لات ٍ هوىي اًت الناهبت هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هغَٔلات وبكٕ، الناهبتٖ ثلإ ٌُبًبئٖ ٍضؼ٘ت -1يادآٍسي 

وبكٕ وبكثلؿٕ وِ  ّبٕ هغَٔلاتًبمٕ ًٌؾِتزـٗـًظل، تبئ٘ـ ؿٍثبكُ هغَٔلات وبكٕ، تَمٗغ هغَٔلات وبكٕ ٍ ثلإ هٌبًت

 َُؿ.ؿك هغ  اًتفبؿُ ؿك ؿًتلى اًت، كا ُبه  هٖ

ّبٖٗ ٌّتٌـ وِ ام طلٗك ؿًت٘بثٖ ّـ  فلآٌٗـ ثِ ّب هلارؼِ ُـُ اًت، آىهغَٔلات وبكٕ وِ ؿك اٗي ثٌـ ثِ آى -2يادآٍسي 

 اًـ.ٍاًطِ ًتبٗذ فلآٌٗـ ثِ ؿًت آهـُ

 PA.2.2عشصواسّاي ػوَهي تشاي   6-2-3-2-1

PA.2.2.GP1ٖوٌـ.: الناهبتٖ كا ثلإ هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف ه 

ًَُـ. هوىي اًت الناهبت ُبه  تؼلٗف هغتَٗبت الناهبت ثلإ هغَٔلات وبكٕ رْت تَل٘ـُـى تؼلٗف هٖ

 ٍ ًبؽتبك ثبُـ.

 ًَُـ.هؼ٘بكّبٕ و٘ف٘ت هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف هٖ

 ًَُـ.هؼ٘بكّبٕ ثبمًگلٕ ٍ تبئ٘ـ هٌبًت ثلإ هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف هٖ

PA.2.2.GP2: ٖوٌـ.الناهبت كا ثلإ هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف ه 

 ـ.ًَُالناهبت ثلإ هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هغَٔلات وبكٕ تؼلٗف هٖ

 (3) ّبِٗبىٌُبًبئٖ هغَٔلات وبكٕ ٍ هَلفِ (2) تَمٗغ (1) تٖ ثلإىي اًت صٌ٘ي الناهبتٖ ُبه  الناهبهو

 لبثل٘ت كؿٗبثٖ ثبُـ.

 ًَُـ.ّبٕ ث٘ي هغَٔلات وبكٕ ٌُبًبئٖ ٍ ؿكن هٍٖاثٌتگٖ

 ًَُـ.الناهبتٖ رْت تبئ٘ـ هغَٔلات وبكٕ ثلإ اٌٗىِ وٌتل  ُـُ ثبٌُـ، تؼلٗف هٖ

PA.2.2.GP3 :ٖوٌـ.هغَٔلات وبكٕ كا ٌُبًبئٖ، هٌتٌـ ٍ وٌتل  ه 
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 ًَُـ.هغَٔلات وبكٕ ثلإ اٌٗىِ وٌتل  ُـُ ثبٌُـ، ٌُبًبئٖ هٖ

 ًَُـ.ات ثلإ هغَٔلات وبكٕ اٗزبؿ هٖوٌتل  تغ٘٘ل

 ًَُـ.هغَٔلات وبكٕ هطبثك ثب الناهبت هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هٖ

 ًَُـ.هٖ اًتٔبةّبٕ هغَٔ  ثِ َٓكت وبكثلؿٕ ّبٕ هغَٔلات وبكٕ ثِ پ٘ىلثٌـًٌٕؾِ

 ًَُـ.پقٗل هٖهغَٔلات وبكٕ ام طلٗك ًبمٍوبكّبٕ ؿًتلًٖ هٌبًجٖ ؿًتلى

 ظل هغَٔلات وبكٕ ثِ آًبًٖ هؼلَم ُـُ ثبُـ.هوىي اًت ٍضؼ٘ت تزـٗـً

PA.2.2.GP4 :وٌـ.ُـُ ثبمًگلٕ ٍ تٌظ٘ن هٖهغَٔلات وبكٕ كا ثلإ كػبٗت الناهبت تؼلٗف 

 ًَُـ.ُـُ ثبمًگلٕ هٖكٗنّٕبٕ ثلًبهُِـُ هطبثك ثب ص٘ـهبىهغَٔلات وبكٕ طجك الناهبت تؼلٗف

 ًَُـ.هٌبئ  ًبُٖ ام ثبمًگلٕ هغَٔلات وبكٕ ع  هٖ

 

 PA.2.2هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-3-2-2

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح [ّب ٗب هزوَػِ اثناك هـٗلٗت الناهبت؛ كٍٍ -الف

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح [ًبهبًِ هـٗلٗت پ٘ىلثٌـٕ؛  -ب

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح [هٌتٌـًبمٕ ٍ اثناك پِت٘جبًٖ؛  1رنئ٘بت -ج

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح [ٌُبًبئٖ ًٌـ ٍ وٌتل  فلآٌٗـ؛  -ت

 PA.2.2] تؿًت٘بثٖ [بمًگلٕ هغَٔ  وبكٕ ٍ تزلث٘بت؛ ّبٕ ثكٍٍ -ث

 PA.2.2] تؿًت٘بثٖ [كٍٍ ٗب هزوَػِ اثناك هـٗلٗت ثبمًگلٕ؛  -ج

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح [ ّب ٍ ٗب ًبٗل ًبمٍوبكّبٕ اكتجبطٖ؛ُجىِ 3ّب، ثلٍىُجىِ 2ؿكٍى -س

 PA.2.2] تؿًت٘بثٖ [ًبمٍوبكّبٕ هـٗلٗت هِى  ٍ هٌئلِ.  -ح

 PA.2.2هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-3-3

 PA.2.2] ، تؿًت٘بثٖ الف، ة، ح[ ُٖ 00/1

 ؿّـ.فلآٌٗـ هؾَّٔ ثِ هغَٔلات وبكٕ كا ثلإ اٌٗىِ هـٗلٗت ُـُ ثبٌُـ، ُلط هٖ -الف

 PA.2.2] ةؿًت٘بثٖ [ثلًبهِ  00/3

 وٌـ؛هـٗلت هغَٔلات وبكٕ ث٘بى هٖؽط هِٖ ٗب كاّجلؿ اًتؾبثٖ كا ثلإ  -الف

 وٌـ؛الناهبت كا ثلإ تًَؼِ، تَمٗغ ٍ ًگْـاكٕ هغَٔلات وبكٕ تَٓ٘ف هٖ -ب

 وٌـ.ّبٕ وٌتل  و٘ف٘ت هَكؿ ً٘بم ثلإ هـٗلٗت و٘ف٘ت هغَٔ  وبكٕ كا تؼلٗف هٖفؼبل٘ت -ج

 PA.2.2] ة، ح، تؿًت٘بثٖ [ حجت 00/5

 ؿّـ؛ّب ثلإ لبثل٘ت كؿٗبثٖ كا ُلط هّٖبٕ هغَٔ  وبكٕ ٍ هِبكوتثبمًگلٕ -الف

 ًبمؿ؛پقٗل هّٖب كا ؿًتلىعبٍٕ هغَٔلات وبكٕ ٍ ٗب الحم پ٘ىلثٌـٕ اًت ٍ آى -ب

 وٌـ؛ًظبكت ثل تغ٘٘لات هغَٔلات وبكٕ كا پِت٘جبًٖ هٖ -ج

__________________________ 
1- Elaboration 

2- Intranet 

3- Extranet 
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 وٌـ؛َٓ٘ف هُٖـُ كا تّبٕ هغَٔ  وبكٕ، ػـم اًطجبق وِفؿك طَ  ثبمًگلٕ -ت

 ؿّـ.تغ٘٘لات تغت وٌتل  ٌّتٌـ كا اكائِ هَُٖاّـٕ هجٌٖ ثل اٌٗىِ  -ث

 PA.2.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة [ٍٗوگٖ  00/8

 وٌـ؛كا تؼلٗف هٖ 2ٍ غ٘ل وبكولؿٕ 1ثلإ هغَٔلات وبكٕ، النهبت آمهَى وبكولؿٕ -الف

 ًَُـ؛ّبٕ هغَٔ  وبكٕ ٌُبًبئٖ هٍٖاثٌتگٖ -ب

 ًَُـ؛هؼ٘بكّبٕ تبئ٘ـ ٌُبًبئٖ هٖثلإ اًٌبؿ،  -ج

 َُؿ.ٓفبت هلتجط ثب ٗه هغَٔ  وبكٕ ثلإ تَل٘ـُـى، تؼلٗف هٖ -ت

 

 ؿذُ: فشآيٌذ ػاخت3ِلاتلت فشآيٌذ ػغح   6-2-4

ُـُ وِ تَاًبٖٗ فلآٌٗـ هـٗلٗتٖ وِ ام پَ٘ تؼلٗف ُـ، ؿك عب  عبضل ثب اًتفبؿُ ام ٗه فلآٌٗـ تؼلٗف

 َُؿ.ؿاكؿ، اًزبم هٖؿًتلًٖ ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـٍ كا 

 ؿٌّـ:ٓفبت مٗل هتؼلك ثِ فلآٌٗـ، ّولاُ ثب ٓفتٖ وِ ام پَ٘ تؼلٗف ُـُ، ؿًت٘بثٖ اٗي ًطظ كا ُلط هٖ

 PA.3.1كفت فشآيٌذ   6-2-4-1

ُـُ، ٓفت تؼلٗف فلآٌٗـ اًـامُ ًٍؼتٖ اًت وِ ٗه فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ثلإ پِت٘جبًٖ ام تًَؼِ فلآٌٗـ تؼلٗف

 ي ٓفت ػجبكت اًت ام:ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  اَُٗؿ. ًگْـاكٕ هٖ

ٗه فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ )ُبه  كاٌّوبّبٕ هٌبًت همتضٖ( تؼلٗف ُـُ اًت تب ػٌبٓل اًبًٖ كا وِ ثبٗـ  -الف

 ، تَٓ٘ف وٌـ؛ُـُ، گٌزبًـُ ًَُـؿكٍى ٗه فلآٌٗـ تؼلٗف

 ؛ًَُـتَالٖ ٍ تؼبه  فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ثب ًبٗل فلآٌٗـّب تؼ٘٘ي هٖ -ب

    ّب ثلإ ارلإ ٗه فلآٌٗـ ثِ َٓكت لٌوتٖ ام فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ تؼلٗف ّبٕ لامم ٍ ًمَٓحع٘ت -ج

 ًَُـ؛هٖ

   مٗلًبؽت ٍ هغ٘ط وبكٕ لامم ثلإ ارلإ ٗه فلآٌٗـ ثِ َٓكت لٌوتٖ ام فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ تؼلٗف  -ت

 ًَُـ؛هٖ

 ًَُـ.ٌٗـ تؼ٘٘ي هّٖبٕ هٌبًجٖ ثلإ ًظبكت ثل احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآكٍٍ -ث

 PA.3.1عشصواسّاي ػوَهي تشاي   4-2-4-1-1

PA.3.1.GP1وٌـ.ُـُ كا پِت٘جبًٖ ؽَاّـ ولؿ، تؼلٗف هٖ: فلآٌٗـ اًتبًـاكؿٕ كا وِ تًَؼِ فلآٌٗـ تؼلٗف 

 َُؿ.ٗبثـ وِ ػٌبٓل فلآٌٗـ اًبًٖ كا ُبه  هٖفلآٌٗـ اًتبًـاكؿٕ تًَؼِ هٖ

 وٌـ.مهٌِ٘ تًَؼِ كا ٌُبًبئٖ هٖ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ً٘بمّبٕ تًَؼِ ٍ

 ؿّـ.ّبٖٗ كا اكائِ هًٖبمٕ فلآٌٗـ ثِ َٓكتٖ وِ هَكؿ ً٘بم اًت، كاٌّوب ٗب كٍا ثلإ پِت٘جبًٖ ام پ٘بؿُ

 ًَُـ.پقٗل هٖوِ هَكؿ ً٘بم اًت، ؿًتلى كاٌّوب )ّبٕ( هٌبًت همتضٖ ثِ َٓكتٖ

PA.3.1.GP2ِإ ٗىپبكصِ ام فلآٌٗـّب وبك ثِ َٓكت ًبهبًِ : تَالٖ ٍ تؼبه  ث٘ي فلآٌٗـّب كا ثِ طَكٕ و

__________________________ 
4- Functional                                                                                                                                             

5- Non- functional 
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 وٌـ.وٌٌـ، تؼ٘٘ي هٖ

 ًَُـ.تَالٖ ٍ تؼبه  فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ثب ًبٗل فلآٌٗـّب تؼ٘٘ي هٖ

 وٌـ.ٗىپبكصگٖ فلآٌٗـّب كا عفظ هٖ ،ُـُتًَؼِ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ثِ َٓكت ٗه فلآٌٗـ تؼلٗف

PA.3.1.GP3َوٌـ.إ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٌُبًبئٖ هّٖبٖٗ كا ثلإ ارلّب ٍ ٓحع٘ت: ًم 

 ًَُـ.ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هًٖمَ

 ًَُـ.ّب ثلإ ارلإ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖٓحع٘ت

PA.3.1.GP4 :َُٖؿ.مٗلًبؽت ٍ هغ٘ط وبكٕ لامم ثلإ ارلإ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٌُبًبئٖ ه 

 ّب ٍ غ٘لُ(ّب، كٍٍناكّب، ُجىًَُِـ. )تٌْ٘حت، اثّبٕ مٗلًبؽت فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖهَلفِ

PA.3.1.GP5ٍٍّبٕ هٌبًت كا ثلإ ًظبكت ثل احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ تؼ٘٘ي ّب ٍ اًـامُ: ك 

 وٌـ.هٖ

 َُؿ.ثلإ ًظبكت ثل احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآٌٗـ تؼ٘٘ي هٖ ّبّب ٍ كٍٍاًـامُ

 ًَُـ.احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآٌٗـ تؼلٗف هّٖبٕ هٌبًت هَكؿ ً٘بم ثلإ ًظبكت ثل هؼ٘بكّب ٍ ؿاؿُ

 َُؿ.ً٘بم ثِ اؿاكُ ولؿى هو٘نٕ ؿاؽلٖ ٍ ثبمًگلٕ هـٗلٗت، اٗزبؿ هٖ

 ًَُـ.تغ٘٘لات فلآٌٗـ ثلإ ًگْـاكٕ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ اًزبم هٖ

 

 PA.3.1هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-4-1-2

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح، ت [ًبمٕ فلآٌٗـ؛ ٗب اثناكّبٕ هـ ٍ ّب كٍٍ -الف

 PA.3.1] ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح[ّبٕ آهَمُٖ؛ هَضَػبت ٍ ؿٍكُ -ب

 PA.3.1] ؿًت٘بثٖ ة، ح[ًبهبًِ هـٗلٗت هٌجغ؛  -ج

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ الف، ة [مٗلًبؽت فلآٌٗـ؛  -ت

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ ث [اثناكّبٕ تغل٘لٖ هو٘نٕ ٍ گلاَٗ؛  -ث

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ ث [كٍٍ ًظبكت ثل فلآٌٗـ.  -ج

 PA.3.1هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-4-1-3

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح، ت [تَٓ٘ف  00/2

كاٌّوبّبٕ ّب ثب ًبٗل فلآٌٗـّب ٍ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ًبمهبًٖ، ػٌبٓل فلآٌٗـ اًبًٖ هِوَ ، تؼبه  -الف

 وٌـ؛هٌبًت كا تَٓ٘ف هٖ

ٍ ٓفت تًَؼِ فلآٌٗـ  2ٍ  1وبكائٖ، هـٗلٗت ٍ تًَؼِ فلآٌٗـ كا ثِ َٓكتٖ وِ تًَط لبثل٘ت ًطَط  -ب

PA.3.2 وٌـ؛ؿّٖ هُٖٖـُ، ًِبً تَٓ٘ف 

 وٌـ؛ؿّٖ هٖثل احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآٌٗـ، ًِبًٖ ّبٖٗ كا ثلإ ًظبكتكٍٍ -ج

    آٍكٕ ؿك ٌّگبم ارلإ فلآٌٗـ إ روغّب ٍ كوَكؿّب كا ثلثِ هٌظَك ثْجَؿ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ، ؿاؿُ -ت

 وٌـ؛ُـُ، ٌُبًبئٖ هٖتمَٗت

 وٌـ؛ُـُ، ٌُبًبئٖ هٖاكؿ ٍ تؼلٗفّبٕ وبكوٌبى كا ثلإ فلآٌٗـ اًتبًـّب ٍ هٌئَل٘تّب، ًمَٓحع٘ت -ث
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 وٌـ؛ُـُ، ٌُبًبئٖ هٖاكؿ ٍ تؼلٗفهؼ٘بك وبكائٖ وبكوٌبى كا ثلإ فلآٌٗـ اًتبًـ -ج

 وٌـ؛فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٌُبًبئٖ هًٖجٖ كا ثلإ كاٌّوبّبٕ هٌب -ذ

 وٌـ.ّبٕ فلآٌٗـ كا ٌُبًبئٖ هٖاًـامُ -ح

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ ح، ت [كٗنٕ ثلًبهِ 00/3

ْـاكٕ ٍ پِت٘جبًٖ ام فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ُبه  مٗلًبؽت، هغ٘ط وبك، ّبٖٗ كا ثلإ تؼلٗف، ًگكٍٍ -الف

 وٌـ.ٌُبًبئٖ هٖآهَمٍ، هو٘نٕ ؿاؽلٖ ٍ ثبمًگلٕ هـٗلٗت 

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح، ت، ث [كٍا   00/5

 َُاّـٕ ام تؼْـ ًبمهبًٖ كا ثلإ عفظ ٗه فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ رْت پِت٘جبًٖ ام اًتملاك فلآٌٗـ  -الف

 وٌـ.ُـُ، فلاّن هٖتؼلٗف

 

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ الف [ٍٗوگٖ  00/8

ّب فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٍ ٌُبًبئٖ صگًَگٖ اًتفبؿُ ام آى ُـُ ثِ ًٍ٘لِثلإ اًتبًـاكؿّبٕ تؼلٗف هلرؼٖ -الف

 وٌـ.كا فلاّن هٖ

 PA.3.1]ؿًت٘بثٖ ت [كوَكؿ  00/9

 َُؿ.ّبٕ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ اًتفبؿُ هٖثلإ پِت٘جبًٖ ٍ عفظ ؿاكائٖ -الف

 PA.3.2كفت اػتمشاس فشآيٌذ   6-2-4-2

ُـُ ثلإ اًـامُ ًٍؼتٖ اًت وِ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ثِ َٓكت ٗه فلآٌٗـ تؼلٗف ،ٓفت اًتملاك فلآٌٗـ

 ؿًت٘بثٖ ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـ ؽَؿ هٌتمل ُـُ اًت. ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  اٗي فلآٌٗـ ػجبكت اًت ام:

 ٌـ؛وُـُ همتضٖ ٍ ٗب هٌبًت هٌتمل هُٖـُ كا هجتٌٖ ثل فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ اًتؾبةٗه فلآٌٗـ تؼلٗف -الف

 وٌـ؛ُـُ اؽتٔبّ ؿاؿُ ٍ اثحؽ هّٖب ٍ اؽت٘بكات لامم كا ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗفّب، هٌئَل٘تًمَ -ة

وٌٌـ، ثل اًبى آهَمٍ، وبكآهَمٕ ٍ تزلثِ هٌبًت، ٓحع٘ت ُـُ كا ارلا هٖوبكوٌبًٖ وِ فلآٌٗـ تؼلٗف -ج

 ؿّـ؛هٖ

پقٗل ًبؽتِ، تؾْٔ٘ ؿاؿُ ٍ ُـُ، ؿًتلىلٗفهٌبثغ ٍ اطحػبت لامم ٍ ضلٍكٕ ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼ -ت

 وٌـ؛اًتفبؿُ هٖ

  پقٗل، هـٗلٗت ٍ ًگْـاكٕ ُـُ، ؿًتلىمٗلًبؽت ٍ هغ٘ط وبكٕ لامم كا ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗف -ث

 وٌـ؛هٖ

ّبٕ همتضٖ ثِ َٓكت هجٌبٖٗ ثلإ فْن كفتبك ٍ ُلط تٌبًت ٍ احلثؾِٖ فلآٌٗـ ٍ اكمٗبثٖ هغلٖ وِ ؿاؿُ -ج

 ًَُـ.آٍكٕ ٍ تغل٘  هٖتَاًـ اًزبم َُؿ، روغهٌتول فلآٌٗـ هٖثْجَؿ 

 PA.3.2عشص واسّاي ػوَهي تشاي   6-2-4-2-1

PA.3.2.GP1إ ؽبّ ام اًتفبؿُ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ كا ثلآٍكؿُ ُـُ كا وِ الناهبت مهٌِ٘: ٗه فلآٌٗـ تؼلٗف

 وٌـ.ًبمؿ، هٌتمل هٖهٖ

 َُؿ.ٍ ام ربًت فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ هٌبًت هٖ ُـُ ثِ طَك همتضٖ اًتؾبةفلآٌٗـ تؼلٗف
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 َُؿ.گقاكٕ هُٖـُ ثب الناهبت فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٓغِاًطجبق فلآٌٗـ تؼلٗف

PA.3.2.GP2َوٌـ.ُـُ اًتٔبة ؿاؿُ ٍ اثحؽ هّٖب ٍ اؽت٘بكات كا ثلإ اًزبم فلآٌٗـ تؼلٗفّب، هٌئَل٘ت: ًم 

 ًَُـ.ٗبفتِ ٍ اثحؽ هٖ ُـُ، اًتٔبةّب ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗفًمَ

 ًَُـ.ُـُ اًتٔبة ٗبفتِ ٍ اثحؽ هّٖب ٍ اؽت٘بكات ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗفهٌئَل٘ت

PA.3.2.GP3وٌـ.ُـُ كا تضو٘ي هّٖبٕ ضلٍكٕ ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗف: ٓحع٘ت 

 ًَُـ.ّبٕ همتضٖ ثلإ وبكوٌبى هٌتٔت ٌُبًبئٖ هٖٓحع٘ت

 َُؿ.پقٗل هُٖـُ ؿًتلىلاك فلآٌٗـ تؼلٗفوبكآهَمٕ هٌبًت ثلإ اًتم

PA.3.2.GP4وٌـ.ُـُ اكائِ هٖت كا ثلإ پِت٘جبًٖ ام وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف: هٌبثغ ٍ اطحػب 

 ًَُـ.ٗبفتِ ٍ اًتفبؿُ هُٖـُ، اؽتٔبّ پقٗلهٌبثغ اًٌبًٖ لامم ؿًتلى

 ًَُـ.ِ ٍ اًتفبؿُ هٖپقٗل ًبؽتِ، اؽتٔبّ ٗبفتاطحػبت لامم ثلإ ارلإ فلآٌٗـ كا ؿًتلى

PA.3.2.GP5وٌـ.ُـُ، اكائِ هٖ: ًبؽتبك فلآٌٗـ هٌبًجٖ ثلإ پِت٘جبًٖ ام وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف 

 َُؿ.پقٗل هٖمٗلًبؽت لامم ٍ هغ٘ط وبكٕ ؿًتلى

 َُؿ.پقٗل هٖپِت٘جبًٖ ًبمهبًٖ ثلإ هـٗلٗت هَحل ٍ ًگْـاكٕ مٗلًبؽت ٍ هغ٘ط وبكٕ ؿًتلى

 َُؿ.وبكٕ اًتفبؿُ ٍ ًگْـاكٕ هٖمٗل ًبؽت ٍ هغ٘ط 

PA.3.2.GP6 :ُآٍكٕ ٍ تغل٘  ّبٕ هلثَ  ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ كا ثلإ تَض٘ظ ُبٌٗتگٖ ٍ احلثؾِٖ آى روغؿاؿ

 وٌـ.هٖ

 ًَُـ.ُـُ ٌُبًبئٖ هّٖبٕ لامم ثلإ ؿكن كفتبك، ُبٌٗتگٖ ٍ احلثؾِٖ فلآٌٗـ تؼلٗفؿاؿُ

 ًَُـ.آٍكٕ ٍ تغل٘  هُٖـُ، روغاحلثؾِٖ فلآٌٗـ تؼلٗفّب ثلإ ؿكن كفتبك، ُبٌٗتگٖ ٍ ؿاؿُ

ُـُ ثتَاًـ ارلا َُؿ، ثلإ تؼلٗفؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘لٖ ّل رب وِ ثْجَؿ هٌتول فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٍ ٗب 

 ًَُـ.هٖاًتفبؿُ ٌُبًبئٖ 

 PA.3.2هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-4-2-2

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط [ؼبى(؛ ًبمٍوبكّبٕ ثبمؽَكؿ )هِتلٕ، وبكوٌبى، ًبٗل فٌٗف -الف

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة [فلآٌٗـ؛  1هؾنى -ب

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح، ت [ًبهبًِ هـٗلٗت هٌجغ؛  -ج

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ ت [ًبهبًِ هـٗلٗت ؿاًَ؛  -ت

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط [ًبهبًِ هـٗلٗت هِى  ٍ تغ٘٘ل؛  -ث

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ ث  [هغ٘ط وبكٕ ٍ مٗلًبؽت؛  -ج

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط [ّب؛ آٍكٕ ؿاؿًُبهبًِ تغل٘لٖ روغ -ذ

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط [صبكصَة اكمٗبثٖ فلآٌٗـ؛  -ح

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط [ثبمًگلٕ.  ٍ ٗب ًبهبًِ هو٘نٕ -خ

__________________________ 
1- Repository 
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 PA.3.2هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-4-2-3

 PA.3.2]  الفؿًت٘بثٖ [تَٓ٘ف   00/2

 وٌـ؛كا ثلإ اًتفبؿُ تًَط پلٍهُ تَٓ٘ف هُٖـُ فلآٌٗـ تؼلٗف -الف

گقاكٕ هَكؿ ّبٕ ٓغُِـُ پلٍهُ ثب فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ًبمهبى فؼبل٘تثلإ تضو٘ي اًطجبق فلآٌٗـ تؼلٗف -ب

 وٌـ؛ً٘بم كا تَٓ٘ف هٖ

 ؿّـ.ُـُ پلٍهُ ثب ًبٗل فلآٌٗـّب كا ًِبى هٖتؼبهحت فلآٌٗـ تؼلٗف -ج

 PA.3.2]لف، ة، د  ؿًت٘بثٖ ا[كٗنٕ  ثلًبهِ  00/3

 وٌـ؛كاّجلؿٕ كا ثلإ پِت٘جبًٖ ًبمهبًٖ، اؽتٔبّ ٍ اًتفبؿُ ام مٗلًبؽت فلآٌٗـ كا ث٘بى هٖ -الف

 وٌـ؛ُـُ كا تَٓ٘ف هٖهٌبثغ پلٍهُ ٍ ػٌبٓل مٗلًبؽتٖ هَكؿ ً٘بم ثلإ اًتملاك فلآٌٗـ تؼلٗف -ب

 وٌـ؛پلٍهُ ث٘بى هٖبٕ هَكؿ ً٘بم ّكاّجلؿٕ كا ثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى وبكآهَمٕ -ج

 وٌـ.پٌِْ٘بؿ )ّبٕ( ثْجَؿ فلآٌٗـ هجتٌٖ ثل تغل٘  ُبٌٗتگٖ ٍ احلثؾِٖ كا ٌُبًبئٖ هٖ -ت

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د  [گناكٍ  00/6

ُـُ، ثبمؽَكؿ ثِ ٓبعت فلآٌٗـ ٍ ثِ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘لٖ، فؼبل٘ت آحعٖ تَِٓ٘ -الف

 وٌـ؛ئِ هًٖبمهبًٖ هتؼلك ثِ ًبمهبى كا اكا

 وٌـ؛ُـُ كا ٌُبًبئٖ هّٖبٕ ثْجَؿ فلآٌٗـ تؼلٗففلٓت -ب

 ؿّـ.ُـُ اكائِ هَُٖاّـٕ كا ثل كٍٕ ُبٌٗتگٖ ٍ احلثؾِٖ فلآٌٗـ تؼلٗف -ج

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د  [ٍٗوگٖ   00/8

 ؿّـ.ُـُ، اكائِ هٖپقٗلُـى اطحػبت ثلإ ارلإ فلآٌٗـ آمهَى تؼلٗفَُاّـٕ ام ؿًتلى -الف

 PA.3.2]ؿًت٘بثٖ د، ط  [حجت  00/9

 ـ؛ّؿّب، تزلثِ ٍ ؿاًَ لامم كا ؿاكًـ، اكائِ هٌٖبى پلٍهُ اؽت٘بكات، هْبكتَُاّـٕ ام اٌٗىِ وبكو -الف

اًـ، َُاّـٕ ام اٌٗىِ وبكوٌبى پلٍهُ وبكآهَمٕ لامم كا ثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى ً٘بمّبٕ پلٍهُ كا ؿكٗبفت ولؿُ -ب

 ؿّـ؛اكائِ هٖ

پقٗل ٍ ُـُ، ؿًتلىم اٌٗىِ مٗلًبؽت ٍ هغ٘ط وبكٕ پلٍهُ ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗفَُاّـٕ ا -ج

 ؿّـ؛ًَُـ، اكائِ هًٖگْـاكٕ هٖ

 وٌـ؛ٍضؼ٘ت ػول٘بت آحعٖ لامم كا حجت هٖ -ت

 وٌـ؛هٖ 1ّب هَكؿ ً٘بم اًت كا ضجطّبٕ آىًبؽتبك تفى٘ه وبك پلٍهُ وِ ثلإ تؼلٗف ٍظبٗف ٍ ٍاثٌتگٖ -ث

 ًَُـ.پقٗل هُٖـُ ؿًتلىام اٌٗىِ اطحػبت ثلإ ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗفَُاّـٕ  -ج

 تيٌي: فشآيٌذ لاتل پيؾ4لاتليت فشآيٌذ ػغح   6-2-5

ُـُ ثلإ ؿًت٘بثٖ ّبٕ تؼلٗففلآٌٗـ اٗزبؿُـُ وِ ام پَ٘ تَٓ٘ف ُـ، ؿك عب  عبضل ؿك ؿاؽ  هغـٍؿٗت

گ٘لٕ ثلإ ّبٕ اًـامًَُُـ، ؿاؿٌُُبًبئٖ هٖوٌـ. ً٘بمّبٕ هـٗلٗتٖ ووٖ ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـ آى ػو  هٖ

 .ًَُـآٍكٕ ٍ تغل٘  هٌُٖبًبئٖ ؿلاٗ  لبث  تؾْٔ٘ ثِ تغ٘٘ل، روغ

__________________________ 
1- Capture 
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ُـُ، ؿًت٘بثٖ اٗي ًطظ كا تَض٘ظ  ٖ وِ ام پَ٘ تؼلٗفٗٓفت فلآٌٗـ مٗل هزوَػِ ّولاُ ثب ٓفبت فلآٌٗـّب

 ؿٌّـ.هٖ

 PA.4.1كفت فشآيٌذ تحليلي ووي   6-2-5-1

ّبٕ ث٘ي ػٌبٓل اكتجب ُـُ، تغل٘  ووٖ، اًـامُ ًٍؼتٖ اًت وِ اطحػبت هَكؿ ً٘بم تؼلٗفٓفت فلآٌٗـ 

 ًَُـ. ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  اٗي ٓفت ػجبكت اًت ام:آٍكٕ هّٖب روغفلآٌٗـ ٌُبًبئٖ ٍ ؿاؿُ

 َُؿ؛كاًتب هٖووٖ وٌت ٍ وبك ّنفلآٌٗـ ثب اّـا   -الف

پِت٘جبًٖ ام اّـا  ووٖ وٌت ٍ وبكٕ وِ تؼلٗف ُـُ ٍ هلتجط ٌّتٌـ، اطحػبت فلآٌٗـ هَكؿ ً٘بم ثلإ  -ب

 ًَُـ؛اٗزبؿ هٖ

 ًَُـ؛گ٘لٕ فلآٌٗـ ام ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ هِتك هٖاّـا  اًـامُ -ج

 ًَُـ؛وٌٌـ، ٌُبًبئٖ هٖگ٘لٕ ث٘ي ػٌبٓل فلآٌٗـ وِ ثب وبكائٖ فلآٌٗـ ّوىبكٕ هٖاكتجبطبت لبث  اًـامُ -ت

 ًَُـ؛اّـا  وٌت ٍ وبك هلثَطِ، ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـ اّـا  ووٖ اٗزبؿ هٖؿك پِت٘جبًٖ ام  -ث

گ٘لٕ فلآٌٗـ ٍ اّـا  ووٖ وبكائٖ فلآٌٗـ، كاًتب ثب اّـا  اًـامُگ٘لٕ ّنتضٖ ٍ ثٌبهـ اًـامُّبٕ هماًـامُ -ج

 ًَُـ؛ٌُبًبئٖ ٍ تؼلٗف هٖ

ًَُـ ٍ هتؼلك ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ ٌّتٌـ، ؿُ هٖثِ هٌظَك ًظبكت ثل ًٍؼت اّـا  ووٖ وِ ثلآٍك -ذ

 ًَُـ.آٍكٕ، تغل٘  ٍ گناكٍ هٖگ٘لٕ روغؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ

 وٌـ.ثِ طَك هؼوَ  ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ، ً٘بمّبٕ هـٗلٗت، فٌٖ، پلٍهُ، فلآٌٗـ ٗب هغَٔ  كا هٌؼىي هٖ -1يادآٍسي 

 ـ ٗب اًـامُ هغَٔ  ٍ ٗب ّل ؿٍ هَكؿ ثبٌُـ.هوىي اًت اًـامُ ٗىٖ ام ؿٍ هَكؿ اًـامُ فلآٌٗ -2يادآٍسي 

 PA.4.1عشص واسّاي ػوَهي تشاي   6-2-5-1-1

PA.4.1.GP1 :وٌـ.تلام هٖوبك ووٖ ّنكا ثب اّـا  وٌت ٍ فلآٌٗـ 

 ًَُـ.وبك ووٖ هلثَ  ثِ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖاّـا  وٌت ٍ

 وٌـ.ُـُ كا پِت٘جبًٖ هٖوبك ٌُبًبئٖفلآٌٗـ، ؿًت٘بثٖ ثِ اّـا  وٌت ٍ

PA.4.1.GP2ٍ وٌـ.وبك، ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ كا ٌُبًبئٖ هٖ: ؿك كاثطِ ثب اّـا  وٌت 

 ًَُـ.گ٘لٕ ووٖ فلآٌٗـ  ٌُبًبئٖ هٖوبك هلثَ  ثِ اٗزبؿ اّـا  اًـامٌُٗـ، اّـا  وٌت ٍثلإ فلآ

 ًَُـ.ُبى تؼلٗف هٖآٌٗـ ٌُبًبئٖ ٍ ً٘بمّبٕ اطحػبتٖفٌٗفؼبى فل

 ًَُـ.ووٖ هلتجط هٖثِ اّـا  وٌت ٍ وبك ّبٕ اطحػبتًٖ٘بم

PA.4.1.GP3 :ُوٌـ.گ٘لٕ فلآٌٗـ كا ام ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ هِتك هٖاّـا  اًـام 

 ًَُـ.گ٘لٕ فلآٌٗـ تؼلٗف هُٖـُ، اّـا  اًـامُثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ تؼلٗف

PA.4.1.GP4ٌُبٓل فلآٌٗـ كا وِ ؿك وبكائٖ فلآٌٗـ هِبكوت ؿاكًـ، ٌُبًبئٖ گ٘لٕ ث٘ي ػ: اكتجبطبت لبث  اًـام

 وٌـ.هٖ

 ًَُـ.اكتجبطبت ث٘ي ػٌبٓل فلآٌٗـ تؼ٘٘ي هٖ

 ًَُـ.ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ لبث  تَرِ٘ هٖاًـامُ



 

 

44 

 

PA.4.1.GP5 :ُـُ اّـا  ووٖ اٗزبؿ وبك، ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗفتلامٕ فلآٌٗـ ثب اّـا  وٌت ٍطجك ّن

 وٌـ.هٖ

 ًَُـ.وبك، اّـا  وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖلإ اًؼىبى ٓلٗظ اّـا  ووٖ وٌت ٍث

 ًَُـ.گقاكٕ هٖاّـا  وبكائٖ فلآٌٗـ ثلإ ٍالغ ثٌ٘بًِ ٍ هف٘ـ ثَؿى تًَط فٌٗفؼبى فلآٌٗـ ٓغِ

PA.4.1.GP6ُفلآٌٗـ كا پِت٘جبًٖ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـا  ووٖ ثلإ وبكائ ّبٕ هغَٔ  ٍ فلآٌٗـ وِ: اًـام ٖ  

 وٌـ.وٌٌـ، ٌُبًبئٖ هٖهٖ

ّبٕ ؿل٘ك تؼلٗف گقاكٕ ً٘بمّبٕ اّـا  فلآٌٗـ ٍ هغَٔ ، اًـامُثلإ پِت٘جبًٖ ام ًظبكت، تغل٘  ٍ ٓغِ

 ًَُـ.هٖ

 ًَُـ.گ٘لٕ فلآٌٗـ ٍ اّـا  وبكائٖ تؼلٗف هّٖب ثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى اًـامُاًـامُ

 َُؿ.ّب تؼلٗف هٖآٍكٕ ؿاؿُتٌبٍة روغ

 ّبّٕب ٍ كٍٍاًـ، الگَكٗتنّبٕ پبِٗ هِتك ُـُگ٘لٕ وِ اًـامُلإ اٗزبؿ ؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُثِ طَك همتضٖ ث

 ًَُـ.هَكؿ ًظل تؼلٗف هٖ

 َُؿ.ُـُ تؼلٗف هّٖبٕ هجٌب ٍ هِتكگقاكٕ ثلإ اًـامُوبك ٓغًِبم ٍ 

PA.4.1.GP7آٌٗـ آمهَى كا گ٘لٕ هغَٔ  ٍ فلؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ ،ُـُ: ام طلٗك ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗف  

 وٌـ.آٍكٕ هٖروغ

 َُؿ.ُـُ اٗزبؿ هّٖبٕ تؼلٗفّب ثلإ توبهٖ اًـامُآٍكٕ ؿاؿُوبك روغًبم ٍ

 ًَُـ.آٍكٕ هّٖبٕ لامم ؿك ٗه كٍٍ هَحل ٍ لبث  اطوٌ٘بى روغؿاؿُ

 ًَُـ.ُـُ، اٗزبؿ هُٖـُ ؿك ؿاؽ  تٌبٍة تؼلٗفٍكٕآّبٕ روغگ٘لٕ ام ؿاؿُؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ

 َُؿ.ُـُ، ارلا هٖگ٘لٕ ؿك ؿاؽ  تٌبٍة تؼلٗفتغل٘  ؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ

 وٌـ وِ ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ كا تىو٘  گ٘لٕ، تطج٘ك ؿًتبٍكؿّبٖٗ كا تٔـٗك هٖؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ

 ًبمًـ.هٖ

وٌٌـ، ىو٘  هٖگ٘لٕ ثلإ اًطجبق ثب آى ؿًتبٍكؿّبٖٗ وِ ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ كا تؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ

 ًَُـ.اػتجبكًٌزٖ هٖ

 ًَُـ.ُـُ، گناكٍ هًٍٖؼت اّـا  ووٖ ثلآٍكؿُ گ٘لٕ ثِ هٌئَل٘ي ًظبكت ثلاًـامُ ؿًتبٍكؿّبٕ

 PA.4.1هٌاتغ ػوَهي تشاي  6-2-5-1-2

ّب ٍ غ٘لُ(؛ اطحػبت هـٗلٗتٖ )ّنٌِٗ، هـٗلٗت، لبثل٘ت اطوٌ٘بى، ًَؿثؾِٖ، هِتلٕ، هناٗب، كٌٗه -الف

  PA.4.1] الف، ة، ح، ت، ث، د، س ؿًت٘بثٖ[

 ] PA.4.1ؿًت٘بثٖ د [ٕ؛ ؿگ٘لٕ وبكثلفٌَى اًـامُ -ب

 ] PA.4.1ؿًت٘بثٖ د، س [ّبٕ ؿًتبٍكؿّب؛ گ٘لٕ فلآٌٗـ آمهَى ٍ پبٗگبُ ؿاؿُهغَٔ  ٍ اثناكّبٕ اًـامُ -ج

 گ٘لٕ فلآٌٗـ؛صبكصَة وبكٕ اًـامُ -ت

 ] PA.4.1ؿًت٘بثٖ ح، ت، ث [ّب؛ گ٘لٕ ؿاؿُاثناكّبٖٗ ثلإ تغل٘  ٍ اًـامُ -ث

 PA.4.1هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-5-1-2
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 PA.4.1]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ت، د [تَٓ٘ف   00/2

 وٌـ؛ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ كا ثلإ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ -الف

 وٌـ.كا هِؾْ هٖ 1ّبٕ ؿاٍطلتاًـامُ -ب

 PA.4.1]ؿًت٘بثٖ ح، ث، د [كٗنٕ ثلًبهِ 00/3

 وٌـ؛ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ ووٖ كااّـا   -الف

 ؛ـوٌّب كا ثلإ فلآٌٗـ هِؾْ هٖاًـامُ -ب

 وٌـ؛ّب تؼلٗف هٖآٍكٕ ٍ تغل٘  ؿاؿُّب كا ثلإ روغٍظبٗف ٍ مهبًجٌـٕ -ج

 ؿّـ.گ٘لٕ اؽتٔبّ هّٖب ٍ هٌبثغ كا ثلإ اًـامُهٌئَل٘ت -ت

 

 PA.4.1]ؿًت٘بثٖ س [حجت   00/5

 وٌـ.ُـُ، تؼلٗف هّٖب هِؾّْب ٍ اًـامُآٍكٕ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ثلًبهِثلإ روغّب كا ؿاؿُ -الف

 PA.4.1] سؿًت٘بثٖ [گناكٍ   00/6

 وٌـ؛ّبٕ فلآٌٗـ كا ثلإ ٌُبًبئٖ ولؿى پبكاهتلّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ فلاّن هٖؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘  ؿاؿُ -الف

 وٌـ.ًظبكت هٖگ٘لٕ، ثِ وبكائٖ فلآٌٗـ ثل اًبى ؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ -ب

 PA.4.1]ؿًت٘بثٖ ة، ح، د [ٍٗوگٖ    00/8

 وٌـ؛ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ ٍ اّـا  وبكائٖ كا تَٓ٘ف هٖ -الف

 وٌـ؛اًبًٖ كا ثلإ تغل٘  وبكائٖ فلآٌٗـ فلاّن هٖ -ب

 وٌـ؛ّب تؼلٗف هٖهؼ٘بكّبٕ ٓلٗغٖ كا ثلإ اػتجبكًٌزٖ ؿاؿُ -ج

 وٌـ.ّب كا تؼلٗف هٖآٍكٕ ؿاؿُروغ 2تٌبٍة -ت

 PA.4.2كفت فشآيٌذ وٌتشل ووي   6-2-5-2

ّبٕ ّـفٖ وِ ثلإ هـٗلٗت وبكائٖ فلآٌٗـ اًتفبؿُ إ اًت ام ًٍؼت ؿاؿُٓفت فلآٌٗـ وٌتل  ووٖ، اًـامُ

 ثٌٖ٘ اًت:ًَُـ ٍ اٗي فلآٌٗـ ثِ َٓكت ٗه ؿًتبٍكؿ ام ؿًت٘بثٖ وبه  اٗي ٓفت، لبث  پَ٘هٖ

 ًَُـ؛ُـُ، اًتؾبة هٖآٍكّٕبٕ روغفًٌَٖ ثلإ تغل٘  ؿاؿُ -الف

 َُؿ.ُـُ تؼ٘٘ي هٖآٍكّٕبٕ روغػلت لبث  تؾٖٔ٘ٔ ام تغ٘٘ل فلآٌٗـ ام طلٗك تغل٘  ؿاؿُ -ب

 ًَُـ؛وٌٌـ، اٗزبؿ هّٖبٖٗ وِ وبكائٖ فلآٌٗـ كا هِؾْ هٖتَمٗغ -ج

 ًَُـ؛ّبٕ آحعٖ اًزبم هّٖبٕ ؽبّ ٍ ػوَهٖ تغ٘٘ل، فؼبل٘تثلإ ًِبى ؿاؿى ػلت -ت

ًَُـ. )ؿك إ اٗزبؿ هّٖبٕ رـاگبًِّبٕ لبث  تؾْٔ٘ تغ٘٘ل تَمٗغلإ تغل٘  فلآٌٗـ، تغت تبح٘ل ػلتث -ث

 َٓكت ٍرَؿ(

 PA.4.2عشص واسّاي ػوَهي تشاي   6-2-5-2-1

PA.4.2.GP1ُوٌـ.ُـُ كا اًتؾبة هٖآٍكّٕبٕ روغ: فٌَى تغل٘لٖ همتضٖ ثلإ ؿاؿ 

__________________________ 
1- Candidate 

1- Frequency 
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 ًَُـ.تؼلٗف هّٖب ٍ فٌَى تغل٘لٖ وٌتل  فلآٌٗـ كٍٍ

 ًَُـ.ُـُ اػتجبكًٌزٖ هٖؿك ثلاثل اّـا  وٌتللٖ فلآٌٗـ، فٌَى اًتؾبة

PA.4.2.GP2 :ُوٌـ.ّبٕ لبث  تؾْٔ٘ تغ٘٘ل فلآٌٗـ كا تؼ٘٘ي هُٖـُ، ػلتآٍكّٕبٕ روغتًَط تغل٘  ؿاؿ 

 َُؿ.ثٌٖ٘ ؽبّ ًٌجت ؿاؿُ هٖتغ٘٘ل هَرَؿ ؿك وبكائٖ فلآٌٗـ ثِ ٗه ػلت غ٘ل لبث  پَ٘

 ؿّـ.ُـُ كا ًِبى هٖػلت لبث  تؾْٔ٘، ٗه هِى  هوىي ؿك فلآٌٗـ تؼلٗف

PA.4.2.GP3 :وٌـ.وٌٌـُ، وبكائٖ فلآٌٗـ كا اٗزبؿ هّٖبٖٗ هِؾْتَمٗغ 

 َُؿ.گ٘لٕ ثلإ تغل٘  وبكائٖ فلآٌٗـ اًتفبؿُ هٍٖكؿّبٕ اًـامُتغ٘٘ل هَرَؿ ؿك ؿًتب

 ًَُـ.ت تغل٘  هٖثلإ ٌُبًبئٖ ػلت )ّبٕ( ثبلمَُ تغ٘٘ل، اًغلافب

 ًَُـ.كًٍـّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـ اٗزبؿ هٖ

PA.4.2.GP4 :ـ.ّؿٖ كا ٌُبًبئٖ ٍ اًزبم هّٖبٕ آحعل٘تّبٕ لبث  تؾْٔ٘، فؼبثلإ ًِبى ؿاؿى ػلت 

 وٌـ.ثلإ هٌئَ  اًزبم فؼبل٘ت، ؿًتبٍكؿّب كا فلاّن هٖ

 ًَُـ.هّٖبٕ آحعٖ تؼ٘٘ي ثلإ ًِبى ؿاؿى ّل ػلت لبث  تؾٖٔ٘ٔ فؼبٗت

 ًَُـ.ّبٕ آحعٖ اًزبم هّٖبٕ لبث  تؾْٔ٘ تغ٘٘ل، فؼبل٘تثلإ ًِبى ؿاؿى ػلت

 َُؿ.ثل ؿًتبٍكؿّبٕ فؼبل٘ت آحعٖ ًظبكت هٖ

 ًَُـ.ّب اكمٗبثٖ هّٖبٕ آحعٖ ثلإ تؼ٘٘ي احلثؾِٖ آىفؼبل٘ت

PA.4.2.GP5 :إ اٗزبؿ ّبٕ رـاگبًِتَمٗغّبٕ لبث  تؾْٔ٘ تغ٘٘ل، ثلإ تغل٘  فلآٌٗـ، تغت تبح٘ل ػلت

 ًَُـ.هٖ

 ًَُـ.ّب اًتفبؿُ هٖثلإ اٌٗىِ وبكائٖ فلآٌٗـ ثِ طَك ووٖ ؿكن َُؿ، تَمٗغ

 PA.4.2هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-5-2-2

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة [فٌَى وٌتل  ٍ تغل٘  فلآٌٗـ؛  -الف

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح، ث [ّبٕ وبكثلؿٕ تغل٘  آهبكٕ؛ ثلًبهِ ٍ ٗب اثناكّب -ب

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح، ث [ّبٕ وبكثلؿٕ وٌتل  فلآٌٗـ؛ ثلًبهِ ٍ ٗب اثناكّب -ج

 PA.4.2هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-5-2-3

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح، ث [تَٓ٘ف   00/2

 وٌـ؛پبكاهتلّبٖٗ كا ثلإ وٌتل  فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ -الف

ّبٕ وٌتللٖ كا تؼلٗف ٍ ًگْـاكٕ ُـُ، هغـٍؿٗتگ٘لٕ هِتكؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُُـُ ٍ ثلإ پبِٗ اًتؾبة -ب

 وٌـ.هٖ

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ ة، ح، ث [كٗنٕ ثلًبهِ 00/3

 وٌـ.تؼلٗف هٖ 1ّب ٍ فٌَى تغل٘لٖ كا ؿك ًطظ تفٔ٘لٖكٍٍ -الف

 PA.4.2]ؿًت٘بثٖ الف، ح، ت، ث [گناكٍ  00/6

 وٌـ؛گ٘لٕ كا فلاّن هّٖبٕ اًـامُؿاؿُ ّبٕ ؽبّ تغ٘٘ل،ثلإ ٌُبًبئٖ ػلت -الف

__________________________ 
1- Detailed 
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 وٌـ؛اطحػبتٖ كا ؿكثبكُ ًَالْ ٍ هِىحت فلاّن هٖ -ب

 وٌـ؛تغ٘٘لات كا حجت هٖ -ج

 وٌـ؛ّبٕ آحعٖ كا ثلإ اًزبم، هٌتٌـ هٖفؼبل٘ت -ت

 وٌـ؛ّبٕ آحعٖ ًظبكت هٖثل ٍضؼ٘ت فؼبل٘ت -ث

   آٍكٕ ولؿُ ٍ هجٌبٖٗ كا فلاّن ّب كا روغكؿٕ ؿاؿُّبٕ آحعٖ ٍ گناكٍ ؿًتبٍثلإ تغل٘ ، فؼبل٘ت -ج

 وٌـ.هٖ

 : فشآيٌذ ًَآٍسي5لاتليت فشآيٌذ ػغح   6-2-6

ًبمهبًٖ ثِ َٓكت هـاٍم ثٌٖ٘ وِ پَ٘ ام اٗي تَٓ٘ف ُـ، ثلإ پبًؼ ؿاؿى ثِ تغ٘٘لات فلآٌٗـ لبث  پَ٘

 ٗبثـ.ثْجَؿ هٖ

وِ پَ٘ ام اٗي تؼلٗف ُـًـ، ؿًت٘بثٖ اٗي ًطظ كا  ٓفبت مٗل وِ هتؼلك ثِ فلآٌٗـ ٌّتٌـ، ّولا ثب ٓفبتٖ

 ؿٌّـ.ُلط هٖ

 PA.5.1فشآيٌذ  ي كفت فشآيٌذ ًَآٍس  6-2-6-1

ّبٕ إ اًت ام ًٍؼت تغ٘٘لات فلآٌٗـٕ وِ ام طلٗك تغم٘مبت ؿكثبكُ كٍٍاًـامُ ،ٓفت ًَآٍكٕ فلآٌٗـ

ؿًت٘بثٖ وبه  ام اٗي ٓفت ػجبكت اًت ًَُـ. ؿًتبٍكؿ ٌـ، ٌُبًبئٖ هٖآٍكاًِ ثلإ تؼلٗف ٍ اًتملاك فلآًَٗ

 ام:

    ًَُـ وِ اّـا  وٌت ٍ وبك هلثَطِ كا پِت٘جبًٖ تؼلٗف هٖ ٕاّـا  ًَآٍكٕ فلآٌٗـ ثلإ فلآٌٗـ -الف

 وٌـ؛هٖ

 ًَُـ؛ّب تغل٘  هّٖبٕ هتؼلك ثِ ثْتلٗي طلم وبكّب ٍ ًَآٍكّٕبٕ همتضٖ ثلإ ٌُبًبئٖ فلٓتؿاؿُ -ب

 ًَُـ؛ُـُ ام فٌَى رـٗـ ٍ هفبّ٘ن فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هّٖبٕ ًَآٍكٕ هِتكفلٓت -ج

 َُؿ.ًبمٕ ام كاّجلؿ آمهَى اٗزبؿ هٖثلإ ؿًتلًٖ ثِ اّـا  ًَآٍكٕ فلآٌٗـ آمهَى، ٗه پ٘بؿُ -ت

 PA.5.1عشص واسّاي ػوَهي تشاي   6-2-6-1-1

PA.5.1.GP1 ثلإ فلآٌٗـ پِت٘جبًٖ وٌٌـُ اّـا  وٌت ٍ وبك هلثَطِ، اّـا  ًَآٍكٕ فلآٌٗـ كا تؼلٗف :  

 وٌـ.هٖ

 ًَُـ.ثلإ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ تٌظ٘ن هٖ 1هٌ٘لّب

إ ام اًـام ٍ اّـا  وٌت ٍ وبك رـٗـ رْت اكائِ ٗه كاٌّوب ثلإ اّـا  فلآٌٗـ رـٗـ ٍ ًَاعٖ ثبلمَُصِن

 ـ.ًَُتغ٘٘ل فلآٌٗـ تغل٘  هٖ

 ًَُـ.اّـا  ووٖ ٍ و٘فٖ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ تؼلٗف ٍ هٌتٌـ هٖ

PA.5.1.GP2ّبٕ فلآٌٗـ كا ّبٕ هتؼلك ثِ ثْتلٗي طلم وبك ٍ ًَآٍكٕ، ؿاؿُ: ثلإ ٌُبًبئٖ ولؿى فلٓت

 وٌـ.تغل٘  هٖ

 َُؿ.ّب ثلإ ًَآٍكٕ ثِ طَك فؼبلاًِ ؿًجب  هٖثبمؽَكؿ فلٓت

__________________________ 
1- Directions 
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 ًَُـ.ّبٕ ًَآٍكٕ ٌُبًبئٖ هٖفلٓت

 ًَُـ.تلٗي طلم وبكّبٕ ٌٓؼتٖ ٌُبًبئٖ ٍ اكمٗبثٖ هٖثْ

PA.5.1.GP3 :وٌـ.ّبٕ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ كا ٌُبًبئٖ هّٖب ٍ هفبّ٘ن فلآٌٗـ رـٗـ، فلٓتآٍكٕام طلٗك في 

 َُؿ.ّبٕ رـٗـ ثل كٍٕ وبكائٖ فلآٌٗـ، ٌُبًبئٖ ٍ اكمٗبثٖ هٖآٍكٕتبح٘ل في

 َُؿ.ثٖ هٖتبح٘ل هفبّ٘ن فلآٌٗـ رـٗـ ٌُبًبئٖ ٍ اكمٗب

 ًَُـ.ّبٕ ًَآٍكٕ ٌُبًبئٖ هٖفلٓت

 ًَُـ.ّبٕ ًَآٍكٕ ؿك ًظل گلفتِ هٖؿك ٌُبًبئٖ فلٓت 1ؽطلات هجلم

PA.5.1.GP4 :ُوٌـ.اًـام ٍ اّـا  ثلٌـ هـت ًَآٍكٕ كا تؼلٗف هًٖبمٕ هجتٌٖ ثل صِنٗه كاّجلؿ پ٘بؿ 

 َُؿ.ًَآٍكٕ ُلط ؿاؿُ هٖتًَط هـٗلٗت ًبمهبًٖ ٍ هبله )ّبٕ( فلآٌٗـ، التنام ثلإ 

ثل كٍٕ اّـا  وٌت ٍ وبك  بكُبىّب ٍ تبح٘ل هَكؿ اًتظ٘ي هٌبفغ آىتغ٘٘لات پٌِْ٘بؿٕ فلآٌٗـ، ثلإ تؼ٘

 ًَُـ.هٖ 2ُـُ، اكمٗبثٖ ٍ ّـاٗتتؼلٗف

 ًَُـ.ثٌـٕ هٖثٌـٕ ٍ اٍلَٗتُـُ، ؿًتِتغ٘٘لات ثل هجٌبٕ تبح٘لُبى ثل اّـا  ًَآٍكٕ تؼلٗف

وٌٌـ، ثلإ تؼ٘٘ي احلثؾِٖ هَكؿ اًتظبك ام ؿًتبٍكؿّبٕ تغ٘٘لات فلآٌٗـ كا اػتجبكًٌزٖ هّٖبٖٗ وِ اًـامُ

 ًَُـ.تغ٘٘ل فلآٌٗـ، تؼلٗف هٖ

 َُؿ.كٗنٕ هُٖـُ، ثِ َٓكت ٗه ثلًبهِ ٗب پلٍهُ ٗىپبكصِ ثلًبهًِبمٕ تغ٘٘ل )ّبٕ( هَافمتپ٘بؿُ

 ًَُـ.هـٗلٗت ًبمهبًٖ هطلط ٍ ثبمًگلٕ هًٖبمٕ ثل كٍٕ اّـا  وٌت ٍ وبك تًَط ثلًبهِ ٍ تبح٘ل پ٘بؿُ

 PA.5.1هٌاتغ ػوَهي تشاي  6-2-6-1-2

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ الف، ح، ت [َة وبكٕ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ؛ صبكص -الف

 ؿًت٘بثٖ ة[گ٘لٕ، ؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘  ػلت ٍ غ٘لُ(؛ ّبٕ اًـامُؿاؿًُبهبًِ ثبمؽَكؿ ٍ تغل٘  فلآٌٗـ ) -ب
[PA.5.1 

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ ة، ح [ًبم ٍ وبك ّـاٗت ٍ آمهبِٖٗ.  -ج

 PA.5.1هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-6-1-3

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ ح، ت [تَٓ٘ف  00/2

 وٌـ.آٍكٕ رـٗـ كا ٌُبًبئٖ هًَٖاعٖ ثبلمَُ هتؼلك ثِ ًَآٍكٕ ٍ في

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ الف، ت [ثلًبهِ   00/3

 وٌـ؛فلآٌٗـ تؼلٗف هٖاّـا  ثْجَؿ كا ثلإ  -الف

 ؿّـ؛ّبٕ ثْجَؿ، اؽتٔبّ هٖهٌبثغ كا ثِ فؼبل٘ت -ب

 وٌـ؛إ، مهبًجٌـٕ هّٖبٕ ػلت كِِّٗب كا ثلإ تغل٘ فؼبل٘ت -ج

 وٌـ؛ُـُ تؼلٗف هّٖبٕ اًتؾبةًبمٕ ًَآٍكٕكٍُٖ كا ثلإ پ٘بؿُ -ت

 ـ.وٌّبٕ ًَآٍكٕ ّـاٗتٖ كا ٌُبًبئٖ هّٖـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ فؼبل٘ت -ث

__________________________ 
2- Emergent 

1- Piloted 
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 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ الف [كٍا   00/5

 ًَُـ.ّب، اٗزبؿ هٖاًتخٌبّب ثلإ اؿاكُ ولؿى ٍ اكمٗبثٖ ّـاٗت ًَآٍكٕ

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ ة، ح [گناكٍ  00/6

 ًَُـ.ّبٕ ثبلمَُ ٍ تغ٘٘لات فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هًَٖآٍكٕ

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ الف [ٍٗوگٖ   00/8

 وٌـ؛كٕ هٖاّـا  وٌت ٍ وبك كا تؼلٗف ٍ ًگْـا -الف

 وٌـ.ـٕ ام التنام هـٗلٗتٖ كا فلاّن هَُٖاّ -ب

 PA.5.1]ؿًت٘بثٖ ة [حجت  00/9

 وٌـ؛ّب ثلإ ثْتلٗي طلم وبك ٍ ًَآٍكٕ، فلاّن هّٖبٕ تغل٘لٖ كا رْت ٌُبًبئٖ فلٓتؿاؿُ -الف

 وٌـ؛ّبٕ ًَآٍكٕ ثبلمَُ كا ٌُبًبئٖ هٖفلٓت -ب

 ًَُـ.حجت هٖ آٍكٕ ٍ فٌَى رـٗـاطحػبت هلثَ  ثِ في -ج

 PA.5.2ػاصي ًَآٍسي فشآيٌذ كفت فشآيٌذ پيادُ  6-2-6-2

لٗت ٍ وبكائٖ ٗإ اًت ام ًٍؼت تغ٘٘لاتٖ وِ تؼلٗف، هـًبمٕ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ، اًـامُٓفت فلآٌٗـ پ٘بؿُ

 ٗبثٌـ.فلآٌٗـ ثِ اّـا  ًَآٍكٕ فلآٌٗـ هلثَ  ؿًت هٖ

 ؿًتبٍكؿٕ ام ؿًت٘بثٖ وبه  اٗي ٓفت ػجبكت اًت ام:

 َُؿ؛ُـُ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ هِؾْ هٖتبح٘ل توبهٖ تغ٘٘لات پٌِْ٘بؿُـُ ؿك ثلاثل اّـا  فلآٌٗـ تؼلٗف -الف

ُـُ، ثلإ اطوٌ٘بى ام اٌٗىِ ّلگًَِ اؽتحلٖ ؿك وبكائٖ فلآٌٗـ ؿكن، ٍ ًبمٕ توبهٖ تغ٘٘لات تَافكپ٘بؿُ -ب

 ثل كٍٕ آى وبك ُـُ اًت.

ُـُ ٍ اّـا  فلآٌٗـ ئٖ ٍالؼٖ ؿك همبٌِٗ ثب الناهبت هغَٔ ، تؼلٗف احلثؾِٖ تغ٘٘ل فلآٌٗـ ثل هجٌبٕ وبكا

 َُؿ.اكمٗبثٖ هٖ

 PA.5.2عشص واسّاي ػوَهي   6-2-6-2-1

PA.5.2.GP1 :  هِؾ ،ُـُ ٍ اًتبًـاكؿفلآٌٗـ تؼلٗفتبح٘ل ّل تغ٘٘ل پٌِْ٘بؿُـُ كا ؿك همبٌِٗ ثب اّـا ْ

 وٌـ.هٖ

 ًَُـ.هٖ ّبٕ ّـ  ثلإ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ اٗزبؿاٍلَٗت

 ًَُـ.ُـُ ؿك همبٌِٗ ثب و٘ف٘ت هغَٔ  ٍ الناهبت ٍ اّـا  وبكائٖ فلآٌٗـ هِؾْ هٖتغ٘٘لات هِؾْ

 َُؿ.ُـُ ٍ اًتبًـاكؿ، ؿك ًظل گلفتِ هٖتبح٘ل تغ٘٘لات ثلإ ًبٗل فلآٌٗـّبٕ تؼلٗف

PA.5.2.GP2 :ُاًتؾبثٖ ام فلآٌٗـ  ًبمٕ تغ٘٘لات هَكؿ هَافمت كا ثلإ ًَاعًٖبمٕ، پ٘بؿُطجك كاّجلؿ پ٘بؿ

 وٌـ.ُـُ ٍ اًتبًـاكؿ، هـٗلٗت هٖتؼلٗف

ُـُ ٍ اًتبًـاكؿ، ًبم ٍ وبكٕ اٗزبؿ ُـُ ؿك فلآٌٗـ )ّبٕ( تؼلٗفثلإ تلو٘ت هَحل ٍ وبه  تغ٘٘لات پقٗلفتِ

 َُؿ.هٖ

      گقاكًـ، ٌُبًبئٖ ٍ هـٗلٗتػَاهلٖ وِ ثل كٍٕ احلثؾِٖ ٍ اًتملاك وبه  تغ٘٘ل فلآٌٗـ آمهَى تبح٘ل هٖ

 ًَُـ، هبًٌـ:هٖ



 

 

50 

 

 ، و٘ف٘ت، كلبثت، هٌبثغ ٍ ظلف٘ت(؛2، ًَؿ، كُـ، ثبمؿ1ٍُكٕػَاه  التٔبؿٕ )ثْلُ -الف

اًٌزبم، تَافك ؿك ّـ ، هِبكوت،  ٍ ٗب ػَاه  اًٌبًٖ )كضبٗت ُغلٖ، اًگ٘نٍ، كٍعِ٘، ؿكگ٘لٕ -ب

 وبكآهَمٕ، هغـٍؿُ وٌتل (؛

 ؿاًَ، تَاًبئٖ، فلٌّگ ٍ ؽطلات ًبمهبًٖ(؛ّب، التنام، كّجلٕ، ػَاه  هـٗلٗتٖ )هْبكت -ج

 ـٗـ(.ّبٕ رآٍكٕبًٖ تًَؼِ، ً٘بم ثِ فيًٌُبهبًِ، تؾْٔ فٌٖ، كٍٍ 3آٍكٕ )پ٘ض٘ـگٖػَاه  في -ت

 َُؿ.وبكآهَمٕ ثلإ وبكثلاى فلآٌٗـ فلاّن هٖ

 َُؿ.ّبٕ ؿكگ٘ل اثحؽ هٖتغ٘٘لات فلآٌٗـ ثِ طَك هَحل ثِ توبهٖ لٌوت

PA.5.2.GP2 ثل هجٌبٕ وبكائٖ ٍالؼٖ ؿك همبٌِٗ ثب وبكائٖ فلآٌٗـ ٍ اّـا  لبثل٘ت ٍ : احلثؾِٖ تغ٘٘ل فلآٌٗـ كا

 وٌـ.اّـا  وٌت ٍ وبك اكمٗبثٖ هٖ

 ًَُـ.همبٌِٗ هٖ 4ّبٕ تبكٗؾضِگ٘لٕ ٍ ثب ؿاؿُوبكائٖ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ تغ٘٘لٗبفتِ، اًـامُ

تغل٘لٖ ثلإ هـٗلٗت ٍ هبلىبى فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٍ  ؿًتبٍكؿّبٕهٌتٌـًبمٕ گناكٍ ٍ ٗه ًبم ٍ وبك ثلإ 

 ًَُـ.پقٗل هُٖـُ، ؿًتلىتؼلٗف

 .ّبٖٗ ثلإ ًَآٍكٕ ثِ٘تل هتؼلك ثِ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿَُؿ، هبًٌـ فلٓتثبمؽَكؿ ؿٗگل حجت هٖ

 PA.5.2هٌاتغ ػوَهي تشاي   6-2-6-2-2 

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح [ًبهبًِ هـٗلٗت تغ٘٘ل؛  -الف

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ الف، ح [ًبهبًِ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ )تغل٘لٖ تبح٘ل ٍ غ٘لُ(؛  -ب

 PA.5.2هحلَلات واسي ػوَهي تشاي   6-2-6-2-3

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ ة [تَٓ٘ف   00/2

 ٗبثٌـ.ّبٕ ثْجَؿ فلآٌٗـ تغ٘٘ل هٖهٌتٌـات ثِ َٓكت ؿًتبٍكؿٕ ام فؼبل٘ت

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة [كٗنٕ ثلًبهِ  00/3

 وٌـ؛ًبمٕ آمهبِٖٗ تغ٘٘ل مهبًجٌـٕ هّٖب كا تؼلٗف ولؿُ ٍ ثلإ پ٘بؿُفؼبل٘ت -الف

 ؿّـ؛ًبمٕ آمهبِٖٗ هٌجغ كا اؽتٔبّ هٖثلإ پ٘بؿُ -ب

 ّـ؛ّب كا اًتٔبة هًٖبمٕ آمهبِٖٗ هٌئَل٘تثلإ پ٘بؿُ -ج

 وٌـ؛ـٕ هًٖبمٕ تغ٘٘ل فلآٌِٗـ ًبمهبًٖ مهبًجٌّب كا تؼلٗف ولؿُ ٍ ثلإ پ٘بؿُفؼبل٘ت -ت

 ؿّـ؛ّب كا اؽتٔبّ هٌٖبثغ ٍ هٌئَل٘تًبمٕ ًبمهبًٖ هثلإ پ٘بؿُ -ث

 وٌـ.ًبمٕ آمهبَٗ تغ٘٘ل پٌِْ٘بؿُـُ كا هِؾْ هّٖـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ پ٘بؿُ -ج

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ الف، ة، ح [گناكٍ  00/6

 وٌـ؛ًبمٕ آمهبَٗ تغ٘٘ل فلآٌٗـ كا تَٓ٘ف هٖؿًتبٍكؿّبٕ پ٘بؿُ -الف

 وٌـ؛ُـُ ثب اّـا  ًَآٍكٕ فلآٌٗـ كا فلاّن هٖاحلثؾِٖ فلآٌٗـ همبٌِٗ -ة

__________________________ 
1- Productivity 

2- Efficiency 

3- Sophistication 

1- Historical 
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 وٌـ؛ًبمٕ تغ٘٘لات ًبمهبًٖ كا فلاّن هٖرنئ٘بت هلثَ  ثِ پ٘بؿُ -ح

 وٌـ.ُـُ ًبمهبًٖ كا تَٓ٘ف هٖتغ٘٘لات پٌِْ٘بؿُـُ ثلإ فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ ٍ تؼلٗف -ت

 PA.5.2] حؿًت٘بثٖ [ٍٗوگٖ   00/8

 وٌـ.ُـُ ام اّـا  ثْجَؿ فلآٌٗـ كا هِؾْ هّٖبٕ هِتكاًـامُ

 PA.5.2]ؿًت٘بثٖ ة [حجت   00/9

 ؛ُـُ، ٗب ؿك عب  پِ٘لفت اًت ىو٘ ّبٕ آمهبَٗ تًبمّٕبٕ توبهٖ پ٘بؿُعبٍٕ حجت -الف

 وٌـ.تبكٗؾضِ ٍ تَرِ٘ تغ٘٘لات كا حجت هٖ -ة

 

 

 پيَػت الف

 )اعلاػاتي(

 اًغثاق هذل اسصياتي فشآيٌذ

 ول٘بت  1-الف

ُـُ ؿٌّـ وِ الناهبت اًطجبلٖ تؼلٗفّبٕ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ كا اكائِ هٖاٗي هزوَػِ

ّبٖٗ وِ الناهبت تَاًـ ؿك وبكائٖ اكمٗبثًٖبمؿ. هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ هٖكا ثلآٍكؿُ هٖ ISO/IEC 33004ؿك 

ISO/IEC 33002 ًٖبمًـ، اًتفبؿُ ًَُـ.كا ثلآٍكؿُ ه 

وبك ثِ ISO/IEC 33004ُـُ ؿك إ ام اًطجبق هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثلإ الناهبت تؼلٗفثِ ػٌَاى ث٘بًِ٘اٗي ثٌـ 

ولوِ ثِ ولوِ ؿك هتي اٗي ثٌـ رب ؿاؿُ  ISO/IEC 33004  4-6كٍؿ. ثلإ ًَْلت اكربع، الناهبت ام ثٌـ هٖ

 ٖ تلمٖ ًًَِـ.اًـ. ثْتل اًت اٗي الناهبت ثِ َٓكت ػٌبٓل آلٖ اٗي اًتبًـاكؿ هلُـُ

ُـُ ؿك آٌٗـ ثِ ٓلاعت ثلإ ُلط ؿاؿى وبه  هـ  هلرغ فلآٌٗـ تؼلٗفـ  اكمٗبثٖ فلهام آًزب وِ اٗي 

 ًبؽتِ ُـُ اًت، اؿػبٕ اًطجبق ًٌجتب ًبؿُ اًت. 1393 : ًب 19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

 ّاي اسصياتي فشآيٌذالضاهات تشاي هذل  2 -الف

 همـهِ

گ٘لٕ فلآٌٗـ ؿك ًظل اطوٌ٘بى ام اٌٗىِ ؿًتبٍكؿّبٕ اكمٗبثٖ، لبث  تلروِ ثِ صبكصَة وبكٕ اًـامُثِ هٌظَك 

ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ًَُـ، هـ َُُ٘ لبث  تىلاك ٍ لبث  اػتوبؿ اًزبم هٖ ُـُ ٌّتٌـ ٍ اٗي تلروِ ثب ٗهلفتِگ

ـا ، ؿاهٌِ وبكثلؿ ٍ ه تؼلٗف ام اّإ ٗاكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ ؿاك  ٗجٌـ الناهبت هؼ٘ي ثبُـ. ٗه هـبثبٗـ پ

هلرغ فلآٌٗـ  ٍ ٗب )ّبٕ( گ٘لٕ فلآٌٗـٍ ٍ هـ إ ثلإ صبكصَة اًـامُثَؿُ، ّوضٌ٘ي ؿاكإ ًمِِ ػٌبٓلٍ

 ُـُ ٍ ٗه ًبم ٍ وبك ثلإ ث٘بى ًبمگبكٕ ؿًتبٍكؿّب ثبُـ.هِؾْ

 اًت. ISO/IEC 33020ّـ  ام اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، پِت٘جبًٖ اكمٗبثٖ تَاًبٖٗ فلآٌٗـ طجك الناهبت 

 ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ

 گ٘لٕ فلآٌٗـ ٍاثٌتِ ٌّتٌـ.ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثِ ٗه ٗب صٌـ هـ  هلرغ فلآٌٗـ ٍ ٗه صبكصَة اًـامُهـ 
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ّبٕ هلرغ ُـُ ؿك هـ ّبٕ فلآٌٗـ فلاّن( اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، هجتٌٖ ثل تَٓ٘ففلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك هـ  )ّبٕ

ا ثَؿى( ام ٗه صبكصَة وبكٕ بت فلآٌٗـ ٍ ًطَط و٘ف٘ت فلآٌٗـ )ؿك َٓكت لبث  ارلفلآٌٗـ ٌّتٌـ، ٓف

 ًَُـ.گ٘لٕ هِتك هٖاًـامُ

هَرَؿ ؿك ٗه َُُ٘ لبث  تىلاك ّبٕ ثِ هٌظَك اطوٌ٘بى ام اٌٗىِ ؿًتبٍكؿّبٕ اكمٗبثٖ ؿك ٗه هزوَػِ ام ًوبِٗ

 ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ پبٗجٌـ الناهبت هؼٌٖ٘ ثبٌُـ.ٍ لبث  اطوٌ٘بى، تلروِ پقٗل ٌّتٌـ، هـ 

-2اًتبًـاكؿ ُـُ ؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ هتؼلك ثِ اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ هِؾْ

 5ُ الناهبت ثٌـ وٌٌـٗه هـ  هلرغ فلآٌٗـ ثلآٍكؿُ اًتبًـاكؿَُؿ وِ اٗي تؼلٗف هٖ 1393: ًب  19043

ISO/IEC 33004 ٖوٌـ. ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ لبثل٘ت فلآٌٗـ هتؼلك ثِ اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، كا تؼلٗف ه

تؼلٗف ُـُ اًت وِ اٗي اًتبًـاكؿ  ISO/IEC 33020ُـُ ؿك گ٘لٕ فلآٌٗـ هِؾْؿك صبكصَة وبكٕ اًـامُ

ًبمؿ، كا ثلآٍكؿُ هٖ ISO/IEC 33003گ٘لٕ فلآٌٗـ ثلإ لبثل٘ت فلآٌٗـٕ وِ الناهبت ًـامُٗه صبكصَة ا

 وٌـ.تؼلٗف هٖ

 ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـالناهبت ثلإ هـ 

ُـُ هلثَ  ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ عـال  ثِ ٗه فلآٌٗـ ام هـ  )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ هِؾْ  6-3-1

 ثبُـ.

ُـُ، توبهٖ ٗب ٗه مٗل هزوَػِ هتَالٖ ام ًطَط آٌٗـ ثبٗـ ثلإ ٗه فلآٌٗـ اكائِٗه هـ  اكمٗبثٖ فل  6-3-2

صبكصَة گ٘لٕ فلآٌٗـ كا ًِبى ؿّـ، وِ اٗي َُؿ( هتؼلك ثِ صبكصَة وبكٕ اًـامُُلٍع هٖ 1)وِ ام ًطظ 

 وبكٕ هتؼلك ثِ لبثل٘ت فلآٌٗـ ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿٍ اًت.
ًطَط و٘ف٘ت كا ًِبى ؿّـ ٗب  1اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثِ ػٌَاى هخب  ؿك هَكؿ ٗه هـ  هزبم اًت فمط ًطظ  -يادآٍسي

 ًٌ٘ت. 1ثـٍى ًطظ و٘ف٘ت فلآٌٗـ  3ٍ  2كا ًِبى ؿّـ، اهب هزبم ثِ ًِبى ؿاؿى ًطَط و٘ف٘ت فلآٌٗـ  3ٍ  2ٍ  1فلآٌٗـ 

 ؿٍ وِ ُبه  ُلاٗط مٗل اًت كا اظْبك وٌـ:ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثل  6-3-3

 ُـُ؛هـ  )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ اًتؾبة -الف

 ًَُـ؛ُـُ وِ ام هـ  )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ گلفتِ هٖفلآٌٗـّبٕ اًتؾبة -ة

ُـُ ام صبكصَة ّبٕ فلآٌٗـ اًتؾبةّبٕ فلآٌٗـ هتؼلك ثِ هِؾًْطظ و٘فٖ فلآٌٗـ هتؼلك ثِ هِؾِٔ -ح

 ]َُؿ هلارؼِ 1393: ًب  19043-2هلٖ اٗلاى ُوبكُ ام اًتبًـاكؿ  3-6ثِ ثٌـ [. ٌٗـگ٘لٕ فلآوبكٕ اًـامُ

: 19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ   ؿكُـُ اٗي هـ  اكم ٗبثٖ فلآٌٗـ هجتٌٖ ثل هـ  هلرغ فلآٌٗـ تؼلٗف

 ؿّـ.كا ًِبى هٖ 5ُـُ ؿك ثٌـ ٖ فلآٌٗـّبٕ ٌُبًبئٖاًت وِ توبه 1393ًب  

ُـُ ؿك صبكصَة لبثل٘ت اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ، هـ  توبهٖ ٓفبت ٍ ًطَط لبثل٘ت فلآٌٗـ تؼلٗفؿك ثؼـ 

 ؿّـ.كا ًِبى هٖ ISO/IEC 33020اًتبًـاكؿ  5گ٘لٕ فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك ثٌـ وبكٕ اًـاُ

 ّبٕ اكمٗبثُٖبؽْ

 ّب ثبُـ وِ:ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ هجتٌٖ ثل ٗه هزوَػِ ام ُبؽْ

ُـُ تؼلٗف ُـُ اًت( توبهٖ ٓلاعت اّـا  ٍ ًتبٗذ ام )ثِ َٓكتٖ وِ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ اًتؾبةثِ  -الف
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 فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ كا ًِبى ؿّـ.

ّبٕ وبكثلؿ هِؾِٔ و٘فٖ فلآٌٗـ وِ هتؼلك ثِ هـ  اكمٗبثٖ ؿًت٘بثٖ ٓفبت فلآٌٗـ ثِ اّـا  ٍ ؿاهٌِ -ة

 ؿّـ.اًت كا ُلط هٖ فلآٌٗـ

 ًَُـ:ّبٕ اكمٗبثٖ ثِ ًِ ًَع تمٌ٘ن هٖثِ طَك ولٖ ُبؽْ

ـ  فلآٌٗـ ٗب ٗه ٓفت ؿًت٘بثٖ ثِ ٗىٖ ام ؿٍ هَكؿ ٗؼٌٖ ّكفتبكّبٕ ًْبؿٕ ٌّتٌـ وِ  -طلم وبكّب -الف

 وٌـ؛فلآٌٗـ ؽبّ كا پِت٘جبًٖ هٖ

 ؿّـ؛ط هّٖبٕ هلثَطِ كا ُلّبٕ آى وِ ؿًت٘بثٖالحم اطحػبتٖ ٍ هِؾِٔ -ة

 وٌـ.ّبٕ هلثَطِ كا پِت٘جبًٖ هّٖبٖٗ وِ ؿًت٘بثٖهٌبثغ ٍ مٗلًبؽت -ح

هـ  هلرغ فلآٌٗـ فلآٌٗـ ٗه ًوبٕ ؿٍ ثؼـٕ ام لبثل٘ت فلآٌٗـ كا ثلإ فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك  هـ  اكمٗبثٖ

ُ ُـُ ًِبى ؿاؿ 3ّبٕ اكمٗبثٖ ثِ َٓكتٖ وِ ؿك ُى  وٌـ، اٗي ػو  ام طلٗك گٌزبًـى ُبؽْفلاّن هٖ

 ُـُ ػجبكت اًت ام:ّبٕ اكمٗبثٖ اًتفبؿَُُؿ. ُبؽْاًت، اًزبم هٖ

 طلم وبكّبٕ هجٌب ٍ هغَٔلات وبكٕ؛ -الف

 .طلموبكّبٕ ػوَهٖ، هٌبثغ ػوَهٖ ٍ هغَٔلات وبكٕ ػوَهٖ -ب

 ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت. 3ام ُى   4وِ ؿك ثٌـ 

 وٌٌـ.ُـُ كا پِت٘جبًٖ هٖلآٌٗـ اًزبمّب اظْبك ًظل ؿك هَكؿ وبكائٖ ٍ لبثل٘ت فلآٌٗـ ٗه فاٗي ُبؽْ

 ّبٕ هلرغ فلآٌٗـّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثِ هـ ًگبُت هـ 

ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ ٗه ًگبُت ٓلٗظ ام ػٌبٓل هلثَ  ثِ هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثِ فلآٌٗـّبٕ 

گ٘لٕ فلآٌٗـ اًـامُُـُ ام هـ  )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ ٍ ٓفبت فلآٌٗـ هلثَ  وِ ثِ صبكصَة وبكٕ اًتؾبة

 هتؼلك ٌّتٌـ، فلاّن وٌـ.

ّبٕ اكمٗبثٖ هَرَؿ ؿك هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ ًگبُت ثبٗـ وبه ، كٍُي ٍ غ٘ل هجْن ثبُـ. ًگبُت ُبؽْ

 ثِ َٓكت مٗل ثبٌُـ:

 ُـُ؛اّـا  ٍ ًتبٗذ فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ هِؾْ -الف

ُـُ ثلإ ّل ٓفت فلآٌٗـ( بٕ ؿًت٘بثٖ ٓفت فلآٌٗـ فْلًتٓفبت فلآٌٗـ )ُبه  توبهٖ ؿًتبٍكؿّ -ة

 گ٘لٕ فلآٌٗـ.هَرَؿ ؿك صبكصَة وبكٕ اًـامُ

ًبمؿ تب ثب هـ  ّبٕ اكمٗبثٖ فلآٌٗـٕ كا وِ ام ًظل ًبؽتبكٕ هتفبٍت ٌّتٌـ، لبؿك هٖػو  ًگبُت، هـ 

 )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ ٗىٌبى هلتجط ًَُـ.

ؿاهٌِ وبكثلؿ ثلإ فلآٌٗـ     ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ؿك هَكؿ ّـ  ٍ 

ُـُ ؿك هـ  هلرغ فلآٌٗـ ٗىٌبى اًت. ّل طلم وبك پبِٗ ٍ هغَٔ  وبكٕ اكربع هتمبثلٖ اًت ثِ ًتبٗذ تؼلٗف

ّبٖٗ ثلإ فلآٌٗـ ثِ ٍرّٖب ٍ ؽلفلآٌٗـٕ وِ ًِبى ؿاؿُ اًت. توبهٖ هغَٔلات وبكٕ ثِ َٓكت ٍكٍؿٕ

 ًَُـ.ُلط ؿاؿُ هٖ 5ػٌَاى ٗه ؿٗـ ولٖ ثلإ ًگبُت هَرَؿ ؿك ثٌـ 
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ُـُ ؿك صبكصَة وبكٕ ّل ٗه ام ٓفبت فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثب ٓفت فلآٌٗـ تؼلٗف

ؿٌّـ. ى هِٖبّبٖٗ ام ّل ٓفت فلآٌٗـ كا ًگ٘لٕ فلآٌٗـ ٗىٌبى اًت. طلم وبكّبٕ ػوَهٖ هِؾِٔاًـامُ

 هٌبثغ ػوَهٖ ٍ هغَٔلات وبكٕ ػوَهٖ ثِ ٓفت فلآٌٗـ ثِ َٓكت ٗه وبه  هلثَ  اًت.

 وٌـ.ّبٕ هلتجط ثب ّل ٓفت فلآٌٗـ فْلًت هّٖب كا ثلإ ؿًت٘بثٖ GPّبٖٗ ام ًگبُت 1-رـٍ  الف

 

 ًگاؿت عشص واسّاي ػوَهي -1-خذٍل الف

GP ًگاؿت تِ ًام عشص واس 

PA1.1 واسائي فشآيٌذ: كفت فشآيٌذ 
GP1.1.1 ٖالف وٌـ.ثِ ًتبٗذ فلآٌٗـ ؿًت٘بثٖ ه.PA.1.1 

PA.2.1كفت فشآيٌذ هذيشيت واسائي : 
GP2.1.1  ٖاّـا  فلآٌٗـ وبكائٖ كا ٌُبًبئ    

 وٌـ.هٖ

 PA.2.1.الف

GP2.1.2   وبكائٖ فلآٌٗـ كا ثلإ تىو٘  اّـا

 وٌـ.كٗنٕ هُٖـُ، ثلًبهٌُِبًبئٖ

 PA.2.1.ة

GP2.1.3 ِّب، ثل اًطجبق فلآٌٗـ ؿك همبٌِٗ ثب ثلًبه

 وٌـ.ًظبكت هٖ

 PA.2.1.ح

GP2.1.4 ٖت وٌـ.وبكائٖ فلآٌٗـ كا تٌظ٘ن ه.PA.2.1 

GP2.1.5 ّب ٍ اؽت٘بكات كا ثلإ اًزبم هٌئَل٘ت

 وٌـ.فلآٌٗـ تؼلٗف هٖ

 PA.2.1.ث

GP2.1.6  ُآى اًزبم فلآٌٗـ كا ثلإ ارلاُـى آهبؿ

 وٌـ.هٖ

  PA.2.1.د

GP2.1.7  ،ِهٌبثغ كا ثلإ اًزبم فلآٌٗـ طجك ثلًبه

 وٌـ.پقٗل هٌُٖبًبئٖ ٍ ؿًتلى

 PA.2.1.س

GP2.1.8 ّبٕ ؿكگ٘ل كا ّبٕ ث٘ي لٌوتٍاًط

 وٌـ.هـٗلٗت هٖ

 PA.2.1.ط

PA2.2 :كفت فشآيٌذ هذيشيت هحلَل واسي 

GP2.2.1  الناهبت هغَٔلات وبكٕ كا تؼلٗف   

 وٌـ.هٖ

 PA.2.2.الف

GP2.2.2  الناهبت هٌتٌـًبمٕ ٍ وٌتل  هغَٔلات

 وٌـ.وبكٕ كا تؼلٗف هٖ

 PA.2.2.ة

GP2.2.3  ٍ هغَٔلات وبكٕ كا ٌُبًبئٖ، هٌتٌـ

 وٌـ.وٌتل  هٖ

 PA.2.2.ح

GP2.2.4  هغَٔلات وبكٕ كا ثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى

ُـُ ثبمًگلٕ ٍ تٌظ٘ن الناهبت تؼلٗف

 وٌـ.هٖ

 PA.2.2.ت

PA3.1 :كفت فشآيٌذ تؼشيف فشآيٌذ 



 

 

55 

 

GP3.1.1  فلآٌٗـ اًتبًـاكؿٕ وِ اًتملاك فلآٌٗـ

ُـُ كا پِت٘جبًٖ ؽَاّـ ولؿ، تؼلٗف

 وٌـ.تؼلٗف هٖ

 PA.3.1.الف

GP3.1.2  ِتَالٖ ٍ تؼبه  ث٘ي فلآٌٗـّبٖٗ كا و

وٌـ وِ ثِ َٓكت ٗه ًبهبًِ تؼ٘٘ي هٖ

 ٗىپبكصِ ام فلآٌٗـّب وبك ؽَاٌّـ ولؿ.

 PA.3.1.ة

GP3.1.3 َثلإ ارلإ  ّب كاّب ٍ ٓحع٘تًم

 وٌـ.فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ هٖ

 PA.3.1.ح

GP3.1.4 ّب ٍ هغ٘ط وبكٕ لامم كا ثلإ مٗلًبؽت

 وٌـ.هٖ  ارلإ فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ 

 PA.3.1.ت

GP3.1.5 ٍٍث ّبٕ هٌبًجٖ كا ثلإ ًظبكت ثل ك.PA.3.1 

     احلثؾِٖ ٍ تٌبًت فلآٌٗـ تؼ٘٘ي  

 وٌـ.هٖ

 

PA3.2 فشآيٌذ: كفت فشآيٌذ اػتمشاس 
GP3.2.1 وٌـ ٌتمل هٖإ كا هُـُفلآٌٗـ تؼلٗف

اًتفبؿُ ام  مهٌِ٘وِ الناهبت ؽبّ 

 ًبمؿ.فلآٌٗـ اًتبًـاكؿ كا ثلآٍكؿُ هٖ

 PA.3.2.الف

GP3.2.2 َّب ٍ اؽت٘بكات كا ثلإ ّب، هٌئَل٘تًم

ُـُ كا تضو٘ي ارلإ فلآٌٗـ تؼلٗف

 وٌـ.هٖ

 PA.3.2.ة

GP3.2.3 ثلإ ارلإ  ّبٕ ضلٍكٕ كآحع٘ت

 وٌـ.ُـُ كا تضو٘ي هٖفلآٌٗـ تؼلٗف

 PA.3.2.ح

GP3.2.4  هٌبثغ ٍ اطحػبت كا ثلإ پِت٘جبًٖ ام

    ُـُ، فلاّن وبكائٖ فلآٌٗـ تؼلٗف

 وٌـ.هٖ

 PA.3.2.ت

GP3.2.5  مٗلًبؽت فلآٌٗـ كا ثلإ پِت٘جبًٖ ام

   ُـُ، فلاّن تؼلٗف وبكائٖ فلآٌٗـ 

 وٌـ.هٖ

 PA.3.2.ث

GP3.2.6 ُّبٖٗ ؿكثبكُ وبكائٖ فلآٌٗـ كا رْت ؿاؿ

 ُلط ؿاؿى احلثؾِٖ ٍ تٌبًت آى 

 وٌـ.آٍكٕ ٍ تغل٘  هٖروغ

 PA.3.2.د

PA4.1كفت فشآيٌذ تحليل ووي : 
GP4.1.1  فلآٌٗـٕ ثب اّـا  وٌت ٍ وبك ووٖ كا

 وٌـ.تٌظ٘ن هٖ

 PA.4.1.الف

GP4.1.2  ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ فلآٌٗـ هلتجط ثب

ووٖ كا ٌُبًبئٖ  اّـا  وٌت ٍ وبك

 PA.4.1.ة
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 وٌـ.هٖ
GP4.1.3 ُگ٘لٕ فلآٌٗـ كا ام ً٘بمّبٕ اّـا  اًـام

 وٌـ.اطحػبتٖ فلآٌٗـ هِتك هٖ

 PA.4.1.ح

GP4.1.4 ُگ٘لٕ ث٘ي ػٌبٓل كٍاثط لبث  اًـام

فلآٌٗـ وِ ثب وبكائٖ فلآٌٗـ هِتلن 

 وٌـ.ٌّتٌـ كا ٌُبًبئٖ هٖ

 PA.4.1.ت

GP4.1.5  ٕوبكائٖ فلآٌٗـ اّـا  ووٖ كا ثلا

ُـُ ُـُ طجك تٌظ٘ن اًزبمتؼلٗف

 فلآٌٗـ ثب اّـا  وٌت ٍ وبك، اٗزبؿ 

 وٌـ.هٖ

 PA.4.1.ث

GP4.1.6  ٖهغَٔ  ٍ اًـامُ فلآٌٗـٕ كا ٌُبًبئ

وٌـ وِ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـا  ووٖ كا هٖ

 ثلإ وبكائٖ فلآٌٗـ پِت٘جبًٖ وٌـ.

 PA.4.1.د

GP4.1.7 ُگ٘لٕ هغَٔ  ٍ ؿًتبٍكؿّبٕ اًـام

فلآٌٗـ كا ثِ ٍاًطِ ارلإ فلآٌٗـ 

 وٌـ.آٍكٕ هُٖـُ، روغتؼلٗف

 PA.4.1.س

PA4.2 :كفت فشآيٌذ وٌتشل ووي 

GP4.2.1 ُّبٕ فٌَى تغل٘لٖ همتضٖ ثلإ ؿاؿ

 وٌـ.ُـُ كا اًتؾبة هٖآٍكٕروغ

 PA.4.2.الف

GP4.2.2 ُـُ، آٍكّٕبٕ روغؿُتًَط تغل٘  ؿا

ؿلاٗ  لبث  تؾْٔ٘ هتؼلك ثِ تغ٘٘ل 

 وٌـ.فلآٌٗـ كا تؼ٘٘ي هٖ

 PA.4.2.ة

GP4.2.3 وٌٌـُ وبكائٖ فلآٌٗـ ّبٕ هِؾْتَمٗغ

 وٌـ.كا اٗزبؿ هٖ

 PA.4.2.ح

GP4.2.4 ّبٕ آحعٖ ثلإ ًِبى ؿاؿى فؼبل٘ت

ؿلاٗ  لبث  تؾْٔ٘، ٌُبًبئٖ ٍ اًزبم 

 ؿّـ.هٖ

 PA.4.2.ت

GP4.2.5   ٗثلإ تغل٘  فلآٌٗـّب تغت تبح٘ل ؿلا

إ كا ّبٕ رـاگبًِتَمٗغلبث  تؾْٔ٘، 

 وٌـ.اٗزبؿ هٖ

 PA.4.2.ث

PA 5.1كفت فشآيٌذ ًَآٍسي فشآيٌذ : 
GP.5.1.1  ثلإ فلآٌٗـٕ وِ اّـا  وٌت ٍ وبك

وٌـ، همبٓـ هلثَطِ كا پِت٘جبًٖ هٖ

 وٌـ.ًَآٍكٕ فلآٌٗـ كا تؼلٗف هٖ

 PA.5.1.الف

GP.5.1.2 ّبٕ ثْتلٗي طلم ثلإ ٌُبًبئٖ فلٓت

ّبٕ فلآٌٗـ كا ؿاؿُ وبكّب ٍ ًَآٍكٕ،

 وٌـ.تغل٘  هٖ

 PA.5.1.ة

GP.5.1.3 حّبٕ ًَآٍكٕ فلآٌٗـ كا ام طلٗك فلٓت.PA.5.1 
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ّبٕ رـٗـ ٍ هفبّ٘ن فلآٌٗـ آٍكٕفي

 وٌـ.ٌُبًبئٖ هٖ
GP.5.1.4 ًُبمٕ هجتٌٖ ثل ؿٗـگبُ ٗه كاّجلؿ پ٘بؿ

   ٍ اّـا  ًَآٍكٕ ثلٌـ هـت هِتك 

 وٌـ.هٖ

 PA.5.1.ت

PA 5.2 : ػاصي ًَآٍسي فشآيٌذپيادُكفت 

GP.5.2.1  تبح٘ل ّل تغ٘٘ل پٌِْ٘بؿُـُ كا ؿك

ُـُ ٍ فلآٌٗـ همبٌِٗ ثب اّـا  تؼلٗف

 وٌـ.اًتبًـاكؿ اكمٗبثٖ هٖ

 PA.5.2.الف

GP.5.2.2 ًُبمٕ تغ٘٘لات هَكؿ هَافمت كا پ٘بؿ

    ثلإ ًَاعٖ اًتؾبثٖ ام فلآٌٗـ 

ُـُ ٍ اًتبًـاكؿ ط٘ك كاّجلؿ تؼلٗف

 وٌـ.ًبمٕ هـٗلٗت هٖپ٘بؿُ

 PA.5.2.ة

GP.5.2.3  احلثؾِٖ تغ٘٘ل فلآٌٗـ كا هجتٌٖ ثل

همبٌِٗ وبكائٖ ٍالؼٖ ثب همبٓـ فلآٌٗـ ٍ 

 وٌـ.اّـا  وٌت ٍ وبك اكمٗبثٖ هٖ

 PA.5.2.ح

 ث٘بى ًتبٗذ اكمٗبثٖ

ٗه اكمٗبثٖ ٗه هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثبٗـ ٗه ًبم ٍ وبك كًوٖ ٍ لبث  تٔـٗك ثلإ ًِبى ؿاؿى ؿًتبٍكؿّبٕ 

ُـُ ّبٕ ٓفت فلآٌٗـ ثلإ ّل فلآٌٗـ اكمٗبثٖإ ام ؿًتِفلاّن وٌـ وِ اٗي ؿًتبٍكؿّب ثِ َٓكت هزوَػِ

 ًَُـ.ّبٕ فلآٌٗـ( وِ ام طلٗك هـ  )ّبٕ( هلرغ فلآٌٗـ هِؾْ ُـُ اًت، اًتؾبة هٖ)ًوبِٗ

آٌٗـ تؼلٗف ُـُ، ٗىٌبى ٌّتٌـ. وِ ؿك هـ  هلرغ فلفلآٌٗـّبٕ هَرَؿ ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثب آًضِ 

  ّبٕ ٓفت فلآٌٗـ هَرَؿ ؿك اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ثب آًضِ ؿك صبكصَة وبكٕ ٓفبت فلآٌٗـ ٍ ؿًتِ

ّبٕ هجتٌٖ ثل اٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ گ٘لٕ فلآٌٗـ تؼلٗف ُـُ، ٗىٌبى ٌّتٌـ. ؿًتبٍكؿّبٕ اكمٗبثٖاًـامُ

ّبٕ ٓفت فلآٌٗـ ثلإ ّل فلآٌٗـ هَرَؿ إ ام ؿًتِكت هزوَػِهـ، ثِ طَك هٌتم٘ن ثِ َٓبپ٘ثِ ػٌَاى ٗه 

 ٘ش ُىلٖ ام تلروِ ٗب تجـٗ  لامم ًٌ٘ت.ًَُـ. ّاكمٗبثٖ، ث٘بى هٖؿك ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ 
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 پيَػت ب

 )اعلاػاتي(

 ساٌّواّاي اسصياتي

 ساٌّواي اسصياتي ػوَهي )اعلاػاتي(  1-ب

ثٌب ُـُ اًت. ؿك  ISO/IEC/IEEE 29119افناك، ثل كٍٕ اًتبًـاكؿ ثلإ آمهَى ًلماٗي هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ 

َُؿ. )ثِ ُى  اٗي اًتبًـاكؿ، فلآٌٗـ آمهَى ؿك ٗه ًجه ػوَهٖ ثب اًتفبؿُ ام كٍٍ صٌـ لاِٗ تَٓ٘ف هٖ

 هلارؼِ َُؿ( 1-ة

 

فلآٌٗـ ًظبكت ثل 

آمهَى ٍ وٌتل  

 فلآٌٗـ

فلآٌٗـ ثلپبولؿى 

هغ٘ط آمهَى ٍ 

 ًگْـاكٕ

فلآٌٗـ گناكٍ 

عبؿحِ ًبگْبًٖ ؿك 

 آمهَى
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 فشآيٌذ آصهَى چٌذلايِ ّوشاُ تا تواهي فشآيٌذّاي آصهَى -1-ؿىل ب

ًطظ ثبلاٖٗ وِ ؿاكإ گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ اًت، ُبه  ٗه فلآٌٗـ اًت وِ فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ 

، «كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ»ًِ فلآٌٗـ ( اًت. TMَُؿ. ًطظ ؿٍم گلٍُ هـٗلٗت آمهَى )ًبه٘ـُ هٖ

لاِٗ پبٌٖٗ٘  ثِ اٗي گلٍُ تؼلك ؿاكًـ. «فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى»ٍ  «ٌتل  فلآٌٗـفلآٌٗـ ًظبكت ثل آمهَى ٍ و»

فلآٌٗـ طلاعٖ آمهَى ٍ »ًَُـ: ( اًت. ؿك اٗي گلٍُ صْبك فلآٌٗـ تؼلٗف هDTٖگلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب )

فلآٌٗـ گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ »ٍ  «فلآٌٗـ ارلإ آمهَى»، «ولؿى هغ٘ط آمهَىفلآٌٗـ ثلپب »، «ًبمٕپ٘بؿُ

 .«ؿك آمهَى

اًتبًـاكؿ هلٖ هِبّـُ ولؿ، فبمّبٕ آمهَى ٗب اًَاع آمهَى ؿك  1تَاى ؿك ُى  توبهٖ اٗي فلآٌٗـ ّب كا هٖ

ت اًت، ً٘بمّبٕ إ هتفبٍ. ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ ّل پلٍهُاًـًِـُ تؼ٘٘ي1393: ًب  19043-2اٗلاى ُوبكُ 

َُؿ، ثِ للاك ؿاؿى آمهًَٖ ثب مل هٖوٌٖ هٌتإ وِ ٗه ًبهبًِ هلثَ  ثِ اٗآمهَى ً٘ن هتفبٍت اًت. ؿك پلٍهُ

إ وِ ٗه ثلًبهِ وبكثلؿٕ تغت ٍة َُؿ، ؿك عبلٖ وِ پلٍهُصٌـٗي فبم آمهَى ٍ ًَع آمهَى ثٌ٘بك تبو٘ـ هٖ

 وٌـ، ُبٗـ آمهَى ثْتلٕ اًزبم ؿّـ.كا هٌتمل هٖ

اًت. تَٓ٘ف ػوَهٖ،  ّب تَٓ٘ف ػوَهٖ ام فلآٌٗـّبٕ آمهَى اًتؾبة ُـُثِ هٌظَك ٍفك ؿاؿى توبهٖ پلٍهُ

اًت ٍ ثلإ ؿكن اًتبًـاكؿ ً٘بم ثِ ؿاُتي آى اًت. هـ  اكمٗبثٖ  ISO/IEC/IEEE 29119وٖ ؿك هفَْم هْ

إ ّل ٗه ام فلآٌٗـّبٕ وٌـ. ثلفلآٌٗـٕ وِ ؿك اٗي اًتبًـاكؿ تَٓ٘ف ُـُ، ام هفَْم ٗىٌبًٖ پ٘لٍٕ هٖ

ٗه تَٓ٘ف فلآٌٗـ هتٌبظل ؿك هـ  اكمٗبثٖ  1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ُـُ ؿك تؼلٗف

 فلآٌٗـ تؼلٗف ُـُ اًت.

 كٗنٕ ٍ ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ ٗه اكمٗبثٖ تبح٘ل ثبلاٖٗ ؿاكؿ.ثِ ّل عب  اٗي كٍٍ ػوَهٖ، ام ًظل ثلًبهِ

فبم آمهَى ؿاكًـ )ثِ ػٌَاى هخب  آمهَى ٗه ٍاعـ ٗب آمهَى ًبهبًِ(، فلآٌٗـ آمهَى  إ وِ ؿٍؿك هَكؿ پلٍهُ

( ثبٗـ ؿٍ ثبك ثِ وبك گلفتِ DT( ٍ گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب )TMُـُ ؿك گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت آمهَى )تؼلٗف

َؿ. ّـ ثاَبى ًؾًبمٕ آمهَى ٍ هغ٘ط آمهَى ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ ٍ آمهَى ًبهبًِ ٗىٌطلاعٖ ٍ پ٘بؿُ ًَُـ.

كٗنٕ، ًظبكت ٍ وٌتل  ٍ تىو٘  آمهَى ثلإ ؿٍ فبم آمهَى، هزبم اًت هتفبٍت اًزبم َُؿ ٍ ّوضٌ٘ي ثلًبهِ

 ًَُـ.ثٌبثلاٗي ثِ طَك رـاگبًِ اكمٗبثٖ هٖ

ٗبثٖ هزبم اًت، تٔو٘ن مًِ اكمٗبثٖ ثِ ّولاُ عبهٖ اك ISO/IEC 33002ػحٍُ ثل اٗي، هطبثك ثب الناهبت 

 آٌٗـّبٕ ثِ٘تلٕ ام هـ  اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ُبه  ًَُـ.ثگ٘لؿ تب فل

 ساٌّواي واستشدي فشآيٌذ )الضاهي(  2-ب

ؿك تؼلٗف ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ اكمٗبثٖ، ًِ اكمٗبثٖ ّولاُ ثب عبهٖ ثبٗـ فلآٌٗـّبٖٗ كا وِ اكمٗبثٖ ؽَاٌّـ ُـ 

 ًَُـ كا هِؾْ وٌـ.هٍٖ ًطظ )ّبٕ( آمهَى، فبم )ّبٕ( آمهَى ٍ ًَع )ّبٕ( آمهًَٖ وِ ثِ وبك ثلؿُ 

ِ( ٍ ٗه ًَع آمهَى )آمهَى فبم آمهَى )ثِ ػٌَاى هخب  آمهَى ٗه ٍاعـ ٍ آمهَى ًبهبً 2إ وِ ؿك هَكؿ پلٍهُ

ت آمهَى ُٗـُ ؿك گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلف هبًٌـ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى( ؿاكؿ، فلآٌٗـّبٕ آمهَى تؼلٗفغ٘ل هَظ

(TM( گلٍُ فلآٌٗـ آمهَى پَٗب ٍ )DT ِثبٗـ ًِ ثبك ثِ وبك گلفتِ ًَُـ. ّوضٌ٘ي اٗي پلٍهُ ثِ ٗه ثلًبه )
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    ( ثلإ آمهَى پلٍهُ ً٘بم ؿاكؿ وِ ُبه  فلآٌٗـ TM) «گلٍُ فلآٌٗـ هـٗلٗت آمهَى»وبكثلؿٕ ؿكثبكُ 

 ثٌـٕ ولؿ:تَاى ثِ طَك رـاگبًِ اكمٗبثٖ ٍ ؿًتِكٗنٕ آمهَى پلٍهُ )آلٖ( اًت. فلآٌٗـّبٕ مٗل كا هٖثلًبهِ

 ؛(OT.1فلآٌٗـ آمهَى ًبمهبًٖ ) -الف

 ؛]ثلإ آمهَى پلٍهُ[( TM.1كٗنٕ آمهَى )فلآٌٗـ ثلًبهِ -ب

 ؛]ثلإ آمهَى پلٍهُ[ (TM.2فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  آمهَى ) -ج

 ؛]ثلإ آمهَى پلٍهُ[ (TM.3) فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى -ت

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ (TM.1) كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ -ث

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( آمهَى TM.2) فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  -ج

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( TM.3) فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى -ذ

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( DT.1) ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ -ح

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( DT.2) فلآٌٗـ ثل پب ولؿى هغ٘ط آمهَى ٍ ًگْـاكٕ آى -خ

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( DT.3) ٌـ ارلإ آمهَىفلآٗ -د

 ؛]ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ[ ( DT.4) فلآٌٗـ گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ ؿك آمهَى -ر

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ ( TM.1) كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ -س

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ ( TM.2) فلآٌٗـ ًظبكت ٍ وٌتل  آمهَى -ص

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ ( TM.3) فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى -ط

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ ( DT.1) ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ -ع

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[  (DT.2) فلآٌٗـ ثل پب ولؿى هغ٘ط آمهَى ٍ ًگْـاكٕ آى -ؽ

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ (DT.3فلآٌٗـ ارلإ آمهَى ) -ف

 ؛]ثلإ آمهَى ًبهبًِ[ (DT.4) فلآٌٗـ گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ ؿك آمهَى -م

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[( TM.1) كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ -ط

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (TM.2) وٌتل  آمهَى ٍ فلآٌٗـ ًظبكت -ػ

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (TM.3) فلآٌٗـ تىو٘  آمهَى -ع

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (DT.1) ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ -ؽ

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (DT.2) فلآٌٗـ ثل پب ولؿى هغ٘ط آمهَى ٍ ًگْـاكٕ آى -ف

 ؛]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (DT.3) فلآٌٗـ ارلإ آمهَى -ق

  .]ثلإ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى[ (DT.4) فلآٌٗـ گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ ؿك آمهَى -ن

كٗنٕ آمهَى كا ارلا ًبمٕ آمهَى ٍ فلآٌٗـ ثلًبهِثٌـٕ طلاعٖ ٍ پ٘بؿٌُّگبهٖ وِ ًِ اكمٗبة ؿًتِثلإ هخب ، 

وٌـ اٗي فلآٌٗـّب ثبٗـ ثلإ آمهَى ٗه ٍاعـ، آمهَى ًبهبًِ ٍ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى ثِ َٓكتٖ وِ ؿك هٖ

 ثٌـٕ ُـُ ثبٌُـ.ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت، ًِ ثبك ؿًتِ 2-ُى  ة

 

 
 فلآٌٗـّبٖٗ ثلإ كً٘ـگٖ ولؿى ثٌـٕؿًتِ بكثلؿ ثلًبهِ وبكثلؿّٕـ  ٍ ؿاهٌِ و
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 (مهٌِ٘)

  ثِ طَك وبه  آمهَى ًبهبًِ
 إتب اًـامُ آمهَى ٗه ٍاعـ

 اًـامُ مٗبؿٕ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى

  وبه  آمهَى ًبهبًِ
 وبه  ٍاعـآمهَى ٗه 

 وبه  آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى

 
 تٌذي فشآيٌذهثالي اص دػتِ -2-ؿىل ب

فلآٌٗـ كا ٗه ثبك اًزبم  ام ؿٍ ثٌـٕ ّل ٗهاكمٗبة ؿًتِ، ؿك َٓكتٖ وِ ًل2-ؿك هَكؿ ُى  ة ثلإ هخب 

ٍ ثِ  «ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ»إ ثلإ ثلًبهِ وبكثلؿٕ ثبٗـ ثِ ٍضَط تب اًـامُ مهٌِ٘ؿاؿُ ثبُـ، 

اٗي هفَْم ثـٗي هؼٌٖ اًت وِ تٌْب ؿك ّـ  ٍ  ثبُـ. هَكؿ ًظل «كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ»طَك وبه  ثلإ 

 «ًبمٕ آمهَىفلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ»ؿاهٌِ وبكثلؿ آمهَى ٗه ٍاعـ، آمهَى ًبهبًِ ٍ آمهَى لبثل٘ت اطوٌ٘بى، 

كٗنٕ آمهَى ؿك اٌٗزب فلآٌٗـ ثلًبهِ ًَُـ.ِ طَك وبه  ؿًت٘بثٖ هٖث «كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ»إ ٍ تب اًـامُ

تَاًٌـ ثل ًَُـ وِ هٖكٗنٕ آمهَى پلٍهُ )ٗب آلٖ( ًبه٘ـُ هٖثلإ آمهَى پلٍهُ، ثِ آطحط فلآٌٗـ ثلًبهِ

 هجٌبٕ اظْبك ًظل ًل اكمٗبة، ثب ٗىـٗگل ٗب ثِ طَك رـاگبًِ اكمٗبثٖ ًَُـ.

 ديگش )اعلاػاتي( PAMاص فشآيٌذّاي اضافي اص عشيك يه ساٌّوايي تش اػتفادُ   3-ب

ًِ اكمٗبثٖ ّولاُ ثب عبهٖ اكمٗبثٖ هزبم اًت تٔو٘ن ثگ٘لؿ ام طلٗك هـ   ISO/IEC 33002هطبثك ثب الناهبت 

ّب ّـ هْبكتاكمٗبثٖ فلآٌٗـ ؿٗگلٕ، فلآٌٗـ ثِ٘تلٕ ؿاُتِ ثبُـ. ثلإ هخب  ؿك َٓكتٖ وِ عبهٖ اكمٗبثٖ ثؾَا

ام هـ  اكمٗبثٖ هَرَؿ ؿك  «ORG.4Aكت بفلآٌٗـ اًتملاك هْ»ّب كا اكمٗبثٖ وٌـ، گلآمهَى ٍ وبكآهَمٕ

ّبٕ ؿٗگلٕ ام فلآٌٗـّبٕ اًت، اضبفِ َُؿ. هخب  هزبم 1393ًب   15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

گ٘لٕ ًـامُّب ُبه  فلآٌٗـ ااًـ. اٗي هخب ؿٗگل ؿك پًَ٘ت ت ًِبى ؿاؿُ ُـُ  PAMاضبفٖ ام طلٗك ٗه 

افناك ( فلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلم1393: ًب  15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ طجك  MAN.6گ٘لٕ )اًـامُ

فلآٌٗـ تغل٘   ( 1393ٍ: ًب  15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ طجك  SUP.4ثبمًگلٕ ثِ ّن پًَ٘تِ )

 اٌٗتب )طجك پًَ٘ت ث( ٌّتٌـ.

فلآٌٗـ هـٗلٗت »، «فلآٌٗـ هـٗلٗت عبؿحِ»تَاًٌـ ؿٗگل هٖ PAM ًبٗل فلآٌٗـّبٕ اضبفٖ وبًـٗـ ام ٗه

 «فلآٌٗـ آمهَى طلم وبك»ٍ غ٘لُ ثبٌُـ وِ ًِ اكمٗبثٖ ّولاُ ثب ووه عبهٖ اكمٗبثٖ ثلإ اكمٗبثٖ  «پ٘ىلثٌـٕ

 ؿّـ.ضلٍكٕ تِؾْ٘ هٖ

 

 

 

 
 

ًبمٕ فلآٌٗـ طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ

 آمهَى

 كٗنٕ آمهَىفلآٌٗـ ثلًبهِ
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 پيَػت ج

 )اعلاػاتي(

 ّاي هحلَل واسيهـخلِ

ّب ٍ تَاًٌـ ٌّگبم ثبمًگلٕ ٍكٍؿٕاًـ، هٖوِ ؿك اٗي پًَ٘ت فْلًت ُـُ ّبٕ هغَٔ  وبكٕهِؾِٔ

ٗه ًوًَِ ام هغَٔ  وبكٕ ؽبّ( ٍ اكائِ  ّب )ؿكًبمٕ فلآٌٗـ اًتفبؿُ ًَُـ. هِؾِّٔبٕ ثبلمَُ پ٘بؿُؽلٍرٖ

ًَُـ. وٌٌـ، ثِ َٓكت كاٌّوبٖٗ ثلإ ٓفبت اكائِ هَُٖاّـ ػٌٖ٘ وِ اكمٗبثٖ فلآٌٗـ ؽبٖٓ كا پِت٘جبًٖ هٖ

فلآٌٗـ ؿاهٌِ ثلًبهِ وبكثلؿٕ، ّـ  وٌت ٍ  مهٌِ٘ثلإ اٌٗىِ ٌّگبم اًتفبؿُ ام اٗي اطحػبت هطوئي ثَؿ وِ 

بك ٌُبًٖ اًتملاك، اًـامُ ًبمهبى ٍ غ٘لُ( ؿك ًظل گلفتِ ُـُ اًت، ٗه فلآٌٗـ هٌتٌـُـُ ٍ اظْوبك، كٍٍ

ًَُـ، وِ تؼلٗف هٖ 1-ٕ هَرَؿ ؿك رـٍ  حَٔلات وبكٕ ثب اًتفبؿُ ام ُوبًظل اكمٗبثٖ هَكؿ ً٘بم اًت. هغ

ّبِٗبى ثْتل ٌّتٌـ. هغَٔلات وبكٕ ٍ هِؾِٔ ISO/IEC/IEEE 15289ُـُ ؿك هجتٌٖ ثل كٍٍ تؼلٗف

ُـُ ثلإ ؿك ًظل گلفتِ اّـا ّب ثِ ُـُ(، آٗب آىاكائِ مهٌِ٘اًت ثِ ػٌَاى ًمطِ ُلٍػٖ ثلإ تَرِ ثِ اٌٗىِ )

ًَُـ، الجتِ ًِ ثِ ػٌَاى ٗه فْلًت ثبمثٌٖ٘ ام آًضِ وِ ّل ًبمهبى ثبٗـ  وٌٌـ ٗب ؽ٘ل هطلطفلآٌٗـ ووه هٖ

 ؿاُتِ ثبُـ.

 ؿٌاػائي هحلَلات واسي -1-خذٍل ج

 َُؿ.ٗه ُوبكُ ٌُبًِ ثلإ هغَٔ  وبكٕ وِ ثلإ هلارؼِ ثِ هغَٔ  وبكٕ اًتفبؿُ هٖ #ٌُبًِ هغَٔ  وبكٕ 

وٌـ.اٗي ًبم ثِ ّبٕ هغَٔ  وبكٕ كا فلاّن هٖهِؾِٔٗه هخب  ام ًبم هؼوَ  هلتجط ثب  ًبم هغَٔ  وبكٕ

َُؿ، فلاّن  تبئ٘ـَٓكت ٗه ٌُبًِ ام ًَع طلم وبك هغَٔ  وبكٕ ٗب فلآٌٗـٕ وِ هوىي اًت 

تٖ ٓـا ثنًٌـ. ًبم ّبٕ هتفبٍهغَٔلات وبكٕ كا ثب ًبمّب اٗي َُؿ. هوىي اًت ًبمهبىهٖ

ّب صٌـٗي هغَٔ  وىي اًت ًبمهبىهغَٔلات وبكٕ ؿك ًبمهبى هْن ًٌ٘ت. ثِ طَك هِبثِ ه

ُـُ ؿك ٗه ًَع هغَٔ  وبكٕ ثبٌُـ. ّبٕ تؼلٗفٕ هِؾِٔاؿ  ؿاُتِ ثبٌُـ وِ ؿاكبهؼ وبكٕ

تَاًٌـ هتفبٍت ثبٌُـ. ًگبُت هغَٔلات وبكٕ ٍالؼٖ ّب ثلإ هغَٔلات وبكٕ هٖلبلت
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وٌٌـُ ٍاعـ ُـُ ؿك اٌٗزب، ثِ اكمٗبثٖ ٍ ّوبٌّگّبٕ اكائِتَل٘ـُـُ ؿك ًبمهبى ثِ هخب 

 َُؿ.ًبمهبًٖ هغـٍؿ هٖ

ؿّـ. اكمٗبثٖ هزبم اًت ّبٖٗ ام هِؾٔبت ثبلمَُ هلتجط ثب اًَاع هغَٔ  وبكٕ اكائِ هٖهخب  ّبٕ هغَٔ  وبكٕهِؾِٔ

 ُـُ تًَط ٍاعـ ًبمهبًٖ رٌتزَ وٌـ.ّبٕ اكائِّب كا ؿك ًوًَِاٗي

 هحلَلات واسي ػوَهي  1-ج

كٍؿ ؿك هغَٔلات وبكٕ ّب ٌّتٌـ وِ اًتظبك هّٖبٖٗ ام هِؾْهزوَػِّبٕ هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ، ُبؽْ

ًَُـ. هغَٔلات وبكٕ ػوَهٖ ام اًَاع ػوَهٖ ثِ َٓكت ٗه ؿًتبٍكؿ ام ؿًت٘بثٖ ٗه ٓفت آُىبك هٖ

فلآٌٗـ تؼلٗف  ّبٕ وبكائٖوٌٌـ وِ ثِ َٓكت ُبؽْثٌـٕ هغَٔلات وبكٕ اٗزبؿ هٖهجٌبٖٗ كا ثلإ طجمِ

 ًَاع ٍكٍؿٕ هجٌب ٌّتٌـ.بى فلآٌٗـ توبم اًَاع فلآٌٗـّب، اهغَٔ  وبكٕ ثلإ هبلى اعاًـ. اٗي اًَُـُ

ُـُ ام ّبٕ هؼوَ  هِتكّب ٍ هِؾِّٔبٕ آىّبٕ هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ ُبه  تَٓ٘فهزوَػِ وحى -يادآٍسي

ISO/IEC/IEEE 15289 .اًت 

ؿٌاػِ 

هحلَل 

 واسي

ولاع 

هحلَل 

واسي 

 ػوَهي

ّاي هؼوَل تشاي هحلَل هـخلِ تَكيف هحلَل واسي ػوَهي

 واسي ػوَهي

ٗه هَرَؿٗت اٗزبؿُـُ ثلإ  ُٖ 00/1

ثلآٍكؿُ ولؿى ٗه ّـ  ٗب 

ُـى اٗزبؿُـُ ؿك هـت ثلآٍكؿُ

آى ّـ  اًت ٍ رَؿ آى لبث  

هِبّـُ اًت ٍ تًَط رٌي ٗب 

   ّبٕ كفتبكٕ تَرِ٘ هِؾِٔ

َُؿ. اٗي هَرَؿٗت هزبم اًت هٖ

ثِ َٓكت ٗه ؿكن وبه ، رنئٖ 

ب توخ٘لٖ ام ٗه هغَٔ  ٍرَؿ ٗ

ؿاُتِ ثبُـ، ٗه لٌوت ٍاثٌتِ 

ثِ هغَٔ ، ٗه هغَٔ  فلػٖ ٗب 

 لٌوتٖ ام ٗه ًبهبًِ فؼب  ثبُـ.

 ؛َّٗت ٍ ًبم ُٖ -الف

ُـُ اٗزبؿ ّـ  ٍ همـاكٕ وِ ثبػج -ب

 ؛َُؿ

 ؛هبلى٘ت ٍ هٌئَل٘ت ثلإ ُٖ -ج

 ؛ثٌـٕ ٍُٖضؼ٘ت، عبلت ٍ طجمِ -ت

ّبٕ لبث  ّب ٍ ؽِٔ٘ٔتو٘ن و٘ف٘ت -ث

 ؛هِبّـُ

 ؛ّبٕ كفتبكٕ ٍ وبكولؿٕهِؾِٔ -ج

 ؛ّبٕ پبكاهتلٕ ٍ ثؼـٕهِؾِٔ -ذ

ّب ثِ اكتجب  ثب هغ٘ط اطلا  ٍ ٍاثٌتگٖ -ح

 ؛ّبآى

تؼبهحت ثب تبح٘لات لبث  هِبّـُ كٍٕ  -خ

 ؛ًبٗل اُ٘ب

ّبٕ ّب ثِ هغ٘طّب ٍ اتٔب ٍاًط -د

 ؛اطلا 

 ؛ّبٕ اطلا هغ  ٍ هَلؼ٘ت ؿك هغ٘ط -ر

اٗوٌٖ، اهٌ٘ت، هغلهبًِ ثَؿى ٍ هملكات  -س
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  .هغ٘طٖ

ُـُ ٗب كٗنٕثلًبهِ مهٌِ٘ٗه  تَٓ٘ف 00/2

ٍالؼٖ ام اًتفبؿُ، وبكولؿ، 

طلاعٖ، ؽـهت ٗب للن كا ًِبى 

 ؿّـ.هٖ
ٍٗوگٖ، تَٓ٘ف ص٘نٕ اًت  -يادآٍسي

 وِ لامم اًت.

     ُٖ، هَضَع ٗب وحى ًِبى  -الف

 ؛ُـُؿاؿُ

 ؛ّـ  ٍ وبكثلؿ تَٓ٘ف -ب

ّبٕ هَكؿ ػحلِ، ًمطِ ًظلات ٍ لٌوت -ج

 ؛ّبؿٗـگبُ

 ؛هغـٍؿُ اًتفبؿُ ٍ اػتجبك تَٓ٘ف -ت

 ؛ًطظ ؿلت، رنئ٘بت ٍ اًتناع -ث

 ؛اثؼبؿ هـ  ٍ ؿكرِ آماؿٕ -ج

گقاكٕ ٍ مثبى تَٓ٘ف، ٗبؿؿاُت  -ذ

 ؛ًبهگقاكٕ

ّبٕ ّب ٍ ًجهاًتبًـاكؿّب، لبلت -ح

 ؛وبكثلؿپقٗل

  ّبٕ وبكولؿ، ٓفبت ٍ ًوبَٗ -خ

 ؛ّبِٔ٘ٔؽ

 ؛ّبتَٓ٘ف هؼوبكٕ، ص٘ـهبى ٍ ٍاًط -د

 ؛تلً٘ن تلو٘ت ٍ ُى  -ر

    ثٌـٕ، ثٌـٕ، ؿًتِتؼلٗف طجمِ -س

 .ثٌـٕ ٍ ًَعكتجِ

ت ؽبٖٓ ؿك فلآٌٗـ ٗب فؼبل٘ اٌٗىِ كٗنٕثلًبهِ 00/3

صِ  صِ مهبًٖ، صگًَِ ٍ تًَط

    وٌٖ اًزبم َُؿ كا تَٓ٘ف 

 وٌـ.هٖ

همبٓـ تؼلٗف هٌئَ ، ّـ  ٍ  -الف

 ؛كٗنٕثلًبهِ

 ؛ثلًبهِ كاٌّوبٕ كاّجلؿ ٍ ؽط هِٖ -ب

ّبٕ ؼبى، لٌوتهبله ثلًبهِ، فٌٗف -ج

 ؛ّبهٌئَ  ٍ اؽت٘بكات آى

ٍضؼ٘ت ثلًبهِ، ًٌؾِ، ثبمًگلٕ ٍ  -ت

 ؛آحط

 ؛هم٘بى مهبًٖ، هـت ٍ تبكٗؼ -ج

ّب ٍ ّب، ُلاٗط، هغـٍؿٗتٍاثٌتگٖ -ذ

 .ؽطلّبٕ هفلٍٕ

ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـا  ٍ  ؽط هِٖ 00/4

اطوٌ٘بى ام وٌتل  هَحل ٗه 

ؽـهت، فلآٌٗـ ٗب ًبهبًِ هـٗلٗت، 

 ؛تبكٗؼ ٓـٍك، تبكٗؼ هَحل ٍ ٍضؼ٘ت -الف

 ؛ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ -ب

 ؛ًبمهبى ٓبؿكوٌٌـُ -ج
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ٍ كٍٍ ًطظ ثبلإ  1ٗه هٌظَك

 وٌـ.ًبمهبى كا اٗزبؿ هٖ

اؽت٘بك تزَٗن ٍ ٌُبًبئٖ هٌئَ   -ت

 هِٖ؛ثلٕ ؽطپَ٘

 ؛هٌبثغ هَحك ثلإ لجَ  ٗب اًطجبق -ث

ٍ هملكات،  لَاػـّب، هِٖ)هبًٌـ ؽط

ّبٕ ، الناهبت ٍ ث٘بىاًتبًـاكؿّب، للاكؿاؿّب

 هبهَكٗت اًـام ٗبصِن

 ؛إ ُبه  اّـا ثـًِ -ج

 ؛2ًبهٍِاهُ -ذ

 .تبكٗؾضِ تغ٘٘ل -ح

 

رنئ٘بت مهبًٖ ٍ صگًَگٖ اًزبم  كٍا  00/5

وِ  ٖهؼٌّ٘ب ٗب ٍظبٗف فؼبل٘ت

وِ ُبه  اثناكّبٕ هَكؿ ً٘بم كا 

 وٌـ.، تؼلٗف هَُٖؿهٖ

ّـ ، ًتبٗذ ٍ ؿًتبٍكؿّبٕ ارلإ  -الف

 ؛ّبفؼبل٘ت

 ؛ّبٓـٍك اؽت٘بك ٍ وٌتل  -ب

 ؛ّب ٍ تىبل٘فّب، هٌئَل٘تًمَ -ج

ٍ  ّب، ٓحع٘تاٗفبوٌٌـگبى ًمَ -ت

 ؛ّبتؾْٔ آى

ٍاثٌتگٖ ثِ الناهبت، اًتبًـاكؿّب ٍ  -ث

 ؛3ّبثؾٌِبهِ

 ؛هؼ٘بك ؿًت٘بثٖ، اّـا  ٍ تىو٘  -ج

 ؛ّبّب ٍ هغَٔلات آىتؼلٗف ؿگلگًَٖ -ذ

ّبٖٗ ثلإ تؼبكٗف وبكٕ ٍ ؿًتَكالؼو  -ح

 ؛ػو 

 ؛ّبٕ فؼبل٘تپِ٘لفت ٍ ٍاثٌتگٖ -خ

 كاٌّوبٖٗ؛كٍٍ ٍ طلم وبك  -د

 .ًبمٕ اثناكّب ٍ مٗلًبؽتفؼب  -ر

ّب هبًٌـ ؿًتبٍكؿّبٕ فؼبل٘ت گناكٍ 00/6

ّب كا اكمٗبثٖ ٍ آمهَىكً٘ـگٖ، 

وٌـ. ٗه گناكٍ تَٓ٘ف هٖ

 وٌـ.تٔو٘وبت كا اثحؽ هٖ

 ؛ّـ  ٗب ًفغ گناكٍ -الف

 ؛هٌجغ، ًٌٌَٗـُ ٍ اؽت٘بك گناكٍ -ب

ّب، ّبٕ هَكؿ ػحلِ، گ٘لًـُلٌوت -ج

 ؛تَمٗغ

 ؛ُـُؿاًَ ٍ ؿكن اثحؽ -ت

__________________________ 
1- Intention 

2- Glossory 

1- Directives 
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ّب، عمبٗك ٍ َُاّـ اطحػبت، ؿاؿُ -ث

 ؛هَرَؿ

  مثٌٖ٘ ثِ وبك تغل٘ ، ثبمؿٗـ ٍ ثب -ج

 ؛ُـُگلفتِ

ثٌـٕ، اػتجبك ٍ ُلاٗط اًتفبؿُ ام مهبى -ذ

 ؛اطحػبت

ّب ٍ ّب، هغـٍؿٗتٍاثٌتگٖ ثِ هَلؼ٘ت -ح

 ؛هفلٍضبت

ّب، ٍضؼ٘ت، ؿًتبٍكؿّب، ؿًت٘بثٖ -خ

 ؛ُـُاًطجبق، لجَ  ٗب ًتبٗذ گنكاٍ

ّب ٗب ؽطبّبٕ ّب، ُىٌتًمْ -د

 ؛ُـٌُُبًبئٖ

ُـُ ٗب اًتٌجب ّبٕ الگَّب ٍ گلاَٗ -ر

 ّب ٍ تَرِ٘، ت1َِ٘ٓثٌٖ٘ پبٗبى وبكّبپَ٘

 

 ؿكؽَاًت 00/7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

بٕ اطحػبت هَكؿ ً٘بم ثلإ تمبض

 وٌـ.ٗه پبًؼ كا حجت هٖ

 ؛ّـ  ٗب ؽلٍرٖ ؿكؽَاًت همَٔؿ، -الف

 ؛ث٘بى ٗه تمبضب، ً٘بم ٗب توبٗ  -ب

اثحؽ ٗه اًتؼحم، تمبضب ٗب ٗه  -ج

 ؛آٍكٕ ص٘نًٕفبكٍ ثلإ فلاّن

 ؛ٗب پِت٘جبًٖ 3، ت2ُِْ٘لٍع تبه٘ي -ت

 ؛تؼلٗف فؼبل٘ت، تغ٘٘ل ٗب تجبؿ  -ث

ٌُبًبئٖ هغَٔلات، ؽـهبت، لبثل٘ت ٗب  -ج

 ؛ُـُهٌبثغ ؿكؽَاًت

 ؛ٍظ٘فِ ٗب تؼْـات هزَم -ذ

، ُـُ، ُلاٗط ػو آطحعبت هِؾْ -ح

 ؛اًتمب  تَافمٖ

پقٗلٕ لامم ؿكثبكُ اكائِ اكتجب  ؿًتلًٖ -خ

 .ُـُؿكؽَاًت

__________________________ 
1- Conclusions 

2- Supply 

3- Provision 
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ثلإ ٗه ؽـهت، هغَٔ  ٗب  ٍٗوگٖ 00/8

 الناهبتٖ كا فلاّن  ،فلآٌٗـ لامم

 وٌـ.هٖ

ّب ٍ ُلاٗط تؼلٗف ً٘بمّب، ؽَاًتِ -الف

 ؛هغ٘ط

 ؛ث٘بى الناهبت -ب

 ؛ّب ٍ ُلاٗطتؼلٗف هغـٍؿٗت -ج

 ؛ُـُاًتبًـاكّب ٍ هملكات ؿكؽَاًت -ت

 ؛اثؼبؿ ؿًت٘بثٖ ٍ ًت٘زِ -ث

 ؛ٓغت ٍ لجَلٖهؼ٘بك اًطجبق،  -ج

ّب، ّب، ُبؽْگ٘لٕتؼلٗف اًـامُ -ذ

 ؛هغـٍؿٗت، همبؿٗل ٍ عـٍؿ آًتبًِ

 ؛ث٘بى فؼبل٘ت ٍ كفتبك -ح

وبكولؿّب، وبكائٖ، كفتبك ٗب ًطَط  -خ

 ؛ؽـهت لامم

 ؛ّب، تؼبه ، هغ  ٍ اتٔب تؼلٗف ٍاًط -د

ّبٕ ُلاٗط پقٗلٍ اًتخٌبّب ٍ اًغلا  -ر

 ؛هزبم

 .ُلاٗط تغ٘٘ل ٍ تٌَع -س

 

ّبٕ ٗه هَرَؿٗت ًگْـاكٕ ؿاؿُ حجت 00/9

 وٌـ.ؿّٖ هًٖبمهبًٖ كا ًبمهبى
طجك ًلٕ اًتبًـاكؿّبٕ  -يادآٍسي

ISO-9000  ّـ  ٗه حجت، ث٘بى

ؿًتبٍكؿّبٕ ثِ ؿًت آهـُ ٗب َُاّـٕ 

ُـُ تًَط ٗه ًْبؿ ّبٕ اكائِام فؼبل٘ت

 ًبمهبًٖ اًت.

 ؛َّٗت ٗب ػٌَاى حجت -الف

 ؛هغتَا، تَٓ٘ف ٍ ؿل٘  حجت -ب

 ؛هبلى٘ت، هٌِب ٍ ًٌٌَٗـُ -ج

ّب ٍ ّب، ٓحع٘تتطلم وبكّب، هَافم -ت

 ؛هملكات وبكثلؿٕ ثلإ حجت

ًبمٕ، ثبمٗبثٖ، اؽت٘بكات ٍ ُل  فؽ٘لُ -ث

 ؛تىلاك ٍ عق 

 ؛ٍ لبلت حجت 1كًبًِ -ج

 ؛ًبمّٕبٕ فؽ٘لُهغ ، ُلاٗط ٍ ؿٍكُ -ذ

هغلهبًِ ثَؿى، اهٌ٘ت ٍ ٗىپبكصگٖ  -ح

 ؛اطحػبت وبكثلؿپقٗل

اػحم ٍضؼ٘ت، پ٘ىلثٌـٕ ٍ اطحػبت  -خ

 ؛پلٍهُ 2ؽط هجٌبٕ

اطحػبتٖ ثلإ هو٘نٕ، تٔـٗك ٍ  -د

__________________________ 
1- Medium 

2- Baseline 
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 .تبكٗؾضِ

 هحلَلات واسي ػوَهي ٍ هحلَلات واسي خاف  2-ج

ًَُـ ٍ تًَط هٌتملوٌٌـگبى اًَاع هغَٔ  وبكٕ ؽبّ تًَط هبلىبى فلآٌٗـ اٗزبؿ هٖ ثِ طَك هؼوَ 

 ًَُـ.إ ام ٗه ّـ  فلآٌٗـ ؽبّ ثِ وبك ثلؿُ هًٖت٘زِفلآٌٗـ ثِ هٌظَك ثلآٍكؿُ ولؿى 

 ثلإ تىو٘ ، اًَاع هغَٔ  وبكٕ ػوَهٖ ؿك لٌ٘تٖ گٌزبًـُ ُـُ اًت. -يادآٍسي

ؿٌاػِ 

هحلَل 

 واسي

ًام هحلَل  هٌـا هحلَل واسي

 واسي

 ّاي هؼوَل هحلَل واسيهـخلِ

0/1 ISO/IEC/IEEE 15289 ُٖ ِّٔبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾ

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

للن تغل٘لٖ  رـٗـ 01/1

 اٌٗتب

افناك ٍ آًضِ وِ ًِ ٍ ًلمبػولىلؿ ًبه -الف

 افناك ًـاكؿ؛كثطٖ ثِ ػوىلؿ ًبهبًِ ٍ ًلم

 الناهبت هِتلٕ؛ -ب

 َٔ ؛ٍٗوگٖ هغ -ج

 ؛اكافنفلآٌٗـ ٍ ًبؽتبك ًلم -ت

 ّب؛ًَع ٍ ًبؽتبك ؿاؿُ -ث

 بمٕ.ًًبمٕ ٗب هؾنى فؽ٘لُفؽ٘لُ -ج

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  02/1

1390 

 هغ٘ط اًتملاك؛ -الف هغ٘ط آمهَى

افنكإ افناكٕ ٍ ًلمًبهبًِ ًؾت -ب

 هغ٘ط وبك؛

 ُـُ؛ًبهبًِ ًٔت -ج

 ًبهبًِ ٗىپبكصِ. -ت

 هلٖ اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكؿ 03/1

 1390ًب :  3-19043

افناك ٍ آًضِ وِ ػولىلؿ ًبهبًِ ٍ ًلم -الف للن آمهَى

 افناك ًـاكؿ؛ثِ ػولىلؿ ًبهبًِ ٍ ًلم كثطٖ

 الناهبت هِتلٕ؛ -ب

 ٍٗوگٖ هغَٔ ؛ -ج

 اًتبًـاكؿّب ٍ هملكات؛ -ت

 افناك؛فلآٌٗـ ٍ ًبؽتبك ًلم -ث

 ّب؛ًَع ٍ ًبؽتبك ؿاؿُ -ج

 ؛ًبمٕفؽ٘لُ ٍ هؾنى فؽ٘لُ -ذ

 اثناكّبٕ آمهَى؛ -ح
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 هغ٘ط آمهَى. -خ

0/2 ISO/IEC/IEEE 15289 ّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ تَٓ٘ف

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  01/2

 1393: ًب  1-19043

 تَٓ٘ف هغَٔ  ٍ پلٍهُ؛ -الف پبِٗ آمهَى

 ٍٗوگٖ هغَٔ ؛ -ب

 افناك.ًبؽتبك ًبهبًِ ٗب ًلم -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  02/2

 1391: ًب  5-15504

حجت )اطحػبتٖ( 

 كؿٗبثٖلبث  

 ًگبُت اطحػبت ث٘ي الناهبت، -الف

 فْلًت پََُ ٗه ٗب صٌـ هَكؿ آمهَى؛

 اطحػبت پ٘ىلثٌـٕ. -ب

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/2

 1393: ًب  1-19043

 ت آمهَى؛هَلفِ ٗب ًبهبًِ تغ -الف ُل  آمهَى

ػولىلؿ، تلاوٌَ، ٓفت، پبكاهتل ٍ  -ب

 ًبهبًِ؛ 1ؽبٓ٘ت

 ٓفت و٘فٖ؛ -ج

 افناكٕ.الناهبت ًلم -ت

 هلٖ اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكؿ 04/2

 1390ًب :  3-19043

للن پََُ 

 آمهَى

 هؼ٘بك پقٗلٍ؛ -الف

 ُلاٗط آمهَى؛ -ب

 همَٔؿّب ام آمهَى؛ -ج

 ُلاٗط اٗوٌٖ ٍ اهٌ٘ت. -ت

0/3 ISO/IEC/IEEE 15289 ِّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ كٗنٕثلًبه

 َُؿ.هلارؼِ  1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

01/3 ISO/IEC/IEEE 15289 ِكٗنٕ ثلإ ثلًبه

 2وٌت

 آًضِ ثلإ وٌت ولؿى ً٘بم اًت؛ -الف

 كٍُٖ ثلإ وٌت هغَٔ  ٗب ؽـهت؛ -ب

 اكمٗبثٖ ٗب تبه٘ي هؼ٘بك اًتؾبة؛ -ج

 كاّجلؿ پقٗلٍ. -ت

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  02/3

 1391: ًب  5-15504

كٗنٕ ثلًبهِ

هـٗلٗت هٌبثغ 

 اًٌبًٖ

           ٍ ٗب اّـا  ٗب همَٔؿّب -الف

 ّبٕ هٌبثغ اًٌبًٖ؛هِٖؽط

كضبٗت ام ً٘بمّبٕ هٌبثغ اًٌبًٖ  -ب

 ّب ٍ غ٘لُ؛ّب، ٓحع٘تهبًٌـ، هْبكت

 هـٗلٗت هٌبثغ اًٌبًٖ. -ج

ّبٕ ع  هِى  ُبه  فؼبل٘ت -الفكٗنٕ ثلًبهِاًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/3

__________________________ 
1- Feature 

2- Acquisition 
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 ثٌـٕ؛ٌُبًبئٖ، حجت، تَٓ٘ف ٍ ؿًتِ هـٗلٗت هِى  1391: ًب  5-15504

اكمٗبثٖ ٍ آحط  كٍٍ ع  هِى ، -ب

 هِى ؛

 پ٘گ٘لٕ هِى ؛ -ج

 ّبٕ مهبًٖ؛ّل ٗه ام هغـٍؿٗت -ت

      آٍكٕ ٍ تَمٗغ ًبم ٍ وبك روغ -ث

 ّبٕ هِى .ع كاُ

04/3 ISO/IEC/IEEE 15289 ِكٗنٕ ثلًبه

 هـٗلٗت پلٍهُ

 ًبؽتبك ُىٌت وبك؛ -الف

ّبٕ ٍاثٌتگٖ ٍ ٗب كٍاثط وبكٕ -ب

 ؽبكرٖ؛

 ؿًت٘بثٖ ثِ هلاع  ثلرٌتِ؛ -ج

 مٗل ًبؽت ًبمهبًٖ؛ -ت

 ُـُ؛الحم ٍ ؽـهبت ؽلٗـإ -ث

 ُـُ؛ّب ٍ كٍٗـاؿّبٕ ثبمًگلٕمهبى -ج

 ّب ثلإ هـٗلٗت ؽطل.فؽ٘لُ -ذ

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  05/3

1390 

كٗنٕ ثلًبهِ

 آمهَى پلٍهُ

 ؛آلٖكٗنٕ آمهَى ثلًبهِ -الف

 كٗنٕ آمهَى ًطظ ؽبّ؛ثلًبهِ -ب

      كٗنٕ اػتجبكًٌزٖ ٍ ثلًبهِ -ج

 گقاكٕ؛ٓغِ

 كٗنٕ ثلإ وبكوٌبى؛ثلًبهِ -ت

 كٗنٕ هٌجغ ٍ ٗب هغ٘ط آمهَى؛ثلًبهِ -ث

 ًظبكت ٍ وٌتل ؛ -ج

 تىو٘  آمهَى؛ -ذ

 لاٗط ٍكٍؿ ٍ ؽلٍد؛ُ -ح

ٌُبًبئٖ ؽطل پلٍهُ ٍ هغَٔ  ٍ ثلطل  

 ولؿى آى؛

 مهبًجٌـٕ ٍ تؾو٘ي. -د

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  06/3

 1391: ًب  5-15504

كٗنٕ ثلًبهِ

 و٘ف٘ت

 همَٔؿّب ٍ ٗب ّـ  ثلإ و٘ف٘ت؛ -الف

گ٘لٕ ّبٕ اكمٗبثٖ ٍ ٗب اًـامُكٍٍ -ب

 و٘ف٘ت؛

 هملكات ٍ اًتبًـاكؿّب؛ -ج

 الناهبت هِتلٕ؛ -ت
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 هؼ٘بك و٘فٖ هَكؿ اًتظبك؛ -ث

 گ٘لٕ و٘فٖ.اًـامُ -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  07/3

 1391: ًب  5-15504

كٗنٕ ثلًبهِ

 ثبمًگلٕ

 في ثبمًگلٕ؛ -الف

 مهبًجٌـٕ ثبمًگلٕ ٍ هبله آى؛ -ب

 ًطظ ٍ ًَع ثبمًگلٕ؛ -ج

 فلآٌٗـ ثبمًگلٕ. -ت

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  08/3

1390 

كٗنٕ ثلًبهِ

 آمهَى

 آمهَى آلٖ؛ -الف

 آمهَى ًطظ رنئ٘بت؛ -ب

 فلآٌٗـ ٍ كٍا  آمهَى ًطظ؛ -ج

 ٍكٍؿٕ ٍ ؽلٍرٖ آمهَى؛ -ت

 پ٘لفت آمهَى؛ -ث

 گ٘لٕ آمهَى؛اًـامُ -ج

 وبكوٌبى آمهَى؛ -ذ

 مهبًجٌـٕ ٍ تؾو٘ي آمهَى. -ح

09/3 ISO/IEC/IEEE 15289 ّٕبٕ وبكوٌبى فؼلٖ؛لبثل٘ت -الف ثلًبهِ وبكآهَم 

 ّبٕ لامم؛هْبكت -ب

پقٗلٕ ثلإ هتًَط ؿًتلى -ج

 ثِ اّـا  وبكآهَمٕ.ؿًت٘بثٖ 

0/4 ISO/IEC/IEEE 15289 ّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ هِٖؽط

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  01/4

 1393: ًب  1-19043

هِٖ آمهَى ؽط

 ًبمهبًٖ

هِٖ هـٗلٗت صلؽِ ع٘بت ؽط -الف

 آمهَى؛

 ّبٕ هلرغ صلؽِ ع٘بت آمهَى؛هـ  -ب

 هِٖ ثْجَؿ فلآٌٗـ آمهَى؛ؽط -ج

 كٗنٕ تؾْٔ٘ هٌبثغ؛ثلًبهِ -ت

 كاّجلؿ وبكآهَمٕ. -ث

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  02/4

1390 

كاّجلؿ آمهَى 

 ًبمهبًٖ

 ًبمٕ؛نكاّجلؿ تٔو٘ -الف

 كاّجلؿ كفغ ؽطل؛ -ب

 كاّجلؿ هـٗلٗت پ٘ىلثٌـٕ؛ -ج

 كاّجلؿ هـٗلٗت اطحػبت؛ -ت

 كاّجلؿ ٗىپبكصگٖ؛ -ث

 آمهَى؛كاّجلؿ  -ج
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 گ٘لٕ.كاّجلؿ اًـامُ -ذ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/4

 1391: ًب  5-15504

هِٖ ؽط

 وبكوٌبى

 ؛اًتؾـامهِٖ ؽط -الف

 هِٖ وبكآهَمٕ؛ؽط -ب

ّبٕ ُغلٖ ثلإ افلاؿ ؿك فلٓت -ج

 ًبمهبى؛

 ًبمٕ؛كاّجلؿ ت٘ن -ت

 كاّجلؿ پبؿاٍ ٍ تِؾْ٘؛ -ث

 جلؿ ًٌزَ وبكائٖ.ّكا -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  04/4

 1391: ًب  5-15504

هِٖ ؽط

 و٘ف٘ت

 اٗزبؿُـُ تًَط هـٗلٗت اكُـ؛ -الف

 همتضٖ ًبمهبى؛ -ب

تلامُـُ ثب همَٔؿّبٕ وٌت ٍ وبك ّن -ج

 ًبمهبى؛

 اّـا  و٘فٖ هغَٔ  ٍ فلآٌٗـ؛ -ت

 اٗزبؿ ٍ ثبمًگلٕ همَٔؿّبٕ و٘فٖ؛ -ث

 تؼْـ ثلإ اربثت ولؿى الناهبت؛ -ج

ثلإ احلثؾِٖ ًبهبًِ هـٗلٗت تؼْـ  -ذ

 و٘ف٘ت.

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  05/4

1390 

 كاّجلؿ ًطظ ؽبّ ٗب آمهَى ًوًَِ؛ -الف كاّجلؿ آمهَى

 كاّجلؿ وبَّ ؽطل؛ -ب

 كٍٗىلؿ فٌٖ آمهَى. -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  06/4

 1391: ًب  5-15504

ًبمٕ ّبٕ ثلآٍكؿُكٍٍ ٍ گنٌِٗ -الف كاّجلؿ وبكآهَمٕ

 ً٘بمّبٕ وبكآهَمٕ؛

ّبٕ همبٌِٗ هؼ٘بك اكمٗبثٖ وِ گنٌِٗ -ب

 ًَُـ؛كاّجلؿٕ ثب آى اكمٗبثٖ هٖ

ّب ٍ ٗب ؽطلّب ٍ صگًَگٖ هغـٍؿٗت -ج

 ّب.ُـى آىًِبى ؿاؿُ

0/5 ISO/IEC/IEEE 15289  ّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ كٍا

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

اٗلاى ُوبكُ اًتبًـاكؿ هلٖ  01/5

 1391: ًب  5-15504

پََُ ًبهبًِ، ثلًبهِ وبكثلؿٕ،  -الف هَاكؿ وبكآهَمٕ

ػول٘بت، ًگْـاكٕ همتضٖ ثلإ ثلًبهِ 

 وبكثلؿٕ؛

    ّبٕ آهَمُٖ ٍ لٌ٘ت ؿٍكُ -ب
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 ّب.پقٗلٕ آىؿًتلٕ

02/5 ISO/IEC/IEEE 15289  تبه٘ي كضبٗت

 هِتلٕ

   آٍكٕ ًبم ٍ وبكٕ ثلإ روغ -الف

 هلثَ  ثِ كضبٗت هِتلٕ؛ّبٕ ؿاؿُ

ّب توبى ّبٖٗ وِ ثب آىثب هِتلٕ -ب

 َُؿ؛گلفتِ هٖ

آٍكٕ ّب وِ روغّبٖٗ ام هِتلٕؿاؿُ -ج

 َُؿ؛هٖ

 تبكٗؼ هَكؿ ًظل ثلإ پبًؾگَٖٗ؛ -ت

هغَٔلات ٍ ٗب ؽـهبت تغت  -ث

 كً٘ـگٖ؛

 ّبٖٗ ثلإ تغل٘  ثبمؽَكؿ.كٍٍ -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/5

 1391ًب  : 5-15504

ّبٕ ػول٘بتٖ ًبهبًِ هَرَؿ ؿك ٓفت 1 اًـامُ عَمُ

ّبٕ عَمُ، ّبٕ عَمُ، هبًٌـ ػ٘تهغ 

ّبٕ ًطظ ؽـهت همبٌِٗ وبكائٖ ثب اًـامُ

ُـُ، لبثل٘ت فلآٌٗـ ثلإ ثِ ؿًت تؼلٗف

ُـُ هِتلٕ، آٍكؿى الناهبت تؼلٗف

ُـُ، پِت٘جبًٖ ام مهبى ؿكؽَاًت

ّبٕ وبكثلاى )هزبم اًت ام ُىبٗت

ّبٕ وبكثلاى ًَم ُؾْ ثبُـ( ؿكؽَاًت

هِتلٗبى ثلإ ووه، كًٍـّبٕ وبكٕ 

ّبٕ ّبٕ هِى ، افناَٗوبكائٖ، گناكٍ

 ُـُ.ؿكؽَاًت

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  04/5

 1391: ًب  5-15504

ّبٕ هلثَ  ثِ وبكائٖ ٗه اًـامُ -الف اًـامُ فلآٌٗـ

فلآٌٗـ، هبًٌـ اًـامُ ٍ تؼـاؿ هغَٔلات 

تَل٘ـُـُ، تجؼ٘ت ام فلآٌٗـ، مهبى وبكٕ 

هَكؿ ً٘بم ثلإ اًزبم فلآٌٗـ، تحٍ هَكؿ 

ّبٕ ً٘بم ثلإ اًزبم فلآٌٗـ، تؼـاؿ ػ٘ت

 هلثَ  ثِ فلآٌٗـ؛

 اًـامُ تبح٘لّبٕ تغ٘٘ل فلآٌٗـ؛ -ب

 ّبٕ ثبمؿُ فلآٌٗـ.اًـامُ -ج

05/5 ISO/IEC/IEEE 15289 كٍا ؛ٌـ ٗب تَٓ٘ف تفٔ٘لٖ فلآٗ -الف تَٓ٘ف فلآٌٗـ 

__________________________ 
1- Field 
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 ٍكٍؿٕ فلآٌٗـ ٍ هؼ٘بكّبٕ ؽلٍرٖ؛ -ب

 ّبٕ ؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ فلآٌٗـ؛ٍاًط -ج

 ّبٕ فلآٌٗـ؛اًـامُ -ت

 اًتخٌبّبٕ و٘ف٘ت؛ -ث

 ّبٕ ػولىلؿٕ؛ّب ٍ هٌئَلٌتًمَ -ج

 ُـُ تًَط وبكوٌبى هزبم.هَٔة -ذ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  06/5

 1391: ًب  5-15504

ًظبكت ثل فلآٌٗـّبٕ التضبٕ  -الف اًـامُ پلٍهُ

 ول٘ـٕ ٍ ٍظبٗف هؼ٘بكّبٕ ٗه پلٍهُ؛

ّبٕ هلثَ  ثِ پلٍهُ ثٌبثل اًـامُ -ب

كٗنٕ وبكائٖ پلٍهُ ؿك همبٌِٗ ثب ثلًبهِ

اٗزبؿُـُ، اًتفبؿُ ام هٌجغ ؿك همبٌِٗ ثب 

ثلًبهِ اٗزبؿُـُ، مهبًجٌـٕ ؿك همبٌِٗ ثب 

ثلًبهِ اٗزبؿُـُ، و٘ف٘ت فلآٌٗـ ؿك 

ٗب هؼ٘بكّبٕ و٘فٖ،  همبٌِٗ ثب اًتخٌبّب ٍ

هِىحت وبكائٖ هغَٔ  هَكؿ ًظل، 

ُـُ، كًٍـّبٕ وبكٕ، همـاك وبك مهبًجٌـٕ

 ّنٌِٗ ٍالؼٖ ؿك همبٌِٗ ثب ٍظبٗف 

 ُـُ.تىو٘ 

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  07/5

 1391: ًب  5-15504

ٓفبت و٘فٖ هغَٔلات وبكٕ  -الف اًـامُ و٘ف٘ت

ُـُ هبًٌـ لبثل٘ت ػولىلؿ، لبثل٘ت تؼلٗف

اطوٌ٘بى، لبثل٘ت اًتفبؿُ، ثبمؿُ، لبثل٘ت 

ًگْـاكٕ، ٓفبت و٘فٖ لبث  عو  و٘ف٘ت 

هِتلٕ »هغَٔ  ٍ لبثل٘ت اطوٌ٘بى 

 «ًْبٖٗ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  08/5

 1391: ًب  5-15504

اًـامُ ًطظ 

 ؽـهت

تب مهبًٖ وِ ٗه ًبهبًِ ػول٘بتٖ  -الف

ًَـ، ُّبٕ ثحؿكًگ گلفتِ هٖاًت، اًـامُ

ؽـهت  اٗي ػو  وبكائٖ ًٌ٘تن ٗب ًطظ

 گ٘لؿ؛هَكؿ اًتظبك كا اًـامُ هٖ

هَاكؿٕ هبًٌـ ظلف٘ت، تَاى ػول٘بتٖ،  -ب

ت ػول٘بتٖ، مهبى هوبكائٖ ػول٘بتٖ، ؽـ

لطغ ؽـهت، هـت مهبى وبكولؿ ٓغ٘ظ، 

 مهبى ارلإ وبك.
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ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  09/5

1390 

 ّبٕ آمهَى؛هجغج -الف آمهَىّبٕ اًـامُ

 ّبٕ و٘فٖ؛هجغج -ب

 ّب؛آٍكٕ اًـامُمهبًجٌـٕ روغ -ج

 كٍا  تغل٘  اًـامُ. -ت

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  10/5

1390 

 ًبمٕ آمهَى؛طلاعٖ ٍ پ٘بؿُ -الف كٍا  آمهَى

 هغ٘ط آمهَى؛ -ب

 اثناك آمهَى؛ -ج

 هَكؿ ٍ ٗب تؼـاؿٕ هَاكؿ آمهَى؛ -ت

 ؛ 1هتٔـٕ وبكآهَمٕ ٍظ٘فِ -ث

 ؛2گقاكٕتَالٖ ّن -ج

 ؛3ْتَالٖ تِؾْ٘ ًم -ذ

 ُلاٗط پقٗلٍ. -ح

0/6 ISO/IEC/IEEE 15289 ٍّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ گناك

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  01/6

 1391: ًب  5-15504

 ُٖ تغل٘لٖ؛ -الف گناكٍ تغل٘لٖ

 تغل٘ ؛وٌٌـُ ُؾْ ّـاٗت -ب

 ُـُ؛ هؼ٘بكّبٕ تغل٘لٖ اًتفبؿُ -ج

 ؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘لٖ؛ -ت

 ت ثلإ تغل٘ .ّبٕ ٓغرٌجِ -ث

02/6 ISO/IEC/IEEE 15289 ّٖـ  اكمٗبثٖ؛ -الف گناكٍ اكمٗبث 

 ُـُ ثلإ اكمٗبثٖ؛كٍٍ اًتفبؿُ -ب

 ُـُ ثلإ اكمٗبثٖ؛الناهبت اًتفبؿُ -ج

 ّب؛هفلٍضبت ٍ هغـٍؿٗت -ت

 ، ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ،مهٌِ٘اطحػبت  -ث

 ؿًتبٍكؿّبٕ اكمٗبثٖ. -ج

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/6

 1391: ًب  5-15504

تغل٘  ً٘بمّبٕ 

 هٌبثغ اًٌبًٖ

ّب ٍ تؼلٗف ً٘بمّب هبًٌـ هْبكت -الف

   ًبمهبى ٍ  ؿكّبٕ هَرَؿ ٓحع٘ت

 ّب؛پلٍهُ

 ؛ّنٌِّٗبٕ هغـٍؿٗت -ب

 مهبًجٌـٕ.الناهبت تبكٗؼ ٍ ٗب  -ج

__________________________ 
1- Operator 

2- Assembly 

3- Fault 
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04/6 ISO/IEC/IEEE 15289  ِگناكٍ عبؿح

 ًبگْبًٖ

 بًٖ؛مهٌِ٘ ٍلَع عبؿحِ ًبگْ -الف

 هٌِب آلٖ؛ -ب

 اطحػبت مهبًٖ؛ -ج

 بؿحِ ًبگْبًٖ؛تَٓ٘ف ع -ت

 ؛1ُـت -ث

 ؛اٍلَٗت -ج

 ؽطل؛ -ذ

 ٍضؼ٘ت. -ح

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  05/6

 1391: ًب  5-15504

گناكٍ ٍضؼ٘ت 

 هِى 

 إ ام ًَاثك هِى ؛ؽحِٓ -الف

 ٍضؼ٘ت ع  هِى . -ب

گناكٍ آهبؿگٖ  رـٗـ 06/6

 هغ٘ط تغل٘ 

 اٌٗتب

ٍضؼ٘ت ّل النام ام هغ٘ط تغل٘لٖ  -الف

 اٌٗتب؛

 ُلاٗط حجت تغل٘  اٌٗتب. -ب

گناكٍ تىو٘   رـٗـ 07/6

 تغل٘  اٌٗتب

 هؼ٘بكّبٕ تىو٘  تغل٘  اٌٗتب؛ -الف

 ؽحِٓ تغل٘  اٌٗتب؛ -ب

 گ٘لٕ تغل٘  اٌٗتب.في اًـامُ -ج

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  08/6

1390 

گناكٍ تىو٘  

 آمهَى

 هؼ٘بكّبٕ تىو٘  آمهَى؛ -الف

 ؽحِٓ آمهَى؛ -ب

 گ٘لٕ آمهَى.في اًـامُ -ج

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  09/6

1390 

گناكٍ آهبؿگٖ 

 ّبٕ آمهَىؿاؿُ

 ّب.ٍضؼ٘ت ّل النام ؿاؿُ -الف

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  10/6

1390 

گناكٍ آهبؿگٖ 

 هغ٘ط آمهَى

 هغ٘ط؛ امٍضؼ٘ت ّل النام  -الف

 ُلاٗط حجت آمهَى. -ب

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  11/6

1390 

گناكٍ ٍضؼ٘ت 

 آمهَى

-ّنٌِٗ، هٌبثغ ٍ مهبًجٌـٕ ثلًبهِ -الف

 ُـُ؛كٗنٕ

كٗنٕ ّنٌِٗ ٍالؼٖ ؿك همبٌِٗ ثب ثلًبهِ -ب

 پلٍهُ؛

 وبك؛ّبٕ ٍالؼٖ ٗب تؾو٘ي ّنٌِٗ -ج

 ُـُ ٍالؼٖ؛گ٘لٕؿًت٘بثٖ اًـامُ -ث

 تىو٘  هلاع  ثلرٌتِ. -ج

__________________________ 
4- Severity 
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اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  12/6

 1391: ًب  5-15504

گناكٍ اكمٗبثٖ 

 وبكآهَمٕ

 ثلكًٖ احلثؾِٖ وبكآهَمٕ؛ -الف

 اكمٗبثٖ وبكائٖ ثلًبهِ وبكآهَمٕ؛ -ب

 ّبٕ اكمٗبثٖ وبكآهَمٕ.تغل٘  فلم -ج

0/7 ISO/IEC/IEEE 15289 ّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ ؿكؽَاًت

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

01/7 ISO/IEC/IEEE 15289 ّـ  تغ٘٘ل؛ -الف ؿكؽَاًت تغ٘٘ل 

   ٍضؼ٘ت ؿكؽَاًت )رـٗـ،  -ب

 ُـُ، كؿُـُ(؛پقٗلٍ

 ؿٌّـُ؛اطحػبت توبى ؿكؽَاًت -ج

 ًبهبًِ )ّبٕ( ثِ ّن صٌج٘ـُ؛ -ت

)ّبٕ(  كٍٕ ًبهبًِتبح٘ل ػول٘بت ثل  -ث

 ُـُ؛هَرَؿ تؼلٗف

 ُـُ؛تبح٘ل ثل اًٌبؿ هلتجط تؼلٗف -ج

ثغلاى عبٓ  ام ؿكؽَاًت، تبكٗؼ  -ذ

 هَكؿ ً٘بم.

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  02/7

 1391: ًب  5-15504

ؿكؽَاًت 

 هِتلٕ

 ّـ  ؿكؽَاًت؛ -الف

 اطحػبت ٍضؼ٘ت ؿكؽَاًت؛ -ب

 اٍلَٗت ٍ ُـت ٗه ؿكؽَاًت؛ -ج

 اطحػبت هِتلٕ؛ -ت

 الناهبت ٗب اًتبًـاكؿّبٕ هَكؿ ً٘بم؛ -ث

ُـُ ّولاُ ثب اطحػبت اكًب  -ج

 ؿكؽَاًت.

0/8 ISO/IEC/IEEE 15289 ّٖبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ ٍٗوگ

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  01/8

1390 

ٍٗوگٖ آمهَى 

 ًبمهبًٖ

 هِٖ آمهَى؛ؽط -الف

 كاّجلؿ آمهَى؛ -ب

 هبهَكٗت آمهَى؛ -ج

 ٌـ آمهَى ًبمهبًٖ.ٗفلآِ -ت

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  02/8

 1393: ًب  1-19043

اًتبًـاكؿّبٕ 

 هملكات

 الناهبت هملكاتٖ ٍ لبًًَٖ.

الناهبت هغ٘ط  رـٗـ 03/8

 تغل٘  اٌٗتب

 اثناك )ّبٕ( تغل٘  اٌٗتب؛ -الف

 تغل٘  اٌٗتب. لَاػـ -ب
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ّب ٍ لَاػـ كٍٍ رـٗـ 04/8

 تغل٘  اٌٗتب

 ًبم ٍ وبك تؼلٗف لبًَى؛ -الف

 ّبٕ لبًَى؛هزوَػِ -ب

 ؛تغل٘  ػول٘بت اثناك -ج

في تغل٘  ثِ َٓكت تغل٘  هؼٌبٖٗ،  -ت

 إ، ٍاكًٖ لبػـُ.پ٘ض٘ـگٖ صلؽِ

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  05/8

1390 

 ّب؛ُل پَ٘ -الف هَكؿ آمهَى

 ٍكٍؿٕ؛ -ب

 ّبٕ ارلا؛ُل  -ج

 ؿًتبٍكؿّبٕ هَكؿ اًتظبك؛ -ت

 الحم پََُ ؿٌّـُ آمهَى ؽبّ. -ث

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  06/8

1390 

ّبٕ الناهبت ؿاؿُ

 آمهَى

 ّبٕ آمهَى؛ًَع ؿاؿُ -الف

 ّبٕ آمهَى؛ّبٕ ؿاؿُُل  -ب

 ؿٕ ٍ ؽلٍرٖ؛ّبٕ ٍكٍؿاؿُ -ج

 ّب؛پبكاهتل ؿاؿُ -ت

 ّب.فؽ٘لُ ؿاؿُ -ث

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  07/8

1390 

ٍٗوگٖ طلاعٖ 

 آمهَى

 هَكؿ آمهَى؛ -الف

 هزوَػِ آمهَى؛ -ب

 هِؾِٔ آمهَى؛ -ج

 كٍٍ آمهَى. -ت

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  08/8

1390 

فٌَى طلاعٖ 

 آمهَى

 طلاعٖ آمهَى؛ -الف

 كٍا  آمهَى؛ -ب

 هـ  فٌٖ آمهَى. -ج

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  09/8

1390 

الناهبت هغ٘ط 

 آمهَى

 آمهَى؛ هغ٘ط -الف

 ّبٕ آمهَى؛ؿاؿُ -ب

كٗنٕ اثحغٖ ّولاُ ثب ت٘ن ثلًبهِ -ج

 هلثَطِ؛

 النام ؽَؿوبكًبمٕ آمهَى. -ت

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  10/8

1390 

 تَالٖ هَكؿ آمهَى؛ -الف هزوَػِ آمهَى

 گقاكٕ هَكؿ آمهَى.في ّن -ب

0/9 ISO/IEC/IEEE 15289 ّبٕ هؼوَ  هغَٔ  وبكٕ ثلإ هِؾِٔ حجت

 هلارؼِ َُؿ. 1-ػوَهٖ ثِ ثٌـ ح

01/9 ISO/IEC/IEEE 15289  ُـُ ٍ ًبم رنئ٘بت توبى اكائِ -الف حجت هِى
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 هلتجط؛

هٌئَل٘ت گلٍُ ٍ ٗب فلؿٕ )ّبٖٗ(  -ب

 ثلإ كفغ ولؿى هِى ؛

 تَٓ٘ف هِى ؛ -ج

ثٌـٕ هِى  )ثغلاًٖ ثَؿى، ؿًتِ -ت

 فَكٗت، اكتجب  ٍ غ٘لُ(؛

 ؛)ثغلاًٖ، ػوـُ، رنئٖ( ُـت هِى  -ث

 ؛ُـٍُضؼ٘ت هِى  گناكٍ -ج

إ وِ هِى  ّـ  )ّبٕ( هٌتِلُـُ -ذ

 كفغ ؽَاّـ ُـ؛

 ؛«گِبَٗ»تبكٗؼ  -ح

 هَكؿ اًتظبك؛ 1تبكٗؼ ثٌتبك -خ

 ّل هؼ٘بك ثٌتبك؛ -د

 ّبٕ ثبمؿٗـ هزـؿ؛فؼبل٘ت -ر

 تَٓ٘ف ًمْ؛ -س

 لثٌـٕ ًبهبًِ؛طحػبت پ٘ىا -ص

هلتجط، ّبٕ ًمْ ّل ًَع گناكٍ -ط

ّبٕ هِتلٕ، هِىحت تىلاكٕ ؿكؽَاًت

 ٍ كفغ هِىحت هلتجط؛

 ّبٕ تغت تبح٘ل؛هَلفِ -ع

 اطحػبت پِت٘جبًٖ هلتجط؛ -ؽ

افناكٕ وبكثلؿٕ ٍ ًلم اًتِبك هغَٔ  -ف

 ؾِ.اطحػبت ًٌ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  02/9

 1391: ًب  5-15504

حجت ٍضؼ٘ت 

 پِ٘لفت

)ٍالؼٖ ؿك كٗنٕ ٍضؼ٘ت ٗه ثلًبهِ -الف

 ُـُ(؛كٗنِٕ ثب ثلًبهِهمبٌٗ

ٍضؼ٘ت ٍظبٗف، ؿًتبٍكؿّب، هٌبثغ،  -ب

 ّب، مهبى، و٘ف٘ت؛ّنٌِٗ

     ّبٕ ّبٖٗ ام فؼبل٘تاًغلا  -ج

 ّب.ُـُ ٍ ؿل٘  صلائٖ آىكٗنٕثلًبهِ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  03/9

 1391: ًب  5-15504

 مهٌِ٘ ثبمًگلٕ؛ -الف حجت ثبمًگلٕ

 بمًگلٕ؛پََُ ث -ب

__________________________ 
1- Closure 
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 ُـُ.ّبٕ آحعٖ ؿكؽَاًتفؼبل٘ت -ج

ؿًتبٍكؿ تغل٘   رـٗـ 04/9

 اٌٗتب

 ّبٕ اًطجبلٖ؛اًغلا  -الف

 ّب.ؽحِٓ اًغلا  -ب

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  05/9

1390 

َٓكت ػول٘بتٖ 

 ارلإ آمهَى

 پ٘ىلثٌـٕ ػول٘بتٖ؛ -الف

 هَاكؿ آمهَى ارلاُـُ؛ -ب

 ؿٍكُ مهبًٖ آمهَى؛ -ج

 ارلا؛ 1هْل مهبى -ت

 ٓبعت ارلا. -ث

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  06/9

1390 

همبٌِٗ ؿًتبٍكؿ ٍالؼٖ ثب ؿًتبٍكؿ  -الف ؿًتبٍكؿ آمهَى

 هَكؿ اًتظبك؛

 تٔو٘ن لجَلٖ ٍ ٗب ُىٌت. -ب

07/9 ISO/IEC/IEEE 15289 ّٕبٕ وبكهٌـ؛حجت وبكآهَمٕ -الف حجت وبكآهَم 

 ًبم وبكهٌـ؛ -ب

ًبػت، ػٌَاى ، ُـُ )تبكٗؼؿٍكُ اًزبم -ج

 ؿٍكُ(؛

ّب ٍ ٗب ًطظ ّب ٍ ٗب لبثل٘تهْبكت -ت

 ّبٕ:تزلثِ فؼلٖ ٍ فْلًت

 ً٘بمّبٕ وبكآهَمٕ ؿك آٌٗـُ 1-ت

ّبٕ ٍضؼ٘ت فؼلٖ ؿكؽَاًت 2-ت

 وبكآهَمٕ.

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  08/9

 1391: ًب  5-15504

حجت تَمٗغ 

 هغَٔ  وبكٕ

ّب فْلًتٖ ام فْلًت فؼلٖ گ٘لًـُ -الف

 ّب؛ًِبًٖ تغَٗ  آىٍ 

كًبًِ هَكؿ اًتظبك ثلإ تغَٗ   -ب

، / فمط لبث  ؽَاًـى2 )ؿًتٖ، لَط فِلؿُ

 كاٗبًبهِ ٍ غ٘لُ(.  

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  09/9

 1391: ًب  5-15504

 گلؿآٍكٕ َُاّـ ػٌٖ٘؛ -الف ّبٕ اكمٗبثٖؿاؿُ

 ثٌـٕ ؿًت٘بثٖ ٓفت؛اًبى كتجِ -ب

ؿًت آهـُ ام ّبٕ ثِ هزوَػِ ًوبِٗ -ج

اكمٗبثٖ ؿك طَ  اكمٗبثٖ وِ ؿك ٍكٍؿٕ 

اكمٗبثٖ ثلإ پِت٘جبًٖ ام ثْجَؿ فلآٌٗـ ٗب 

__________________________ 
2- Time stamp 

1- CD-ROM 
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 ُـُ ثبُـ.تؼ٘٘ي لبثل٘ت فلآٌٗـ ٌُبًبئٖ

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  10/9

 1391: ًب  5-15504

 ّبٕ ؿاؿُ

 مًٖهغه

گ٘لٕ وبكائٖ ؿًتبٍكؿّبٕ اًـامُ -الف

همبؿٗل تبكٗؾضِ فؼلٖ وِ اربمُ همبٌِٗ ثب 

 ؿّـ؛ُـُ كا هٖگ٘لٕٗب ّـ 

، ؼ٘بكّب ٍ اطحػبت اّـا ، فلآٌٗـه -ب

مًٖ هغَٔ  ٍ ٗب ول٘ـٕ وِ ثلإ هغه

 ً٘بم ثِ هؼ٘بك ٍ اطحػبت ؿاكؿ.

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  11/9

 1391: ًب  5-15504

ّبٕ كضبٗت ؿاؿُ

 هِتلٕ

ًطَط كضبٗت ّولاُ ثب هغَٔلات ٍ  -الف

 ؽـهبت؛

ّبٕ ؿًتبٍكؿّبٕ عبٓ  ام اًـامُ -ب

 ف٘لـ؛

 ؿًتبٍكؿّبٕ ثلكًٖ كضبٗت هِتلٕ؛ -ج

 ّبٕ هٔبعجِ؛ٗبؿؿاُت -ت

 ؿلبٗك رلٌِ ام رلٌبت هِتلٕ. -ث

اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  12/9

 1391: ًب  5-15504

ّبٕ وبكائٖ ؿاؿُ

 فلآٌٗـ

همتضٖ همبٌِٗ فلآٌٗـ ثب همبؿٗل  -الف

 هَكؿ اًتظبك؛

ّبٕ هبًٌـ ؿلبٗك رلٌِ، حجتّب، حجت -ب

 ّبٕ و٘ف٘ت؛تغ٘٘ل، حجت

ّبٖٗ ؿك هَكؿ هٌجغ هَكؿ ؿاؿُ -ج

اًتفبؿُ، فلآٌٗـ تبثؼِ ًٍؼتٖ وِ 

ًَُـ، ًٍؼتٖ هؼ٘بكّبٕ و٘فٖ ثلآٍكؿُ هٖ

  وِ هؼ٘بكّبٕ تىو٘  ٍظ٘فِ ثلآٍكؿُ 

 ًَُـ.هٖ

ًب :  19043-3اًتبًـاكؿ  13/9

1390 

 ن آمهَى؛لل -الف ّبٕ آمهَىؿاؿُ

 ًبمٕ؛هغ٘ط فؽ٘لُ -ب

 ّبٕ اٗزبؿ ٍ تَمٗغ؛مهبًجٌـٕ -ج

 ّب.ًَع ٍ اًـامُ ؿاؿُ -ت

14/9 ISO/IEC/IEEE 29119-4  ِهزوَػ

 ِٔ آمهَىهِؾ

 النام آمهَى؛ -الف

 ّبٕ آمهَى؛للن -ب

كٍا  هـٗلٗت هزوَػِ هِؾِٔ  -ج

 آمهَى.

حجت اطحػبت ٓبعت فلآٌٗـ ٍ  -الف ًبهبًِ پ٘گ٘لٕاًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ  15/9
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 هِتلٕ؛ 1391: ًب  5-15504

حجت اطحػبت پ٘ىلثٌـٕ ًبهبًِ  -ب

 هلثَطِ؛

حجت اطحػبت ؿكثبكُ هِى  ٗب فؼبل٘ت  -ج

 هَكؿ ً٘بم؛

كٗنٕ فؼبل٘ت ٗب ٍضَط حجت ثلًبهِ -ت

 ؛پٌِْ٘بؿُـُ

فلاّن ولؿى اطحػبت ٍضؼ٘ت  -ث

 هـٗلٗت؛

اطحػبت ثلإ ّوِ ّولاُ ثب ً٘بم ثِ  -ج

 تلى اًت؛ؿاًٌتي ؿك ؿً

ًبهبًِ )ّب( ٍ ٗب حجت )ّبٕ( وٌتل   -ذ

 .ُـُتغ٘٘ل ٗىپبكصِ
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 پيَػت ت

 )اعلاػاتي(

 فشآيٌذّاي اضافي

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى ايؼتا     1-ت

 (STAT.1افضاس )فشآيٌذ تاصًگشي ًشم  1-1-ت

ؿٍكُ ثبمًگلٕ، لٌوت آلٖ آمهَى ثبمًگلٕ ثلإ ثلكًٖ لبثل٘ت آمهَى ٍ هِتك ولؿى هَاكؿ آمهَى ؿك طَ  

هتؼلك ثِ  SUP.4 ثبمًگلٕ هِتلن»افناك ثِ طَك هٌتم٘ن ام ًَاعٖ فلآٌٗـ افناك اًت. فلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلمًلم

PAM  ٍ َُُؿ.هٖ ًت٘زِ 1391: ًب  15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبك 

 STAT.1 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 افناكفلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلم ًام فشآيٌذ 

ّبٕ پِ٘لفت ؿك همبٌِٗ ثب فٌٗغغظ ؿكن هِتلن افناك عفم فلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلمّـ  ا فشآيٌذ ّذف

وِ ثلإ ووه ثِ اًتملاك هطوئي  وضٌ٘ي ؿك همبٌِٗ ثب هَاكؿٕ اًتاّـا  تَافمٖ ٍ ّ

افناك ؿك ّبٕ ًلمّب ثْتل اًت، اًزبم َُؿ. ثبمًگلٕثؾَ ثلإ فٌٗفغغَٔ  كضبٗتٗه ه

 ًَُـ.پلٍهُ ٍ فٌٖ ٍرَؿ ؿاكًـ ٍ ؿك ًلاًل ع٘بت پلٍهُ اًزبم هّٖل ؿٍ ًطظ هـٗلٗت 

 افناك ػجبكت اًت ام:فلآٌٗـ ثبمًگلٕ ًلم آه٘ن٘تًبمٕ هَفمٗه ؿًتبٍكؿ ام پ٘بؿُ ًتايح فشآيٌذ

 ًَُـ؛ّبٕ هـٗلٗتٖ ٍ فٌٖ ثل هجٌبٕ ً٘بمّبٕ پلٍهُ اًزبم هٖثبمًگلٕ -الف

ٌـ، ؿك طَ  فلآٌٗـّبٕ ثبمًگلٕ اكمٗبثٖ ٍضؼ٘ت ٍ هغَٔلات فؼبل٘تٖ ام ٗه فلآٗ -ب

 ًَُـ؛هٖ

 ًَُـ؛ّبٕ تغت تبح٘ل ٌُبؽتِ هٖؿًتبٍكؿّبٕ ثبمًگلٕ ثلإ توبهٖ لٌوت -ج

 آٌٗـ؛ُـُ ثلإ ثٌتبك ثِ ؿًت هّٖبٕ كؿٗبثٖالحم فؼبل٘ت ام ثبمًگلٕ -ت

 ًَُـ.ّب ٌُبًبئٖ ٍ حجت هٖؽطلّب ٍ هِى  -ث

مهبًجٌـٕ، ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ ٍ  وٌذ.ّا سا ؿٌاػائي هيتاصًگشي :STAT.1.BP.1عشص واسّاي 
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وٌـ. ّبٕ فٌٖ هجتٌٖ ثل ً٘بمّبٕ پلٍهُ كا ٌُبًبئٖ هٖهـٗلٗتٖ ٍ ثبمًگلٕاُتلاوبت  هثٌا

 ]ًت٘زِ: الف[

STAT.1.BP.2: ًبمٕ ثلإ ثبمًگلٕ هفبؿ ثبمًگلٕ ؿك آهبؿُ وٌذ.تاصًگشي سا آهادُ هي

 ]ًت٘زِ: الف[وٌـ. آهبؿُ ٍ تَمٗغ هٖآٍكٕ، كا ثِ َٓكت همتضٖ روغ

STAT.1.BP.3: ّبٕ هـٗلٗتٖ ٍ فٌٖ هِتلن ثبمًگلٕ وٌذ.ّا سا ّذايت هيتاصًگشي

وٌـ. ُـُ حجت هٖكٗنٕوٌـ. ؿًتبٍكؿّبٕ ثبمًگلٕ كا ثِ َٓكت ثلًبهِكا ّـاٗت هٖ

 ]ًت٘زِ: ة[

STAT.1.BP.4 :مًگلٕ ثلإ ثْتل اًت ؿًتبٍكؿّبٕ ثب وٌذ.دػتاٍسدّا سا تَصيغ هي

 ]ًت٘زِ: ح[پقٗل ًَُـ. ّبٕ تغت تبح٘ل ؿًتلىتوبهٖ لٌوت

STAT.1.BP.5: گناكٍ  وٌذ.ّا سا تشاي دػتاٍسدّاي تاصًگشي تؼييي هيفؼاليت

وٌـ، ٍضَط ؿًتبٍكؿّبٕ وٌـ، هِىحت كا ٌُبًبئٖ ٍ حجت هٖثبمًگلٕ كا تغل٘  هٖ

 ]ًت٘زِ: ت[َُؿ. هٖ ّب تؼ٘٘يوٌـ، اٍلَٗت فؼبل٘تثبمًگلٕ كا پٌِْ٘بؿ هٖ

STAT.1.BP.6: وٌذ.ّاي هشتَط تِ دػتاٍسدّاي تاصًگشي سا پيگيشي هيفؼاليت 

ثبمًگلٕ كا  هَرَؿ ؿك ٗهُـُ ٌُبًبئّٖبٕ هلثَ  ثِ ثِ ٍضَط هِىحت فؼبل٘ت

وٌـ. وبكٕ ٍ فلآٌٗـّب گناكٍ ٍ هٌتٌـ هٖوٌـ، تغ٘٘لات كا ثلإ هغَٔلات پ٘گ٘لٕ هٖ

 ]ًت٘زِ: ت[

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    ت اًـامُ و٘فٖ 07/5

    ة الف، كٗنٕ و٘فٖثلًبهِ 06/3

    ة الف، كٗنٕ ثبمًگلٕثلًبهِ 07/3

گناكٍ عبؿحِ  04/6

 ًبگْبًٖ

 ح، ث گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ 04/6 ة

حجت ٍضؼ٘ت  02/9

 پِ٘لفت

    ة

الف، ة،  حجت ثبمًگلٕ 03/9 ة ثبمًگلٕحجت  03/9

 ح، ت، ث

 فشآيٌذ تحليل ايؼتا  2-1-ت
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ثِ ػٌَاى ٗىٖ ام طلموبكّبٕ ػوـُ، ًَالْ هَرَؿ ؿك ٗه كٍٍ  ٌٓؼتإ ؿك تغل٘  اٌٗتب ثِ طَك گٌتلؿُ

 وٌـ.هَحل كا پقٗلٍ هٖ

 ISO/IEC 33004ثِ َٓكتٖ وِ ؿك  PRM  ٍPAMُـى ؿك بًـٌُـ، الناهبت ٗه فلآٌٗـ كا رْت گٌزاٗي تَٓ٘ف فلآٗ -يادآٍسي

 وٌـ.ث٘بى ُـُ اًت، تىو٘  هٖ

 STAT.2 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ تغل٘  اٌٗتب ًام فشآيٌذ 

ٌُبًبئٖ توبهٖ الحم آمهَى، تؼلٗف كٍٍ تغل٘  اٌٗتب،  ،ّـ  ام فلآٌٗـ تغل٘  اٌٗتب ّذف فشآيٌذ

 اًزبم تغل٘  اٌٗتب ٍ گناكٍ ًتبٗذ اًت.

 آه٘ن ام فلآٌٗـ تغل٘  اٌٗتب ػجبكت اًت ام:ًبمٕ هَفم٘تؿًتبٍكؿ ام پ٘بؿُٗه  ًتايح فشآيٌذ

 ًَُـ؛ل٘  اٌٗتب اًتؾبة هٖالحم تغ -الف

 كٍٍ تغل٘  اٌٗتب اًتؾبة ُـُ اًت؛ -ب

 ًَُـ؛ؿك َٓكت التضب، لَاػـ تغل٘  اٌٗتب اًتؾبة هٖ -ج

 ًَُـ؛اثناك ٍ هغ٘ط آى آهبؿُ هٖ -ت

 اًت؛غل٘  اٌٗتب اًزبم ُـُ ت -ث

 ًَُـ.ؿًتبٍكؿّبٕ تغل٘  اٌٗتب حجت هٖ -ج
 ًَُـ.ؿّٖ عبؿحِ ع  ٍ فٔ  هٖعَاؿث ًبگْبًٖ ثِ ػٌَاى لٌوتٖ ام فلآٌٗـ گناكٍ -يادآٍسي

عشص واسّاي 

 هثٌا

STAT.2.BP.1: هغَٔلات وٌذ. اللام آصهَى سا تشاي تحليل ايؼتا اًتخاب هي

ُـُ اٌٗتبٕ هجتٌٖ ثل كاّجلؿ تؼلٗفؿٌّـُ للن آمهَى كا ثلإ تغل٘  تِى٘  1هٌَٔػٖ

وٌـ )هبًٌـ هؼ٘بكّبٕ تىو٘  آمهَى، اهىبًبت هَكؿ ً٘بم كٗنٕ آمهَى، اًتؾبة هٖؿك ثلًبهِ

لفتي پقٗلٕ ثلإ ثلػْـُ گهَمٕ ٍ ؿًتلىّبٕ هٌجغ، ً٘بمّبٕ وبكآثلإ آمهبَٗ(. هْبكت

 وٌـ.ُـُ كا ٌُبًبئٖ هٖتغل٘  مهبًجٌـٕ
ٖ ثِ َٓكت ٗه ًٌـ رـاگبًِ ٗب ؿاؽ  ٗه ثلًبهِ آمهَى فلآٌٗـ فلػٖ ثلإ ؿًتبٍكؿ اًتؾبث -يادآٍسي

 تَاًـ هٌتٌـ َُؿ.آمهَى اٌٗتب، هٖ

STAT.2.BP.2: ليل ايؼتا سا ل ايؼتا ٍ دس كَست التضا لَاػذ تحسٍؽ تحلي

اًـ لَاػـ پِت٘جبًٖ ام تغل٘  اٌٗتبٖٗ وِ ؿك ثلًبهِ آمهَى هِؾْ ُـُ .وٌذاًتخاب هي

 ]ًت٘زِ: ة[وٌـ. كا اًتؾبة هٖ

STAT.2.BP.3: توبهٖ الناهبت ثلإ اثناكّبٕ هَكؿ  .وٌذاتضاسّا ٍ هحيظ سا تشپا هي

 ]ًت٘زِ: ح[وٌـ. ً٘بم رْت پِت٘جبًٖ ام تغل٘  اٌٗتب كا ٌُبًبئٖ هٖ

STAT.2.BP.4ثِ َٓكت هٌتٌـُـُ ؿك آمهَى، تغل٘   .وٌذ:تحليل ايؼتا سا اخشا هي

 ]ًت٘زِ: ت[گ٘لؿ. ُـُ ثل ػْـُ هٖلَاػـ ٍ اثناكّبٕ هِؾْ ثب اًتفبؿُ ام كا للن آمهَى

__________________________ 
1- Artefacts 
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STAT.2.BP.5: ؿًتبٍكؿ تغل٘  اٌٗتبٖٗ ثل ػْـُ  .وٌذًتيدِ تحليل سا ثثت هي

ٍ ُـُ ـ ثِ وبك ثلؿًُت ؿًتبٍكؿّب ُبه  رنئ٘بت لَاػوٌـ، ثْتل اُـُ كا حجت هٖگلفتِ

 ]ثًت٘زِ: [َُؿ، ثبٌُـ. هٖؿ ًظلٕ وِ لبػـُ ًمْ مهبى هَك

STAT.2.BP.6: ُـُ )عَاؿث ًبگْبًٖ هَضَػبت حجت .وٌذهَضَػات سا ثثت هي

 وٌـ.گ٘لٕ ام عبؿحِ ًبگْبًٖ لجَ  هٖثبلمَُ( كا ثلإ فلآٌٗـ گناكٍ

 

 

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

كٗنٕ آمهَى ثلًبهِ 05/3

 پلٍهُ

    الف، ث

    الف، ث كٗنٕ آمهَىثلًبهِ 08/3

 الف للن تغل٘  اٌٗتب 01/1 ث للن تغل٘  اٌٗتب 01/1

ّب ٍ لَاػـ كٍٍ 04/8

 تغل٘  اٌٗتب

 الف ّب ٍ لَاػـ تغل٘  اٌٗتبكٍٍ 04/8 ة، ح، ث

الناهبت هغ٘ط تغل٘   03/8

 اٌٗتب

 ت الناهبت هغ٘ط تغل٘  اٌٗتب 03/8 ت، ث

ًبمٕ هغ٘ط گناكٍ آهبؿُ 06/6   

 اٌٗتبتغل٘  

 ت

 س ؿًتبٍكؿ تغل٘  اٌٗتب 04/9   

 س گناكٍ عبؿحِ ًبگْبًٖ 04/6   

 س گناكٍ تىو٘  تغل٘  اٌٗتب 07/6   
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 پيَػت ث

 )اعلاػاتي(

 فشآيٌذّاي پـتيثاًي هذيشيت

َُؿ( ّـ   رؼِهلا1393: ًب  19043-2اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ افناك )ثِ ًلمهتؼلك ثِ آمهَى  PRMؿك 

ّبٕ ضلٍكٕ آمهَى، ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ فمط ثل كٍٕ فلآٌٗـّب هتولون ُـُ اًت. ثب اٗي عب ، اًتملاك هْبكت

ّبٕ هِىحت، ثلإ هَفم٘ت ٗه پلٍهُ آمهَى ى ؿكًت گناكٍآمهَى ٍ اؿاكُ ولؿ ّبٕ همتض1ٖتؼلٗف ًٌزِ

بكت، فلآٌٗـ )فلآٌٗـ اًتملاك هًْٖ هـٗلٗت ٘جبپِت آمهَى ع٘بتٖ ٌّتٌـ. ثٌبثلاٗي ثْتل اًت اٗي فلآٌٗـّبٕ

عبضل ًِ فلآٌٗـ ؿك ؿكعب   فلآٌٗـ هحعظِ ًَُـ.ؿك ٗه اكمٗبثٖ گ٘لٕ( هِى ، فلآٌٗـ اًـامُ ٍضَطهـٗلٗت 

ّب ٍرَؿ ًـاكؿ. آى اًـ ٍ ً٘بمٕ ثِ تؼلٗف ؿٍثبكُتؼلٗف ُـ1391ُ: ًب  15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

 اًـ.افناك اضبفِ ُـُهتؼلك ثِ آمهَى ًلم PAMُـُ ثلإ تىو٘  لٗفثلإ كاعتٖ اكمٗبثٖ ًِ فلآٌٗـ تؼ

 گشٍُ فشآيٌذ آصهَى ػاصهاًي  1-ث

 (OT.2فشآيٌذ اػتمشاس هْاست )واسآهَصي( )  1-1-ث

ٍ ٍظبٗف هلتجط ثب آمهَى ؿك إ اًزبم هٌتول ٍ هَحل لَاػـ ، فلآٌٗـ ع٘بتٖ ثل(لاك هْبكت )وبكآهَمٕاًتم

اًتبًـاكؿ  ٍ  PAMهتؼلك ثِ  «RIN.2 Training» َاعٖ فلآٌٗـف٘ن ام ًفلآٌٗـ ثِ طَك هٌتًبمهبى اًت. اٗي 

 گلفتِ ُـُ اًت.1391: ًب  15504-5هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

 OT.2 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 فلآٌٗـ اًتملاك هْبكت ًام فشآيٌذ 

__________________________ 
1- Metric 
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ّب هْبكتّـ  فلآٌٗـ وبكآهَمٕ، فلاّن ولؿى ًبمهبى ٍ پلٍهُ ّولاُ ثب افلاؿٕ اًت وِ  ّذف فشآيٌذ

 ؿاًَ هَكؿ ً٘بم ثلإ اًزبم هَحل ًمِِبى كا ؿاكًـ.ٍ 

 ػجبكت اًت ام: فلآٌٗـ وبكآهَمٕآه٘ن ًبمٕ هَفم٘تام پ٘بؿُ ٕؿًتبٍكؿ ًتايح فشآيٌذ

 وبكآهَمٕ ثلإ ًِبى ؿاؿى ً٘بمّبٕ وبكآهَمٕ ًبمهبى ٍ پلٍهُ هٌتمل ٍ وٌت  -الف

 ٍ ؛َُؿهٖ

ّبٕ لامم ثلإ اًزبم وبكآهَمٕ ثِ ًَٕ اطوٌ٘بى ام اٌٗىِ توبهٖ افلاؿ هْبكت -ب

وبكّبٖٗ هبًٌـ كاّجلؿّب ٍ هفبؿ وبكآهَمٕ، ّـاٗت  ٍ تىل٘فِبى كا ؿاكًـ، ثب اًتفبؿُ ام ًبم

 َُؿ.هٖ

ي عشص واسّا

 هثٌا

OT.2.BP1: كاّجلؿٕ كا ثلإ . وٌذساّثشدي سا تشاي واسآهَصي هؼتمش هي

وبكآهَمٕ ُبه  اٌٗىِ صگًَِ ً٘بمّبٕ وبكآهَمٕ ٌُبًبئٖ ؽَاٌّـ ُـ، صگًَِ وبكآهَمٕ 

 ]ًت٘زِ: الف[هَكؿ ً٘بم هٌتمل ٗب وٌت ؽَاّـ ُـ ٍ صگًَِ وبكآهَمٕ اًزبم ؽَاّـ ُـ. 

OT.2.BP2 : ّب كا ّب ٍ ٓحع٘تهْبكت .وٌذواسآهَصي ؿٌاػائي هيًياصّا سا تشاي

ًت٘زِ: [وٌـ. ُـى ٗب ثلإ ثْجَؿ ام طلٗك وبكآهَمٕ، ٌُبًبئٖ ٍ اكمٗبثٖ هٖثلإ فلاّن

 ]الف

OT.2.BP3 :وبكآهَمٕ وِ ً٘بمّبٕ وبكآهَمٕ  .وٌذش يا وؼة هيواسآهَصي سا هؼتم

 ]: الفًت٘زِ[وٌـ. ؿّـ، هٌتمل ٗب وٌت هٖهِتلن كا ًِبى هٖ

 طبلت، هفبؿ ٍ ًبٗل هٌبثغ وبكآهَمٕ ثبُـ.ه 1َٔؿّب، كئَىوبكآهَمٕ هزبم اًت ُبه  هم -يادآٍسي

OT.2.BP4:ارلإ رلٌبت وبكآهَمٕ، ُبه   .وٌذاخشاي واسآهَصي سا آهادُ هي

پقٗل ًبؽتي افلاؿ ثلإ گقكاًـى ؿٍكُ پقٗلًبؽتي هفبؿ وبكآهَمٕ ٍ ؿًتلىؿًتلى

 ]ًت٘زِ: الف[وٌـ. آهبؿُ هٖ وبكآهَمٕ كا ٌُبًبئٖ ٍ

OT.2.BP5 :وبكوٌبى كا ثلإ اٌٗىِ ؿاًَ ٍ هْبكت  .دّذواسوٌاى سا واسآهَصي هي

 ]ًت٘زِ: ة[ؿّـ. ّبِٗبى كا ؿاُتِ ثبٌُـ، وبكآهَمٕ هٖهَكؿ ً٘بم رْت اًزبم ًمَ

OT.2.BP6 :ّبٕ هٌبًت حجت .وٌذّاي واسآهَصي واسهٌذاى سا ًگْذاسي هيثثت

 ]ًت٘زِ: ة[ .وٌـُـُ تًَط وبكهٌـ كا ًگْـاكٕ هٖوبكآهَمٕ توى٘ ثلإ 

OT.2.BP7ُـُ تًَط همـاك اضبفٖ فلاّنوٌذ. : اثشتخـي واسآهَصي سا اسصياتي هي

 وٌـ.ّل رلٌِ وبكآهَمٕ ام رولِ اكمٗبثٖ هفبؿ وبكآهَمٕ كا ٌُبًبئٖ ٍ اكمٗبثٖ هٖ

 ]ًت٘زِ: ة[

 

 

 هغَٔلات وبكٕ

__________________________ 
1- Syllabus 
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 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

 الف هفبؿ وبكآهَمٕ 01/5 ة هفبؿ وبكآهَمٕ 01/5

 الف كٗنٕ اوتٌبةثلًبهِ 01/3   

كٗنٕ هـٗلٗت ثلًبهِ 02/3

 هٌبثغ اًٌبًٖ

    الف

 الف كٗنٕ وبكآهَمٕثلًبهِ 09/3 ة كٗنٕ وبكآهَمٕثلًبهِ 09/3

    الف هِٖ وبكآهَمٕؽط 03/4

 ة وبكآهَمٕحجت  07/9   

تغل٘  ً٘بمّبٕ هٌبثغ  03/6

 اًٌبًٖ

    الف

 ة  مٕگناكٍ اكمٗبثٖ وبكآهَ 12/6   

 الف كاّجلؿ وبكآهَمٕ 06/4 ة كاّجلؿ وبكآهَمٕ 06/4

 

 گشٍُ فشآيٌذ هذيشيت آصهَى   2-ث

 (TM.4فشآيٌذ هذيشيت ٍضَح هـىل )  1-2-ث

افناك اًت. َؿ و٘ف٘ت ًلمفلآٌٗـّبٕ آمهَى ثلإ ثْجلاُ ثب ّو 1هـٗلٗت ٍضَط هِى ، فلآٌٗـٕ رـاًبپقٗل

ٍ ٍضَط ًمْ هٌبًت، ثْجَؿ و٘ف٘ت ٍالؼٖ الحم آمهَى هوىي ًٌ٘ت. فلآٌٗـ هـٗلٗت ٍضَط  2ثـٍى اهـاؿ

اًتبًـاكؿ ام  PAMهتؼلك ثِ  «SUP.9 هـٗلٗت ٍضَط هِى »ّبٕ فلآٌٗـٕ هِى  ثِ طَك هٌتم٘ن ام عَمُ

 گلفتِ ُـُ اًت. 1391 : ًب 15504-5هلٖ اٗلاى ُوبكُ 

 TM.4 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 هـٗلٗت ٍضَط هِى  ًام فشآيٌذ 

ُـُ ّـ  فلآٌٗـ هـٗلٗت ٍضَط هِى  اطوٌ٘بى ام اٗي اًت وِ توبهٖ هِىحت وِف ّذف فشآيٌذ

 ثلإ ٍضَط ٌُبًبئٖ، تغل٘ ، هـٗلٗت ٍ ٍاپبٖٗ ًَُـ.

 هـٗلٗت ٍضَط هِى  ػجبكت اًت ام:آه٘ن فلآٌٗـ ًبمٕ هَفم٘تؿًتبٍكؿٕ ام پ٘بؿُ ًتايح فشآيٌذ

 ؛َُؿٗه كاّجلؿ هـٗلٗت هِى  هٌتمل هٖ -الف

 ًَُـ؛ثٌـٕ هٖهِىحت حجت، ٌُبًبئٖ ٍ ؿًتِ -ب

 ًَُـ؛ع  )ّبٕ( لبث  لجَ  تغل٘  ٍ اكمٗبثٖ هٖهِىحت ثلإ ٌُبًبئٖ كاُ -ج

 َُؿ؛ٍضَط اًزبم هٖ -ت

__________________________ 
1- Integral 

2- Triage 
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 ٍ ًَُـ؛ٗبفتي پ٘گ٘لٕ هٖهِىحت ثلإ ؽبتوِ -ث

 ًَُـ.ّبٕ هِى  هؼلَم هٍٖضؼ٘ت توبهٖ گناكٍ -ج
 هـٗلٗت ٍضَط هِى  هزبم اًت ٗه ؿكؽَاًت تغ٘٘ل كا آغبم وٌـ. -يادآٍسي

 TM.4.BP1: كاّجلؿ ٍضَط هِى  كا ثلإ وٌذ. ساّثشد ٍضَح هـىل سا هؼتمش هي

وٌـ. اًـ، تؼ٘٘ي هٖاطوٌ٘بى ام اٌٗىِ هِىحت، تَٓ٘ف، حجت، تغل٘  ٍ تٔغ٘ظ ُـُ

 ]ًت٘زِ: الف[

TM.4.BP2ّل هِىلٖ ثِ طَك هٌغٔل ثِ فلؿٕ  وٌذ.: هـىل سا ؿٌاػائي ٍ ثثت هي

 ]ًت٘زِ: ة[َُؿ. ٌُبًبئٖ ٍ حجت هٖ

TM.4.BP3ِپِت٘جبًٖ اٍلِ٘ ٍ  وٌذ.تٌذي اٍليِ سا فشاّن هي: پـتيثاًي ٍ دػت

ّب ُـت آىُـُ كا فلاّن ولؿُ ٍ هِىحت كا هطبثك ثب ثبمؽَكؿ هلثَ  ثِ هِىحت گناكٍ

 ]ًت٘زِ: ة[وٌـ. ثٌـٕ هٖؿًتِ

TM.4.BP4هِىحت كا  وٌذ.:تِ دليل هـىل سػيذگي وشدُ ٍ آى سا ؿٌاػائي هي

 ]ًت٘زِ: ة[وٌـ. ثِ هٌظَك ٌُبًبئٖ ؿل٘  هِى  تغل٘  هٖ

ُـُ ثل كٍٕ ٗه هِى  هزبم اًت ؽطبٖٗ ٌُبؽتِ ُـُ ٗب ثلًبهِ وبكثلؿٕ هَحل ًٔت -يادآٍسي

 ثبُـ.ّبٕ صٌـگبًِ 1ًىَ

TM.4.BP5ُتبح٘ل هِى  كا  وٌذ.حل اسصياتي هي: تاثيش هـىل سا تشاي تؼييي سا

ًت٘زِ: [وٌـ. ع  اكمٗبثٖ هٖتَافك ثل كٍٕ ٗه كاُ ٍ ثلإ تؼ٘٘ي ػول٘بت هٌبًت ٍ تؼ٘٘ي

 ]ح

TM.4.BP6 :ؿك َٓكتٖ وِ  وٌذ.فَسي سا اخشا هي دس هَالغ ضشٍسي ػول ٍضَح

تَاًـ هزَم كفغ وٌـ، هٖ 3ضوبًتَ  ٗه تغ٘٘ل ٍالؼٖ كا ؿك ط 2ؿكًگهِى ، ٍضَط ثٖ

 ]ًت٘زِ: ت[ؿكًگ هِى  كا ثِ ؿًت آٍكؿ. ثٖ

 

__________________________ 
1- Platform 

2- Immediate 

3- Warrant 



 

 

91 

 

TM.4.BP7ِؿك َٓكتٖ دّذ. ّاي ّـذاس سا دس هَالغ ضشٍسي افضايؾ هي: اعلاػي

ّب ٍ وبكثلاى ثبُـ، ٗه اطحػِ٘ وِ هِى  هتؼلك ثِ ُـت ٍ تبح٘ل ثبلاٖٗ ام ًبٗل ًبهبًِ

 ]ًت٘زِ: ت ٍ د[ِّـاك ؿك طَ  كفغ هِى  ٗب تغ٘٘ل آى، هزبم اًت افناَٗ ٗبثـ. 

 TM.4.BP8ّبٕ ٍضَط هِى  كا ثلإ ع  فؼبل٘تدّذ. : ٍضَح هـىل سا اًدام هي

 ]ًت٘زِ: ت[ؿّـ. ًبمٕ، اًزبم هٖهِى  ٍ ثبمًگلٕ پ٘بؿُ

TM.4.BP9 ؿكؽَاًت تغ٘٘ل كا ثلإ ؽطبّبٕ وٌذ. هي: دسخَاػت تغييش سا آغاص

 ]ًت٘زِ: ث[وٌـ. ُـُ آغبم هٌُٖبًبئٖ

TM.4.BP10ؽبتوِ ٗبفتي ٍضؼ٘ت هِىحت وٌذ. : ٍضؼيت هـىل سا پيگيشي هي

 ]ًت٘زِ: ث ٍ د[وٌـ. ُـُ كا پ٘گ٘لٕ هٌُٖبًبئٖ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

 الف كٗنٕ هـٗلٗت هِى ثلًبهِ 03/3   

 ح حجت هِى  01/9 ح حجت هِى  01/9

    ة ؿكؽَاًت تغ٘٘ل 01/7

    ت، ث، د ًبهبًِ پ٘گ٘لٕ 15/9

 ح گناكٍ تغل٘  01/6   

 ح گناكٍ اكمٗبثٖ 02/6   

 د گناكٍ ٍضؼ٘ت هِى  05/6   

 

 (TM.5گيشي )فشآيٌذ اًذاصُ  2-2-ث

ولاُ ثب فلآٌٗـّبٕ آمهَى رْت ثْجَؿ هٌتول و٘ف٘ت الحم آمهَى ٍ رـاًبپقٗل ّگ٘لٕ، ٗه فلآٌٗـ اًـامُ

هتؼلك ثِ  «MAN.6گ٘لٕاًـامُ»ّبٕ فلآٌٗـ فلآٌٗـّبٕ آمهَى اًت. اٗي فلآٌٗـ ثِ طَك هٌتم٘ن ام عَمُ

PAM  گلفتِ ُـُ اًت.1391: ًب  15504-5اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكُ ام 

 

 TM.5 ؿٌاػِ فشآيٌذ

 گ٘لٕفلآٌٗـ اًـامُ آيٌذًام فش 

ّبٕ هلثَ  ثِ هغَٔلات آٍكٕ، تغل٘  ٍ گناكٍ ؿاؿُگ٘لٕ روغّـ  فلآٌٗـ اًـامُ ّذف فشآيٌذ

ُـُ ؿك ٍاعـ ًبمهبًٖ اًت وِ اٗي ػو  هـٗلٗت هَحل هٌتملُـُ ٍ فلآٌٗـّبٕ اًزبم

 وٌـ.فلآٌٗـّب ٍ ُلط ػٌٖ٘ و٘ف٘ت هغَٔلات كا پِت٘جبًٖ هٖ
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 ػجبكت اًت ام: گ٘لٕاًـامُآه٘ن فلآٌٗـ ًبمٕ هَفم٘تپ٘بؿُٗه ؿًتبٍكؿٕ ام  ًتايح فشآيٌذ

 ؛ًَُـً٘بمّبٕ اطحػبت فلآٌٗـّبٕ فٌٖ ٍ هـٗلٗت ٌُبًبئٖ هٖ -الف

ُـُ تًَط ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ ٌُبًبئٖ ٍ ٗب ّبٕ ّـاٗتهزوَػِ همتضٖ ام اًـامُ -ب

 ًَُـ؛هٌتمل هٖ

 ًَُـ؛كٗنٕ هٍٖ ثلًبهِگ٘لٕ ٌُبًبئٖ ّبٕ اًـامُفؼبل٘ت -ج

 ًَُـ؛آٍكٕ، فؽ٘لُ ٍ تغل٘  ُـُ ٍ ؿًتبٍكؿّب تفٌ٘ل هّٖبٕ لامم روغؿاؿُ -ت

هغَٔلات اطحػبتٖ ثلإ پِت٘جبًٖ ام تٔو٘وبت اًتفبؿُ ُـُ ٍ ٗه هجٌبٕ ػٌٖ٘  -ث

 وٌـ؛ثلإ اكتجب  فلاّن هٖ

 ٍ ًَُـ؛ّب اكمٗبثٖ هٖگ٘لٕ ٍ اًـامُفلآٌٗـ اًـامُ -ج

 ًَُـ.گ٘لٕ اثحؽ هٖب ثِ ٓبعت فلآٌٗـ اًـامُثْجَؿّ -ذ

عشص واسّاي 

 هثٌا

TM.5.BP1: ُگ٘لٕ ٗه كاّجلؿ اًـامُ وٌذ.گيشي سا هؼتمش هييه ساّثشد اًذاص

ّبٕ همتضٖ هجتٌٖ ثل ً٘بمّبٕ ًبمهبًٖ ٍ پلٍهُ كا ثلإ ٌُبًبئٖ، اًزبم ٍ اكمٗبثٖ فؼبل٘ت

 ]ًت٘زِ: الف، ح[وٌـ. گ٘لٕ تؼلٗف هٖاًـامُ

TM.5.BP2 :ًُ٘بمّبٕ اطحػبتٖ  .وٌذگيشي سا ؿٌاػائي هيًياصّاي اعلاػاتي اًذاص

 ]ًت٘زِ: الف[وٌـ. گ٘لٕ ًبمهبًٖ ٍ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت كا ٌُبًبئٖ هٖاًـامُ

TM.5.BP3 :ُّبٕ هجتٌٖ ثل ٗه هزوَػِ همتضٖ ام اًـامُوٌذ.ّا سا هـخق هياًذاص

 ]ًت٘زِ: ة[وٌـ. ًبئٖ ٍ هٌتمل هٖگ٘لٕ كا ٌُبً٘بمّبٕ اطحػبتٖ اًـامُ

TM.5.BP4:ُّبٕ ؿاؿُ وٌذ.آٍسي ٍ رخيشُ هيگيشي سا خوغّاي اًذاصُداد    

ّب ضلٍكٕ گقاكٕ، ؿكن ٍ اكمٗبثٖ ؿاؿُگ٘لٕ ُبه  اطحػبت مهٌِ٘ وِ ثلإ ٓغِاًـامُ

 ]ًت٘زِ: ح، ت[وٌـ. آٍكٕ ٍ فؽ٘لُ هٌّٖتٌـ كا ٌُبًبئٖ، روغ

TM.5.BP5 :ُگ٘لٕ كا تغل٘  ٍ ّبٕ اًـامُؿاؿُ .وٌذگيشي سا تحليل هياًذاصُ ّايداد

 ]ًت٘زِ: ت[وٌـ. ػبتٖ كا هٌتمل هٖتفٌ٘ل ولؿُ ٍ هغَٔلات اطح

TM.5.BP6 :ُگيشي اػتفادُ گيشي سا تشاي تلوينهحلَلات اعلاػاتي اًذاص   

گ٘لٕ ٍ تٔو٘نگ٘لٕ ؿل٘ك ٍ فؼلٖ كا ثلإ ّل فلآٌٗـ ًـامُهغَٔلات اطحػبتٖ ا .وٌذهي

 ]ًت٘زِ: ث[وٌـ. پقٗل هٖاكتجبطٖ هلتجط ؿًتلى

TM.5.BP7 :ُاطحػبتٖ هغَٔلات. وٌذگيشي سا اتلاؽ هيدػتاٍسدّاي اًذاص  

ؿ وٌـ ٍ ثبمؽَكتفبؿُ ولؿُ هٌتِل هّٖب كا اًّبٖٗ وِ آىگ٘لٕ كا ثِ توبهٖ لٌوتاًـامُ

وٌـ. ـ، هٌتِل هٌٖوٌآٍكٕ هّٖب كا ثلإ اكمٗبثٖ التضبٕ اًتفبؿُ هَكؿًظل روغآى

 ]ًت٘زِ: ث[

TM.5.BP8گيشي سا اسصياتي وشدُ ٍ تِ ّاي  اًذاصُ: هحلَلات اعلاػاتي ٍ فؼاليت

گ٘لٕ كا ؿك ّبٕ اًـامُهغَٔلات اطحػبتٖ ٍ فؼبل٘توٌذ. كاحثاى فشآيٌذ اتلاؽ هي

وٌـ، ٖ هٖگ٘لٕ، اكمٗبثهمبٌِٗ ثب ً٘بمّبٕ اطحػبتٖ ٌُبًبئٖ ُـُ ٍ كاّجلؿ اًـامُ
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ُـُ كا وٌـ ٍ ّل ثْجَؿ ثبلمَُ ٌُبًبئّٖب كا ٌُبًبئٖ هٖگ٘لٕاًـامُ ثْجَؿّبٕ ثبلمَُ كا ؿك

 ]ًت٘زِ: د، س[وٌـ. ثِ ٓبعجبى فلآٌٗـ اثحؽ هٖ

 

 هغَٔلات وبكٕ

 ّبؽلٍرٖ ّبٍكٍؿٕ

 ًت٘زِ ًبم ُوبكُ ًت٘زِ ًبم ُوبكُ

    د، س ّبٕ اكمٗبثٖؿاؿُ 09/9

 ت، ث، د مًّٖبٕ هغهؿاؿُ 10/9 ت، ث، د مًٖهغهّبٕ ؿاؿُ 10/9

ّبٕ كضبٗت ؿاؿُ 11/9

 هِتلٕ

 ت ّبٕ كضبٗت هِتلٕؿاؿُ 11/9 ت

ّبٕ وبكائٖ ؿاؿُ 12/9

 فلآٌٗـ

 ت ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـؿاؿُ 12/9 ت

تبه٘ي كضبٗت  02/5

 هِتلٕ

 ت، ث تبه٘ي كضبٗت هِتلٕ 02/5 ت، ث

 ة، ت ف٘لـاًـامُ  03/5 ة، ت اًـامُ ف٘لـ 03/5

 ت اًـامُ فلآٌٗـ 04/5 ت اًـامُ فلآٌٗـ 04/5

 ت اًـامُ پلٍهُ 06/5 ت اًـامُ پلٍهُ 06/5

 ت اًـامُ و٘ف٘ت 07/5 ت اًـامُ و٘ف٘ت 07/5

 ت اًـامُ ًطظ ؽـهت 08/5 ت اًـامُ ًطظ ؽـهت 08/5

    ت هِٖ و٘ف٘تؽط 04/4

 الف، ح، د تَٓ٘ف فلآٌٗـ 05/5 الف، ح، د تَٓ٘ف فلآٌٗـ 05/5

 د حجت هِى  01/9   

    الف، ة ؿكؽَاًت هِتلٕ 02/7

حجت تَمٗغ هغَٔ   08/9

 وبكٕ

    ث

 ت، ث گناكٍ تغل٘  01/6   

 ت، ث گناكٍ اكمٗبثٖ 02/6   

 ت ّبٕ وبكائٖ فلآٌٗـؿاؿُ 12/9   
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گل حعبت هَرَؿ ؿك هزوَػِ ًِبىكاٌّوبٖٗ ػوَهٖ كا ثلإ آطٌّتٌـ اًٌبؿ مٗل ؿاكإ تؼبكٗفٖ ٌّتٌـ ٍ هزبم  -يادآٍسي

 فلاّن وٌٌـ.

 ًاهِوتاب
[1] ISO 9001:2008, Quality management systems — Requirements 

[2] ISO 9004:2009, Managing for the sustained success of an organization — A quality 

management approach 

[3] ISO/IEC/IEEE 26511:2011, Systems and software engineering — Requirements for 

managers of user documentation 

[4] ISO 10007:2003, Quality management systems — Guidelines for configuration 

management 

[5] ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering — Software life cycle processes 

[6] ISO/IEC 15288:2008, Systems and software engineering — System life cycle processes 

[7] ISO/IEC/IEEE 15289:2011, Systems and software engineering — Content of life-cycle 

information products (documentation) 

[8] ISO/IEC 15504-5:2012, Information technology — Process assessment — Part 5: An 

exemplar software life cycle process assessment model 

[9] ISO/IEC 15504-6:2013, Information technology — Process assessment — Part 6: An 

exemplar system life cycle process assessment model 

[10] ISO/IEC 25000:2014, Systems and software engineering — Systems and software 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Guide to SQuaRE 

[11] ISO/IEC/IEEE 29119-3, Software and systems engineering — Software testing — Part 

3: Test documentation 

[12] ISO/IEC/IEEE 29119-4, Software and systems engineering — Software testing — Part 

4: Test techniques 

[13] ISO/IEC 33002, Information technology — Process assessment — Requirements for 

performing process assessment 


