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 خذا ًامبِ

 ايزاى اعتاًذاردهلي  عاسهاى با آؽٌايي
 

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکبًَى  3هکبدٓ  ٗکه  ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى كٌؿتٖ تحم٘مبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تؿ٘٘ي، ٍغ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشجؽ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؿتٖ تحم٘مبت

  .داسد ؾْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90دٍه٘ي جلؼِ ؿَسإ ؾبلٖ اداسٕ هکَس    ٍ هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحم٘مبت كٌؿتٖ اٗشاى ثِ هَجت ٗىلذ ٍ پٌجبُ ًبم

  جْت  اجشا اثحـ ؿذُ اػت . 24/7/90هَس   35838/206بى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ طٖ ًبهِ ؿوبسُ ػبصه

هؤػؼکبت   ٍ هشاوض ًػشاى كبحت ػبصهبى ،وبسؿٌبػبى  اص هشوت فٌٖ ّبٕ وو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّبٕ حَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗط تَجِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم ٍوَؿـٖ دؿَ هٖ اًجبم هشتجط ٍ آگبُ التلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ؾلوٖ،

ِ  اػکت  تجبسٕ ٍ فٌبٍسٕ ِ  هـکبسوت  اص وک ٔ  ٍ آگبّبًک وٌٌکذگبى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًفکؽ،  ٍ حکك  كکبحجبى  هٌلکفبً

ًَٗغ  ؾپ٘  .ؿَد هٖ حبك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕ ػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ؾلوٖ هشاوض وٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسوٌٌذگبى

ٖ  ّبٕ وو٘ؼَ٘ى اؾضبٕ ٍ ًفؽ رٕ هشاجؽ ثِ ًػشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَ   فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   سػوٖ() هلٖ اػتبًذاسد ؾٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى ثب هشتجط هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًػشّب دسٗبفت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

وٌٌکذ   هٖ تِْ٘ ؿذُ تؿ٘٘ي ضَاثط سؾبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ؾحلِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت وِ ذاسدّبٖٗاػتبً ًَٗغ پ٘ؾ

ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد ؾٌَاى ثِ ، تلَٗت دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسوو٘تٔ ،  ثکذٗي تشت٘کت    .ؿکَد  هک

ٓ  اٗکشاى  هلٖ اػتبًذاسد سد ؿذُ ًَؿتِ هفبد اػبع ثش وِ ذًؿَ هٖ تلمٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   وو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـى٘ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  وِ هشثَ  اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػکبصهبى  اكلٖ اؾضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    ثک٘ي  وو٘ؼکَ٘ى ، 1

2
(IEC) ٍ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ٘يث ػبصهبى  ٖ 3 لکبًًَ

(OIML)  4ساثکط  تٌْکب  ثکِ ؾٌکَاى   ٍ اػکت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC)ؿشاٗط ثِ تَجِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس . وٌذ هٖ فؿبل٘ت وـَس دس  ٖ ٕ  ٍ ولک ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ جْبى كٌؿتٖ ٍ فٌٖ ، ؾلوٖ ّبٕپ٘ـشفت آخشٗي اص ، وـَس

 ، حفع وٌٌذگبى هلش  اص حوبٗت ثشإ ، لبًَى دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سؾبٗت ثب تَاًذ هٖاٗشاى  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

 اجشإ ثؿضٖ ، التلبدٕ ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححػبت ٍ هحلَلات و٘فٖ اص اطوٌ٘بى حلَ  ، ؾوَهٖ ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

 اػتبًذاسد، اججبسٕ ؾبلٖ ؿَسإ تلَٗت بث ٍاسداتٖ، الحم ٗب /ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى ٖهل اػتبًذاسدّبٕ اص

ٍ  كبدساتٖ وبلاّبٕ اػتبًذاسد اجشإ ، وـَس هحلَلات ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حفع هٌػَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ. 

 فؿب  هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى خذهبت اص وٌٌذگبى اػتفبدُ ثِ ثخـ٘ذى وٌ٘بىاط ثشإ ّوچٌ٘ي . ًوبٗذ اججبسٕ سا آى ثٌذٕدسجِ

 ، هح٘طٖصٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن گَاّٖ كذٍس ٍ هو٘ضٕ ، ثبصسػٖ ، آهَصؽ ، هـبٍسُ دس صهٌ٘ٔ

 سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ، ػٌجؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌجٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ٍ هشاوض ّب آصهبٗـگبُ

 ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ ، لاصم ؿشاٗط احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًػبم ضَاثط اػبع ثش

 تؿ٘٘ي ، ػٌجؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌجٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ، ٗىبّب الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗج . وٌذ ًػبست هٖ ّب آى ؾولىشد ثش ٍ اؾطب

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍغبٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػطح استمبٕ ثشإ تحم٘مبت وبسثشدٕ اًجبم ٍ گشاًجْب ضاتفل ؾ٘بس

________________________________________________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 )دوتشإ آهبس(

 

 ؿشوت اٗشاى دٗتب                   پَس، ؾلٖ                                            خبن

 وبهپَ٘تش (ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )
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 6 الضاهبت پشٍطُ 6-1-2

 6 اٗجبد الضاهبت اسصٗبثٖ 6-2

 7 ؿٌبػبٖٗ الضاهبت و٘ف٘ت 6-2-1

 7 هـخلبت اسصٗبثٖ 6-3

 8 الضاهبت و٘ف٘ت خبسجٖ 6-3-1

 8 الضاهبت و٘ف٘ت داخلٖ 6-3-2

 10 طشاحٖ اسصٗبثٖ 6-4

 10 سٗضٕ اسصٗبثٖ خبسجٖثشًبهِ 6-4-1
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 اداهِ فْزعت هٌذرجات

 صفحِ                                             عٌَاى                                                                                  

 11 اجشإ اسصٗبثٖ 6-5

 11 اسصٗبثٖ داخلٖ 6-5-1

 11 هحلَ  ًْبٖٗاسصٗبثٖ  6-5-2

 12 ثشسػٖ اسصٗبثٖ و٘ف٘ت ٍ ثبصخَسد ثِ ػبصهبى 6-6

 13 )اطحؾبتٖ( تؿشٗفٖ اص اػتبًذاسدّبٕ دٗگش پَ٘ػت الف

 20 وتبثٌبهِپَ٘ػت ة )اطحؾبتٖ( 
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 گفتارپيؼ

           وککِ "بىگدٌّککذفشآٌٗککذٕ ثککشإ تَػککؿِ: 3لؼککوت  –اسصٗککبثٖ هحلککَ  – افککضاسهٌْذػککٖ ًککشم "اػککتبًذاسد 

ٗىلکذ ٍ   ؿذُ ٍ دس تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُّبٕ هشثَ  تَػط وو٘ؼَ٘ىًَٗغ آى دس پ٘ؾ

اٌٗکه  ، اػت گشفتِ لشاس هَسد تلَٗت 14/02/91تبسٗخ  ساٗبًِ وو٘تِ هلٖ اػتبًذاسد ِ٘اجحػ ؿلت ٍ ًْو٘ي

 ،1371هبُ ثْوية هلَّ ،شاىٗاػتبًذاسد ا هلٖ ػبصهبىاكح  لَاً٘ي ٍ همشسات  لبًَى 3ٗه هبدُ ثِ اػتٌبد ثٌذ 

 ؿَد.هٖ ؾٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌتـشِ ث

، كکٌبٗؽ، ؾلکَم ٍ خکذهبت   ّبٕ هلٖ ٍ جْبًٖ دس صهٌِ٘ لات ٍ پ٘ـشفتثشإ حفع ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَّ

ؿذ ٍ ّشگًَِ پ٘ـٌْبدٕ وِ ثشإ اكح  ٗب تىو٘   اػتبًذاسد ّبٕ هلٖ اٗشاى دس هَلؽ لضٍم تجذٗذ ًػش خَاّذ

 ،اٗيثٌبثش .گشفتخَاّذهَسد تَجِ لشاس تجذٗذ ًػش دس وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَ  مؿَد، ٌّگب اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ

  وشد.بًذاسدّبٕ هلٖ اػتفبدُثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تجذٗذ ًػش اػت

 ثِ ؿش  صٗش اػت : گشفتِهَسد اػتفبدُ لشاساٗي اػتبًذاسد  ِخزٕ وِ ثشإ تْ٘أهٌجؽ ٍ ه

ISO/IEC 14598-3 : 2000, Software engineering — Product evaluation- Part 3- Process for 

developers. 
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 دٌّذگاىفزآيٌذي بزاي تَععِ : 3قغوت  -هحصَلارسيابي   – افشارهٌْذعي ًزم

 ّذف ٍ داهٌِ کاربزد    1

 ٕافضاسصٗبثٖ هحلَ  ًشمػبصٕ ؾولٖ اسّبٖٗ ثشإ پ٘بدُالضاهبت ٍ تَكِ٘ تؿ٘٘يّذ  اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد، 

ٍٗظُ هوىي . ثِبم ؿَداًج 1دٌّذُتَػط تَػؿِ افضاسًشم ثشدپ٘ؾ ٍ وِ اسصٗبثٖ ثِ هَاصات تَػؿِدس صهبًٖ اػت 

هکَسد   ISO/IEC 9126-1,2,3  ٍISO/IEC 14598-1,2,3ؿکذُ دس اػکتبًذاسدّبٕ   تَكک٘ف اػت ثشإ هفبّ٘ن 

 گ٘شد. اػتفبدُ لشاس

تحل٘  ً٘بصّبٕ  ّبٕ هَسدً٘بص جْتفؿبل٘ت ISO/IEC 14598-1,2,3 ّبٕؿذُ دس اػتبًذاسد دادُ فشآٌٗذ ؿش 

ٕ ًشمگ٘شٕ اص اسصٗبثٖ ّش ًَؼ هحلَ  ًت٘جِ ّبٕ اسصٗبثٖ ٍفؿبل٘ت اًجبم ، طشاحٖ،تؿ٘٘يثشإ  اسصٗبثٖ  سا افکضاس

   وٌذ.تؿشٗف هٖ

ؿکًَذ. لاصم اػکت فشآٌٗکذ اسصٗکبثٖ ثکب فشآٌٗکذ       طشاحٖ هٖ ،ثب تَػؿِ شآٌٗذّبٕ اسصٗبثٖ ثشإ اػتفبدُ ّوضهبىف

  ؿًَذ. ّب دس ٌّگبم تحَٗ  اسصٗبث2ّٖؼتبس ٍ ّوبٌّگ ثبؿذ افضاستَػؿِ ًشم

 ي اػتبًذاسد ثشإ هَاسد هـشٍ  صٗش وبسثشد داسد:اٗ

  افکضاس دس طکَ  تَػکؿِ ٍ    ٍ وٌتکش  و٘ف٘کت ًکشم    پکبٗؾ ػبصٕ الضاهکبت و٘فکٖ،   ثشإ ؿفب  ،هذٗش پشٍطُ -الف

 اػت؛ ً٘بص حبك  ؿذُ گ٘شٕ ثشإ حلَ  اطوٌ٘بى اص اٌٗىِ و٘ف٘ت هَسدتلو٘ن

افضاس اٗجبد ؿَد ٗب ثکشإ دػکت٘بثٖ   ثبٗذ دس داخ  ًشم ّبٕ خبكٖ وِثشإ ؿٌبػبٖٗ ٍٗظگٖ ،افضاسطشا  ًشم -ب

 ضاهبت هشثَ  ثِ و٘ف٘ت تغ٘٘ش ٗبثذ؛ثِ ال

اسصٗبثٖ      سا خ٘شٗب  اػت آهذُ دػتًِ٘بص ث اٌٗىِ و٘ف٘ت هَسد ،ٗب هؼئَ  هو٘ضٕتضو٘ي و٘ف٘ت ٗب وٌتش   -پ

 وٌذ؛هٖ

  گ٘کشٕ  تلکو٘ن  ،هٌْذػکٖ هؿىکَع   ٗکب د طشاحٖ هجذتغ٘٘شات اٗجبد ؿذُ ٍ ػبصٕ ثشإ پ٘بدُ ،ًگْذاسًذُ -ت

 وٌذ؛هٖ

ِ ثِ ،افضاسًشم 3وٌٌذُتِْ٘ -ث ِ دٌّکذُ دس ٌّگکبم   ؾٌَاى ثخـٖ اص تَافك ثب تَػکؿ افکضاس )ثکشإ هلکب     ًکشم  تْ٘ک

ٖ  ػپبسٕ تَػؿِ ًشمدسكَست ثشٍى         اػکت  هوىکي ً٘کبص ًجبؿکذ.    وکِ ٗکه اسصٗکبثٖ هؼکتم  هکَسد     افکضاس( ٌّگکبه

 دٌّذگبًٖ ثبؿٌذ وِ ثخـٖ اص هحلکَ   تَػؿِ ٍ ٗب وٌٌذبؿٌذ وِ ًمؾ خشٗذ سا اٗفب هٖث افشادٕوٌٌذگبى تِْ٘

ِ وٌٌذُ ثِ تَافك ه٘بى تِْ٘وٌٌذ. ًمؾ تِْ٘ػپبسٕ هٖافضاسٕ ٗب وبسثش ًْبٖٗ سا ثشٍىًشم دٌّکذُ  وٌٌذُ ٍ تَػکؿ

 داسد.ثؼتگٖ

 ًوبٗذ.َك٘ف هٖوٌٌذگبى تًػش تِْ٘ اسصٗبثٖ سا اص ًمطِ ISO/IEC 14598-9اػتبًذاسد 

 ،طَس وبه  هف٘ذ ثبؿذِث . ثشإ اٌٗىِ اٗي اػتبًذاسدوبسثشد داسدوبسگ٘شٕ دس ػطح پشٍطُ ِاٗي اػتبًذاسد ثشإ ث

 . دسگ٘ش ثبؿذ ثبٗذً٘ض ػبصهبى 

________________________________________________________________ 
1- Developer 

2- Entity 

3- Acquirer 
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 .وبسثشد ًذاسدخبف  ّبٕسٍؽ ٗب خبف ّبٕؿبخقثشإ تجَٗض اٗي اػتبًذاسد 

 هطابقت داؽتي             2

وشدُ ٍ سا ثشسػٖ 6ّبٕ هَجَد دس ثٌذ داؿتي ثب اٗي اػتبًذاسد، ػبصهبى توبم الضاهبت ٍ تَكِ٘ تهٌػَس هطبثمثِ

 اًذ.ٍ وذام ٗه اجشا ًـذُ اػتاجشا  ّب لبث وٌذ وِ وذام ٗه اص آىهـخق هٖ

 هزاجع الشاهي           3

       اػکت.   ؿکذُ  ب اسجکبؼ دادُ ّک هذاسن الضاهٖ صٗش حبٍٕ همشساتٖ اػت وِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثکِ آى 

 ؿَد. تشت٘ت آى همشسات جضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖثذٗي

ّب ٍ تجذٗذ ًػشّبٕ ثؿذٕ آى هکَسد  ثبؿذ، اكححِ٘ ؿذُ وِ ثِ هذسوٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسجبؼ دادُكَستٖدس

اػت،  ؿذُ ّب اسجبؼ دادُٗخ اًتـبس ثِ آىًػش اٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ً٘ؼت. دس هَسد هذاسوٖ وِ ثذٍى روش تبس

 ّبٕ ثؿذٕ آى هَسد ًػش اػت.ًػش ٍ اكححِ٘آخشٗي تجذٗذ ّوَاسُ

 اػتفبدُ اص هشاجؽ صٗش ثشإ وبسثشد اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:
 

3-1   ISO/IEC 9126-1, Information technology - Software product quality - Part 1: Quality  

        model 

3-2  ISO/IEC 12207, Information technology - Software life cycle processes. 

3-3  ISO/IEC 14598-1:1999, Information technology - Software product evaluation - Part 1:   

       General overview. 

3-4  ISO/IEC 14598-2:2000, Information technology - Software product evaluation - Part 2:  

        Planning and management.. 

3-5  ISO/IEC 14598-6, Software engineering - Product evaluation - Part 6: Documentation of  

       evaluation modules. 

 ٍ تعاريف اصطلاحات             4

اكطححبت ٍ تؿبسٗف صٗش ، ISO/IEC 14598-1، ؾحٍُ ثش اكطححبت ٍ تؿبسٗف تؿ٘٘ي ؿذُ دسدس اٗي اػتبًذاسد

 سٍد:هٖ وبسً٘ض ثِ

4-1    

 قاًَى ؽوارػ

 آٗذ.دػت هِٖگ٘شٕ ثاًذاصُ همذاس اجشاٖٗ وِ تحت آى ّبٕسٍؽؿشاٗط ٍ 

4-2 

 ٍيضگي خارجي

     حبك   ،وِ فمط ثب تَجِ ثِ چگًَگٖ استجب  آى ثب هح٘ط خَداػت  1ّؼتبسگ٘شٕ اص ٗه ٗه ٍٗظگٖ لبث  اًذاصُ

 ؿَد.هٖ

________________________________________________________________ 
1-Entity 
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ّکبٕ خکبسجٖ   ٗظگٖ. ٍثبؿٌذهٖ هشتجطافضاس( ّبٖٗ ّؼتٌذ وِ ثِ الضاهبت )خَاف ث٘شًٍٖ ًشمٍٗظگٖ ،ّبٕ خبسجٍٖٗظگٖ -يادآٍري

 .، هـتك ؿًَذّؼتٌذى إ وِ ثخـٖ اص آسفتبس ؾول٘بتٖ ػبهبًِ تَاًٌذ اصتٌْب هٖ

 

4-3   

 ٍيضگي داخلي

 طَس وبه  ثشاػبع خَد ّؼتبس حبك  ؿَد.تَاًذ ثِوِ هٖاػت ٗه ّؼتبس  اص گ٘شٕاًذاصُٗه ٍٗظگٖ لبث 

 .  ثبؿٌذهٖافضاس ٍ تَػؿِ آى هشتجط ّبٖٗ ّؼتٌذ وِ ثب ػبصهبى داخلٖ ًشمّبٕ داخلٖ ٍٗظگٍٖٗظگٖ -يادآٍري

4-4   

 ٍاحذ

 ؿَد.، ٍاحذ ًبه٘ذُ هٖگ٘شٕؾٌَاى ٗه اػتبًذاسد اًذاصُذُ ثِؿ ٗه همذاس تبئ٘ذ

 هشتجط اػت.  اًذاصُّش ٍاحذ داسإ ٗه  -يادآٍري

 ارسيابيهفاّين              5

 ّاي کلي جٌبِ          5-1

 .ّبٕ و٘ف٘ت تَك٘ف وشدتَاى ثشاػبع ٍٗظگٖافضاسٕ سا هٖو٘ف٘ت هحلَلات ًشم

  اػت. ؿذُ تؿشٗف ISO/IEC 9126-1 ّبٕ و٘ف٘ت دس اػتبًذاسدص ٍٗظگٖإ اهجوَؾِ -يادآٍري

ٖ  گ٘شٕ ثِاختلبف دادى همبدٗش اًذاصُ ،دس و  حب ثب اٗي     ّکبٖٗ ؾولکٖ ً٘ؼکت.    طَس هؼتم٘ن ثب چٌک٘ي ٍٗظگک

ِ ذ وِ ًـبىًؿَافضاسٕ اًتخبة هّٖبٕ و٘ف٘ت اص هحلَ  ًشمإ اص ٍٗظگٖؾَم، هجوَؾِدس ّکبٕ  دٌّذُ جٌجک

  ّب ٗکه ًوکبٗؾ ووکٖ اص و٘ف٘کت هحلکَ       گ٘شٕ اٗي ٍٗظگٖ. همبدٗش اًذاصُّؼتٌذّب لٖ اٗي ٍٗظگٖهْن ٍ اك

 دّذ.سا اسائِ هٖ ٕافضاسًشم

ٖ  افکضاس گ٘شٕ ًشماًذاصُدٌّذُ دس ٌّگبم پـت٘جبًٖ اص تَػؿِاػتبًذاسد تبو٘ذ اٗي  دس طکَ  چشخکِ    آى ٍ اسصٗکبث

ِ  ّکبٕ هحلکَلات ه٘کبًٖ ٍ فؿبل٘کت    گٖاٗي ؾو  اص طشٗك ؿٌبػبٖٗ ٍٗظتَػؿِ اػت.  ح٘بت   إ ٍّکبٕ تَػکؿ

افکضاسٕ  هحلَ  ًشم تووٖ ٍ وٌتش  و٘ف٘ پبٗؾؿَد. اٗي اهش اثضاسٕ ثشإ ّب اًجبم هٖگ٘شٕ اٗي ٍٗظگٖاًذاصُ

ؿٌبػبٖٗ هـىحت ثکشإ دػکت٘بثٖ    اٗي وبس،وٌذ. ّذ  اص دس طَ  فشآٌٗذ تَػؿِ فشاّن هٖسا دس حب  تَػؿِ 

 ٘ف٘ت هطلَة دس فشآٌٗذ تَػؿِ اػت.تش ثِ وّشچِ ػشٗؽ

اص  ٕوٌٌذُ تَكکِ٘ هشثکَ  ثکِ هجوَؾکِ ٍاحکذ     افضاس، تَجِ٘گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ ًشمداًؾ اهشٍصٕ هشثَ  ثِ اًذاصُ

سٍد، ً٘ؼت. ثٌکبثشاٗي،  وبس هِٖافضاس ثتَػؿِ ًشمافضاسٕ ٍ ّش ػبصهبى دس حب وِ ثشإ ّش هحلَ  ًشم ،ّبٍٗظگٖ

ِ  َلات ه٘کبًٖ ٍ فؿبل٘کت  افضاسٕ، هحلثِ هحلَ  ًشمّبٕ هشثَ  اًتخبة ٍٗظگٖ ثشاػکبع تجشثکِ    ،ّکبٕ تَػکؿ

 افضاس اػت.ػبصهبى دس حب  تَػؿِ ًشم
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 ًياسّاي کاربز     5-2

ٖ هْوٖ اص اٗجبد الضاهبت و٘فکٖ   ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ وبسثش، جٌجِ اػکت. اٗکي ؾوک  اص طشٗکك ؿٌبػکبٖٗ       ؾوکَه

ٖ . اٗکي الضاهکبت   ؿکَد هٖ اًجبمبف ّبٕ خً٘بصّبٕ وبسثش ثشإ و٘ف٘ت دس صهٌِ٘  ،ثکِ دل٘ک  هبّ٘تـکبى    ؾوکَه

اسصٗبثٖ  ،1تَاًٌذ ثب اػتفبدُ اص و٘ف٘ت هَسد اػتفبدُ دس هؿ٘بسّبّب هٖغ٘شسػوٖ ّؼتٌذ ٍ ثبٗذ سػوٖ ؿًَذ. آى

 ؿًَذ.

 اػت. تَك٘ف ؿذُ ISO/IEC 9126-4إ اص و٘ف٘ت دس هؿ٘بسّبٕ وبسثشدٕ دس اػتبًذاسد هجوَؾِ -يادآٍري

 اػت. ّبٕ خبسجٖ اتخبر ؿذُثشاػبع ٍٗظگٖ ؾوَهٖثشإ تذٍٗي الضاهبت  سٍٗىشدٕاٗي اػتبًذاسد  دس

 ّاي خارجيٍيضگي        5-3

 ّباٗي ٍٗظگٖافضاسٕ اػت. ّبٕ و٘ف٘ت هحلَ  ًشمدٌّذُ ٍٗظگًٖـبى ،و٘ف٘ت خبسجٖ ّبٕ هشثَ  ثٍِٗظگٖ

ٖ افضاسٕ هَسد اػتفبدُ ًشم ّبٕثشإ ث٘بى ولٖ هحلَ       گ٘شًکذ. اٗکي ؾوک  اص طشٗکك اختلکبف همکذاس      لشاس هک

 ؿَد. ًػش ثشإ ّش ٍٗظگٖ اًجبم هٖ گ٘شٕ هَسداًذاصُ

ٖ ّب جوؽگ٘شٕ ٍالؿٖ اٗي ٍٗظگٖٗبثذ، همبدٗش اًذاصُافضاسٕ تَػؿِ هٖوِ هحلَ  ًشمٌّگبهٖ ؿکًَذ ٍ  آٍسٕ هک

وٌٌذ. اسصٗبثٖ و٘ف٘ت اص طشٗك همبٗؼکِ  ّن هٖافضاس سا فشاّبٕ و٘ف٘ت ًشمٍػ٘لِ ٗه ث٘بى ووٖ اص ٍٗظگٖ ثذٗي

  ؿَد.هٖ ّب اًجبمؿذُ ٍالؿٖ ثب همبدٗش ّذ  هشثَ  ثِ توبهٖ ٍٗظگٖگ٘شٕهمبدٗش اًذاصُ

 اػت. ؿذُ فشاّن ISO/IEC 9126-2افضاس دس اػتبًذاسد إ اص هؿ٘بسّبٕ و٘ف٘ت ًشمهجوَؾِ -يادآٍري

 ّاي داخليٍيضگي       5-4

َلات ه٘بًٖ افضاس دس طَ  تَػؿِ، الضاهبت و٘ف٘ت خبسجٖ ثِ الضاهبت هحلٍ وٌتش  و٘ف٘ت ًشم پبٗؾهٌػَس  ثِ

ّکبٕ  هتؿلك ثِ ٍٗظگٖ گ٘شٕ ّذ همبدٗش اًذاصُ تجذٗ ٗبثٌذ. اٗي ؾو  اص طشٗك تغ٘٘ش هٖ ّبٕ تَػؿٍِ فؿبل٘ت

ٖ  همبدٗش اًذاصُثِ  افضاسٕهحلَ  ًشم خبسجٖ َلات ه٘کبًٖ ٍ  هحلک ٖ ّکبٕ داخلک  گ٘شٕ ّذ  هتؿلك ثکِ ٍٗظگک

 ؿَد.هٖ اًجبم ّبٕ تَػؿِفؿبل٘ت

اّو٘ت ً٘ؼت ٗه فؿبل٘ت ثّٖبٕ داخلٖ ٍ تشجوِ همبدٗش ّذ  خبسجٖ ثِ همبدٗش ّذ  داخلٖ اًتخبة ٍٗظگٖ

تحل٘  تجشثِ  آٍسٕ ٍذُ صٗشػبختٖ سا ثشإ جوؽدٌّاٌٗىِ تَػؿِ ثِ تجشثِ ؿخلٖ ثؼتگٖ داسد هگش ٍ اػبػب

ِ ؿذُ پ٘ـ٘ي فشاّن وٌذ. دس اٗيتىو٘ ّبٕ حبك  اص پشٍطُ ٖ  كَست، تجشثِ تَػکؿ تَاًکذ اص فؿبل٘کت   دٌّکذُ هک

 .ًوبٗذپـت٘جبًٖ 

 اػت. ؿذُ تَك٘ف ISO/IEC 14598-2ّبٕ ػبصهبًٖ دس جٌجِ -1يادآٍري

ٖ  ّبٕ داخلٖ اًذاصُدس طَ  تَػؿِ، همبدٗش ٍالؿٖ ٍٗظگٖ ؿکًَذ. همکبدٗش ثکب همکبدٗش ّکذ  همبٗؼکِ            گ٘کشٕ هک

 وٌذ.افضاسٕ سا دس طَ  تَػؿِ فشاّن هٖاٗي اهش وٌتش  و٘ف٘ت ًشم ؿًَذ.هٖ

________________________________________________________________ 
1-Metric 
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ِ    ّبٕ داخلٖ هٍٖٗظگٖ طکَس  تَاًٌذ ثشإ ؿٌبػبٖٗ اؿىبلات ٗب اًحشافبت )ٗؿٌٖ همبدٗش ٍٗظگکٖ اص آًچکِ وکِ ثک

 ٕتکش اسصؽ ثشسػٖ دل٘ك لحبظ تجشثٖثِ سٍد. چٌ٘ي ّؼتبسّبٖٗ وبسِؿًَذ( ثسٍد هٌحش  هٖهٖهؿوَ  اًتػبس

 سا داسًذ.

ٖ  ،ؿکًَذ گ٘شٕ هٖاًذاصُ)ثشإ هلب  ّش ّفتِ( إطَس دٍسُوِ ثٌِّگبهّٖبٕ دسًٍٖ ثشخٖ اص ٍٗظگٖ تَاًٌکذ  هک

ثشإ ؿٌبػبٖٗ هـىحت اٍلِ٘ وِ ثب هحلکَ  ٍ   گ٘شٕاًذاصُ ّبٕ. سًٍذوبس سًٍذِسًٍذّب دس تَػؿِ ث پبٗؾثشإ 

 سًٍذ.وبس هِٖث ،ّؼتٌذهشتجط فشآٌٗذ تَػؿِ 

 اػت. فشاّن ؿذُ ISO/IEC 9126-3ثشخٖ اص هؿ٘بسّبٕ داخلٖ دس اػتبًذاسد  -2ادآٍريي

 

 ّاي کيفيؽاخص       5-5

ٖ هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شًذ. ثِ ّبٕ و٘فٖؾٌَاى ؿبخقتَاًٌذ ثِٖداخلٖ ه ّبٕ و٘فٍٖٗظگٖ ّکبٕ  ٍٗظُ، ٍٗظگک

ٖ   ّبٕ خکبسجٖ هکَسد اػکتفبدُ   ّبٕ ٍٗظگٖؾٌَاى ؿبخقداخلٖ اغلت ثِ گ٘شًکذ. اهکب دس وک ، ساثطکِ     لکشاس هک

ِ  خبسجٖ ٌَّص ّن هؿتجش اػکت. ثکب اٗکي    ّٖبٕ و٘فٍ ٍٗظگٖ ّبٕ و٘فٖؿبخقهؼتم٘وٖ ه٘بى  طکَس  حکب ، ثک

ساٌّوکبٖٗ   ،گ٘شًکذ دلت هَسد اػتفبدُ لشاس هٖوِ ثٌِّگبهٖ ّبٕ و٘فٖاػت وِ ؿبخق ؾوَهٖ پزٗشفتِ ؿذُ

 وٌٌذ.هف٘ذٕ سا فشاّن هٖ

ٖ  تبدّذ افضاس اجبصُ هٖدٌّذُ ًشمثِ تَػؿِ بٕ و٘فّٖاػتفبدُ اص ؿبخق سا  هـىحت احتوبلٖ هشثَ  ثِ و٘فک

 وشدُ ٍ ثحفبكلِ الذاهبت اكححٖ سا اًجبم دّذ.دس اٍاٗ  تَػؿِ ؿٌبػبٖٗ

افضاس هٌبػکت ثبؿکذ،   وِ ثشإ تَػؿِ ًشم ٖثشإ ّشگًَِ تحؿ ّبٕ و٘فٖؿذُ اص ؿبخق ٗه هجوَؾِ ؿٌبختِ

ّبٕ فشٌّگٖ ّبٕ پشٍطُ ٍ تفبٍتٍ اثضاس تَػؿِ، ػبصهبى ٕ اجشاّٖٗبّبٖٗ دس وبسثشدّب، سٍؽبٍتٍجَد ًذاسد. تف

ّب هوىي اػت دس ٗه ػبصهبى هف٘کذ ثبؿکٌذ   ؿبخقّب ٍجَد داسد. ثٌبثشاٗي، ثشخٖ اص ثشإ روش ثشخٖ اص ًوًَِ

 اهب دس ػبصهبى دٗگش ؾو  ًىٌٌذ.

 فزآيٌذ ارسيابي       5-6 

ٖ  تَػؿِ اػت وِ تَػط ّٖٗبإ اص فؿبل٘تؿذُ ؿبه  هجوَؾِ َك٘ففشآٌٗذ اسصٗبثٖ ت ؿکًَذ.  دٌّذُ اًجکبم هک

 ؿًَذ. هٖ اسصٗبثٖ اًجبم فشآٌٗذدس طَ   ّب ثشاػبع همبدٗش ػٌجؾ حبكلِاٗي فؿبل٘ت

 اػت. تَك٘ف ؿذُ ISO/IEC 14598-1فشآٌٗذ اسصٗبثٖ ؾوَهٖ دس اػتبًذاسد  -1يادآٍري

 اػت. تَك٘ف ؿذُ ISO/IEC 14598-2بًٖ اسصٗبثٖ دس اػتبًذاسد ّبٕ ػبصهجٌجِ -2يادآٍري

 اػت: ؿذُ ّب اؿبسُآىفشآٌٗذ اسصٗبثٖ ؿبه  پٌج فؿبل٘ت اػت وِ دس صٗش ثِ

. اػکت هَسد تَافك  هطبثك ثب هذ  و٘فٖ ؾوَهٖ ٖ وِ ؿبه  ؿٌبػبٖٗ الضاهبت و٘فٖاٗجبد الضاهبت اسصٗبث -الف

 ؛اػت تَك٘ف ؿذُ 2-6 ثٌذ اٗي فؿبل٘ت دس

ٕ  ٖٗ)هؿ٘بسّکب  گ٘کشٕ ّکذ   اسصٗبثٖ وِ ؿبه  ؿٌبػبٖٗ هؿ٘بسّبٕ خبسجٖ ٍ همبدٗش اًذاصُبت هـخل -ب    ثکشا

اػت. اٗي هـخلبت ّوچٌک٘ي ؿکبه  ؿٌبػکبٖٗ     تَك٘ف ؿذُ 1-3-6 ثٌذ اٗي فؿبل٘ت دسگ٘شٕ( اػت. اًذاصُ
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 2-3-6 ثٌکذ  ت. اٗکي فؿبل٘کت دس  گ٘شٕ ّذ  )هؿ٘بسّبٖٗ ثشإ اسصٗبثٖ( اػداخلٖ ٍ همبدٗش اًذاصُ ّب1ٕهتشٗه

  اػت؛ تَك٘ف ؿذُ

 ثٌکذّبٕ   ّب اػت. اٗکي فؿبل٘کت دس  آٍسٕ دادُسٗضٕ ؾولىشدّبٕ هشثَ  ثِ جوؽطشاحٖ اسصٗبثٖ وِ ؿبه  طش 

 اػت. تَك٘ف ؿذُ 6-4-2ٍ  6-4-1

ب همکبدٗش  ّب ثک گ٘شٕ داخلٖ دس طَ  تَػؿِ ٍ همبٗؼِ آىآٍسٕ همبدٗش اًذاصُاجشإ اسصٗبثٖ وِ ؿبه  جوؽ -پ

هحلکَ    ّبٕ و٘فٖ( ثشإ اسصٗبثٖ و٘فٖبدٗش ٍٗظگٖ داخلٖ )ؿبخقّذ  )اسصٗبثٖ دس طَ  تَػؿِ( اػت. هم

گ٘کشٕ  اًذاصُ  آٍسٕ همبدٗشاػت. ّوچٌ٘ي جوؽ ؿذُ ؿش  دادُ 1-5-6 ثٌذ سًٍذ. اٗي هَسد دسوبس هًِْٖبٖٗ ث

. گ٘شدهٖسا، دس ثش ؿًَذهحلَ ( همبٗؼِ هٖوِ دس دػتشع ّؼتٌذ ٍ ثب همبدٗش ّذ  )اسصٗبثٖ خبسجٖ ٌّگبهٖ

 اػت. ؿذُ ؿش  دادُ 2-5-6 ثٌذ اٗي فؿبل٘ت دس

 چزخِ حياترابطِ هياى ارسيابي ٍ فزآيٌذّاي هزبَط بِ         5-7

 اًجبم ؿَد. چشخِ ح٘بتهشثَ  ثِ ّش فشآٌٗذ  هتيتَاًذ دس افضاسٕ هٖاسصٗبثٖ هحلَ  ًشم

 اػت. ؿذُ تؿشٗف ISO/IEC 12207:1995افضاس دس اػتبًذاسد ًشم چشخِ ح٘بتفشآٌٗذّبٕ  -1يادآٍري

 اػبػبً ثب فشآٌٗذّبٕ تَػؿِ هشتجط اػت. ISO/IEC 12207اٗي لؼوت اص اػتبًذاسد 

 طکَس آًچکِ وکِ دس اٗکي    اًکذ. ّوکبى  تَكک٘ف ؿکذُ   3-5 ثٌکذ  ISO/IEC 12207فشآٌٗذّبٕ تَػؿِ دس اػتبًذاسد  -2يادآٍري

چشخِ ( ٍ پـت٘جبًٖ اص فشآٌٗذّبٕ 5-5 ثٌذفشآٌٗذ ًگْذاسٕ ) دس ًػشگشفتي وِ سػبًذاٗي هفَْم سا هٖ اػت، بى ؿذُاػتبًذاسد ث٘

ٖ  ّوچٌک٘ي  .ثبؿذضشٍسٕ هوىي اػت ( 7)ثٌذ  ػبصهبى چشخِ ح٘بت( ٍ فشآٌٗذّبٕ 6)ثٌذ  ح٘بت اٗکي اػکتبًذاسد دس   وکِ  ٌّگکبه

ِ فشآٌٗکذ تْ٘کِ   ٍ  آٍسٕ دادُجوؽفشآٌٗذ گ٘شد، ثب افضاس هَسد اػتفبدُ لشاسؿِ ًشمػپبسٕ تَػهَسد ثشٍى   2-5ٍ  1-5ّبٕ ثٌکذ  دس وک

 ، هشتجط اػت.ؿش  دادُ ؿذُ ISO/IEC 12207 اػتبًذاسد

 الشاهات فزآيٌذ ارسيابي           6

 الشاهات کلي        6-1

 اٗي ثٌذ ثب ً٘بصّبٕ ػبصهبى ٍ خبف پشٍطُ هشتجط اػت.

 الشاهات عاسهاًي   6-1-1

 دادُ ،ّب ٍ تغ٘٘شات فشآٌٗذ ثشاػکبع تحل٘ک   آٍسٕ دادُجوؽاجبصُ سا اٗجبد وٌذ تب  بختصٗشػثبٗذ دٌّذُ تَػؿِ

 ؿَد.

 اػت. تَك٘ف ؿذُ ISO/IEC 14598-2ّبٕ ػبصهبًٖ اسصٗبثٖ دس اػتبًذاسد جٌجِ -يادآٍري

 الشاهات پزٍصُ      6-1-2

ٍ اًجکبم اًکذاصُ   سٗکضٕ، ش ط وِ دًجب  ٗه فشآٌٗذ تَػؿِ هٌػنثِ افضاس ساًشم دٌّذُ ثبٗذتَػؿِ   اسصٗکبثٖ   گ٘کشٕ 

  دّذ، تَػؿِ دّذ.هٖافضاس سا اجبصُ ًشم

________________________________________________________________ 
1-metric 
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 3-5 ثٌکذ دس ًکشم آفکضاس   اًکذ. تَػکؿِ   ؿکذُ  ؿکش  دادُ  ISO/IEC 12207دس اػکتبًذاسد   چشخِ ح٘بتفشآٌٗذّبٕ  -1يادآٍري

 اػت. ؿذُ تَك٘ف

 ٗبفت. ISO/IEC 14598-1 تبًذاسداػ تَاى دسافضاسٕ سا هٖهشٍسٕ ثش اسصٗبثٖ هحلَ  ًشم -2يادآٍري

 ّبٕ پـت٘جبًٖ ّوبٌّگ وٌذ.فشآٌٗذّب ٍ فؿبل٘تّبٕ اسصٗبثٖ سا ثب دٌّذُ ثبٗذ فؿبل٘تتَػؿِ

فشآٌٗکذ   ،(3-6 ثٌذ) ٍٗظُ ؿبه  فشآٌٗذ تضو٘ي و٘فٖثِ وِ ISO/IEC 12207 اػتبًذاسد فشآٌٗذّبٕ پـت٘جبًٖ دس -3يادآٍري

 اػت. ؿذُ ( ٍ فشآٌٗذ هو٘ضٕ اػت، ؿش  داد5ُ-6)ثٌذ  گزاسِٕكح(، فشآٌٗذ 4-6)ثٌذ  تلذٗك

تحت ؿکشاٗط   لجلٖٗبفتِ تَػؿِّبٕ ّبٖٗ ّؼتٌذ وِ اص پشٍطُّب ً٘بصهٌذ دادُتحل٘  دادُّبٕ ثؼ٘بسٕ اص سٍؽ

ِ لبث  همبٗؼِ ّؼتٌذ. ثٌبثشاٗي بت و٘فٖهـبثِ ٍ ثب الضاه    وکِ دس   ٖدٌّکذُ ثبٗکذ هکذلٖ هـکبثِ ثکب هکذل      ، تَػکؿ

وبس گ٘کشد. ّوچٌک٘ي هجوَؾکِ هـکبثْٖ اص     ِث ،اػت ؿذُ دٌّذگبى اػتفبدُبٕ لجلٖ دس ػبصهبى تَػؿِّپشٍطُ

 پزٗش ؿَد.ّب اهىبىّب اؾوب  ؿَد تب تحل٘  دادُّب ثبٗذ دس پشٍطٍُٗظگٖ

 ايجاد الشاهات ارسيابي       6-2

 ّب، هشثَ  اػت.اهىبًبت آىولٖ ٍ تحل٘   اٗي ثٌذ ثِ اٗجبد الضاهبت و٘فٖ

 ؽٌاعايي الشاهات کيفي  6-2-1

ؿَد. ً٘بصّکبٕ  افضاس ؿٌبػبٖٗ هٖاجشا دس ػبهبًِ ًشمولٖ لبث  ُ ثبٗذ اطوٌ٘بى حبك  وٌذ وِ و٘فٖدٌّذتَػؿِ

ً٘کبص، همکشسات ٍ    افضاس، اػتبًذاسدّبٕ هَسدوبسثش، تجشثِ ػبصهبًٖ، وبسثشد تجشثِ هٌطمِ، الضاهبت ٗىپبسچگٖ ًشم

 گبم ؿٌبػبٖٗ الضاهبت ولٖ، هَسد تَجِ لشاسگ٘شًذ.لَاً٘ي ٍ غ٘شُ ثبٗذ دس ٌّ

 اػت.  ؿذُ ؿش  دادُ ISO/IEC 15026 اػتبًذاسد افضاس دسػطح ٗىپبسچگٖ ًشم -1يادآٍري

 ؿَد.هٖ هَسد تَافك ثشإ ػبختبس الضاهبت و٘ف٘ت اػتفبدُ ُ ثبٗذ تضو٘ي وٌذ وِ ٗه هذ  و٘فٖدٌّذتَػؿِ

 اػت. ؿذُ دادُ ؿش  ISO/IEC 9126-1د دس اػتبًذاس ٗه هذ  و٘فٖ -2يادآٍري

سا تحکت تکبر٘ش لکشاس دّکذ اٗجکبد       پزٗشٕ الضاهبت و٘فٖىي اػت اهىبىفْشػتٖ اص ػبٗش الضاهبت ػبهبًِ وِ هو

ِ   ّبٕ صهبىهحذٍدٗت هبًٌذ آٍسٕ دادُجوؽّبٕ هشثَ  ثِ ؿذ. ًگشاًٖ خَاّذ ّکب ٍ  ثٌکذٕ ٍ ّضٌٗکِ، ضکوبًتٌبه

 ؿًَذ. الضاهبت اجشاٖٗ اًحلبسٕ هتمبث  ثبٗذ ح  ؿًَذ. گشفتِ ًػشّبٕ ػبصهبًٖ ثبٗذ دس ًگشاًٖ

 ّبٕ هحلَ  خبسجٖ ثبؿذ.  توشوض ثبٗذ ثش سٍٕ ٍٗظگٖ -3يادآٍري

ٖ   افضاس ثبٗذ توبهٖ طشف٘ي دسگ٘ش دس اٗجبد ٍ اػتفبدُ اص ػبهبًِ ًشم فشآٌٗکذ   هـبسوت وٌٌذ ٗکب دس الضاهکبت و٘فک

 ؿًَذ. ؿٌبػبٖٗ ًـبى دادُ

ٖ ّبٕ دسگ٘ش هَسد ثحث لشاس ٖ الضاهبت ثبٗذ ثب توبهٖ طش ّبٕ ًؼجالَٗت سا  گ٘شد. ّش گشٍُ ثبٗذ الضاهبت و٘فک

ِ دس همبث  ػبٗش الضاهبت ٍ هحذٍدٗت ًػشّکب ثبٗکذ هکَسد تَجکِ     ّبٕ ػبهبًِ هَسد اسصٗبثٖ لشاس دّذ. توبهٖ ًىتک

 ذ. ًلشاسگ٘ش
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ؿذُ هوىي اػت هـتشن ٗب هتضبد ثبؿٌذ. تضبدّبٕ هَجَد ه٘بى الضاهبت ثبٗذ ثشطش  ؿٌبػبٖٗ الضاهبت و٘فٖ

دس تضبد ثب ّضٌٗکِ، صهبًجٌکذٕ ٍ ؾولىکشد ػکبهبًِ ثبؿکذ، ٗىکٖ ٗکب         ثشاٗي اگش گضٌِٗ الضاهبت و٘فٖ ؿًَذ. ؾحٍُ

 دٗگشٕ ثبٗذ تغ٘٘ش ٗبثذ.

ٖ     پکشٍطُ    اصوٌذ. تجشثِ حبك تحل٘ سا  الضاهبت و٘فٖثبٗذ دٌّذُ تَػؿِ   هـکبثِ   ّکبٕ لجلکٖ ثکب الضاهکبت و٘فک

 دٌّذُ ثبٗذ هَسد تَجِ لشاس گ٘شد.ؿذُ دس ػبصهبى تَػؿِاًجبم

لبثک    ٍ دػکتشع پزٗش، هٌطمٖ، هىوک ، لبثک   دٌّذُ ثبٗذ تضو٘ي ًوبٗذ وِ الضاهبت اص لحبظ فٌٖ اهىبىتَػؿِ

ٖ     ،ؿذُ ذٍٗيت الضاهبت و٘فٖ ثِ هجوَؾِ ٍاحذٕ اص ارجبت ّؼتٌذ. الضاهبت و٘فٖ هکَسد   هطکبثك ثکب هکذ  و٘فک

ّبٕ دٗگش جؼکتجَ  تفى٘ه خَاّذ ؿذ. تَافك ثب فْشػت ًْبٖٗ الضاهبت ولٖ ثبٗذ اص طشٗك توبهٖ طش  ،تَافك

  ؿَد.

 هؾخصات ارسيابي    6-3

ٗکه ٗکب چٌکذ    دادى ً٘بصّکب  ثشإ ًـکبى ثشإ ّش وذام اص الضاهبت،  هشتجط اػت. وو٘ت الضاهبت و٘فٖ بث ثٌذاٗي 

)هؿ٘بس  .ذًسٍوبس هٖؾٌَاى ًوبٌٗذُ ووٖ الضاهبت ثِِثؿذُ ذ. همبدٗش ّذ  تؿ٘٘يًؿَاًتخبة هٖ خبسجٖگٖ ٍٗظ

 .اسصٗبثٖ(

دادى الضاهبت دس طکَ  تَػکؿِ اًتخکبة    ثشإ ّش ٗه اص الضاهبت خبسجٖ، ٗه ٗب چٌذ ٍٗظگٖ داخلٖ ثشإ ًـبى

 ؿًَذ.ػؿِ اػتفبدُ هٖدس طَ  تَ   و٘فٖؿذُ ثشإ وٌتشؿًَذ. همبدٗش ّذ  هـخقهٖ

 خارجي الشاهات کيفي   6-3-1

     ّب ٍ اسصٗکبثٖ اًجکبم  گ٘شٕاًذاصُ چشخِ ح٘بتّبٕ فشآٌٗذّب ٍ فؿبل٘ت وذامدس  وِ وٌذدٌّذُ ثبٗذ تؿشٗفتَػؿِ

 ؿَد.هٖ

 تبد.ثؿذ اص تىو٘  تَػؿِ اتفبق خَاّذ اف طج٘ؿٖطَس ّبٕ خبسجٖ ثِگ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ ٍٗظگٖاًذاصُ -1يادآٍري

 گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ ؿًَذ. دٌّذُ ثبٗذ تؿشٗف وٌذ وذام ٗه اص ّؼتبسّب ثبٗذ اًذاصُتَػؿِ

 .)ثشإ هلب  ػبهبًِ دس حب  اجشا ٗب وتبثچِ ساٌّوبٕ وبسثش( ًْبٖٗ ّؼتٌذطَس هؿوَ  ثخـٖ اص هحلَ ثِ ّؼتبسّب -2يادآٍري

 گ٘شٕ ؿَد.اًذاصُ ّبٕ خبسجٖ ثبٗذٗه اص ٍٗظگٖدٌّذُ ثبٗذ تؿشٗف وٌذ وذامتَػؿِ

 ّکبٕ خکبسجٖ تؿشٗکف   )اص ّؼتبسّب ٍ ٍٗظگٖ ؿٌبػبٖٗ وٌذ هؿ٘بسّبٖٗ سا ثشإ الضاهبت و٘فٖ دٌّذُ ثبٗذتَػؿِ

 ؿذُ(.

 دٌّذُ همبدٗش ّذ  سا ثشإ ّش هؿ٘بس تؿشٗف خَاّذ وشد.تَػؿِ

 دّذ.سا اسائِ هٖ الضاهبت و٘فٖ اص ٖوو إًوبٌٗذُهمبدٗش ّذ   -3يادآٍري

 گ٘شًذ.لشاس هٖ ؾٌَاى هؿ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ هَسد اػتفبدُهمبدٗش ّذ  ثِ -4يادآٍري

ٖ   دٌّذُ ثبٗذ ؿشاٗطٖ سا تؿشٗف وٌذ وِ اًذاصُتَػؿِ ِ   گ٘شٕ تحت آى ؿکشاٗط اًجکبم هک هؿٌکبٕ   ؿکَد. اٗکي ثک

ٖ    اػت وِ همبدٗش آى ّٖٗبؿٌبػبٖٗ ػبٗش ٍٗظگٖ سا  ّکب ّب، اًذاصُ سا تحت تبر٘ش لکشاس دادُ ٍ همکبدٗش اٗکي ٍٗظگک

 وٌذ.تؿشٗف هٖ



9 

 

ٖ  تلفِ٘ ؿذُ ٕپزٗشتحل٘  اهىبىدٌّذُ، تَػؿِ ٖ   هشثَ  ثِ الضاهبت و٘فک    وٌکذ. تجشثکِ حبكک  اص    سا اجکشا هک

 گ٘شد. تَجِ لشاس دٌّذگبى ثبٗذ هَسدؿذُ دس ػبصهبى تَػؿِ هـبثِ اًجبم ّبٕ لجلٖ ثب الضاهبت و٘فٖپشٍطُ

پزٗش، هٌطمٖ، هىو ، لبثک  دػکتشع ٍ لبثک     حبظ فٌٖ اهىبىدٌّذُ ثبٗذ تضو٘ي ًوبٗذ وِ الضاهبت اص لتَػؿِ

 .ارجبت ّؼتٌذ

ّب ٍاثؼتِ ثبؿٌذ. اٗي ؿشاٗط ثشإ هؿٌبداس وشدى ّبٕ خبسجٖ هوىي اػت ثِ همبدٗش ػبٗش ٍٗظگٖهمبدٗش ٍٗظگٖ

 گ٘شٕ هـخق خَاٌّذ ؿذ.همبدٗش اًذاصُ

ِ ؾبهک ، ػکبٗش ثش  تنافضاس، ػ٘ؼک ثشإ هلب ، صهبى ٍاوٌؾ ٗه ػبهبًِ ثِ ػخت -5يادآٍري ّکبٕ دس حکب  اجکشا دس ػکبهبًِ ٍ     ًبهک

 هـخلبت وبسثش ثؼتگٖ داسد.

 داخلي الشاهات کيفي    6-3-2

گ٘کشٕ ٍ اسصٗکبثٖ   اًکذاصُ  چشخکِ ح٘کبت  ّکبٕ  ثبٗذ تؿشٗف وٌذ دس وذام ٗه اص فشآٌٗذّب ٍ فؿبل٘تدٌّذُ تَػؿِ

 .ّبٕ داخلٖ اجشا خَاٌّذ ؿذٍٗظگٖ

 طَس هؿوَ  دس طَ  فشآٌٗذ تَػؿِ اتفبق خَاّذ افتبد.ّبٕ داخلٖ ثِٗبثٖ ٍٗظگٖگ٘شٕ ٍ اسصاًذاصُ -1يادآٍري

 گ٘شٕ ٍ اسصٗبثٖ ؿًَذ.دٌّذُ ثبٗذ تؿشٗف وٌذ وذام ٗه اص ّؼتبسّب ثبٗذ اًذاصُتَػؿِ

 ّبٕ ه٘بًٖ ّؼتٌذ.طَس هؿوَ  هحلَلات ٍ فؿبل٘تؿذُ ثِ اًتخبة ّؼتبسّبٕ -2يادآٍري

 ؿذ. ذٌخَاّ گ٘شٕاًذاصُّبٕ داخلٖ وذام ٗه اص ٍٗظگٖ دٌّذُ ثبٗذ تؿشٗف وٌذتَػؿِ

 ً٘بص اػت. ّبٕ هختلفٖ هَسدثشإ هحلَلات ه٘بًٖ هختلف، ٍٗظگٖ -3يادآٍري

 وٌذ.  ّب ٍ ّؼتبسّب ؿٌبػبٖٗدٌّذُ ثبٗذ هؿ٘بسّبٖٗ سا ثشإ ّشٗه اص تشو٘جبت هشتجط ثب ٍٗظگٖتَػؿِ

 وٌذ وِ:ٖ سا تؿشٗفّبٕ داخلإ اص ٍٗظگٖثبٗذ هجوَؾِ دٌّذُتَػؿِ

 ٘بًٖ هشتجط سا تحت پَؿؾ لشاس دّذ؛ّب ٍ هحلَلات هتوبهٖ فؿبل٘ت -الف

 اػتفبدُ دس تَػؿِ هٌبػت ثبؿذ؛ ثشإ داهٌِ وبسثشد ٍ سٍؽ هَسد -ب

 دّذ. ًبؿٖ اص تَػؿِ سا تحت پَؿؾ لشاس ّب1ٕسٗؼهؿذُ ٍ هحلَ  ؿٌبػبٖٗ -پ

 اًکذ ٍ ثکب  ؿبه  هـخلبت ًبپبٗذاس، هـىحت ؿٌبػبٖٗ ؿذُ وکِ حک  ًـکذُ    ،ِؿًبؿٖ اص تَػ ّبٕسٗؼهإ اص ًوًَِ -4يادآٍري

 .اػت ؿًَذتبخ٘ش اجشا هٖ

 ؿًَذ. سًٍذ هٌبػت ثبٗذ گٌجبًذُ الذاهبت

ثکشإ ؿٌبػکبٖٗ سًٍکذّب دس فشآٌٗکذ      ّکب آىؿًَذ ثشخٖ اص هٖ وبس گشفتِِإ ثكَست دٍسُثِ اٗي الذاهبت وٌِّگبهٖ -5يادآٍري

 ؾکذد "، "ؿکذُ  هـىحت ح  ؾذد"، "ؿذُ ّبٕ تىو٘ هبطٍ  ؾذد": هؿ٘بسّبّٖٗبٖٗ اص چٌ٘ي س هف٘ذ ّؼتٌذ. هلب افضاتَػؿِ ًشم

 ٍ غ٘شُ اػت.                                                         "الضاهبت تغ٘٘شٗبفتِ

________________________________________________________________ 
1- Risk 
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ٖ الضاهکبت  جٖ )ٗؿٌٖ ثکِ توکبه  ّبٕ خبسّبٕ داخلٖ وِ ثِ توبم ٍٗظگٖإ اص ٍٗظگٖدٌّذُ ثبٗذ هجوَؾِتَػؿِ

 ؿًَذ.هٖ اػتفبدُ ؾٌَاى ؿبخق و٘فّٖب ثِاٗي ٍٗظگٖوٌذ. ( هشثَ  اػت، تؿشٗفو٘فٖ

گ٘شٕ داخلٖ ثبٗذ ثشإ سػ٘ذى ثکِ  ّبٕ هشثَ  ثِ اًذاصُگ٘شًذ ٍ دادُ هحلَلات ه٘بًٖ هشتجط ثبٗذ هَسد تحل٘  لشاس -6يادآٍري

 آٍسٕ ؿًَذ.دٍ ّذ  صٗش جوؽ

 ّب؛تحمك )ٗب ؾذم تحمك( الضاهبت و٘فٖ آىّبٖٗ اص بًٖ ثشإ ٗبفتي ًـبًِهحلَلات ه٘ صٗبثٖ و٘فٖاس -الف

 هحلَ  ًْبٖٗ. ثٌٖ٘( و٘فٖآٍسدى ٗه ًـبًِ )پ٘ؾ دػتِث -ة

 ؿَد. تَاًذ اػتفبدُّب هٖؾٌَاى ساٌّوبٖٗ ثشإ اًتخبة ؿبخقثِ ISO/IEC 9126-3اػتبًذاسد  -7يادآٍري

  ّکب ٍ  ٗؿٌکٖ ساثطکِ ه٘کبى ؿکبخق     ثٌ٘کٖ وٌکذ  پک٘ؾ  ؿذُتؿشٗف ثشإ ؿبخق و٘فٖ ٖهذلثبٗذ دٌّذُ تَػؿِ

 .ذّد خبسجٖ سا ؿش  فّٖ٘بٕ وٍٗظگٖ

ٖ  ٗه ؿ -8يادآٍري  حکب ، پًَ٘کذ ه٘کبى    ثکب اٗکي   ثبؿکذ.  الکذام ثکشإ   بخق ً٘بص ًذاسد ثِ دًجب  ٗه ساثطِ هحىن ثب ٍٗظگکٖ و٘فک

 ؿَد. ٍضَ  تؿشٗفثبٗذ ثِ ،هشتجط ّبٕ و٘فّٖب ٍ ٍٗظگٖؿبخق

ّکبٖٗ   ؿًَذ. الَٗکت ثبٗکذ ثکِ ؿکبخق     ّب ثبٗذ پبٗ٘ي ًگِ داؿتِتفبدُ اص هذٗشٗت وبسآهذ، تؿذاد ؿبخقثشإ اػ

هبًٌذ هکذٗشٗت پ٘ىشثٌکذٕ ٗکب     ،دس طَ  فشآٌٗذّبٕ هَجَد ّبٖٗ وِ لجحَاًٌذ اص طشٗك دادُتؿَد وِ هٖ دادُ

 ؿًَذ.  پـت٘جبًٖ ،اًذآٍسٕ ؿذُآصهَى ٗىپبسچگٖ جوؽ

 دس صهبى هٌبػت تٌػ٘ن وٌذ.  سا ّبٕ داخلٖهمبدٗش ّذ  ثشإ ٍٗظگٖدٌّذُ ثبٗذ تَػؿِ

هؿٌبٕ ؿٌبػبٖٗ ػبٗش تؿشٗف وٌذ. اٗي ثِ ،ؿَدهٖ گ٘شٕ اًجبموِ تحت آى اًذاصُسا ؿشاٗطٖ  دٌّذُ ثبٗذتَػؿِ

 وٌذ.ف هّٖب سا تؿشٗگ٘شٕ سا تحت تبر٘ش لشاس دادُ ٍ همبدٗش اٗي ٍٗظگٖاًذاصُّب ّبٖٗ اػت وِ همذاس آىٍٗظگٖ

 .گ٘شٕ ؿَداًذاصُّب تَاًذ هؼتم  اص ػبٗش ٍٗظگٖثٌب ثِ تؿشٗف، همذاس ٗه ٍٗظگٖ داخلٖ هٖ -9يادآٍري

 طزاحي ارسيابي         6-4

ٍ  پکبٗؾ خبسجٖ ٍ اسصٗبثٖ داخلٖ ثکب   . اسصٗبثٖ خبسجٖ ثب الضاهبت و٘فٖاٗي ثٌذ ثب طشاحٖ اسصٗبثٖ هشتجط اػت

 .وٌتش  دس طَ  تَػؿِ هشتجط اػت

 ؿَد. ٗبفت ISO/IEC 14598-2ٖ هوىي اػت دس اػتبًذاسد ٗه هٌجؽ ثِ طش  اسصٗبثٖ وو -يادآٍري

 ريشي ارسيابي خارجيطزح    6-4-1

دػکت  ِوٌذ تکب ثکشإ ثک   ّب سا هـخقآٍسٕ دادُ( هشثَ  ثِ جوؽاجشاٖٗ ّبٕدٌّذُ ثبٗذ الذاهبت )سٍؽتَػؿِ

ّکب ٍ  ا ؿَد. اٗي اهش ؿکبه  هـخلکبت صهبًجٌکذٕ، هؼکئَل٘ت    هؿ٘بس خبسجٖ اجشآٍسدى همبدٗش ٍالؿٖ ثشإ ّش 

دس كَست ً٘بص ثِ آهَصؽ خبف وبسوٌبى، اٗي هَسد ً٘ض ثبٗکذ  ّب ٍ اثضاس تحل٘  اػت. آٍسٕ دادُجوؽ اػتفبدُ اص

 .ؿَدسٗضٕ طش 

ذ اص ًَهـکخق ؿک  ثبٗکذ  وبس سفتِ ِّبٕ آهبسٕ ثتوبهٖ هذ  گ٘شٕ سا تؿشٗف وٌذ.دٌّذُ ثبٗذ دلت اًذاصُتَػؿِ

 ثشداسٕ ٍ غ٘شُ.ًوًَِساّجشدّبٕ ّبٕ ٍسٍدٕ، جولِ الضاهبت هشثَ  ثِ دادُ
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ّبٕ اسصٗبثٖ سا تؿشٗکف وٌکذ اٗکي فؿبل٘کت ّوچٌک٘ي ؿکبه  اًتخکبة        إ اص هبطٍ ٌّذُ، هجوَؾِداگش ػبصهبى تَػؿِ -يادآٍري

 اػت. ؿذُ ؿش  دادُ ISO/ICE 14598-6ّبٕ اسصٗبثٖ دس اػتبًذاسد اػٌبد هشثَ  ثِ هبطٍ  .ّبٕ اسصٗبثٖ اػتهبطٍ 

        ريشي ارسيابي داخليطزح      6-4-2

دػکت  ِّب سا هـخق ًوبٗذ تب ثشإ ثک آٍسٕ دادُجوؽ هشثَ  ثِ (ّبٕ اجشاٖٗسٍؽ) الذاهبتدٌّذُ ثبٗذ تَػؿِ

ٍ ّش هؿ٘بس داخلٖ اجشا ؿًَذ. اٗي اهش ؿکبه  هـخلکبت صهبًجٌکذٕ، هؼکئَل٘ت    ثشإ آٍسدى همبدٗش ٍالؿٖ   ّکب 

تحل٘  اػت. دس كَست ً٘بص ثِ آهَصؽ خبف وبسوٌبى، اٗي هَسد ً٘ض ثبٗذ ّب ٍ اثضاس آٍسٕ دادُجوؽ اػتفبدُ اص 

 ؿَد.سٗضٕ طش 

ؿکًَذ اص  وبس سفتکِ ثبٗکذ هـکخق   ِّبٕ آهبسٕ ثگ٘شٕ سا تؿشٗف وٌذ. توبهٖ هذ دٌّذُ ثبٗذ دلت اًذاصُتَػؿِ

 ثشداسٕ ٍ غ٘شُ. ًوًَِ ّبٕساّجشد ّبٕ ٍسٍدٕ،جولِ الضاهبت هشثَ  ثِ دادُ

ٖ   تَػؿِ  وکِ ًتکبٗج اسصٗکبثٖ       دٌّذُ الذاهبت احتوبلٖ ثبٗذ الذاهبت احتوبلٖ هبًٌذ اسصٗکبثٖ اضکبفٖ سا دس كکَست

 ًت٘جِ ٍ ٗب ّـذاسدٌّذُ ثبؿذ، تؿشٗف ًوبٗذ.ثٖ

ِ  افکضاس سا دسًػکش گ٘کشد. اه   ّکبٕ تَػکؿِ ًکشم   دٌّذُ ثبٗذ ّشگًَکِ تکبر٘ش دس فؿبل٘کت   تَػؿِ         ىکبى داسد هجوَؾک

 ّب ثبؿذ.دادُ آٍسٕجوؽهؿٌبٕ تغ٘٘ش دس فشآٌٗذ تَػؿِ اص طشٗك ً٘بص آى ثِ ّب ثِگ٘شٕاًذاصُ

ػبصگبس  ،ّبگ٘شٕؿًَذ ٍ ٗب ثشإ تحمك اًذاصُ افضاس اهىبى داسًذ ؿٌبػبٖٗ، اسصٗبثٖ ٍ ٗب خشٗذاسٕافضاس ٗب ًشماثضاس ػخت -1يادآٍري

افکضاسٕ  تغ٘٘ش دس ػبختبس ػبصهبًٖ هَسد اػتفبدُ دس ػبهبًِ ًکشم ّب هوىي اػت ثِ هفَْم گ٘شٕجوَؾِ اًذاصُؿذُ ٍ تَػؿِ ٗبثٌذ. ه

ُ  ِٗب وٌتش  ػبصهبى ٗب و  ت٘ن تَػؿِ ً٘بصهٌذ آهَصؽ دس ثک  و٘فٖؿًَذ. تضو٘ي  ٕ وکبسگ٘شٕ اًکذصا ٕ ّکب ٍ سٍؽ گ٘کش ٖ  ّکب   اجشاٗک

ّب ػجت اٗجبد تغ٘٘شات دس فشآٌٗذ تَػؿِ ؿَد، گشٍُ تَػؿِ ثبٗذ دس هَسد گ٘شٕوِ تحمك اًذاصُ. دسكَستّٖؼتٌذآٍسٕ دادُ، جوؽ

 اٗي تغ٘٘شات آهَصؽ ثجٌٌ٘ذ.

ّبٕ اسصٗبثٖ سا تؿشٗف وشدُ، اٗي فؿبل٘کت ّوچٌک٘ي ؿکبه  اًتخکبة     إ اص هبطٍ دٌّذُ، هجوَؾِاگش ػبصهبى تَػؿِ -2يادآٍري

 اػت. ؿذُ ؿش  دادُ  ISO/IEC 14598-6بٕ اسصٗبثٖ دس اػتبًذاسد ّّبٕ اسصٗبثٖ اػت. هذاسن ٍ اػٌبد هشثَ  ثِ هبطٍ هبطٍ 

 اجزاي ارسيابي         6-5 

ِ    سٗضٕ طش طَس وِ ّوبى و٘فّٖبٕ آٍسٕ دادُاٗي ثٌذ ثب جوؽ ؿکذُ )هؿ٘بسّکبٕ    ٍ ثکب همکبدٗش ّکذ  همبٗؼک

 اسصٗبثٖ(، هشتجط اػت.

 ارسيابي داخلي      6-5-1

ٖ     هٖ ِ اتفبقدس طَ  تَػؿ و٘فٍٖ وٌتش   پبٗؾ       آٍسّٕکبٕ داخلکٖ جوکؽ   افتکذ. همکبدٗش ٍالؿکٖ ثکشإ ٍٗظگک

ِ   هَسد همبدٗش ًبهطلَة، ؾلت ثبٗذ  ؿًَذ. دسهٖ ٖ   تحل٘  ؿَد ٍ دسًت٘جکِ ثکِ تَػکؿ دّکذ تکب   دٌّکذُ اجکبصُ هک

 ّب ٍاوٌؾ ًـبى دّذ.هـىحت سا دسن وشدُ ٍ ثِ آى

ٍ ثبٗذ همبدٗش اًذاصُدٌّذُ تَػؿِ ٖ گ٘شٕ ٍالؿٖ سا ثکشإ  ؿکذُ هطکبثك ثکب الکذاهبت           ّکبٕ داخلکٖ تؿشٗکف   ٗظگک

ٖ وِ الضاهبت آٍسٕ ًوبٗذ. دسكَستٖؿذُ، جوؽآٍسٕ دادُ تؿشٗفجوؽ ِ    و٘فک دٌّکذُ ثبٗکذ   تغ٘٘کش ٗبثٌکذ، تَػکؿ

 .دس ًػش ثگ٘شددٍثبسُ سا ( 4-6ثٌذاسصٗبثٖ ) ٖحا( ٍ طش3-6ثٌذ) هـخلبت اسصٗبثٖ
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ؿذُ ثبٗذ اتخبر وٌذ. الذاهبت ثبٗذ دس  آٍسّٕبٕ جوؽدادُ و٘فٖدٌّذُ الذاهبت ضشٍسٕ سا ثشإ تضو٘ي تَػؿِ

ٕ ّب اص طشٗکك سٍؽ ّب ٍ وٌتش  دادُآٍسٕ دادُصهبى هٌبػت ؿبه  اؾتجبس اثضاس خَدوبس ثشإ جوؽ ٖ  ّکب  اجشاٗک

 اًؼبًٖ ثبؿذ.

 ًوبٗذ.  ِؿًَذ، همبٗؼهٖ وِ اختلبف دادُدٌّذُ ثبٗذ همبدٗش ٍالؿٖ سا ثب همبدٗش ّذ  دس صهبًٖتَػؿِ

. ًوبٗکذ  هحلَ  ًْبٖٗ اػتفبدُ و٘فٖؿذُ ثشإ اسصٗبثٖ  ّبٕ تؿشٗفدٌّذُ ثبٗذ اص همبدٗش ٍالؿٖ ؿبخقتَػؿِ

 هـبثِ ثبٗذ هَسد تَجِ لشاس گ٘شد. و٘فّٖبٕ لجلٖ ػبصهبى تَػؿِ ثب الضاهبت تجشثِ حبك  اص پشٍطُ

آٍسٕ همبدٗش ؿکبخق ٍ  ػت. ٗه ػبصهبى تَػؿِ دس اثتذا ثِ جوؽا ٍاثؼتِ ،ؿذُ ّبٕ تبئ٘ذثِ ؿبخق و٘فٖثٌٖ٘ پ٘ؾ -يادآٍري

 ّبٕ هؿتجش ً٘بص داسد.هٌػَس دػت٘بثٖ ثِ ؿبخقگ٘شٕ هحلَ  ثشإ چٌذٗي پشٍطُ ثِهمبدٗش اًذاصُ

 اػتفبدُ ًوبٗذ. ،تَػؿِ ّبٕسٗؼههٌػَس ؿٌبػبٖٗ ثش سًٍذّب ثِ پبٗؾدٌّذُ ثبٗذ همبدٗش ٍالؿٖ سا ثشإ تَػؿِ

دٌّذُ اغلت ًـبىهٌػَس ؿٌبػبٖٗ همبدٗش دٗگش تحل٘  وٌذ. همبدٗش دٗگش ثبٗذ همبدٗش ٍالؿٖ سا ثِ دٌّذُتَػؿِ

هـىحت ٗب ؿشاٗط غ٘شؾبدٕ ّؼتٌذ. ؿش  همبدٗش دٗگش ّو٘ـِ ثبٗذ دًجب  ؿَد. ثؿضٖ اص اٍلبت دلاٗ  خکَثٖ  

 ثبؿذ. حٖ ٍجَد ًذاؿتِكَست، هوىي اػت دل٘لٖ ثشإ الذاهبت اكحثشإ همبدٗش دٗگش ٍجَد داسد. دس اٗي

  الذهبت احتوبلٖ دس كَست ً٘بص ثبٗذ اتخبر ؿًَذ.

 ارسيابي هحصَل ًْايي     6-5-2

ّبٕ ٍٗظگٖ ثبؿذ. همبدٗش ٍالؿٖ ثشإ افتذ وِ تَػؿِ وبه  ؿذُهٖ افضاس صهبًٖ اتفبقهحلَ  ًشم و٘فٖاسصٗبثٖ 

 ؿًَذ.هٖآٍسٕ خبسجٖ جوؽ

 ؿًَذ. گ٘شٕاًذاصُ ِ،افضاسٕ لج  اص تىو٘  تَػؿّبٕ ًشمدس كَست اهىبى، هَلفِ -1يادآٍري

ؿذُ هطبثك ثب الذاهبت هشثَ  ّبٕ خبسجٖ تؿشٗفگ٘شٕ ٍالؿٖ سا ثشإ ٍٗظگٖدٌّذُ ثبٗذ همبدٗش اًذاصُتَػؿِ

دٌّذُ ثبٗذ تغ٘٘ش ٗبثٌذ، تَػؿِ و٘فٖوِ الضاهبت دسكَستٖ .آٍسٕ ًوبٗذجوؽ ،ؿذُّبٕ تؿشٗفآٍسٕ دادُجوؽثِ 

 ( سا هَسد ثشسػٖ لشاس دّذ.4-6ثٌذ) اسصٗبثٖ ٖحا( ٍ طش3-6ثٌذ) هـخلبت اسصٗبثٖ

ؿذُ اتخبر وٌذ. الذاهبت ثبٗذ دس  آٍسّٕبٕ جوؽدادُ و٘فٖدٌّذُ ثبٗذ الذاهبت ضشٍسٕ سا ثشإ تضو٘ي تَػؿِ

اًؼبًٖ  اجشاٖٗ ّبٕآٍسٕ دادُ ٍ وٌتش  دادُ اص طشٗك سٍؽصهبى هٌبػت ؿبه  تبئ٘ذ اثضاس خَدوبس ثشإ جوؽ

 ثبؿذ.

 دٌّذُ ثبٗذ همبدٗش ٍالؿٖ سا ثب همبدٗش ّذ  )هؿ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ( همبٗؼِ ًوبٗذ.تَػؿِ

 ISO/IEC 14598-5اػتبًذاسد  .ؿَددٌّذُ اًجبم هٍٖػ٘لِ تَػؿِؿذُ دس اٗي اػتبًذاسد ثِ فشآٌٗذ اسصٗبثٖ تَك٘ف -2يادآٍري

 وٌذ.فشآٌٗذ اسصٗبثٖ هؼتملٖ سا تؿشٗف هٖ

  هبًٌذ صهبى ٍ ّضٌِٗ  ٕؿذُ ٍ ثب همبدٗش ػٌجذ. همبدٗش ٍالؿٖ ثبٗذ خحكِهٖدٌّذُ ًتبٗج اسصٗبثٖ سا ؿِتَػ

     ؿَد)هبًٌذ ثْجَد هحلَ ، ثشسػٖ الضاهبت  همبٗؼِ ،گ٘شٕ سٍٕ ًت٘جِ تَػؿِهٌػَس پـت٘جبًٖ اص تلو٘نثِ

)... ٍ. 

 دٌّذُ ثبٗذ ًت٘جِ اسصٗبثٖ سا هؼتٌذ وٌذ.تَػؿِ
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 عاسهاى ٍِ باسخَرد ب کيفيبزرعي ارسيابي         6-6

ّبٕ تَػؿِ، دس دػتشع ػبصهبى ؿذُ سا ثشإ اػتفبدُ دس ػبٗش پشٍطُ آٍسّٕبٕ جوؽدٌّذُ ثبٗذ دادُتَػؿِ

 لشاس دّذ.

د ّبٕ اسصٗبثٖ سا ثبصًگشٕ وٌذ. ثبصخَسدٌّذُ ثبٗذ ًتبٗج اسصٗبثٖ، اؾتجبس فشآٌٗذ اسصٗبثٖ، هؿ٘بسّب ٍ ؿبخقتَػؿِ

ؿَد. دس صهبى ً٘بص ثشإ ثْجَد  ّبٕ اسصٗبثٖ اػتفبدُحبك  اص ثبصًگشٕ ثبٗذ ثشإ ثْجَد فشآٌٗذ اسصٗبثٖ ٍ هبطٍ 

ّب سا ثشإ وِ آى ؿًَذ تب اٗي ّبٕ اضبفٖ ثبٗذ گٌجبًذُّب ثشإ ؿبخقآٍسٕ دادُّبٕ اسصٗبثٖ جوؽهبطٍ 

 اػتفبدُ ثؿذٕ هَسد تبئ٘ذ لشاس دٌّذ. 

 اػت. ؿذُ ؿش  دادُ ISO/IEC 14598-2ٍ ثبصخَسد دس اػتبًذاسد  و٘فٖاسصٗبثٖ ثشسػٖ  -يادآٍري
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 يَعت الفپ

 )اطلاعاتي(

 تعاريفي اس اعتاًذاردّاي ديگز

 .جض دس هَاسدٕ وِ روش ؿَد ثبؿذهٖ ISO/IEC 14598-1اػتبًذاسد  ج دسطجك تؿبسٗف هٌذستؿبسٗف 

     1-الف

 کٌٌذُتْيِ

دػت ثِذ ٗب وٌتِْ٘ هٖ وٌٌذُتبه٘يافضاسٕ سا اص ٗب خذهت ًشم ٕافضاسبصهبى وِ ٗه ػبهبًِ، هحلَ  ًشمٗه ػ

 .دآٍسهٖ
[ISO/IEC 12207: 1995] 

     2-الف

 ٍيضگي

 .ثبؿذهٖ خبك٘ت ف٘ضٗىٖ ٗب اًتضاؾٖ اص ٗه ّؼتبس

 تَاًٌذ داخلٖ ٗب خبسجٖ ثبؿٌذ.ّب هٍٖٗظگٖ -ٗبدآٍسٕ

    3-الف

 ذُدٌَّععِت

دس طکَ  فشآٌٗکذ    ّبٕ تَػؿِ سا )ؿبه  تحل٘  الضاهبت، طشاحٖ، آصهَى اص طشٗك پکزٗشؽ( ػبصهبًٖ وِ فؿبل٘ت

 .دّذافضاس اًجبم هٖچشخِ صًذگٖ ًشم
[ISO/IEC 12207: 1995] 

        4 -الف

 1هغتقين هقياط

 ّب ٍاثؼتِ ً٘ؼت.ػبٗش ٍٗظگٖ هم٘بعاص ٗه ٍٗظگٖ وِ ثِ  هم٘بػٖ

         5-الف

 ل ارسيابيهاصٍ

 . اػت افضاسٕ خبفًشم و٘فٖفشؾٖ  ٍٗظگٖٗب  ٍٗظگٖاسصٗبثٖ ثشإ  ٍسٕآفيإ اص هجوَؾِ

ٕ اًکذاصُ ّکبٖٗ وکِ ثبٗکذ    ّبٖٗ وِ ثبٗذ اسصٗکبثٖ ؿکًَذ، دادُ  ّب ٍ فٌَى اسصٗبثٖ، ٍسٍدٕاٗي هجوَؾِ ؿبه  سٍؽ -يادآٍري       ٍ گ٘کش

 ٍ اثضاسّب اػت.  ٕ اجشاّٖٗبآٍسٕ ؿًَذ، هؿ٘بسّبٕ پزٗشؽ ٍ پـت٘جبًٖ اص سٍؽجوؽ

     6-الف

 خارجي هقياط

 وِ ثخـٖ اص آى اػت.ثبؿذ هٖسفتبسٕ ػبهبًِ  ّبٕهم٘بعاص  ًبؿٖهحلَ  اص غ٘شهؼتم٘ن  هم٘بع

________________________________________________________________ 
1-Direct Measure 
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 ؿَد.( ٍ وبسثشاى هٖؿذُ وٌبس گزاؿتِافضاس ػفبسؿٖ ٗب )ًشم افضاسًشمافضاس، ػبهبًِ ؿبه  ػخت -1يادآٍري

   .ًَٗؼٖ اػتخبسجٖ اص تؿذاد خطبّب دس ثشًبهِ هم٘بعؿذُ دس طَ  آصهبٗؾ، ٗه  بفتتؿذاد خطبّبٕ ٗ -2يادآٍري

 ؿًَذ. تش ثِ اّذا  ًْبٖٗ طشاحٖ اػتفبدًُضدٗه ّبٕ و٘فًٌٖذ ثشإ اسصٗبثٖ ٍٗظگٖتَاّبٕ خبسجٖ هٖهم٘بع -3يادآٍري

 7-الف

 خارجي کيفي

  ثکشآٍسدُ ٌگبم اػتفبدُ تحکت ؿکشاٗط خبكکٖ    ؿذُ سا ّ ث٘بىهمذاسٕ وِ ثب آى ٗه هحلَ  ً٘بصّبٕ ضوٌٖ ٍ 

 وٌذ.هٖ

 8-الف

 خطا

ّبٕ ً٘بص ٗب ًبتَاًٖ آى ثشإ اًجبم دس داخ  هحذٍدٗت جبم ٗه ؾولىشد هَسدپبٗبى تَاًبٖٗ ٗه هحلَ  ثشإ اً

 .اػت ؿذُ لجلٖهـخق

 9-الف

 ًقص

 اػت. إٗه گبم، فشآٌٗذ ٗب تؿشٗف دادُ ًبدسػت دس ٗه ثشًبهِ ساٗبًِ

 اػت. گشفتِ ؿذُ ISO/IEC 610.12:1990اٗي تؿشٗف اص اػتبًذاسد  -يادآٍري

 10-الف

 ًياسّاي ضوٌي

 اًذ.ًـًَذ اهب ً٘بصّبٕ ٍالؿٖ ثبؿٌذ وِ هؼتٌذ ًـذُ ث٘بىً٘بصّبٖٗ وِ هوىي اػت 

 11-الف

 ؽاخص

 دٗگش هَسد اػتفبدُ لشاسگ٘شد. اًذاسُثٌٖ٘ ٗه ٗب پ٘ؾ تخو٘يتَاًذ ثشإ هٖ اًذاصُ

 افضاسٕ هتفبٍت ٗب هـبثِ ثبؿذ.ًشم و٘فٖ ٍٗظگٖؿذُ هوىي اػت ٗه  ثٌٖ٘پ٘ؾ بعهم٘ -1يادآٍري

ّبٕ فشآٌٗذ تَػؿِ هَسد اػتفبدُ لشاس افضاس ٍ اسصٗبثٖ ٍٗظگًٖشم ّبٕ و٘فّٖب ثشإ اسصٗبثٖ ٍٗظگٖاهىبى داسد ؿبخق -2يادآٍري

 ّب ّؼتٌذ.غ٘شهؼتم٘ن ٍ غ٘شدل٘ك ٍٗظگٖ ّبٕهم٘بعّب گ٘شًذ. آى

 12-الف

 غيزهغتقين اًذاسُ

 ؿَد.ٗه ٗب چٌذ ٍٗظگٖ حبك  هٖ ّبٕاًذاصُٗه ٍٗظگٖ وِ اص  اًذاصُ

ٖ  اًذاصُخبسجٖ ٍٗظگٖ ػبهبًِ هحبػجبتٖ )هبًٌذ صهبى ٍاوٌؾ ثِ ٍسٍدٕ وبسثش( ٗه  اًذاصُٗه  -يادآٍري ٖ اص  خکبسج ّکبٕ  ٍٗظگک

 گ٘شد.افضاس تحت تبر٘ش لشاس هّٖبٕ ًشم٘ض ٍٗظگّٖبٕ هح٘ط هحبػجبتٖ ٍ ًوِ تَػط ٍٗظگٖ إاًذاصُ هبًٌذافضاس اػت. ًشم
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 13-الف

 افشار هياًيهحصَل ًزم

 ؿَد.هٖافضاس اػتفبدُؾٌَاى ٍسٍدٕ ثشإ هشحلِ دٗگش فشآٌٗذ تَػؿِ ًشمافضاس وِ ثِهحلَ  فشآٌٗذ تَػؿِ ًشم

 .دس ثشخٖ اص هَاسد هوىي اػت ٗه هحلَ  ه٘بًٖ ٗه هحلَ  ًْبٖٗ ً٘ض ثبؿذ -يادآٍري

 14-الف

 داخلي اًذاسُ

 اػت. ؼتم٘ن ٗب غ٘شهؼتم٘نهكَست  خَد هحلَ  ثِ اًذاصُ

ٕ اًکذاصُ ؿذُ دس ٗه ػ٘ش ٍ ؿبخق اثْکبم ّوگکٖ    پ٘چ٘ذگٖ ، تؿذاد خطبّبٕ ٗبفت ّبٕاًذاصُتؿذاد خطَ  وذ،  -يادآٍري  ّکب

 داخلٖ اٗجبد ؿذُ ثش سٍٕ خَد هحلَ  ّؼتٌذ.

 15-الف

 داخلي کيفي

وشدى ً٘بصّبٕ هؼتم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘ن تحکت ؿکشاٗط   ِ تَاًبٖٗ آى سا ثشإ ثشآٍسدُّبٕ هحلَ  وول٘ت ٍٗظگٖ

 وٌذ.هٖ خبف تؿ٘٘ي

ٖ  و٘فٖ"ؿذُ ثب  اػتفبدُ ISO/IEC 14598وِ دس اػتبًذاسد  "داخلٖ و٘فٖ"اكطح   -1يادآٍري داسإ هؿٌکبٕ   اػبػکب  "خکبسج

 اػت. ISO/IEC 8402دس اػتبًذاسد  "و٘فٖ"ٗىؼبى 

ِ "ثب هؿٌبٕ ٗىؼبى هبًٌکذ اكکطح     "ٍٗظگٖ"  اكطح -2يادآٍري ّوبًٌکذ اكکطح     1-4-4 ثٌکذ هکَسد اػکتفبدُ دس    "هـخلک

 گ٘شد.لشاس هٖ هَسد اػتفبدُ ISO/IEC 9126تش دس اػتبًذاسد دس هؿٌبٕ خبف "هـخلِ"

 16-الف

 ًگْذارًذُ

 .دّذّبٕ هشثَ  ثِ تؿو٘ش ٍ ًگْذاسٕ سا اًجبم هٖػبصهبًٖ وِ فؿبل٘ت
[ISO/IEC 12207: 1995] 

 17-الف

 کزدى گيزياًذاسُ

 .اػت گ٘شٕاًذاصُاًجبم 

 18-الف

 اًذاسُ

 .اػت گ٘شٕؿذُ ثِ ٗه ٍٗظگٖ ٗه ّؼتبس اص طشٗك اًذاصُاختلبف دادُ سدُٗب  ؾذد
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 19-الف

 گيزياًذاسُ

ٗظگکٖ  ثِ ٗه ٍ هم٘بعثبؿذ( اص ٗه  سدُ)وِ هوىي اػت ؾذد ٗب  اػتفبدُ اص ٗه هؿ٘بس ثشإ تؿ٘٘ي ٗه همذاس

  .اػت ّؼتبس
افکضاسٕ  ّبٕ هْن ًکشم ؾٌَاى هلب  ثشخٖ اص ٍٗظگّٖبٕ و٘فٖ ثبؿذ. ثِِاص دػتتَاًذ دس ٌّگبم اػتفبدُ گ٘شٕ هٖاًذاصُ -1يادآٍري

 ّبٕ و٘فٖ ّؼتٌذ.ُدس (…,ADA,COBOLهبًٌذ صثبى ٍ ثشًبهِ هٌجؽ )

 20-الف

 هعيار

 ثبؿذ.هٖگ٘شٕ اًذاصُ هم٘بعؿذُ ٍ گ٘شٕ تؿشٗفسٍؽ اًذاصُ

 تَاًٌذ داخلٖ، خبسجٖ، هؼتم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘ن ثبؿٌذ.ّب هٖهؿ٘بس -1يادآٍري

 ّبٕ و٘فٖ ثبؿٌذ.ثٌذٕ دادُُّبٖٗ ثشإ سدتَاًٌذ ؿبه  سٍؽّب هٖؿ٘بسه -2يادآٍري

 21-الف

 کيفي

 ّؼتٌذ. سا داسا ّبٕ ٗه ّؼتبس وِ تَاًبٖٗ ثشآٍسدى ً٘بصّبٕ هؼتم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘نهـخلِ و 

حکب  آًىکِ    .إ، ً٘بصّب هـخق ّؼتٌذؿذُ هبًٌذ حَصُ اٗوٌٖ ّؼتِ دس ٗه هح٘ط لشاسدادٕ ٗب ٗه هح٘ط وٌتش  -1يادآٍري

   .ّب ً٘بصّبٕ ضوٌٖ)غ٘شهؼتم٘ن( ثبٗذ ؿٌبػبٖٗ ٍ تؿشٗف ؿًَذدس ػبٗش هح٘ط

 افضاسٕ اػت.ٗه هحلَ  ًشم ،ّؼتبس هشثَطِ ISO/IEC 14598دس اػتبًذاسد  -2يادآٍري

 22-الف

 کيفيارسيابي 

 .همذاسٕ وِ ثب آى ٗه ّؼتبس تَاًبٖٗ اًجبم الضاهبت خبف سا داسد اكَلٖثشسػٖ 

افکضاس  ثشإ وبسثشاى ًبهـخلکٖ هبًٌکذ ًکشم    وِ ٗه هحلَ ؿًَذ ٌّگبهٖ طَس سػوٖ هـخقهوىي اػت الضاهبت ثِ -يادآٍري

تکش  وٌذ هوىي اػت ولٖاًتخبة اسصٗبثٖ هٖ وِ ٗه وبسثش هحلَلات سا ثب ّذ  همبٗؼِ ٍوٌٌذُ تَػؿِ ٗبثذ، ٗب دس ٌّگبهٖهلش 

 ثبؿذ.

 23-الف

 هذل کيفي

ٖ  سا ثشإ هـخق ّب وِ هجٌبٍٖٗ سٍاثط ه٘بى آى ّبٍٗظگٖإ اص هجوَؾِ  وشدى الضاهبت و٘فٖ ٍ اسصٗکبثٖ و٘فک

 وٌٌذ.فشاّن هٖ
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 24-الف

 کيفيت هَرد اعتفادُ

ػبصد تب ثِ اّکذا   ّب سا ثشآٍسدُ هًٖ٘بص آى ،ؿذُ تَػط وبسثشاى خبف همذاسٕ وِ ثب آى ٗه هحلَ  اػتفبدُ

 دػت ٗبثٌذ. ،ّبٕ هـخق وبسثشدٍسٕ، اٗوٌٖ ٍ سضبٗت دس صهٌِّ٘وشاُ ارشثخـٖ، ثْشُخبكٖ ثِ

 25-الف

 1رتبِ

ثٌذٕ هشتجط . ثشإ تؿ٘٘ي ػطح ستجِاػت ثٌذٕ هٌبػتؿذُ ثشإ ػطح ستجِگ٘شٕهمذاس اًذاصُ 2ؾو  ًگبؿت

 ؿَد.هٖ خبف اػتفبدُ خلِ و٘فٖـافضاس ثشإ هًشم ثب 

 26-الف

 بٌذيعطح رتبِ

 ؿَد.هٖ ثٌذٕ اػتفبدُُسد ثِ هٌػَسُگ٘شٕ اًذاصُ هم٘بعوِ ثشإ  هم٘بعٗه ًمطِ 

 ثٌذٕ ؿًَذ.ػبصد وِ هطبثك ثب ً٘بصّبٕ هؼتم٘ن ٍ غ٘شهؼتم٘ن طجمِافضاس سا لبدس هًٖشم ،ثٌذٕػطح ستجِ -1يادآٍري

 اػت.دٌّذگبى هشتجط ٗؿٌٖ وبسثشاى، هذٗشاى ٗب تَػؿِ ّبٕ هختلف و٘فٖثب دٗذگبُ ٕ هٌبػتثٌذػطَ  ستجِ -2يادآٍري

 27-الف

 3هقياط

 .ثبؿذهٖ ؿذُإ اص همبدٗش ثب خَاف تؿشٗفهجوَؾِ

وکِ  تشت٘جٖ  هم٘بعّب، ٗه ُإ اص سداػوٖ وِ هطبثك ثب هجوَؾِ هم٘بعؾجبستٌذ اص: ٗه  ّبهم٘بعّبٖٗ اص اًَاؼ ًوًَِ -يادآٍري

 ضکشٗت فبكکلِ ٍ ٗکه   ّکن  هم٘کبع هٌػن ثب ًمکب    هم٘بعداخلٖ هطبثك ثب ٗه  هم٘بع، ٗه هم٘بعثب هجوَؾِ هٌػوٖ اص ًمب  

ّکبٕ اػکوٖ ٗکب    هم٘کبع اػکت. هؿ٘بسّکبٖٗ وکِ    ً٘ض فبكلِ ثلىِ داسإ ٗه كفش هطلك ّن هم٘بع ًمطِوِ ًِ فمط داسإ  هم٘بع

ِ  هم٘کبع ضشٗت وِ اص  ّبٖٗؿ٘بسهوٌٌذ ٍ فٖ تَل٘ذ هّٖبٕ و٘دٌّذ، دادُتشت٘جٖ سا هَسداػتفبدُ لشاسهٖ  وٌٌکذ،  اػکتفبدُ  ٍ فبكکل

 وٌٌذ.ّبٕ ووٖ تَل٘ذ هٖدادُ

 28-الف

 افشارًزم

 اػت. ، لَاً٘ي ٍ اػٌبد هشثَ  ثِ اطحؾبت ػبهبًِ پشداصؽٕ اجشاّٖٗبّب، سٍؽثشًبهِ ٖ اصّبٗتوبم ٗب لؼوت

 اػت. ؿذُ رجتإ اػت وِ ثش سٍٕ آى ؼتم  اص سػبًِاػت وِ ه فىشٕافضاس ٗه دػتبٍسد ًشم -يادآٍري

 29-الف

 افشارهحصَل ًزم

 اػت. ّبٕ هشثَ  ثِ ساٗبًٍِ اػٌبد ٍ دادُ ٕ اجشاّٖٗبّب، سٍؽإ اص ثشًبهِهجوَؾِ

________________________________________________________________ 
1-Rating 

2- Mapping 

3- Scale 
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ِ  -يادآٍري دٌّکذگبى ٍ ًگْذاسًکذگبى   هحلَلات ؿبه  هحلَلات ه٘بًٖ ّؼتٌذ ٍ اٗي هحلَلات ثشإ وبسثشاًٖ ّوچَى تَػکؿ

 ؿًَذ.هٖ گشفتِ ًػشدس
[ISO/IEC 12207: 1995] 

 30-الف

 کٌٌذُتاهيي

افکضاسٕ تحکت هفکبد لکشاسداد،     افضاس ٗب خکذهبت ًکشم  وٌٌذُ ثشإ تبه٘ي ػبهبًِ، هحلَ  ًشمتِْ٘ػبصهبًٖ وِ ثب 

 ثٌذد.لشاسداد هٖ

 31-الف

 عاهاًِ

هىبًکبت ٍ هکشدم اػکت وکِ تَاًکبٖٗ      افضاس، اافضاس، ًشمٗه تشو٘ت ٗىپبسچِ وِ ؿبه  ٗه ٗب چٌذ فشآٌٗذ، ػخت

 وٌذ.ي اّذا  ٍ ً٘بصّبٕ هؼتم٘ن سا فشاّن هٖػبخت ثشآٍسدُ

 32-الف

 کاربز

 وٌذ.هٖ اػتفبدُ ،افضاس ثشإ اًجبم ؾول٘بت خبففشدٕ وِ اص هحلَ  ًشم

ِ وٌٌذگبى ًتبٗج ًشموبسثشاى هوىي اػت ؿبه  اپشاتَسّب، دسٗبفت -يادآٍري افکضاس  وؼکبًٖ وکِ اص ًکشم    دٌّکذگبى ٗکب  افضاس ٗب تَػکؿ

 ثبؿٌذ. وٌٌذ،ًگْذاسٕ هٖ

 33-الف

 ِ گذاريصح

وِ الضاهبت ثکشإ اػکتفبدُ هکَسدًػش ٗکب وکبسثشد خکبف       فشاّن آٍسدى ؿَاّذ ؾٌٖ٘ دس هَسد اٗيتبئ٘ذ اص طشٗك 

 اًذ.ثشآٍسد ؿذُ

 ثب ً٘بصّبٕ وبسثش هشتجط اػت. ثب فشآٌٗذ ثشسػٖ ٗه هحلَ  ثشإ تؿ٘٘ي ػبصگبسٕ گزاسِٕكحدس طشاحٖ ٍ تَػؿِ،  -1يادآٍري

ؿکًَذ وکِ هوىکي    هٖ ؿذُ اًجبم طَس هؿوَ  ثش سٍٕ هحلَلات ًْبٖٗ تحت ؿشاٗط ؾول٘بتٖ تؿشٗفثِ گزاسِٕكح -2يادآٍري

 .اػت دس ؿشاٗط اٍلِ٘ ضشٍسٕ ثبؿذ

 .دسٍوبس هٖگزاسٕ( ثِِـخق وشدى ٍضؿ٘ت هشثَطِ )پغ اص كحهٌػَس هثِ "ؿذُ گزاسِٕكح " -3يادآٍري

 ثبؿٌذ، اًجبم ؿًَذ. وِ وبسثشدّبٕ هتفبٍتٖ ٍجَد داؿتِّبٕ هتؿذد هوىي اػت دس كَستٖگزاسِٕكح -4يادآٍري

 34-الف

 تصذيق

 اًذ.ؿذُ ؿذُ، ثشآٍسدُهـخقاٌٗىِ الضاهبت ؿَاّذ ؾٌٖ٘ دس هَسد اهتحبى ٍ فشاّن آٍسدى تبئ٘ذ اص طشٗك 
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ؿکذُ ثکشإ   ؿذُ ثشإ تؿ٘٘ي ػبصگبسٕ ثب الضاهبت ث٘کبى  ثشسػٖ ٗه فؿبل٘ت اسائِدس طشاحٖ ٍ تَػؿِ، تبئ٘ذ ثِ فشآٌٗذ  -1يادآٍري

 .هشثَ  اػت آى فؿبل٘ت

 سٍد.وبس هِٖث هٌػَس هـخق وشدى ٍضؿ٘ت هشثَطِ )پغ اص تلذٗك(ثِ "ؿذُ تلذٗك" -2يادآٍري
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