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 خذا ًبمثِ

 ايشاى استبًذاسد سبصهبى هلي ثب آضٌبيي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکبًَى  3هکبدٓ  ٗکه  ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى كٌؿتٖ تحم٘مبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي ؿ٘٘ي،ت ٍغ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشخؽ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌؿتٖ تحم٘مبت

  .داسد ؾْذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90دٍه٘ي خلؼِ ؿَسإ ؾبلٖ اداسٕ هکَس    ٍ هَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحم٘مبت كٌؿتٖ اٗشاى ثِ هَخت ٗىلذ ٍ پٌدبُ ًبم

  اثحـ ؿذُ اػت .اخشا  خْت 24/7/90هَس   35838/206وبسُ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ طٖ ًبهِ ؿ

هؤػؼکبت   ٍ هشاوکض  ػکشاى ًكکبحت  ػبصهبى،وبسؿٌبػبى  اص هشوت فٌٖ ّبٕوو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّبٕحَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗط تَخِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم وَؿـٖ ٍ ؿَد هٖ اًدبم هشتجط ٍ آگبُ التلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، ؾلوٖ،

ِ  هـکبسوت  اص وِ اػت تدبسٕ ٍ ٍسٕآفي ٔ  ٍ آگبّبًک وٌٌکذگبى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًفکؽ،  ٍ حکك  كکبحجبى  هٌلکفبً

ًکَٗغ  پک٘ؾ  .ؿکَد  هٖ حبك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕػبصهبى ًْبدّب، تخللٖ، ٍ ؾلوٖ هشاوض وٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسوٌٌذگبى

ٖ  ّٕب وو٘ؼَ٘ى اؾضبٕ ٍ ًفؽ رٕ هشاخؽ ثِ ًػشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَ   فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   سػوٖ() هلٖ اػتبًذاسد ؾٌَاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ طش  سؿتِ آى ثب هشتجط هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًػشّب دسٗبفت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

ٖ  تِْ٘ ذُؿ تؿ٘٘ي ضَاثط سؾبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ؾحلِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت وِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ وٌٌکذ  هک

ٖ  اػکتبًذاسد  ؾٌَاى ثِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ طش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلک َ هک ،  ثکذٗي تشت٘کت    .دؿک

ٖ  اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفبد اػبع ثش وِ ذًؿَهٖ تلمٖ هلٖ اػتبًذاسدّبٖٗ ٓ  اٗکشاى  هلک ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   وو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـى٘ ٖ اػتبًذاسد اٗشاى ػبصهبى هل وِ هشثَ  اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػکبصهبى  اكلٖ اؾضبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    ثک٘ي  وو٘ؼکَ٘ى ، 1

2
(IEC) ٍ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي ػبصهبى  ٖ 3 لکبًًَ

(OIML)  4ساثکط  تٌْکب  ثکِ ؾٌکَاى   ٍ اػکت
 اٖٗ وکذوغ غکز   وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC)ؿشاٗط ثِ تَخِ ضوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس . وٌذ هٖ فؿبل٘ت وـَس دس  ٖ ٕ  ٍ ولک ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ خْبى كٌؿتٖ ٍ فٌٖ ، ؾلوٖ ّبٕپ٘ـشفت آخشٗي اص ، وـَس

 ، حفع وٌٌذگبى هلش  اص حوبٗت ثشإ ، لبًَى دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سؾبٗت ثب تَاًذ هٖاٗشاى  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

 اخشإ ثؿضٖ ، التلبدٕ ٍ هح٘طٖ صٗؼت هححػبت ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اطوٌ٘بى حلَ  ، ؾوَهٖ ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

 اػتبًذاسد، اخجبسٕ بلٖؾ ؿَسإ تلَٗت بث ٍاسداتٖ، الحم ٗب /ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ اص

ٍ  كبدساتٖ وبلاّبٕ اػتبًذاسد اخشإ ، وـَس هحلَلات ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حفع هٌػَس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ. 

 فؿب  هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى خذهبت اص وٌٌذگبى اػتفبدُ ثِ ثخـ٘ذى اطوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي . ًوبٗذ اخجبسٕ سا آى ثٌذٕدسخِ

 ، هح٘طٖصٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن گَاّٖ كذٍس ٍ هو٘ضٕ ، ثبصسػٖ ، آهَصؽ ، سُهـبٍ دس صهٌ٘ٔ

 سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ، ػٌدؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌدٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ٍ هشاوض ّب آصهبٗـگبُ

 ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ ، لاصم ؿشاٗط احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًػبم ضَاثط اػبع ثش

 تؿ٘٘ي ، ػٌدؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌدٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ، ٗىبّب الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗح . وٌذ ًػبست هٖ ّب آى ؾولىشد ثش ٍ اؾطب

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍغبٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػطح استمبٕ ثشإ تحم٘مبت وبسثشدٕ اًدبم ٍ گشاًجْب فلضات ؾ٘بس

 

________________________________________________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 فٌي تذٍيي استبًذاسد  کویسیَى

  – (SQuaRE) يافضاسهحصَل ًشم اسصيبثي ٍ الضاهبت کیفي -ّبٍ سبهبًِ افضاسهٌْذسي ًشم »

 «ثشاي لبثلیت استفبدُ: گضاسش ًیبصّبي کبسثش(CIF) لبلت صٌعتي هطتشن 

 

 سوت ٍ/ يب ًوبيٌذگي :  سئیس
 ، ثبثهثذلٖ افـشد

 وبهپَ٘تش( ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )فَق

 ؿشلٖاداسُ و  اػتبًذاسد آرسثبٗدبى

                                                              

  : دثیش
   ؾلٖ، خبوپَس

 هٌْذػٖ وبهپَ٘تش()ل٘ؼبًغ 

 اٗشاى دٗتبؿشوت 

 

  اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب(: ) ءاعضب
  صاد، هحوذؾلٖاك 

 وبهپَ٘تش(ذػٖ )ل٘ؼبًغ هٌْ

 

 الْٖ، ثْوي

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ هىبً٘ه(

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ

 

 

 ؿْشداسٕ تجشٗض

 
  هحوذسضب، ثذلٖ افـشد

 ثشق()فَق ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ 

 ً٘شٍگبُ حشاستٖ تجشٗض

 
 خجبسٕ خبهٌِ، حؼ٘ي

 )دوتشٕ آهبس ٍ احتوب (

 داًـگبُ ػشاػشٕ تجشٗض

 
  ػْ٘ح خَؿمذم،

 وبهپَ٘تش()ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ 

 سٗضفٌبٍساى آسوب پظٍُؿشوت 

 
  ًؿ٘ن، سحوبًٖ

 (ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تشفَق )

 ؿشوت پ٘ـگبهبى استجب  وْىـبى

 
 ؾلًَ٘ذ، فبطوِ

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(

                 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ
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 داًـگبُ آصاد اػحهٖ ؿجؼتش ه٘ىبئ٘لٖ، ّبدٕ
  (                          ذػٖ وبهپَ٘تشل٘ؼبًغ هٌْفَق )
  

 ًؿوتٖ، فشّبد                                                    

 (                           ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تشفَق ) 

 ؿشوت پ٘ـگبهبى استجب  وْىـبى
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 فْشست هٌذسجبت

 صفحِ                                                                                                            عٌَاى                   

 ة آؿٌبٖٗ ثب ػبصهبى اػتبًذاسد

 ج وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

 ٍ گفتبسپ٘ؾ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 2 هشاخؽ الضاهٖ 2

 2 تؿبسٗفٍ اكطححبت  3

 7 طجبقاً 4

 7 ّذ  اص گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش 5

 8 هحتَإ گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش 6

 23 وبسثشاى گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش -(اطحؾبتٖپَ٘ػت الف )

 24 لبلت گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش -(اطحؾبتٖپَ٘ػت ة )
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 گفتبسپیص

لبلت  –(SQuaRE) ٕافضاسهحلَ  ًشم اسصٗبثٖ ٍ الضاهبت و٘فٖ -ّبٍ ػبهبًِ افضاسهٌْذػٖ ًشم »اػتبًذاسد 

ّبٕ وو٘ؼَ٘ىًَٗغ آى دس پ٘ؾوِ «ثشإ لبثل٘ت اػتفبدُ: گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش(CIF) كٌؿتٖ هـتشن 

وو٘تِ هلٖ  ِ٘اخحػ ػ٘لذ ٍ ّفتبده٘ي ؿذُ ٍ دس تِْ٘ ٍ تذٍٗيهشثَ  تَػط ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوب پظٍُ 

 3ٗه هبدُ اٌٗه ثِ اػتٌبد ثٌذ ، اػتگشفتِهَسد تلَٗت لشاس 19/12/93تبسٗخ  حؾبتفٌبٍسٕ اط اػتبًذاسد

ؾٌَاى اػتبًذاسد هلٖ ِ ث ،1371هبُ ثْوية هلَّ ،شاىٗاػتبًذاسد ا ػبصهبى هلٖاكح  لَاً٘ي ٍ همشسات لبًَى 

 ؿَد.هٖ هٌتـش اٗشاى

، ًٖ دس صهٌِ٘ كکٌبٗؽ، ؾلکَم ٍ خکذهبت   ّبٕ هلٖ ٍ خْبلات ٍ پ٘ـشفتثشإ حفع ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَّ

ؿذ ٍ ّشگًَِ پ٘ـٌْبدٕ وِ ثشإ اكح  ٗب تىو٘ک    اػتبًذاسد ّبٕ هلٖ اٗشاى دس هَلؽ لضٍم تدذٗذًػش خَاّذ

، اٗيثٌبثش .گشفت خَاّذ تدذٗذ ًػش دس وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَ  هَسد تَخِ لشاس مؿَد، ٌّگباٗي اػتبًذاسدّب اسائِ

  وشد. دذٗذ ًػش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اػتفبدُثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي ت

 ثِ ؿش  صٗش اػت : گشفتِهَسد اػتفبدُ لشاساٗي اػتبًذاسد  ِخزٕ وِ ثشإ تْ٘أهٌجؽ ٍ ه

ISO/IEC 25064:2013, Systems and software engineering -Software product Quality 

Requirements and Evaluation (SQuaRE) - Common Industry Format (CIF) for usability: User 

needs report. 
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افضاس هحصَل ًشم اسصيبثي ٍ الضاهبت کیفیت -ّبٍ سبهبًِ افضاسهٌْذسي ًشم 

(SQuaRE )–   لبلت صٌعتي هطتشن (CIF) ثشاي لبثلیت استفبدُ: گضاسش ًیبصّبي

  کبسثش

 ّذف ٍ داهٌِ کبسثشد 1

. اٗي اػتبًذاسد تـشٗح لبلت كٌؿتٖ هـتشن ثشإ گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش اػت ػتبًذاسد،ّذ  اص تذٍٗي اٗي ا

ثبؿذ. هـخلبت ً٘بصّبٕ هذٗشٗتٖ، إ اص گضاسؿبت ً٘بصّبٕ وبسثش هٍٖ لبلت ػبدُ وشدُهحتَا سا هـخق 

ثبؿذ، دس دٗگش تب حذٕ وِ ثِ طَس هؼتم٘ن سٍٕ ً٘بصّبٕ وبسثش تبث٘ش گزاس  گزاساىشهبِّٗوچٌ٘ي ً٘بصّبٕ ػ

استجب  ً٘بصّبٕ  اٗي اطحؾبت ؿٌبػبٖٗ وبسثشاى هَسد ًػش، اص گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش ٍؿَد. ّذ  ًػش گشفتِ هٖ

. هخبطجبى اٗي اػتبًذاسد ؿبه  ّوِ وبسثشاى ث٘بى ثبؿذهٖهحَس  -اًؼبى ٖحاّبٕ طشوبسثش ثب دٗگش خشٍخٖ

  ISO/IEC 2500. پَ٘ػت ة اػتبًذاسد اػت ISO/IEC 2500ؿذُ دس ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد اػتبًذاسد 

پَ٘ػت الف اٗي اػتبًذاسد  وٌذ.سا ثِ طَس هفل  تـشٗح هٖ" گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش"اطحؾبتٖ  للنوبسثشاى 

 وٌذ. اص وبسثشاى هؿوَلٖ گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش سا اسائِ هٖ فْشػتٖ

 ثبؿذ:گضاسؿبت ً٘بصّبٕ وبسثش ؿبه  هَاسد صٗش هٖ

 ؛ؾبت خوؽ آٍسٕ ؿذُ اص هٌبثؽ گًَبگَى هشثَ  ثِ ً٘بصّبٕ وبسثشاطح ػبصٕهؼتٌذ -1

 .تحل٘  اطحؾبت خوؽ آٍسٕ ؿذُ ثشاػبع 1تثج٘ت ؿذًُ٘بصّبٕ وبسثش  -2

 افضاس، هحلَلات ٗب خذهبت )ثِ اػتثٌبٕ هحلَلاتافضاس ٍ ًشمّبٕ ػختبًِهبػ وِ ثشإگضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش 

ً٘بصّبٕ وبسثش هشثَ  ثِ هحلَلات  ّبٕ. گضاسؽاػت وبساٖٗبث  لهبًٌذ كفحِ ًوبٗؾ ٗب كفحِ ول٘ذ(  ولٖ

، هحلَ  ػبهبًِثِ ًَؼ  ٍاثؼتًِ٘بصّبٕ وبسثش تب حذٕ  ّش چٌذثبؿذ، ّب هٖبًِهبخذٗذ ٍ هَخَد، خذهبت ٍ ػ

صهٌِ٘ تَاًذ دس تؿ٘٘ي، تبٗ٘ذ، تغ٘٘ش ٍ تـشٗح هٖ اٗي گضاسؽ ّوچٌ٘ي ؿَد.، گضاسؽ هٖٗب خذهت هَسد ثحث

اص  ًِػبهب -هـبسوت ًوبٗذ. ؾٌبكش هحتَاٖٗ هَسد ًػش ثِ ؾٌَاى ثخـٖ اص ًتبٗح هؼتٌذات ػطح  اػتفبدُ

   هَسد اػتفبدُ لشاس   ISO 9241-210   ٍISO/IEC JTC1/SC7اػتبًذاسدّبٕ  ّوبًٌذ تَػؿِ ٌذّبٕٗفشا

 .گ٘شدهٖ

   طوٌ٘بى، اٗي ؾٌبكش هحتَا وٌذ. ثشإ اسا تدَٗض ًوٖ فشآٌٗذٕٗب  ؾوش٘چ ًَؼ سٍؽ، چشخِ اٗي اػتبًذاسد ّ

ؿًَذ، اٗي ٍ دس تشو٘ت ثب دٗگش هَاسد اطحؾبت اػتفبدُ  فشآٌٗذّبٕ اص هذ  إط٘ف گؼتشدُ تَاًٌذ دسهٖ

 ؿَد.اػتفبدُ هٖ ISO/IEC 15289  ٍISO/IEC 15504-6تَض٘حبت دس طجمِ ثٌذٕ اػتبًذاسدّبٕ 

 فشآٌٗذّبٕ هذ  خْت اٗدبد ٗىپبسچِ ؿَد. فشآٌٗذ ًذ دس ّش هذ تَاؾٌبكش هحتَاٖٗ ً٘بصّبٕ وبسثش، هٖ هؼتٌذ -بدآٍسيي

ّبٕ فشآٌٗذ ثِ تشت٘ت ٍ لبلت ٍ الضاهبت اًطجبق سا ثشإ هذ   ISO/IEC 24744 ٍ اػتبًذاسد  91ػب   16288-2هلٖ  اػتبًذاسد

ٍ دس   وٌذؿِ ٗبفتِ سا تؿشٗف هٖاطحؾبتٖ تَػ الحماًَاؼ ٍ هحتَإ  ISO/IEC 15289وٌذ. ؾحٍُ ثش اٗي، اػتبًذاسد هـخق هٖ

 1392ػب   16288-6هلٖ  اػتبًذاسدگ٘شد. افضاس هَسد اػتفبدُ لشاس هًٖشم ح٘بتثشإ ػبهبًِ ٍ هذٗشٗت چشخِ  فشآٌٗذّبٕ هذ 

 وٌذ.تؿشٗف هٖ فشآٌٗذسا ثِ هٌػَس اسصٗبثٖ لبثل٘ت  اطحؾبتٖ ؿبه  الحم، ٕوبسٍ هحلَلات   ISO/IEC 15504-5ٍ اػتبًذاسد

________________________________________________________________ 
1- Consolidated 
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        ISO TRّبٕ تؿبهلٖ ثِ تشت٘ت دس اػتبًذاسدّبٕ هحَس اص ػبهبًِ -اًؼبى ٖحااطحؾبتٖ هشتجط ثب طش الحمٍ  ذفشآٌّٗبٕ هذ 

 18529   ٍISO TS 18152 آهذُ اػت. 

 الضاهيهشاجع   2

 ؿذُ اػت.  ثِ آى ّب اسخبؼ دادُهذاسن الضاهٖ صٗش حبٍٕ همشساتٖ اػت وِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى 

 . ؿَدي تشت٘ت آى همشسات خضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هحؼَة هٖثذٗ

 ّب ٍ تدذٗذ ًػشّبٕ ثؿذٕ آى اكححِ٘ دس كَستٖ وِ ثِ هذسوٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسخبؼ دادُ ؿذُ ثبؿذ،

ّب اسخبؼ دادُ ِ آىتبسٗخ اًتـبس ثروش اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ً٘ؼت. دس هَسد هذاسوٖ وِ ثذٍى  هَسد ًػش اٗي

 . ّب هَسد ًػش اػتّبٕ ثؿذٕ آى، ّوَاسُ آخشٗي تدذٗذ ًػش ٍ اكححِ٘ ؿذُ اػت

 : اػتفبدُ اص هشاخؽ صٗش ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت
2-1    ISO/IEC 25063, Systems and software engineering –Systems and software product 

Quality Requirments and Evaluation(SQuaRE) –Common Industry Format(CIF) for 

Usability: context of use description 

 اصغلاحبت ٍ تعبسيف         3

 سٍد:دس اٗي اػتبًذاسد اكطححبت ٍ تؿبسٗف صٗش ثِ وبس هٖ

3-1  

 لبثلیت دستشسي

ٍػ٘ؿٖ ط٘ف  خوؿ٘ت ثب فشادٕ اص ٗهتَاًٌذ تَػط اّب ٍ اهىبًبت هٖتب چِ حذٕ هحلَلات، خذهبت، هح٘ط

، هَسد اػتفبدُ لشاس شإ سػ٘ذى ثِ ٗه ّذ  هـخق دس ٗه صهٌِ٘ اػتفبدُ هـخقث ،ّبّب ٍ لبثل٘تاص ٍٗظگٖ

 گ٘شًذ.

 ووىٖ اػت . ّبٕآٍسٕتَػط في اص آى صهٌِ٘ اػتفبدُ ؿبه  اػتفبدُ هؼتم٘ن ٗب پـت٘جبًٖ: ثشإ ثجت -بدآٍسي ي

3-2 

 1اعوبل

 پزٗشد.ه ػبهبًِ آى سا هٖٗوِ  ه دسخَاػت ثشإ ؾول٘بت خبفثِ ؾٌَاى ٗ سفتبس وبسثش،

3-3 

 صهیٌِ استفبدُ

دس ّش ٗه اص  وِ ّبٕ ف٘ضٗىٖ ٍ اختوبؾٖ( ٍ هح٘طافضاس، ٍ هَادافضاس، ًشموبسثشدّب، ٍغبٗف، تدْ٘ضات )ػخت

 گ٘شد.هحلَلات هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ

 ISO9241-11: 1998 ]هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

 

 

________________________________________________________________ 
1-Action 
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3-4 

 َگفتگ

ّب( ٍ پبػخ ػبهبًِ إ اص اؾوب  وبسثش )ٍسٍدٕثِ ؾٌَاى دًجبلِ وِ ّبٕ تؿبهلٖتؿبه  ث٘ي وبسثش ٍ ػبهبًِ

 ثبؿذ.)خشٍخٖ( ثِ هٌػَس سػ٘ذى ثِ ٗه ّذ  هٖ

 ISO9241-110: 2006 ]هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-5 

 تبثیش

 بثٌذ.ٗدلت ٍ وبه  ثَدى وِ ثب آى وبسثشاى ثِ اّذا  هـخق ؿذُ دػت هٖ

 ISO9241-11: 1998 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-6 

 ٍسيثْشُ

 بثٌذ.ٗهٌبثؽ كش  ؿذُ دس ساثطِ ثب دلت ٍ وبه  ثَدى وِ ثب آى وبسثشاى ثِ اّذا  هـخق ؿذُ دػت هٖ

 ISO9241-11: 1998] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-7 

 ّذف

 اػت. ًتبٗح هَسد ًػش

 ISO9241-11: 1998 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-8 

 يعبتاعلا للن

 ؿَد.ثذًِ لبث  ؿٌبػبٖٗ خذا اص اطحؾبت ثشإ اػتفبدُ اًؼبى، تَل٘ذ، رخ٘شُ ٍ تحَٗ  دادُ هٖ

 .اػت "ٖهحلَ  اطحؾبت" اٗي ؾجبست هتشاد  -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 تَاًذ دس چٌذٗي ًؼخِ دس طَ  چشخِ ؾوش ٗه پشٍطُ تَل٘ذ ؿَد.اطحؾبتٖ هٖ للنه ٗ -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

 ISO/IEC/IEEE 15289: 2011 ]  اػتبًذاسد هٌجؽ:  [

3-9 

 1کبساييدس  ًمص

 ثبؿذ.ٖ ٍالؿٖ هٖوبساٍٗ٘  وبساٖٗ)هَسد ًػش(  دسخَاػتٖتفبٍت ث٘ي ػطح 

 داؿتِ ثبؿذ. خبف ٍخَد ٖوبساٗ٘ دصخَاػتٖ ثشإ ّبٖٗ لبث  حلَ  اػت وًِمق دادُ تٌْب دس هح٘ط -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

________________________________________________________________ 
1-Performance Deficiency 
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 .وٌذهشاخؿِ هٍٖسٕ ثِ تبث٘ش ٍ ثْشُ دس تؿشٗف لبثل٘ت اػتفبدُ اٖٗوبس -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

 گ٘شٕ سضبٗت هـتشٕ ثبؿذ.ّب دس اًذاصُتَاًذ ؿبه  ًمقهٖ وبساٖٗ ّبًٕمق -ثشإ ثجت -3بدآٍسي ي

3-10 

 هحصَل
لشاس  افضاس ٍ هَاد( وِ ثشإ لبثل٘ت اػتفبدُ، هـخق ؿذُ ٗب هَسد ثشسػٖافضاس، ًشمثخـٖ اص تدْ٘ضات )ػخت

 گ٘شد.هٖ

 ISO 9241-11: 1998 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-11 

 الضاهبت

تَافك، اػتبًذاسد،  اٗدبدوِ ثبٗذ تَػط ٗه ػبهبًِ، هَلفِ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت، خْت  ٖؿشاٗط ٗب لبثل٘ت

 ؿَد.تلَٗت هٖٗب ثشلشاس  ٖ،سػوٖ تحو٘ل اػٌبد ػبٗشهـخلبت ٗب 

 ً٘بصّبٕ وبسثش ثبؿذ. ّبٕتَاًذ ؿبه  گضاسؽهٖ ٖحو٘لسػوٖ ت اػٌبد -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 ]ISO/IEC 24765:2010هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-12 

 سضبيتوٌذي

 ثبؿذ.ُ اص هحلَ  هٖدهثجت دس خْت اػتفب ٍ اٗدبد طشص ثشخَسد، صحوتسّبٖٗ اص 

 ISO 9241-11: 1998 ]هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-13  

 سْبهذاس

ّبٖٗ وِ ٗب دس اخت٘بس داؿتي ٍٗظگٖ ِؿتشان گزاسٕ، ادؾب، ٗب ؾحلِ ثِ ػبهبًحك ثِ ااػت وِ فشد ٗب ػبصهبًٖ 

 .داسدوٌذ سا هٖ ثشآٍسدًُ٘بصّب ٍ اًتػبسات خَد سا 

 ISO/IEC 15288:2008 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

4-14  

 سبهبًِ

 .هؿ٘ي اػتتشو٘جٖ اص ؾٌبكش تؿبهلٖ ػبصهبى ٗبفتِ ثشإ سػ٘ذى ثِ ٗه ٗب چٌذٗي ّذ  

وٌذ دس ًػش گشفتِ ه ػبهبًِ هوىي اػت ثِ ؾٌَاى ٗه هحلَ  ٗب ثِ ؾٌَاى ػشٍٗؼٖ وِ اسائِ هٖٗ -ثشإ ثجت -1 بدآٍسيي

 ؿَد.
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ؿَد ثِ ؾٌَاى هثب  ػبهبًِ ي هٖؿسٍ تشو٘جٖدس ؾو ، تفؼ٘ش هؿٌبٕ آى غبلجب ثب اػتفبدُ اص ٗه ًبم  -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

ػبدگٖ ثب ٗه هتي ٍاثؼتِ هتشاد  خبٗگضٗي ؿَد، ثِ ؾٌَاى هثب  َّاپ٘وب، اگش  ولوِ ػبهبًِ هوىي اػت ثِهؿوَلا َّاپ٘وبٖٗ. 

 ػبهبًِ ثبؿذ.  دٗذگبُ اكَ  ؿذىپٌْبى  اٗي ؾو  ثبؾث چِ هوىي اػت 

 ISO/IEC 15288:2008,4.31 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-15  

  یفٍِظ

 ثبؿذ.هٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ ٗه ّذ  هَسد ً٘بص ّٕبفؿبل٘ت

 ISO 9241-11: 1998]  اسد هٌجؽ: اػتبًذ [

 ثِ خبٍٕػ٘ؿٖ هفَْم  دس ٍخَد داسد، ISO 9241-11ّوبًطَس وِ دس اػتبًذاسد" ٘فٍِغ"اكطح   -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 ، دس اٌٗدب ً٘ض اػتفبدُ ؿذُ اػت.هشاخؿِ وٌذ ثِ هـخلبت اػتفبدُ دس ػبهبًِ گفتگَ  اٌٗىِ

3-16  

 لبثلیت استفبدُ

ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذا  هـخق ثب  تَاًذ تَػط وبثشّبٕ هـخقت هَٖ  ٗب خذهتب چِ حذ ٗه ػبهبًِ، هحل

 ، هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد.هـخق اػتفبدُ ٍسٕ ٍ سضبٗت هـتشٕ دس ٗه صهٌِ٘تبث٘ش، ثْشُ

 ISO 9241-210: 2010 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

   ISO/IEC 9126-1:2001دس اػتبًذاسد  ؿذُ و٘فُٖ، هـبثِ تؿشٗف اػتفبدُ اٗي تؿشٗف اص لبثل٘ت اػتفبد: ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 ثبؿذ.هٖ

3-17  

 کبسثش

 ثبؿذ.ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت هٖثب  ؿخلٖ وِ دس تؿبه 

وٌذ هبًٌذ ٗه هـتشٕ اػت وِ اص خشٍخٖ ٍ خذهت اسائِ ؿذُ تَػط ٗه ػبهبًِ اػتفبدُ هٖ ٖؿخل -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

ثب اػتفبدُ اص هشوض  ثبًىٖ اص طشٗك تلفيوٌذ، ثبصدٗذ اص ٗه ؿؿجِ ٗب اًدبم وبسّبٕ ٗبفت هٖثبًه وِ وبغز ٗب ث٘بًِ٘ الىتشًٍ٘ىٖ دس

 ؿَد.توبع، ثشإ ٗه وبسثش دس ًػش گشفتِ هٖ

 ISO 26800: 2011 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-18  

 ثشتجشثِ کبس

ًت٘دِ ، ػبهبًِ ٗب خذهت اص ٗه هحلَ  هَسد اًتػبسٍ/ٗب اػتفبدُ  اػتفبدُؿخق وِ اص ّبٕ پبػخٍ  ّبثشداؿت

 .ؿَدهٖ

ّبٕ ف٘ضٗىٖ ٍ سٍاًٖ، ّب، پبػختدشثِ وبسثش ؿبه  توبم احؼبػبت وبسثش، ثبٍسّب، تشخ٘حبت، ثشداؿت -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 دّذ.اص اػتفبدُ س  هٖ طَ ٍ  ثؿذّبٖٗ اػت وِ دس لج  ٍ سفتبسّب ٍ هَفم٘ت
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ّبٕ ٖ ػبهبًِ، سفتبس تؿبهلٖ ٍ لبثل٘توبساٗ٘تلَٗش ًبم تدبسٕ، اسائِ، ؾولىشد،  إ اصًت٘دِ تدشثِ وبسثش -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

ّب، ٍ ؿخل٘ت ٍ ّب، هْبستػبهبًِ تؿبهلٖ اػت. ٍضؿ٘ت ف٘ضٗىٖ ٍ دسًٍٖ وبسثشاى ًبؿٖ اص تدشث٘بت لجلٖ، ًگشؽٗه ووىٖ اص 

 ثبؿذ. صهٌِ٘ اػتفبدُ هٖ

ّبٕ ادساوٖ تَاًذ ؿبه  اًَاؼ خٌجُِ اّذا  ؿخق وبسثشاى تفؼ٘ش ؿذُ هٖلبثل٘ت اػتفبدُ وِ اص دٗذگب -ثشإ ثجت -3بدآٍسي ي

ّبٕ خٌجِ وِاٗدبد ؿَد  طَسٕ تَاًذٍ احؼبػٖ ثبؿذ وِ ثِ طَس هؿوَ  ثب تدشثِ وبسثش هشتجط اػت. هؿ٘بس لبثل٘ت اػتفبدُ هٖ

 .وٌذاسصٗبثٖ سا تدشثِ وبسثش 

 ISO 9241-210: 2010 ] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

4-19  

 ص کبسثشًیب

ًت٘دِ هَسد ًػش،  خْت دػت٘بثٖ ثِ ٗهإ اص وبسثشّب ثشإ ٗه وبسثش ٗب هدوَؾِ إؿٌبختِ ؿذُپ٘ؾ ً٘بص 

دس صهٌِ٘ اػتفبدُ خبف ث٘بى ؿذُ ٗب ثِ طَس ضوٌٖ لشاس  ضوٌٖ ٗب ث٘بى ؿذُ دسٍى ٗه صهٌِ٘ اػتفبدُ خبف

 . داسد

    خْت تىو٘  اسائِ  )پ٘ؾ ً٘بص( ى صهبى ثبل٘وبًذُهٌذ اػت تب اص ه٘ضاه اسائِ دٌّذُ )وبسثش( ً٘بصٗ -1 هثبل

 .آگبُ ثبؿذ)صهٌِ٘ اػتفبدُ(  )ًت٘دِ هَسد ًػش( دس طَ  ٗه اسائِ ثب هحذٍدٗت صهبًٖ ثبثت هَلؽثِ

 ّب )پ٘ؾ ً٘بص(تؿذاد فبوتَسّبٕ دسٗبفت ؿذُ ٍ همذاسآى هٌذ اػت تب اصهذٗش حؼبة )وبسثش( ً٘بص هٗ -2 هثبل

ثِ ؾٌَاى ثخـٖ اص ًػبست ثش خشٗبى ٍخَُ  هبًِ حؼبثذاسٕ سٍصاًِ )ًت٘دِ هَسد ًػش(خْت تىو٘  ٍسٍد ثِ ػب

 .آگبُ ثبؿذًمذ )صهٌِ٘ اػتفبدُ( 

 هؼتم  اص ّشگًَِ ساُ ح  پ٘ـٌْبدٕ ثشإ ً٘بص اػت. ،ً٘بص وبسثش -ثشإ ثجت -1بدآٍسي ي

 ، ّباسصٗبثٖ ّب،ثب وبسثشاى، ًػبست، ثشسػًٖ٘بصّبٕ وبسثش ثشاػبع سٍٗىشدّبٕ هختلف ؿبه  هلبحجِ  -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

 .ؿَدهٖؿٌبػبٖٗ  ،تحل٘  وبسؿٌبػٖ ٍ غ٘شُ

 ثبؿذ.ثبؿذ ٍ آًچِ اػت، هٖ ثْتشث٘ي آًچِ  ٗب اختح فبكلِ ً٘بصّبٕ وبسثش اغلت ًـبى دٌّذُ  -ثشإ ثجت -3بدآٍسي ي

ّب ٍ هحذٍدٗت ث٘ي ػبٗش ػجه ٍ ػٌگٌّٖ٘بٕ وبسثش، ً٘بصّبٕ وبسثش ثب تَخِ ثِ صهٌِ٘ اػتفبدُ، اٍلَٗت -ثشإ ثجت -4بدآٍسي ي

 .ؿَدهٖالضاهبت ػبهبًِ ثِ الضاهبت وبسثش تجذٗ  

3- 20  

 الضاهبت کبسثش

ثب ً٘بصّبٕ ؿٌبػبٖٗ  دس ٌّگبم ثشخَسدّبٕ تؿبهلٖ سا ػبهبًِ اػبع طشاحٖ ٍ اسصٗبثٖ وِ اػتفبدُ ٖ ثشإالضاهبت

 وٌذ.هٖؿذُ وبسثش فشاّن 

الضاهبت وبسثش اص لبثل٘ت ٍ ً٘بصّبٕ وبسثش ثِ هٌػَس اػتفبدُ اص ػبهبًِ ثِ ؿَُ٘ هَثش، وبساهذ، اهي، ٍ  -جتثشإ ث -1بدآٍسي ي

 ؿَد.هٖ هـتكسضبٗت ثخؾ 



7 
 

ّب ٍ ً٘بصّبٕ وبسثش دس ٌّگبم اػتفبدُ اص  ػبهبًِ لبثل٘ت وِوٌذ هـخق هٖ إ ساهحذٍدُ الضاهبت وبسثش -ثشإ ثجت -2بدآٍسي ي

 وبسثشاى ً٘ؼتٌذ. ثش ٖالضاهبت ّباٗي ً٘بصّب ٍ لبثل٘ت. وٌٌذثب آى ثشخَسد هٖ

ثشاػبع " غ٘ش ؾولىشدٕ" و "ؾولىشدٕ" ؿبه  الضاهبتافضاس، الضاهبت وبسثش دس تؿبسٗف هٌْذػٖ ًشم -ثشإ ثجت -3بدآٍسي ي

 .اػتّب ٍ ً٘بصّبٕ وبسثش لبثل٘ت

 ISO/IEC TR25060: 2010]  هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

3-21  

 ٍاسظ کبسثش

ّب سا ثشإ وبسثش خْت  ٍ وٌتش  افضاس( اػت وِ اطحؾبتافضاس ٗب ػختّبٕ ٗه ػبهبًِ تؿبهلٖ )ًشمتوبم هَلفِ

 وٌذ.فشاّن هٖ اًدبم ٍغبٗف خبف ثب ػبهبًِ تؿبهلٖ

 ISO 9241-110: 2006] هٌجؽ: اػتبًذاسد  [

 اًغجبق        4
هَسد   ٖؿبه  توبم ؾٌبكش اطحؾبت وِ ث٘ي هلٖ اػت اٗي اػتبًذاسد بهٌطجك ثدس كَستٖ گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش 

 ثبؿذ.اػت، هـخق ؿذُ  6وِ دس ثٌذ ً٘بص

 ّذف اص گضاسش ًیبصّبي کبسثش 5 

 کلیبت 5-1

تحل٘  ٍ گضاسؽ  ،اػت. هدوَؾِ ػبدُ فبوتَسّبٕ اًؼبًٖ ّبٕهحَس ٍاثؼتِ ثِ دادُ -ه سٍٗىشد هَثش اًؼبىٗ

ً٘بصّبٕ  ّبٕؿَد. گضاسؽاػت وِ تَل٘ذ هٖ إب  وشدى دادُّبٕ ضشٍسٕ خْت فؿً٘بصّبٕ وبسثش، فؿبل٘ت

دػت ًِ٘بصّب ٍ سٍؽ ثاٗي ّبٕ وبسثش هَسد ًػش، هٌبثؽ وبسثش، اطحؾبت هشثَ  ثِ ً٘بصّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، گشٍُ

 ثج٘تاطحؾبت هشثَ  ثِ تشو٘ت ٍ ت ش،ً٘بصّبٕ وبسث ّبٕوٌذ. ؾحٍُ ثش اٗي، گضاسؽئِ هٖآٍسدى اطحؾبت سا اسا

ً٘بصّبٕ وبسثش، ثشلشاسٕ  ّبٕسؽوٌذ. گضاٍ اًَاؼ ً٘بصّب سا اسائِ هٖ ّٕبٕ وبسثشً٘بصّبٕ وبسثش دس ػشاػش گشٍُ

گضاسؽ )ثِ ؾٌَاى هثب  طشاحبى، تَػؿِ دٌّذگبى، اسصٗبثبى( خْت ثِ  هتؿلكاستجب  هَثش ه٘بى وبسثشاى ّذ  

سثش، اػبع تَػؿِ الضاهبت وب ً٘بصّبٕ وٌذ.پـت٘جبًٖ هٖ ٗه دسن هـتشن اص ً٘بصّبٕ وبسثشدػت آٍسدى 

وٌذ. ؾحٍُ ثش اٗي اطحؾبت سا اسائِ هٖ صهٌِ٘ اػتفبدُ اص اطحؾبتحؾبت ٍ ؿش  ٍ ثؼط اط اؾتجبس اص خولِوبسثش 

 اص اٗي وِ دس ػشاػش فشاٌٗذ تَػؿِ خْت حلَ  اطوٌ٘بى  "صهٌِ٘دًجبلِ "تَاًذ ثشإ اّذا  ً٘بصّبٕ وبسثش هٖ

 .اػت، اػتفبدُ ؿَدسضبٗت ثخؾ  وبسثش ث٘بى ؿذُ حؼبثشػٖ بٕثِ طَس اػبػٖ ً٘بصّ

ن هلش  اطحؾبت ً٘بصّبٕ وبسثش، خْت طشاحٖ ثشإ ّش ًَؼ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت، ّن ػبصهبًٖ ٍ ّ

تؿذاد ثب  ًٖ٘بصّبٕ وبسثش، ثِ طَس ٍٗظُ هشثَ  ثِ ػبهبًِ، هحلَلات ٗب خذهبت ّبٕوٌٌذُ، ح٘بتٖ اػت. گضاسؽ

ثبؿذ. دس چٌ٘ي هَاسدٕ ٗه گضاسؽ سػوٖ طشاحبى هتؿذد ٍ تَػؿِ دٌّذگبى هٖ ،اى گًَبگَىصٗبدٕ اص وبسثش

    وٌذ تب اطوٌ٘بى حبك  ؿَد وِ توبم طشاحبى ٍ تَػؿِ دٌّذگبى ثب پبِٗ اطحؾبت ٗىؼبى وبس ووه هٖ

گضاسؽ  طشا  ٍ تَػؿِ دٌّذُ، ٗيثب چٌذ پ٘چ٘ذُ ووتش ثب ّبٕ وبسثشدٕوٌٌذ. دس هحلَلات ٗب ثشًبهِهٖ
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آٍسٕ اػٌبد ٍ اٗدبد استجب  هحتَإ ٌَّص خوؽ ًجبؿذ. ثب اٗي حب  ضشٍسٕسػوٖ ً٘بصّبٕ وبسثش هوىي اػت 

اص وبسثشاى هؿوَلٖ  فْشػتٖاطحؾبت دس دػتشع ثشإ طشاحبى ٍ تَػؿِ دٌّذگبى هْن اػت. پَ٘ػت الف 

 وٌذ.گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش سا اسائِ هٖ

 اص تَاًٌذ اغلتػت الف ًـبى دٌّذُ وبسثشاى هؿوَلٖ اػت. ثٌبثشاٗي اًَاؼ دٗگش وبسثشاى هٖوبسثشاى دس پَ٘ فْشػت -بدآٍسيي

 .هٌذ ؿًَذثْشُگضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش 

 ّبي هَجَدًیبصّبي کبسثش ثشاي هحصَلات، خذهبت ٍ سبهبًِ ّبيگضاسش 5-2

ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ وبسثش هحلَ ، خذهت ٗب ػبهبًِ فؿلٖ هَخَد، ّذ  اص گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش، ٗه ثشإ 

هحلَ ، خذهت ٗب ػبهبًِ اػت. چٌ٘ي اسصٗبثٖ  اصب )ثِ ؾٌَاى هثب  تدشثِ وبسثش( ّثشاػبع اػتفبدُ ٍ تدشثِ آى

ً٘ض گ٘شًذ ٍ دس ثشخٖ هَاسد ثبؿذ، هَسد اػتفبدُ لشاس هًٖ٘بصّب، اغلت ثشإ تؿ٘٘ي اٌٗىِ چِ تغ٘٘شاتٖ لاصم هٖ

ب ػبهبًِ خذٗذ خْت خبٗگضٗي وشدى هحلَ ، خذهت ٗب ػبهبًِ فؿلٖ وِ هحلَ ، خذهت ٗثشإ تؿ٘٘ي اٗي

 .، اػتفبدُ ؿَدهَسد ً٘بص اػت

 ّبي جذيذًیبصّبي کبسثش ثشاي هحصَلات، خذهبت ٍ سبهبًِ ّبيگضاسش 5-3

اگش ٗه هحلَ ، خذهت ٗب ػبهبًِ خذٗذ اػت، ّذ  اص گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش، ؿٌبػبٖٗ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبلمَُ 

ثشاػبع صهٌِ٘ ثبؿذ. اٗي ًَؼ اص اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش، هؿوَلا َ ، خذهت ٗب ػبهبًِ خذٗذ هٖهحل ثشإ

ثشإ هحلَ ، خذهت ٗب ػبهبًِ پ٘ؾ ثٌٖ٘ ٍ )ثِ ؾٌَاى هثب  ًَؼ وبسثشّب، ٍغبٗف ٍ هح٘ط(  اػتفبدُ ؿٌبػبٖٗ

بدُ فشم ؿذُ ٗب صهٌِ٘ اص صهٌِ٘ اػتف ثبلإ اٍلِ٘تَاًذ تَض٘حبت ػطح . اٗي صهٌِ٘ اػتفبدُ هٖؿَدهٖ

ّبٕ ً٘بصّبٕ هشاخؿِ وٌ٘ذ(. ثشخٖ اٍلبت اسصٗبثٖ ISO/IEC DIS 25063اػتفبدُ اٍلِ٘ ثبؿذ )ثِ اػتبًذاسد 

 ؿَد.ّبٕ خذٗذ ثبلمَُ، ثِ خبٕ ً٘بصّبٕ هشثَ  ثِ و  هحلَ  اًدبم هٖوبسثش اص لحبظ ً٘بصّب ثشإ ٍٗظگٖ

 ، تغییش ٍ ضشح ٍ ثسظ صهیٌِ استفبدُگزاسيصحًِیبصّبي کبسثش ثشاي تعییي،  ّبيگضاسش 5-4

خذٗذ  ػبهبًِتَاًذ دس اثتذا خْت تؿ٘٘ي صهٌِ٘ اػتفبدُ ثشإ هحلَ ، خذهت ٗب هٖ ً٘بصّبٕ وبسثش ّبٕگضاسؽ

دس هَسد اّذا   ّبٕ وبسثش ثبلمَُ)ٗب اكح  ؿذُ( هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد. دس چٌ٘ي هَاسدٕ، اطحؾبت اص گشٍُ

تَاًذ اٗي اطحؾبت هٖ ؿَد.ّب، خوؽ آٍسٕ هٍٖغبٗف ٍ هح٘ط ٍ ً٘بصّبٕ هشثَ  ثب آى ّب(خَد )ٗب هؼئَل٘ت

-كحِثشإ  تثج٘ت ؿذُ ٍ ثشإ تَل٘ذ ؿش  صهٌِ٘ اػتفبدُ، هَسدُ اػتفبدُ لشاس گ٘شًذ. گضاسؿبت ً٘بصّبٕ وبسثش

ػطح ثبلا ٗب  فؿلٖ، ٗه تَض٘ح صهٌِ٘ اػتفبدُ اٍلِ٘ تغ٘٘ش ٍ ؿش  ٗه تَض٘ح صهٌِ٘ اػتفبدُ ،گزاسٕ

 تَض٘حبت صهٌِ٘ اػتفبدُ هَسد ًػش ثؼ٘بس هف٘ذ اػت.

 CIFاستجبط ثب ديگش هَاسد اعلاعبت  5-5

، خْت اسائِ اطحؾبت ثشإ تؿ٘٘ي خوؿ٘ت هشتجط ٍ حَصُ هحتَا ًوًَِ ثشداسٕ ؿذُ اػتفبدُاٍلِ٘ اص صهٌِ٘  هٗ

تَض٘ح اػتفبدُ همذم ثش اسصٗبثٖ صهٌِ٘ وِ  ٕدّش حب  دس هَاس گ٘شد. ثِدساسصٗبثٖ ً٘بصّب هَسد اػتفبدُ لشاس هٖ

تَاًذ ثِ ؾٌَاى ثخـٖ اص اسصٗبثٖ ً٘بصّب تَل٘ذ ً٘بصّب تَل٘ذ ًـذُ اػت، اطحؾبت هشثَ  ثِ صهٌِ٘ اػتفبدُ هٖ

ّب ّب ٍ فؿبل٘تتَض٘ح اػتفبدُ آهبدُ ؿَد، اطحؾبت هشثَ  ثِ تَض٘حبت خوؿ٘ت، هؼئَل٘تصهٌِ٘ اگش  ؿَد.

، تغ٘٘ش ٍ ؿش  ٍ ثؼط صهٌِ٘ اػتفبدُ سا گزاسٕكحًِ٘بصّبٕ وبسثش، اطحؾبت هشثَ  ثِ  هؼتٌذ ؿذُ دس گضاسؽ
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( هشثَ  ثِ داهٌِ اسصٗبثٖ  ISO/IEC 25062 اسصٗبثٖ)ثِ ؾٌَاى هثب  اػتبًذاسد ّبٕاگش گضاسؽ .دّذاسئِ هٖ

ؿَد. سثش گٌدبًذُ هٖدس گضاسؽ ً٘بصّبٕ وب ّبٕهشثَ  ثِ ً٘بصّب اص خولِ گضاسؽ ً٘بصّب آهبدُ ؿَد، اطحؾبت

ثبؿذ. ً٘بصّبٕ وبسثش تثج٘ت ؿذُ گضاسؽ ً٘بص وبسثش ٗه ٍسٍدٕ ح٘بتٖ ثشإ هـخق وشدى الضاهبت وبسثش هٖ

 هجٌبٖٗ اػت ثشإ تدضِٗ ٍ تحل٘  ٍ تؿ٘٘ي اٌٗىِ ً٘بصّب، الضاهبت وبسثش خَاّذ ؿذ.

 هحتَاي گضاسش ًیبصّبي کبسثش 6

 عٌبصش هحتَا 6-1

تَاًذ ؿبه  گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبؿذ، دس صٗش، ط٘ف ٍػ٘ؿٖ اص هحتَا سا وِ هٖ ؾٌبكش هحتَإ هـخق ؿذُ

     دّذ. تٌبػت ثشخٖ ؾٌبكش هحتَا ثؼتگٖ ثِ ًَؼ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت داسد. ؾٌبكش هحتَا هٖپَؿؾ 

، ٖهَضَؾ اػتفبدُ، وبسثشّب، وبسؿٌبػبىصهٌِ٘ تحل٘    ثِ ؾٌَاى هثب حبك  ؿَداص هٌبثؽ هختلف تَاًذ هٖ

ًـَد، ثْتش اػت تَػط وبسثشاى هشثَ   هـتكهذٗشاى ٍ غ٘شُ. اگش ؾٌبكش هحتَا ثِ طَس هؼتم٘ن اص وبسثشاى 

 ثبؿذ.دًجبلِ هٌطمٖ اسائِ دادُ هٖ اػتمشاس ،ؾٌبكش هحتَا ًوبٗؾتبٗ٘ذ ؿًَذ. هٌػَس اص 

 ؾٌبكش هحتَا ؾجبستٌذ اص:

  ؛(1-6هَضَؼ گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش )ثٌذ  -الف

 ؛(2-6)ثٌذ  اص ً٘بصّب ثشإ ػبهبًِ/ هحلَ / خذهت ٗب ثْجَدّبٕ اٍلِ٘ ؿبخق  -ة

 ؛(3-6)ثٌذ  ّبٕ وبسثش ٍ اّذا هؼئَل٘ت -ح

 ؛(4-6هٌجؽ دادُ وِ دس آى هجٌب ً٘بصّبٕ وبسثش اػت )ثٌذ  -ت

 ؛(2-4-6)ثٌذ  اػت ٍ گضاسؽ ؿذُ ؿٌبػبٖٗ وِ ً٘بصّبٕ وبسثش -ث

 ؛(3-4-6)ثٌذ وِ ؿٌبػبٖٗ ٍ گضاسؽ ؿذُ اػت  ً٘بصّبٕ هذٗشٗتٖ ٍ ػبٗش رٌٗفؿبى -ج

 (4-4-6)اگش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثبؿذ( )ثٌذ  وبساٖٗدس / هـىحت/ ثْجَدّبٕ ثبلمَُ ًمق -چ

 ؛(5-6)ثٌذ  اػت تثج٘ت ؿذُ وِ ً٘بصّبٕ وبسثش -ح

 ؛(6-6)اگش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثبؿذ(  )ثٌذ  هشتجط اػت الضاهبت وبسثش ثب تَػؿِ دٌّذگبى ٖ وِّبٗتَكِ٘ -خ

 (7-6آٍسٕ دادُ )ثٌذ ّبٕ خوؽّب/ سٍِٗسٍؽ -د

 (8-6)ثٌذ  پـت٘جبًٖ اطحؾبت -ر

 ؛(1-8-6ّبٕ ػبهبًِ/ هحلَ / خذهت )ثٌذ َض٘حبت، اّذا ، هحذٍدٗتت -س

 ؛(2-8-6آٍسٕ دادُ )ثٌذ اثضاسّبٕ خوؽ -ص

 .(3-8-6خحكِ دادُ ) -ط

هوىي اػت اص آًچِ دس اٗي اػتبًذاسد اسائِ  اًتخبة ثشإ ثشلشاسٕ استجب  ؾٌبكش ثب هخبطج٘ي خبف تشت٘تثِ 

 وٌذ.إ ثشإ ٗه گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش سػوٖ سا اسائِ هٖؿذُ هتفبٍت ثبؿذ. پَ٘ػت ة لبلت ػبدُ

 طحؾبت هَخَد دس دٗگش هٌبثؽ ثبؿذ.اتَاًذ ؿبه  اسخبؼ ثِ ً٘بصّبٕ وبسثش هٖ ّبٕگضاسؽ -بدآٍسيي
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 يب ثْجَد خذهتِ/ هحصَل/ ًیبصّب ثشاي سبهبً ّبي اٍلیِ ضبخص 6-2

ثْجَد ثبلمَُ  ،ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت ً٘بصّبٕثِ اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش،  اٍلَٗتاگش اطحؾبتٖ هَخَد ثبؿذ 

 ، چٌ٘ي اطحؾبتٖ ثبٗذ اسائِ ؿَد.ٍاثؼتِ اػت وِ هَخَد دس ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت

 ٍ غ٘شُ ٗبفت ؿَد.هـىحت  ّبٕگضاسؽ ،هـتشٕ ثشآٍسدّبٕتَاًذ اغلت دس چٌ٘ي اطحؾبتٖ هٖ -بدآٍسيي

 ّبي کبسثش اّذاف ٍ هسئَلیت 6-3

هَسد ًػشًذ ٍخَد داؿتِ ثبؿٌذ ٗب ثشإ ػبٗش هٌبثؽ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ  وبسثشاىش وِ ٍاثؼتِ ثِ اطحؾبت صٗاگش 

 .اسائِ ؿَداػت، ؿٌبػبٖٗ ؿذُ وِ تَض٘حبت اػتفبدُ  ، صهٌِ٘ثبٗذ ثشإ ّش گشٍُ وبسثش ثبؿٌذ

 ُ؛هشثَ  ثِ صهٌِ٘ اػتفبد ّبٕ خبسٕ ٗب پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿذُ ٍ ٗب اّذا ل٘تهؼئَ -الف

 ذ.خشٍخٖ )ثِ ؾٌَاى هثب  ًتبٗح حبك  اص ٗه فشاٌٗذ( تَل٘ذ ؿذُ ٗب پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿذُ ثشإ تَل٘ -ة 

 ُوبسثش هوىي اػت هجتٌٖ ثش ؾٌبٍٗي ؿغلٖ، ؿشاٗط اػتفبدُ )دس هَسد هلش  هحلَلات( هـبغ  ٍغ٘ش ّبٕگشٍُ -1 بدآٍسيي

 هشاخؿِ وٌ٘ذ.  ISO/IEC DIS 25063ثِ اػتبًذاسد  اّذا  ٍ گشٍُ وبسثشتَض٘ح هَسد ثشإ اطحؾبت دس  ذ.ٌثبؿ

 ؿَد.وبسثش ثبًَِٗ )ثِ ؾٌَاى هثب  ػشپشػتبى، پشػٌ  ًگْذاسٕ( اغلت دس ٗه اسصٗبثٖ ً٘بصّب گٌدبًذُ هٖ -2بدآٍسيي

 کِ ًیبصّبي کبسثش هجتٌي ثش آى است ّبي هٌجعدادُ 6-4

 کلیبت        6-4-1

 اص طشٗك هٌبثؽ هختلف ثبؿذ. حبك  ؿذُتَاًذ ثشاػبع اطحؾبت ً٘بصّبٕ وبسثش هٖ

 (؛ً٘بصّبٕ وبسثشؿٌبػبٖٗ ؿذُ )اص وبسثشاى ٍ وبسؿٌبػبى هْن هَضَؼ ٍ غ٘شُ -1

 اػت؛ وِ ثش ً٘بصّب وبسثش تبث٘شگزاس رٌٗفؿبى ػبٗشً٘بصّبٕ هذٗشٗتٖ ٍ  -2

 ؿذُ. ٍ ثْجَدّبٕ ثبلمَُ ؿٌبػبٖٗ ، هـىحتٖ٘وبساٗ٘لق َاً -3

 ًیبصّبي کبسثش گضاسش ضذُ ٍ ضٌبسبيي ضذُ       6-4-2

 کلیبت    6-4-2-1

ّبٕ هختلف ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ گضاسؽ ؿَد. ً٘بصّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ سٍؽ تَاًذ تَػطً٘بصّبٕ وبسثش هٖ

دّذ ؿَد ٍ اخبصُ هٖهّٖب ٗب اّذا  وبسثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ گضاسؽ ّبٕ وبسثش ٍ هؼئَل٘تثشاػبع گشٍُ

دػت آهذُ اص ّش صهبى ِّبٕ وبسثش همبٗؼِ ؿَد. اطحؾبت ً٘بصّبٕ وبسثش ثْتش اػت ثً٘بصّبٕ ػشاػش گشٍُ

 هوىي ثبؿذ.

ؿَد ٍ ثِ ً٘بصّبٕ وبسثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ گضاسؽ ؿذُ ثشاػبع ؿجبّت، استجب ، اّو٘ت ٍ صهٌِ٘ اػتفبدُ تحل٘  هٖ -بدآٍسيي

 ؿَد.ؿش  دادُ ؿذُ پبلاٗؾ هٖ 5-6ّوبى طَس وِ دس ثٌذ  "ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ"

 ّش ثیبًیِ ًیبصّبي کبسثش هتعلك ثِعٌبصش هحتَا  6-4-2-2

 ثبؿذ: شّش ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبٗذ ؿبه  هَاسد صٗ

 ط؛اص وبسثشاى هشتجإ وبسثش ٗب هدوَؾِ -1



11 

 

 ؿذُ؛ دػت آهذُ، ثِ طَس ضوٌٖ ٗب ث٘بىًِت٘دِ هَسد ًػش ث -2

 ؛شؾ ً٘بص )ً٘بص( ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس كَست لضٍم ثشإ سػ٘ذى ثِ ًتبٗح هَسد ًػپ٘ -3

 .ؿَدصهٌِ٘ اػتفبدُ خبف وِ دس آى اؾوب  هٖ -4

دػت آٍسدى ٗه وذ دػتشػٖ )ً٘بص( ثشإ ٍسٍد ثِ ِه وبسهٌذ )وبسثش( ً٘بص ثِ داًؼتي چگًَگٖ ثٗ -1هثب  

 داسد. بهپَ٘تشٕ ؿشوت )صهٌِ٘ اػتمبدُ( ص ػبهبًِ وثشًبهِ وبسثشدٕ خَد )ًت٘دِ هَسد ًػش( ثب اػتفبدُ ا

-دسآهذ خَد )ً٘بص( خْت آهبدُ هبل٘بت )وبسثش( ً٘بص ثِ داؿتي ًؼخِ اغْبسًبهِ وٌٌذُ پشداخته ٗ -2هثب  

 ػبصٕ هبل٘بت )صهٌِ٘ اػتفبدُ( داسد.)ًت٘دِ هَسد ًػش( ثب اػتفبدُ اص ػبهبًِ آهبدُخَد  ػبصٕ هبل٘بت

فشد ٍ تبسٗخ هف٘ذ ثبؿذ  ِتَاًذ ثشإ اسائِ ٗه ؿٌبػِ هٌحلش ثث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش، ٌّگبهٖ هٖ صٕ ٗههؼتٌذ ػب  -1 بدآٍسيي

 بؿذ.ثوِ هؼتٌذ ؿذُ 

 ث٘بًِ٘ ً٘بصّب ؾجبستٌذ اص: و٘فٖ هتؿلك ثِ كفبت

 ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبٗذ هؼتم  اص ّشگًَِ ساُ ح  پ٘ـٌْبدٕ ثشإ ً٘بص ثبؿذ.

 اٗي هثب  ثشإ اٌٗىِ" اسائِ خَد داسد ثِ هَلؽ ه ػبؾت صًگذاس خْت تىو٘ ِٗ ه هدشٕ ً٘بص ثٗ"-3هثب  

 ثذٕ خَاّذ ثَد. وٌذ هثب اسائِ هٖ ٖساُ ح  خبك
 إ اػت وِ  ثبٗذ ؿبه  حذال  ٗه ً٘بص)پ٘ؾ ً٘بص( ثبؿذ اهب فمط ٗه ًت٘دِ هَسد ًػش داسد.ّش وبسثش ً٘بصهٌذ ث٘بًِ٘

تَاًذ ثشإ ًتبٗح هَسد ًػش هختلف ضشٍسٕ ثبؿذ ٍ چٌذٗي پ٘ؾ ً٘بص هختلف بص( هٖ)پ٘ؾ ً٘ٗىؼبى  ّوبى ً٘بص -2بدآٍسيي

 هوىي اػت ثشإ ّوبى ًت٘دِ هَسد ًػش ضشٍسٕ ثبؿذ.

لاصم ؿَد، ًوٖغزاٖٗ وِ ثبؾث ٍاوٌؾ آلشطٗىٖ  ثِ هٌػَس اًتخبة پ٘ـخذهتثِ ؾٌَاى هثب  ٗه "-4هثبل 

وِ ًـبًِ خبكٖ اص ٍاوٌؾ اٗي هثب  ثشإ اٗي" ذٌوٌهٖ شطٕآل اٗدبد ؾٌَاى هثب ثِثذاًذ وِ وذام غزاّب اػت 

 آلشطٗىٖ ًذاسد هثب  ثذٕ خَاّذ ثَد.

 ى ثِ آى اػت.ذؿبه  ّش ؿشاٗط  ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ ؾَاه  هشتجط خْت سػ٘ ثْتش اػتث٘بًِ٘ ً٘بصّب 

َس ٍػ٘لِ ؿَد )ؿشاٗط( اپشاتوِ ثخـٖ اص هؼ٘ش ثؼتِ هٖ ثشإ سػ٘ذى ثِ هملذ )ًت٘دِ( ٌّگبهٖ -5هثب  

گ٘شٕ، هبًٌذ ًملِ٘ ً٘بصهٌذ اًتخبة خبٗگشٗي )ً٘بص( ثشإ سػ٘ذى ثِ ّوبى هملذ ثشاػبع ؾَاه  تلو٘ن

)ؿشٗبًٖ، ثضسگشاُ،  وَتبّتشٗي فبكلِ، ووتشٗي صهبى تخو٘ي صدُ ؿذُ ثشحؼت سٍص، آؿٌبٖٗ ثب هؼ٘ش خبٗگضٗي

 ثبؿذ.ؿبّشاُ، اتَثبى، ؾَاسضٖ خبدُ( هٖ

 هحتَاي اضبفي جْت اسائِ  ّش ثیبًیِ ًیبص     6-4-2-3

 اعلاعبت  اسائِ ضذُ  6-4-2-3-1

 اطحؾبت صٗش ثبٗذ اسائِ ؿَد: ،ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش ثشإ

 ؛(هشاخؿِ وٌ٘ذ 2-3-2-4-6ثٌذ هٌجؽ ً٘بص )ثِ  -

 .(هشاخؿِ وٌ٘ذ 3-3-2-4-6ّبٕ وبسثش ٗب اّذا  هشتجط ثب ً٘بص) ثِ ثٌذ َل٘تهؼئ -

 ذ:ٌذ ثبٗذ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿٌاطحؾبت صٗش لبث  دػتشػٖ ثبؿ ّش ٗه اص اگش

 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 4-3-2-4-6ً٘بص ) ثِ ثٌذ  هٌطك -
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 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 5-3-2-4-6ًَؼ ً٘بص) ثِ ثٌذ  -

 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 6-3-2-4-6سخذاد ) ثِ ثٌذ  تٌبٍة -

 .هشاخؿِ وٌ٘ذ( 7-3-2-4-6) ثِ ثٌذ  كفبت و٘فٖ -

 هٌجع ًیبص 6-4-2-3-2

هٌبثؽ اطحؾبت  ٗب هـتك ؿذُ هَضَؾٖهٌبثؽ ً٘بصّب ؿبه  گضاسؽ وبسثش، وبسؿٌبع هـتك ؿذُ، وبسؿٌبع 

 ثبؿذ.لجلٖ هٖ

 ّبي کبسثش يب اّذاف هشتجظ ثب ًیبصهسئَلیت 6-4-2-3-3

ّبٕ دٗگشاى داسد )ثِ ؾٌَاى ٗب تحؽ ٗه وبسثش ثب احتشام ثِ ؿغ  خَدّبٕ وبسثش تؿْذاتٖ ّؼتٌذ وِ هؼئَل٘ت

 ،ثبؿٌذ. دس كَست اهىبى( دس حبل٘ىِ اّذا ، ًتبٗح هَسد ًػش هٖسًٍذّبٕ تغ٘٘ش صهبًجٌذٕ ثب  دسخَاػته

اػتفبدُ هـخق ؿًَذ )ثِ  اػتبًذاسد  تَض٘حبتسهٌِ٘ ّب ٍ اّذا  ثْتش اػت دس ٗه ؿَُ٘ ػبصگبس ثب هؼئَل٘ت

ISO/IEC DIS 25063 .)هشاخؿِ وٌ٘ذ 

 هٌغك ًیبص   6-4-2-3-4

 دس كَست )ثِ ؾٌَاى هثب  دل٘ ( ثشإ ً٘بص اػت. هٌطك وبسثشاى ٗب هٌبثؽ دٗگش إ دس هَسد٘بًِ٘ثهٌطك ً٘بص، 

 اػتفبدُ هشتجط ثبؿذ. اطحؾبت سهٌِ٘ ثب ثبٗذ  بصً٘اهىبى، هٌطك 

 ًَع ًیبص   6-4-2-3-5

 ضٌبسبيي ٍ گضاسش 6-4-2-3-5-1

ؿٌبػبٖٗ ٍ گضاسؽ ًَؼ ً٘بص هشتجط ثب بؿذ، ثًَؼ ً٘بص ثؼ٘بس هف٘ذ هٖ ،اص آى خب وِ دس تحل٘  ٍ تثج٘ت ً٘بص

وٌذ وِ ثْتش اػت ثِ طَس . ثٌذ صٗش، ًَؼ ً٘بص هؿوَلٖ سا اسائِ هٖث٘بًِ٘ ً٘بص دس ّش صهبى هوىي، هْن اػت

 هٌبػت هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد.

 ًیبصّبي اعلاعبتي  6-4-2-3-5-2

وبسثش هْن اػت  ّذ ب ٗ وبسٕ ؾولىشده ًٗ٘بصّبٕ اطحؾبتٖ ثؼتگٖ ثِ اطحؾبت خبكٖ داسد وِ ثشإ اًدبم 

 )چِ دس حب  حبضش دس دػتشع ثبؿذ ٗب هطلَة ثشإ آٌٗذُ ثبؿذ(.

ساًٌذ )صهٌِ٘ إ سا ثذٍى پَ  ًمذ خبسٕ دس آى هح  هٖوِ دس ٗه وـَس خبسخٖ خَدسٍ اخبسُصهبًٖ -هثب 

ثذاًذ وذام  ذ هحلٖ )ًت٘دِ(ثشإ سػ٘ذى ثِ هملذ ثذٍى گشفتي پَ  ًم اػتفبدُ( ساًٌذُ خَدسٍ لاصم اػت وِ

 .ثبؿذ )ً٘بص(پَ  ًمذ ًوٖ هؼ٘ش ؿبه  غشفِ ؾَاسضٖ ثشاػبع

 ي پشداصشًیبصّب  6-4-2-3-5-3

ّبٕ هحبػجبتٖ( هَسد ً٘بص تَػط وبسثشاى خبف )ثِ ؾٌَاى هثب  سٍؽ ّبٕپشداصؽثؼتگٖ ثِ  ٕ پشداصؽً٘بصّب

 .وبسوشدّب ٗب اّذافـبى داسدخْت اًدبم 

 ؿًَذافضاسٕ )ًت٘دِ( ثشإ خشٗذ اسصٗبثٖ هّٖبٕ ًشمِ، ًوشات سضبٗت وبسثش دس توبم ثؼتِخْت همبٗؼ –هثب  

)ً٘بص( هحبػجِ  اػتفبدُ اص لَاً٘ي آهبسٕ ٗىؼبى ثب ً٘بص ثِ ّوِ ًوشات داسد تب )صهٌِ٘ اػتفبدُ( اسصٗبة )وبسثش(

 ؿَد.اًدبم 
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 ت هَسد ً٘بص ث٘بى خَاٌّذ وشد.سا اص ًػش لبثل٘ ٕ پشداصؽوبسثشاى گبّٖ اٍلبت ً٘بصّب -بدآٍسيي

  سضبيتوٌذي ًیبصّبي 6-4-2-3-5-4

، ثؼتگٖ ثِ ً٘بص ثشإ تَل٘ذ، ػبهبًِ ٗب خذهت خْت لزت ثخؾ ثَدى داسد )ثِ ؾٌَاى سضبٗتوٌذًٕ٘بصّبٕ 

اغلت هشثَ  ثِ هحلَلات هلشفٖ  ً٘بصّبٕ سضبٗتوٌذٕهثب  دسگ٘ش ؿذى، ثِ چبلؾ وـ٘ذى ٍ سضبٗتوٌذٕ(. 

 ثبؿذ.هٖ

 يغیهح يًیبصّب    6-4-2-3-5-5

 وبساٖٗ دس آى ثِ هح٘ط ف٘ضٗىٖ ٗب اختوبؾٖ ّؼتٌذ وِ ػبهبًِ، هحلَ ، خذهت ً٘بصّبٕ هح٘طٖ هشثَ 

 . ذ ؿذخَاّ

)صهٌِ٘  ؿَدهٖ اًدبمّبٕ هجتٌٖ ثش خَى سٍٕ تخت ث٘وبس دس ث٘وبسػتبى گ٘شُٕدس طَ  سٍص اًذاص -هثبل

   وِ ثبؿذ. دس حبلٖگ٘شٕ هٖاهي ثشإ لشاس دادى اثضاس اًذاصُ اػتفبدُ( پشػتبس )وبسثش( ً٘بصهٌذ ٗه فضبٕ

ؿَد وِ ثتَاى آى سا ثشإ ث٘وبس ثؿذٕ ثذٍى خطش آلَدگٖ )ًت٘دِ هَسد ًػش( گ٘شٕ طَسٕ اًدبم هٖاًذاصُ

 اػتفبدُ وشد.

ِ ً٘بص ثشإ ػبصگبسٕ تَاًذ هشثَ  ثدس هَسد ػبهبًِ، هح٘ط هوىي اػت ؿبه  هحبػجبت ٍ هح٘ط ؿجىِ ثبؿذ وِ هٖ -بدآٍسيي

 ّب ثبؿذ.ثب دٗگش هحلَلات ٍ ػبهبًِ

 ضٌبسبيي ضذُ ياًَاع ديگش ًیبصّب 6-4-2-3-5-6

اًذ ؿٌبػبٖٗ ؿَد. ًَؼ ً٘بص ثْتش اػت ث٘بى ؿَد )ثِ ؾٌَاى هثب  اگش اًَاؼ دٗگش ً٘بصّب وِ دس ثبلا روش ؿذُ

 .(بٕ پـت٘جبًًٖ٘بصّبٕ لبثل٘ت ّوىبسٕ، ً٘بصّبٕ آهَصؿٖ، ً٘بصّبٕ هٌجؽ ٍ ً٘بصّ

 سخذاد تٌبٍة 6-4-2-3-6

 .ؿَدؿٌبختِ هٖخْت سخذاد  ص، هَسد اًتػبس اػت ٗباػت وِ ثب آى ً٘ب تٌبٍةسخذاد،  تٌبٍة

   ه٘ضاى تشاف٘ه دس ٍة ػبٗت خَد ثِ كَست ّفتگٖ  ّب ً٘بصهٌذ داًؼتيوٌذ وِ آىهٖ وبسثش ث٘بى -هثبل

 ذ.ٌثبؿهٖ

  کیفيصفبت  6-4-2-3-7

اػت ؿبه  لؼوتٖ اص ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش وِ ثِ ؾٌَاى صهٌِ٘ اػتفبدُ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ،  هوىي كفبت و٘فٖ

 ثبؿذ.ؿبه  دلت، ثِ ٌّگبم ثَدى ٍ وبه  ثَدى ًت٘دِ هَسد ًػش هٖ كفبت و٘فٖثبؿذ. 

ؾٌَاى هثب  تَاًٌذ ؿبه  اّذا  لبث  اػتفبدُ هشثَ  ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذا  اص لحبظ تبث٘ش )ثِ ّب اغلت هٖاٗي -1بدآٍسي ي

هٌذٕ )ثِ ؾٌَاى هثب  ٍسٕ )ثِ ؾٌَاى هثب  صهبى و ( ٍ سضبٗته٘ضاى هَفم٘ت ٍ دلت دس سػ٘ذى ثِ خشٍخٖ هَسد ًػش(، ثْشُ

 .ثبؿٌذ ٍ دس كَستٖ وِ دس دػتشع ثبؿٌذ ثْتش اػت فْشػت ؿًَذگ٘شٕ تَػط پشػـٌبهِ( اًذاصُ

 هشاخؿِ وٌ٘ذ. ISO/IEC 25010تبًذاسد ثِ اػو٘فٖ ثشإ اطحؾبت ث٘ـتش دس دػتِ ثٌذٕ  -2بدآٍسي ي

 ثیبًیِ ًیبصّبي کبسثش هتعلك ثِالضاهبت عٌبصش   6-4-2-4

 ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبٗذ هؼتم  اص ّش ساُ ح  پ٘ـٌْبد ؿذُ ثشإ ً٘بص ثبؿذ. -
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ذُ تِ ؿّش ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبٗذ ؿبه  حذال  ٗه ً٘بص )پ٘ؾ ً٘بص( ثبؿذ اهب فمط ٗه ًت٘دِ دس ًػش گشف -

 .داؿتِ ثبؿٌذ

هوىي اػت ّوچٌ٘ي هختلف لاصم ثبؿذ  ٍ چٌذٗي پ٘ؾ ً٘بص تَاًذ ثشإ ًتبٗح هَسد ًػشً٘بص )پ٘ؾ ً٘بص( هّٖوبى  -بدآٍسيي

 ثشإ ّوبى ًت٘دِ هَسد ًػش لاصم ثبؿذ.

 ّش ً٘بص ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس كَست لضٍم ثبٗذ ثِ طَس خبف ًت٘دِ هَسد ًػش سا ًـبى دّذ.

 گزاسًذ.ضٌبسبيي ًیبصّبي هذيشيتي ٍ سبيش ريٌفعبى کِ ثش ًیبصّبي کبسثش تبثیش هي گضاسش ٍ   6-4-3

 کلیبت   6-4-3-1

ثش ً٘بصّبٕ وبسثش  اٗي اهشفَسٕ ثِ وبسثشاى ً٘بص داؿتِ ثبؿٌذ،  اگش وبسثشاى دسٍى ٗه ػبصهبى ثبؿٌذ ٍ هذٗشاى،

 ؿًَذ. هذٗشاى، ً٘بصّبٕٖٗ ؿذُ ٍ تَك٘ف هّٖب ثش وبسثش ؿٌبػباثش هؼتم٘ن داسد. اٗي ً٘بصّب اص ًػش تبث٘ش آى

دس حب  ػبهبًِ ّن اوٌَى  دػتٖداسًذ. اگش ػبهبًِ ٗب ًؼخِ  وبساٖٗػبهبًِ ٍ  ّبٕخَد سا ثِ دادُ هشثَ  ثِ

ٖ فؿلٖ ٍ اّذا  هذٗشٗتٖ وبساٗ٘ث٘ي  "فبكلِ"فؿلٖ ٍ  وبساّٖٗبٕ هذٗشٗت دس ساثطِ ثب ، دٗذگبُوبساٖٗ ثبؿذ

هْن )ّوبًٌذ هذٗشٗت اسؿذ ٍ ٗب تٌػ٘ن وٌٌذُ( تبث٘ش ثش صهٌِ٘ وبسثشاى  رٌٗفؿبىبٕ دٗگش ً٘بصّ ثؼ٘بس هْن اػت.

 ً٘بصّب ثبؿذ. ؿٌبػبٖٗداسد ٍ/ٗب ً٘بصّب ثْتش اػت ؿبه  

 عٌبصش هحتَا   6-4-3-2

 ثبٗذ ؿبه  هحتَإ هـخق ؿذُ دس ثٌذ صٗش ثبؿذ: رٌٗفؿبى ػبٗشّش ً٘بص ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اص هذٗشٗت فَسٕ ٍ 

وِ ث٘بًِ٘ ً٘بصّب، دػت٘بثٖ ثِ ًت٘دِ هَسد ًػش،  ،رٌٗغؿبىإ اص هذٗشاى/ٍ ٗب هدوَؾِ رٌٗفؽ)هذٗش/ث٘بًِ٘ ً٘بصّب  -

اؿبسُ ؿذُ ٗب ث٘بى ؿذُ، پ٘ـٌ٘بصٕ )ً٘بص( وِ ثشإ سػ٘ذى ثِ ًت٘دِ هَسد ًػش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػت، صهٌِ٘ 

َ  خْت سػ٘ذى ثِ اٗي وبس گشفتِ ؿذُ ٍ ّش ؿشاٗط ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ ؾَاه  هشثخبف ثشإ اػتفبدُ وِ ثِ

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(.   2-2-4-6)ثِ ثٌذ  دّذ.ًت٘دِ سا ؿش  هٖ

 :اطحؾبت صٗش ثبٗذ فشاّن ؿَد رٌٗفؽثشإ ّش ث٘بًِ٘ ً٘بصّبٕ هذٗش/

 ؛(هشاخؿِ وٌ٘ذ 2-3-2-4-6ص )ثِ ثٌذ هٌجؽ ً٘ب -

 .(هشاخؿِ وٌ٘ذ 3-3-4-6ط ثب ً٘بص )ثِ ثٌذ جّبٕ ػبصهبًٖ ٍ اّذا  هشتهؼئَل٘ت -

 ذ:ٌذ ثبٗذ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿٌّوِ اطحؾبت صٗش دس دػتشع ثبؿ اگش

 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 4-3-2-4-6هٌطك ً٘بص )ثِ ثٌذ  -

 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 4-3-4-6ً٘بصّبٕ وبسثش دس كَست ؿٌبػبٖٗ )ثِ ثٌذ ثِ تبث٘ش  -

 ؛هشاخؿِ وٌ٘ذ( 5-3-4-6ًَؼ ً٘بص )ثِ ثٌذ  -

 ؛(هشاخؿِ وٌ٘ذ 6-3-4-6سخذاد )ثِ ثٌذ  تٌبٍة -

 .هشاخؿِ وٌ٘ذ( 7-3-4-6)ثِ ثٌذ  كفبت و٘فٖ -

 ّبي سبصهبًي يب اّذاف هشتجظ ثب ًیبصهسئَلیت  6-4-3-3

 وبس خَد داسًذ رٌٗفؿبى دس لجب ّبٕ ػبصهبًٖ الضاهبتٖ ّؼتٌذ وِ ٗه هذٗش خبف، ػبصهبى، ٗب گشٍُ هؼئَل٘ت

ثبؿٌذ. دس اّذا ، ًتبٗح هَسد ًػش هٖوِ ( دس حبلٖثٌذٕصهبىّبٕ تغ٘٘ش ) ثِ ؾٌَاى هثب  تلَٗت دسخَاػت
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تَض٘حبت اػتفبدُ هـخق ؿَد صهٌِ٘ إ ػبصگبس ثب ّب ٍ اّذا  ثْتش اػت ثِ ؿَُ٘هؼئَل٘ت ،كَست اهىبى

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(.  ISO/IEC 25063)ثِ اػتبًذاسد 

 تبثیش ثش ًیبصّبي کبسثش  6-4-3-4

   سٍٕ ً٘بصّبٕ وبسثش هشثَطِ ثش  بث٘ش ً٘بصّبٕ خبفس تد رٌٗفؿبى/اىهذٗش ّبٕدٗذگبُ ،تبث٘ش ثش ً٘بصّبٕ وبسثش

 ثبؿذ. ثؼتِ كفبت و٘فٖثِ دس ّش صهبى هوىي  ثْتش اػت تبث٘شات .ثبؿذهٖ

 ًَع ًیبص   6-4-3-5

 کلیبت  6-4-3-5-1

ث٘بًِ٘  ٌِبػبٖٗ ٍ گضاسؽ ًَؼ ً٘بص هشثَ  ثؿ ،اص آًدب وِ ًَؼ ً٘بص دس تحل٘  ٍ تثج٘ت ً٘بصّب ثؼ٘بس هف٘ذ اػت

ثؼ٘بس هف٘ذ اػت. ثٌذ صٗش ًَؼ هؿوَلٖ ً٘بصّب سا وِ ثْتش اػت دس صهبى هٌبػت ً٘ض دس ّش صهبى هوىي، ً٘بص 

 وٌذ.هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شًذ، اسائِ هٖ

 ًیبصّبي خشٍجي  6-4-3-5-2

ّبٕ خبف )ثِ ؾٌَاى هثب  ًت٘دِ ٗه پشداصؽ( تَل٘ذ ؿذُ ٗب پ٘ؾ ً٘بص خشٍخٖ، هشثَ  ثِ ً٘بص ثشإ خشٍخٖ

 اػت. ذُ ثشإ تَل٘ذثٌٖ٘ ؿ

 ً٘بصهٌذ ٗه سوَسد ٗه ًبغش اؾضاهٖ وبهَ٘ى تحَٗ  وبلا،وبهَ٘ى سٗضٕ صهبى ػفش ثشإ ثِ هٌػَس ثشًبهِ -هثبل

 ثشإ ًگْذاسٕ توبم تَفمبت وبهَ٘ى دس هؼ٘ش ثشإ ّش تؼْ٘حت هـتشٕ اػت.

 ايسٍيًِیبصّبي    6-4-3-5-2

ّب ٗب اّذا  خْت اًدبم هؼئَل٘ت رٌٗفؿبىد ً٘بص تَػط هذٗشاى/ط ثب سٍِٗ خبف هَسج، ً٘بصّبٕ هشتإسًٍِٗ٘بص 

 ثبؿذ.خَد هٖ

تَػط ّش ساًٌذُ،  ً٘بصهٌذ اٗي اػت وِ، ٗه ًبغش اؾضاهٖ وبهَ٘ى دٍثبسُثٌذٕ صهبىثِ هٌػَس تخل٘ق  -هثب 

 .طلؽ ؿَدؿذُ، ه تؿ٘٘يدس هؼ٘ش ًمـِ اص اًحشافبت 

 ًیبصّبي ديگش  6-4-3-5-4

 ش وِ دس ثبلا روش ًـذُ، ًَؼ ً٘بص ثْتش اػت ث٘بى ؿَد.ثشإ ّش ًَؼ ً٘بص دٗگ

 ضٌبسبيي ضذُ اجشايي لص هطکلات/ ثْجَدّبي ثبلمََُاً         6-4-4

 کلیبت     6-4-4-1

لق، هـىحت، ٍثْجَدّبٕ ثبلمَُ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ تبث٘شٕ ثش ً٘بصّبٕ وبسثش داسد وِ ثبٗذ گضاسؽ َاًٗه اص ّش 

 وٌذ.ِ ثْتش اػت هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد سا اسائِ هٖؿَد. ثٌذ صٗش ؾٌبكش هحتَاٖٗ و

، ثشاػبع گ٘شٕ ؿذُ )گضاسؽ ؿذُ( اص هـىحت ٍ الضاهبت اخشاٖٗاًحشافبت اًذاصُ، ثشاػبع دس اخشالق َاً

ثب اٗي حب  ثْجَدّبٕ ثبؿذ. ، هحلَ  ٗب خذهت هٖػبهبًِٗه  ّبٕ گضاسؽ ؿذُ ًبؿٖ اص اػتفبدُ اصػختٖ

اسد ثْجَدّبٕ ثبلمَُ ثبؿٌذ. دس ثؼ٘بسٕ اص هَؼتٌذ ٍ ثشاػبع ًتبٗح پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿذُ هّٖ راتٖثبلمَُ ث٘ـتش 

ثبؿذ. ٍ ٗب خذهت فؿلٖ هٖ ػبهبًِؿَد وِ هشثَ  ثِ هـىحت سضبٗت وبسثش ثب تَػط وبسثشاى گضاسؽ هٖ
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 ثؼ٘بس هْن اخشاّٖٗبٖٗ اػت وِ الضاهبت لق، ثِ طَس خبف هشتجط ثب ػبصهبىَااطحؾبت هشثَ  ثِ ً

هَخَد ٗب دس طَ  ٗه اسصٗبثٖ ً٘بصّب ذ اص هٌبثؽ هختلف ٌتَاً، هـىحت ٍ اطحؾبت ثْجَد ثبلمَُ هًَٖالقاػت.

تَاًذ اص هطبلؿبت اسصٗبثٖ ّوبًٌذ گضاسؽ آصهَى لق ٍ هـىحت هَٖا. ّوچٌ٘ي دادُ هشثَ  ثِ ًآٌٗذثذػت 

 (.اخؿِ وٌ٘ذهش ISO/IEC 25062 اػتبًذاسد ثِ )ثِ ؾٌَاى هثب   لبثل٘ت ثذػت آٗذ

 .ثبؿذؿبه  هَلفِ اًؼبًٖ ، ّبٕ هختلفٗب هَلفِ ػبهبًِدس و   اخشاٖٗتَاًذ اص لحبظ هٖ وبساٖٗالضاهبت  -بدآٍسيي

 اجشاييلص َاً   6-4-4-2

وبسثشد داسد وِ  وبساّٖٗوبًطَس وِ دس اٗي اػتبًذاسد اػتفبدُ ؿذُ فمط ثشإ ًمق  "اخشاٖٗلق َاً"اكطح  

 اخشاٖٗلق َاً ؿَد.ٖ ٍالؿٖ تؿشٗف هٖوبساٍٗ٘  هَسد ً٘بص )ٗب هَسد ًػش( وبساٖٗػطح ثِ ؾٌَاى تفبٍت ث٘ي 

 ٍ غ٘شُ گضاسؽ ؿَد. ّبهـىحت، ّـذاس ّبٕ هشثَ  ثِ، ًبغشاى، گضاسؽٖوبسؿٌبػبى هَضَؾ اص طش  تَاًذهٖ

 اًؼبًٖ ٍ سضبٗت هـتشٕ ثبؿذ. اخشإػبهبًِ،  اخشإتَاًذ ؿبه  هٖ اخشا -1بدآٍسي ي

ٖ خبف ٍخَد داسد لبث  حلَ  اػت. الضاهبت وبساّٗ٘بٖٗ وِ دسآى الضاهبت فمط دس هح٘ط ّبٕ ًمق اخشاٖٗ،دادُ -2ي بدآٍسي

 ثَدى اػت. هَلؽت، و٘ف٘ت ٍ ثِهؿوَلٖ ؿبه  وو٘ اخشإ

 تَػط ؾَاه  هختلف هبًٌذ ػبهبًِ ٗب ؾَاه  هح٘طٖ اٗدبد ؿَد.  ذتَاًًمق ٍالؿٖ هٖ -3بدآٍسي ي

 ثْتش اػت ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ: وبساِٖٗ ًمق ثاطحؾبت هشثَ  

 ؛دادُ اػت ًمق س  ؿشاٗطٖ وِ تحت -1

 .ٕافضاسّبٕ تلفٌٖ سٍٕ خط ثب هـتشٗبى دس هَسد هـى  ًشمكحجت -هثبل

 (؛وٌذ )گشٍُ وبسثش، ًِ وبسثش فشدِٕ وؼٖ خشٍخٖ ًمق سا تَل٘ذ هٖچ -2

 .ت هـتشًٕوبٌٗذگبى خذه  -ثبله

 ؛(سػبًِ ٍ لبلت ٕ آى اص خولِ:ّبٍٗظگٖ  ؿبه) تَض٘حبت خشٍخٖ -3

ّبٕ پ٘ـٌْبدٕ ؿفبّٖ ٍ چبح ؿذُ )دس كَست ، ساُ ح افضاسبى دس هَسد ًشمٗثشإ هـىحت هـتش  -لهثب

 ت(.دسخَاػ

 ؛(ثَدى، سضبٗت هـتشٕ ٍ غ٘شُ هَلؽ اص خولِ و٘ف٘ت، ثِ) الضاهبت خشٍخٖ -4

 7اص اهت٘بص  حذال ٍ هـتشٕ ثبٗذ ساضٖ ثبؿذ ) ؿَد دل٘مِ  اسائِ 10، دس ثَدُساُ ح  ثبٗذ دسػت   -ثبله

 .(سا دسٗبفت وٌذ 5اهت٘بص 

 ؛اص دػت سفتِ، اطحؾبت ًبدسػت، اًحشا  صهبى پبػخ( ّبٕ)ثِ ؾٌَاى هثب  دادُاخشا اًحشا  اص الضاهبت  -5

هتَػط  ؿًَذ ٍدل٘مِ اسائِ هٖ 10% هَالؽ دس ث٘ؾ اص 40ّب ًبدسػتٌذ، دس % هَالؽ ساُ ح 20دس  -هثبل

  اػت. 4اهت٘بص،  7دس هم٘بع سضبٗت هـتشٕ 

 ؛هـىحت ٍ غ٘شُ( ّبٕ هشثَ  ثِ، ًبغش، گضاسؽٖ)وبسؿٌبػبى هَضَؾ هٌجؽ ًمق ؿٌبػبٖٗ ؿذُ -6

 .ثشسػٖ اطحؾبت ًبغش ٍ سضبٗت هـتشٕ -هثبل

 ؛سضبٗت هـتشٕ(ًوشُ گ٘شٕ صهبى، ، اًذاصُخطبّب)ثِ ؾٌَاى هثب   سٍؽ اًذاصُ گ٘شٕ -7
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آٍسٕ خوؽّبٕ صهبى )گ٘شّٕبٕ هـتشٕ ٍ ثشسػٖ ًبغش، اًذاصُگضاسؽ تَػط پ٘گ٘شٕطجك ) بّبخط -هثبل

 اص ػَٕ ًػشػٌدٖ سضبٗت هـتشٕ(.سضبٗت ) ًوشُ( ٍ ؿذُ ثب ػبهبًِ

 ؛ّب ٍ اسصؽ ح  )ثِ ؾٌَاى هثب  ّضٌِٗ/ ػَد(ّب، خشٗوِؾلت -8

دس دػتشع دس پبٗگبُ  ؼئلِّبٕ هُ ح ّبٕ ػبهبًِ  ٍ ساّب: ؾذم اطحؾبت وبفٖ دس هَسد ٍٗظگٖؾلت-هثبل

 .دادُ

 ؛ّب: اص دػت دادى وؼت ٍ وبس تَػط هـتشٗبى ًبساضٖخشٗوِ

 هطکلات  6-4-4-3

 ّبّٕبٕ وبسثش، گشًٍُػشػٌدٖت هـتشٕ، هـى ، ًوبٌٗذگبى خذه ّبٕتَاًٌذ تَػط گضاسؽهـىحت هٖ

ٍ ّشگًَِ اًحشا  اص اسصؽ ٗت هـتشٕ ًتبٗح سضب. ّشگًَِ هـىحت اػتٌجب  ؿذُ اص ؿٌبػبٖٗ ؿًَذ توشوضه

 گ٘شٕ سضبٗت هـتشٕ ثْتش اػت گٌدبًذُ ؿَد.هَسد ً٘بص ثشإ اًذاصُ

 اطحؾبت هشتجط ثب هـىحت ثْتش اػت ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:

)ثِ ؾٌَاى هثب  وبسثش  ثبؿذ.سػذ اؿتجبُ ؿش  هـىحت اص لحبظ اٌٗىِ چِ چ٘ضٕ اؿتجبُ اػت ٗب ثِ ًػش هٖ -1

 (.ؿَدثب ؿىؼت هَاخِ هٖدّذ، ػبهبًِ سا اًدبم هٖ Xاًدبم دّذ، ٍلتٖ وبسثش سا خبف  تٗه فؿبل٘تَاًذ ًوٖ

 .ؿَدثب ؿىؼت هَاخِ هٖوٌذ، ػبهبًِ وِ وبسثش سهض اؿتجبُ ثشإ خشٗذ هَسدٕ ٍاسد هٖصهبًٖ -هثبل

 ؛هـى ، ثشسػٖ ٍ غ٘شُ( ّبٕهٌجؽ هـى  ؿٌبػبٖٗ ؿذُ )گضاسؽ -2

 .ت هـتشًٕوبٌٗذگبى خذه ّبٕگضاسؽهـى ،  ّبٕگضاسؽ-هثبل

 .(دس هَسد اٌٗىِ، چِ چ٘ضٕ ثِ احتوب  صٗبد ؾلت هـى  اػتؾلت احتوبلٖ )لضبٍت  -3

 .وٌذسٍا  پشداصؽ خطبٕ وذ ًبدسػت، ثِ دسػتٖ وبس ًوٖ -هثبل

 ؛هٌفٖ( ٍاثش احتوبلٖ )هثجت  -4

 .سضبٗت هـتشٍٕ وبّؾ  آًحٗي( وبتبلَيفشٍؽ اص دػت سفتِ الحم دس فشٍؿگبُ )-هثبل

 ؛)ثِ ؾٌَاى هثب  ّضٌِٗ/ ؿَد( هـى  اسصؽ ثشطش  وشدى -5

ًَٗغ ثب ٗه ػَد فشٍؽ ث٘ـتش ٍ سضبٗت ثبلاتش ػبؾت اص صهبى ثشًبهِ 6، هـى  ّضٌِٗ ثشطش  وشدى -هثبل

 .ؿَدهـتشٕ، تخو٘ي صدُ هٖ

 ثْجَدّبي ثبلمَُ 6-4-4-4

 رٌٗفؿبى، هذٗشاى ٍ دٗگش ٖهَضَؾ وبسثش، وبسؿٌبػبى تَاًٌذ تَػطثْجَدّبٕ ثبلمَُ هٖ ّبٕ هشثَ  ثِپ٘ـٌْبد

 ذ.ًگضاسؽ ؿَ

 اطحؾبت هشثَ  ثِ ثْجَدّبٕ ثبلمَُ ثْتش اػت ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:

 ؛ؿش  ثْجَدّبٕ ثبلمَُ -1

ّبٕ ػبهبًِ، دادُ ؿَداخبصُ اػتفبدُ دٍثبسُ اص تغ٘٘شات تَػط وبسثش خْت هؼ٘ش هَسد ؾحلِ  اگش -هثبل

إ ؿَد ػبهبًِ گضٌِٗثِ طَسٕ وِ دفؿِ ثؿذٕ وِ هؼ٘ش اًتخبة هٖتَاًذ ث٘ـتش هَثش ثبؿذ پ٘وبٗؾ ًملِ٘ هٖ

 وٌذ.سا ثشإ اػتفبدُ اص هؼ٘ش تغ٘٘ش ٗبفتِ اسائِ هٖ
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 ؛چگًَگٖ ؿٌبػبٖٗ -2

 هلبحجِ.ًػشات وبسثش دس طَ   -هثبل

 ؛هٌفٖ( ٍاثش احتوبلٖ )هثجت  -3

ؿَد. اثش شإ هحبػجِ هؼ٘شّبٕ هَسد ؾحلِ تخو٘ي صدُ هٖث اثش هثجت خْت وَتبُ وشدى صهبى وبسثش -هثبل

 ؿَد.هٌفٖ خْت افضاٗؾ غشف٘ت هَسد ً٘بص رخ٘شُ ػبصٕ دس دػتگبُ تخو٘ي صدُ هٖ

 ؛دسخِ ثْجَد پ٘ؾ ثٌٖ٘ ؿذُ -4

 دسخَاػت ؿذُ؛ثشإ پ٘ؾ هحبػجِ هؼ٘شّبٕ هَسد ؾحلِ وبسثش % وبّؾ صهبى 75-هثبل

 ؛ٌِ/ ػَد(اسصؽ اسائِ )ثِ ؾٌَاى هثب  ّضٗ -5

ػبؾت اص صهبى ثشًبهِ ًَٗؼٖ ٍ ٗه گ٘گب ثبٗت حبفػِ اضبفٖ اػت. ػَد  20ّضٌِٗ هَسد اًتػبس ؿبه   -هثبل

 ثبؿذ.ّبٕ پ٘وبٗؾ ًملِ٘ هٖ% فشٍؽ اص ػبهب10ًِهَسد اًتػبس خْت افضاٗؾ 
ّبٕ ً٘بصّب ث٘بى ؿذُ، تىشاس ٗبثٖ  اسصَتَاًذ ث٘بى ً٘بصّب سا وِ دس طهٖتَػط وبسثشاى ل٘ؼت ؿذُ ثبلمَُ ثْجَدّبٕ -بدآٍسيي

 وٌذ.

 تحلیل ًمص/ هطکل/ ثْجَد  6-4-4-5

ّب، اسصؽ ثشطش  اص لحبظ ؾلت رٌٗفؿبىّب، هـىحت، ٍ ثْجَدّبٕ ثبلمَُ تَػط وبسثشاى ٍ ه تحل٘  اص ًمقٗ

 ؿَد.ّبٕ هوىي وِ ثْتش اػت اسائِ ؿَد، گضاسؽ هٖوشدى )ٗب اسائِ( ٍ ساُ ح 

حبظ اثش آى ثش ػبصٕ ٗه ثْجَد، تؿ٘٘ي ّضٌِٗ ًمق ٗب ثْجَد، اص لاسصؽ ثشطش  وشدى ٗه ًمق ٗب پ٘بدُثشإ تخو٘ي  -بدآٍسيي

( ٗب هذٗشٗت خطش )اختٌبة اص ROIؾحٍُ ثش اٗي ثبصگـت ػشهبِٗ ). ػخ ٍ ّضٌِٗ ٍ غ٘شُ لاصم اػتبسٍٕ و٘ف٘ت، صهبى پ

 تَاًذ هَسد اػتفبدُ لشاس گ٘شد.اؿتجبّبت( دس اٗي اسصٗبثٖ هٖ

 ًیبصّبي کبسثش تثجیت ضذُ    6-5

ؿذُ ٗب تغ٘٘ش ٗبفتِ  ٍ ً٘ض تبث٘ش ً٘بصّبٕ وبسثش اضبفِ 2-4-6ً٘بصّبٕ وبسثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ تـشٗح ؿذُ دس ثٌذ 

دس ً٘بص وبثش ٍ ً٘بصّبٖٗ  3-4-6ثشاػبع تبث٘ش هذٗشٗت ووجَدّب، هـىحت ٍ ثْجَدّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس ثٌذ 

ثبٗذ تحل٘  ٍ دسٍى ً٘بصّبٕ  ،4-4-6جَدّبٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذُ دس ثٌذ ثْ ّب، هـىحت ٍوِ ثشاػبع تحل٘  ًمق

وبسثش تثج٘ت ؿذُ، تشو٘ت ؿَد. اٗي تثج٘ت ثشاػبع تحل٘  ً٘بصّب دس ساثطِ ثب صهٌِ٘ اػتفبدُ ث٘بى ؿذُ ٍ 

ثبؿذ. تثج٘ت ثْتش اػت ؿبه  تحل٘  ٍ تشو٘ت اّذا  ؿجبّت ٍ اّو٘ت ً٘بصّبٕ هختلف ؿٌبػبٖٗ ؿذُ هٖ

 .وبسثش ثبؿذ

ّب ثِ طَس هؿوَ  ثشإ تؿ٘٘ي ؿجبّت ٍ اّو٘ت ً٘بصّبٕ ث٘بى ؿذُ تَػط اًَاؼ وبسثشاى ٍ خذاٍ  خحكِ دادُ

ؿَد. ً٘بص اغلت اص لحبظ ّبٕ وبسثش اػتفبدُ هّٖبٕ ث٘ي ً٘بصّب دس داخ  ٍ دس ػشاػش گشٍُّوچٌ٘ي دسگ٘شٕ

    ٍ  ٕٗضٕ ؿذُ )اصخولِ ػخت افضاسساهىبى ثشآٍسدى ً٘بصّب، اص لحبظ دس دػتشع ثَدى ٗب هٌبثؽ ثشًبهِ

صهبًٖ وِ ً٘بصّبٕ وبسثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثِ طَس خبف ثشاػبع  تب ؿًَذ( اسصٗبثٖ هٖٕافضاسّبٕ ًشملبثل٘ت

ثبؿذ ؿبه  ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ ًوًٖ٘بسّب  ؿَد، ثشخٖ اص اٗيآٍسٕ )ٗب دس هَسد( هٖاطحؾبت اص وبسثشاى خوؽ

-ِتَاًٌذ غ٘ش ٍالؿٖ، غ٘ش هوىي ثشإ ثّب هٖ)ثشإ اٌٗىِ آى اكح  ؿًَذ.ت ٘ص تثجثخـٖ اثِ ؾٌَاى تَاًذ ٗب هٖ
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اص ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ، ثْتش اػت ثب ل٘ؼتٖ اص  فْشػتدػت آٍسدى ٗب خبسج اص صهٌِ٘ ٍ غ٘شُ ثبؿٌذ(. اٗي 

 ّوشاُ ثبؿٌذ. اًذؿذُ اًذ ٗب ثشإ اّذا  حؼبثشػٖ تغ٘٘ش دادًُ٘بصّبٖٗ وِ  حز  ًـذُ

 .ؿذُ اػت ISO/IEC 15288دس اػتبًذاسد  "اػتٌجبطٖ رٌٗفؿبىالضاهبت " ٍاسدتثج٘ت ؿذُ  ًٕ٘بصّبٕ وبسثش -سيبدآٍي

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(. 4-6ؿبه  ؾٌبكش صٗش ثبؿذ )ثشإ تَض٘ح ؾٌبكش ثِ ثٌذ  ّش ً٘بص تثج٘ت ؿذُ ثبٗذ

 هـخق ؿذُ اػت(؛ 2-2-4-6) دس ثٌذ  ث٘بًِ٘ ً٘بصّب -الف

 (؛هشاخؿِ وٌ٘ذ 1-3-2-4-6ب ) ثِ ثٌذ هٌجؽ ٗب هٌبثؽ ً٘بصّ -ة

 ؿِ وٌ٘ذ(؛هشاخ 4-2-4-6هٌجؽ ً٘بص ) ثِ ثٌذ  -ح

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(؛ 3-3-2-4-6) ثِ ثٌذ ّب ٗب اّذا  وبسثشاى هشتجط ثب ً٘بص هؼئَل٘ت -ت

 ّبٕ ػبصهبى هشثَ  ثِ ً٘بص دس كَستٖ وِ اختلبف دادُ ؿذُ ثبؿذ؛اّذا  ٍ هؼئَل٘ت -ث

 وِ ؿٌبػبٖٗ ٗب گضاسؽ ؿذُ ثبؿذ ثبٗذ اسائِ ؿَد:اطحؾبت صٗش دس كَستٖ 

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(؛ 4-3-2-4-6ّبٕ ً٘بصّبٕ هتضبد( )ثِ ثٌذ هٌطك ثشإ ؿبه  ثَدى )ؿبه  ساُ ح  -الف

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(؛ 5-3-2-4-6ًَؼ ً٘بص )ثِ ثٌذ  -ة

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(آ؛ 6-3-2-4-6تٌبٍة ٍلَؼ )ثِ ثٌذ  -ح

 هشاخؿِ وٌ٘ذ(؛ 7-3-2-4-6كفبت و٘فٖ) ثِ ثٌذ  -ت

 ّب )دس صَست هٌبست ثَدى(تَصیِ   6 -6

ثبؿذ ٍ تحل٘  هشثَطِ ثْتش اػت دس كَست هٌبػت ثَدى اسائِ ؿَد. ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ هّٖب ثشاػبع تَكِ٘

ػبصٕ ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ ثبؿذ وِ هشثَ  ثِ تَػؿِ ّبٖٗ ثْتش اػت ؿبه  ّش تَكِ٘ ثشإ پ٘بدُچٌ٘ي تَكِ٘

ثْتش اػت ؿبه  ّشگًَِ تغ٘٘ش تَكِ٘ ؿذُ دس صهٌِ٘  ّبثبؿذ. ؾحٍُ ثشاٗي تَكِ٘بت ً٘بص هٖدٌّذگبى الضاه

 طَس ضوٌٖ تَػط تحل٘  ً٘بصّبٕ وبسثش ثبؿذ.ِاػتفبدُ ث

اّو٘ت  ،ك ً٘بصّبٕ هذٗشاى ثب ً٘بصّبٕ وبسثشاى صٗشدػتّ٘ب دس هَسد تطجّبٕ ػبصهبًٖ، اسائِ تَكِ٘ثشإ هح٘ط -1بدآٍسي ي

 داسد.خبكٖ 

ّبٕ وبسثشٕ، اّذا  ٍ دس خوؿ٘تّبٖٗ ثب خضئ٘بت ث٘ـتش اص دادُتَاًذ تغ٘٘شات تَكِ٘ ؿذُ دس صهٌِ٘ اػتفبدُ هٖ  -2بدآٍسي ي

 ؿَد. ًبؿّٖب ٍ غ٘شُ ّب ٍ هح٘طخشٍخٖ
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 آٍسي دادُّبي جوعّب ٍ سٍيِسٍش       6-7

 هحتَا    6-7-1

آٍسٕ دادُ وِ ؿبه  ٗه تَض٘ح اص ًوًَِ خوؿ٘ت شإ خوؽّبٕ اػتفبدُ ؿذُ ثّب ٍ سٍؽٗه تَض٘ح ثبٗذ سٍا 

 آٍسٕ دادُ اػت سا اسائِ ًوبٗذ.ٍالؿٖ ثشإ خوؽ

 دادسٍّٕبٕ اسصٗبثٖ ًػشػٌدٖتحل٘  وبسؿٌبع، هلبحجِ،  ،تَاًذ ؿبه  تحل٘  اػٌبدبصّب هّٖبٕ اسصٗبثٖ ً٘سٍؽ -1بدآٍسي ي

 ثٌذٕ ثبؿذ. ستجِثحشاًٖ، پشػـٌبهِ ٍ هم٘بع 

آٍسٕ ؿذُ ثِ داهٌِ پشٍطُ، دس دػتشع ثَدى هٌبثؽ اطحؾبت ٍ ّبٕ خوؽّبٕ اسصٗبثٖ ٍ همذاس دادُاًتخبة سٍؽ  -2بدآٍسي ي

 .اػتهٌبثؽ ت٘ن اسصٗبثٖ ً٘بصّب ٍاثؼتِ 

 ّب ثشاي اسصيبثي ًیبصّبي کبسثشاًتخبة ضشکت کٌٌذُ     6-7-2

إ اص اٗي وبسثشاى دس كَست اهىبى ًوًَِ ٍ ؿَدوبسثش ثِ طَس ولٖ ثشاػبع ؿش  صهٌِ٘ اػتفبدُ اًتخبة هٖ

ٍ  ّب دس داهٌِ صهٌِ٘ اػتفبدُ هَسد ًػش ثبٗذ ؿٌبػبٖٗ ؿذُثْتش اػت ثِ ؾٌَاى ًوبٌٗذُ ثبؿٌذ. توبم گشٍُ

 اسائِ ؿَد.  اطحؾبت هشثَ  ثِ ّش گشٍُ

وؿ٘ت ّذ (، ؿٌبػبٖٗ خ هبًٌذاسصٗبثٖ )ثشإ اػتفبدُ دس ّب دسٍى خوؿ٘ت وبسثش، وٌٌذُ دس ؿٌبػبٖٗ ؿشوت

ّبٖٗ وِ اس ّب ٍ هىبىدػت آٍسدى چٌ٘ي اطحؾبت هوىي، ثشإ تؿذادٕ اص اًَاؼ هختلف وبسثشاى، ػبهبًِثِ

. اطحؾبت هشثَ  ثِ ً٘بصّبٕ وبسثش ثْتش وٌٌذ ٗب خَاٌّذ وشد، هْن اػتػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت اػتفبدُ هٖ

صهٌِ٘ اػتفبدُ فؿلٖ ثبؿذ. ثشإ هثب   هخبلف ثب طَسٕ وِثبؿذ ثِ صهٌِ٘ اػتفبدُ هَسد ًػش هجتٌٖ ثشاػت 

وبسثشاى ٍ پشػٌ  پـت٘جبًٖ ًوبٗؾ دٌّذُ ً٘بصّبٕ وبسثش ثشإ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت، هوىي اػت ؿبه  

 هَاسد صٗش ثبؿذ:

 ؛وبسثشاى هتخلق -1

 ؛)دس كَست هٌبػت ثَدى( ٖوبسؿٌبػبى هَضَؾ -2

 ؛وبسثشاى هٌػن -3

 ؛وبسثشاى ًبدس -4

 ؛وبس )ثب تدشثِ هحذٍد(اى تبصُوبسثش -5

 ؛پشػٌ  پـت٘جبًٖ -6

 ؛ّبٕ ثبلا )دس كَست هٌبػت ثَدى(ًبغشاى اص خوؿ٘ت -7

 ًیبصّبي کبسثشى اسصيبثي بگضشکت کٌٌذ تَضیح  6-7-3

ثْتش اػت ّش خب  ،ّبٕ هشثَ  ثِ وبسثش دخ٘  دس اسصٗبثٖ ً٘بصّب، ثبٗذ ؿٌبػبٖٗ ؿًَذ. تَض٘ح خوؿ٘تٍٗظگٖ

اػتفبدُ وٌذ.  ISO/IEC 25063ثٌذٕ تَض٘حبت وبسثش تَك٘ف ؿذُ دس اػتبًذاسد اص دػتِوِ هوىي اػت 

ّبٕ ّبٕ اًَاؼ هختلف وبسثشاى ثْتش اػت تؿشٗف ؿَد، ثِ ؾٌَاى هثب  ػطَ  هختلف تدشثِ ٗب لبثل٘تٍٗظگٖ

 ذ وِ ّبٕ ؿش  دادُ ؿذُ ثْتش اػت ؿبه  افشادٕ )ّوبًٌذ وبسثشاى لذٗوٖ( ثبؿٌف٘ضٗىٖ. اغلت ٍٗظگٖ
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ّبٕ ، تَاًبٖٗدٗذاسّٕبٕ ّبٕ ثَ٘هىبً٘ىٖ، تَاًبّٖٖٗبٕ خؼوٖ ٗب سٍاًٖ )اثؿبد ثذى، لذست، تَاًبٍٗٗظگٖ

 ثبؿٌذ.وِ ث٘ـتش اص هحذٍدُ خوؿ٘ت وبسثش هَسد ًػش هٖ ّبآىؿٌَاٖٗ، داًؾ، تدشثِ ٗب ػَادآهَصٕ( 

اسخبؼ  ،ّبٕ خحكِ خوؿ٘تاػتفبدُ، هشثَ  ثِ دادُض٘ح تَّب ٗب صهٌِ٘ سا ثِ پَ٘ػت ّبتَاًذ دادُاٗي تَض٘ح هٖ -بدآٍسيي

 .دّذ

دس كَست تٌبػت ٍ دس  -گبى اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش ثْتش اػت ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:ؿشوت وٌٌذ تَض٘ح

كَستٖ وِ هحلَ ، ٗه هحلَ  هلشفٖ ثبؿذ ٗب ؿشاٗط اػتفبدُ ثشإ هحلَ  ثبٗؼتٖ روش ؿَد، ؾٌَاى 

وَهٖ آًْب ثبٗذ دس ؿشوت وٌٌذگبى ّبٕ ؿغلٖ ؾػش ؿشوت وٌٌذگبى ٍ هؼئَل٘تؿغلٖ خوؿ٘ت وبسثش هَسد ً

 سصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش ٍخَد داؿتِ ثبؿذ؛ ا

 ؿَد:تدشثِ لجلٖ وبسثشاى ثِ كَست صٗش ث٘بى هٖ -2

  ؛وبهپَ٘تش( افضاسّٕبٕ ًشمثؼتِآٍسٕ هشثَطِ )ثِ ؾٌَاى هثب  اػتفبدُ اص في -الف

هؿوَ  تدشثِ  هذت صهبىٍ هْبست )ؿبه   دشثِ حَصُ هَضَؾٖ ثشًبهِ وبسثشدٕتًبم تدبسٕ، هحلَ  ٗب  -ة

 ؛ثِ ؾٌَاى هْبست دس كَست هٌبػت ثَدى( ثٌذٕستجِ-خَدوبسٕ ٍ 

 ؛)دس كَست هٌبػت ثَدى( آهَصؿٖ هشثَ ّبٕ دٍسُ -ح

 .ّبٕ ؾبدت ؿذُ )دس كَست هٌبػت ثَدى(ّب ٍ فؿبل٘تتدشثِ ثشاػبع ول٘ـِ -ت

اػت. دس  ّب ثَدًذوِ وبسثشاى لجح داسإ آىإ هشثَ  ثِ اػتفبدُ هحلَ  ٗب ػبهبًِ ّٕبهْبستإ اص ث٘بًِ٘ -3

ّبٕ هشثَ  هوىي اػت ؿبه  ًَؼ، ساٌّوبٕ ذ. هْبستًؿَ ػٌد٘ذُّب ثْتش اػت كَست اهىبى ،اٗي ث٘بًِ٘

 ّب، پشداصؽ اطحؾبت، ح  هؼئلِ ٍ غ٘شُ ثبؿٌذ.هْبست

ّبٖٗ هوىي هحلَ ، ثشًبهِ وبسثشدٕ ٗب ػبهبًِ. چٌ٘ي ث٘بًِ٘ اص تػبس اػتفبدُّبٕ فؿلٖ ٗب هَسد اًتٌبٍة -4

هحلَ ، ػبهبًِ ٗب خذهت ثبؿذ وِ دس هحذٍدُ اػتفبدُ تَػط  اص اػتفبدُ تٌبٍةاػت ؿبه  اطحؾبت تـشٗح 

 ؿَد:ّبٕ صٗش ًوبٗؾ دادُ هٖثٌذٕدػتِ

 وٌٌذ.ٗب خذهت ثِ طَس هٌػن اػتفبدُ هٖوبسثشاًٖ وِ هؿوَلا اص ػبهبًِ، هحلَ   :وبسثشاى هٌػن -الف

وٌٌذ، اهب ث٘ـتش وبسثشاًٖ وِ گبُ ثِ گبُ اص هحلَ ، ثشًبهِ وبسثشدٕ، ٗب ػبهبًِ اػتفبدُ هٖ :وبسثشاى ًبدس -ة

ثبؿذ، ٗه  تَػط ٗه فشٍؿٌذُ تَاًٌذ وٌتش  ٍضؿ٘ت ػفبسؽّب هٖدٌّذ. هثب سٍص سا وبس دٗگشٕ اًدبم هٖ

هبل٘بتٖ افضاسٕ ًشماص ٗه ثشًبهِ وِ وٌذ، ٗب افشادٕ گ٘شٕ هٖثَدخِ هختلف، تلو٘ن هذٗش ثب ثشخٖ پبساهتشّبٕ

 وٌٌذ.ػبصٕ هبل٘بت خَد ٗىجبس دس ػب  اػتفبدُ هٖثشإ آهبدُ

 خطبّب؛ّبٕ ثبلا ثشإ سخذاد اػتفبدُ اص فـبسّب، ؿبه  فـبس صهبى ٍ خشٗوِ -5

 ٗب خذهت ثبؿٌذ. ػبهبًٍِ هٌدش ثِ ًبوبسآهذٕ ثلٌذ هذت دس ؾولىشد تَاًٌذ هٌجؽ اػتشع ثبؿٌذ اٗي فـبسّب هٖ -1بدآٍسي ي

دػت آٍسدى ستجِ هَفم٘ت تَػط ِدس ثهحلبت ؿذُ اغلت چٌ٘ي فـبسّبٖٗ ثشاػبع اّو٘ت اػتبًذاسدّبٕ ؿغلٖ  -2بدآٍسيي

 ثبؿذ.ًبغشاى هٖ
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 ّب ّب ٍ سٍيِسٍش  6-7-4

دادُ اص ؿشوت وٌٌذگبى اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش ثبٗذ  آٍسٕخبف اػتفبدُ ؿذُ، خْت خوؽ ّٕبّب ٍ سٍِٗسٍؽ

 ثب خضئ٘بت وبه  خْت تىشاس اسصٗبثٖ ثب خوؿ٘ت هختلف تـشٗح ؿَد.

ّبٕ خبف اسخبؼ آٍسٕ دادُّبٕ خوؽّبٕ هشثَ  ثِ اثضاسّب ٍ دػتَسالؿو سا ثِ پَ٘ػت ّبتَاًذ دادُاٗي تَض٘ح هٖ -بدآٍسيي

 .دّذ

 پطتیجبًي اعلاعبت    6-8

 ّب سبهبًِ/ هحصَل/ تطشيح خذهت، اّذاف، هحذٍديت   6-8-1

 اطحؾبت صٗش ثبٗذ اسائِ ؿَد:

 .تـشٗح ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت -1

 .دس ًػش گشفتِ ؿذُ اػت ٖ وِهحلَ  ٗب خذهت ،ػبهبًِ ثشإ ٕخوؿ٘ت وبسثش -2

 .ّبٕ ػبهبًِ/ هحلَ / خذهتاّذا  ٍ هحذٍدٗت -3

اًذ ٗب ثشإ پـت٘جبًٖ تَػط ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت دس ًػش ّبٕ ووىٖ وِ پـت٘جبًٖ ؿذُآٍسٕفي -4

 اًذ.گشفتِ ؿذُ

ّبٕ اختوبؾٖ ٍ ف٘ضٗىٖ وِ دس ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت هَسد ًػش، هَسد ؿش  هختلشٕ اص هح٘ط -5

 گ٘شد.اػتفبدُ لشاس هٖ

ت٘جبًٖ دس ًػش گشفتِ ؿَد )ٗب ثشإ پـًَؼ فؿبل٘ت وبسثش وِ تَػط ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت پـت٘جبًٖ هٖ -6

 ؿَد(.هٖ

 آٍسي دادُ اثضاس جوع   6-8-2

ّب هَسد اػتفبدُ، دس اسصٗبثٖ ً٘بصّب ثبٗذ تَض٘ح دادُ ؿَد. ّش دػتَس ثشإ آٍسٕ دادُّوِ اثضاسّبٕ خوؽ

ّش ٗه  هلبحجِ ٍ ٗب پبػخ دٌّذگبى ثْتش اػت گٌدبًذُ ؿَد. اگش اطحؾبت دس دػتشع ثبؿذ اؾتجبس ٍ اؾتوبد

 آٍسٕ دادُ، اص خولِ اطحؾبت ثْتش اػت ث٘بى ؿًَذ.ضاسّبٕ خوؽاص  اث

 خلاصِ اعلاعبت   6-8-2

 ذ:ًخحكِ اطحؾبت ثبٗذ دس صٗش اسائِ ؿَ

 ؛(ؿش  دادُ ؿذُ اػت 3-7-6وٌٌذُ )اص لحبظ هتغ٘شّبٕ خوؿ٘ت وبسثش وِ دس دس ثٌذ ّبٕ ؿشوتٍٗظگٖ -1

 ؛بسثشّبٕ وتَػط ػبصهبى ٍ دػتِ ّبٕ هَسد ً٘بصدادُ -2

 ؛(ثٌذٕ ؿَدستجِ تٌبٍةاّو٘ت ٍ  ثشاػبع)ثْتش اػت  رٌٗفؽتَػط ًَؼ  ً٘بصّبٕ هَسد دادُ -3

 اخشا؛خحكِ ًمق  -4

 ؛خحكِ هـى  -5

 .خحكِ ثْجَد -6
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 الفپیَست 

 (اعلاعبتي)

 کبسثشاى گضاسش ًیبصّبي کبسثش

ؿَد، اص ًػش ٍضؿ٘ت گشفتِ هّٖبٕ هختلف ثِ كَست صٗش دس ًػش ً٘بصّبٕ وبسثش ثشإ اػتفبدُ ّبٕگضاسؽ

 ؿٌبػبٖٗ ؿذُ، روش ؿذُ اػت. ISO/IEC TR 25060وِ دس اػتبًذاسد  ّٖٗباػتفبدُ آى

 وبسثشاى ثِ كَستٖ وِ دس ثش گ٘شًذُ ّوِ ثبؿذ، دس ًػش گشفتِ ًـذُ اػت. ثؼ٘بسٕ اص دٗگش اًَاؼ وبسثشاى  فْشػت -بدآٍسيي

 ٌذ ؿًَذ.هً٘بصّبٕ وبسثش ثْشُ ّبٕتَاًٌذ اص گضاسؽهٖ

 خشيذ -الف

الضاهبت تَػؿِ دٌّذگبى: تؿ٘٘ي الضاهبت وبسثش ثشإ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذاسٕ ؿذُ ٍ تؿ٘٘ي  -

 ػٌبسَٗ اػتفبدُ ثشإ ٗه ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذاسٕ ؿذُ.

 سٕ ؿذُ.لبثل٘ت دػتشػٖ ٍ اػتفبدُ هتخللبى: تؿ٘٘ي الضاهبت وبسثش ثشإ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذا -

 تَسعِ -ة

الضاهبت تَػؿِ دٌّذگبى: تؿ٘٘ي الضاهبت وبسثش ثشإ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذاسٕ ؿذُ ٍ تؿ٘٘ي  -

 ػٌبسَٗ اػتفبدُ اص ٗه ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذاسٕ ؿذُ.

 ذُ.لبثل٘ت دػتشػٖ ٍ اػتفبدُ هتخللبى: تؿ٘٘ي الضاهبت وبسثش ثشإ ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت خشٗذاسٕ ؿ -

 تٌٖ ثش الضاهبت وبسثش.جدٌّذگبى: تؿ٘٘ي الضاهبت ػبهبًِ هتَػؿِ  -

 ٍ هذٗشاى هحلَ : تخو٘ي هٌبثؽ هَسد ً٘بص ثشإ تَػؿِ ثشاػبع الضاهبت هـخق ؿذُ. طشاحبى -

 ػبصٕ ؿذُ.پ٘ـشفت تَػؿِ پشٍطُ ثشاػبع الضاهبت پ٘بدُ تؿ٘٘يهذٗشاى و٘ف٘ت:  -

 ًگْذاسي -ج

ُ هتخللبى: ؿٌبخت الضاهبت هَسد ً٘بص ثشإ ثْجَد ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت لبثل٘ت دػتشػٖ ٍ اػتفبد -

 هَخَد.

هذٗشاى )اص ًػش حبه٘بى هبلٖ ٍ هذٗشاى پشٍطُ(: تخو٘ي هٌبثؽ هَسد ً٘بص ثشإ ًگْذاسٕ ثشاػبع الضاهبت   -

 ػبصٕ ؿذُ.هـخق ؿذُ ٍ اسصٗبثٖ پ٘ـشفت ًگْذاسٕ پشٍطُ ثشاػبع الضاهبت پ٘بدُ

 پشداصؽ الضاهبت ثشإ ثْجَد ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت هَخَد. : ًػبست ثش ٍضؿ٘تٖاسٗبثهتخللبى ثبص -

 پشداصؽ الضاهبت ثشإ ثْجَد ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت هَخَد. ًػبست ثش ٍضؿ٘تهذٗشاى و٘ف٘ت:  -
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 ةپیَست 

 )اعلاعبتي(

 لبلت گضاسش ًیبصّبي کبسثش 

 کلیبت     1-ة 

وِ ثِ طَس سػوٖ اػت ً٘بصّبٕ وبسثش دس ًػش گشفتِ ؿذُ  ّبٕثشإ گضاسؽلبلت تَض٘ح دادُ ؿذُ دس صٗش 

ّبٕ دٗگش )ثِ ؾٌَاى هثب  ػبختبس پبٗگبُ دادُ( هوىي اػت اػت. لبلته گضاسؽ تَل٘ذ ؿذُ ٗثشإ تَصٗؽ 

 ػبصٕ ٍ دػتشػٖ ثِ هحتَا ثشإ اّذا  خبف، اػتفبدُ ؿًَذ.ثشإ رخ٘شُ

  عٌَاى صفحِ  2-ة 

 ش، ثْتش اػت اسائِ ؿَد:ؾٌبكش اطحؾبت صٗ

 ؛توبعٍ اطحؾبت  xxxxxxxxً٘بصّبٕ وبسثش ثشإ  ّبٕؿٌبػبٖٗ گضاسؽ ثِ ؾٌَاى گضاسؽ -1

ؿوبسُ  ّوشاُ ثب ً٘بصّب اسصٗبثٖ دس كَستٖ وِ وبسثشدٕ ثبؿذ هَسد توشوض وِ ًٖبم ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت -2

 ؛ثَد ًؼخِ

 ؛ادُ اػتً٘بص سا اًدبم د وِ سّجشٕ اسصٗبثٖ ًبم ؿخلٖ -3

 ؛تبسٗخٖ وِ اسصٗبثٖ اًدبم ؿذُ اػت -4

 ؛تبسٗخٖ وِ گضاسؽ آهبدُ ؿذُ اػت -5

 ؛گضاسؽ سا آهبدُ وشدُ اػت وِ ًبم ؿخلٖ -6

 ؛توبع گشفتِ ؿَد ػبصّٕب ٍ/ ٗبؿفب پشػؾ ؿخلٖ وِ ثشإ بمً -7

         هحلَ   و٘فٖاسصٗبثٖ ٍ الضاهبت  -ّبٍ ػبهبًِ افضاسهٌْذػٖ ًشم ISO/IEC 25064اػتبًذاسد  ثِ -8

 .ّشگًَِ ث٘بًِ٘ اًطجبق ؿبه  ثشإ لبثل٘ت اػتفبدُ (CIF)لبلت كٌؿتٖ هـتشن  –(SQuaRE)ٕ افضاسًشم

 اجشاييخلاصِ    3-ة 

وٌذ. ّذ  اص اٗي ثخؾ اسائِ اطحؾبت ثشإ اٗي ثخؾ هشٍس ػطح ثبلاٖٗ سا اص گضاسؽ ً٘بصّبٕ وبسثش اسائِ هٖ

 .ثبؿٌذ اٗي ػٌذ سا ًخَاًذُ اػت ثذًِ فٌٖوِ هوىي  ذٗشاى(افشادٕ اػت )ثِ ؾٌَاى هثب  ه

 ؿشٍؼدس ٗه كفحِ خذٗذ  هؼتم  خحكِ ثِ ؾٌَاى ٗه اػتفبدُ اص آىدس  ثشإ تؼْ٘ اٗي ثخؾ ثْتش اػت 

 ٗبثذ.  پبٗبى خبلٖ ه كفحِٗ ثب ٍ

 ه هشٍس ػطح ثبلا اص گضاسؽ ثْتش اػت اسائِ ؿَد وِ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:ٗ

 ؛ض٘ح هحلَ ًبم ٍ تَ -1

 ؛ّب ٍ اًَاؼ وبسثشاى هَسد ثشسػٖتَض٘ح ولٖ اص ػبصهبى -2

 ؛دػت آٍسدى اطحؾبت دس هَسد ً٘بصّبٕ وبسثشاى هَسد ًػشِّبٕ اػتفبدُ ؿذُ خْت ثإ اص سٍؽخحكِ -3

 ؛اًَاؼ وبسثشاى ؿٌبػبٖٗ ؿذُ تَض٘ح ولٖ اص -4

 ؛ّبٕ وبسثشٍ هبّ٘ت گضاسؽ ً٘بص دل٘  -5
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 ؛ص ًتبٗح )ً٘بصّبٕ تثج٘ت ؿذُ(خحكِ خذٍلٖ ا -6

 .ّباص تَكِ٘تَض٘ح ولٖ  -7

 همذهِ   4-ة 

 وٌذ.اٗي ثخؾ اص گضاسؽ، تَض٘حٖ اص ػبهبًِ، هحلَ  ٗب خذهت ٍ اّذا  اسصٗبثٖ ً٘بصّبٕ وبسثش سا اسائِ هٖ

 خذهت يب ثْجَد )اگش هٌبست ثبضذ(  ،ًیبص ثشاي سبهبًِ، هحصَل ّبي اٍلیِ ضبخص   5-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 2-6دس ثٌذ ّوبًطَس وِ 

 ّبّب ٍ سٍيِسٍش    6-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 4-7-6ّوبًطَس وِ دس ثٌذ 

 ًیبصّبي کبسثش ضٌبسبيي ضذُ    7-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 2-4-6ّوبًطَس وِ دس ثٌذ 

 / ريٌفعي ديگشًیبصّبي هذيشيت ضٌبسبيي ضذُ    8-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 3-4-6ّوبًطَس وِ دس ثٌذ 

 / هطکلات/ ثْجَدّبي ثبلمَُ ضٌبسبيي ضذُاجشالص اًَ    9-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 4-4-6ّوبًطَس وِ دس ثٌذ 

 تثجیت ضذُ کبسثشي ًیبصّبي    10-ة 

اٗي ثخؾ اص گضاسؽ ثْتش اػت اص ٗه كفحِ خذٗذ، خْت اٗدبد دػتشػٖ آػبى ثِ گضاسؽ وبسثشاى ث٘ـتش، 

ؿبه  ً٘بصّبٕ وبسثش تثج٘ت ؿذُ )ّوبًطَس وِ دس ثٌذ ، ثخؾ هشثَ  ثِ ًتبٗح اسصٗبثٖ ً٘بصّب ؿشٍؼ ؿَد. اٗي

 ثبؿذ.هٖ خَد اػتٌجب  ٖ اصهٌطم هـخق ؿذُ اػت( ٍ 6-5

 ّبتَصیِ    11-ة 

 هـخق ؿذُ اػت. 6-6ّوبًطَس وِ دس ثٌذ 

 ّب )پطتیجبًي اعلاعبت(گضاسش پیَست    12-ة 

 بٕ صٗش ثبؿذ.ّاٗي ثخؾ اص گضاسؽ ثْتش اػت اص ٗه كفحِ خذٗذ، ؿشٍؼ، ٍ ؿبه  ثخؾ

 ّبتَضیح سبهبًِ/ هحصَل/ خذهت، اّذاف، هحذٍديت    1-12-ة 

 هـخق ؿذُ اػت.  1-8-6طَس وِ دس ثٌذ ّوبى

 آٍسي دادُّبي جوعاثضاس    2-12-ة 

 هـخق ؿذُ اػت.  2-8-6طَس وِ دس ثٌذ ّوبى

 خلاصِ اعلاعبت    3-12-ة 

 هـخق ؿذُ اػت.  3-8-6طَس وِ دس ثٌذ ّوبى
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