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  ثٍ وبم خذا

 سبسمبن ملي استبوذارد ايزان ثب آضىبيي

ٖ  3ٔکبؿ٠  ٤که  ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ ٓٙؼت٣ تغم٥مبت ٚ اًتب٘ـاكؿ ٔإ١ًٌ ٗ  آکحط  لکب٘ٛ ٚ  اًکتب٘ـاكؿ  ٔإًٌک١  ٔمکلكات  ٚ لکٛا٥٘

اًکتب٘ـاكؿٞب٢   ِ٘کل  ٚ تـ٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلرغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة ا٤لاٖ، ٓٙؼت٣ تغم٥مبت

  .ؿاكؿ ػٟـٜ ثٝ كا ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ

ثکٝ   29/6/90٘بْ ًٌٔٛٝ اًتب٘ـاكؿ ٚ تغم٥مبت ٓٙؼت٣ ا٤لاٖ ثٝ ٔٛرت ٤ىٔـ ٚ پٙزبٜ ٚ ؿ٥ٔٚٗ رٌّٝ ُٛكا٢ ػب٣ِ اؿاك٢ ٔکٛكػ  

 رٟت  ارلا اثحؽ ُـٜ اًت .  24/7/90ٔٛكػ  35838/206ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ تغ٥٥ل ٚ ط٣ ٘بٔٝ ُٕبكٜ 

ٔإًٌکبت   ٚ ٔلاون ٘ظلاٖ ٓبعت وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ ، ام ٔلوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ ؿك ٔؾتّف ٞب٢ عٛمٜ ؿك اًتب٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ

ت٥ِٛکـ٢،   ثٝ ُلا٤ط تٛرٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔٔبِظ ثب ٍٕٞبْ ٚو٣ُِٛ ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْ ٔلتجط ٚ آٌبٜ التٔبؿ٢ ٚ ت٥ِٛـ٢ پو٣ِٞٚ، ػ٣ّٕ،

ٝ  اًکت  تزبك٢ ٚ فٙبٚك٢ ٝ  ِٔکبكوت  ام وک ٖ  ٔٙٔکفب١٘  ٚ آٌبٞب٘ک ُ  ٘فکغ،  ٚ عکك  ٓکبعجب وٙٙکـٌبٖ،  ٔٔکل   ت٥ِٛـوٙٙکـٌبٖ،  ُکبٔ

٘ک٤ٛي   پ٥َ .ُٛؿ ٣ٔ عبُٓ ؿِٚت٣ غ٥ل ٚ ؿِٚت٣ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٟ٘بؿٞب، تؾ٣ٔٔ، ٚ ػ٣ّٕ ٔلاون وٙٙـٌبٖ، ٚاكؿ ٚ ٓبؿكوٙٙـٌبٖ

َ  ٔلثکٛ   فٙک٣  ٞب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛ اػضب٢ ٚ ٘فغ ف٢ ٔلارغ ثٝ ٘ظلؽٛا٣ٞ ثلا٢ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ام  پکي  ٚ ُکٛؿ ٔک٣  اكًکب

ا٤کلاٖ   ٣ّٔ )ك٣ًٕ( اًتب٘ـاكؿ ػٙٛاٖ ثٝ ت٤ٛٔت ٓٛكت ؿك ٚ طلط كُتٝ آٖ ثب ٔلتجط ٣ّٔ و٥ٕت١ ؿك پ٥ِٟٙبؿٞب ٚ ٘ظلٞب ؿك٤بفت

 .ُٛؿ ٣ٔ ٔٙتِل ٚ صبح

وٙٙکـ   ٣ٔ ت٥ٟٝ ُـٜ تؼ٥٥ٗ ضٛاثط كػب٤ت ثب ٥٘ن ٓحط ف٢ ٚ ٔٙـ ػحلٝ ٞب٢ ًبمٔبٖ ٚ ٔإًٌبت وٝ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٤ٛ٘ي پ٥َ

ٖ  ثٝ ت٤ٛٔت، ؿكٓٛكت ٚ ثلك٣ً ٚ طلط ٣ّٔ ؿكو٥ٕت١ ٖ  ّٔک٣  اًکتب٘ـاكؿ  ػٙکٛا ثکـ٤ٗ تلت٥کت،    .ُکٛؿ  ٔک٣  ٔٙتِکل  ٚ صکبح  ا٤کلا

ٖ  ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ؿك ُـٜ ُ٘ٛتٝ ٔفبؿ اًبى ثل وٝ ُٛ٘ـ ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٗ  5 ُکٕبك٠  ا٤کلا ّٔک٣   و٥ٕتک١  ؿك ٚ تکـ٤ٚ

 .ثبُـ ك٥ًـٜ ت٤ٛٔت ثٝ ؿٞـ٣ٔ تِى٥ًُبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ  ٔلثٛ  وٝ اًتب٘ـاكؿ

ٗ  ًبمٔبٖ ا٣ّٓ اػضب٢ ام ا٤لاٖ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ (ISO)اًکتب٘ـاكؿ   إِّّک٣  ثک٥
1  ٖ ٗ  ،و٥ٌٕک٥ٛ إِّّک٣ اِىتلٚتى٥ٙکه    ثک٥

2(IEC) ٚ ٖ3 لب٣٘ٛ٘ ُٙب٣ً ا٘ـامٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ًبمٔب(OIML)  اًکت ٚ   ٖ 4كاثکط  تٟٙکب  ثکٝ ػٙکٛا
  ٖ  وکـوي غکقا٣٤    و٥ٌٕک٥ٛ

5(CAC) ٞکب٢  ٥٘بمٔٙکـ٢  ٚ و٣ّ ُلا٤ط ثٝ تٛرٝ ضٕٗ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ تـ٤ٚٗ ؿك .وٙـ ٣ٔ فؼب٥ِت وِٛك ؿك  ّ  ؽکب

  .ُٛؿ٣ٔ ٥ٌل٢ثٟلٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٚ رٟبٖ ٓٙؼت٣ ٚ ف٣ٙ ػ٣ّٕ، پ٥ِلفت ٞب٢ آؽل٤ٗ ام وِٛك ،

 وٙٙکـٌبٖ، عفک    ٔٔکل   ام عٕب٤کت  ثکلا٢  لکبٖ٘ٛ،  ؿك ُـٜ ث٣ٙ٥ پ٥َ ٔٛام٤ٗ كػب٤ت ثب تٛا٘ـ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ٣ٔ

 ام ارلا٢ ثؼض٣ التٔبؿ٢، ٚ ٔغ٥ط٣ م٤ٌت ٔحعظبت ٚ ٔغٔٛلات و٥ف٥ت ام اط٥ٕٙبٖ عَٔٛ ػ٣ٕٔٛ، ٚ فلؿ٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ًحٔت

 اًکتب٘ـاكؿ، ارجکبك٢   ػب٣ِ ُٛكا٢ ت٤ٛٔت ثب ٚاكؿات٣، الحْ ٤ب/ٚ وِٛك ؿاؽُ ت٥ِٛـ٢ ٔغٔٛلات ثلا٢ كا ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢

ٚ  ٓکبؿكات٣  وبلاٞکب٢  اًکتب٘ـاكؿ  ارکلا٢  وِکٛك،  ٔغٔکٛلات  ثلا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبماكٞب٢ عف  ٔٙظٛك ثٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ًبمٔبٖ ٕ٘ب٤ـ. 

 فؼبَ ٔإًٌبت ٚ ًبمٔبٖ ٞب ؽـٔبت ام وٙٙـٌبٖ اًتفبؿٜ ثٝ ثؾ٥ِـٖ اط٥ٕٙبٖ ثلا٢ ٕٞض٥ٙٗ ٕ٘ب٤ـ.  ارجبك٢ كا آٖ ثٙـ٢ؿكرٝ

ٜ  ٔغ٥ط٣،م٤ٌت ٔـ٤ل٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔـ٤ل٤ت ٞب٢ ٥ًٌتٓ ٓـٚكٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔن٢ ثبمك٣ً، آٔٛمٍ، ِٔبٚكٜ، ؿك م١ٙ٥ٔ  آمٔب٤ِکٍب

 اًکبى  ثکل  كا ٔإًٌبت ٚ ٞب ًبمٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ًٙزَ، ًٚب٤ُ وب٥ِجلا٥ًٖٛ )ٚاًٙز٣( ٚ ٔلاون ٞب

 ثل ٚ اػطب ٞب آٖ ثٝ ٓحع٥ت تأ٥٤ـ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ لامْ، ُلا٤ط اعلام ٓٛكت ؿك ٚ وٙـ ٣ٔ اكم٤بث٣ ا٤لاٖ تأ٥٤ـ ٓحع٥ت ٘ظبْ ضٛاثط

ٗ  ًٙزَ، ًٚب٤ُ وب٥ِجلا٥ًٖٛ )ٚاًٙز٣( ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ؿًتٍبٜ تل٤ٚذ .وٙـ ٘ظبكت ٣ٔ آٖ ٞب ػّٕىلؿ  فّکنات  ػ٥کبك  تؼ٥ک٥

 .اًت ًبمٔبٖ ا٤ٗ ٚظب٤ف ؿ٤ٍل ام ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ًطظ اكتمب٢ ثلا٢ تغم٥مبت وبكثلؿ٢ ا٘زبْ ٚ ٌلا٘جٟب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 ومیسیًن فىي تذييه استبوذارد

 «وىىذگبن مستىذسبسي وبرثزي تأمیهوبرفزمبيبن ي  الشامبتي ثزاي -افشار َب ي وزم سبمبوٍمُىذسي » 

 :سمت ي/ يب ومبيىذگي رئیس:

 لٌٕت٣، ٥ٕ٥ًٗ

 اكُـ ٟٔٙـ٣ً فٙبٚك٢ اطحػبت( )وبكُٙب٣ً

ِٔکبٚك   –وبكُٙبى اًتب٘ـاكؿ ًبمٔبٖ فٙبٚك٢ اطحػبت ا٤لاٖ 

 ٔلون آپب٢ ؿاٍِ٘بٜ تلث٥ت ٔـكى
  

  دثیز:

 فلٞبؿ ٥ُؼ اعٕـ، ٥ِح

 افناك( ، ٘لْكا٤ب٘ٝاكُـ ٟٔٙـ٣ً  )وبكُٙب٣ً

 ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖوبكُٙبى اًتب٘ـاكؿ ًبمٔبٖ 

  

  (اًب٣ٔ ثٝ تلت٥ت علٚ  اِفجب): اعضبء

 ٔب٘ٙـ، ٞـ٢ ث٣

 افناك( ، ٘لْكا٤ب٘ٝ)وبكُٙبى ٟٔٙـ٣ً 

 وبكُٙبى كا٤ب٘ٝ ٚ فٙبٚك٢ اطحػبت اؿاكٜ اًتب٘ـاكؿ ا٤حْ

  

 ر٥ِٕـ ػ٣ٙ٥، ٔل٤ٓ

 افناك( ، ٘لْكا٤ب٘ٝ)وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً 

ُکجىٝ ٔزتٕکغ لضکب٣٤ ؽکب٘ٛاؿٜ       ًبٔب٘ٝٔـ٤ل ُجىٝ ٚ كئ٥ي 

 ُٕبكٜ ٤ه
  

 ًزبؿ٢، ٘ـا

 افناك( ، ٘لْكا٤ب٘ٝ)وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً 

 وبكُٙبى اكُـ ثب٘ه پبك٥ًبٖ

  

 ًؼ٥ـ٢، ػقكا

 اكُـ ٟٔٙـ٣ً ٔؾبثلات( )وبكُٙب٣ً

 وبكُٙبى اًتب٘ـاكؿ ًبمٔبٖ فٙبٚك٢ اطحػبت ا٤لاٖ

  

 ٥ُلام٢ ٥ٍٖٔٛ، ٔل٤ٓ

 اطحػبت()وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً فٙبٚك٢ 

 وبكُٙبى پوٍِٚٞبٜ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

  

 ، ٔل٤ِٓٔتم٥ٗ ٓبؿل٣

 افناك( ، ٘لْكا٤ب٘ٝ)وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً 

 ا٢ وِٛك وبكُٙبى ًبمٔبٖ ٘ظبْ ٓٙف٣ كا٤ب٘ٝ

  

 ٔؼلٚ ، ٥ًٙب

 افناك( ، ًؾتكا٤ب٘ٝ)وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً 

وبكُٙبى ًکبمٔبٖ فٙکبٚك٢ اطحػکبت     –وبكُٙبى اًتب٘ـاكؿ 

 ا٤لاٖ
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 مىذرجبت  فُزست

 .Error! Bookmark not defined لا٤ٖا اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ًبمٔبٖ ثب ٣٤آُٙب

 ة  اًتب٘ـاكؿ ٤ٗتـٚ ٣فٙ ٥ٌ٥ٖٛوٕ

 م  ٌفتبكَ ٥پ

 ط  ٔمـٔٝ

 1 وبكثلؿ ١ؿأٙ ٚ ٞـ  1

 3 ا٘طجبق 2

 3 ا٘طجبق ف٤تؼل 2-1

 3 ا٘طجبق ٢ٞب عبِت 2-2

 4 ٣اِنأ ٔلارغ 3

 4 ف٤تؼبك ٚ آطحعبت 4

 12 افناك ٘لْ/ ًبٔب٘ٝ ػٕل صلؽٝ ؿك وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم 5

 12 افناك ٘لْ ٢ٌٔتٙـًبم ت٤ل٤ٔـ ٙـ٤فلآ 5-1

 14 اطحػبت ت٤ل٤ٔـ ٙـ٤فلآ 5-2

 15 افناك ٘لْ/ ًبٔب٘ٝ ػٕل صلؽٝ ؿكؿاؽُ وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ٣تٛافم ٢ٙـٞب٤فلآ 6

 15 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم اوتٌبة ٙـ٤فلآ 6-1

 15 اوتٌبة ٙـ٤فلآ ٔمبٓـ 6-1-1

 15 (ًٛؿ وٌت) اوتٌبة ٙـ٤فلآ ٢ٞب ٣ؽلٚر 6-1-2

 16 ٢وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم اوتٌبة ٢وبكٞب ٚ ٞب ت٥فؼبِ 6-2

 16 اوتٌبة ٢ًبم آٔبؿٜ 6-2-1

 18 وٙٙـٜٗ ٥تأٔ ا٘تؾبة 6-2-2

 18 للاكؿاؿ تٛافك 6-2-3

 19 للاكؿاؿ ٤َپب ٚ ت٤ل٤ٔـ 6-2-4

 19 وبكفلٔب ل٤ٍپق 6-2-5

 20 اوتٌبة ٔقاولات ؽبتٕٝ 6-2-6

 20 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ٥ٗتأٔ ٙـ٤فلآ 6-3

 20 ٥ٗتأٔ ٙـ٤فلآ ٔمبٓـ 6-3-1

 20 ٥ٗتأٔ ٙـ٤فلآ ٢ٞب ٣ؽلٚر 6-3-2

 20 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ٥ٗتأٔ ٢وبكٞب ٚ ٞب ت٥فؼبِ 6-4

 21 ٞب فلٓت ٣بث٤اكم ٚ ٣٤ُٙبًب 6-4-1

 21 ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط ٢ًبم آٔبؿٜ 6-4-2

 صفحٍ                   عىًان   
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 21 للاكؿاؿ ؿك تٛافك 6-4-3

 21 للاكؿاؿ ٢ارلا 6-4-4

 24 ٣جب٥٘پِت ٚ ٔغَٔٛ/ ؽـٔبت ٤ُتغٛ 6-4-5

 24 ؽبتٕٝ 6-4-6

 24 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ٛؿ٥ل ٚ اِنأبت ف٤تؼل 7

 24 ٛؿ٥ل ٚ اِنأبت ٢ٞب رٙجٝ 7-1

 25 ٢ثٙـ مٔبٖ ٛؿ٥ل 7-2

 26 اًتفبؿٜ ت٥لبثّ اِنأبت 7-3

 26 ٔغَٔٛ آحط اِنأبت 7-4

 27 تلرٕٝ ٚ ٢ًبم ٣ثٛٔ اِنأبت 7-5

 27 ٣لب٘ٛ٘ اِنأبت 7-6

 28 ٣ت٥أٙ اِنأبت 7-7

 28 ٔؼبٞـات ٚ اكؿٞباًتب٘ـ 7-8

 29 ت٥ف٥و ت٤ل٤ٔـ اِنأبت 7-9

 29 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ٢ٞب ٣و٤ٌٚ 8

 30 وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ؽـٔبت ُلط 9

 31 ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط ٢ثلا ؿكؽٛاًت 10

 31 ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط ٤ٗػٙبٚ ٢ثلا ؿكؽٛاًت 10-1

 31 پلٚهٜ ٣رنئ اٞـا  10-2

 32 ٣جب٥٘پِت ٢ٙـٞب٤فلآ ٢ثلا ٣ِنأبتا 10-3

 32 وٙٙـٜٗ ٥تأٔ تزلثٝ ٚ ٞب ت٥لبثّ 10-4

 32 ـ٤ؽل ِٟٙبؿؿٞٙـٌب٥ٖپ ٢ثلا ٞب ؿًتٛكاِؼُٕ 10-5

 32 ٤ُتغٛ لبثُ وبكثل ٢ٌٔتٙـًبم ؽـٔبت ب٤ ٔغٔٛلات ام ٣فٟلًت 10-6

 34 ط٤ُلا ٚ ُلٚ  10-7

 34 ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط ٣بث٥اكمُ ٢بكٞب٥ٔؼ 10-8

 34 ٢ٌٔتٙـًبم ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط 11

 34 ٢ٌٔتٙـًبم ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط ٢ٔغتٛاٞب 11-1

 35 اِنأبت ؿكن 11-2
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 36 بٙـ٤ٞفلآ 11-4

 36 ٔٛرٛؿ ٔٙبثغ ٚ ٞب ت٥لبثّ تزلثٝ، 11-5

 37 ٢ثٙـ مٔبٖ 11-6

 37 ٤ُتغٛ لبثُ ٔٛاكؿ 11-7



 

 ٚ 
 

 37 ٕت٥ل ٢ِٟٙبؿ٥پ طلط 11-8
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  گفتبر پیص

وٝ « وٙٙـٌبٖ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل٢ تأ٥ٔٗوبكفلٔب٤بٖ ٚ  اِنأبت٣ ثلا٢ -افناك ٞب ٚ ٘لْ ًبٔبٟ٘ٝٔٙـ٣ً »اًتب٘ـاكؿ 

ٞب٢ ٔلثٛ  تًٛط ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ت٥ٟٝ ٚ تکـ٤ٚٗ ُکـٜ اًکت ٚ ؿك     ٤ٛ٘ي آٖ ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ پ٥َ

ٔکٛكؿ   09/12/1393ٞکب ٔکٛكػ     ارحى و٥ٕتٝ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ كا٤ب٘کٝ ٚ فکلآٚك٢ ؿاؿٜ   ٥ًٔـ ٚ پٙزبٜ ٚ ٥ٕٟ٘ٗ

٥ٗ ٚ ٔمکلكات ًکبمٔبٖ ّٔک٣    لکبٖ٘ٛ آکحط لکٛا٘    3ت٤ٛٔت للاك ٌلفتٝ اًت، ا٤ٙه ثٝ اًتٙبؿ ثٙکـ ٤که ٔکبؿٜ    

 ُٛؿ. ، ثٝ ػٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٔٙتِل 1371٣ٔٔٔٛة ثٟٕٗ ٔبٜ   اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ،

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ ؿك م٥ٔٙٝ ٓکٙب٤غ، ػّکْٛ ٚ ؽکـٔبت،     ثلا٢ عف  ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغٛلات ٚ پ٥ِلفت

پ٥ِٟٙبؿ٢ وٝ ثلا٢ آحط ٚ تى٥ُٕ ا٤کٗ  اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ؿك ٔٛالغ ِنْٚ تزـ٤ـ ٘ظل ؽٛاٞـ ُـ ٚ ٞل 

 اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ، ٍٞٙبْ تزـ٤ـ٘ظل ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ ف٣ٙ ٔلثٛ  ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ؽٛاٞکـ ٌلفکت. ثٙکبثلا٤ٗ،    

 ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٘ظل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ اًتفبؿٜ ولؿ.

 ثٝ ُلط م٤ل اًت:٢ وٝ ثلا٢ ت٥ٟٝ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٝ أؽقٔٙجغ ٚ ٔ

ISO/IEC/IEEE 26512:2011, Systems and software engineering — Requirements for acquirers 

and suppliers of user documentation 
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 ممذمٍ

 IEEE Std)1391: ًکبَ  16304ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ ٔٙظٛك وٕه ثٝ وبكثلاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤کلاٖ ثکٝ ُکٕبكٜ    

تـ٤ٚٗ ُـ  (IEEE Std 12207-2008) 1390 : ًبَ ٤12207ب اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ  (15288-2008

تب ؽـٔبت ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٤ب ٌٔتٙـات كا ثٝ ػٙٛاٖ لٌٕت٣ ام فلآ٤ٙـٞب٢ صلؽٝ ػٕکل اوتٌکبة ٤کب ػلضکٝ     

ٗ ؿ٤کـٌبٜ وبكفلٔب٤کب  وٙٙـ. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ فلآ٤ٙـ ٌٔتٙـًبم٢ كا ام  وٙکـ.   وٙٙکـٌبٖ تؼل٤کف ٔک٣    ٖ ٚ تکأ٥ٔ

ت٥ٓٛف٣ ؿل٥ك ام اِنأبت ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ثٝ ٔٙظٛك عَٔٛ اط٥ٕٙبٖ ام ا٤ٗ وٝ ٌٔتٙـات ٥٘بمٞب٢ وکبكثلاٖ  

. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ، ُٙبًب٣٤، تؼل٤ف ٚ تى٥ُٕ اِنأبت ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل كا ًبمؿ، ضلٚك٢ اًت كا ثلآٚكؿٜ ٣ٔ

 ؿٞـ. اوتٌبة ٚ ػلضٝ ِ٘بٖ ٣ٔثٝ ػٙٛاٖ لٌٕت٣ ام فلآ٤ٙـٞب٢ 

ؿٞـ وٝ ثلا٢ الحْ اطحػکبت٣ ؿك اوتٌکبة ٔغٔکٛلات ٌٔتٙـًکبم٢      ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ اِنأبت٣ كا پَُٛ ٣ٔ

وبكثل ثٝ وبككفتٝ اًت: طلط اوتٌبة، ٤ٚو٣ٌ ٌٔتٙـات، ُلط ؽـٔبت، ؿكؽٛاًکت ثکلا٢ طکلط پ٥ِکٟٙبؿ٢ ٚ     

ًککتفبؿٜ ام طککلط ٔککـ٤ل٤ت ٌٔککتٙـات ٚ طککلط . ٕٞضٙکک٥ٗ ا٤ککٗ اًککتب٘ـاكؿ ّٔکک٣ ؿك ٔککٛكؿ اطککلط پ٥ِککٟٙبؿ٢

 . وٙـ آ٤ٙـ، ثغج ٣ٔ طٛك وٝ ؿك فلآ٤ٙـٞب٢ اوتٌبة ٚ ػلضٝ ثٝ ؿًت ٣ٔ ٌٔتٙـًبم٢ ٕٞبٖ

تٛا٘کـ ؿك ت٥ِٛکـ ٌٔکتٙـات ٚ ثکٝ وکبك٥ٌل٢ ٞکلؿ٢ٚ        افناك اًت وٝ ٔک٣  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٌٔتمُ ام اثناك ٘لْ

ٞب٢ آٖ ؿك ٌٔتٙـًبم٢ وکبكثل   ٚؿ. ث٥ِتل كإٞٙب٣٤ٌٔتٙـات صبپ٣ ٚ ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل ثٝ وبك ك

 افناك٢ وبكثلؿپق٤ل اًت. افناك٢ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٘لْ ٞب٣٤ ام رّٕٝ ًؾت ثلا٢ ًبٔب٘ٝ

تٕب٤ُ ثٝ ِٔبٞـٜ ٘تب٤ذ فلآ٤ٙـ ٌٔتٙـًبم٢ ثٝ ػٙٛاٖ وتبث٣ ٚاعـ ٤ب ٔزٕٛػٝ صٙـرّـ٢:  اًتب٘ـاكؿٞب٢ لج٣ّ

 ـ تِؾ٥ْ ٔک٣  ٌٔتٙـًبم٢وٙٙـٌبٖ  وبكفلٔب٤بٖ ٚ تأ٥ٔٗٞب٢ لج٣ّ ؿاك٘ـ. ثٝ طٛك افنا٣ِ٤،  ُـ٣٘ تغ٤ُٛ  ؿٞٙک

وٝ ث٥ِتل٤ٗ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ؿك عبَ عبضل ام اًتفبؿٜ ٔزـؿ ٔـ٤ل٤ت ُـٜ ام اطحػبت تًٛؼٝ ٤بفتٝ لجّک٣  

ٔؾتّف ك٢ٚ  ٞب٢ ٝ ُـٜ ؿك كًب٘ٝافناك رـ٤ـ ٤ب اكائ ٞب٢ ٘لْ ٌ٘ؾٝ پق٤لفتٝ ُـٜ ثلا٢ )ٌٔتٙـًبم٢ ته ٔٙجغ(

ٝ   ُٛؿ ، ت٥ِٛـ ٣ٔصبپ٣ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل ٚ ٞکب٢ ٔکـ٤ل٤ت    . ٚلت٣ وٝ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ صٍک٣ٍ٘ٛ ثلپکب٣٤ ًکبٔب٘

ؿًت ا٘ـكوبك ٌٔتٙـًبم٢ ته وٙجکغ ٚ ٕٞضٙک٥ٗ    ٞب٢ ٌٔتٙـًبم٢ وٙـ، ثلا٢ ًبمٔبٖ ٔغتٛا كا ت٥ٓٛف ٣ٕ٘

  ٞب٢ لج٣ّ وبكثلؿپق٤ل اًت. ـ٣ُ٘ وٙٙـٌبٖ تغ٤ُٛ كفلٔب٤بٖ ٚ تأ٥ٔٗثلا٢ وب

افناك صٍٛ٘ٝ ثکٝ   وٙـ ٥٘بم ثٝ اطحػبت ؿل٥ك ؿك ٔٛكؿ ا٤ٗ وٝ ٘لْ فناك وبكثلؿ٢ اًتفبؿٜ ٣ٔا ٞل ُؾ٣ٔ وٝ ام ٘لْ

تٛا٘ـ ا٥ِٚٗ لّکٓ ًّٕٔٛک٣ ثبُکـ وکٝ وکبكثل       ، ؿاكؿ. ٌٔتٙـًبم٢ ٣ٔوبكثل ؿك ا٘زبْ ٤ه وبك وٕه ؽٛاٞـ ولؿ

ؿٞکـ. اٌکل اطحػکبت ثکٝ      افناك٢ كا تغت تأح٥ل للاك ٣ٔ ٞب٢ وبكثل ٔغَٔٛ ٘لْ ث٥ٙـ ٚ ثٙبثلا٤ٗ ا٥ِٚٗ ثلؿاُت ٣ٔ

تٛا٘ـ ثٝ ًلػت ؿك اًکتفبؿٜ ام ٔغٔکَٛ    ثلا٢ ٤بفتٗ ٚ ؿكن آًبٖ ثبُـ، وبكثل ٣ُٔىُ ٔٙبًج٣ ػلضٝ ُٛؿ ٚ 

وٙـ ٚ وٕه ثٝ وکبَٞ ٞن٤ٙکٝ    ٔبٞل ُٛؿ. ثٙبثل٤بٖ ٌٔتٙـات ثٝ ؽٛث٣ طلاع٣ ُـٜ ٘ٝ تٟٙب ثٝ وبكثل وٕه ٣ٔ

ٗ   وٙـ، ثّىٝ ٕٞض٥ٙٗ اػتجکبك ٔغٔکَٛ،   آٔٛمٍ ٚ پِت٥جب٣٘ ٣ٔ وٙٙکـٌبٖ آٖ كا اكتمکب    ت٥ِٛـوٙٙکـٜ آٖ ٚ تکأ٥ٔ

 ؿٞـ. ٣ٔ

 



 

   
 

ٞب٢ وبكثل ؿاك٘ـ وٝ ثٝ طٛك ع٣ٌ طٛك٢ كفتکبك وٙٙکـ    لٔـ ثٝ طلاع٣ ٚاًط افناك ؿٞٙـٌبٖ ٘لْ اٌل صٝ تًٛؼٝ

افناك ثٝ  ألٚمٜ ٘لْ ا٤ٗ أل ثٝ ٘ـكت ٕٔىٗ اًت. ٣ِٚ ٌٔتٙـات رـاٌب٘ٝ ث٥ٌبك وٛصه ٥٘بم ؿاك٘ـ طٛك وٝ ٕٞبٖ

ٝ     ٣ِ وبكولؿپق٤ل٢ كا تم٤ٛت ٔک٣ طٛك افنا٤ ٞکب٢ وکبكثلؿ٢ ثّىکٝ ٕٞضٙک٥ٗ ؿك ٥ٔکبٖ       وٙکـ ٘کٝ تٟٙکب ؿك ثل٘بٔک

وٙکـ. ثکٝ ػکحٜٚ ث٥ِکتل      وٙٙـ، تم٤ٛت ٔک٣  ٞب٢ وبكثلؿ٢ وٝ ُٕٞٛٙـا٘ٝ اطحػبت كا ثب ٤ىـ٤ٍل تجبؿَ ٣ٔ ثل٘بٔٝ

ؿٞکـ وکٝ    ح٥ل لکلاك ٔک٣  ٞب٣٤ اًت وٝ ٘تب٤ذ كا تغت تکأ  ُبُٔ لٛاػـ ٚ ٔغبًجبت اًب٣ً ٤ب اٍِٛك٤تٓ افناكٞب ٘لْ

لبثُ تِکؾ٥ْ تًٛکط    ٣ٌ٤ٛ٘ ا٣ّٓ، ٞب٢ ثل٘بٔٝ افناك ثٝ ؿًت آ٤ـ. ا٤ٗ ٔىب٥٘ه تٛا٘ـ ؿك ٍٞٙبْ اًتفبؿٜ ٘لْ ٣ٔ

ٕٔىٗ اًت. ثٝ ٥ٕٞٗ ؿ٥ُِ ٚ ؿلا٤ُ ؿ٤ٍل، ٌٔتٙـًبم٢  ٞب ٞب٢ آمٔب٤ٍِبٜ وبكثل اًت أب تٟٙب ام طل٤ك آمٔب٤َ

 ٔب٘ـ. لؿ٢ ثبل٣ ٣ٔافناك٢ وبكث وبكثل رن ضلٚك٢ ام ٔغٔٛلات ٘لْ

ا٢ ؿك ٘ظکل ٌلفتکٝ    اغّت ثٝ ػٙٛاٖ ص٥ن ا٘زبْ ُکـٜ  ًبم٢ ُـٜ ثبُـ پ٥بؿٜ افناك ٘لْ ا٤ٗ وٝ ٌٔتٙـًبم٢ ثؼـ ام

ٝ  ُٛؿ. اٌلصٝ ثلا٢ ٌٔتٙـًبم٢ ٘لْ ٣ٔ ا٢ ام  افناك ثب و٥ف٥ت ثبلا، تًٛؼٝ آٖ ٥٘بم ؿاكؿ ثٝ ػٙٛاٖ لٌٕت ٤ىپبكصک

ًبم٢ و٥ف٣ ٤ب ٔکـ٤ل٤ت اطحػکبت ثکٝ ا٘کـامٜ     ٌٔتٙـ ؽـٔبت ٚالغ افناك ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛؿ. ؿك صلؽٝ ػٕل ٘لْ

 ك٤ن٢ ٔٛكؿ٥٘بم ؽبّ ٟٔٓ اًت. وبف٣ ؿك طلط

اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤کلاٖ ثکٝ   افناك٢ ُبُٔ  اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔلتجط ثلا٢ ا٤ٗ اوتٌبة ٚ ػلضٝ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٘لْ

اِنأبت٣ ثلا٢ طلاعبٖ  -افناكْ ٞب ٚ ٘ل ، ٟٔٙـ٣ً ًبٔب٘ٝ(IEEE Std 26514-2010)1388: ًبَ 12390ُٕبكٜ 

 ٝ ، ٟٔٙـًک٣  ISO/IEC 26513:2009 (IEEE Std 26513-2010)ؿٞٙکـٌبٖ ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل ٚ     ٚ تًٛکؼ

وٙٙـٌبٖ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل اًت. اًتب٘ـاكؿٞب٢ ّٔک٣   اِنأبت٣ ثلا٢ آمٍٔٛ٘لاٖ ٚ ثبمٍ٘ل٢ -افناك ٞب ٚ ٘لْ ًبٔب٘ٝ

ٚ ٔکـ٤ل٤ت اطحػکبت كا ام   ا٘ـ تب فلآ٤ٙـٞب٢ ٌٔتٙـًکبم٢   ُـٜ ك٤ن٢ ًبم٢ ٌٞتٙـ ٤ب طلط ؿ٤ٍل ؿك عبَ آٔبؿٜ

 كا ِ٘بٖ ؿٞـ. ٞب٢ تًٛؼٝ ٘مطٝ ٘ظل ٔـ٤لاٖ ٚ پلٚهٜ

ثٝ ػٙٛاٖ  (IEEE Std 12207-2008)1390: ًبَ 12207اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثب

ٙکـٞب٢ تکٛافم٣ ٚ فلآ٤ٙکـٞب٢ ٔکـ٤ل٤ت     ًبم٢ فلآ٤ٙـٞب٢ اوتٌبة ٚ ػلضٝ ًبمٌبك اًت وٝ ُکبُٔ فلآ٤  پ٥بؿٜ

 افناك اًت. اطحػبت ٚ ٔـ٤ل٤ت ٌٔتٙـًبم٢ ٘لْ

ؽکٛاٜ ؿاكا٢ ثؾکَ ٌٔتٙـًکبم٢     ُکٛؿ  ٞب ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٣ٔ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك ا٘ٛاع ًبمٔبٖ

ٞب٢ ٔغ٣ّ ثکٝ   ٤ٝتٛا٘ـ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثلا٢ اًتب٘ـاكؿٞب ٚ كٚ اؽتٔب٣ٓ ثبُـ ٤ب ٘جبُـ. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٣ٔ

ُـٜ وّک٣ ثکلا٢ اوتٌکبة ٚ     ؿاكا٢ تزلثٝ ٚ ؿا٣ِ٘ ام فلآ٤ٙـٞب٢ تٛافك ؽٛا٘ٙـٌبٖفلٕ ثل ا٤ٗ اًت وبك كٚؿ. 

 ػلضٝ ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ثبُٙـ.

 ـ ٥٘ن ثب٤ـ ثٝ ٥ٕٞٗ تلت٥ک ٞب  ا٤ٗ ٘ـاكؿ وٝ فؼب٥ِت تلت٥ت ثٙـٞب ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ؿلاِت ثل ٚ  ت ا٘زکبْ ُکٛ٘

ٗ وٝ ٌٔتٙـًبم٢ ٥٘بك ثٝ تًٛؼٝ ثٝ ٥ٕٞٗ تلت٥ت ؿاكؿ ٤ب ثٝ ٥ٕٞٗ تلت٥ت ثکٝ وکبكثل اكائکٝ    ا٤ ٞض٥ٙٗ ؿلاِت ثل

 ُٛؿ كا ٘ـاكؿ. ٣ٔ

 ؿك ٞل ثٙـ، اِنأبت تب رب٢ ٕٔىٗ ٌٔتمُ ام كًب٘ٝ اًت



 

 ٢ 
 

ثٝ ٔٙظٛك كؿ٥ٌل٢ ا٘طجبق ثب اِنأکبت ا٤کٗ اًکتب٘ـاكؿ ّٔک٣ ثکلا٢      تٛا٘ـ  ٣ٔٞب٢ اِف ٚ ة  ؿك پ٥ًٛت 1ٞب ثبمث٥ٙٝ

 ثٝ وبك كٚؿ. افناك٢ وٙٙـٌبٖ ٔغٔٛلات ٘لْ ٚ ػلضٝ وبكفلٔب٤بٖ

٘بٔٝ ُبُٔ اكربع ثٝ ٔٛاكؿ اطحػبت٣ ٔٙجغ ثٝ وبككفتٝ ؿك تـ٤ٚٗ ا٤کٗ اًکتب٘ـاكؿ ّٔک٣ اًکت ٚ ٕٞضٙک٥ٗ       وتبة

 وٙٙـٌبٖ ٔف٥ـ ثبُـ. ا٢ وٝ ٕٔىٗ اًت ثلا٢ وبكفلٔب٤بٖ ٚ ػلضٝ اكربع ٔٙبثغ اطحػبت٣ افنٚؿٜ
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وىىذگبن مستىذسبسي  تأمیهوبرفزمبيبن ي  الشامبتي ثزاي -افشار َب ي وزم سبمبوٍمُىذسي 

 وبرثزي

 َذف ي دامىۀ وبرثزد 1

ْ ٔٙبفغ وبكثلاٖ  ام پِت٥جب٣٘ٞـ  ام تـ٤ٚٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ،  ًکبمٌبك، وبٔکُ، ؿل٥کك ٚ     ٌٔتٙـًکبم٢ ؿك  افکناك  ٘کل

 ـ ِ٘کبٖ ٔک٣  ٞل ؿٚ ك٤ٚىکلؿ ٔٛرکٛؿ ثکلا٢ اًتب٘ـاكؿًکبم٢ كا      اًت. ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔاًتفبؿٜ  لبثُ  -اِکف  :ؿٞک

ٚ ػلضٝ ُٛ٘ـ ٚ  اوتٌبةثب٤ـ  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ وٙٙـ وٝ ٔغَٔٛ ٣ٔ اًتب٘ـاكؿٞب٢ فلآ٤ٙـ وٝ ك٣ُٚ كا ِٔؾْ

 وٙٙـ. ٣ٔ كا ِٔؾْ اِنأبت وبكولؿ٢ ٌٔتٙـًبم٢ٚ ٞب  ِٔؾٔٝوٝ  ٌٔتٙـًبم٢اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٔغَٔٛ  -ة

 ٚ  (IEEE Std 12207-2008) 1390: ًکبَ  12207ٞکب٢   ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُکٕبكٜ  اًتب٘ـاكؿٞب٢ وٝ ؿكطٛك  ٕٞبٖ

ٔکٛكؿ  ، فلآ٤ٙـٞب٢ اوتٌبة ٚ ػلضٝ ٞب٢ فؼب٥ِت تؼل٤ف ُـٜ،  (IEEE std 15288- 2008) 1391: ًبَ 16304

ٝ ؿٞٙـ.  ٣ٔ كا تِى٥ُ افناك ٘لْ ػٕلصلؽٝ  تٛافك ٌٔتٙـًکبم٢  ٚ ؽکـٔبت   ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   اوتٌبة ٚ ػلضک

ام ٔکـ٤ل٤ت   لٌکٕت٣ ـ ثکلا٢ ٞکل   تٛا٘ک  ٔک٣  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  . ؽکـٔبت  اًکت  ا٤کٗ فلآ٤ٙکـٞب    تؾْٔ، وبكثل

 ُٛ٘ـ: اوتٌبة ٚ ػلض٤ٝب فلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت ام لج٥ُ ٔٛاكؿ م٤ل،  افناك ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢

  اطحػبت ٤ب ٌٔتٙـًبم٢ٔـ٤ل٤ت  

  اطحػبتتًٛؼٝ ٚ طلاع٣ 

  َثبمٍ٘ل٢ بم٢ً ٚ ٕٞبًٞٙ ٌٔتٙـات٤ٚلا٤ 

  ٖاًتفبؿٜ ؽٔٛٓبً آمٔٛؿٖ لبث٥ّت، اتٌٔتٙـآمٔٛؿ 

  ٌٔتٙـاتثٙـ٢  ثٌتٝٚ ت٥ِٛـ 

  ٚ ٌٔتٙـاتتغ٤ُٛ تٛم٤غ 

  ٚ پِت٥جب٣٘ ٞب٢ ٌٔتٙـًبم٢ ٚ ًبٔب٘ٝ اثناك ًبم٢ پ٥بؿٜت٥ٓٛٝ ؿك م٥ٔٙٝ ا٘تؾبة 

  ٌٔتٙـًبم٢ثٟجٛؿ فلآ٤ٙـ 

ؿٞـ وکٝ   ٣ٔ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت كا اكائٝفلآ٤ٙـٞب٢ ٚ  افناك ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلام  ٔلٚك و٣ّ، ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ

ا٤کٗ اًکتب٘ـاكؿ   ، ثبُکـ.  افکناك  ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلؽـٔبت ٚ ٔغٔٛلات  اوتٌبة ٚ ػلضٕٝٔىٗ اًت ٌٔتّنْ 

ًکبم٢   آٔکبؿٜ ثکلؿ ٚ   ٣ٔثٝ وبك ، افناك ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل( كا ؿك اوتٌبة ٚ ػلضٝ) ٔٛكؿتٛافكفلآ٤ٙـٞب٢  ٣ّٔ،

ٚ  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   ٞکب٢  ٤ٚوٌک٣  ثلا٢اِنأبت ا٤ٗ  .ؿٞـ ٣ٔ ِ٘بٖ افناك ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلثلا٢ ت كا اِنأب

ا٤کٗ اًکتب٘ـاكؿ   ؿ. ٕٞضٙک٥ٗ  ؿاك ٔغٛك٤کت ، ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔثغج للاك ٌلفتٝ ؿك ٔٛكؿ 1(SOW) ُلط ؽـٔبت
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ٖ  اوتٌبة ٚ ػلضٝفلآ٤ٙـ ٌٔتٙـات ا٥ِٚٝ  ٞب٢ ؽلٚر٣ ثلا٢ كا اِنأبت٣، ٣ّٔ ؿكؽٛاًکت طکلط    ؿٞکـ:  ٔک٣  ِ٘کب

 .ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ٟٙبؿ٢ ثلا٢ پ٥ِٟٙبؿ٢ ٚ طلط پ٥ِ

( ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل)ثل ك٢ٚ  صبح ُـٜ اتٌٔتٙـ ولؿٖ ٤ب ػلضٝ اوتٌبة ؿك ثٝ وبك٥ٌل٢ثلا٢  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ

٤کب  ٔکـ٤ل٤ت٣  اثکناك  ٤ب  اتتٙـتًٛؼٝ ٌٔام  . ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ اًتاِىتل٥٘ٚى٣ اتٌٔتٙـ٤ب 

 .اًتٌٔتمُ  1كٍُٚبٖ

ٝ  اًتم٤ل، ٔف٥ـ  اتٌٔتٙـا٘ٛاع  اوتٌبة ٚ ػلضٝثلا٢ ؽٛاٞـ   ٣ٔ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ  ٞکب٢  ، اٌلصٝ تٕکب٣ٔ رٙجک

 ٥ٌلؿ: ؿك ٘ظل ٣ٕ٘ كاٞب  آٖ

 افناك ٘لْ رب٢ثٝ  تٔغٔٛلا اتٌٔتٙـ 

 ٝ٘وٙٙـ ٣ٔ ٚ ٓـا اًتفبؿٜ ت٤ٛٔل، پ٤ٛبٕ٘ب٣٤ٝ ام وا٢  صٙـكًب٘ٝ ٞب٢  ًبٔب 

 ٝكا٤ب٘ٝآٔٛمٍ ٔجت٣ٙ ثل  ٞب٢ ثٌت (CBT)2 ٜوٝ آٛلاًؽب٣ٓ  ٞب٢ ٚ آَٛ ؿٚك  ٝ  ٞکب٢  ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك ثل٘بٔک

 ا٘ـ. آٔٛمٍ ك٣ًٕ، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ

 وٙـ. ت٥ٓٛف ٣ٔكا ٞب  ًبٔب٘ٝ افناك ٘لْوٝ ػ٥ّٕبت ؿاؽ٣ّ  ٍٟ٘ـاُت اتٌٔتٙـ 

 ا٘ـ ٌلفتٝوٝ ؿك ٚاًط وبكثل٢ للاك ات٣ ٌٔتٙـ 

ٗ ثکلا٢ وبكفلٔب٤کبٖ ٚ    ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ّٔک٣  ٔتؾٔٔکبٖ،   ام رّٕکٝ ا٘کٛاع  ، وٙٙکـٌبٖ ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل٢    تکأ٥ٔ

 اًت: اًتفبؿٜ لبثُ

 ُا٘زبْ ؽٛاٞٙـ ؿاؿ. افناك ٘لْثب  ٔٛكؿ٘ظل وٙٙـ وٝ وبكثلاٖ ٣ٔ كا ِٔؾْ وبكٞب ٚوبك٢ وٝ ٌلاٖ وٌت تغ٥ّ 

  ٌٝتٙـًبم٤ٔ٢ب فلآ٤ٙـ  افناك ٘لْٔـ٤لاٖ فلآ٤ٙـ تًٛؼ 

  وٙٙـ. ٣ٔ ٚ تأ٥٤ـ ُٙبًٙـ  ٣ٔ ُٔزبم٣ وٝ ؿًتبٚكؿٞب كا ٞب٤ ٚ آٖاوتٌبة ٔـ٤لاٖ فلآ٤ٙـ 

  ٚ ٖطلط پ٥ِٟٙبؿ٢ًبم٢  آٔبؿٜؿك٥ٌل ؿك  ٤ٌٛ٘ٙـٌبٖٔـ٤لا 

 ـ ٌٔتٙـًکبم٢ ػح٤ك ؿ٤ٍل٢ ؿك فلآ٤ٙـ ٞب ٚ  ٘مَتٛا٘ـ تًٛط افلاؿ٢ وٝ  ٣ٔ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٕٞض٥ٙٗ  ،ؿاك٘ک

 ٥ٌلؿ:كا٤ن٣٘ للاك ٔٛكؿ 

  ٖكا ؿك ٔزٕٛػکٝ   ٌٔتٙـًکبم٢ ٔغٔکٛلات   اِنأکبت  ٚ ٔغتٛا٢ لبِتاطحػبت وٝ ًبؽتبك، ٔؼٕبكاٖ ٚ طلاعب

 وٙٙـ. ٣ٔك٤ن٢  طلطٚة،  ؿًتلى لبثُ ٌٔتٙـات ٤ب ٔزٕٛػٝ اتٌٔتٙـ

 ٝؿٞٙـ. ٣ٔ وبكثل كا تًٛؼٝ اتٌٔتٙـوٝ ٔغتٛا٢ وتج٣ ا٢  ٤ٌٛ٘ٙـٌبٖ ٚ ٤ٚلا٤ٍِلاٖ ثب تزلث 

  ٖاِىتل٥٘ٚى٣، تؾْٔ ؿاك٘ـ. ٞب٢ كًب٘ٝوٝ ؿك  ا٢ ٍ٘بكٜطلاعب 

  ّٓوٝ ثب ٞٓ ثکلا٢ طلاعک٣   اك٥ٌٔٛ٘ٛهطلاعبٖ ٚاًط وبكثل٢ ٚ ٔتؾٔٔبٖ ػ  ٝ  ـ اكائک ٓکفغٝ  ك٢ٚ  اتٌٔکتٙ

 .وٙٙـ ٣ٔ وبك ٕ٘ب٤ٍِل
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 ٖٛٔٔٛضٛع ؽُجلٌبٖ، اتٌٔتٙـ وٙٙـٌبٖ ثبمٍ٘ل٢، اًتفبؿٜ لبث٥ّت اٌٖل آم 

 ٝٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل٢ كٚ اتٌٔتٙـ٢ ثلا٢ ا٤زبؿ اثناكؿٞٙـٌبٖ  تًٛؼ 

 اوغجبق 2

ٖ ٞکب   كإٞٙب ثلا٢ پلٚهٜ ا٘طجبق ٤ب ٌٔتٙـٕٔىٗ اًت ثٝ ػٙٛاٖ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ؽٛاًکتبك  ٣ وکٝ  ٞکب٤  ٚ ًکبمٔب

 ٤کب   (IEEE std 15288-2008) 1391: ًکبَ  16304ٞکب٢   ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ٞب٢اًتب٘ـاكؿ ثب اؿػب٢ ا٘طجبق

 .ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثبُـ ،ؿاك٘ـكا (IEEE Std 12207- 2008) 1390 : ًب12207َ

 تعزيف اوغجبق 2-1

ٝ ضلٚك٢ ٚ ٔمکلٖٚ   اِنأبتٙبًت ثٛؿٖ اًت ثٝ طٛك٢ وٝ فمط ت، ثٝ ٔؼٙب٢ ٔا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٔکٛكؿ  ٓکلفٝ   ثک

 اِنأکبت وٙٙـٜ ثلا٢ تطبثك ثب  ىلؿٞب٢ ِٔؾُْىُ ك٤ٕٚٔىٗ اًت  ًبم٢ ٙبًتت٥ٌل٘ـ. ا٤ٗ ٔ ٣ٔ اًتفبؿٜ للاك

ْ ؽکبّ   ٔغَٔٛ ٤کب ؽکـٔبت  ٚاضظ  ثبمتبةآٖ كا ثلا٢  ٞب٢ ٘بٔٝ ت٥ٓٛٝب كا ث٥ٍلؿ ٤ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٚ افکناك   ٘کل

ٗ ام رّٕکٝ  ؿ٤ٍکل٢   ٞب٢ طل ، وبكفلٔب٤بٖ ٕٔىٗ اًت، تغ٥٥ل ؿٞـ. ٌٔتٙـًبم٢ وٙٙکـٌبٖ ثکبِمٜٛ ٤کب ٞکل      تکأ٥ٔ

وٙٙـٌبٖ( كا لجُ ام اػطبء لکلاكؿاؿ ؿك تؼ٥ک٥ٗ اِنأکبت وبكفلٔب٤کبٖ ثکلا٢       ٞب٢ ًْٛ لام٣ٔ )ام لج٥ُ تٙظ٥ٓ طل 

٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ  )اطحػبت٣( اًتب٘ـاكؿ اِفُٛؿ. پ٥ًٛت  ُبًُٔبم٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثلا٢ پلٚهٜ،  ٔتٙبًت

ُکٛؿ   وٙکـ. تٛٓک٥ٝ ٔک٣    ًبم٢ كا ت٥ٓٛف ٔک٣  ، فلآ٤ٙـ ٔتٙبًت(IEEE Std 12207:2008)1390: ًبَ 12207

 .ًبم٢ أؽق ُـٜ تًٛط وبكفلٔب ؿك للاكؿاؿ ِٔؾْ ُٛ٘ـ ت٥ٕٕٔبت ٔتٙبًت

ثٝ وبك ثکلؿٜ اًکت ٤کب     ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔؿك وبكثلؿ كا « ٘بٔٝ ٔٛافمت»٤ب  «للاكؿاؿ»ػجبكت آ٤ب  وٝ وٙـ ٣ٔ تؼ٥٥ٗوبكفلٔب  -يبدآيري

  .ؽ٥ل

تٛٓک٥ٝ  »وٝ اِنا٣ٔ اًکت،   ٥ٌلؿ للاك ٣ٔاًتفبؿٜ ٔٛكؿا٢  ثلا٢ ث٥بٖ ضبثطٝ «ثب٤ـ» ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ًلاًلؿك 

ثلا٢ كٍٚ ا٘زبْ وبك٢ اًکت وکٝ    «ٕٔىٗ اًت»ٚ  وٙـ ٣ٔكا ؿك ث٥ٗ ؿ٤ٍل اعتٕبلات، ث٥بٖ ا٢  ت٥ٓٛٝ «ُٛؿ ٣ٔ

 ، ُٔزبم اًت.ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔؿك عـٚؿ 

، ٓفغبت، ػٙب٤ٚٗ، ٞب )ُبُٔ فُٔ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل٣ ام ٞب٤ لٌٕتثلا٢  ٣ّٔا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ  1٘بٍٔبٖاًتفبؿٜ ام 

 ا٘طجبق ٘ـاكؿ. ؿكؽٛاًت اؿػب٢( ٥٘بم٢ ثٝ ٞب ، پٙزلٜٞب ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل

 اوغجبق َبي حبلت 2-2

ؿكؽٛاًکت اؿػکب٢   ؿك ٔلثکٛ     عبِتٔؾتّف، ثٝ طٛك ٔتفبٚت٣ تف٥ٌل ُٛؿ.  ٞب٢ عبِتثلا٢ ٕٔىٗ اًت ا٘طجبق 

 :ٛؿُ ٣ٔا٘طجبق، ِٔؾْ 

تب  وٙـ ٣ٔ ػ٣ٕٔٛكا ٌٔتٙـ  ثب٤ـ ، ًبمٔبُٖٛؿ ٣ٔ ؿكؽٛاًت ا٘طجبق، ثلا٢ ٤ه ًبمٔبٖ، اؿػب٢ ٍٞٙب٣ٔ وٝ -اِف

 كا اػحْ وٙـ. آٖ ٤ب ػلضٝاوتٌبة ٙبًت ثٛؿٖ فلآ٤ٙـ تٔ
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، ُکٛؿ  ٔک٣  ؿكؽٛاًکت ، ٌٔتٙـًبم٢ وکبكثل ا٘طجبق ثلا٢ ٤ه پلٚهٜ ثب اًتفبؿٜ ام ؽـٔبت اؿػب٢ ٍٞٙب٣ٔ وٝ  -ة

 .وٙـ  ٌٔتٙـكا  ٌٔتٙـًبم٢فلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ًبم٢  ٔتٙبًتثب٤ـ پلٚهٜ ٤ب للاكؿاؿ،  ٞب٢ طلط

ِٔؾْ وکلؿٖ ا٤کٗ    «ٌٔتٙـًبم٢طلط »وٙٙـ  ٣ٔ ٤ه كٍٚ ٕٔىٗ ثلا٢ ًبمٔبٖ، ٔٛارٟٝ ثب ثٙـٞب٣٤ اًت وٝ ث٥بٖ -1يبدآيري

 .پلٚهٜ، تف٥ٌل ؽٛاٞـ ُـ ٞب٢ ؽبّ، ؿك طلط ٌٔتٙـًبم٢اًت وٝ ثلا٢ ٞل پلٚهٜ 

 . ُٛؿ ٣ٔاؿػب٢ ا٘طجبق پلٚهٜ، ٔؼٕٛلاً ثب تٛرٝ ثٝ اؿػب٢ ا٘طجبق ًبمٔبٖ، ِٔؾْ ؿكؽٛاًت  -2يبدآيري

( تٛافك وٙٙـ وٝ ُٛؿ ٘ب٥ٔـٜ ٣ٔ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ وٝ ) ٞب ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٕٔىٗ اًت ؿك مٔب٣٘ وٝ طل 

ٝ  ٔٛافمکت ؿك للاكؿاؿٞکب ٤کب    ٞکـ، ثب ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ تغ٤ُٛ ؿ ؿك تطبثكٌٔتٙـًبم٢ كا  ،وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ  ٞکب٢  ٘بٔک

اًت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه اًتب٘ـاكؿ  ٕٔىٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ٕٞض٥ٙٗ. ُٛؿ ٤ب ٔٛكؿ اُبكٜ للاك ٥ٌلؿ ٌٙزب٘ـِٜٔبثٝ، 

ؿ٤ٍل ًبمٔبٖ ٚ  لٌٕتام  اتٌٔتٙـ٥ٌلؿ تب  ٣ٔ وٝ ت٥ٕٔٓپق٤لفتٝ ُٛؿ تًٛط پلٚهٜ ٤ب ًبمٔب٣٘  ؿاؽُ ًبمٔب٣٘

 ـ.٤ؿًت آٝ ، ث٣ّا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔثب  ؿك تطبثك

 الشاميمزاجع  3

ٔـاكن اِنا٣ٔ م٤ل عب٢ٚ ٔملكات٣ اًت وٝ ؿك ٔتٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ آٟ٘ب اكربع ؿاؿٜ ُـٜ اًت. ثـ٤ٗ 

 ُٛ٘ـ. ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔغٌٛة ٣ٔرنئ٣ ام ا٤ آٖ ٔملكات  تلت٥ت

  ٝ  ـ ٞکب ؿك ٓٛكت٣ وٝ ثٝ ٔـكو٣ ثب فول تبك٤ؼ ا٘تِبك اكربع ؿاؿٜ ُـٜ ثبُکـ، آکحع٥ ٘ظلٞب٢ ثؼکـ٢ آٖ  ٚ تزـ٤ک

اؿٜ ُکـٜ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٥ٌ٘ت. ؿك ٔٛكؿ ٔـاكو٣ وٝ ثـٖٚ فول تبك٤ؼ ا٘تِبك ثٝ آٟ٘ب اكرکبع ؿ ٔٛكؿ٘ظل 

 اًت.ٔٛكؿ٘ظل ٞب٢ ثؼـ٢ آٟ٘ب ٘ظل ٚ آحع٥ٝاًت، ٕٞٛاكٜ آؽل٤ٗ تزـ٤ـ

 اًتفبؿٜ ام ٔلارغ م٤ل ثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنا٣ٔ اًت:

فلآ٤ٙـٞب٢ صلؽٝ  -افناك ٞب ٚ ٘لْ ٟٔٙـ٣ً ًبٔب٘ٝ، 1390: ًبَ 12207لاٖ ثٝ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ 2-1

 افناك ٘لْ ػٕل

ٞب٢ صلؽٝ فلا٤ٙـ -افناك ٞب ٚ ٘لْ ٟٔٙـ٣ً ًبٔب٘ٝ، 1391: ًبَ 16304اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ  2-2

 ًبٔب٘ٝ ػٕل

2-3 ISO/IEC/IEEE 24765:2010, Systems and software engineering — Vocabulary 

 اصغلاحبت ي تعبريف 4

، ISO/IEC/IEEE 24765:2010 تؼ٥ک٥ٗ ُکـٜ ؿك اًکتب٘ـاكؿ    تؼکبك٤ف  ٚآکطحعبت   ػحٜٚ ثل ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ،

 كٚؿ:وبك ٣ٔثٝ ٥٘ن م٤ل آطحعبت ٚ تؼل٤ف
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4-1  

 1پذيزي دستزسي

ْ ام ٤ه ٔغَٔٛ  اًتفبؿٜ لبث٥ّت افکلاؿ٢ ثکب   ب أىب٘کبت تًٛکط   ، ؽکـٔبت، ٔغک٥ط ٤ک   ٌٔتٙـًکبم٢ ٤کب   ٢افکناك  ٘کل

 .اًت ٞب لبث٥ّت ٌٌتلٜتل٤ٗ  ٌٌتلؿٜ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

، ٔؼ٥ِّٛکت ٣ ؿاك٘ـ أب ا٤ٗ ٔفٟکْٛ، ثکٝ ٌٔکبئُ    ٞب٤ ٥ٌلؿ وٝ ٘بتٛا٣٘ ٣ٔ ٔؼٕٛلاً وبكثلا٣٘ كا ؿك ٘ظل پق٤ل٢ ؿًتل٣ًاٌلصٝ  -يبدآيري

 .ٔغـٚؿ ٥ٌ٘ت

4-2  

 2تحلیل

 اًت آٟ٘ب  ِٔؾْ ولؿٖ ا٘ٛاػ٣ ام وبكثلاٖ ٚ ٥٘بمٞب٢ اطحػبت٣ ٟبوٝ ٞـ  آ٘ا٢  تًٛؼٝآٚك٢  رٕغثلك٣ً ٚ  ٌبْ

[ISO/IEC/IEEE 24765:2010] 

4-3  

 3بنمخبعج

ؿ٥ِکُ   ثٝ طکٛك ٔخکبَ،  ) ٌقاك٘ـ كا ثٝ اُتلان ٤٣ٔىٌبٖ ٤ب ِٔبث٣ٟ  ٥٘٢بمٞبٞب ٚ  ِٔؾٔٝوٝ  ام وبكثلاٖ ا٢ كًتٝ

 ، آٔٛمٍ، تزلثٝ(ٞب ٣٤، ًطظ تغ٣ّ٥ٔ، تٛا٘بوبكٞب، ٌٔتٙـًبم٢اًتفبؿٜ ام 

وکٝ ٔغتکٛا، ًکبؽتبك ٚ اًکتفبؿٜ ام      (ٍٟ٘ـاُکت ، ٞب ٚكٚؿ٢ ؿاؿٜٔـ٤ل٤ت، ثلا٢ ٔخبَ، )ات ٌٔتٙـثلا٢ ٔؾبطجبٖ ٔؾتّف  -يبدآيري

   .تٛا٘ـ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٣ٔ  ،وٙٙـ ٣ٔ كا ِٔؾْ اتٌٔتٙـ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-4  

 4یزاتغیت رييٍ وىتزل

ْ  تغ٥٥کلات ؿك ٤که    ُٔزبمُٙب٣ًٚ  ثبمٍ٘ل٢، ٌٔتٙـثلا٢ ُٙبًب٣٤،  ا٘زبْ ُـٜ الـأبت افکناك٢ ٤کب    ٔغٔکَٛ ٘کل

 .اًت ؿك عبَ تًٛؼٝوٝ  ٌٔتٙـًبم٢

٤َ للاك آمٔب٣ وٝ ٔٛكؿ ٞب٤ لّٓوٙٙـ وٝ اػتجبك تغ٥٥لات، ٔٛكؿ تأ٥٤ـ اًت وٝ ك٢ٚ ؿ٤ٍل  ٣ٔ اط٥ٕٙبٖ عبُٓٞب  ا٤ٗ ك٤ٚٝ -يبدآيري

   .ُٛ٘ـ ٣ٌٔقاكؿ ٚ افلاؿ٢ وٝ ؿك٥ٌل تًٛؼٝ ٌٞتٙـ ام تغ٥٥لات، آٌبٜ  ٣ٔ تأح٥ل ،٥ٌل٘ـ ٣ٔ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

                                                 
1 - accessibility  
2 - analysis 

3 - audience 

4 - change control procedure 
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4-5  

 1مذيزيت پیىزثىذي

 :اًتوبككفتٝ  ثٝٔٛاكؿ م٤ل  ؿكوٝ ؿك آٖ ٞـا٤ت ٚ ٘ظبكت ف٣ٙ ٚ اؿاك٢  ٣2ؿ٥ٌ٤پ٥ّٙ

 ،پ٥ىلثٙـ٢ لّٓف٥ن٤ى٣ ٤ه وبكولؿ٢ ٚ  ٞب٢ ِٔؾٔٝ ٌٔتٙـ ٚ ُٙبًب٣٤ -

 ٞب ِٔؾٔٝ ؿًتٝ ام وٙتلَ تغ٥٥لات ؿك آٖ -

 تغ٥٥لات ٚ ًبم٢ پ٥بؿٜپلؿامٍ ٚ ٚضؼ٥ت  ؿ٣ٞ حجت ٚ ٌناكٍ -

 ُـٜ ِٔؾْ اِنأبتثب  ا٘طجبقتٔـ٤ك  -

4-6  

 3يعمزاعلاعبت 

 ُؾٔک٣  ٤کب ٔغبفظکت ام اطحػکبت    افناك ٘لُْـٜ ثب ، ا٥ٙٔت اطحػبت ا٤زبؿافناك ٘لْ ام ا٤ٕٗاطحػبت٣ وٝ اًتفبؿٜ 

 .وٙـ ت٥ٓٛف ٣ٔكا ا٘ـ  ُـٜ، ا٤زبؿ ٤ب فؽ٥لٜ افناك ٘لْعٌبى وٝ تًٛط 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-7  

 4سبسي سفبرضي

 .اًت ثب ٥٘بمٞب٢ ٤ه ٔؾبطت ؽبّ افناك ٤ب ٌٔتٙـًبم٢ ٘لْتطج٥ك ٤ه ٔغَٔٛ 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-8  

 5عزاحي

ؿك  ٌٔتٙـًکبم٢ وٝ ؿك ؽّٔٛ تؼ٥٥ٗ ا٤ٗ اًت وٝ صکٝ   اًت ٌٔتٙـًبم٢تًٛؼٝ ام  <ٌٔتٙـًبم٢> ٔلعّٝ

 صٝ ؽٛاٞـ ثٛؿ. ٌٔتٙـًبم٢ٚ ٔب٥ٞت  ؿُٛ ٤٣ٔه ٔغَٔٛ، اكائٝ 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-9  

 6تًسعٍ

 .اًت ،ـٜ ثبُٙـوٝ طلاع٣ ُ ، پي ام آٌٖٔتٙـًبم٢ًبم٢  آٔبؿٜفؼب٥ِت  <ٌٔتٙـًبم٢>

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

                                                 
1 - configuration management 

2 - discipline 
3 - critical information 

4 - customization 

5 - design 

6 - development 
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4-10  

 1مستىذ

  .ثبُـ اتٌٔتٙـام ٔزٕٛػٝ  لٌٕت٣تٛا٘ـ  ٣ٔ ُـٜ اًت ٚ ُٙبًب٣٤وٝ ثٝ طٛك رـاٌب٘ٝ  ٌٔتٙـًبم٢ثؾ٣ِ ام 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-11  

 2اتمستىذمجمًعٍ 

٣ ٞکب٤  پلٚ٘کـٜ ٤کب  رـاٌب٘کٝ  ُکـٜ   ُٙبًب٣٤ ٞب٢ رّـوٝ ثلا٢ ًِٟٛت تٛم٤غ ٤ب اًتفبؿٜ، ثٝ  ات٣ٌٔتٙـ آٚك٢ رٕغ

 ثبُـ.ُـٜ  ٢ثٙـ تم٥ٌٓ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-12  

 3اتمستىذ

 .ـؿٞ كا ُلط ٣ٔ ٢افناك ٘لْام ٔغَٔٛ  ص٣ٍٍ٘ٛ اًتفبؿٜاطحػبت٣ وٝ 

 [1388ًبَ : 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 ـ  ات٣ٌٔتٙـرـاٌب٘ٝ ٤ب ثٝ ٓٛكت  ات٣ٌٔتٙـثٝ ٓٛكت ٕٔىٗ اًت اطحػبت  -يبدآيري ا٤کٗ  ؿك  .تؼج٥ٝ ُـٜ )٤ب ٞل ؿٚ( اكائکٝ ُکٛ٘

ُ  .اًکت  «افکناك  ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل»ٚ  «ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل»ٔتلاؿ  ػجبكات  «ٌٔتٙـًبم٢»، ػجبكت اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ  ٞکب٢  ُکى

 .ُٛ٘ـ ٣ٔ( ثٝ طٛك ٚاضظ، ِٔؾْ  ًبٔب٘ٝ ٌٔتٙـًبم٢ ٔخبَ،ثٝ طٛك ) ٌٔتٙـًبم٢ؿ٤ٍل 

 ٌٔتمُثلؽط ، وٕه ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل، اطحػبت ك٢ٚ ُـٜ ٞب٢ صبح ؿًتٛكاِؼُٕ: َب مثبل

4-13  

 4ضذٌ تعجیٍ اتمستىذ

ٔلارؼکٝ  رـاٌب٘کٝ   ٌٔتٙـًکبم٢ ثکٝ  ، ؿك ؿًتلى اًکت ) افناك ٘لْام ا٢  ٤ىپبكصٝ لٌٕتوٝ ثٝ ػٙٛاٖ  ات٣ٌٔتٙـ

 (.ُٛؿ

 [1388: ًبَ ٣ّٔ12390 ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ]

 ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل، ٔتٗ وٕى٣ ك٢ٚ 5ٞب٢ ثبلاپَل وٕه:َب مثبل

                                                 
1 - document 

2 - document set 

3 - documentation 

4 - embedded documentation 

5 - pop-up 
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4-14  

 1وبمٍ ضمبوت

ْ  لکلاكؿاؿ٢  ٍٟ٘ـاك٢ ُٛؿ تب ٚلت٣ وکٝ ُکلا٤ط   طل  ٣ًٔٛوٝ ؿك أب٘ت  ات٣ٚ ٌٔتٙـ وـ ٔٙجغ ، ُکـٜ  ِٔکؾ

 .ؿُٛ تأ٥ٔٗ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-15  

 2تصًيز

 .ؿك ٔتٗ ا٣ّٓ، للاك ٌلفتٝ اًت طج٥ؼ٣ا٣ّٓ ٔتٗ وٝ ثٝ طٛك  ثـ٘ٝرـا ام  3ا٢ ٍ٘بكٜٔل ػٙٔزٕٛػٝ 

٢ ٞکب ٕ٘ٛؿاك، 4ٞب ٕ٘بٌلفت ٞب، ٕ٘ب٤َ، ٞب ُىُاَٚ، رـثلا٢  ػبْت ثٝ ػٙٛاٖ ػجبك« ت٤ٛٔل»، ػجبكت ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔؿك  -يبدآيري

  كٚؿ ٣ٔ ثٝ وبك ٞب ٍ٘بكٜؿ٤ٍل ٚ ا٘ٛاع  5ٞب( )آ٤ىٖٛ ٞب ٘مِه، ٞب طلاع٣، ٕ٘ٛؿاكٞب، رل٤بٖ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-16  

 6سبسي پیبدٌ

 .ُٛؿ ٣ٔ تزـ٤ـ٘ظلٚ آمٔٛؿٜ ، ٣عاطل ٔطبثك ثب ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٝ ؿك طَٛ آٖ،  < ٌٔتٙـًبم٢> فؼب٥ِت

4-17  

 7وزدن المللي ثیه

 ، ٔٙبًت ثبُـ.ا٣ِّّٕ ث٥ٗفلآ٤ٙـ تًٛؼٝ اطحػبت ثٝ طٛك٢ وٝ ثلا٢ ٔؾبطت 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 ٔلارؼٝ ُٛؿ. سبسي ثًمي 17-4ثٝ م٤لثٙـ 

4-18  

 8سبسي ثًمي

 اًت. ام ٤ه ٔغَٔٛؽبّ ٤ب ٣ّٔ ا٢  ا٤زبؿ ٤ه ٌ٘ؾٝ ٔٙطمٝ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 ٔلارؼٝ ُٛؿ. المللي وزدن ثیه 18-4ثٝ م٤لثٙـ 

 تٛا٘ـ ثٝ طٛك رـاٌب٘ٝ ام فلآ٤ٙـ تلرٕٝ، ا٘زبْ ُٛؿ. ٣ٔ ًبم٢ ث٣ٔٛ -يبدآيري

                                                 
1 - escrow 
2 - illustration 
3 - graphic 

4 - Screen capture 

5 - Icon 

6 - implementation   
7 - internationalization 
8 - localization 
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4-19  

 (مىً) 1گشيىگبن

 .ا٘تؾبة وٙـٞب  تٛا٘ـ ام ث٥ِٗ آٖ ٣ٔ وٝ وبكثل اًت ٣ٞب٤ فًُٔل ام <ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلك٢ٚ  اتٌٔتٙـ> فٟلًت 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-20  

 2صفحٍ ومبيطگزريي  اتمستىذ

ْ ام وٝ  عب٣ِتًٛط وبكثل، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ اًت ؿك  ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلوٝ ثٝ ٔٙظٛك ؽٛا٘ـٖ ك٢ٚ  ات٣ٌٔتٙـ  افکناك  ٘کل

 .وٙـ ٣ٔاًتفبؿٜ 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل، ٔتٗ وٕى٣ ك٢ٚ ٞب٢ ثبلاپَل وٕه :َب مثبل

4-21  

 3ضذٌ چبح اتمستىذ

تًٛط وبكثل ٤کب ِٔکتل٢ اكائکٝ     صبح ٌلفت٤ٗب ثٝ ٓٛكت اِىتل٥٘ٚى٣ ثلا٢ ُـٜ  صبحوٝ ٤ب ثٝ ٓٛكت ات٣ ٌٔتٙـ

 ا٘ـ. ُـٜ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-22  

 4فزآيىذ

 .ـوٙٙ ٣ٔ تجـ٤ُ ٞب كا ثٝ ؽلٚر٣ ٞب وٝ ٚكٚؿ٢ اًت و٣ِٙ ثلٞٓٔلتجط ٤ب  ٞب٢ فؼب٥ِتام ا٢  ٔزٕٛػٝ

 [1387: ًبَ 9000لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤

4-23  

 5محصًل

 اًت. اتٌٔتٙـافناك ٚ  ٘لْٔزٕٛػٝ وب٣ّٔ ام 

[ISO/IEC 26511:2008] 

4-24  

 6مزجع محصًل

 ٌٞتٙـ. ٚ و٥ف٥ت ٔغَٔٛٞب  لبث٥ّت ثلا٢ؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛت و٣ّ  وٝ ُؾْ ٤ب اُؾب٣ٓ

                                                 
1 - menu 
2 - on-screen documentation 
3 - printed documentation 
4 - process 
5 - product 

6 - product authority 



 

10 
 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-25  

 1پزيصٌ

 اًت. ٔٛرٛؿثلا٢ تًٛؼٝ ٤ه ٔغَٔٛ رـ٤ـ ٤ب تم٤ٛت ٤ه ٔغَٔٛ  ٞب فؼب٥ِتام ا٢  ٔزٕٛػٝ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-26  

 2مذيز پزيصٌ

 ٤ه پلٚهٜ اًت. ا٘ـام٢ كاٜوٝ ؿاكا٢ ٌٔئ٥ِٛت و٣ّ ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٚ  ُؾ٣ٔ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-27  

 3مذيزيت ویفیت

 .اًت و٥ف٥ت ثب تٛرٝ ثٝٚ وٙتلَ ًبمٔبٖ  ٞـا٤تُـٜ ثلا٢  ٕٞبًٞٙ ٞب٢ فؼب٥ِت

[ISO/IEC TR 19759:2005] 

4-28  

 4جذاگبوٍ اتمستىذ

 كٚ٘ـ.ثٝ وبك ، افناك ٘لْتٛا٘ٙـ ثٝ طٛك ٌٔتمُ ام  ٣ٔ وٝ ٣اتٌٔتٙـ

[ISO/IEC/IEEE 24765:2010] 

 ٔزنّا 5ت٣ٙٔاثل ٞب٢  ًبٔب٘ٝٚ ُـٜ  صبح ٞب٢ ؿًتٛكاِؼُٕ: مثبل

4-29  

 6افشار وزم

 اًت. كا٤ب٘ٝا٘ـام٢  ٔٛكؿاًتفبؿٜ ثلا٢ كاٜ ٞب٢ ام ثل٘بٔٝا٢  ثل٘بٔٝ ٤ب ٔزٕٛػٝ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 ٥ٌ٘ت. ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل، ُبُٔ «افناك ٘لْ»، ػجبكت ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔثلا٢ اٞـا   -يبدآيري

                                                 
1 - project 
2 - project manager 
3 - quality management 
4 - separate documentation 
5 - hypertext 

6 - software 
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4-30  

 1سَجه

ُٛتٗ ثکب  ، ً٘زبٚ٘ـ٢، 2ٔزٕٛػٝ آطحعبت، ؿًتٛك مثبٖمثبٖ وٝ  ؿك للاكؿاؿٞب٢ ٤ٚلا٣ِ٤ ؽبّام ا٢  ٔزٕٛػٝ

 .ؿٞـ پَُٛ ٣ٔكا  علٚ  ثنكي ٚ ا٘تؾبة وّٕٝ ام ٌٔتٙـات

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-31  

 3يمسئًل فى

َ ؿلت فٙک  ولؿٖ ثلك٢٣ً ٤ب افناك ٘ل٣ْ ؿكثبكٜ ٔغَٔٛ ُؾ٣ٔ وٝ ٌٔئَٛ اكائٝ اطحػبت فٙ  ٞکب٢  ٘ک٤ٛي  ٣ پک٥

 .اًت ٌٔتٙـًبم٢ ؿٞٙـٜ تًٛؼٝثٝ  ٌٔتٙـات

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-32  

 4عىًان

 اًت. ٚاعـ وٝ ؿك ٔٛكؿ ٤ه ٔٛضٛعٌٔتٙـ ثؾَ وٛصى٣ ام ٤ه 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

ٖ   ًلفُٔ، ًلفُٔٔؼبؿَ ٤ه ثؾَ )، ػٙٛاٖ، ُـٜ صبح اتٌٔتٙـؿك  -يبدآيري  ـاًکت. ؿك   فلػک٣( ٚ ٔغتکٛا٢ آ ك٢ٚ  اتٌٔکتٙ

٤کب ٔفٟکْٛ اطحػکبت ٔلرکغ(      وبك)ٔؼٕٛلاً ٤ه ٔٛضٛع  ٤ه ( ٚ اطحػبت٣ ؿكثبكًٜلفُٔ، ُبُٔ ٤ه ػٙٛاٖ )ػٙٛاٖ، ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل

 اكائٝ ؿٞـ.٣ كا ثـٖٚ ٔـاؽّٝ وبكثل، ػٙٛا٘، ٕٔىٗ اًت ًبٔب٘ٝ، ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلك٢ٚ  اتٌٔتٙـاًت. ثلا٢ 

 رـ٤ـٌٔتٙـ ٣ ؿكثبكٜ ص٣ٍٍ٘ٛ صبح ٞب٤ ؿًتٛكاِؼُٕ :مثبل

4-33  

 5آمًسش

وٝ ثب وٙـ  ارلا ٣ٔا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ ٢ كا اغّت ثب اًتفبؿٜ ام ؿاؿٜافناك ٘لْ وبكولؿٞب٢وٝ ؿك آٖ، وبكثل،  آٔٛم٣ُك٤ٚٝ 

 .ا٘ـ ُـٜ تأ٥ٔٗ، اتٌٔتٙـ٤ب  افناك ٘لْ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

                                                 
1 - style 
2 - terminology 

3 - technical contact 
4 - topic 
5 - tutorial 
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4-34  

 1وبرثزدپذيزي

 و٣ّ ثٝ اٞـا  ٤بث٣ ؿًتتٛا٘ـ تًٛط وبكثلاٖ ؽبّ ثلا٢  ٣ٔ ٤ب ٌٔتٙـًبم٢ ٢افناك ٘لْوٝ ٤ه ٔغَٔٛ  ٥ٔنا٣٘

 ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثبُـ.، ام وبكثلؿا٢  ُـٜ ؿك ٤ه م٥ٔٙٝ ِٔؾْ ثؾ٣ِ ٚ كضب٤ت وبكا، احلثؾ٣ِثب  ؽبّ

[ISO/IEC 25062:2008] 

4-35  

 2وبرثز

 ػض٢ٛ ام ٤ه ٔؾبطت ؽبّ اًت. ٚ؛ ؿٞـ ٣ٔ ا٘زبْ افناك ٘لْكا ثب وبك وٝ ٤ه ٤ب صٙـ  ُؾ٣ٔ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-36  

 3مستىذسبسي وبرثز

 اًت. افناك ٘ل٤ْب آٔٛمٍ ص٣ٍٍ٘ٛ اًتفبؿٜ ام  ُلط، ت٥ٓٛف ثٝ ٔٙظٛكاطحػبت٣ 

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

4-37  

 4ياسظ وبرثزي

ٝ   ًبٔب٘ٝؿٞـ تب ثب  ٣ٔ وٝ ثٝ وبكفلٔب اربمٜ اًت ٣٤افناكٞب ًؾتٚ  افناكٞب ٘لْام ا٢  ٔزٕٛػٝ ٓ ، ا٢ كا٤ب٘ک َ  ثکلٞ  وکٙ

 .ؿاُتٝ ثبُـ

 [1388: ًبَ 12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ ]

 افشار وزم /سبمبوٍ عمزچزخٍ در  مستىذسبسي وبرثز 5

 افشار وزم مستىذسبسيفزآيىذ مذيزيت  5-1

ُ ؿك وٙٙـٌبٖ ٌٔتٙـًبم٢ وکبكثل٢  تأ٥ٔٗوبكفلٔب٤بٖ ٚ  ْ ٔغٔکَٛ   ػٕکل صلؽکٝ   ؿاؽک وٙٙکـ.   ٔک٣  وکبك  افکناك  ٘کل

 .ُکٛؿ  تؼل٤کف ٔک٣  ISO/IEC 12207:2008  (IEEE Std 12207:2008) اًکتب٘ـاكؿ  ؿك ػٕکل صلؽکٝ  فلآ٤ٙـٞب٢ 

فلآ٤ٙکـ ٔکـ٤ل٤ت    ٞکب٢  فؼب٥ِکت ISO/IEC 12207:2008  (IEEE Std 12207:2008)اًکتب٘ـاكؿ   1-2-7ثٙـ م٤ل

 ـ ت٥ٓٛف ٣ٔ، ٍٟ٘ـاُتٚ  ؛ت٥ِٛـ ؛طلاع٣ ٚ تًٛؼٝ ؛فلآ٤ٙـ ًبم٢ پ٥بؿ٢ٜ كا ثٝ ٓٛكت افناك ٘لْ ٌٔتٙـًبم٢ . وٙک

 :اًت ، ٔٛكؿ ٥٘بمافناك ٘لْفلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ٌٔتٙـًبم٢  ٞب٢ فؼب٥ِتوٝ وـا٥ٔه ام  وٙـ ِٔؾْ ثب٤ـ للاكؿاؿ، 

 ٜطکلط  ًکبم٢   آٔکبؿٜ پلٚهٜ، ٔکـ٤ل٤ت ٚ وٙتکلَ ٚ   ك٤ن٢  طلط، و٣ّ تٙظ٥ٓ فلآ٤ٙـ وٝ ُبُٔ اٞـا  ًبم٢ پ٥بؿ

 اًت. ٌٔتٙـًبم٢

                                                 
1 - usability 
2 - user 
3 - user documentation 
4 - user interface 
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 ُاطحػکبت ؿكثکبكٜ   آٚك٢  رٕکغ  ؛ثکلا٢ پکلٚهٜ   ٌٔتٙـًکبم٢  ٞب٢ طلطًبم٢  آٔبؿٜٚ طلاع٣، وٝ ُبُٔ  تغ٥ّ

ثکل   ٌٔتٙـًکبم٢ ٚ ٥٘بمٞب٤ِبٖ ثلا٢ ؿاُتٗ اطحػکبت ٚ طلاعک٣    آٟ٘بوبكٞب٢ ٢، افناك ٘لْوبكثلاٖ ٚ ٔغَٔٛ 

 .اًت ٥٘بمٞب ؿًتٝ اًبى آٖ

  ثکب ا٤زکبؿ    ٌٔتٙـًکبم٢  ٣عک اطل وبك٥ٌل٢ ثٝ، اًتفبؿٜ لبث٥ّتتًٛؼٝ ٚ ثبمٍ٘ل٢ وٝ ُبُٔ ًبؽت ٔغتٛا ثلا٢

ثکب   ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  ِٔؾْ ُـٜ ٚ اكم٤بث٣  كًب٘ٝاطحػبت ؿك  ًبم٢ پ٥بؿٜ، ا٢ ٍ٘بكُٜ٘ٛتبك٢ ٚ ٔغتٛا٢ 

 .اًت ثم٥ٝ ٔغَٔٛ

  ُٔاًت ٌٔتٙـًبم٢ٚ تغ٤ُٛ ثٙـ٢  ثٌتٝٔزـؿ ٚ ، ت٥ِٛـ ًبم٢ آٔبؿٜ، ٤ىپبكص٣ٍت٥ِٛـ وٝ ُب. 

 ٔغَٔٛ  ػٕلصلؽٝ ًلاًل ؿك  اتٌٔتٙـ ؿل٥كوٝ ُبُٔ عف   ٍٟ٘ـاُت ْ آکحعبت٣   ام رّٕکٝ  ٢ افکناك  ٘کل

 .اًت ُـٜ ؿاؿٜ ثٟجٛؿاًتفبؿٜ  لبث٥ّتثلا٢ 

ْ ٔغَٔٛ  ػٕلصلؽٝ  ٕٞب٘ٙـ ام فلآ٤ٙـٞب٢ ِٔبثٝ لٌٕت٣ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ُٛؿ تًٛؼٝ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٢ افکناك  ٘کل

ٕٔىکٗ  ، وبكثل٢ ٚ ٢افناك ٘لْ اتٌٔتٙـ، ا٘زبْ ُٛؿ ثٝ طٛك٢ وٝ افناك ٘لْثٝ ٕٞلاٜ تًٛؼٝ آَ  ا٤ـٜثبُـ ٚ ثٝ طٛك 

ْ  ٞکب٢  ٤ٚوٌک٣ ُکٛؿ   تٛٓک٥ٝ ٔک٣  ُکٛ٘ـ.   ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ٚ عف اوتٌبة ٞٓ اًت ٕٞلاٜ ثب  ـ تٕکب ٝ  اتٌٔکتٙ  امرّٕک

٢ ؿك وُ ثبُـ ٘ٝ ٤ه افناك ٘لْٔغَٔٛ  تًٛؼٝام  لٌٕت٣، ُـٜ صبح اتٌٔتٙـ ٚٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل ك٢ٚ  اتٌٔتٙـ

تًٛؼٝ ٢، ثٝ طٛك وبُٔ افناك ٘لْتب ٚلت٣ وٝ ٔغَٔٛ ـ تٛا٘ ٣ٕوبكثل٢ ٘ ؿل٥ك اتٌٔتٙـ. اٌلصٝ ثبُـ وبك رـاٌب٘ٝ

 ثل٘ـ. ٣ٔ مٔبٖ ًٛؿ ٢ ٞل ؿٚ، ام تًٛؼٝ ٞٓافناك ٘لْٚ ٔغَٔٛ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل، ؿاؿٜ ُـٜ ثبُـ، وبُٔ ُٛؿ

 ـًبم٢  آٔبؿٜ، افناك ٘لْؿٞٙـٌبٖ  تًٛؼ٢ٝ وٝ تًٛط افناك ٘لْ ٞب٢ ًبٔب٘ٝ ٌٔتٙـًبم٢ -يبدآيري  ـثکٝ ٘کـكت ثکلا٢    ، ُکـ٘  اتٌٔکتٙ

 ٣ كا ثلا٢ وبكٞب٢ وبكثل، اكائٝ ؿٞٙـ.ٞب٤ ؿٞٙـ تب ا٤ٙىٝ ؿًتٛكاِؼُٕ ٣ٔ ُلط كا افناك ػُٕ ٘لْص٣ٍٍ٘ٛ وبكثل ٟ٘ب٣٤، ٔٙبًجٙـ صٖٛ 

ٝ  ا٘کـ   ُکـٜ طکٛك٢ اكائکٝ    ػٕلصلؽٝ ، ٔلاعُ ًبم٢ ًبؿٜثلا٢  ٘مطکٝ آغکبم ٚاضکغ٣ ثکلا٢ تًٛکؼٝ       ٕٞضٙکبٖ وک

َ    ٚرٛؿ ٘ـاكؿٞب  ام فؼب٥ِت ٚاعـ٢ٚ ٤ه ٘مطٝ پب٤بٖ ٚاضظ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٤ه تٛا٣ِ  ٌٔتٙـًبم٢ وکٝ   ثکب ا٤کٗ عکب

 ٞکب٢  فؼب٥ِکت ؿك تٕب٣ٔ ٔٛاكؿ ثلا٢ تٕب٣ٔ ٔغٔٛلات ٚ ٕٞٝ ٘ٛع اطحػبت، ؿ٘جکبَ ُکٛؿ. ثکلا٢ ٔخکبَ،      تٛا٘ـ ٣ٔ

 ـ تغ٥ُّ ٚ طلاع٣ ٣ٔ طٛك وٝ ٕٞبٖ، ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلا٢ ثل ًبم٢ پ٥بؿٜطلاع٣ ٚ  ثکٝ ُکـت    ُکٛ٘

 ٔتفبٚت اًت.ٞب  ث٥ٗ پلٚهٜ ُٛ٘ـ ٣ٔثٝ ٞٓ ٔلثٛ   ٟبٚ ك٣ُٚ وٝ آ٘ پ٥ًٛتٝ ٌٞتٙـ ٞٓ ثٝ

ثب ٤ه ؿًکتٛكاِؼُٕ   حٚاعـ٢ رـ٤ـ افناك ٘ل٤ْه ٔغَٔٛ  ػٕلصلؽٝ ، ؿك وح٥ًه ٌٔتٙـًبم٢فلآ٤ٙـ تًٛؼٝ 

، تغکت  وبكثل٢ ٚ ٢افناك ٘لٌْٔتٙـًبم٢ كٚؿ أب اعتٕبَ ث٥ٌبك ث٥ِتل٢ ؿاكؿ وٝ  ٣ٔثٝ وبك ، ٚاعـوبكثل٢ رـ٤ـ 

 طلاع٣ ٚ تًٛؼٝ ٤بثٙـ:ام لج٥ُ ٔٛاكؿ م٤ل  تل ُلا٤ط پ٥ض٥ـٜ

  َٛٔؿك ثٌکتلٞب٢ ٤بثـ ٚ ؿك ٤که ٌ٘کؾٝ رـ٤کـ ٤کب      ٣ٔ بءاكتم ،وٝ لجحً ٌٔتٙـ ُـٜ اًت ٢افناك ٘ل٤ْه ٔغ 

ٚ  ُٛؿ ٣ٔ ًبم٢ ًبٔب٘ٝ، ًفبك٣ًُبم٢  ٤ىپبكصٝام  لٌٕت٤٣ب ثٝ ػٙٛاٖ  ُٛؿ ٣ٔػ٥ّٕبت٣ ٔؾتّف ًبٔب٘ٝ اكائٝ 

 ؿ.تزـ٤ـ٘ظل ُٛلج٣ّ ثب٤ـ  اتٌٔتٙـ

 ٤کب   ٞب مثبٖثٝ ٤ب ٚ ٔؾتّف  كًب٘ٝ ٔتفبٚت ٤ب لبِتلج٣ّ ثب٤ـ ثٝ ٤ه  اتٌٔتٙـ ٝ ٔتفکبٚت ام لج٥کُ    ٢ٞکب  ٌ٘کؾ

 ٤ب كإٞٙبٞب٢ ٔلرغ پ٥ِلفتٝ تجـ٤ُ ُٛ٘ـ.ثلؽط  ٞب٢ ، وٕهٞب آٔٛمٍ
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  آٔکـٜ ٤کب   ؿًکت   ث٢ٝ ٔؾتّف افناك ٘ل٣ْ ثلا٢ ٔغٔٛلات ٞب٤ ثب٤ـ ثٝ ػٙٛاٖ ٔـٌَٔتٙـات لج٣ّ ٗ ُکـٜ   تکأ٥ٔ

 ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٥ٌل٘ـ.ُٛ٘ـ ٤ب پق٤لفتٝ تًٛط ًبمٔبٖ، 

طلاعک٣  ٌٔکتٙـ  ، ٌٔتٙـًکبم٢ ام لج٥کُ طکلط    افکناك  ٘لْ ػٕلصلؽٝ ت٥ِٛـ ُـٜ ؿك طَٛ  اتٌٔتٙـٚرٛؿ ؿ٤ٍل 

 وٕکه  ٌٔتٙـًکبم٢ اوتٌکبة  ثکٝ  ُکـ٤ـاً   ُکىبَ، أِٙتِل ُـٜ ٚ ٌناكُبت  ًٛاثكًبٔب٘ٝ، آمٖٔٛ ًبٔب٘ٝ، طلط 

ٝ    ؽبّ فلآ٤ٙـ ٌٔتٙـًبم٢،  اتٌٔتٙـؿ٤ٍل . وٙـ ٣ٔ ًکبمٔب٣٘ ثکلا٢    ٞکب٢  ام لج٥کُ كإٞٙبٞکب٢ ًکجه ٚ ك٤ٚک

 ٕٔىٗ اًت ٔف٥ـ ثبُٙـ. ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ثبمٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت اطحػبت ٚ 

 ػٕکل صلؽکٝ  ٔغتٛا٢ ٔغٔٛلات اطحػبت٣ فلآ٤ٙـ  -افناك ٞب ٚ ٘لْ ًبٔبٟ٘ٝٔٙـ٣ً ، ISO/IEC 15289:2006 اًتب٘ـاكؿ -يبدآيري
ٝ  ػٕکل صلؽکٝ  ؿك وکُ   ٌٔتٙـات ٔٛكؿ٥٘کبم كا ثلا٢  پ٥ِٟٙبؿ٢ ٞب٢ ، ٘ظل٤ٝ(ٌٔتٙـًبم٢ٚ ًبٔب٘ٝ ) افناك ٘لْ ْ / ًکبٔب٘ ٝ افکناك   ٘کل  اكائک

 ؿٞـ. ٣ٔ

 فزآيىذ مذيزيت اعلاعبت 5-2

 ،وٙٙـٌبٖ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل٢ تأ٥ٔٗٚ  وبكفلٔب٤بٖ ،وٕى٣ًبٔب٘ٝ  وتبة ٚاعـ ٤ب ك٢ٚ ػلضٝ ٤هثٝ رب٢ تٕلون 

ْ وبكٞب٢   ـ ؿك بِٖک ٞب٤ فؼب٥ِکت وکٝ   ـٙک ؿٞ ٔک٣  ؽٛؿ كا ثلا٢ پِت٥جب٣٘ ام فلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت٣، ا٘زکب         م٤لثٙک

ْ ٟٔٙـ٣ً ، ISO/IEC 15288:2008 (IEEE Std 15288- 2008) اًتب٘ـاكؿ ؿك 1 ُىُٚ  6-3-6-3 ٚ  افکناك  ٘کل
 ٞکب٢  فؼب٥ِکت للاكؿاؿ ثب٤ـ ِٔؾْ وٙـ وٝ وـاْ ٤ه ام  .ُٛؿ تؼل٤ف ٣ٔ، ًبٔب٘ٝ ػٕلصلؽٝ فلآ٤ٙـٞب٢  -ًبٔب٘ٝ

 .اًت فلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت، ٔٛكؿ ٥٘بم

 فزآيىذ مذيزيت اعلاعبت

٤ب ٔملكات  ٣ِٔ ؽطٚ طجك  ؽٛاٞٙـ ُـًبٔب٘ٝ، ٔـ٤ل٤ت  ػٕلصلؽٝ اطحػبت٣ وٝ ؿك طَٛ  ٞب٢ تؼل٤ف لّٓ -اِف

 ُٛ٘ـ ٣ٍٟٔ٘ـاك٢ عف  ٚ ، ُـٜ تؼل٤فًبمٔب٣٘، ثلا٢ ٤ه ؿٚكٜ مٔب٣٘ 

ٚ طلط پ٥ِکٟٙبؿ٢  ، ثب٤ٍب٣٘ ولؿٖ ولؿٖ أؽق ، ت٥ِٛـ، ا٤زبؿكا ؿك ؽّٔٛ  ٞب تؼ٥٥ٗ اؽت٥بكات ٚ ٌٔئ٥ِٛت  -ة

 اطحػبت٣ ٞب٢ لّٓ

 اطحػبت٣ ٞب٢ لّٓل٣ً ثٝ ؿك ؽّٔٛ عف  ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ا٘تمبَ ؿًتكا  ٞب تناْعمٛق، تؼٟـات ٚ اِ تؼل٤ف -ح

، عمکٛق ؿًتلًک٣،   ٔٛكؿتٛافکك ٞب٢  ٞب ٚ اطحػبت ام لج٥ُ ٔبِى٥ت، ٔغـٚؿ٤ت ؿاؿٜ ؽ٣ٓٛٔ ا٥ٙٔت ٚ عل٤ٓ  ،ثٝ ٔملكات -يبدآيري

 ُٙبًکب٣٤ ُٛ٘ـ، اطحػبت طجك آٖ  ٞب ثب ل٥ٛؿ، اػٕبَ ٣ٔ وٝ ٔغـٚؿ٤ت ، تٛرٝ ؽب٣ٓ ُـٜ اًت. ؿك ربئ٣ٔزٛمٞبٚ  ٔبِى٥ت ٔؼ٢ٛٙ

 ٞب٢ ؽٛؿ آٌبٞٙـ. ، ام تؼٟـات ٚ ٌٔئ٥ِٛتٌٞتٙـ ٞب٢ اطحػبت٣ لّٓلج٥ُ ام  وٝ ؿاكا٢ ؿا٣ِ٘ ُٛ٘ـ. وبكوٙب٣٘ ٣ٔ

 ، ٍٟ٘ـاك٢ ٚ ا٘تمبَ ٚ ثبم٤بث٣ اطحػبتاكائٝثلا٢  كًب٘ٝٚ ٞب  لبِتٔغتٛا، ٔؼٙبُٙب٣ً، تؼل٤ف  -ت
ا٢، ػـؿ٢( آغبم ٚ ؽبتٕٝ ٤بثٙـ ٚ ٕٔىٗ اًت ثکب   ٍ٘بكُٜفب٣ٞ، ٔت٣ٙ،  ثٝ طٛك ٔخبَ،) ُى٣ّٕٔىٗ اًت ثٝ ٞل اطحػبت  -يبدآيري

ثلؿاك٢ ٚ اكًبَ ُٛ٘ـ. ثکٝ   ( فؽ٥لٜ، پلؿامٍ، ٌ٘ؾُٝـٜ، ٔغٙبط٣ٌ٥، ٘ٛك٢ صبحاِىتل٥٘ٚى٣،  ثٝ طٛك ٔخبَ،) ا٢ كًب٘ٝاًتفبؿٜ ام ٞل 

اًکتب٘ـاكؿٞب ٚ  . ُٛؿٝ ؽب٣ٓ ًبمٔب٣٘، وبك تٛم٤غ ُـٜ پلٚهٜ، تٛر ٞب٢ ؿاؽُ اثحؽ م٤لًبؽت، ثٝ طٛك ٔخبَ،ٞب٢ ًبمٔبٖ  ٔغـٚؿ٤ت

 ُٛ٘ـ. ٚ ٔملكات، اًتفبؿٜ ٣ٔ ٞب ٘بٔٝ ٔٛافمت، ٣ِٔ ؽططجك ل٥ٛؿ اكائٝ اطحػبت ٔلتجط ، تغ٥٥ل، اكًبَ ٚ ًبم٢ للاكؿاؿٞب٢ فؽ٥لٜ

 ٞب٢ ِٔؾْ ُـٜ اطحػبت٣ لّٓ اِ٘مبق -ث

 فزآيىذ مذيزيت اعلاعبت - 1ضىل 
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 آٚك٢ آٖ ام ٔٙبثغ ٔٙبًت ثبُـ. ٤ب رٕغٕٔىٗ اًت ُبُٔ ا٤زبؿ اطحػبت ا٤ٗ ٔٛضٛع  -يبدآيري

ٓ   ٤ىپکبكص٣ٍ، اِنأکبت   طجکك  آٟ٘کب  ًکبم٢  فؽ٥لٜاطحػبت٣ ٚ حجت  ٞب٢ لّٓ ٚ ٍٟ٘ـاك٢ عف  -د  ا٥ٙٔکت ٚ عکل٤

 ؽ٣ٓٛٔ
اطحػکبت  ٛؿ ُک  تٛٓک٥ٝ ٔک٣   ثٙـ٢ ا٥ٙٔت٣. كؿٌٜ٘ؾٝ، حجت تٛم٤غ ٚ  ت٥ٓٛف ثلا٢ ٔخبَ، ٞب٢ اطحػبت٣ ٚضؼ٥ت لّٓحجت  -يبدآيري

ؿٞٙکـ ٚ ام آًک٥ت ٚ ؽلاثک٣ ٚ تّفکبت،      وٝ ٔغ٥ط ٔٙبًج٣ كا اكائٝ ٔک٣  أىب٘بت٣ٚ عف  ُٛ٘ـ وٝ ؿك  ٜثٝ ك٣ُٚ فؽ٥لؽٛا٘ب ثبُٙـ ٚ 

 لبثُ ثبم٤بث٣ ثبُٙـ. ،وٙٙـ ر٥ٌّٛل٢ ٣ٔ

 أبت ثلا٢ عف  ٚ ٍٟ٘ـاك٢ اطحػبتالـتؼل٤ف  -س
ٚ ٞکل   پکق٤ل٢  ؿًتلًک٣ ٚ  اػتجبكًٙز٣، ٤ىپبكص٣ٍٚضؼ٥ت اطحػبت فؽ٥لٜ ُـٜ ثلا٢  ٞب٢ ثبمٍ٘ل٢ُبُٔ ا٤ٗ ٔٛضٛع  -يبدآيري

فٙبٚك٢ اًت. ٥٘بم ثٝ م٤لًبؽت عف  ٚ ٍٟ٘ـاك٢ كا ٤ب ثٝ ٓٛكت تغ٥٥لات  كًب٘ٝ رب٤ٍن٤ٗثلؿاك٢ ٤ب تغ٥٥ل ؿك ٤ه  ٥٘بم٢ ثلا٢ ٌ٘ؾٝ

ُـٜ ٔزـؿاً حجکت  ثب٤ٍب٣٘  كًب٘ٝآٔـٜ ٕٔىٗ اًت ؽٛا٘ـٜ ُٛؿ ٤ب ثٝ ٓٛكت ٥٘بم٢ ثلا٢ ؿًت  ثٝ كًب٘ٝ ؿك ٘ظل ث٥ٍل٤ـ ثٝ طٛك٢ وٝ

 رـ٤ـ، ؿك ٘ظل ث٥ٍل٤ـ.فٙبٚك٢ ُـٜ ثب اًتفبؿٜ ام 

 ٔؼ٥ٗ ُـٜ ث٥ٗ طلف٥ُٗـٜ  تؼل٤ف ُٚـٜ  ثٙـ٢ مٔبٖ ٞب٢ عبِتاطحػبت طجك تٛافك ثبم٤بث٣ ٚ تٛم٤غ  -ط
 ُٛ٘ـ. اطحػبت ثٝ ُىُ ٔٙبًت ثٝ طلف٥ٗ ٔؼ٥ٗ ُـٜ، اكائٝ ٣ٔ -يبدآيري

 ٥٘بم اًتٌٛ٘ٝ وٝ ٔٛكؿ  ك٣ًٕ آٖ اتٌٔتٙـ اكائٝ -ػ
 ٌقاك٢ ٚ اكم٤بث٣ ٚ ٔزٛم آمٔب٣ِ٤ )پ٥ّٛت( اًت ٛم، اػتجبكك٣ًٕ، ٔز اتٞب٣٤ ام ٌٔتٙـ ٔخبَ -يبدآيري

 ؿاَ٘عف   ٥ٕٔٚن٢ اطحػبت ِٔؾْ ُـٜ ٔطبثك ثب اٞـا   ثب٤ٍب٣٘ -ؿ
ٚ  ًکبم٢  فؽ٥کلٜ ٞب٢ مٔب٣٘ ِٔؾْ ُکـٜ   ثب ؿٚكٜ ؿك تطبثكٚ عفبظت ام اطحػبت كا   عبِت، كًب٘ٝا٘تؾبة  -يبدآيري  ثکب  ٚ ثبم٤کبث٣ 

 ٚ ٔملكاتٞب  ٘بٔٝ ٔٛافمتٚ ًبمٔبٖ  ٣ِٔ ؽط

ٚ  ٣ا٥ٙٔتکک اِنأککبتًککبمٔبٖ ٚ  ِٔکک٣ ؽککطثلكًکک٣ طجککك  طحػککبت ٘بؽٛاًککتٝ، ٘ککبٔؼتجل ٤ککب غ٥للبثککُاعککق   -ف

  ؽ٣ٓٛٔ عل٤ٓ
 ُٛؿ. ٣ٔت٥ٓٛٝ ؽبّ لب٣٘ٛ٘ ٤ب  ٥ٕٔن٢ ثب اِنأبت ا٘طجبقعف  ثب٤ٍب٣٘ اطحػبت حجت ُـٜ ثلا٢  -يبدآيري

 فزآيىذ مذيزيت اعلاعبت -( ادامٍ) 1ضىل 

 افشار وزم/ سبمبوٍ عمزچزخٍ درداخل  مستىذسبسي وبرثزفزآيىذَبي تًافمي  6

 مستىذسبسي وبرثزاوتسبة فزآيىذ  6-1

 اوتسبةفزآيىذ  ممبصذ 6-1-1

ؿك  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   ٤کب ؽکـٔبت   تٔغٔکٛلا  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ وبكٚ  وٌت ٞـا٤ت، اثناك٢ كا ثلا٢ اوتٌبةفلآ٤ٙـ 

 ٔمبٓـؿٞـ.  ٣ٔ اكائٝ ،اًت تًٛؼٝ ؿك عبَ وٝ ا٢ ًبٔب٘ٝ ػٙبٓلام  پِت٥جب٣٘  پِت٥جب٣٘ ام ٤ه ًبٔب٘ٝ ػ٥ّٕبت٣ ٤ب

 ـ ٔک٣ ٣ اًت وٝ ٥٘بم ث٥بٖ ُـٜ تًٛط وبكفلٔکب كا ثکلآٚكؿٜ   ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبتاُتمبق ، اوتٌبةفلآ٤ٙـ  . ا٤کٗ  وٙک

 ٤بثـ. ٣ٔ َٛ ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت، پب٤بٖٚ پي ام لج ُٛؿ ٥٘٣ٔبمٞب٢ ِٔتل٢ آغبم  ُٙبًب٣٤فلآ٤ٙـ ثب 

 )وست سًد(اوتسبة فزآيىذ  َبي خزيجي 6-1-2

 :اًتاوتٌبة فلآ٤ٙـ آ٥ٔن  ػّٕىلؿ ٔٛفم٥تؿك ٘ت٥زٝ ٔٛاكؿ م٤ل 
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  ُٛ٘ـ ٣ٔ تؼل٤ف ٌٔتٙـًبم٢و٣ّ  اٞـا  ٥٘ٚبمٞب 

 ُٛ٘ـ ٣ٔ تؼل٤فاوتٌبة  ٞب٢ كاٞجلؿ 

  ٍُٛ٘ـ ٣ٔ تؼل٤ف ؽـٔبت٤ب ٚ/ ٔغَٔٛ ٔؼ٥بكٞب٢ پق٤ل 

  كا وٙٙکـٜ   تأ٥ٔٗٚ تؼٟـات ٞٓ وبكفلٔب ٚ ٞٓ ٞب  ٥ٌلؿ وٝ ثٝ طٛك ٚاضظ، ا٘تظبكت، ٌٔئ٥ِٛت ٣ٔ ٓٛكتتٛافم٣

 .وٙـ ٣ٔث٥بٖ 

  ُٛ٘ـ ٣ٔا٘تؾبة وٙٙـٜ  تأ٤ٗ٥ٔه ٤ب صٙـ 

  وبكفلٔب كا ثکلآٚكؿٜ  ُـٜ ٞب٢ ث٥ب٥ٖ٘بم وٝ ُٛ٘ـ ٣ٔ ٚ پق٤لٍ ، تغ٤ُٛ ؿاؿٜاتٌٔتٙـ٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ؽـٔبت 

 وٙٙـ. ٣ٔ

 ُْٛ٘ـ ٣ٔ تأ٥ٔٗٚ و٥ف٥ت،  ثٙـ٢ مٔبُٖـٜ ام لج٥ُ ل٥ٕت،  ل٥ٛؿ ِٔؾ. 

 وبرثزيسبسي مستىذاوتسبة وبرَبي ي َب  فعبلیت 6-2

ٝ ٚ  ٞب ٣ِٔ ؽطثب  ؿك تطبثكم٤ل كا  ٞب٢ فؼب٥ِتثب٤ـ وبكفلٔب  ثکٝ   ٤کبث٣  ؿًکت ثکلا٢   وکبكثلؿ٢  ًکبمٔب٣٘  ٢ٞکب  ك٤ٚک

 :وٙـ ًبم٢  پ٥بؿٜ، اوتٌبةٞب٢ فلآ٤ٙـ  ؽلٚر٣

 اوتٌبة ًبم٢ آٔبؿٜ -1

 وٙٙـٜ تأ٥ٔٗا٘تؾبة  -2

 للاكؿاؿ ٘بٔٝ تٛافك -3

 للاكؿاؿ پب٤َ ٚٔـ٤ل٤ت  -4

 وبكفلٔب پق٤لٍ -5

 ؽبتٕٝ )ؽبتٕٝ ٔقاولات( -6

 .ثٝ وبك كٚؿ، وٙٙـٜ تأ٥ٔٗتٛا٘ـ ثلا٢ ٤ه ٤ب صٙـ ا٤ٗ فلآ٤ٙـ ٣ٔوبكٞب٢ ٚ ٞب  فؼب٥ِت -يبدآيري

 اوتسبةسبسي  آمبدٌ 6-2-1

 م٤ل اًت:وبكٞب٢ ا٤ٗ فؼب٥ِت، ُبُٔ 

 ٥٘بم ت٥ٓٛف -1

 ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل اِنأبت تؼل٤ف -2

 اوتٌبة كاٞجلؿ٤ه  ُٙبًب٣٤ -3

 اوتٌبة٤ه طلط ًبم٢  آٔبؿٜ -4

 ؿكؽٛاًت طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ًبم٢  آٔبؿٜ -5

 ؿك ٤ه ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢اوتٌبة  اِنأبت ٖاػح -6

 ویبس تًصیف 6-2-1-1

 .ثبُـؿاُتٝ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت٤ب تم٤ٛت اوتٌبة ثٝ ثب٤ـ ت٥ٓٛف٣ ام ٥٘بم وبكفلٔب 
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 مستىذسبسي وبرثز الشامبتتعزيف  6-2-1-2

ُ  ٚ تؼل٤کف  اًکت،  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  ٢ كا وٝ ٔلثٛ  ثٝ افناك ٘لًْبٔب٘ٝ  اِنأبت ثب٤ـ وبكفلٔب  ـ تغ٥ّک . اٌکل  وٙک

ٗ ؿكثلٌکلفت ٥٘بمٔٙکـ   ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   اِنأکبت ٢ ثبُکـ،  ػٕکل  اِنأبتؿاكا٢ ثلا٢ ا٣ٕٙ٤ ٤ب ا٥ٙٔت ، افناك ٘لْ

تٛٓک٥ٝ  اًکت.  ٢ ػٕکل ا٥ٙٔت ٚ  ،ا٣ٕٙ٤ اِنأبتام ص٣ٍٍ٘ٛ پ٥ل٢ٚ وبكثل ام ؿ٤ٍل  ٌٔتٙـًبم٢ٚ  ٢ػٕلاطحػبت 

ؿ. كا ؿك ٘ظکل ث٥ٍکل   افناك ٘لْ اًتفبؿٜ لبث٥ّتآمٖٔٛ ٥٘بم ثٝ پِت٥جب٣٘ ٔلتجط ثب  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل اِنأبتُٛؿ  ٣ٔ

 .وٙـ ٣ٔكا اكائٝ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل اِنأبت٣ ثلا٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ، رنئ٥بت ث٥ِتل٢ ام 7ثٙـ 

ام ٤که  ٕٔىکٗ اًکت   كا تًٛط ؽٛؿٍ ا٘زبْ ؿٞـ ٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ اِنأبت تغ٥ُّٚ  تؼل٤فٕٔىٗ اًت  وبكفلٔب

كا ا٘زبْ ؿٞـ،  اِنأبت تغ٥ُّثؾٛاٞـ تب وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗاًتفبؿٜ وٙـ. اٌل وبكفلٔب ام  وبكثلا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ

 .ثبُـؿاُتٝ ُـٜ، اؽت٥بك ت٤ٛٔت  تغ٥ُّ اِنأبتثلا٢ ثب٤ـ وبكفلٔب 

 اوتسبة راَجزد ضىبسبيي 6-2-1-3

، ل٥ٕت ٚ ًٛؿ ثلا٢ ٞکل  ٔؾبطلاتٞب٢ ا٤زبؿ/ ؽل٤ـ ٚ ؿك ٘ظل ٌلفتٗ ٔؼ٥بكٞب٢  تغ٥ُّپي ام ا٘زبْ ثب٤ـ وبكفلٔب 

 :اًت ُبُٔ ٤ه ٤ب صٙـ ٔٛكؿ ام ٔٛاكؿ م٤لٞب  . ٌن٤ٙٝوٙـ ؽٛؿ كا ِٔؾْ اوتٌبة  كاٞجلؿٌن٤ٙٝ، 

  ٝؿاؽ٣ّؽـٔبت ثٝ طٛك اُتمبق ٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلتًٛؼ 

  ٝوٙٙـٜ تأ٥ٔٗؽـٔبت ام طل٤ك تٛافك ثب  اِ٘مبق٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلتًٛؼ 

 ٔٛرٛؿ. ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٞب٢ لّٓؿاؿٖ ٤ب تم٤ٛت  تطج٥ك 

 اوتسبةعزح  يه سبسي آمبدٌ 6-2-1-4

ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل  ثٝ طٛك و٥ٕٙٝ ثب٤ـ . ا٤ٗ طلطوٙـ  ا٘زبْ ٚ ٌٔتٙـ، ًبم٢ آٔبؿٜكا اوتٌبة ٤ه طلط  ثب٤ـ وبكفلٔب

 اًت:

 ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل اِنأبت٣ ثلا٢ 

  ٌٖٔتٙـًبم٢ وبكثلُـٜ ثلا٢ ك٤ن٢  طلطٔؾبطجب 

 اًتٙبؿ٘ٛع للاكؿاؿ ٔٛكؿ 

 ٔلرغ ٔغَٔٛ ُٙبًب٣٤ؿك٥ٌل ٚ  ٞب٢ ًبمٔبٖ ٞب٢ ٌٔئ٥ِٛت 

  ٌٔتٙـًبم٢اطحػبت ٚ  ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ك٤ٚىلؿ تًٛؼٝ ٚ عف 

 ٔؾبطلاتٔـ٤ل٤ت  ؿك٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ ؿك ٞب٢ كٍٕٚٞض٥ٙٗ ٚ  ٔؾبطلات 

  پق٤لٍ )ٔؼ٥بكٞب(ُلا٤ط ٚ كاٞجلؿ 

وبكفلٔکب  ُکٛؿ   تٛٓک٥ٝ ٔک٣  ثبُـ. اوتٌبة  ٞب٢ فؼب٥ِتثلا٢  ثٙـ٢ مٔبُٖبُٔ ٤ه اوتٌبة طلط ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٝ  تؼ٥٥ٗ وٙـام رّٕٝ ٔؼ٥بكٞب ٚ اِنأبت اكم٤بث٣ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗكا ثلا٢ ا٘تؾبة ا٢  ك٤ٚٝ ٔطکبثك   وک

 ثب ٚمٖ ولؿٖ اًت.
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 درخًاست ثزاي عزح پیطىُبدي  سبسي  آمبدٌ 6-2-1-5

ٝ ؿكثلٌلفتک وٙـ )وٝ ؿك ؿكؽٛاًکت ثکلا٢ طکلط پ٥ِکٟٙبؿ٢      ٌٔتٙـ كااوتٌبة  اِنأبتوبكفلٔب ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٝ   ٣اوتٌکبث  كاٞجکلؿ ثکٝ  ثٌکت٣ٍ  اوتٌکبة   اِنأکبت ٔغتٛا٢  .ا٘ـ( ُـٜ           ُکـٜ ؿك   تٛٓک٥ف  ٞکب٢  ؿاكؿ وکٝ ام ٌن٤ٙک

 .ُٛؿ ٣ٔا٘تؾبة  3-1-2-6 م٤لثٙـ

ٚ  ؿًکبم   آٔبؿٜ كا ُـٜ ت٥ٓٛف 8كا وٝ ؿك ثٙـ  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌثب٤ـ ، وبكفلٔب ٌٔتٙـًبم٢اوتٌبة ثلا٢ 

٢ ؿكؽٛاًت ثکلا٢ طکلط پ٥ِکٟٙبؿ٢ كا    ٞب، ٔغتٛا10. ثٙـ للاك ؿٞـآٖ كا ؿك ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، 

، اوتٌکبة  ٞکب٢  فؼب٥ِکت وٝ ثلا٢ ا٘زکبْ  اكائٝ ُٛ٘ـ ثٝ ًبمٔب٣٘ اوتٌبة  اِنأبتُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. وٙـ ت٥ٓٛف ٣ٔ

 ا٘تؾبة ُـٜ اًت.

 در درخًاست عزح پیطىُبدياوتسبة  الشامبت اعلام 6-2-1-6

كا ثکٝ   ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   ؽکـٔبت ؿكؽٛاًکت ثکلا٢    ثب٤ـ ٚ وٙـ ثبِمٜٛ كا ِٔؾْ وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗثب٤ـ وبكفلٔب 

 .اثحؽ وٙـُـٜ،  ُٙبًب٣٤وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗ

 وىىذٌ تأمیهاوتخبة  6-2-2

ٗ  ٞب٢ كا ثل اًبى اكم٤بث٣ طلطوٙٙـٜ  تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٤ه ٤ب صٙـ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٖ  تکأ٥ٔ  ـ ، ا٘تؾکبة  وٙٙکـٌب . وٙک

طکٛك وکٝ ؿك    ٕٞبٖؽـٔبت كا ٌٔتٙـًبم٢ ٤ب ثلا٢ تى٥ُٕ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗوبكفلٔب لبث٥ّت  ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ٕٞض٥ٙٗ

 .وٙـ ٥بث٣ ُاكم ،پ٥ِٟٙبؿ٢ ِٔؾْ ُـٜؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط 

 ِٔؾْ ُـٜ اًت وٝا٢  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗأب  ،ِ٘ـٜ اًت ُٙبًب٣٤ ،وٙـ ٣ٔ ثلآٚكؿٜكا  ف٣ٙ اِنأبتوٝ ا٢  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗاٌل  -1يبدآيري

ٗ ؿك ٤ه ٞن٤ٙٝ لبثُ ٚ  اًتلبثُ لج٣ِٛ  ٢ٞب لبث٥ّتتزلث٥بت ٚ  ؿاكا٢ اوتٌکبة  ٚ طکلط  تٛافکك ؿاكؿ  ٌٔتٙـًکبم٢   اِنأکبت  ٚ تکأ٥ٔ

ْ ؿك  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٕٔىٗ اًت آحط ُٛؿ ثٝ طٛك٢ وٝ  ثٙـ٢ مٔبٖؿ. ثلا٢ ٔخبَ، ٕٔىٗ اًت آحط ُٛ ؿك أتکـاؿ   ٞکب٣٤  ٌکب

 ًبم٢ ُٛ٘ـ.ٌٔتٙـٕٔىٗ اًت  للاك ٌلفتٝ اًت، ، ٔٛكؿ اًتفبؿٜثبكٞبا٘ـ ٚ  ٢ػٕلوٝ  وبكٞب٣٤تٟٙب  ت٥ِٛـ ُٛ٘ـ ٤ب افناك ٘لْتًٛؼٝ 

ٔغتکٛا٢   اِنأکبت٣ ثکلا٢  ُکبُٔ   ، (IEEE Std 26514-2010)1388: ًکبَ  ٣ّٔ12390 ا٤لاٖ ثٝ ُکٕبكٜ  اًتب٘ـاكؿ  -2يبدآيري

 .اًت ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل

 تًافك لزارداد 6-2-3

ام رّٕٝ ٞن٤ٙٝ ٚ اوتٌبة  اِنأبتوٝ  وٙـ ٔقاولٜ ؿكثبكٜ آٖ  ٚ ٙـو  آٔبؿٜوٙٙـٜ  تأ٥ٔٗللاكؿاؿ٢ كا ثب  وبكفلٔب ثب٤ـ

وبكفلٔب٤بٖ ٚ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٥ٌ٣ٔلؿ وٝ ثب٤ـ تغ٤ُٛ ؿاؿٜ ُٛؿ.   كا ؿك ٘ظلافناك٢  ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت ٘لْ ثٙـ٢ مٔبٖ

 تٛافك وٙٙـ. ٚ ٞن٤ٙٝو٣ّ پلٚهٜ، مٔبٖ  ثٙـ٢ مٔبٖؿك ٔٛكؿ وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗ

ل  كا ٚ تؼٟـات ٞل ؿٚ طٞب  ثٝ طٛك ٚاضظ، ا٘تظبكات، ٌٔئ٥ِٛتوٙٙـٜ  تأ٥ٔٗتٛافك ث٥ٗ وبكفلٔب ٚ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلزبم ٔلتجط ثب ٚ عمٛق ُٔ ٘بٔٝ ضٕب٘تٔبؿ٢، وبكثلؿ، ٔبِى٥ت، ث٥بٖ وٙـ. للاكؿاؿ ثب٤ـ ؽٛاّ غ٥ل

 ـ  تؼل٤ف كا ٌٔتٙـًبم٢تغ٤ُٛ ثلا٢ ٔغٔٛلات  كًب٘ٝ اكؿاؿ ثب٤ـؿٞـ. لل  ِ٘بٖكا تغ٤ُٛ  ٔٛاكؿ لبث٤ُب ؿ٤ٍل  . وٙک

ُ  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل   ٔغَٔٛ ٤ب ؽکـٔبت كا ثلا٢  پق٤لٍٔلرغ ٔغَٔٛ ٚ ٔؼ٥بكٞب٢ ثب٤ـ للاكؿاؿ  ُ  لبثک  تغ٤ٛک

 .وٙـ ِٔؾْ 

 .٤ب ثٝ آٖ اكربع ؿٞـ، ثبُـ ؿك للاكؿاؿ اِنأبتًبم٢  ٔتٙبًتفلآ٤ٙـ  ثب٤ـ ُبُٔ وبكفلٔب
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 .٤ب ؽ٥ل كٚؿثٝ وبك  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔؿك وبكثلؿ  «٘بٔٝ ٔٛافمت»٤ب  «للاكؿاؿ»وٝ ػجبكت  وٙـ ٣ٔوبكفلٔب تؼ٥٥ٗ -يبدآيري

 لزاردادپبيص ي مذيزيت  6-2-4

ٗ ثب  ثب٤ـ ٍٞٙب٣ٔ وٝ للاكؿاؿ ؿك عبَ رل٤بٖ اًت، وبكفلٔب  ـ ٕٞىکبك٢  وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ تکب اطحػکبت لامْ كا ثکٝ     وٙک

ُ ، اكائکٝ ؿٞکـ ٚ ٌٔکبئُ ٔؼکٛق كا     ا٢ ثٝ ٔٛلکغ  ٥ُٜٛ َ  ٞکب٢  ثکبمٍ٘ل٢ ثب٤کـ  وٙکـ. وبكفلٔکب    عک ٚ  ٞکب  ٘ک٤ٛي  پک٥

كا وٙٙکـٜ   تأ٥ٔٗ ٞب٢ فؼب٥ِت ثب٤ـ وبكفلٔباكائٝ وٙـ. كا ؿك مٔبٖ ِٔؾْ ُـٜ ؿك للاكؿاؿ،  ٞب٢ ٔٛلت٣ تغ٤ُٛ لبثُ

 پب٤َ وٙـ.آمٖٔٛ ٚ ، ٌناكٍ ُـٜ ٔٛافمتثبمٍ٘ل٢ ثب فلآ٤ٙـٞب٢  ؿك تطبثك

. رب٢ ؿٞـ فلآ٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ٌٔأِٝ پلٚهٜ، ؿك ٌٔتٙـًبم٢وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗكا ام  ٞب ٚكٚؿ٢وبكفلٔب ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 .ٌٞتٙـ ٢افناك ٘لْا٥ِٚٗ ٌناكٍُلاٖ ٌٔبئُ ، ٌٔتٙـًبم٢ؿٞٙـٌبٖ  تًٛؼٝؽ٣ّ٥ اٚلبت 

وٙتلَ تغ٥٥لات، وٙتلَ  ًبمٚوبكام  لٌٕت٣ثٝ ػٙٛاٖ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗللاكؿاؿ كا ثب ٔقاولٜ ثب  ؿك تغ٥٥لات ثب٤ـ وبكفلٔب

ٖ  اتتکأح٥ل ٚ  وکبكثل ٌٔتٙـًکبم٢  لکلاكؿاؿ كا ثکلا٢   ؿك تغ٥٥کلات   ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ. وبكفلٔب ٚ وٙـ  ك٢ٚ  ٔؾلثِکب

 ـ.وٙ  اكم٤بث٣ ثٙـ٢ مٔبٖ، ًٛؿٞب، و٥ف٥ت ٚ ٞب ٢، ٞن٤ٙٝافناك ٘لْو٣ّ پلٚهٜ  ٞب٢ طلط

َ  ،وٙتکلَ تغ٥٥کل لکلاكؿاؿ    ًبمٚوبكُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ًکطظ كًک٥ٕت    ،ٔکـ٤ل٤ت تغ٥٥کل   ٢ٞکب  ٌٔکئ٥ِٛت ٞکب ٚ   ٘مک

ِ٘کبٖ  ٚالکغ ُکـٜ، كا    تأح٥ل ٘فؼبٖ تغت ف٢ اثحؽ ثُٝـٜ ٚ ٔقاولٜ ٔزـؿ للاكؿاؿ ٚ تغ٥٥ل پ٥ِٟٙبؿ ٞب٢ ؿكؽٛاًت

 . ؿٞـ

ٗ  پِت٥جب٣٘ ٤ب  آٔٛم٣ُ ٞب٢ طلط٤ب  افناك ٘لْطلاع٣ تغ٥٥لات ؿك  تأح٥ل ـ تغتتٛا٘ ٣ٔ ٌٔتٙـًبم٢  ثبُکٙـ ثٙکبثلا٤

لجُ ام اكائٝ ت٤ٛٔت، اكم٤بث٣ ُٛؿ. ٍٞٙب٣ٔ وٝ تغ٥٥لات ٔغٔکَٛ، ا٘زکبْ    تٛر٥ٟبت ا٤ٗ تغ٥٥لات ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٗ وبكفلٔب ثٝ ًکلػت  ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، ُٛؿ ٣ٔ  ـ تکأ٥ٔ ـ ثکٝ طکٛك٢ وکٝ فمکط ثکب اطحػکبت       كا آٌکبٜ وٙک   ٌبٖوٙٙک

 وبك وٙـ. ُـٜ كًب٣٘كٚم ثٝ

ؿك  آک٣ّ تغ٥٥کلات  وکٝ   عکب٣ِ ؿك  ُکٛؿ  ٌٔتٙـًکبم٢ ؿك ا٣ّٓ تغ٥٥لات ٔٙزل ثٝ تٛا٘ٙـ  ٣ٔ  ًبٔب٘ٝتغ٥٥لات وٛصه ؿك  -يبدآيري

ؽٛاٞکـ تغ٥٥کل    . ثلا٢ ٔخبَ، آحعبت ٌن٤ٍٙبٖ ًکبٔب٘ٝ ٔک٣  ٌٔتٙـًبم٢ ٘ـاُتٝ ثبُـؿك  ٥٘بم ثٝ تغ٥٥لات ا٣ّٕٓٔىٗ اًت   ًبٔب٘ٝ

. ثکلػىي،  ثبُـثلا٢ وُ ًبؽتبك ؿًتٛكاِؼُٕ وبكثل٢ ا٣ّٓ  تٛر٥ٟبت ؽٛاٞـ ؿاكا٢ ٣ٔأب  وٛصى٣ ؿك ًبٔب٘ٝ ثٝ ؽٛؿ٢ ؽٛؿ ثبُـ

ٝ  افکناك  ٘لْؿك تًٛؼٝ  ا٣ّٓ وبكپ٥ض٥ـٜ، ٕٔىٗ اًت  ثلا٢ ػ٥ّٕبت افناك ٘لْ ؿاؽُٔٛكؿ اًتفبؿٜ ؿك ٞب٢ وبُٔ كٍٚ تزـ٤ـ٘ظل  ؿاُکت

تغ٥٥کل٢ ؿك  ٞک٥ش  ثکٝ   ثٙبثلا٤ٗ ٕٔىٗ اًت ٥٘بم للاك ٘ـٞـ ٚ تأح٥لآحً تغت  افناك ٘لْثبُـ أب ٕٔىٗ اًت ؿ٤ـٌبٜ وبكثل كا ؿك ٔٛكؿ 

 ٘ـاُتٝ ثبُـ. ٌٔتٙـًبم٢

 وبرفزمب پذيزش 6-2-5

وٝ ؿك لکلاكؿاؿ  طٛك  ٕٞبٖ. ًبمؿ  آٔبؿُٜـٜ،  تؼل٤ف ق٤لٍپ كاٞجلؿثلاًبى  پق٤لٍوبكفلٔب ثلا٢ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 آمٖٔٛ پق٤لٍٚ  ثبمٍ٘ل٢ پق٤لٍُٛؿ،  تٛافك ثلآٚكؿٜ ٣ٔٔٛكؿمٔب٣٘ وٝ ُلا٤ط پق٤لٍ  ثب٤ـ ُـٜ، وبكفلٔب تؼل٤ف

ٕٔىکٗ اًکت ثکٝ طکٛك      ٔغَٔٛ ٤کب ؽکـٔبت  وٙـ.  ٞـا٤تكا  تغ٤ُٛ لبثُ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت

 اكائٝ ُٛ٘ـ. ثٝ طٛك ٕٕ٘ٛٔىٗ اًت  تٛافكُٛ٘ـ ٚ ؿًتٕنؿ ٚ ؿ٤ٍل ٔٛاكؿ ٔٛكؿ تأ٥ٔٗ افنا٣ِ٤
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پ٥ىلثٙکـ٢ ٚ ٔکـ٤ل٤ت اطحػکبت     ٕٔىٗ اًت ٌٔئ٥ِٛت ٔکـ٤ل٤ت فول ُـ، وبكفلٔب  ٘بٔٝ وٝ ؿك تٛافكطٛك  ٕٞبٖ

ٕٔىکٗ  وٙٙکـٜ   تأ٥ٔٗ، للاك ٌلفت تٛافكٔٛكؿوٝ طٛك  ٕٞبُٖـٜ كا ثٝ ػٟـٜ ٥ٌلؿ.  ؿاؿٜ تغ٤ُٛ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل

 كا ثلا٢ وبكفلٔب فلاٞٓ آٚكؿ. ٌٔتٙـًبم٢ؽـٔبت عف  ٚ ٍٟ٘ـاك٢ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت ٔـاْٚ ٚ اًت 

 اوتسبة مذاوزات خبتمٍ 6-2-6

ٗ ُـٜ كا ثلا٢ ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت ٓٛكت ٌلفتٝ، ثٝ  ثب٤ـ ؿًتٕنؿ ٤ب ؿ٤ٍل ٔٛاكؿ تٛافكوبكفلٔب  ٝ وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ  اكائک

ثکبم ِٔکؾْ    ٞکب٢  لّٓكا ثلآٚكؿٜ ولؿٜ اًت ٚ  ٘بٔٝ ٔٛافمتػلضٝ، ُلا٤ط  ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبتؿٞـ ٍٞٙب٣ٔ وٝ  

ٝ  ٔٛافمکت ُکـٜ،   ؿاؿٖ ؿًتٕنؿ ٤ب ؿ٤ٍل ٔکٛاكؿ تٛافکك  ثب  ا٘ـ، وبكفلٔب ُـٜثؾ٣ِ ثٌتٝ  ُـٜ ثٝ طٛك كضب٤ت كا  ٘بٔک

 ؿٞـ. ٣ٔ ؽبتٕٝ

 مستىذسبسي وبرثز تأمیهفزآيىذ  6-3

 تأمیهفزآيىذ ممبصذ  6-3-1

وبكثل ثٝ وبكفلٔکب٣٤ اًکت    ٌٔتٙـًبم٢ ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبتائٝ ، اكتأ٥ٔٗفلآ٤ٙـ  ٔمبٓـ، ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلثلا٢ 

آٚكؿ وٝ ؿك آٖ،  ٣ٔ ٤ه پلٚهٜ، فلاٞٓ ٞـا٤ت، اثناك٢ كا ثلا٢ تأ٥ٔٗ. فلآ٤ٙـ وٙـتٛافك كا ثلآٚكؿٜ ٔٛكؿ اِنأبتوٝ 

 .ُٛؿ ٣ٔاًت وٝ ثٝ وبكفلٔب تغ٤ُٛ ؿاؿٜ  ٌٔتٙـًبم٢٘ت٥زٝ، ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت 

 تأمیهفزآيىذ َبي  خزيجي 6-3-2

 :اًت تأ٥ٔٗفلآ٤ٙـ  آ٥ٔن ٥تٔٛفم ػّٕىلؿ ؿك ٘ت٥زٝٔٛاكؿ م٤ل 

 .ُٛؿ ٣ٔ ُٙبًب٣٤، ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبتوبكفلٔب٢  -1

 ٥ٌلؿ. )٤ه طلط پ٥ِٟٙبؿ٢( ٣ٔ ت٥ِٛـپبًؼ ثٝ ؿكؽٛاًت وبكفلٔب،  -2

 ٥ٌلؿ. ٣ٔ ( تٛافك ٓٛكتاوتٌبةفلآ٤ٙـ  ٕٞب٘ٙـ)وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗث٥ٗ وبكفلٔب ٚ  -3

 .ؿٞـ ٣ٔت٥ِٛـ ٚ تغ٤ُٛ  ،وٙٙـ ٣ٔ تٛافك كا ثلآٚكؿٜٔٛكؿ اِنأبتوٝ ؽـٔبت ٚ  ٔغٔٛلات -4

 مستىذسبسي وبرثز تأمیهوبرَبي  ي َب فعبلیت 6-4

 ٞکب٢  ؽلٚرک٣ ثٝ  ٤بث٣ ؿًتًبمٔب٣٘ ثلا٢ ٞب٢  ك٤ٚٝ ٞب ٚ ٣ِٔ ؽطم٤ل كا ٔطبثك ثب  ٞب٢ فؼب٥ِت ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 :ًبم٢ وٙـ پ٥بؿٜ، تأ٥ٔٗفلآ٤ٙـ 

 ٞب فلٓتاكم٤بث٣ ٚ ُٙبًب٣٤  -1

 طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ًبم٢  آٔبؿٜ -2

 للاكؿاؿ ؿك تٛافك -3

 للاكؿاؿ ػّٕىلؿ -4

 تغ٤ُٛ -5

 )ؽبتٕٝ ٔقاولات( ؽبتٕٝ -6

 فلػ٣ پ٥ٕب٘ىبكاٖثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ. ثبُـ٤ب حب٤ٛ٘ٝ  فلػ٣پ٥ٕب٘ىبك وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٕٔٗٔىٗ اًت ؿاكا٢  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

وکٝ ثکلا٢   ؿ٘جبَ وٙـ للاكؿاؿ كا  اِنأبتثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ. وٙـ ، ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ اوتٌبةثب فلآ٤ٙـ  ؿك تطبثككا 
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آک٣ّ   اِنأبتُـٜ ثٝ وبكفلٔب ٔطبثك ثب  ؿاؿٜ تغ٤ُٛ ٌٔتٙـًبم٢ ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبتوٝ  ا٤ٗ عَٔٛ اط٥ٕٙبٖ ام

 .ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْضلٚك٢ اًت، تًٛؼٝ ٚ للاكؿاؿ 

 َب ارسيبثي فزصتي ضىبسبيي  6-4-1

ٗ  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  كا ثلا٢ ؽـٔبت ثبِمٜٛ وبكفلٔب٤بٖ ٤ب ٕ٘ب٤ٙـٌبٖ  ،وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ

 وٙـ. ُٙبًب٣٤

تٛٓک٥ٝ  ـ، ٙ٘ىکلؿٜ ثبُک    آٔکبؿٜ كا اوتٌکبة  طلط  ٤ب ٘ىلؿٜ ٚ تؼل٤فكا  اِنأبتاٌل وبكفلٔب٢ ثبِمٜٛ، ثٝ طٛك ٚاضظ 

پ٥ِکٟٙبؿ٢ تمبضکب   ٤ب طکلط   ٚ وٕه وٙـ اِنأبت تؼل٤ف ثٝ ٚ ٥بث٣ ٥٘بمٞب كا ا٘زبْ ؿٞـُاكموٙٙـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ٣ٔ

 .حجت وٙـ، ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلثلا٢ ؽـٔبت  ِـٜ كا٘

ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔپ٥ِٟٙبؿ٢، ٓبؿك ُـٜ ثبُـ،  ٞب٢ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثبُـ ٚ ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلطاوتٌبة اٌل فلآ٤ٙـ 

ٚ ؿ٤ٍل ٔمکلكات  ٞب  ٣ِٔ ؽطٚ  وٙـ ٞـا٤تكا ؿك ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢،  اِنأبتثبمٍ٘ل٢ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ

 ث٥ٍلؿ.ًبمٔب٣٘ كا ؿك ٘ظل 

 .ؽ٥لپ٥ِٟٙبؿ٢ كا اكائٝ ثـٞـ ٤ب  ٞب٢ ت٥ٕٔٓ ث٥ٍلؿ وٝ ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلطوٙٙـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 عزح پیطىُبديسبسي  آمبدٌ 6-4-2

ٗ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. وٙـ كا ٞـا٤ت اوتٌبة  اِنأبت ثب٤ـ ثبمٍ٘ل٢ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ ٝ  وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ وکبك٥ٌل٢   صٍک٣ٍ٘ٛ ثک

ُ  ؽکـٔبت ٔغٔکَٛ ٤کب   و٥ف٥کت   عٔکَٛ اط٥ٕٙکبٖ ام  فلآ٤ٙـٞب٢ ًبمٔبٖ كا ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت پکلٚهٜ ٚ   ُ  لبثک  تغ٤ٛک

ٖ   وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. تؼ٥٥ٗ وٙـوبكثل،  ٌٔتٙـًبم٢ ثکٝ   ٤کبث٣  ؿًکت پکق٤ل٢   ؿك٥ٌل٢ وبكفلٔکب ٚ أىکب

ام رّٕکٝ  ٔٙکبثغ،   پکق٤ل٢  ؿًتلًک٣ ؿك  وٙٙکـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ُٔـٜ كا ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ.  ؿكؽٛاًت ثٙـ٢ مٔبٖ

ٔـ٤ل٤ت اطحػبت ٚ اثناك ٚ ٕٞض٥ٙٗ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٌٔتٙـًبم٢ ٚ  ٞب٢  ًبٔبُ٘ٝـٜ ٚ ٌٔتٙـ افناك ٘لْؿًتل٣ً ثٝ 

 كا ؿك ٘ظل ث٥ٍلؿ.

، اطحػبت 11. ثٙـ ًبمؿ٤ه طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ كا ؿك پبًؼ ثٝ ؿكؽٛاًت طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، آٔبؿٜ ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .وٙـ ٣ٔ اكائٝ ٌٔتٙـًبم٢پ٥ِٟٙبؿ٢  ٞب٢ ٛكؿ طلطث٥ِتل٢ كا ؿك ٔ

 لزارداد تًافك در 6-4-3

ثکب  ؽکـٔبت ٌٔتٙـًکبم٢   ٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلت٥ٕٔٓ ث٥ٍلؿ وٝ آ٤ب ثلا٢ اكائٝ ٔقاولٜ وٙـ ٚ ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .ؽ٥ل وبكفلٔب للاكؿاؿ ٔٙؼمـ وٙـ ٤ب

 اجزاي لزارداد 6-4-4

وٝ ثلا٢ للاكؿاؿ،  طٛك ثٝ وبك ثلؿ ٕٞبٖكا ٔـ٤ل٤ت ٌٔتٙـًبم٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت اطحػبت فلآ٤ٙـٞب٢ ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

ٗ . ا٘ـ ًبم٢ ُـٜ ٔتٙبًت ٔٛكؿتٛافكتغ٤ُٛ  ؿك ت٥ِٛـ ٔٛاكؿ لبثُ لکلاكؿاؿ كا   اِنأکبت  ثب٤کـ ثکبمٍ٘ل٢  وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ

 ؽـٔبتٔغَٔٛ ٤ب و٥ف٥ت  عَٔٛ اط٥ٕٙبٖ ام پلٚهٜ ٚ ثلا٢ تض٥ٕٗتب صبكصٛث٣ كا ثلا٢ ٔـ٤ل٤ت ٚ  وٙـ ٞـا٤ت

ًکبم٢   پ٥بؿٜ كا ٌٔتٙـًبم٢ طلط ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ ٚ طلطثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗوٙـ.  تؼل٤فتغ٤ُٛ،  لبثُ ٌٔتٙـًبم٢

 ا٘زبْ ؿٞـ. وٙـ ٚ
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ٝ    كافلػ٣  پ٥ٕب٘ىبكاٖٚ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗأىب٘بت ؿًتل٣ً وبكفلٔب ثٝ ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ ٣ ام ٞکب٤  فکلاٞٓ وٙکـ ٚ ٌ٘کؾ

 ٤ٛ٘ي وٙـ. ُـٜ، پ٥َ پلٚهٜ ِٔؾْٚ للاكؿاؿ  ٞب٢ وٝ ؿك طلط طٛك ٕٞبٖكا  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٔغٔٛلات 

 عزح مذيزيت پزيصٌ 6-4-4-1

ٝ ؿكثلٌلفتک ؿك ا٤کٗ طکلط   ثب٤ـ ٣ وٝ ٞب٤ لّٓوٙـ.  ٌٔتٙـٚ تًٛؼٝ ؿٞـ  طلط ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ كا ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 آٖ ٥ٌ٘ت:أب ٔغـٚؿ ثٝ  ٌٞتٙـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ،ُٛ٘ـ

  ٚ ٌٔکئ٥ِٛت ٞکل ٚاعکـ ًکبمٔب٣٘    ًبؽتبك ًبمٔب٣٘ پلٚهٜ ٚ اؽت٥بكات  ٝ ، ٘فؼکبٖ ؽکبكر٣   ف٢وبكفلٔکب،   امرّٕک

 ٢.افناك ٘لْؿك٥ٌل ؿك پلٚهٜ وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗٚ ؿ٤ٍل آمٖٔٛ ٌٔتمُ  ٞب٢ ًبمٔبٖ

  وکٝ ٕٞکلاٜ ثکب ثٛؿرکٝ،      وبكٞکب٣٤  ُىٌکت وکبك  ًبؽتبك  ٝ ، ٔٙکبثغ ف٥ن٤ىک٣ ٚ   وکبك٥ٌل٢ ٥٘کلٚ   وکبكٌن٣ٙ٤ ٚ ثک

 .ـُ٘ٛ ارلا  ثب٤ـوبكٞب ثب  ٕٞجٌتٝ ٞب٢ ثٙـ٢ مٔبٖ

  وبكثل٢ؽـٔبت  ٤ب ٌٔتٙـًبم٢ و٥ف٥ت ٞب٢  ِٔؾٔٝٔـ٤ل٤ت. 

 تًٛؼٝ ٤بثٙـٕٔىٗ اًت ثلا٢ و٥ف٥ت، ا٢  رـاٌب٘ٝ ٞب٢ طلط. 

 ٍٚثکٝ طکٛك ٔٙبًکت     افکناك  ٘لْٔغٔٛلات  ٢ػٕل اِنأبتوٝ ا٣ٕٙ٤، ا٥ٙٔت ٚ ؿ٤ٍل  ا٤ٗ تض٣ٗ٥ٕ ثلا٢ ٞب٤ ك

 .ُٛ٘ـ ٌٔتٙـ ٣ٔثلا٢ وبكثلاٖ 

 ٌٝٔتٙـًبم٢ٚ اطحػبت  ٞب٢ وٙتلَ تغ٥٥ل ٌ٘ؾ 

  ،پلؿامٍ آحط ، ٥ٌل٢ ٣ًٕ، ٌناكٍٞب٢ غ٥لك ، رٌّبت ٚ اثحؽٞب ثبمٍ٘ل٢ؿك  ثٝ طٛك ٔخبَ،ؿك٥ٌل٢ وبكفلٔب

 ٚ ؿًتل٣ً ثٝ أىب٘بت. پق٤لٍ، ت٤ٛٔت، ٚ تغ٥٥لات

  ٥ٌل٢ ٚ ٌناكٍ ٥ٌل٢، كؿثٙـ٢ مٔبٖٔٙبثؼ٣ ثلا٢ 

  وبكثل پق٤لٍٚ  اًتفبؿٜ ٖ لبث٥ّتآمٔٛ، اِنأبتؿك٥ٌل٢ وبكثل ؿك ُٙبًب٣٤ 

  ثٙـ٢ مٔبٖٞن٤ٙٝ ٤ب ف٣ٙ،  ٔؾبطلاتثلا٢  ٔؾبطلاتٔـ٤ل٤ت  

  ُـٜٓبؿك ٞب٢ ثب وٙتلَ ا٘طجبق امرّٕٝ، عٌبى٤ب اؽتٔب٣ٓ وٙتلَ اطحػبت. 

  عمٛق ُٔزبم ٚ ٞب٢ فىل٢ عمٛق ٔبِى٥تفلآ٤ٙـٞب٣٤ ثلا٢ عفبظت ام 

 آمٔکٖٛ   ٞکب٢  أىب٘کبت، ٔغک٥ط  ، تز٥ٟکنات،  ًکبم٢ ٌٔتٙـؿك عکبَ   افناك ٘لْؿًتل٣ً ثٝ  ام لج٥ُ م٤لًبؽتبك

 .اثناكٚ ٞب  ، اًتب٘ـاكؿٞب، ك٤ٚٝاًتفبؿٜ لبث٥ّت

 ِٔىُ ، حجت، تغ٥ُّ ٚ تفى٥هفلآ٤ٙـٞب٣٤ ثلا٢ ُٙبًب٣٤ 

ا٤ٗ . ُٛؿ ٤ىپبكصٝ، افناك ٘لْثب٤ـ ثب ٔـ٤ل٤ت ٌٔأِٝ ثلا٢  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلفلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ٌٔأِٝ ثلا٢ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ  -يبدآيري

 .وٙـ ٣ًٔبم٢  آٔبؿٜمٔبٖ،  ٞٓثٝ طٛك  كفغكا ثلا٢  ٌٔتٙـًبم٢وٝ  عب٣ُِٛ٘ـ ؿك  ُٙبًب٣٤ؿٞـ تب  ٣ٔ اربمٜ افناك ٘لْأل ثٝ ٌٔب٤ُ 

٤ب ٞل ثؾ٣ِ ام آٖ ثٝ وبكفلٔب تغ٤ُٛ وٙٙـٜ  تأ٥ِٔٗٔؾْ وٙـ وٝ آ٤ب طلط ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ ٕٔىٗ اًت للاكؿاؿ 

 .ؽ٥ل٤ب  ؽٛاٞـ ُـؿاؿٜ 
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 مستىذسبسيعزح  6-4-4-2

 ـ  ٌٔتٙـًکبم٢ طلط ًبم٢  آٔبؿٜ( ثلا٢ 8)ثٙـ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٞب٢ ٤ٚو٣ٌام ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ  .اًکتفبؿٜ وٙک

ٚ ٔغتٛا٢  لبِتُـٜ ٚ ٕٞض٥ٙٗ ًبؽتبك، ك٤ن٢  طلط ٌٔتٙـًبم٢ ؿأٙٝثٝ طٛك ك٣ًٕ،  ثب٤ـ ٌٔتٙـًبم٢طلط 

 :ٔٛاكؿ م٤ل كا ا٘زبْ ؿٞـ ٌٔتٙـًبم٢طلط ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. وٙـ ت٥ٓٛف كا  آٖ

 ُت٥ٕٕٔبت طلاع٣ كا ٔٙؼىي وٙـ ٌٔتٙـًبم٢ تغ٥ّ ٚ ٟٓٔ 

 ًٔکتٗ  ثکلؽط  ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل٢،   ٞب٢ ؿًتٛكاِؼُٕ امرّٕٝ ثلا٢ ٔخبَ، ٌٔتٙـًبم٢ ٔزٕٛػٝوُ  ػٕٛٔب ،

 كا ؿكثل٥ٌلؿ ٔلرغ ًل٤غ ٞب٢ وٕى٣ ٚ وبكت

 اكائٝ ؿٞـ كا ثلا٢ ٔؾبطجبٖ ٔٛكؿ٘ظل كا ٌٔتٙـًبم٢ ٔمبٓـ 

 َٚؿكثل٥ٌلؿ ٞب٢ ػٙب٤ٚٗ ُٕبك٤ٜب ٓفغٝ تؾ٣ٙ٥ٕ ثب  ٌٔتٙـًبم٢ٔغتٛا كا ثلا٢ ٤ٛ٘ي  پ٥َ رـا. 

ؿل٥مک٣ كا ثکلا٢ طلاعک٣     ِنأکبت ا ، (IEEE Std 26514-2010)1388: ًکبَ  12390اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ  -يبدآيري

 ؿٞـ. ٣ٔ اكائٝ ٌٔتٙـًبم٢

لکلاك ٥ٌکلؿ.    پکلٚهٜ  ٞکب٢  ثب ؿ٤ٍل طلط اتوٙتلَ تغ٥٥ل تغت ٌٔتٙـًبم٢طلط ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔپي ام ت٤ٛٔت، 

ا٤ٗ تٛم٤کغ ُکبُٔ   ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔٚ  ؛ٔلتجط، تٛم٤غ ُٛؿ ٞب٢ طل تٕب٣ٔ  ثٝ ٌٔتٙـًبم٢طلط ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ثکٝ طکٛك ٔخکبَ،   )پ٥ٕب٘ىکبكاٖ فلػک٣   ٚ وبكوٙبٖ وبكفلٔب  ُبُٔ ثبُـ ٚ ٕٔىٗ اًت ٌٔتٙـًبم٢تًٛؼٝ  وبكوٙبٖ

، ا٤زبؿ ُٛ٘ـ ) ٚ ٔٛكؿ تٛافکك  ٌٔتٙـًبم٢لط اٌل تغ٥٥لات ثؼـ٢ ؿك ط .ثبُـ( ٞب ٔتلرٓ ٞب، ص٥ٗ علٚ صبپٍلاٖ، 

 ٘فؼبٖ ام تغ٥٥کلات  ف٢تٕب٣ٔ  وٙٙـ وٝط٥ٕٙبٖ عبُٓ اوٙٙـٜ ثب٤ـ  ثبُـ(، وبكفلٔب ٚ تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .آٌبٜ ٌٞتٙـ

، ؿك مٔب٣٘ وٝ تًٛؼٝ، آغبم ُـٜ اًت ٌ٘جت ثٝ تغ٥٥ل طکلط  ٌٔتٙـات ٞب٢ ؿك ًبؽتبكٞب ٤ب ًجه ا٣ّٓا٤زبؿ تغ٥٥لات  -2يبدآيري

 تل ٚ ٌلا٘تل اًت. ًؾتك٤ن٢،  طلطؿك ٔلعّٝ 

 مذيزيت ویفیت 6-4-4-3

پب٤َ ٚ وٙتکلَ  ؿاؿ، للاك كا ؿك وُ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ؽـٔبت٤ب  تٔغٔٛلاپ٥ِلفت ٚ و٥ف٥ت ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 ـٔـاْٚ ٚ تىلاك٢  ٢وبكثب٤ـ  وٙـ. ا٤ٗ أل َ  :ثبُک ٝ فٙک٣ پ٥ِکلفت ػّٕىکلؿ    پکب٤ ٖ ٚ ٞکب   ، ٞن٤ٙک ٚ ٞکب   ثٙکـ٢  مٔکب

ٖ  ، ثبمٍ٘ل٥٢بث٣، ُاكمٌناكُبت  ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗٚضؼ٥ت پلٚهٜ.  ٥ٌل٢ ٌناكٍ ٚ عکُ ٌٔکبئُ كا    ٥ٕٔکن٢، آمٔکٛ

 آٚكؿ.  ُـٜ ثلا٢ وبكفلٔب، فلاٞٓ طٛك وٝ ؿك للاكؿاؿ ِٔؾْ ٕٞبٖ

 مذيزيت پیىزثىذي 6-4-4-4

 ُکٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٔک٣  للاكؿاؿ، ؿك تطبثك ثب. وٙـ كا اػٕبَ  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ وٙتلَ پ٥ىلثٙـ٢ ٌ٘ؾٝ ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 :وٙـٔٛاكؿ م٤ل كا تؼ٥٥ٗ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

  ٝكٚؿ ٤ب  ٣ٔثٝ وبك اطحػبت  ٚاعـ٢ ام پلٚ٘ـٜ، آ٤ب ؿك ثٝ طٛك ٔخبَُٛؿ  ٣ٔوٙتلَ ٌ٘ؾٝ اػٕبَ ًطغ٣ ؿك ص

 .كٚؿ ثٝ وبك ٣ٔ ؽبّ پٛؿٔبٖاطحػبت ثلا٢ ٤ه  ؿك تٕبْ
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 ا٤زبؿ ثٝ طٛك ٔخبَ، پي ام ٞل ٔزٕٛػٝ آمٖٔٛ رـ٤ـ٢  ٞب٢ ٌ٘ؾٝٞب  پلٚهٜ وٝ ؿك آٖ ؿاؽُٔلاعُ ٣ٕٟٔ ؿك

  ُٛ٘ـ ٣ٔ

 ٍُٝ٘ٛٛ٘ـ ٣ٔتغ٥٥لات ؿك ٞل ٌ٘ؾٝ، وٙتلَ  ص. 

 ٍُٝ٘ٛٛؿ ٣ٔ اػٕبَ ًبم٢ ًبم٢ ٚ ًفبك٣ُ ٞب٢ ث٣ٔٛ ؿك ٌ٘ؾٝ وٙتلَ ٌ٘ؾٝ، ص. 

 ٝثب٤ٍب٣٘ٚ پِت٥جب٣٘  ٞب٢ ك٤ٚ 

 تٛا٘ـ ؿك ٓٛكت ِکنْٚ،   ٣ٔ ثٝ طٛك٢ وٝ ٌ٘ؾٝ لـ٣ٕ٤ ُٛ٘ـ ٣ٍٔٝ ؿاُتٝ ام ًٛاثك ٞل ٌ٘ؾٝ ٘ ٞب صٍٛ٘ٝ حجت

 ا٤زبؿ ُٛؿ ٔزـؿ

 ُّٝٛؿ ٣ٔ افناك ٘لْام  لٌٕت٣وٙتلَ ٌ٘ؾٝ،  ٔمبٓـ، ثلا٢ ٌٔتٙـًبم٢، ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ ا٢ ؿك صٝ ٔلع. 

ؿاُتٝ  وٙتلَ تغ٥٥لات ًبمٚوبكام  لٌٕت٣ؿك للاكؿاؿ كا ثٝ ػٙٛاٖ  آحعبت٣ؿكؽٛاًت ٕٔىٗ اًت وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ

 .ثبُـ

 پطتیجبوي  تحًيل خذمبت/ محصًل ي  6-4-5

 ؿٞـ  تغ٤ُٛ ،طٛك وٝ ؿك للاكؿاؿ ِٔؾْ ُـٜ ٕٞبٖكا  ٌٔتٙـًبم٢ ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

   خبتمٍ 6-4-6

ٔغٔکَٛ ٤کب   ٌٔکئ٥ِٛت   وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ ٚ تأ٥٤ـ وٙـ. ؿًتٕنؿ ٤ب ؿ٤ٍل ٔٛاكؿ تٛافك ُـٜ كا ثپق٤لؿثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .ؿٞـ ا٘تمبَ  ،ُـٜ طٛك وٝ ؿك للاكؿاؿ ِٔؾْ  ، ٕٞبٖكا ثٝ وبكفلٔب ٤ب طل  ؿ٤ٍل٢ ؽـٔبت

 مستىذسبسي وبرثز لیًدي  الشامبتتعزيف  7

 ي لیًد الشامبت َبي جىجٍ 7-1

اِنأبت ٚ تؼل٤ف ثلا٢  ISO/IEC 12207:2008  (IEEE Std 12207-2008)اًتب٘ـاكؿ فلآ٤ٙـٞب٢ ا٤ٗ ثٙـ، ٤ٚوٜ

پکلٚهٜ،   رنئک٣  ا٤ٗ فلآ٤ٙـ، ؿكن اٞـا  ًبم٢ )ُلٚع وبك( پ٥بؿٜ فؼب٥ِت اًت. ٞـ  ام ٘فؼبٖ ف٢ اِنأبت تغ٥ُّ

ام آغکبم   ػٙکٛاٖ لٌکٕت٣  تًٛکط وبكفلٔکب ثکٝ     ؿك اثتکـا  ،ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلل٥ٛؿ ٚ اِنأبت ٚ ل٥ٛؿ اًت.  اِنأبت

ؿك ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢،  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٞب٢ ٤ٚو٣ٌٚ ؿك ث٥ب٥٘ٝ وبك ٤ب  ُٛ٘ـ ٣ٔ تؼل٤ف، اوتٌبة

تکل وکُ    ٌٌکتلؿٜ  م٥ٔٙٝاطحػبت٣ كا ؿكثبكٜ ثب٤ـ  ،ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٙٙـٜ  تأ٥ٔٗٚ وبكفلٔب . ُٛ٘ـ ٣ٔؿك ثلٌلفتٝ 

 ٌٔتٙـًکبم٢  ارکناء كا ثلا٢  ثٙـ٢ مٔبٖوٝ طلط ٚ آٚك٢ ٤ب ؿك٤بفت وٙٙـ  رٕغل٥ٛؿ اِنأبت ٚ پلٚهٜ، ثلا٢ ؿكن 

 م٤ل كا ؿك ٘ظل ث٥ٍل٘ـ: ٞب٢ رٙجٝل٥ٛؿ ٚ ُٛؿ اِنأبت  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. ؿٞٙـ  للاك تأح٥لتغت 

  ٢افناك ٘لْثلا٢ ٔغَٔٛ اٞـا  رنئ٣ ٚ اِنأبت 

  ،ٜاًت. ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوبك٢ وٝ ٌٔتّنْ ؽٔٛٓبً ٔم٥بى پلٚه 

  افناك ٘لْػ٥ّٕبت ثلا٢ تًٛؼٝ ٚ ٔغ٥ط 

  ٣ ٞکب٤  اًتب٘ـاكؿ ٚ ًکَجه  ٞب٢ لبِتٚ  ٌٔتٙـًبم٢ ٣ِٔ ؽطام لج٥ُ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلثلا٢ ل٥ٛؿ ٚ اِنأبت

 .ُٛ٘ـ ٢٣ٔ، تٙظ٥ٓ افناك ٘لْوٝ تًٛط ت٥ِٛـوٙٙـٜ ٔغَٔٛ 
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 تز٥ٟنات اػٕبَ  وبك٥ٌل٢ ٥٘لٚ وبكٌن٣ٙ٤ ٚ ثٝ، ثٙـ٢ مٔبٖٝ ٕٔىٗ اًت ؿك ٞن٤ٙٝ پلٚهٜ، ٣ وٞب٤ ٔغـٚؿ٤ت ٚ

 ُٛ٘ـ.

ـ ثٝ عـ وبف٣ ؿل٥ك ٘جبُک ٕٔىٗ اًت  ٌٔتٙـًبم٢، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ِ٘ٛؿ، افناك ٘لْؿك طلاع٣  ٌٔتٙـًبم٢اٌل طلاع٣  -يبدآيري

 ـ.، ثبلاتل ام عـ ِنْٚ ثبٌُٔتٙـًبم٢ تًٛؼٝ ٞب٢ ٚ ثٙبثلا٤ٗ ٕٔىٗ اًت ٞن٤ٙٝ

  ٔؾبطجکبٖ   اِنأکبت٣ ثکلا٢   امرّٕٝ ،ٌٔتٙـًبم٢ٚ افناك٢  ٔغَٔٛ ٘لْثلا٢ ٔٛكؿ٘ظل ٚ وبثلاٖ ٟ٘ب٣٤ وبكفلٔب

 ٥ٌل٘ـ. ٣ٔ كا ؿك ثل ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

 پق٤ل٢ ؿًتل٣ًٚ  اًتفبؿٜ لبث٥ّت اِنأبت 

 ٝ٘تغ٤ُٛ ثلا٢ ٔٛاكؿ لبثُ ٌٔتٙـًبم٢ كًب 

 ات٣ٔملكلب٣٘ٛ٘ ٚ  اِنأبت  

  ٔٛاكؿ اطحػبت٣ٚ  اثناك، أىب٘بت ،ُـٜ تًٛط وبكفلٔب تأ٥ٔٗاطحػبت 

 ُٛؿ ٥ٌل٢، كؿثٝ آُ ؽٛؿ ٕٔىٗ اًتًبمٔبٖ حجت٣ ام ٔٙجغ ٞل اِناْ كا ٍ٘ٝ ؿاكؿ ثٝ طٛك٢ وٝ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 للاك ٥ٌلؿ.تٔـ٤ك ٔٛكؿ  آٖ ٚ اػتجبك

 ثىذي سمبنلیًد  7-2

ك٤کن٢   طکلط  ٞب٢ فؼب٥ِتوٝ ؿك ٔٛكؿ تبك٤ؼ تغ٤ُٛ ؿكؽٛاًت، تٛافك ُـ، اًتفبؿٜ ام تبك٤ؼ ؿك تٕب٣ٔ  پي ام آٖ

، ُکٛؿ  ؿكعکبَ تؼل٤کف ٌٞکتٙـ، تٛٓک٥ٝ ٔک٣     پکلٚهٜ،   ٞب٢ ثٙـ٢ مٔبٍٖٞٙب٣ٔ وٝ  .، ٟٔٓ اًتٌٔتٙـًبم٢ وبكثل

ُـٜ، وبُٔ ، تى٥ُٕ افناك ٘لْتب مٔب٣٘ وٝ طلاع٣ تٛا٘ـ  ٣ٕ٘ ٌٔتٙـًبم٢تٝ ثبُـ وٝ تًٛؼٝ وبكفلٔب ثٝ ؽبطل ؿاُ

 ُٛؿ.

 ؿٞـ: ٣ٔ للاك تأح٥لكا تغت  ٌٔتٙـًبم٢ ثٙـ٢ مٔب٢ٖ، افناك ٘لْو٣ّ پلٚهٜ  ثٙـ٢ مٔبٖم٤ل ؿك  ٔحعظبت

  ؟ُٛ٘ـ ٣ٔٚ وبُٔ  ُٛ٘ـ ٣ُٔلٚع  آِفب، ثتب ٚ پق٤لٍآمٖٔٛ صٝ ٚلت 

  ُٔغَٔٛ ٟ٘ب٣٤، صٝ مٔب٣٘ اًت؟تبك٤ؼ تغ٤ٛ 

  ٝ؟ُٛؿآٔبؿٜ  ٌٔتٙـًبم٢لامْ اًت وٝ  ٚلتص 

 ؟ُٛ٘ـ ٣ٔؿك پلٚهٜ، اػٕبَ  ا٘تِبك مٚؿٍٞٙبْ ٞب٢ صٝ ٔلاعُ ٟٔٓ ؿ٤ٍل٢ ام لج٣ّ تبك٤ؼ 

 ٔؾتّف ؿك پلٚهٜ و٣ّ، صٝ ٌٞتٙـ؟ ٞب٢ فؼب٥ِتا٣ّٓ ث٥ٗ  ٞب٢ ٚاثٌت٣ٍ 

    ُکٛؿ، تکبك٤ؼ   ًفبكُک٣  ٚ ًکبم٢   ثک٣ٔٛ اٌل ٔغٔکَٛ ثب٤کـ     ٝ ٔؾتّکف   ٞکب٢  تغ٤ٛکُ ٔکٛكؿ ٥٘کبم ثکلا٢ ٌ٘کؾ

 ؟، آٔبؿٜ ُٛؿٌٔتٙـًبم٢ُـٜ، صٝ مٔب٣٘ اًت ٚ صٝ مٔب٣٘ لامْ اًت وٝ  ُـٜ ٚ ًفبك٣ُ ًبم٢ ث٣ٔٛ

ثکٝ  وبكفلٔکب   ُٛؿ م٤ل، ٕٔىٗ اًت ٟٔٓ ثبُـ وٝ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ ًبم٢ٌٔتٙـ ٞب٢ فؼب٥ِت٥٘بم ثلا٢ ٥ٔناٖ مٔبٖ ٔٛكؿ

 پلٚهٜ مٔبٖ ثـٞـ:  ثٙـ٢ مٔبٖآٟ٘ب ؿك 

 ٛ٘ وٙٙـ. ٣ٔٚ كػب٤ت  ٢ ؿك طَٛ ٔلعّٝ تًٛؼٝ، اًتفبؿٜافناك ٘لْ ٞب٢ ٕٖ٘ٛ پ٤َ٥ب  افناك ٘ل٤ٌْٙـٌب٣٘ وٝ ام 

  تؼج٥ٝ ُـٜ ؿك ٔغَٔٛ، ضلٚك٢ اًت. ٌٔتٙـًبم٢ٗ ؿكثلٌلفتوٝ ثلا٢  ف٣ٙػّٕىلؿ وبك 
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 ٜوٝ ثب٤ـ ٌلفتٝ ُٛؿ. ٞب٣٤ ٕ٘بٌلفتوٝ ثب٤ـ ا٤زبؿ ُٛؿ ٚ  ٣ٞب٤  ٍ٘بك 

 ٖٞب ٤ٛ٘ي پ٥َ ؿلت ثلك٣ًاطحػبت ٚ  تأ٥ٔٗثلا٢  ف٣ٙ ٌٔئٛلا 

 ُکٛؿ   اػتجبكًٙز٣ ٔک٣  اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٞب٢ ثلك٣ًٞب٢ ٥ٔـا٣٘ ٚ  ثلك٣٣ً وٝ ؿك ٞب٤ ٤ٛ٘ي پ٥َ ٌٔتٙـًبم٢

ٞکب   ٚ ثلك٣ًٞب  ا٤ٗ ٥ُٜٛ مٔب٣ٖ، ٞب٤ ٤ٛ٘ي پ٥َص٥ٙٗ ًبم٢  آٔبؿٜثلا٢  ٌٔتٙـًبم٢تًٛؼٝ  ٞب٢ ثٙـ٢ مٔبٖ)

 ؿٞـ(: ٣ٔ للاك تأح٥لكا تغت 

 ٝؿاؿٖ ٓفغبت آحع٥ ُلوت 

 ٕٝؿك ٓٛكت ِنْٚ، تلر 

  ،ْٚثٙـ٢ ثٌتٝ، صبح ٚ كًب٘ٝت٥ِٛـ ؿك ٓٛكت ِن  

 استفبدٌ لبثلیت الشامبت 7-3

ثٙـ٢ وٙـ ٚ ِٔؾْ وٙـ وکٝ   ، فلٌَٔٛٔتٙـًبم٢ وبكثلكا ثلا٢  اًتفبؿٜ لبث٥ّت اِنأبتوبكفلٔب ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

. اًتپق٤لٍ ٔؼ٥بكٞب٢  ٔٙطم٣ ، ٔٙجغاًتفبؿٜ لبث٥ّت اِنأبت. ُٛؿ ٣ًٔٙزَ  ٚآمٖٔٛ ، اًتفبؿٜ لبث٥ّتصٍٛ٘ٝ 

ثکٝ طکٛك وبٔکُ اًکتب٘ـاكؿ     ثب٤کـ   وٙـ، وبكفلٔبآمٖٔٛ ثب٤ـ ٔغَٔٛ كا وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗاٌل وبكفلٔب ِٔؾْ وٙـ وٝ 

ُ   تؼل٤ف ،ؿُٛ ٣ٔ ًَٙزوٝ  ٌٔتٙـًبم٢ ؿك ثلاثلكا  اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٖ   وٙـ. ا٤ٗ أکل ُکبٔ ٗ  ِٔکؾْ وکلؿ  فک

 .اًتآمٖٔٛ ، فلآ٤ٙـ حجت ٚ ٔٛاكؿ ٕ٘ب٤ٙـٜ ًٙزَ

، ٕٔىکٗ اًکت ُکبُٔ    اًکت  افناك ٘لْ اًتفبؿٜ لبث٥ّتٌٔتمُ ام  وٝ ٌٔتٙـًبم٢ثلا٢  اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٞب٢ ًٙزٝ

 مٔبٖ ثلا٢ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُـ:

 ػلضٝ ُٛؿ.ٌٔتٙـاٌل ث٥َ ام ٤ه ؽٔٛٓبً ، ٌٔتٙـًبم٢٢ ٞبٔغتٛا ٤بؿ٥ٌل٢ ، 

  ٤بؿ٥ٌل٢ اًتفبؿٜ ام آٖ ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ ٌٔتٙـًبم٢ؿكن ًبؽتبك 

  ًتا ، آُٙبٌٔتٙـًبم٤٢بفتٗ اطحػبت ؿك مٔب٣٘ وٝ وبكثل، ثب 

  ٌٔتٙـًبم٢ٔٛرٛؿ ؿك  ٞب٢ ُـٜ ثب اًتفبؿٜ ام ؿًتٛكاِؼُٕ ِٔؾْ وبكا٘زبْ ٤ه 

ٝ ، ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٖ آمٔٛكا ثلا٢  اِنأبت ،ISO/IEC 26513:2009 (IEEE Std 26513-2010) اًتب٘ـاكؿ -يبدآيري  امرّٕک

 آٚكؿ. ٣ٔ فلاٞٓاًتفبؿٜ  ٖ لبث٥ّتآمٔٛ

 اصلاح محصًل الشامبت 7-4

٢ وٝ ؿك ؿًتلى افناك ٘لْام ٔغَٔٛ ا٢  آحط ُـٜ ٞب٢ ٣ كا ثلا٢ ا٤زبؿ ٌ٘ؾٝٞب٤ طلطُٛؿ وبكفلٔب  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

لکلاك   تکأح٥ل كا تغت  ٌٔتٙـًبم٢طلاع٣  ٞب٢ تٛا٘ٙـ تٕب٣ٔ رٙجٝ ٣ٔ ، صٖٛ آحعبتوٙـ ت٥ٓٛفوبكثلاٖ اًت 

وٛصکه   ٞکب٢  كٚمكًب٣٘ ٤ب ثٝ ا٣ّٓ ٞب٢ كًب٣٘ كٚم ثٝوبٔحً رـ٤ـ،  ٞب٢ ُبُٔ ٌ٘ؾٕٝٔىٗ اًت آحعبت  .ؿٞٙـ

ُکٛؿ   ت٥ٓٛٝ ٔک٣ ٔٛلت٣ ثبُٙـ.  تٔغ٥غبتثلا٢ وبكثلاٖ ؽبّ ٤ب  ًبم٢ ًفبك٣ُ ػلضٝ ُـٜ ثٝ وبكثلاٖ ٔٛرٛؿ؛

 ، ِٔؾْ وٙـ.ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ كًب٣٘كٚم تغ٤ُٛ ثٝ لبِتٚ  ٌٔتٙـًبم٢ آحطٔم٥بى مٔب٣٘ كا ثلا٢  اِنأبت

ثٝ ٞب  ، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ِ٘ٛ٘ـ، ٕٔىٗ اًت ٞن٤ٌٙٝٔتٙـًبم٢ثبُٙـ أب ؿك طلاع٣ ٔٛكؿ٘ظل آت٣ ٔغَٔٛ،  ٞب٢ اٌل ٌ٘ؾٝ -يبدآيري

   ثبلاتل ثبُٙـ.ا٢  طٛك لبثُ ٔحعظٝ
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 تزجمٍي  سبسي ثًمي الشامبت 7-5

. وٙـ كا ِٔؾْٕٔىٗ اًت ثٝ آٖ تلرٕٝ ُٛ٘ـ ٌٔتٙـًبم٢ ٣ كا وٝ ٞب٤ تٕب٣ٔ مثبٖ ثب٤ـ وبكفلٔب ثٝ طٛك ٚاضظ

 ٌٔتٙـًکبم٢ ٤ب ثؾِک٣ ام   تٕبْلب٣٘ٛ٘ ثلا٢  اِنأبتثلا٢ ثلؽ٣ ام ٔغٔٛلات٣ وٝ ثب٤ـ ٓبؿك ُٛ٘ـ، ٕٔىٗ اًت 

ًکبم٢   ثک٣ٔٛ ٤کب  تلرٕکٝ   ، ؿك عبَ اكائٝ ؽـٔبتوٙٙـٜ تأ٥ٔٗٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. عت٣ اٌل  ،وٝ ثب٤ـ تلرٕٝ ُٛ٘ـ

ٌ٘کؾٝ ا٥ِٚکٝ    ٞکب٢  ت٤ٛٔلٚ ٞب  ٔخبَثٙـ٢،  رّٕٝ، ثٙـ٢ مٔبٖ، طلاع٣، ًبم٢ ث٣ٔٛتلرٕٝ ٤ب  اِنأبت٣ ثلا٢، ٘جبُـ

 للاك ؽٛاٞـ ؿاؿ. تأح٥لمثبٖ كا تغت 

، ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ِ٘ٛ٘ـ، ٌٔتٙـًبم٢ٚ  افناك ٘لْؿك طلاع٣ ٞب  ٞن٤ٙٝآٖ ؿًتٝ ُٛؿ ٚ  ًبم٢ ث٣ٔٛاٌل ٔغَٔٛ، تلرٕٝ ٤ب  -1يبدآيري

ثکلا٢ ٞکل ٌ٘کؾٝ تلرٕکٝ ُکـٜ ٤کب        ث٥ِکتل  ٞب٢ ام عـ ِنْٚ ثبُٙـ. ٞن٤ٙٝ ث٥ِتلا٢  طٛك لبثُ ٔحعظٕٝٔىٗ اًت ثٝ ٞب  ا٤ٗ ٞن٤ٙٝ

 ، پلؿاؽت ؽٛاٞٙـ ُـ.ُـٜ ًبم٢ ث٣ٔٛ

كا ؿك وِٛكٞب٢ ٞب  ثب اًتفبؿٜ ام مثبٖ ِٔبثٝ وِٛك ٔجـأ، ؿك ٔغٔٛلات اػٕبَ ُٛؿ تب آٖٕٔىٗ اًت  ًبم٢ ث٣ٔٛ

افناك ٤ب ؽـٔبت ٚ ٞکٓ ؿك ٌٔتٙـًکبم٢    ٞٓ ؿك ٘لٌْٔبئُ فل٣ٍٙٞ ٥٘ن ٕٔىٗ اًت ؿ٤ٍل، ؿك ؿًتلى للاك ؿٞـ. 

 ؿ.ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُٛ

وِکٛك   ٔىن٤ىک٣ ٚ ا٥ٌٍّ٘ک٣  ا٢ ٔخبَ، اًکپب٥٘ب٣٤ ؿك ثلاثکل   ، تغ٥٥لات٣ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ. ثلٕٔىٗ اًت ؿك مثبٖ ٞـ  -2يبدآيري

 .وِٛك آٔل٤ىبؿك ثلاثل ا٣ٌ٥ٍّ٘  ا٥ٍّ٘ي

ِ٘ـٜ، ٕٔىٗ اًت ٔٛرت ٞن٤ٙٝ اضبف٣ ثلا٢ وکبك ٔزکـؿ ُکٛؿ.    تأ٥٤ـ ٞب٢ ٤ٛ٘ي پ٥َ ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ تلرٕٝ

مٔکب٣٘ ُکلٚع ُکٛؿ وکٝ     ٕٔىٗ اًکت  ثلا٢ تى٥ُٕ وبكُبٖ، فلآ٤ٙـ تلرٕٝ ٞب  ثلا٢ ؿاؿٖ مٔبٖ ث٥ِتل ثٝ ٔتلرٓ

، ٕٔىکٗ  ٌٔتٙـًکبم٢ ، تغ٥٥لات ثؼـ٢ ؿك ٌٔتٙـًبم٢ تى٥ُٕ ُـ . ٍٞٙب٣ٔ وٝاًتتمل٤جبً وبُٔ  ٌٔتٙـًبم٢

 ؿ.ٚ ًپي تلرٕٝ ُٛ ُٙبًب٣٤ِىتل٥٘ٚى٣ اًت ثٝ  طٛك ا

ُکٛؿ   ت٥ٓٛٝ ٔک٣ . ًبمٌبك٘ـ، آٟ٘ب ٌٔتٙـًبم٤٢ب ؽـٔبت ٚ  افناك ٘لْوٙـ وٝ تٔـ٤ك  ثب٤ـ پي ام تلرٕٝ، وبكفلٔب

وٙکـ تکب    ثلكًک٣ كا تلرٕکٝ ُکـٜ   ٤ب  ُـٜ  ًبم٢ ث٣ٔٛ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل، تٕب٣ٔ ٔمٔـ٤ه ٔتىّٓ ث٣ٔٛ وِٛك 

 وٝ ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك آٖ وِٛك، ٔٙبًت اًت. اط٥ٕٙبٖ عبُٓ وٙـ

 لبوًوي الشامبت 7-6

ٔغ٣ِٛٔ كا تغت تأح٥ل لکلاك ؿٞکـ   ٕٔىٗ اًت وٝ وٙـ  تؼل٤ف كا   لب٣٘ٛ٘ اِنأبتٕٞٝ ثب٤ـ وبفلٔب ثٝ طٛك ٚاضظ، 

 تأ٥٤کـ ُکـٜ   ٞکب٢  ٍ٘کبكٜ ٔکتٗ ٚ  ٕٔىٗ اًت . وبكفلٔب اًت ٌٔتٙـًبم٢طلاع٣ ؿاكا٢ تأح٥لات ٔؾلة ك٢ٚ وٝ 

 م٤ل، اكائٝ ؿٞـ: ٔزٕٛػٝ كا ثلا٢ ؿك ٘ظل ٌلفتٗ 1اٍ تًٛط ِٔبٚكاٖ لب٣٘ٛ٘ وٙٙـٜ( ٔتٕب٤نٞب٢  )ػحٔت

  ،)ا٣ِّّٕ ث٥ٗٚ  ٣ّٔلبٖ٘ٛ ٔغ٣ّ )ا٤بِت٣ ٤ب اًتب٣٘ 

  ٌٔتٙـ ِ٘ل عكٚضؼ٥ت 

 ٔٙبثغ ؿ٤ٍل ٌٔتٙـًبم٢ٝ ُـٜ ؿك ؿكثلٌلفت ٔٛكاؿ اطحػبت٣ٚ ؿ٤ٍل  ٞب ٍ٘بكٜٔتٗ،  ِ٘ل ٚضؼ٥ت عك 

                                                 
1 - legal 
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 ٜٞب عفبظت ؿاؿ 

  ٌٔتٙـا٣ّٓ ؿك ٔٛاكؿ اطحػبت٣ غ٥لتأ٥٤ـات ٚ ٔزٛمٞب ثلا٢ اًتفبؿٜ ام. 

 ٔتٕب٤ن وٙٙـٜ ٞب٢ تزبك٢ ٚ ػحٔت ٞب٢ ػحٔت 

  ٘بٔٝ ضٕب٘تُلا٤ط 

 ٖٔزٛم ؿاؿ 

  ٞب٢ فىل٢ ٔبِى٥تعمٛق 

  ٗتزبكتفٛت ٚ ف 

 اطحػبت اؽتٔب٣ٓ 

 افِبء ٘ىلؿٖ اِنأبت 

 ا٢ علفٝ ٞب٢ ٌٛا٣ٞ 

 ٞب ٚ ٌبكا٘ت٣ ض٣ٕٙ صٝ ٚ ، صٝ ُفب٣ٞٞب ٘بٔٝ ضٕب٘ت 

 اطحػبت، تغ٥٥ل ؽٛاٞـ ولؿ. ٌٔتٙـًبم٢، ثلا٢ ًبم٢ ث٣ٔٛٔت٣ٙ وٝ ام ٘ظل لب٣٘ٛ٘، ٔٛكؿ ٥٘بم اًت ثب  -يبدآيري

 امىیتي الشامبت 7-7

ْ  كُٚ٘ٛتارتٙبة ام  امرّٕٝا٥ٙٔت٣،  اِنأبتثب٤ـ  وبكفلٔب  ٞکب٢  ٚ ٔغبفظکت ام ؿاؿٜ  آٖ ٌٔتٙـًکبم٢ ٚ  افکناك  ٘کل

٤ىپکبكص٣ٍ  ثلكًک٣ وکلؿٖ   وبكفلٔکب ِٔکؾْ وٙکـ وکٝ آ٤کب      ُکٛؿ   ت٥ٓٛٝ ٣ُٔؾ٣ٔ عٌبى كا ِٔؾْ وٙـ. 

 وکٝ تًٛکط وکبكثل ٓکٛكت     ٢ آٖتٔکبؿف٣ ؿك ٔغتکٛا   ػٕکـ٢ ٤کب   ثلا٢ تغ٥٥لات ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل

 .٤ب ؽ٥ل ضلٚك٢ اًت ،٥ٌلؿ ٣ٔ

 معبَذات ي استبوذاردَب 7-8

 :وٙـِٔؾْ ام لج٥ُ ٔٛاكؿ م٤ل  ٌٔتٙـًبم٢الارلا كا ثلا٢  ثب٤ـ ٞل اًتب٘ـاكؿ لامْوبكفلٔب 

  ا٤نٚ( ثٝ طٛك ٔخبَ،) ا٣ِّّٕ ث٥ٗا٘تِبكات اًتب٘ـاكؿٞب٢ 

 ٖٔغَٔٛ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ؽٛاٞـ ٌلفت.ٞب  اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ثلا٢ وِٛكٞب٣٤ وٝ ؿك آ 

  ؽٛاٞـ ُـ. ارلأغَٔٛ ٞب  ٣ وٝ ؿك آٖٞب٤  ًبٔب٘ٝاًتب٘ـاكؿٞب٢ ٓٙؼت٣ ثلا٢ 

 كؤ٤ت ؽٛاٞـ ُـ.ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلٟب ٣ وٝ ؿك آ٘ٞب٤  ًبٔبً٘ٝتب٘ـاكٞب٢ ٓٙؼت٣ ثلا٢ ا ، 

  پق٤ل٢ اِنأبت ؿًتل٣ًٚ اًتب٘ـاكؿٞب 

 ػ٥ّٕبت٣  ًبٔب٘ٝ ٤ب ٔغَٔٛ ُٚلوت،  اًتب٘ـاكؿٞب ٚ ٔؼبٞـات 

كا ِٔؾْ وٙـ. اٌل ث٥ٗ اًکتب٘ـاكؿٞب   ؽٛؿ اًتفبؿٜ لبثُكإٞٙبٞب٢ ًجه ٚ ٞب٢ ًبمٔب٣٘  ٣ِٔ ؽطثب٤ـ  وبكفلٔب

كا ا٤زکبؿ  ٞکب   وبكفلٔب تلت٥جک٣ ام ا٤ِٛٚکت  ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔٚ ث٥ٗ اًتب٘ـاكؿٞب ٚ للاكؿاؿ، تؼبكٕ ٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ، 

 وٙـ.
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ُ  اثکناك ثبُکـ ٚ  ٞکب   ٔغَٔٛ لٌٕت٣ ام ٔزٕٛػٝ، ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلاٌل ٔغَٔٛ  ٝ  ثکلا٢  ؿكلجک ٚ  ، عفک  تًٛکؼ

 وٙـ. ُٙبًب٣٤كا  ـ، وبكفلٔب ثب٤ـ آِٖٔؾْ ُـٜ ثبُ ٔزٕٛػٝثلا٢ آٖ  ٌٔتٙـًبم٢ كؤ٤ت، تغ٤ُٛ ٚ ٍٟ٘ـاك٢

، ٞن٤ٙٝ عف  ٚ ٍٟ٘کـاك٢  ؿاكا٢ ٕٞىبك٢ ٔتمبثُ  ام اثناك ثبم ٚ اًتب٘ـاكؿُـٜاًتفبؿٜ ام ٔزٕٛػٝ  ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ؿٞـ.  كا وبَٞ ٌٔتٙـًبم٢

 مذيزيت ویفیت الشامبت 7-9

ٝ تغت وٙتلَ  آ٤ٙـ، ٣ٔؿًت  ثٝ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔفبؿٜ ام وٝ ثب اًت ٌٔتٙـًبم٢ؽـٔبت ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ   ًکبٔب٘

ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ وبكثلاٖ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. وٝ ثلا٢ تًٛؼٝ ٔغَٔٛ، ٔٛكؿ اًتفبؿٜ اًتا٘زبْ ُٛ٘ـ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت 

ٝ  ػُٕٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت كا   ًبٔب٤ٝ٘ه  ،٣ّٔ           ا٘طجکبق ثکب اًکتب٘ـاكؿ   تٛا٘کـ ثکٝ طکٛك ٌٔکتم٣ّ ثکلا٢       ٔک٣  وٙٙـ وک

ISO 9001 ُٛؿ. اكم٤بث٣ 

 مستىذسبسي وبرثز َبي ييضگي 8

ُ ؿأٙٝ ، ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ، اوتٌبة ٚ ػلضٝؿك فلآ٤ٙـٞب٢  ُ  لبثک ٗ كا  ٞکب  تغ٤ٛک  ـ ٔک٣  تؼ٥ک٥ ٚ اًکبى   وٙک

ػٙکٛاٖ ٤کب اًکٓ،    ُبُٔ ، ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ، ثٝ طٛك و٥ٕٙٝاًت. ٞب  ثلآٚكؿٞب٢ ٞن٤ٙٝٚ ٔؼ٥بكٞب٢ پق٤لٍ 

 .اًت ٌٔتٙـًبم٢ٔٛكؿ٘ظل ٚ ٔغتٛا ٚ ٔؾبطجبٖ  ٔمبٓـ

ِکبٖ، ؿك مٔکبٖ   وبكٞب٤ؿك ا٘زکبْ  ٟکب  اطحػبت ؽبّ ٔؾبطجبٖ كا ثلا٢ وٕکه ثکٝ آ٘   ٌٔتٙـًبم٢ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

٤کب  آٔٛم٣ُ اًت، ِٔؾْ ُٛؿ وٝ  ثٝ طٛك٢ ٌٔتٙـًبم٢ ُٛؿ ٔمبٓـ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ اكائٝ ؿٞـ. افناك ٘لْاًتفبؿٜ ام 

 .٢ آٟ٘ب كا ؿكثلؿاكؿ٤ب ٞل ؿٚؿٞـ  ٔٛاكؿ اطحػبت٣ كا اكربع ٣ٔ

ُٛؿ. ٕٞض٥ٙٗ تؼل٤ف  ،وبكثل٢ ٤ب ػٙب٤ٚٗوبكٞب٢ ؿك ًطظ ثبلا٣٤ ثل عٌت ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔا٥ِٚٝ،  ٞب٢ ٤ٚو٣ٌؿك 

ٖ  ٞکب  ٢، ثل٘بٔٝافناك ٘لْٞب٢ وبكولؿٕٔىٗ اًت تًٛط تؼـاؿ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٔغتٛا٢  ٤کب  ٞکب   ، ٓکفغبت، فلٔکب

 ِٔؾْ ُٛؿ.ٔٛكؿا٘تظبك  ٓفغبت ٕ٘ب٤َ

 آٚكؿ:  ٔٛاكؿ م٤ل فلاٞٓ ُفبف٣ ام ثلا٢ ؿكنكا اطحػبت وبف٣ ثب٤ـ ُـٜ،  ِٔؾْ ٌٔتٙـًبم٢

 افناك ٘لْ ٞب٢ ٞب ٚ ِٔؾٔٝوبكولؿ، ٔمبٓـ 

  افناك ٘لْص٣ٍٍ٘ٛ ٘ٔت ٤ب اًتفبؿٜ ام 

  افناك ٘لْ، ؿك ٍٞٙبْ اًتفبؿٜ ام ٞب ٌٔئ٥ِٛتٚ عمٛق للاكؿاؿ٢. 

 ٥ٌلؿ. ثلؿكٔٛكؿ٘ظل ٔؾبطجبٖ  ثلا٢ كا ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل پق٤ل٢ ؿًتل٣ً اِنأبت ٞب ثب٤ـ ٤ٚو٣ٌا٤ٗ 
، ؿك ُکٛؿ  ُکٙبؽتٝ ٔک٣   508ثؾَ  1ثؾ٣ِ لبٖ٘ٛ تٛا٢ٖ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ افناك ٘لْ پق٤ل٢ ؿًتل٣ً اِنأبت٣ ثلا٢ٔخب٣ِ ام  -1يبدآيري

 ُـٜ ؿك فٟلًت وتت، ٔٛرٛؿ اًت.  فٟلًت 2(٤URLبة ٔٙجغ ٤ىٌبٖ )  ٔٛلؼ٥ت

                                                 
ّٔنْ وکلؿٖ   ا٤ٗ اًتب٘ـكاؿ،ثٝ ت٤ٛٔت كًب٘ـ وٝ ٞـ  ام  508، وٍٙلٜ آٔل٤ىب طلع٣ ًْٔٛٛ ثٝ لبٖ٘ٛ تٛا٘جؾ٣ِ 1998ؿك ًبَ  -1

 .ثٛؿ٣ ثلا٢ افلاؿ ٚ وبكثلاٖ ٘بتٛاٖ ٞب٢ اِىتل٥٘ٚى٣ ٚ اطحػبت پق٤ل ًبؽتٗ فٙبٚك٢ ٞب٢ ؿِٚت فـكاَ ثلا٢ ؿًتلى ًبمٔبٖ
2 - Uniform resource locator 



 

30 
 

ثٝ وبكثلاٖ كا ِ٘بٖ  ٌٔتٙـًبم٢ثلا٢ تغ٤ُٛ ٔٛكؿ٘ظل  كًب٘ٝ ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌُٛؿ ٕٞض٥ٙٗ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٝ ا٘تظکبك  ًبؽتبك ٤ب ارناء ٔٛكؿٕٔىٗ اًت  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٞب٢ ٤ٚو٣ٌؿٞـ.  ام لج٥کُ   ٌٔتٙـًکبم٢  ٔزٕٛػک

 كا ِ٘بٖ ؿٞـ.كإٞٙب٢ ٘ٔت، وبكت اكربع ًل٤غ، وٕه ثلؽط ٚ ؿًتٛكاِؼُٕ ٔلرغ 

ثکلا٢   ٣٤ٞکب  ٣٤ٚ كإٞٙکب  اِنأکبت ،  (IEEE Std 26514-2010)1388: ًکبَ  ٣ّٔ12390 ا٤لاٖ ثٝ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ  -2يبدآيري

 ؿٞـ ٣ٔ اكائٝ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ٔزٕٛػٝطلاع٣ 

ٔطکبثك ثکب    ٔٙفکلؿ كا ُکـٜ   صکبح ٚ كًب٘ٝ  ٌٔتٙـًبم٢ٔب٘ـٌبك٢ ٚ ؿٚاْ كا ثلا٢  ٔمبٓـوبكفلٔب ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 :اًت ، ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤لثٙـ٢ ٌتٝثا٘تظبكُبٖ تٙظ٥ٓ وٙـ. ل٥ٛؿ ؿك ٔٛكؿ وبكثلؿ ٔٛكؿ

 ثٙـ٢ ثٌتٝٔغ٣ّ، ا٤بِت٣ ٤ب اًتب٣٘ ٤ب ٣ّّٔ ثلا٢ ثبمٌلؿا٣٘ ٔٛاؿ  اِنأبت 

  ُٛ٘ـ.ثٙـ٢  ثٌتٝثب٤ـ ثب ٞٓ  ٌٔتٙـًبم٢ٚ ؽـٔبت ٤ب  افناك ٘لْآ٤ب 

  ٚرٛؿ ؿاكؿثٙـ٢  ثٌتٝآ٤ب ًجه ًبمٔب٣٘ ثلا٢ 

  لج٣ّ ٤کب ثکلا٢ ٔغٔکٛلات ِٔکبثٝ، ٔکٛكؿ       ٞب٢ ثبُـ وٝ ثلا٢ ٌ٘ؾٝ طٛك ٕٞبٖ ثٙـ٢ ثٌتُٝٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔآ٤ب

 ٝ اًتاًتفبؿٜ للاك ٌلفت

  ٌلفتؽٛاٞـ ، ٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك ٌٔتٙـًبم٢افناك٢ ٚ  ٔغٔٛلات ٘لْثلا٢ تٛم٤غ ا٢  كًب٘ٝآ٤ب. 

 ٌٍٚلفتؽٛاٞـ للاك اًتفبؿٜ عُٕ ٚ ٘مُ ف٥ن٤ى٣ ٔغٔٛلات، ٔٛكؿ ٣ ثلا٢ٞب٤ صٝ ك 

 مستىذسبسي وبرثز خذمبت ضزح 9

ٝ اكائٝ ؽٛاٞکـ ؿاؿ ٚ ثب٤کـ   وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗوٝ  وٙـ ٣ٔ تؼل٤فٚ فلآ٤ٙـٞب٣٤ كا وبكٞب ، ؽـٔبت، ُلط ؽـٔبت  طکٛك  ثک

كا ثکٝ ُک٥ٜٛ ٚ ًکطغ٣ ؿل٥کك، ِٔکؾْ وٙکـ وکٝ تًٛکط          ٌٔتٙـًکبم٢ پلٚهٜ تٕب٣ٔ اِنأبت ٚ  اٞـا ٚاضظ، 

ثلا٢  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔوبكفلٔب تؼ٥٥ٗ وٙـ وٝ صٝ فلآ٤ٙـٞب٣٤ ام ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ .، لبثُ ؿكن ثبُـوٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .ٔٙبًت اًت آٖ فلآ٤ٙـٞبًبم٢  ٔتٙبًتوبكفلٔب ثلا٢  اِنأبت ًبم٢ ٞلٌٛ٘ٝ ِٔؾْ ٚاوتٌبة 

 وٝ صٝ و٣ٌ ٌٔئَٛ ٔٛاكؿ م٤ل اًت: وٙـِٔؾْ ثب٤ـ وبكفلٔب 

 ٌٔتٙـًبم٢ ف٣ٙ ؿلت 

 ثلػىيؽـٔبت  افناك ٤ب ٘لْثٝ ٕٞلاٜ  ٌٔتٙـًبم٢ اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٚ 

  ٖثلا٢ ثبماك ٌٔتٙـًبم٢ٔٙبًت ثٛؿ 

  َٞب ت٤ٛٔلامرّٕٝ ٞٓ ٔتٗ ٚ ٞٓ ، ٌٔتٙـًبم٢و٥ف٥ت ٤ٚلا٤ 

 ٌٖٛٔٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٚ ثبمٍ٘ل٢ ٞب آم 

  پِت٥جب٣٘ اثناك امرّٕٝ ٌٔتٙـًبم٢ت٥ِٛـ 

 ًٗبم٢ ث٣ٔٛولؿٖ، تلرٕٝ ٚ  ا٣ِّّٕ ث٥ 

 ٌٝٔتٙـًبم٢ٚ  افناك ٘لْٚ عُٕ ٚ ٘مُ ثٙـ٢  ثٌت 

  ٌٔتٙـًبم٢تأ٥٤ـ ٟ٘ب٣٤ تٕب٣ٔ 
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، ا٘زبْ ُٛ٘ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗوٙتلَ كا وٝ ثب٤ـ تًٛط وبكفلٔب ٚ ٔـ٤ل٤ت ٚ فلآ٤ٙـٞب٢  ،ُلط ؽـٔبتُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗپ٥ِلفت ٞب  وٝ ؿك آٖوٙـ  تؼل٤ف ٣ٔ، ٕٞض٥ٙٗ ٔلاعُ ٟٔٓ للاكؿاؿ كا ُلط ؽـٔبت. ؿكثل٥ٌلؿ

 .ُٛؿ  ثبمٍ٘ل٢، اوتٌبة پب٤َثٝ ػٙٛاٖ ثؾ٣ِ ام 

وبكفلٔکب آٖ كا  ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ، ا٘زبْ ُٛ٘ـ، وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ رب٢ثٝ  ٞب٢ ؿ٤ٍل طل اٌل ٞل ٤ه ام فلآ٤ٙـٞب تًٛط 

ٖ  ٕٔىٗ اًت تأ٥ٔٗ ِٔؾْ وٙـ ثٝ طٛك٢ وٝ پ٥ِٟٙبؿ٤ِکبٖ، ك٤ٚىکلؿ ؽکٛؿ كا ثکلا٢      ٞکب٢  ؿك طکلط  وٙٙکـٌب

آمٔٛؿٖ ؿك  طل  ٤ًْٛب وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ٥ٔناٖ ؿك٥ٌل٢ ؿ ُٛ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. تؼل٤ف وٙٙـؿ٤ٍل  ٞب٢ طل پِت٥جب٣٘ ام 

، ُٛؿ اكربع ٣ٔكا وٝ ثٝ للاكؿاؿ  وبكٞب٣٤ اٖ ؿًتٝ ثب٤ـ ؿأُٙٝٛؿ. وبكفلٔب  تؼل٤ف ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلتٔـ٤ك ٤ب 

 .وٙـ ِٔؾْ 

٘بٔٝ(  اطحػبت٣ للاكؿاؿ )٤ب تٛافك لّٓثؾ٣ِ ام ٔغتٛا٢ ( SOWُلط ؽـٔبت ) ISO/IEC 15289:2006  اًتب٘ـاكؿ ؿك– يبدآيري

 اًت.

 درخًاست ثزاي عزح پیطىُبدي 10

 عزح پیطىُبدي عىبييهدرخًاست ثزاي  10-1

كا وٙٙکـٜ   تأ٥ٔٗثل٥ٌلؿ تب ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، ؿك ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلم٤ل كا ؿك ؿكؽٛاًت  وبكفلٔب ثب٤ـ ػٙب٤ٚٗ

ثٝ تلت٥کت م٤کل ثبُکٙـ ٚ ٕٔىکٗ اًکت ػٙکب٤ٚٗ       ٥٘بم٢ ٥ٌ٘ت ػٙب٤ٚٗ . ًبمؿ آٔبؿٜ لبؿك ًبمؿ تب طلط ٔٙبًج٣ كا 

 ت٣ ؿاُتٝ ثبُٙـ.ٔتفبٚ

 ٚ عـٚؿ و٣ّ ث٥بٖ اٞـا  -اِف

 (9ٚ  8، 7)ثٙـ  ُلط ؽـٔبتٚ  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ: ٌٔتٙـًبم٢ ًٚبٔب٘ٝ  اِنأبت -ة

 فلآ٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت، و٥ف٥ت ٚ پِت٥جب٣٘ اِنأبت٣ ثلا٢-ح

 وٙٙـٜ تأ٥ٔٗتزلثٝ ٚ ٞب  لبث٥ّت -ت

 1پ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٌبٖ ؽل٤ـ٣ ثلا٢ ٞب٤ ؿًتٛكاِؼُٕ -ث

 تغ٤ُٛ لبثُ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ؽـٔبت٤ب  تٔغٔٛلا  فٟلًت -د

 تغ٤ُٛ اِنأبتٚ  پق٤لٍٔلرغ ٔغَٔٛ، ٔؼ٥بكٞب٢  امرّٕٝ، ُلا٤طٚ ُلٚ   -س

 ٥بث٣ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ُٔؼ٥بكٞب٢ اكم -ط

ٔغٔکٛلات ٚ  ُـٜ ٚ ثلا٢  تؼل٤ف ISO/IEC 15289:2006 اًتب٘ـاكؿ ، ؿكپ٥ِٟٙبؿ٢ طلط٢ ؿكؽٛاًت ثلا٢ ٞبٔغتٛا -يبدآيري

 ا٤زبؿ ُـٜ اًت. ثٝ طٛك ؽبّ ،ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلؽـٔبت 

 پزيصٌ جشئي اَذاف 10-2

تٛٓک٥ٝ  . ًبمؿ ثلآٚكؿٜ ٣ٔوٝ ٥٘بمٞب٢ وبكثل كا  ٔغ٣ِٛٔ كا تًٛؼٝ ؿٞـٟٔٓ پلٚهٜ، رنئ٣ اٞـا  ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

عٌکت  وکٝ ٔغٔکَٛ كا ثل  ارتٙبة وٙٙکـ   ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ام ٔغـٚؿ٤توٙٙـٜ  تأ٥ٔٗٞٓ وبكفلٔب ٚ ٞٓ ُٛؿ  ٣ٔ

                                                 
1 - Bidder 



 

32 
 

ؿك عکبَ  ٞکب   وٝ ثلا٢ آٖ ػ٥ّٕبت٣ افناك٢ ٚ  ًؾت ٞب٢ ًبٔب٘ٝ ٌٌتلٜٚ  ٞب كا عُ وٙـ ثب٤ـ آٖ وٝ ِٔىحت ٚالؼ٣

 ؿٞـ. ٣ٔ تغ٥٥ل كا تًٛؼٝ اًت

  فزآيىذَبي پطتیجبوي الشامبتي ثزاي 10-3

ثکلا٢ فلآ٤ٙکـٞب٢    تٛاٖ ٚكٚؿ٢، وٙٙـٜ تأ٥ٕٔٗٔىٗ اًت ٥٘بمٔٙـ ا٤ٗ ثبُـ وٝ  ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢

ام لج٥ُ ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ، ٔکـ٤ل٤ت اطحػکبت، ٔکـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙکـ٢، تضک٥ٕٗ و٥ف٥کت، اػتجبكًکٙز٣ ٚ         كألثٛ  

 .ٚ ٔـ٤ل٤ت ِٔىُ پِت٥جب٣٘ ٚ اكائٝ وٙـ ًٙز٣، ا٥ٙٔت ؿكًت٣

اًتفبؿٜ، ِٔؾْ ؿك تطبثك ثب ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٔٛكؿلٚهٜ وٙتلَ تغ٥٥ل كا ثلا٢ پ ٞب٢ ك٤ٚٝ ثب٤ـ وبكفلٔب

ٕٔىکٗ اًکت تغکت وٙتکلَ      اًت، ُـٜت٥ٓٛٝ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔوٝ ؿك  ٌٔتٙـًبم٢تًٛؼٝ  ٞب٢ فؼب٥ِت. وٙـ 

ُکٛؿ   تٛٓک٥ٝ ٔک٣  اًتفبؿٜ اًکت.  ٔٛكؿ٢ افناك ٘لْوٝ ثلا٢ تًٛؼٝ ٔغَٔٛ  ؿا٘زبْ ًُٛبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ 

                        وکککٝ تًٛکککط اًکککتب٘ـاكؿ طککٛك  ٕٞکککبًٖککبٔب٘ٝ ٔکککـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙکککـ٢ كا   ،اًکککتب٘ـاكؿ ّٔککک٣ا٤کککٗ وککبكثلاٖ  

IEEE Std 828-2005 ،اًتب٘ـاكؿ IEEE ـ.وٙ ػُٕ، ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُـٜ، ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٞب٢ ثلا٢ طلط 

 وىىذٌ تأمیه تجزثٍي  َب لبثلیت 10-4

ًکبمٔب٣٘ ٚ تزلثکٝ ٔٙکبثغ     ٞکب٢  ، لبث٥ّتوٙٙـٜ تأ٥ٔٗ ثب ام تزلثٝ ٔلتجط ت٥ٓٛف٣ؿكؽٛاًت ٕٔىٗ اًت وبكفلٔب 

ٝ ؿكثلٌلفتک ، پ٥ِکٟٙبؿ٢  ٥بث٣ طکلط ُا٤ٟٙب ؿك ٔؼ٥بكٞب٢ اكمُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔكا ؿاُتٝ ثبُـ. ٔلثٛ  ؿك وبك  ٔٙفلؿ

 ُٛ٘ـ.

ٝ ٚ ٞکب   ٟٔکبكت  ث٥بٖ اما٢  اظٟبك٤ٝوبكفلٔب ٕٔىٗ اًت  صکٝ ام ًکبمٔبٖ   ٞکل ػضکٛ تک٥ٓ كا    و٥ّکـ٢  ٔٙکبثغ   تزلثک

ٚ ٞب  ٟٔبكت ث٥بٖ ُٛؿ وبكفلٔب ث٥بٖ وٙـ وٝ آ٤ب وٙٙـٜ ٚ صٝ ام پ٥ٕب٘ىبكاٖ فلػ٣ ٥٘بم ؿاُتٝ ثبُـ. ت٥ٓٛٝ ٣ٔ تأ٥ٔٗ

ٗ   ا٢ ام لبث٥ّکت  ٤ب ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙـٜ ثلا٢ فلاٞٓ ولؿٖ ٔٙبثغ ِٔؾْ تؼٟـاتثٝ ػٙٛاٖ  ثٝتزل وٙٙکـٜ   ٞکب٢ تکأ٥ٔ

 .ٔٛكؿ تٛرٝ اًت ٤ب ؽ٥ل

 گبن خزيذپیطىُبددَىذثزاي  َب دستًرالعمل 10-5

وٙـ  كا ِٔؾْ ٣ٔ( لبِتٚ  ًبمٔب٘ـ٣ٞ)ٚ ؿك ثلؽ٣ ٔٛاكؿ،  ، ٔغتٛاپ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٌبٖ ؽل٤ـثلا٢ ٞب  ؿًتٛكاِؼُٕ

، ًبؽتبك ٌٕٞب٣٘ پ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٌبٖ ؽل٤ـثلا٢ ٞب  . ؿًتٛكاِؼُٕـِٟٙبؿ٢ ثج٥ٙ٥پ وبكفلٔب ا٘تظبك ؿاكؿ ؿك طلطوٝ 

 .وٙـ پ٥ِٟٙبؿ٢ كا پِت٥جب٣٘ ٣ٔ ؿٞـ وٝ اكم٤بث٣ طلط اكائٝ  ٢ پ٥ِٟٙبؿ٢ٞب كا ثلا٢ طلط

 تحًيل لبثل مستىذسبسي وبرثز خذمبتيب  تمحصًلااس  فُزستي 10-6

 اكائٝ ؽٛاٞـ ولؿ٣ كا وٝ ؿك طَٛ للاكؿاؿ ٞب٤ لّٓثٝ طٛك ٚاضظ، ؿك ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، ثب٤ـ  وبكفلٔب

 ثب٤ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٤ل ثبُٙـ:ٞب  لّٓا٤ٗ  ِٔؾْ وٙـ.كا 
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 ثٙکـ٢  ٓکٛكت حجکت،   ٞکب٢  لبِت٢ ٔلثٛطٝ، افناك ٘لْ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ   ٝ  اثکناك  ؽلٚرک٣ ، ٕ٘ب٤ِکٍل  ٌکناكٍ ٚ ٓکفغ

ْ ؿ٤ٍکل اطحػکبت طلاعک٣    ٚ  1(CASEافناك ثب وٕکه كا٤ب٘کٝ )   ٟٔٙـ٣ً ٘لْ ًکبم٢   آٔکبؿٜ وکٝ ثکلا٢    افکناك  ٘کل

 ا٘ـ. ، ضلٚك٢ٌٔتٙـًبم٢

 ثکلا٢ اًکتفبؿٜ ام   افکناك   ٚ ٘لْ افناك ًؾت ؛، صٝ ؿك ٔغُ ٚ صٝ ام كاٜ ؿٚكافناك ٘لْام  كُٚ٘ٛتثٝ ٤ه  ؿًتل٣ً

 .افناك ٘لْ ٞب٢ ٤ب ؿ٤ٍل ٌ٘ؾٝ ٕٖ٘ٛ پ٥َ

  ٖـ ٔک٣  ثغج لکلاك ٌبٖ، ٔٛكؿكا ثب ٤ٌٛ٘ٙـ ف٣ٙآٚك٘ـ، رنئ٥بت  ٣ٔ وٝ اطحػبت كا فلاٞٓ ف٣ٌٙٔئٛلا  ثکٝ   ،ؿٞٙک

 وٙٙـ. ٣ٔ ثلك٣ًكا  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ي پ٥َؿٞٙـ ٚ  ٣ٔ پبًؼ ف٣ًٙإالات 

 ُٛ٘ـ ٣ٔا٤زبؿ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ وبكوٙبٖلا٢ ًٛالات٣ وٝ تًٛط ؿل٥ك ثٚ  ٔٛلغ ثٝ فلآ٤ٙـ تفى٥ه. 

  اًتفبؿٜ آمٖٔٛ لبث٥ّتٚ تغ٥ُّ ٔؾبطجبٖ وبكثلاٖ ٔؼَٕٛ ثلا٢ 

 ٌٖٔتٙـًبم٢٢ ٚ پلٚهٜ افناك ٘لْ ٌبْٔلاعُ ٟٔٓ ثلا٢ ٞل  ثٙـ٢ مٔب  ٝ َ ٞکب٢   تکبك٤ؼ  امرّٕک  ٞکب٢  ٘ک٤ٛي  پک٥

 ٚ تبك٤ؼ تغ٤ُٛ ٟ٘ب٣٤ ؛ثبمٍ٘ل٢تى٥ُٕ  ٞب٢ اظٟبكُـٜ؛ تبك٤ؼ

 ُٖٛ٘ـ ٣ٔٝ ؿكثلٌلفت ٌٔتٙـًبم٢وٝ ؿك لب٣٘ٛ٘، ا٥ٙٔت٣ ٚ ٔملكات٣ ٞب  اػح. 

  ٍٔل آ٘ىٝ ثٝ طٛك وّک٣  ٔلثٛ   ٔٛاكؿ اطحػبت٣ؿ٤ٍل ٚ لبِت ٚ  كإٞٙبٞب٢ ًجه، اًتفبؿٜ لبثُاًتب٘ـاكؿٞب٢(

 ثبُٙـ( ؿكؿًتلى

ٔٛػکـ  ٍٔکل آ٘ىکٝ    .ٔلتجط ثبُـُـٜ پلٚهٜ،  ث٣ٙ٥ پ٥َ ثٙـ٢ مٔبٖثب  تغ٤ُٛ لبثُ ٞب٢ لّٓ  فٟلًتُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

تغ٤ُٛ ؿك ؿكؽٛاًکت ثکلا٢ طکلط پ٥ِکٟٙبؿ٢      ثٙـ٢ مٔبُٖٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔثبُـ،  ضلٚك٢اِناْ ٤ه  لطؼ٣ ،ٔملك

 ٞکب٢  ٢ ٤ب ؿ٤ٍل تبك٤ؼافناك ٘لْللاكؿاؿ ٤ب لجُ ام ا٘تِبك ٔغَٔٛ ثتب٢  ٚاٌقاك٢پي ام  ٞب٢ عٌت كٚمٞب ٚ ٞفتٝثل

 ث٥بٖ ُٛؿ.ٝ ثلا٢ ٌٔتٙـًبم٢ وٝ ثب٤ـ تلرٕٝ ُٛ٘ـ، ام لج٥ُ ا٘تِبك ٌ٘ؾٝ مثب٣٘ ا٥ِٚٔلثٛطٝ، 

ت٥ٓٛٝ . اًت وٙٙـٜ تأ٥ٔٗؿكثبكٜ ٔغَٔٛ ثٝ  ف٣ٙاطحػبت  ِٔؾْ وٙـ وٝ صٝ و٣ٌ ٌٔئَٛ اكائٝثب٤ـ  وبكفلٔب

 ؛ف٣ٌٙٔئٛلاٖ ِٔبٚكٜ ثب  امرّٕٝاطحػبت كا ِٔؾْ وٙـ  تأ٥ٔٗٔٛكؿ اًتفبؿٜ ثلا٢  ٞب٢ وبكفلٔب كٍُٚٛؿ  ٣ٔ

ٗ (. 2ٕٖ٘ٛ ٤ب پ٥َ تًٛؼٝ ٞب٢ ٢ )اعتٕبلاً ٌ٘ؾٝافناك ٘لْؽٛؿ ٔغَٔٛ  ؛وتج٣ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ  ـ وٙٙکـٜ  تکأ٥ٔ ا٤کٗ   ثب٤ک

 وٙٙـ.  تٛم٤غ ،٥٘بم ؿاك٘ـٞب  وٝ ثٝ آٖ ٌٔتٙـًبم٢وبكوٙبٖ تًٛؼٝ  ٖ ؿًتٝآ ٚ اطحػبت كا ؿك ث٥ٗٞب  لّٓ

 ، ٘بٔٙبًت اًت.اكائٝ وبكفلٔبثلا٢ ٣ كا پ٥ِٟٙبؿ ؿٞـ وٝ ٞب٤ لّٓٚ فلاٞٓ ولؿٖ اوتٌبة ٕٔىٗ اًت  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

                                                 
1 - Computer Aided Software Engineering  

2 - prototype 
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 ضزيط ي ضزايظ 10-7

ثٝ طٛك أٗ ٚ ا٤ٕکٗ،  ٥٘بم ؿاُتٝ ثبُـ ، وٙٙـٜ تأ٥ٔٗاكائٝ ُـٜ تًٛط وبكفلٔب ثٝ  اطحػبت٣ ؿك ثلؽ٣ ٔٛاكؿ، ٔٛاكؿ

وبكفلٔب  ٔٛكؿ٥٘بم ٤ب ا٥ٙٔت٣ كا و٣ٍٝ ًطظ ٔغلٔب٘ ،ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔعف  ُٛؿ. 

 ، ِٔؾْ وٙـ.اًت وٙٙـٜ تأ٥ٔٗثٝ  اطحػبت٣ اكًبَ ٔٛاكؿثلا٢ 

تغ٤ٛکُ ؿاؿٜ ُکـٜ تًٛکط     ٔٛكاؿ اطحػکبت٣ ـ وٝ تٕب٣ٔ اط٥ٕٙبٖ عبُٓ وًٙت وٝ ا ٌٔئ٥ِٛت وبكفلٔب أل ا٤ٗ

 .ُٛؿ ٣ٔ، ؿك مٔبٖ تغ٤ُٛ، وبُٔ ٚ ٓغ٥ظ اًت ٚ ؿك طَٛ للاكؿاؿ، ثٝ كٚم، عف  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗوبكفلٔب ثٝ 

اكائکٝ ُکـٜ، ام عمکٛق    اطحػکبت٣  ىکـاْ ام ٔکٛاكؿ   ٙکبٖ عبٓکُ وٙٙکـ وکٝ ٥ٞض    اط٥ٕثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ 

 .وٙـ ٣ٕٞل وـاْ ام طلف٥ٗ، تؾط٣ ٘ ٞب٢ فىل٢ ٔبِى٥ت

ؿك  ِ٘کل  عکك  تؾ٥ْٔٔبِى٥ت عمٛق كا ِٔؾْ وٙٙـ. ا٤ٗ أل ُبُٔ  ٌٔتٙـًبم٢للاكؿاؿٞب٢ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

، ٌٔتٙـًبم٢، مٔب٣٘ ٔٛحل اًت وٝ ِ٘ل عك تؾ٥ْٔ ُٛؿ. وٙٙـٜ ثٝ وبكفلٔب ٣ٔ ام ٌٔتٙـ ٌٔتٙـًبم٢آ٤ٙـٜ ؿك 

 .ُٛؿ ٣ٔت٥ِٛـ 

 یبثي عزح پیطىُبديضمعیبرَبي ارس 10-8

ًکبم٢   ام لج٥کُ تٛا٘کب٣٤ ثکلآٚكؿٜ   ػٛأکُ  ٚمٖ ٌ٘کج٣   وٕتل٤ٗ ،ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ِ٘بٖ ؿٞـ.٥بث٣ ُا ؿك اكمكُـٜ؛ ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ؛ ٚ ٞن٤ٙٝ  ٞب٢ طلط ؛ تزلثٝ؛ ا٘طجبق ثب ؿًتٛكاِؼُٕف٣ٙاِنأبت 

 مستىذسبسيعزح پیطىُبدي  11

 مستىذسبسيي عزح پیطىُبدي َبمحتًا 11-1

ًکبم٢   امرّٕکٝ ٔتٙبًکت  ، طلعک٣ كا  پ٥ِکٟٙبؿ٢  ؿك پبًکؼ ثکٝ ؿكؽٛاًکت طکلط     ،وٙٙکـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ًبمؿ.  آٔبؿٜٚ  تؼل٤فپ٥ِٟٙبؿ٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ 

لٌٕت٣ كا ثٝ ػٙٛاٖ  پ٥ِٟٙبؿ٢ پبًؼ طلط لبِت اغّت وبكفلٔب٤بٖ، پ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٌبٖ ؽل٤ـ ٞب٢ ؿك ؿًتٛكاِؼُٕ

 ؿاكؿ. ا٘طجبق  لبِجِبٖثب وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗثٝ ؽٛث٣  صٍٛ٘ٝ ـ وٝوٙ ٣ٔ ، ِٔؾْپ٥ِٟٙبؿ٢ ٥بث٣ طلطُام اكم

پل ولؿٖ رکب٢  »، ٤ه پبًؼ پ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٌبٖ ؽل٤ـثلا٢ پ٥ِٟٙبؿ٢ طلط  ٞب٢ آ٤ب ؿكؽٛاًت ثلا٢ ؿًتٛكاِؼُٕ

ثکٝ   ، ٤ب ؽ٥ل ؽٛؿٍ كا طلاع٣ وٙـ لبِتؿٞـ تب  ٣ٔ اربمٜ پ٥ِٟٙبؿؿٞٙـٜثٝ  ؽ٥ل ٤ب ٤ب وٙـ ٣ٔ تؼل٤فكا  «ؽب٣ِ

 ٝ ُٛ٘ـ:ؿكثلٌلفت، ثب٤ـ پ٥ِٟٙبؿ٢ م٤ل ؿك ٞل طلط و٥ّـ٢ ٞب٢ ثؾَطٛك و٣ّ 

 ؽحٓٝ ارلا٣٤ -1

 اِنأبتؿكن  -2

 ؿأٙٝ -3

 فلآ٤ٙـٞب -4

 ٚ ٔٙبثغ ٔٛرٛؿٞب  تزلثٝ، لبث٥ّت -5

 ثٙـ٢ مٔبٖ -6

 ٞب تغ٤ُٛ لبثُ -7
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 ل٥ٕت پ٥ِٟٙبؿ٢ طلط -8

ٔکٛكؿ اًکتفبؿٜ ثکٝ ٥٘بمٞکب٢ پکلٚهٜ       ٞکب٢  ؾٛاٞـ ثٛؿ. ثؾَٔٛكؿ اًتفبؿٜ ٘ ٢ پ٥ِٟٙبؿ٢ٞب ؿك تٕب٣ٔ طلطٞب  ٕٞٝ ثؾَ -يبدآيري

 ؽبّ، ثٌت٣ٍ ؿاك٘ـ.

 الشامبتدرن  11-2

ث٥ٙب٘کٝ ٌٞکتٙـ.    ؿل٥کك ٚ ٚالکغ   ٟ٘بآ وٝ وٙـ ٣ٔٚ اط٥ٕٙبٖ عبُٓ  وٙـ  ثبمٍ٘ل٢ا٥ِٚٝ كا  اِنأبتثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 تأح٥ل طٛك وٝ آٟ٘ب ٕٔىٗ اًت ؿاكا٢ ٕٞبٖأو٥ـ للاك ث٥ٍل٘ـ ت، ٔٛكؿاِنأبت ثبمٍ٘ل٢ٔٛاكؿ م٤ل ؿك ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 :ؿاُتٝ ثبُٙـ ثٙـ٢ مٔبٖٚ ل٥ٕت پ٥ِٟٙبؿ٢ ك٢ٚ ا٢  ٔحعظٝ ٔؾلة لبثُ

 ثٙـ٢ مٔبٖٚ ٞن٤ٙٝ  ٞب٢ ٔغـٚؿ٤ت 

  ٌٔتٙـًبم٢پ٥ِٟٙبؿات٣ ؿكثبكٜ ًَجه ٚ ٔغتٛا٢ 

  ٚ ٝؽبّ ؿك ٔکٛكؿ  ٞب٢ ٔغـٚؿ٤ت ؛وتبة لبِتًب٤ن ٓفغ  ٗ  ٌٔتٙـًکبم٢ تؼکـاؿ ٓکفغبت )ثکلا٢     ث٥ِکتل٤

 (ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل)ثلا٢  پلٚ٘ـٜ ا٘ـامٜ( ٤ب ُـٜ صبح

  ٝؿُٛ ٣ٔثٝ آٖ تلرٕٝ  ٌٔتٙـًبم٢مثب٣٘ و. 

 للاك ؽٛاٞٙـ ٌلفت اًتفبؿ٣ٜ وٝ ٔٛكؿٞب٤ ٚ ك٤ٚٝٞب  ، مثبٖٞب م٤لًبؽت٣، پلٚتىُ اثناك 

 ٔٛرٛؿ. اٌل اطحػبت ِٔبث٣ٟ ؿك ٞکل ؿٚ   ٌٔتٙـًبم٢ٔزـؿ ام  اًتفبؿٜ لبثُٔٛاكؿ اطحػبت٣  پق٤ل٢ ؿًتل٣ً

٥٘بم ثبُـ، پي ٕٔىٗ اًت آٟ٘ب ، ٔٛكؿِٔبثٝوبكٞب٢ ا٘زبْ  وبكثلاٖ ؿك تؼج٥ٝ ُـٜ ٚ ٔزنّا، ثلا٢ ٌٔتٙـًبم٢

 .ثل٘ـثٝ وبك كا ًبؽتبك ؿك ٞل ٔىبٖ ٚ ٞل  ٌٔتٙـًبم٢اطحػبت ؿك ٞل ؿٚ ٘ٛع 

ُلط ٤ب  ٌٔتٙـًبم٢ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌكا ؿك  ام اِنأبت٘مطٝ ثٝ ٘مطٝ ٞل ٔٛكؿ  پق٤لٍؿكؽٛاًت ٕٔىٗ اًت وبكفلٔب 

ٝ  ث٥ِتل تغ٥ُّثب  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ ُٛؿ . أب ت٥ٓٛٝ ٣ٔؿاُتٝ ثبُـ ؽـٔبت َ  اِنأکبت  ٞلٌٛ٘ک  پ٥ض٥کـٜ ٤کب   غ٥لٔؼٕکٛ

 ، ِ٘بٖ ؿٞـ.اِنأبت ًبم٢ ثلآٚكؿٜ ثلا٢ؽٛؿ كا لبث٥ّت ٚ تؾْٔ  وٝ پبًؼ ؿٞـ غ٥لٚاضظ

ٖ ٚ  اِنأکبت عبٓکُ ام   ثکبمٍ٘ل٢  كا ام ٔؾکبطلات ٚ ٘ٛع  ٔؾبطلاتًطظ  ،وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ  ثٙکـ٢  مٔکب

رـ٤ـ اًتفبؿٜ وٙـ  اثناكوٝ صطٛك ام  ثلا٢ ٤بؿ٥ٌل٢ ا٤ٗ ،وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔوٙـ.  تؼ٥٥ُٗـٜ  ؿكؽٛاًت

 آُٙب ُٛؿ، ٚلت اؽتٔبّ ؿٞـ. افناك ٘لْٚ ثب 

ام لج٥کُ ٔزٕٛػکٝ اًکتب٘ـاكؿٞب٢     وٝ ثٝ ٕٞٝ اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ؿكثل٥ٌلؿكا ا٢  ث٥ب٥٘ٝ ،وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ISO 9000  ٖوٙـ  اكربعكا ؿاكؿ، ٞب  ثب آٖ اؿػب٢ ا٘طجبقوٝ ًبمٔب. 

 ٞکب٢  ٥بث٣ُک ، اكمٔٛرکٛؿ  ٌٔتٙـًکبم٢ ٥بث٣ ُک كا ثکل اًکبى اكم  اِنأکبت  ؿكن ؽٛؿ ام  ٕٔىٗ اًت وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

ٗ ُـٜ ٚ  ًبم٢ ث٣ٔٛ ٌٔتٙـًبم٢ ٝ ٤کب وکبكثل   ِٔکتل٢  ثکبمؽٛكؿ  ، ُکـٜ  إِّّک٣  ثک٥ لجّک٣ ٚ تٛضک٥ظ    ٞکب٢  ام ٌ٘کؾ

 ٔغَٔٛ رـ٤ـ، ِ٘بٖ ؿٞـ. ٞب٢ ٤ٚو٣ٌ

ـ ٔزٕٛػکٝ ٔٙبًکج٣ ام   ٙک ٘تٛا٘ اٖطلاع٣ كا ٔغـٚؿ وٙـ ثکٝ طکٛك٢ وکٝ وکبكثل     ٞب٢ ُـٜ، ٌن٤ٙٝ ث٥بٖ اِنأبتاٌل 

 ثب٤ـ:وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗكا اكائٝ ؿٞـ،  ٌٔتٙـًبم٢

 ؿلا٤ُ اؽتح  كا تٛض٥ظ ؿٞـ.ٚ  كا م٤ل ًٛاَ ثجلؿ اِنأبت 
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 ٜؿ٤ٍل٢ پ٥ِٟٙبؿ ؿٞـ. ٞب٢ عُ كا 

 دامىٍ پزيصٌ 11-3

٣ ثب٤کـ  تغک٤ّٛ  لبثُ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلِ٘بٖ ؿٞـ وٝ صٝ ؽـٔبت ٚ  پ٥ِٟٙبؿ٢ طلط ؿأٙٝثؾَ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٍ ٌقاك٢، ٔطبثمت ٤بثـ ٚ  ثب ل٥ٕت ؿأٙٝثؾَ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔؿ. ٝ ُٛؿكثلٌلفت ُـٜ لاكؿاؿ عبُٓؿك ل ٞکب٢   تکح

ُکـٜ،  ك٤کن٢   طلطُـٜ ٤ب ثلا٢ ٔلاعُ آت٣،  ٕٔىٗ اًت وبك٢ كا وٝ ٌٔتخ٣ٙؿأٙٝ، . ثغج ؿكثل٥ٌلؿِٔبث٣ٟ كا 

 ِ٘بٖ ؿٞـ.

 فزآيىذَب 11-4

ٔکـ٤ل٤ت  فلآ٤ٙکـٞب٢  ام وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ صطٛك ؿٞـ وٝ ٣ٔ ؿٞـ ٚ ِ٘بٖ ٣ٔ پبًؼ ُلط ؽـٔبتثؾَ فلآ٤ٙـٞب، ثٝ 

 .وٙـ ٣ٔ، ٔـ٤ل٤ت ٚ پِت٥جب٣٘ ثلا٢ وٙتلَ ٚ تى٥ُٕ وبك اًتفبؿٜ ٌٔتٙـًبم٢اطحػبت ؽٛؿ، 

ْ ٔغَٔٛ  پق٤ل٢ ؿًتل٣ً ٞب٢ ، ٤ٚو٣ٌاٍ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٝ صطٛك  ٕٔىٗ اًت ت٥ٓٛف وٙـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ: مثبل ٢ كا افکناك  ٘کل

، ثب٤کـ  پلٚ٘کـٜ  ٞکب٢  لبِت، ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلؿًتل٣ً ٌٞتٙـ. ثلا٢  بثُلؽٛؿ  صطٛك ٌٔتٙـًبم٢ٚ  وٙـ ٣ٔپِت٥جب٣٘ 

٘غکٛ  ٞب٢ ؽلٚر٣  افناكٜتٛا٘ـ ثٝ  ٣ٔ ، ؽٛا٘ـٜ ُٛ٘ـ وٝ ا٤ٗ أل ثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِلؽٛا٘ـٖ  ٞب٢ لبؿك ثبُٙـ تب تًٛط ثل٘بٔٝ

، ؿك ٌٔکتٙـات ك٢ٚ ٓکفغٝ ٕ٘ب٤ِکٍل   ٔؼٙکبؿاك٢ ؿاك٘کـ ٚ ؿك   تٛٓک٥فبت  ٚ ػٙکب٤ٚٗ  ، ٞب ت٤ٛٔلتزـ٤ـ، ٔٙزل ُٛؿ.  ثل٤ُ لبث٤ُب وحْ 

 كا ٔتٗ، ٔحعظبت ؽبٓک٣  اثل ٞب٢ ٛ٘ـپ٥ٚ ٞب  ًلفُٔ، ٚكٚؿ٢ِٞـاك، ف٥ّـٞب٢  ٞب٢ ، پ٥بْ«صلؽَ ٓفغٝ»، ٞب ٍ٘بكًٜبؽتبك لب٣٘ٛ٘، 

 .ؿاؿاكائٝ ؽٛاٞٙـ 

ام طکلط   لٌکٕت٣ كا ثٝ ػٙٛاٖ  ٌٔتٙـًبم٤٢ب طلط ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ب ا٥ِٚٝ ، طلط ٔـ٤ل٤ت پلٚهٜ ٕٔىٗ اًت وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

 .ؿكثل٥ٌلؿ، آٖ  پ٥ِٟٙبؿ٢

 ـ ٔک٣ وبكفلٔکب، پِکت٥جب٣٘ ٚ ٔلالجکت     ٞب٢ ُلط ؿٞـ وٝ صطٛك ام ؿاؿٜوٙٙـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ تٛٓک٥ٝ  . وٙک

ٌلؿا٘ـ،  ٣ٔؿاؿ، ثلٜ تًٛط وبكفلٔب كا ؿك پب٤بٖ للاكِٔؾْ وٙـ وٝ صطٛك اطحػبت اكائٝ ُـوٙٙـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ٣ٔ

 وٙـ ٤٣ٔب عق   عف 

 ُلط ؿٞـ وٝ صطٛك ام وٙتلَ ٌ٘ؾٝ، پِت٥جب٣٘ ؽٛاٞـ ولؿ. وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ي مىبثع مًجًدَب  تجزثٍ، لبثلیت 11-5

. تزلثٝ ٔلتجط، ٕٔىٗ اًت تًٛکط  ت٥ٓٛف وٙـِٔبثٝ  ٞب٢ تزلثٝ ؽٛؿ كا ؿك پلٚهٜ وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 ٞکب٢  طکلط  ٞب٢ ٗ ٕ٘ٛ٘ٝؿكثلٌلفتِٔبثٝ، ث٥بٖ ُٛؿ ٚ ٕٔىٗ اًت ثلا٢  ٞب٢ پلٚهٜ وبكؽٛاٜ ٤ب ت٥ٓٛفبت  فٟلًت

 كا ِ٘بٖ ؿٞـ.ٔٛكؿ٘ظل لبِت  ٚ ، ٔف٥ـ ثبُـ ٚ ًجهوٙٙـٜ تأ٥ُٔٗـٜ تًٛط ِٔبثٝ ت٥ِٛـ ٌٔتٙـًبم٢ پ٥ِٟٙبؿ٢

 تٛٓک٥ف ، ؽٛاٞٙـ ولؿوبك  ٌٔتٙـًبم٢تًٛؼٝ  وبكوٙبًٖبؽتبك ت٣ٕ٥ كا وٝ ؿك آٖ وٙٙـٜ  تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٖ ؿكثل٥ٌکلؿ ٚ ٕٔىٗ اًت ٤ه طلط ا٘تؾبة تک٥ٓ كا   وٙـ؛ ؽٛاٞٙکـ ثـا٘ٙکـ وکٝ     ٔک٣ اغّکت   ثکنكي  ٞکب٢  . ًکبمٔب

 ، صٝ وٌب٣٘ ٌٞتٙـ ٚ صٍٛ٘ٝ ا٘تؾبة ُـ٘ـ.وٙٙـٌبٖ تأ٥ٔٗپ٥ٕب٘ىبكاٖ فلػ٣ 

 ٥ٌل٘ـ:ب٣٘ ٕٔىٗ اًت ٔٛاكؿ م٤ل كا ؿكثلاًت، ٔٙبثغ اٌ٘ اًتفبؿٜ لبثُوٝ ثلا٢ پلٚهٜ، طٛك  ٕٞبٖ

 ٜٔـ٤لاٖ پلٚه 
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 ٌ٤ب ٟٔٙـًبٖ  افناك ٘لْ)ثٝ رب٢ طلاعبٖ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلٙـٌبٖ ثب تزلثٝ ثلا٢ تًٛؼٝ ٤ٛ٘ ْ ثکلا٢   افکناك  ٘کل

 ا٘زبْ وبك(

 ٖ٤ٚلاًتبكا 

  ٖاِىتل٥٘ٚى٣ كًب٘ٝؿاكا٢ تؾْٔ ؿك  ا٢ ٍ٘بكٜطلاعب 

  ٚ ٌٔتٙـات ك٢ٚ ٓفغٝ ٕ٘ب٤ٍِل اكائٝثلا٢ طلاع٣  اك٥ٌٔٛ٘ٛهػّٓ  ؽُجلٌبٖطلاعبٖ ٚاًط وبكثل٢ 

  ٌٖٔبئُ ٔلتجط ثکب  ٚ ت٥ٓٛٝ ولؿٖ ؿك ٔٛكؿ اًتفبؿٜ لبث٥ّت ٢ٞب آمٖٔٛ ٞـا٤ت ثلا٢ اًتفبؿٜ لبث٥ّتٔتؾٔٔب 

 پق٤ل٢ ؿًتل٣ًٚ  عـٚؿاٌ٘ب٣٘،  ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب

 ٖٛٔتطج٥ك ؿاك٘ـ، افناك ٘لْٚ ػ٥ّٕبت ٘ٔت  ام ثب اًتفبؿٜ ٌٔتٙـًبم٢ا٤ٙىٝ  عَٔٛ اط٥ٕٙبٖ امثلا٢  ٌلٞب آم. 

 اٖ ٌٔئَٛلب٣٘ٛ٘ ٤ب ٔـ٤ل وٙٙـٌبٖ ثبمٍ٘ل٢ 

 ٝ٘ٔـ٤ل٤ت ٔغتٛا ٞب٢ ٔـ٤لاٖ ٚ ارلاوٙٙـٌبٖ ًبٔب٘ٝ ثلا٢ ًبٔب 

 ٖٔتلرٕب 

ٝ  ٕٖ٘ٛ ثلا٢ ت٥ِٛـ ؽٛؿ ٌٔتٙـًبم٢، پ٥َٔٙبثغ ٕٔىٗ اًت أىب٘بت ٚ ؿ٤ٍل  ْ   ٞب ٤ب ؿ٤ٍل ٌ٘کؾ افکناك٢   ٞکب٢ ٘کل

٢ وٝ ثب٤کـ ٌٔکتٙـ   افناك ٘لْاطحػبت ؿكثبكٜ  تبـ ثبُافناك  ٚ ٘لْ افناك ًؾتُبُٔ ٔٛكؿاًتفبؿٜ تًٛط ٤ٌٛ٘ٙـٌبٖ 

ؿًت  ثٝ ثٙـ٢ ثٌتٝٚ فلُٚٙـٌبٖ  ٞب، صبپٍلكًب٘ٝ، فلُٚٙـٌبٖ وبكوٙبٖٚ اًتفبؿٜ  فضب٢ آمٔب٤ٍِبٜ لبث٥ّتُٛؿ، 

 .آٚكؿ

 ثىذي سمبن 11-6

 ٕٔىکٗ اًکت    وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗـٜ، ث٥بٖ وٙـ.  ؿكؽٛاًت ثٙـ٢ مٔبٖٔطبثمت ؽٛؿ كا ثب  وٙٙـٜ تأ٥ُٔٗٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

ٖ ُٛؿ  ت٥ٓٛٝ ٣ٔ. ثبُـتل  ٓلفٝ ثٝٔملٖٚ  ؽٛاٞـ ٣ٔ كا پ٥ِٟٙبؿ ؿٞـ وٝ رب٤ٍن٣ٙ٤ ثٙـ٢ مٔبٖ مٔکبٖ   ،ثٙکـ٢  مٔکب

 .ِ٘بٖ ؿٞـتًٛط وبكفلٔب كا  تغ٤ُٛ لبثُٚ تأ٥٤ـ ٔٛاكؿ ثبمٍ٘ل٢ ُٔزبم ثلا٢ 

 تحًيل لبثلمًارد  11-7

ُ  ٌٔتٙـًبم٢ وکبكثل ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ٚ ٤ٛ٘ي  پ٥َ ثب٤ـ وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ  ـكا ِٔکؾْ  تغ٤ٛکُ ٟ٘کب٣٤    لبثک  .وٙک

اِىتل٥٘ٚى٣ ثب٤ـ اكائٝ  ٞب٢  كُٚ٘ٛتوٝ صٝ  ا٤ٗٚ ُـٜ  صبح ٞب٢ كُٚ٘ٛتتؼـاؿ  ،تغ٤ُٛ لبثُٔٛاكؿ  ُٛؿ ت٥ٓٛٝ ٣ٔ

 كا ِٔؾْ وٙـ.ٞب  ٢( ٚ مٔبٖ تغ٤ُٛ آٖافناك ٘لْ ٞب٢ ٌ٘ؾٝ امرّٕٝ)پلٚ٘ـٜ ٚ ؿ٤ٌه  ٞب٢ لبِتُٛ٘ـ، 

 عزح پیطىُبدي لیمت 11-8

ل٥ٕکت ٕٔىکٗ   ؽکـٔبت كا ِٔکؾْ وٙکـ.     ٞب٢ حبثت ٤ب ٘لػ ل٥ٕتٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت ل٥ٕت ثب٤ـ  وٙٙـٜ تأ٥ٔٗ

ل٥ٕت  ُٛؿ . ت٥ٓٛٝ ٣ٔثٙـ٢ ُٛؿ تم٥ٌٓ ،ِٜٔؾْ ُـ پ٥ِٟٙبؿ٢ وٝ ؿك ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلططٛك  ٕٞبٖ، اًت

 ثبُـ. ًبمٌبك، پ٥ِٟٙبؿ٢ ٝ ُـٜ ؿك طلطؿكثلٌلفت تغ٤ُٛ لبثُ، فلآ٤ٙـٞب ٚ ٔٛاكؿ ٔؾبطلاتوبك، ًطظ ؿأٙٝ ثب 
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 پیًست الف

 (اعلاعبتي)

 ثزاي وبرفزمبيبن َبي الشامي ثبسثیىٍ يثىذَب 

 اِنأکبت٣ ثکلا٢  وکٝ ُکبُٔ    وٙـ ٣ٔ، ثٙـٞب٣٤ كا ِٔؾْ پ٥ًٛت، ا٤ٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔثلا٢ كاعت٣ وبكثلاٖ 

تٔکـ٤ك  كا ثلا٢ اًتفبؿٜ ؿك مٔبٖ  ؽبّ اِنأبت ٔىبٖم٤ل،   فٟلًت. اًت ٌٔتٙـًبم٢وبكفلٔب٤بٖ ٔغٔٛلات 

 وٙـ ٣ٔ ُٙبًب٣٤ ،ا٘طجبق

 راَىمبَب ضمبرٌ ثىذ

 اوغجبق استفبدٌ لبثلیت

 ثلٍ يب

 خیز

دلیل غیز 

 استفبدٌ لبثل

 ثًدن

 وظزات خیز وبلص ثلٍ

ثکب    ؿك تطکبثك م٤کل كا   ٞکب٢  فؼب٥ِت وبكفلٔب ثب٤ـ 6-2

ُ ًبمٔب٣٘  ٢ٞب ك٤ٚٝ ٚ ٞب ٣ِٔ ؽط  اًکتفبؿٜ  لبثک

فلآ٤ٙکـٞب٢   ٞکب٢  ؽلٚرک٣ ثٝ  ٤بث٣ ؿًت ثلا٢

 ٞکب  فؼب٥ِت  وٙـ. )فٟلًت ًبم٢ پ٥بؿٜ، اوتٌبة

 ُٛؿ( ؿك م٤ل اكائٝ ٣ٔ

      

6-2-1-1 

 

٤ککب تم٤ٛککت اوتٌککبة وبكفلٔککب ثب٤ککـ، ٥٘ککبم ثککٝ 

كا  ٌٔتٙـًککبم٢ وککبكثلٔغٔککَٛ ٤ککب ؽککـٔبت 

 .وٙـ ت٥ٓٛف

      

6-2-1-2 

 

ْ  ٝ، اِنأبت ًبٔب٘ثب٤ـ وبكفلٔب  كا ؿك  ٢افکناك  ٘کل

ٚ تغ٥ّکُ   تؼل٤کف  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلؽّٔٛ 

 وٙـ.

      

٢ ثلا٢ ا٤ٕٙک٣  ػٕلاِنأبت  افناك ؿاكا٢ اٌل ٘لْ 6-2-1-2

 ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  ٚ ا٥ٙٔت ثبُکـ، اِنأکبت   

٢ ٚ ػٕکککلٌٔکککتّنْ ؿكثلٌکککلفتٗ اطحػکککبت 

ثکب  وکٝ صطکٛك وکبكثل    ٌٔتٙـًبم٢ ؿكثبكٜ ا٤ٗ 

٢، ػٕکل اِنأبت ا٣ٕٙ٤، ا٥ٙٔت ٚ ؿ٤ٍل اِنأبت 

 وٙـ. ٔطبثمت ٣ٔ

      

ام  ؽکٛؿ كا پکي  اوتٌکبة   كاٞجلؿوبكفلٔب ثب٤ـ  6-2-1-3

ٞککب٢ ا٤زککبؿ/ ؽل٤ککـ ٚ ؿك ٘ظککل  ا٘زککبْ تغ٥ّککُ

 ٞب٢ٌلفتٗ ٔؼ٥بكٞب٢ ٔؾبطلات، ٞن٤ٙٝ ٚ ًٛؿ

 ٞل ٌن٤ٙٝ، ِٔؾْ وٙـ.

      

، ًکبمؿ   آٔبؿٜكا اوتٌبة وبكفلٔب ثب٤ـ ٤ه طلط  6-2-1-4

 ٌٔتٙـ ٚ ارلا وٙـ.

      

، وبكفلٔب ثب٤ـ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلاوتٌبة ثلا٢  6-2-1-5

 8ٞککب٢ ٌٔتٙـًککبم٢ كا وککٝ ؿك ثٙککـ   ٤ٚوٌکک٣

 ٚ ؿك ؿكؽٛاًککت ًککبمؿ  ، آٔککبؿُٜٜککـ تٛٓکک٥ف
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 ثلا٢ طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، آٖ كا ؿكثل٥ٌلؿ.

 ُٙبًب٣٤وٙٙـٌبٖ ثبِمٜٛ كا  تأ٥ٔٗوبكفلٔب ثب٤ـ  6-1-2-6

ٌٔتٙـًکبم٢  وٙـ ٚ ؿكؽٛاًت ثلا٢ ؽکـٔبت  

اثحؽ  ،ُـٜ ُٙبًب٣٤وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗكا ثٝ  وبكثل

 .وٙـ

      

آٔکبؿٜ  وٙٙـٜ،  تأ٥ٔٗوبكفلٔب ثب٤ـ للاكؿاؿ٢ كا ثب  6-2-3

، اوتٌککبةٔککقاولٜ وٙککـ وککٝ اِنأککبت ًککبمؿ ٚ 

ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت  ثٙـ٢ مٔبٖٞن٤ٙٝ ٚ  امرّٕٝ

وٝ ثب٤ـ تغ٤ُٛ ؿاؿٜ ُٛؿ كا ؿك ٘ظکل    افناك٢ ٘لْ

 ٥ٌلؿ.

      

ًبم٢ اِنأکبت   ٔتٙبًت فلآ٤ٙـ ثٝ وبكفلٔب ثب٤ـ 6-2-3

 ٟب كا ؿكثل٥ٌلؿ.٤ب آ٘اُبكٜ وٙٙـ  ؿك للاكؿاؿ

      

6-2-4 
ٍٞٙب٣ٔ وکٝ لکلاكؿاؿ ؿك عکبَ رل٤کبٖ اًکت،      

وٙٙـٜ ٕٞىبك٢ وٙکـ تکب    تأ٥ٔٗ، ثب ثب٤ـ وبكفلٔب 

ٔٛلکغ فکلاٞٓ   ٝ ا٢ ثک  اطحػبت لامْ كا ثٝ ُک٥ٜٛ 

 ٞب٢ ٔؼّك كا ثلطل  وٙـ. آٚكؿ ٚ لّٓ

      

َ  ٞکب٢  ثکبمٍ٘ل٢ وبكفلٔب ثب٤ـ  6-2-4 ٞکب ٚ   ٘ک٤ٛي  پک٥

ا٘تِککبك ٔککٛلت٣ ؿك مٔککبٖ ِٔککؾْ ُککـٜ ؿك  

 للاكؿاؿ كا ا٘زبْ ؿٞـ.

      

ٗ   فؼب٥ِتوبكفلٔب ثب٤ـ  6-2-4 وٙٙکـٜ كا ؿك   ٞکب٢ تکـ٥ٔ

 ثککبمٍ٘ل٢ ٔٛكؿتٛافککك،فلآ٤ٙککـٞب٢ تطککبثك ثککب 

 ٥ٌل٢ ٚ آمٖٔٛ، پب٤َ وٙـ. ٌناكٍ

      

للاكؿاؿ ثکب ٔکقاولٜ    كا ؿك وبكفلٔب ثب٤ـ تغ٥٥لات 6-2-4

 ًکبمٚوبك ام  لٌکٕت٣ وٙٙـٜ ثٝ ػٙکٛاٖ   تأ٥ٔٗثب 

 ، وٙتلَ وٙـ.تاوٙتلَ تغ٥٥ل

      

 كا ؿك وٙٙککـٜ ثب٤ککـ تغ٥٥ککلات تککأ٥ٔٗوبكفلٔککب ٚ  6-2-4

تککأحلات  ٚ ٌٔتٙـًککبم٢ وککبكثللککلاكؿاؿ ثککلا٢ 

، وُ افناك٢ ٞب٢ پلٚهٜ ٘لْ ك٢ٚ طلط ٔؾلثِبٖ

، ثٙککـ٢ مٔککبٖٞککب، ًککٛؿٞب، و٥ف٥ککت ٚ   ٞن٤ٙککٝ

 ـ.٥ُبث٣ وٙاكم

      

 ـ ٕٞککبٖ 6-2-5 ، ٜطککٛك وککٝ ؿك لککلاكؿاؿ ِٔککؾْ ُکک

 پق٤لٍٖ ثبمٍ٘ل٢ پق٤لٍ ٚ آمٔٛوبكفلٔب ثب٤ـ 

 ٌٔتٙـًککبم٢ وککبكثل ٔغٔککَٛ ٤ککب ؽککـٔبت  
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ٚ ٍٞٙککب٣ٔ وککٝ  ٞککـا٤ت وٙککـكا  تغ٤ٛککُ لبثککُ

ٗ ، افكپق٤لٍ ٔٛكؿتُٛلا٤ط  ُکـ، آٖ كا   تکأ٥ٔ

 ثپق٤لؿ. وٙٙـٜ تأ٥ٔٗام 

ٞککب كا ا٘زککبْ ؿٞککـ ٤ککب  وبكفلٔککب ثب٤ککـ پلؿاؽککت 6-2-6

كا ثلا٢ ٔغٔکَٛ   ٢تٛافك ؿ٤ٍلؿٔٛكٔحعظبت 

وٙٙـٜ فلاٞٓ  تأ٥ُٔٗـٜ، ثلا٢  ا٘زب٤ْب ؽـٔبت 

 آٚكؿ.

      

اٌککل تغ٥٥ککلات ثؼککـ٢ ؿك طککلط ٌٔتٙـًککبم٢  6-4-4-2

ـٜ ٚ وبكفلٔکب،  وٙٙک  تأ٥ٔٗا٤زبؿ ُٛ٘ـ )ٚ تًٛط 

وٙٙکـٜ   تأ٥ٔٗٚ وبكفلٔب  ،ؿ(ٔٛكؿتٛافك للاك ٥ٌل

 ٘فؼبٖ ف٢ـ وٝ تٕب٣ٔ ثب٤ـ اط٥ٕٙبٖ عبُٓ وٙ

 .آٌبٜ ٌٞتٙـ، اتام ا٤ٗ تغ٥٥ل

      

، ثب٤ـ ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٙٙـٜ  تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ  7-1

ام وکُ  تکل٢   اطحػبت٣ كا ؿكثبكٜ م٥ٔٙٝ وٌتلؿٜ

آٚك٢ ٤ب ؿك٤بفت وٙٙـ تب اِنأکبت ٚ   پلٚهٜ رٕغ

ٚ  ٣عک اوکٝ طل ؿكن وٙٙکـ  ٞب٣٤ كا  ٔغـٚؿ٤ت

 تکأح٥ل ٌٔتٙـًبم٢ كا تغکت   ارناء ثٙـ٢ مٔبٖ

   .ؿٞٙـ للاك ٣ٔ

      

ثب٤کـ   ٜوٙٙـ تأ٥ٔٗوٙـ وٝ  وبكفلٔب ِٔؾْ ٣ٔ 7-2

وٙـ، وبكفلٔب ثب٤کـ ثکٝ طکٛك    آمٖٔٛ ٔغَٔٛ كا 

تؼل٤کف  ا٢ كا  اًکتفبؿٜ  وبُٔ اًتب٘ـاكؿ لبث٥ّکت 

ؽٛاٞـ  َطجك آٖ ٌٔتٙـًبم٢ ًٙزوٙـ وٝ 

 . ُـ

      

ٞب٣٤ كا  ثٝ طٛك ٚاضظ، تٕب٣ٔ مثبٖثب٤ـ وبكفلٔب  7-5

وٝ ٕٔىٗ اًت ٌٔتٙـًبم٢ ثکٝ  وٙـ  ِٔؾْ 

 .آٖ تلرٕٝ ُٛ٘ـ

      

وٙکـ وکٝ   تٔکـ٤ك  پي ام تلرٕٝ، وبكفلٔب ثب٤ـ  7-5

 ًکبمٌبك ٚ ٌٔتٙـًکبم٤َ،  ٤ب ؽـٔبت افناك  ٘لْ

 ثبُٙـ.

 

      

ٝ  وبكفلٔب ثب٤ـ ثٝ طکٛك ٚاضکظ   7-6 اِنأکبت   ٞلٌٛ٘ک

 ك٢ٚ ٔغٔککَٛوککٝ وٙککـ  تؼل٤ککفكا   لککب٣٘ٛ٘

ك٢ٚ طلاعک٣   ٚ ٕٔىکٗ اًکت  ٌقاك اًت تأح٥ل
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 .ٌقاكؿ  تأح٥ل ٥٘ن ٌٔتٙـًبم٢

ر٥ٌّٛل٢  امرّٕٝوبكفلٔب ثب٤ـ اِنأبت ا٥ٙٔت٣،  7-7

ٖ  ٘ککلْ كُٚ٘ٛککتام  ٚ  افککناك ٚ ٌٔتٙـًککبم٢ آ

كا  عٌککبىٞککب٢ ُؾٔکک٣   ٔغبفظککت ام ؿاؿٜ

 ِٔؾْ وٙـ.

      

ثلا٢  الارلا لامْاًتب٘ـاكؿ  ٌٛ٘ٝوبكفلٔب ثب٤ـ ٞل 7-8

 ـكا  ... ام لج٥ککٌُٔتٙـًککبم٢   ِٔککؾْ وٙکک

ؿك  ٣ا٘ککٛاع اًککتب٘ـاكؿٞب٢ اعتٕککبِ  فٟلًککت[

 .]آ٤ـ ثؾَ م٤ل ٣ٔ

      

ٞکب٢ ًکبمٔب٣٘ لبثکُ     ِٔک٣  ؽکط وبكفلٔب ثب٤کـ   7-8

 ُٙبًکب٣٤ وبكثلؿ ؽٛؿ ٚ كإٞٙبٞب٢ ًکجه كا  

 وٙـ

      

وٙکـ وکٝ آ٤کب ٔغٔکَٛ     ُٙبًب٣٤ وبكفلٔب ثب٤ـ  7-8

 ٔزٕٛػککٝام  لٌککٕت٣، وککبكثلٌٔتٙـًککبم٢ 

ثلا٢  ا٢ ِٔؾْ ُـٜام لجُ ٔغٔٛلات ٚ اثناك 

 كؤ٤ککت، تغ٤ٛککُ ٚ ٚ ٍٟ٘ککـاك٢ تًٛککؼٝ، عفکک 

 .٤ب ؽ٥ل ٌٔتٙـًبم٢ اًت

      

وبكفلٔککب ثب٤ککـ ِٔککؾْ وٙککـ وککٝ صککٝ وٌکک٣  9

  فٟلًککت[اًککت.  كؿ م٤ککل .....أککٌٛٔککئَٛ 

 ]ٞب ؿك ثؾَ م٤ل آٔـٜ اًت ٌٔئ٥ِٛت

      

كا  وبكٞککب٣٤ آٖ ؿًککتٝؿأٙککٝ وبكفلٔککب ثب٤ککـ  9

 .وٙٙـ اكربع ٣ٔوٝ ثٝ للاكؿاؿ ِٔؾْ وٙـ 

      

م٤ککل كا ؿك ؿكؽٛاًککت  ػٙککب٤ٚٗوبكفلٔککب ثب٤ککـ  10-1

ثککلا٢ طکلط پ٥ِککٟٙبؿ٢،   ٌٔتٙـًکبم٢ وکبكثل  

وٙٙـٜ كا لبؿك ًبمؿ تب طکلط   تأ٥ٔٗؿكثل٥ٌلؿ تب 

 ًبم٢ وٙـ. ٔف٥ـ٢ كا آٔبؿٜ

      

 ات ثکلا٢ ٞب٢ وٙتکلَ تغ٥٥کل   وبكفلٔب ثب٤ـ ك٤ٚٝ 10-3

ٔکککـ٤ل٤ت   ؿك تطکککبثك ثکککب ًکککبٔب٘ٝپکککلٚهٜ كا 

 اًتفبؿٜ، ِٔؾْ وٙـ.پ٥ىلثٙـ٢ ٔٛكؿ

 

      

وبكفلٔب ثب٤ـ ثٝ طٛك ٚاضظ ؿك ؿكؽٛاًت ثکلا٢   10-6

وٝ وٙـ  ُٙبًب٣٤ٞب٣٤ كا  طلط پ٥ِٟٙبؿ٢، لّٓ

 ؿك طَٛ للاكؿاؿ، اكائٝ ؽٛاٞـ ولؿ.
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وبكفلٔککب ثب٤ککـ ِٔککؾْ وٙککـ وککٝ صککٝ وٌکک٣  10-6

ؿكثبكٜ ٔغَٔٛ ثکٝ   ف٣ٌٙٔئَٛ اكائٝ اطحػبت 

 وٙٙـٜ اًت. تأ٥ٔٗ

      

وٙٙـٜ ثب٤کـ اط٥ٕٙکبٖ عبٓکُ     تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ  10-6

اكائکٝ   اطحػکبت٣  وٙٙـ وٝ ٞک٥ش ٤که ام ٔکٛاكؿ   

٤ککه ام  ٞککل ُککـٜ ام عمککٛق ٔبِى٥ککت ٔؼٙکک٢ٛ

 وٙٙـ. طلف٥ٗ، تؾط٣ ٣ٕ٘
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 پیًست ة

 (اعلاعبتي)

 وىىذگبن تأمیهثزاي َبي الشامي  ثبسثیىٍ ثىذَب ي

 اِنأبت٣ ثکلا٢ وٝ ُبُٔ وٙـ  ِٔؾْ ٣ٔثٙـٞب٣٤ كا آٖ ، پ٥ًٛت، ا٤ٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔثلا٢ كاعت٣ وبكثلاٖ 

ؿك ٍٞٙکبْ  ثکلا٢ اًکتفبؿٜ   ؽکبّ كا   اِنأبت ٔىبٖم٤ل،   فٟلًت .اًت ٌٔتٙـًبم٢ٔغٔٛلات وٙٙـٌبٖ  تأ٥ٔٗ

 .وٙـ ٣ٔ ُٙبًب٣٤ا٘طجبق، تٔـ٤ك 

 راَجزد ضمبرٌ ثىذ

 اوغجبق استفبدٌ لبثلیت

ثلٍ يب 

 خیز

 دلیل غیز

 وبرثزدپذيزي
 خیز وبلص ثلٍ

وظزا

 ت

لکلاكؿاؿ   ؿك وٙٙـٜ ثب٤ـ تغ٥٥کلات  تأ٥ٔٗوبكفلٔب ٚ  6-2-4

تأح٥لات ٔؾکلة  ثلا٢  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلكا ثلا٢ 

ٞکب،   افناك، ٞن٤ٙٝ ٞب٢ پلٚهٜ ٘لْ ك٢ٚ وُ طلط آٟ٘ب

 ـ.٥ُبث٣ وٙ، اكمثٙـ٢ مٔبٖٚ ًٛؿٞب، و٥ف٥ت 

      

ثکب   ؿك تطبثكم٤ل كا  ٞب٢ فؼب٥ِتوٙٙـٜ ثب٤ـ  تأ٥ٔٗ 6-4

ُ ًکبمٔب٣٘   ٢ٞکب  ٚ ك٤ٚٝ ٞب ٣ِٔ ؽط  اًکتفبؿٜ  لبثک

ؿًکت   ػلضٝوٙـ تب ثٝ ٘تب٤ذ فلآ٤ٙـ  ًبم٢ پ٥بؿٜ

 ]آٔـٜ اًتالـأبت ؿك م٤ل   فٟلًت[ .٤بثـ

      

 ؿك تطکبثك كا پ٥ٕب٘ىبكاٖ فلػ٣ ، ثب٤ـ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ 6-4

 ، ٔـ٤ل٤ت ٚ وٙتلَ وٙـ.اوتٌبةثب فلآ٤ٙـ 
      

وٙٙـٜ ثب٤ـ اِنأکبت لکلاكؿاؿ٢ ضکلٚك٢ كا     تأ٥ٔٗ 6-4

تب اط٥ٕٙبٖ عبُٓ وٙـ وٝ ٔغَٔٛ  ربك٢ ًبمؿ

٤ب ؽـٔبت ٌٔتٙـًبم٢ وٝ ثکٝ وبكفلٔکب تغ٤ٛکُ    

ثب اِنأبت ا٥ِٚٝ لکلاكؿاؿ،   تطبثكؿك ُٛ٘ـ  ؿاؿٜ ٣ٔ

 .ُٛؿ ا٘زبْ ٣ٔتًٛؼٝ ٚ 

      

ْ كا اوتٌکبة  اِنأبت  ٍ٘ل٢ثبموٙٙـٜ،  تأ٥ٔٗ 6-4-2  ا٘زکب

 .ؿٞـ ٣ٔ
      

٢ كا ؿك پبًؼ ثٝ پ٥ِٟٙبؿ وٙٙـٜ ثب٤ـ طلط تأ٥ٔٗ 6-4-2

 ؿ.ًبم  ، آٔبؿٜپ٥ِٟٙبؿ٢ ؿكؽٛاًت ثلا٢ طلط
      

ؿ وٙکـ ٚ تٔک٥ٕٓ ث٥ٍکل   ـٜ ثب٤ـ ٔقاولٜ وٙٙ تأ٥ٔٗ 6-4-3

٤کب ؽکـٔبت    ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٝ آ٤ب ثلا٢ اكائٝ 

 ـ  ٤کب   ٌٔتٙـًبم٢، ثب وبكفلٔب للاكؿاؿ ٔٙؼمکـ وٙک

 .ؽ٥ل

      

وٙٙکککـٜ ثب٤کککـ فلآ٤ٙکککـٞب٢ ٔکککـ٤ل٤ت   تکککأ٥ٔٗ 6-4-4

ٖ ٌٔتٙـًبم٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت اطحػکبت كا    طکٛك  ٕٞکب

تٛافك، ٔٛكؿ تغ٤ُٛ لبثُوٝ ثلا٢ للاكؿاؿ ٔغَٔٛ 

 ٙـ.اػٕبَ وٜ، ًبم٢ ُـ ٔتٙبًت
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 راَجزد ضمبرٌ ثىذ

 اوغجبق استفبدٌ لبثلیت

ثلٍ يب 

 خیز

 دلیل غیز

 وبرثزدپذيزي
 خیز وبلص ثلٍ

وظزا

 ت

اِنأکبت لکلاكؿاؿ كا    ثکبمٍ٘ل٢ وٙٙکـٜ ثب٤کـ    تأ٥ٔٗ 6-4-4

ا٘زککبْ ؿٞککـ تککب صککبكصٛث٣ كا ثککلا٢ ٔککـ٤ل٤ت ٚ  

و٥ف٥ت ٔغَٔٛ ٤ب  تض٥ٕٗتض٥ٕٗ پلٚهٜ ٚ ثلا٢ 

 وٙـ. تؼل٤ف تغ٤ُٛ لبثُؽـٔبت ٌٔتٙـًبم٢ 

      

طکلط  ٚ طکلط ٔکـ٤ل٤ت پکلٚهٜ    وٙٙـٜ ثب٤ـ  تأ٥ٔٗ 6-4-4

 .ٚ ا٘زبْ ؿٞـ وٙـًبم٢  پ٥بؿٜكا ٌٔتٙـًبم٢ 
      

وٙٙـٜ ثب٤ـ ؿًتل٣ً وبكفلٔب ثکٝ أىب٘کبت    تأ٥ٔٗ 6-4-4

ٝ پ٥ٕب٘ىکبكاٖ فلػک٣   وٙٙـٜ ٚ  تأ٥ٔٗ ٞکب٢   ٚ ٌ٘کؾ

، ٌٔتٙـًککبم٢ وککبكثلٔغٔککٛلات ٘کک٤ٛي  پکک٥َ

پکلٚهٜ  ٚ لکلاكؿاؿ  ٞکب٢   وکٝ ؿك طکلط   طکٛك  ٕٞبٖ

 ِٔؾْ ُـ، فلاٞٓ آٚكؿ.

      

وٙٙـٜ ثب٤ـ ٤که طکلط ٔکـ٤ل٤ت پکلٚهٜ كا      تأ٥ٔٗ 6-4-4-1

 ٚ ٌٔتٙـ وٙـ. تًٛؼٝ ؿٞـ
      

ٌٔتٙـًکبم٢  ٞکب٢   وٙٙـٜ ثب٤کـ ام ٤ٚوٌک٣   تأ٥ٔٗ 6-4-4-2

ًکککبم٢ طکککلط  ( ثکککلا٢ آٔکککبؿ8ٜ)ثٙکککـ  وکککبكثل

 ٌٔتٙـًبم٢ اًتفبؿٜ وٙـ.
      

ؿك طلط ٌٔتٙـًبم٢، ا٤زکبؿ   ثؼـ٢اٌل تغ٥٥لات  6-4-4-2

وٙٙـٜ ٚ وبكفلٔکب لکلاك    تأ٥ٔٗتٛافك ُٛ٘ـ )ٚ ٔٛكؿ

اط٥ٕٙکبٖ  وٙٙـٜ ٚ وبكفلٔکب ثب٤کـ    تأ٥ٔٗث٥ٍل٘ـ(، 

ام ا٤کٗ تغ٥٥کل،    ٘فؼبٖ ف٢وٝ تٕب٣ٔ  عبُٓ وٙٙـ

 .آٌبٜ ٌٞتٙـ

      

ٛ ثب٤ـ وٙٙـٜ  تأ٥ٔٗ 6-4-4-3  لات، پ٥ِلفت ٚ و٥ف٥ت ٔغٔک

كا ؿك وُ لکلاكؿاؿ،   ٌٔتٙـًبم٢ وبكثل ؽـٔبت٤ب 

ٔکـاْٚ ٚ   وکبك ثب٤ـ  كٛٚ وٙتلَ وٙـ. ا٤ٗ أپب٤َ 

َ  ثبُکـ: تىلاك٢  ، فٙک٣ پ٥ِکلفت ػّٕىکلؿ    پکب٤

ٚضکؼ٥ت   ٥ٌل٢ ٞب ٚ ٌناكٍ ثٙـ٢ مٔبٖٞب ٚ  ٤ٝٙٞن

 پلٚهٜ.

      

، ثکبمٍ٘ل٢ ٥بث٣، ُک وٙٙـٜ ثب٤ـ ٌناكُبت اكم تأ٥ٔٗ 6-4-4-3

ٚ ٌناكُککبت عککُ ٌٔککبئُ كا  آمٔککٖٛ ، ٥ٕٔککن٢

ثکلا٢   ،وٝ ؿك لکلاكؿاؿ ِٔکؾْ ُکـٜ    طٛك ٕٞبٖ

 وبكفلٔب فلاٞٓ آٚكؿ.

      

ٝ  تأ٥ٔٗ 6-4-4-4 ٞکب٢   وٙٙـٜ ثب٤ـ وٙتلَ پ٥ىلثٙـ٢ ٌ٘کؾ

 ٌٔتٙـًبم٢ كا اػٕبَ وٙـ
      

      وٙٙـٜ، ٔغَٔٛ ٤ب ؽـٔبت ٌٔتٙـًبم٢ كا  تأ٥ٔٗ 6-4-5
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 راَجزد ضمبرٌ ثىذ

 اوغجبق استفبدٌ لبثلیت

ثلٍ يب 

 خیز

 دلیل غیز

 وبرثزدپذيزي
 خیز وبلص ثلٍ

وظزا

 ت

تغ٤ٛکُ  للاكؿاؿ، ِٔؾْ ُـٜ،  وٝ ؿكطٛك  ٕٞبٖ

 ؿٞـ. ٣ٔ

وٙٙککـٜ ثب٤ککـ پلؿاؽککت ٤ککب ؿ٤ٍککل ٔککٛاكؿ   تککأ٥ٔٗ 6-4-6

 وٙـ.تٛافك كا ثپق٤لؿ ٚ تأ٥٤ـ ٔٛكؿ
      

وٙٙـٜ ثب٤ـ ٌٔئ٥ِٛت ٔغَٔٛ ٤کب ؽکـٔبت    تأ٥ٔٗ 6-4-6

طٛك وٝ تًٛط  ٕٞبٖكا ثٝ وبكفلٔب ٤ب طل  ؿ٤ٍل، 

 ا٘تمبَ ؿٞـ. ،للاكؿاؿ، ِٔؾْ ُـٜ
      

ثب٤ـ  ٌٔتٙـًبم٢ وبكثلوٙٙـٜ ٚ وبكفلٔب٢  تأ٥ٔٗ 7-1

ٝ اطحػبت٣ كا ؿكثبكٜ  تکل٢ ام وکُ    ٌٌکتلؿٜ  م٥ٔٙک

آٚك٢ وٙٙـ تکب اِنأکبت٣ كا    پلٚهٜ، ؿك٤بفت ٤ب رٕغ

ارکناء ٌٔتٙـًکبم٢ كا    ثٙـ٢ مٔبٖوٝ طلاع٣ ٚ 

 ؿكن وٙـ. ،ؿٞٙـ للاك ٣ٔ تأح٥لتغت 

      

ثکٝ آٖ  كا اطحػبت  ٚٞب  لّٓوٙٙـٜ ثب٤ـ ا٤ٗ  تأ٥ٔٗ 10-6

تٛم٤کغ  وبكوٙکبٖ تًٛکؼٝ ٌٔتٙـًکبم٢     ؿًتٝ ام

  .ؿاك٘ـٞب ٥٘بم  وٝ ثٝ آٖـ وٙ
      

ٗ وبكفلٔب  10-7 ٖ  وٙٙکـٜ   تکأ٥ٔ عبٓکُ   ٚ ثب٤کـ اط٥ٕٙکب

اكائٝ ُـٜ وٙٙـ وٝ ٥ٞش وـاْ ام ٔٛاكؿ اطحػبت٣ 

٤که ام طکلف٥ٗ،    ٞکل ام عمٛق ٔبِى٥کت ٔؼٙک٢ٛ   

 وٙـ. تؾط٣ ٣ٕ٘

      

وٙـ ٚ  ثبمٍ٘ل٢وٙٙـٜ ثب٤ـ اِنأبت ا٥ِٚٝ كا  تأ٥ٔٗ 11-2

ٝ ث٥ٙب٘ ٚالغآٟ٘ب ٓغ٥ظ ٚ وٝ  عبُٓ وٙـ اط٥ٕٙبٖ

 .اًت
      

َ وٙٙـٜ ثب٤کـ   تأ٥ٔٗ 11-7 ٤کب   تٚ ٔغٔکٛلا  ٘ک٤ٛي  پک٥

كا  تغ٤ُٛ لبثُٟ٘ب٣٤ ٌٔتٙـًبم٢ وبك٢  ؽـٔبت

 وٙـ. ُٙبًب٣٤
      

حبثت ٤ب  وٙٙـٜ ثب٤ـ ل٥ٕت ٔغٔٛلات ل٥ٕت تأ٥ٔٗ 11-8

 .ِ٘بٖ ؿٞـ٘لػ ؽـٔبت كا 
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