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  ثِ ًبم خذا

 عبسهبى هلي اعتبًذارد ايزاى ثب آؽٌبيي

ٖ  3ٔکاد٠  ٤که  تٙذ ٔٛغة تٝ ا٤شاٖ كٙؼس٣ زحم٥ماذ ٚ اػسا٘ذاسد ٔؤػؼ١ ٗ  اكکح   لکا٘ٛ ٚ  اػکسا٘ذاسد  ٔؤػؼک١  ٔمکشساذ  ٚ لکٛا٥٘

اػکسا٘ذاسدٞا٢   ٘ـکش  ٚ زذ٤ٚٗ زؼ٥٥ٗ، ٚظ٥فٝ وٝ اػر وـٛس سػ٣ٕ ٔشغغ زٟٙا 1371 ٔاٜ تٟٕٗ ٔلٛب ا٤شاٖ، كٙؼس٣ زحم٥ماذ

  .داسد ػٟذٜ تٝ سا ٣ّٔ )سػ٣ٕ( ا٤شاٖ

تکٝ   29/6/90٘اْ ٔٛػؼٝ اػسا٘ذاسد ٚ زحم٥ماذ كٙؼس٣ ا٤شاٖ تٝ ٔٛغة ٤ىلذ ٚ خٙػاٜ ٚ د٥ٔٚٗ غّؼٝ ؿٛسا٢ ػا٣ِ اداس٢ ٔکٛس   

 غٟر  اغشا اتحؽ ؿذٜ اػر .  24/7/90ٔٛس   35838/206ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ زغ٥٥ش ٚ ط٣ ٘أٝ ؿٕاسٜ 

ٔؤػؼکاذ   ٚ ٔشاوض ٘ظشاٖ كاحة واسؿٙاػاٖ ػاصٔاٖ ، اص ٔشوة ف٣ٙ ٞا٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٔخسّف ٞا٢ حٛصٜ دس اػسا٘ذاسد زذ٤ٚٗ

ز٥ِٛکذ٢،   تٝ ؿشا٤ط زٛغٝ تا ٚ ٣ّٔ ٔلاِح تا ٍٕٞاْ ٚوٛؿـ٣ ؿٛد ٣ٔ ا٘ػاْ ٔشزثط ٚ آٌاٜ السلاد٢ ٚ ز٥ِٛذ٢ خظٚٞـ٣، ػ٣ّٕ،

ٝ  اػکر  زػاس٢ ٚ فٙاٚس٢ ٝ  ٔـکاسور  اص وک ٖ  ٔٙلکفا١٘  ٚ آٌاٞا٘ک ُ  ٘فکغ،  ٚ حکك  كکاحثا وٙٙکذٌاٖ،  ٔلکش   ز٥ِٛذوٙٙکذٌاٖ،  ؿکأ

٘ک٤ٛغ   خ٥ؾ .ؿٛد ٣ٔ حاكُ دِٚس٣ غ٥ش ٚ دِٚس٣ ٞا٢ ػاصٔاٖ ٟ٘ادٞا، زخلل٣، ٚ ػ٣ّٕ ٔشاوض وٙٙذٌاٖ، ٚاسد ٚ كادسوٙٙذٌاٖ

َ  ٔشتکٛ   فٙک٣  ٞا٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ اػضا٢ ٚ ٘فغ ر٢ ٔشاغغ تٝ ٘ظشخٛا٣ٞ تشا٢ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسدٞا٢ اص  خکغ  ٚ ؿکٛد ٔک٣  اسػکا

ا٤کشاٖ   ٣ّٔ )سػ٣ٕ( اػسا٘ذاسد ػٙٛاٖ تٝ زل٤ٛة كٛسذ دس ٚ طش  سؿسٝ آٖ تا ٔشزثط ٣ّٔ و٥ٕس١ دس خ٥ـٟٙادٞا ٚ ٘ظشٞا دس٤افر

 .ؿٛد ٣ٔ ٔٙسـش ٚ چاج

وٙٙکذ   ٣ٔ ز٥ٟٝ ؿذٜ زؼ٥٥ٗ ضٛاتط سػا٤ر تا ٥٘ض كح  ر٢ ٚ ٔٙذ ػحلٝ ٞا٢ ػاصٔاٖ ٚ ٔؤػؼاذ وٝ اػسا٘ذاسدٞا٣٤ ٤ٛ٘غ خ٥ؾ

ٖ  تٝ زل٤ٛة، دسكٛسذ ٚ تشسػ٣ ٚ طش  ٣ّٔ دسو٥ٕس١ ٖ  ّٔک٣  اػکسا٘ذاسد  ػٙکٛا تکذ٤ٗ زشز٥کة،    .ؿکٛد  ٔک٣  ٔٙسـکش  ٚ چکاج  ا٤کشا

ٖ  ٣ّٔ اػسا٘ذاسد دس ؿذٜ ٘ٛؿسٝ ٔفاد اػاع تش وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ زّم٣ ٣ّٔ اػسا٘ذاسدٞا٣٤ ٗ  5 ؿکٕاس٠  ا٤کشا ّٔک٣   و٥ٕسک١  دس ٚ زکذ٤ٚ

 .تاؿذ سػ٥ذٜ زل٤ٛة تٝ دٞذ٣ٔ زـى٥ُػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ  ٔشتٛ  وٝ اػسا٘ذاسد

ٗ  ػاصٔاٖ اك٣ّ اػضا٢ اص ا٤شاٖ ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد (ISO)اػکسا٘ذاسد   إِّّک٣  تک٥
1  ٖ ٗ  ،و٥ٕؼک٥ٛ إِّّک٣ اِىسشٚزى٥ٙکه    تک٥

2(IEC) ٚ ٖ3 لا٣٘ٛ٘ ؿٙاػ٣ ا٘ذاصٜ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ ػاصٔا(OIML)  اػکر ٚ   ٖ 4ساتکط  زٟٙکا  تکٝ ػٙکٛا
  ٖ  وکذوغ غکزا٣٤    و٥ٕؼک٥ٛ

5(CAC) خکاف  ٞکا٢  ٥٘اصٔٙکذ٢  ٚ و٣ّ ؿشا٤ط تٝ زٛغٝ ضٕٗ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسدٞا٢ زذ٤ٚٗ دس .وٙذ ٣ٔ فؼا٥ِر وـٛس دس 

  .ؿٛد٣ٔ ٥ٌش٢تٟشٜ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ اػسا٘ذاسدٞا٢ ٚ غٟاٖ كٙؼس٣ ٚ ف٣ٙ ػ٣ّٕ، خ٥ـشفر ٞا٢ آخش٤ٗ اص وـٛس ،

 وٙٙکذٌاٖ، حفک    ٔلکش   اص حٕا٤کر  تکشا٢  لکاٖ٘ٛ،  دس ؿذٜ ت٣ٙ٥ خ٥ؾ ٔٛاص٤ٗ سػا٤ر تا زٛا٘ذ ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ ٣ٔ

 اص اغشا٢ تؼض٣ السلاد٢، ٚ ٔح٥ط٣ ص٤ؼر ٔححظاذ ٚ ٔحلٛلاذ و٥ف٥ر اص اط٥ٕٙاٖ حلَٛ ػ٣ٕٔٛ، ٚ فشد٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ػحٔر

 اػکسا٘ذاسد، اغثکاس٢   ػا٣ِ ؿٛسا٢ زل٤ٛة تا ٚاسداز٣، الحْ ٤ا/ٚ وـٛس داخُ ز٥ِٛذ٢ ٔحلٛلاذ تشا٢ سا ا٤شاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسدٞا٢

ٚ  كکادساز٣  والاٞکا٢  اػکسا٘ذاسد  اغکشا٢  وـکٛس،  ٔحلکٛلاذ  تشا٢ ا٣ِّّٕ ت٥ٗ تاصاسٞا٢ حف  ٔٙظٛس تٝ زٛا٘ذ ٣ٔ ػاصٔاٖ ٕ٘ا٤ذ. 

 فؼاَ ٔؤػؼاذ ٚ ػاصٔاٖ ٞا خذٔاذ اص وٙٙذٌاٖ اػسفادٜ تٝ تخـ٥ذٖ اط٥ٕٙاٖ تشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ا٤ذ.  اغثاس٢ سا آٖ تٙذ٢دسغٝ

ٜ  ٔح٥ط٣،ص٤ؼر ٔذ٤ش٤ر ٚ و٥ف٥ر ٔذ٤ش٤ر ٞا٢ ػ٥ؼسٓ كذٚسٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔض٢ تاصسػ٣، آٔٛصؽ، ٔـاٚسٜ، دس ص١ٙ٥ٔ  آصٔا٤ـکٍا

 اػکاع  تکش  سا ٔؤػؼاذ ٚ ٞا ػاصٔاٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ ػٙػؾ، ٚػا٤ُ وا٥ِثشاػ٥ٖٛ )ٚاػٙػ٣( ٚ ٔشاوض ٞا

 تش ٚ اػطا ٞا آٖ تٝ كحح٥ر زأ٥٤ذ ٌٛا٥ٞٙا١ٔ لاصْ، ؿشا٤ط احشاص كٛسذ دس ٚ وٙذ ٣ٔ اسص٤ات٣ ا٤شاٖ زأ٥٤ذ كحح٥ر ٘ظاْ ضٛاتط

ٗ  ػٙػؾ، ٚػا٤ُ وا٥ِثشاػ٥ٖٛ )ٚاػٙػ٣( ٤ىاٞا، ا٣ِّّٕ ت٥ٗ دػسٍاٜ زش٤ٚع .وٙذ ٘ظاسذ ٣ٔ آٖ ٞا ػّٕىشد  فّکضاذ  ػ٥کاس  زؼ٥ک٥

 .اػر ػاصٔاٖ ا٤ٗ ٚظا٤ف د٤ٍش اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسدٞا٢ ػطح اسزما٢ تشا٢ زحم٥ماذ واستشد٢ ا٘ػاْ ٚ ٌشا٘ثٟا

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کویغیَى فٌي تذٍيي اعتبًذارد

 « هغتٌذعبسي کبرثزي ثزاي هذيزاىِ يلشاهبتا –افشار  ّب ٍ ًزم عبهبًِهٌْذعي » 

 :عوت ٍ/ يب ًوبيٌذگي رئیظ:

 ػ٥ٕ٥ٗلؼٕس٣، 

 اسؿذ ٟٔٙذػ٣ فٙاٚس٢ اطحػاذ( )واسؿٙاػ٣

ٔـکاٚس   –واسؿٙاع اػسا٘ذاسد ػاصٔاٖ فٙاٚس٢ اطحػاذ ا٤شاٖ 

 ٔشوض آخا٢ دا٘ـٍاٜ زشت٥ر ٔذسع
  

  دثیز:

 فشٞاد ؿ٥خ احٕذ، ٥ِح

 افضاس( ٘شْ -اسؿذ ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش )واسؿٙاػ٣

 واسؿٙاع اػسا٘ذاسد ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ

  

  (اػا٣ٔ تٝ زشز٥ة حشٚ  اِفثا): اعضبء

 ٔا٘ٙذ، ٞذ٢ ت٣

 افضاس( )واسؿٙاع ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش، ٘شْ

 واسؿٙاع سا٤ا٘ٝ ٚ فٙاٚس٢ اطحػاذ اداسٜ اػسا٘ذاسد ا٤حْ

  

 غٕـ٥ذ ػ٣ٙ٥، ٔش٤ٓ

 افضاس( )واسؿٙاػ٣ ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش، ٘شْ

ٔذ٤ش ؿثىٝ ٚ سئ٥غ ػ٥ؼسٓ ؿثىٝ ٔػسٕغ لضکا٣٤ خکا٘ٛادٜ   

 ٤هؿٕاسٜ 
  

 ػػاد٢، ٘ذا

 افضاس( )واسؿٙاػ٣ ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش، ٘شْ

 واسؿٙاع اسؿذ تا٘ه خاسػ٥اٖ

  

 ػؼ٥ذ٢، ػزسا

 اسؿذ ٟٔٙذػ٣ ٔخاتشاذ( )واسؿٙاػ٣

 واسؿٙاع اػسا٘ذاسد ػاصٔاٖ فٙاٚس٢ اطحػاذ ا٤شاٖ

  

 ؿ٥شاص٢ ٥ٍٖٔٛ، ٔش٤ٓ

 )واسؿٙاػ٣ ٟٔٙذػ٣ فٙاٚس٢ اطحػاذ(

 ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖواسؿٙاع خظٚٞـٍاٜ ػاصٔاٖ 

  

 ، ٔش٤ٓٔـسم٥ٗ كادل٣

 افضاس( )واسؿٙاػ٣ ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش، ٘شْ

 ا٢ وـٛس واسؿٙاع ػاصٔاٖ ٘ظاْ كٙف٣ سا٤ا٘ٝ

  

 ٔؼشٚ ، ػ٥ٙا

 افضاس( )واسؿٙاػ٣ ٟٔٙذػ٣ وأد٥ٛزش، ػخر

واسؿٙاع ػکاصٔاٖ فٙکاٚس٢ اطحػکاذ     –واسؿٙاع اػسا٘ذاسد 

 ا٤شاٖ
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 هٌذرجبت  فْزعت

 .Error! Bookmark not defined شا٤ٖا اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ػاصٔاٖ تا ٣٤آؿٙا

 ب  اػسا٘ذاسد ٤ٗزذٚ ٣فٙ ٥ٖٛؼ٥وٕ

 ٚ  ٌفساس ؾ٥خ

 1 شدواست دأٙٝ ٚ ٞذ  1

 2 ا٘طثاق 2

 2 ا٘طثاق ف٤زؼش 2-1

 3 ا٘طثاق ٢ٞا حاِر 2-2

 4 ٣اِضأ ٔشاغغ 3

 4 ف٤زؼاس ٚ اكطححاذ 4

 9 اذ٥ح چشخٝ ٢ٙذٞا٤فشآ دس ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ 5

 9 افضاس ٘شْ اذ٥ح چشخٝ دس ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ 5-1

 11 ٔحسٛا ر٤ش٤ٔذ ٚ ٛٞا٥خُشزفِٛ ر٤ش٤ٔذ 5-2

 12 اطحػاذ ر٤ش٤ٔذ ٢ٞا ٣ٔـ خط ٚ ساٞثشد 5-3

 14 ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ دس ٢ض٤س طش  6

 14 ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ ٢تشا واس ؿىؼر ػاخساس 6-1

 15 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ٢تشا ٢ض٤س طش  6-2

 17 ٔخاطثاٖ ٚ ٔماكذ ٥٥ٗزؼ 6-2-1

 17 ٣طشاح ٢واسٞا 6-2-2

 18 زٛػؼٝ ٢واسٞا 6-2-3

 18 ٢ػاص ٣تٛٔ ٚ زشغٕٝ ٢اواسٞ 6-2-4

 18 ذ٥زِٛ ٢واسٞا 6-2-5

 19 ٍٟ٘ذاؿر ٚ ش٥٥زغ ر٤ش٤ٔذ ٢اواسٞ 6-2-6

 19 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ٢ٞا طش  7

 19 ٢ٔؼسٙذػاص طش  تا ؼ٤ٝٔما دس ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ طش  7-1

 20 ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ طش  ٢ٔحسٛا 7-2

 21 ٢ٔؼسٙذػاص طش  ٣٤ٔحسٛاٞا 7-3

 22 خشٚطٜ ٢ػاصفؼاَ 8

 22 ٞا ٣ظ٤ٌٚ ٚ ٞاٝ ٤سٚ اس،٥اخس 8-1
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 24 اطحػاذ زٛػؼٝ ٌشٜٚ          8-3
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 24 ٞا ٘مؾ ف٤زؼش 8-3-1

 26 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ٢تشا ٞا ٘مؾ ٔطاَ 8-3-2

 30 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ وٙسشَ ٢ٞا سٚؽ 9

 30 ٢ٔؼسٙذػاص ٢ٞا ػٙػؾ 9-1

 31 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ٔحلَٛ ٢ٞا ػٙػؾ 9-1-1

 32 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ٔؤضش ٢ٞا ػٙػؾ     9-1-2

 33 ٢واستش ٢ٔؼسٙذػاص ر٥ف٥و ٢ٞا ػٙػؾ 9-1-3

 34 ٙذ٤فشآ تٟثٛد ٢ٞا ػٙػؾ 9-1-4

 34 ٢ٔؼسٙذػاص تشآٚسد 9-2

 35 ٢ٔؼسٙذػاص دس ر٤ش٤ٔذ وٙسشَ تشدٖ واس تٝ 10
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 39 ٞا آصٖٔٛ ٚ ٞا ٢تاصٍ٘ش – ٔحلَٛ ر٥ف٥و ر٤ش٤ٔذ 10-5-1

 39 ٔـىُ ٚ ٔخاطشٜ ر٤ش٤ٔذ 10-5-2

 40 ٙذ٤فشآ تٟثٛد 10-5-3

 41 ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ٔؼسٙذػاص طش  (٣طحػاز) اِف ٛػر٥خ

 50 افضاس ٘شْ ٢ٔؼسٙذػاص ر٤ش٤ٔذ ٚ اطحػاذ ر٤ش٤ٔذ ٢ٙذٞا٤فشآ (٣اِضأ) ب ٛػر٥خ

 54 ٘أٝ وساب
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  گفتبر پیؼ

٤ٛ٘غ آٖ دس  وٝ خ٥ؾ« ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تشا٢ ٔذ٤شاِٖ ٣ِضأازا –افضاس  ٞا ٚ ٘شْ ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣  »اػسا٘ذاسد 

ػ٥لکذ ٚ خٙػکاٜ ٚ   ٞا٢ ٔشتٛ  زٛػط ػاصٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ ز٥ٟٝ ٚ زذ٤ٚٗ ؿکذٜ اػکر ٚ دس    و٥ٕؼ٥ٖٛ

ٔلٛب   ٔاٖ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد ا٤شاٖ،ػاص 13/11/93ٔٛس   فٙاٚس٢ اطحػاذ اغحع و٥ٕسٝ ٣ّٔ اػسا٘ذاسد  ٥ٕٟ٘ٗ

 ؿٛد. ـش ٣ٔ، تٝ ػٙٛاٖ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ٔٙس1371تٟٕٗ ٔاٜ 

ٞا٢ ٣ّٔ ٚ غٟا٣٘ دس ص٥ٔٙٝ كکٙا٤غ، ػّکْٛ ٚ خکذٔاذ،     تشا٢ حف  ٍٕٞا٣ٔ ٚ ٕٞا٣ٍٙٞ تا زحٛلاذ ٚ خ٥ـشفر

 وأُ وشدٖاػسا٘ذاسدٞا٢ ٣ّٔ ا٤شاٖ دس ٔٛالغ ِضْٚ زػذ٤ذ ٘ظش خٛاٞذ ؿذ ٚ ٞش خ٥ـٟٙاد٢ وٝ تشا٢ اكح  ٚ 

 شتٛ  ٔٛسد زٛغٝ لشاس خٛاٞذ ٌشفر. تٙاتشا٤ٗ، ا٤ٗ اػسا٘ذاسدٞا اسائٝ ؿٛد، ٍٞٙاْ زػذ٤ذ٘ظش دس و٥ٕؼ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔ

 تا٤ذ ٕٞٛاسٜ اص آخش٤ٗ زػذ٤ذ٘ظش اػسا٘ذاسدٞا٢ ٣ّٔ اػسفادٜ وشد.

 ٔٙثغ ٚ ٔأخز٢ وٝ تشا٢ ز٥ٟٝ ا٤ٗ اػسا٘ذاسد ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٌشفسٝ تٝ ؿش  ص٤ش اػر:

ISO/IEC/IEEE 26511:2012, Systems and software engineering — Requirements for managers 
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 هغتٌذعبسي کبرثزي ثزاي هذيزاىِ يالشاهبت –افشار  ّب ٍ ًزم عبهبًِهٌْذعي 

 کبرثزد داهٌِّذف ٍ  1

، ػاصٌاسػاص٢  ٔؼسٙذتشا٢ اص آٟ٘ا خـس٥ثا٣٘  ٚافضاس٢  واستشاٖ ٘شْ ٢ٞا٥٘اص، زؼ٥٥ٗ ٞذ  اص زذ٤ٚٗ ا٤ٗ اػسا٘ذاسد

ٚ وٙسشَ سا تکشا٢   1اغشا، س٤ض٢ طش اِضأاذ تشا٢ ساٞثشد،  ٣ّٔ، اػر. ا٤ٗ اػسا٘ذاسداػسفادٜ  لاتُوأُ، دل٥ك ٚ 

دس تکشا٢ ٔکذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش      سا ٣٤ٞا س٤ٚٝ ٣ّٔ، آٚسد. ا٤ٗ اػسا٘ذاسد ٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ فشاٞٓ ٣ٔ

تکشا٢ ٔؼکسٙذاذ    اػسا٘ذاسد ٣ّٔ، ؿأُ اِضأکاز٣ وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ  ٣ٔٔـخق  افضاس ٘شْچشخٝ ح٥اذ  ػشاػش

ُ ؿذٜ تشا٢ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش  ز٥ِٛذ و٥ّذ٢ ٢ ٔکذ٤ش٤س٣  ٞکا  طکش  ٢ ٔؼسٙذػکاص٢ ٚ  ٞکا  طکش   ؿکأ

 ٔؼسٙذػاص٢ اػر.

وٙذ وٝ تشا٢  ٣ٔ اسائٝٞا٢ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ فشآ٤ٙذٚ  افضاس ٘شْٔشٚس٢ و٣ّ اص ٔؼسٙذػاص٢ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ، ا٤ٗ 

ٝ ٕٞچٙک٥ٗ  ا٤کٗ اػکسا٘ذاسد ّٔک٣،    ؿذٜ اػکر.   اخسلاك٣اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ش دس ا٤ٗ ٔؼسٙذػاص٢ واست  ٞکا٢  غٙثک

خلکٛف   تٝ ٣ّٔ، . ا٤ٗ اػسا٘ذاسددٞذ اسائٝ ٣ٔتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش سا ٚ ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا  2خُشزف٥ِٛٛ س٤ض٢ طش 

 :دٞذ ٣ٔٔٛاسد ص٤ش سا ٔٛسد زٛغٝ لشاس 

ػاخر ٤ه ٌشٜٚ، ٚ  ، ا٤ػاد ص٤شػاخرٞا ٤ٚظ٣ٌٚ  ٞا س٤ٚٝزٙظ٥ٓ  ؿا٤ُٔه خشٚطٜ،  آغاص دسٔذ٤ش٤س٣  اِضأاذ -

 ٔٛسد٥٘اص دس ٤ه ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ٞا٢  اص ٘مؾٞا٣٤  تا ٔطاَ

 وٙسشَ ٔذ٤ش٤ر؛ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٢ٚ تشآٚسدٞا ٞا ػٙػؾ -

 تش٘أٝ واستشد٢ وٙسشَ ٔذ٤ش٤ر تشا٢ واس ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ -

تغ، ٔذ٤ش٤ر اٚ ٞض٤ٙٝ، ٔذ٤ش٤ر ٔٙ تٙذ٢ صٔاٖوٙسشَ ر زغ٥٥ش، ٞا٢ خـس٥ثا٣٘ ٔا٘ٙذ ٔذ٤ش٤فشآ٤ٙذاػسفادٜ اص  -

 ؛فشآ٤ٙذ تٟثٛدو٥ف٥ر ٚ 

ػاص٢ ٚ آصٔکٖٛ   ٔذ٤ش٤ر، آٔادٜ دس ٔٛسد فشآ٤ٙذٞا٢سإٞٙا٣٤ سا  فٟشػر ؿذٜ اػر، ٘أٝ وسابواسٞا٣٤ وٝ دس 

 .وٙذ اسائٝ ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

اص ٘ظکش اسصؽ تکاٞٓ    ،٘مؾ داس٘کذ  فشآ٤ٙذٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ اؿخاف د٤ٍش٢ وٝ دس ا٤ٗ  ٣ وٝ تشا٤٢اػسا٘ذاسدٞا -1يبدآٍري

طشاحکاٖ ٚ   تکشا٢  اِضأکاز٣  –افضاس  ٞا ٚ ٘شْ ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣ ، 1388: ػاَ ٣ّٔ12390 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسدؿأُ ٔشزثطٙذ، 
ٖ   )ٕٞچ٥ٙٗ دٞٙذٌاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ زٛػؼٝ  تکشا٢ خکز٤شؽ   IEEEاػکسا٘ذاسد  ، IEEE 26514:2010اػکسا٘ذاسد   تکٝ ػٙکٛا

اِضأاذ تکشا٢ طشاحکاٖ ٚ زىک٤ٛٗ وٙٙکذٌاٖ     -ٚ ػ٥ؼسٓ ٞا افضاس ٘شْٟٔٙذػ٣ ، 1388: ػاَ ٣ّٔ12390 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد
اِضأاذ تشا٢  –افضاس  ٞا ٚ ٘شْ ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣ ، 1390: ػاَ ٣ّٔ26513 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد (؛ٔٛغٛد اػر ٔؼسٙذاذ واستش
 IEEEاػکسا٘ذاسد  ، IEEE Std 26513-2010اػسا٘ذاسد  تٝ ػٙٛاٖ )ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ وٙٙذٌاٖ تاصٍ٘ش٢آصٍٔٛ٘شٞا ٚ 

ْ  ٟٔٙذػ٣ ػأا٘ٝ، 1390: ػاَ ٣ّٔ26513 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  تشا٢ خز٤شؽ اػسا٘ذاسد اِضأکاذ تکشا٢ آصٍٔٛ٘شٞکا ٚ     –افکضاس   ٞا ٚ ٘کش
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ٝ ٟٔٙذػک٣  ، ISO/IEC/IEEE 26512:2011ٚ اػکسا٘ذاسد   (؛ٔٛغکٛد اػکر   ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ وٙٙذٌاٖ  تاصٍ٘ش٢ ٞکا ٚ   ػکأا٘

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢.وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗٚ  واسفشٔا٤اٖاِضأاذ تشا٢  –افضاس  ٘شْ

تکا طشاحکاٖ اطحػکاذ ٚ    ٞا  ػاصٔا٤ٖا ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٞا٢  ٔذ٤شاٖ خشٚطٜ اػسفادٜ تشا٢اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ 

دػسٝ اؿخاك٣  ٕٔىٗ اػر زٛػط آٖٕٞچ٥ٙٗ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ . ا٤ٗ داسد واستشدٔؼسٙذػاص٢ دٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝ

 :ٔٛسد سا٤ض٣٘ لشاس ٥ٌشدتش٘ذ،  تٟشٜ ٣ٔفشآ٤ٙذٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢  اص ٚ ٢ د٤ٍش٢ داس٘ذٞا ٘مؾ وٝ

 ؛افضاس ٘شْزٛػؼٝ  فشآ٤ٙذٔذ٤شاٖ  -

 ؛وٙٙذٌاٖ  زأ٥ٔٗؿذٜ زٛػط  ز٥ٟٝ اذٔؼسٙذواسفشٔا٤اٖ  -

 دٞٙذ؛ ٣ٔتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ زٛػؼٝ  ٣ سا٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ تا زػشتٝ وٝ ٔحسٛا٢ ٔىسٛت -

 س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش؛ اذاتضاس تشا٢ ا٤ػاد ٔؼسٙذدٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝ -

ٖ  دس دػسشع ػکاخسٗ ت٥ـکسش   سا تشا٢ ا٘ؼا٣٘ وٝ اكَٛ خُثشٌاٖ ػٛأُ - سا ؿٙاػکا٣٤   اذٔؼکسٙذ زکش   ٚ آػکا

 ؛وٙٙذ ٣ٔ

 سػا٘ٝ اِىسش٥٘ٚى٣؛دس  ٣ٌخُثشتا  ا٢ ٍ٘اسٜطشاحاٖ  -

س٢ٚ ٕ٘ا٤ـکٍش تکا    اذٔؼکسٙذ  اسائٝطشاح٣  تٝ ٔٙظٛسوٝ  دا٘ؾ اس٣ٌٔٛ٘ٛخُثشٌاٖ طشاحاٖ ٚاػط واستش٢ ٚ  -

 ؛وٙٙذ ٤٣ٔىذ٤ٍش واس 

ٌشچٝ ا٤ٗ اص٤ش تٝ واس تشدٜ ؿٛ٘ذ،  تٝ ؿش  ٔذ٤ش٤ر ا٘ٛاع ٔؼسٙذػاص٢ تٝ ٔٙظٛسٕٔىٗ اػر اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ 

 :دٞذ ٣ٕسا خٛؿؾ ٘ ٟاآ٘ ٞا٢ غٙثٝٔٛضٛع زٕا٣ٔ 

ٝ  ٔؼکسٙذاذ  ٚ، آٔکٛصؽ، تاصاس٤کات٣   تٝ واستشاٖ وٕه ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ - طشاحک٣ ٚ زٛػکؼٝ   تکشا٢  ٞکا   ػکأا٘

 ، ٔثس٣ٙ تش اػسفادٜ ٔػذد اص ػٙا٤ٚٗ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ٔحلَٛ

 ؛افضاس ٘شْتٝ غا٢  ٔؼسٙذػاص٢ ٔحلٛلاذ -

 كذا؛ٚ  زل٤ٛشتا اػسفادٜ اص خ٤ٛإ٘ا٣٤، ا٢  تاصاس٤ات٣ چٙذسػا٘ٝٞا٢  اسائٝ -

ٝ  (CBT)1آٔٛصؿ٣ ٔثس٣ٙ تش سا٤ا٘ٝ ٞا٢  تؼسٝ - تٙکذ٢ ؿکذٜ وکٝ دس اتسکذا تکشا٢ اػکسفادٜ دس       ٚ ٔطاِة ؿکاخ

 دس٘ظش ٌشفسٝ ؿذٜ اػر؛ آٔٛصؿ٣ سػ٣ٕٞا٢  تش٘أٝ

 ؛وٙذ ٣ٔسا زٛك٥ف  افضاس٢ ٢ ٘شْٞا ػأا٘ٝوٝ ػ٥ّٕاذ داخ٣ّ  ٍٟ٘ذاؿرٔؼسٙذػاص٢  -
چشخٝ ح٥اذ  فشآ٤ٙذٔحسٛا٢ تا غضئ٥اذ ت٥ـسش٢ تشا٢ الحْ اطحػاز٣  ISO/IEC/IEEE 15289:2001 اػسا٘ذاسد – 2يبدآٍري

 .وٙذ ٣ٔ)ٔؼسٙذػاص٢( فشاٞٓ 

 اًطجبق 2

 تعزيف اًطجبق 2-1

ٖ ٞکا   ٕٔىٗ اػر تٝ ػٙٛاٖ ٔؼسٙذ ا٘طثاق تشا٢ خکشٚطٜ  ،اػسا٘ذاسد ٣ّٔا٤ٗ  خٛاػکساس ا٘طثکاق تکا    ٞکا٢   ٚ ػکاصٔا

ٝ ٟٔٙذػک٣  ،  (IEEE Std 15288-2008) 1391: ػکاَ  ٣ّٔ16304 ا٤کشاٖ تکٝ ؿکٕاسٜ     اػسا٘ذاسد ٞکا ٚ   ػکأا٘
ٝ   ٞکا٢   فشآ٤ٙکذ  –افضاس  ٘شْ         1390: ػکاَ  12207ّٔک٣ ا٤کشاٖ تکٝ ؿکٕاسٜ      اػکسا٘ذاسد  ، ٤کا چشخکٝ ح٥کاذ ػکأا٘
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(IEEE Std 12207-2008) ، ٔکٛسد اػکسفادٜ    افضاس ٘شْٞا٢ چشخٝ ح٥اذ فشآ٤ٙذ –افضاس  ٞا ٚ ٘شْ ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣

 لشاس ٥ٌشد.

 دسضکشٚس٢ ٚ ٔمکشٖٚ تکٝ كکشفٝ      وکٝ فمکط اِضأکاذ    ؿکٛد  ٔک٣  ػکاص٢  ٔسٙاػکة طٛس٢ تٝ  ،اػسا٘ذاسد ٣ّٔا٤ٗ 

طثکاق  ا٘ تٝ ٔٙظٛسٞا  س٤ٚىشد ػاص٢ ؿىُ ٔـخقتٝ  ٕٔىٗ اػرػاص٢  ٔسٙاػةٔؼسٙذػاص٢ تٝ واستشدٜ ؿٛ٘ذ. 

ْ  زش ٞشچٝ ؿفا  تاصزاب تٝ ٔٙظٛسٞا  س٤ٚىشدٚ ٞا  زٛك٥ٝ زغ٥٥ش تٝ ؿىُ ، ٤ااغثاس٢ تا اِضأاذ ٚ  خکاف  افکضاس  ٘کش

واسفشٔا٤کاٖ  اػسا٘ذاسد زٛػط  ػاص٢ ٔسٙاػة ازخار زل٥ٕٕاذؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ. كٛسذ ت٥ٍشدخشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ 

 دس لشاسداد ٔـخق ؿٛد.

، (IEEE Std 12207-2008) 1390: ػکاَ  12207اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤کشاٖ تکٝ ؿکٕاسٜ     اص اػسا٘ذاسدA  اِضا٣ٔ خ٥ٛػر -يبدآٍري

 وٙذ. ٣ٔزٛك٥ف ػاص٢ سا  ٔسٙاػة فشآ٤ٙذ

تکٝ ٔٙظکٛس    «ؿٛد زٛك٥ٝ ٣ٔ» ٚاطٜ ،ٔم٥ذػاص٢د ٛت٥اٖ ل٥ تٝ ٔٙظٛس «تا٤ذ»ٚاطٜ ، ٣ّٔا٤ٗ اػسا٘ذاسد  ػشاػشدس 

 حکذٚد  دسػٕکُ ٔػکاص    تخـ٣ اصتشا٢ ٘ـاٖ دادٖ  «ٕٔىٗ اػر» ٚاطٜ ٚ ت٥ٗ د٤ٍش احسٕالاذ ت٥اٖ ٤ه زٛك٥ٝ

 .سٚد تٝ واس ٣ٔاػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ 

، ٞکا ٖ اٛٞکا، ػٙک   ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ )تشا٢ ٔطاَ، فلُٞا٢  لؼٕرتشا٢ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ  1ٍاٖاػسفادٜ اص ٘أ

 .٘ذاسدا٘طثاق  ٞا( ٥٘اص تٝ ادػا٢ كفحاذ، كفحاذ ٕ٘ا٤ؾ، خٙػشٜ

 ّبي اًطجبق حبلت 2-2

ٔخسّکف زفؼک٥ش   ٞکا٢   حاِکر ٕٔىٗ اػر تٝ طٛس ٔسفاٚز٣ تشا٢  افضاس ٘شْا٘طثاق ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

ْ چشخکٝ ح٥کاذ   ٞکا٢   فشآ٤ٙکذ  ،اص ا٤ٙىٝ ػاصٔاٖ ٤ا خشٚطٜ ٘ظش كش ػاصٔاٖ ٤ا خشٚطٜ، ؿٛد.  ٔٙسخکة سا   افکضاس  ٘کش

 ادػا٢خٛاػساس  وشدٜ اػر ٤ا خ٥ش، ٕٔىٗ اػر تٝ طٛس وأُ خز٤شؽ سا  ٟاا٤ٙىٝ وُ آ٤٘ا ػاص٢ وشدٜ  ٔسٙاػة

خٛد ٤ا تکشا٢   افضاس ٘شْٞا٢ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ آ٤ٙذفشتشا٢ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٘طثاق تا ا٤ٗ 

 .تاؿذ ٢ آٟ٘اٞش دٚ

تا٤کذ  ؿٙاػا٣٤ ؿٛد: ػاصٔاٖ  ؿٛد، ٣ٔ ػاصٔاٖ ٤ه ا٘طثاق تشا٢ ٍٞٙا٣ٔ وٝ خٛاػساس ادػا٢ تا٤ذ ٔشزثط حاِر

 .وٙذ، ػ٣ٕٔٛ ػاصد اػحْ ٣ٔ فشآ٤ٙذ ػاص٢ خٛد سا اص ٔؼسٙذ٢ سا وٝ ٔسٙاػة

 تکشا٢  «طش  ٔؼسٙذػکاص٢ » اظٟاس داس٘ذوٝ  اػر ػشٚسواس داؿسٗ تا تٙذٞا٣٤ ،٤ه ػاصٔاٖ ٔحسُٕ تشا٢سٚؽ ٤ه  -1 يبدآٍري

 ذ.٘خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ خاف زفؼ٥ش ؿٛ ٢ٌٝ٘ٛ خشٚطٜ تشا٢ ٞشٞا طش دس  تا٤ذا٤ٗ اػر وٝ  ػاص٢ ٔـخق

ا لکشاسداد تٟسکش اػکر ز٥ٟکٝ     ٢ خکشٚطٜ ٤ک  ٞا طش ؿٛد،  ٣ٔا٘طثاق تشا٢ ٤ه خشٚطٜ  خٛاػساس ادػا٢ صٔا٣٘ وٝ -

 ٔؼسٙذػاص٢ سا ٔؼسٙذ وٙذ. اِضأاذ

 ؿٛد. ٣ٔا٘طثاق ػاصٔاٖ ٔـخق  ادػا٢ دسخٛاػرتا زٛغٝ تٝ خشٚطٜ تٝ طٛس ٔؼَٕٛ  ٤ه ا٘طثاق ادػا٢ دسخٛاػر – 2 يبدآٍري

                                                 
1 - nomenclature 
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 ٥٘ؼکر ٕٔىکٗ   ٔٙفکشد وکٝ ٞک٥پ خکشٚطٜ    ٢ تاؿکذ  ٔکٛسد  زٛا٘کذ  ٣ٔوٙٙذٜ:   زأ٥ٔٗدس ٤ه تش٘أٝ داسا٢ چٙذ  -

ٔکذ٤ش٤س٣  ٞکا٢   ٥ٞپ لشاسداد ٚاحذ٢ ٔؼکوَٛ ٕٞکٝ فؼا٥ِکر    چشا وٝ ذٙداؿسٝ تاؿادػا٢ ا٘طثاق  دسخٛاػر

ٔٛسد٥٘اص ٞا٢  ٔٛسد٥٘اص ٥٘ؼر. تا ا٤ٗ حاَ، تش٘أٝ تٝ طٛس و٣ّ، ٕٔىٗ اػر دس كٛسز٣ وٝ ٞش٤ه اص فؼا٥ِر

تا٤کذ  ٢ تش٘أکٝ  ٞکا  طکش  ا٘طثکاق وٙکذ.   ادػکا٢  زٛػط ٤ه طش  ؿکٙاخسٝ ؿکذٜ ز٥ِٛکذ ؿکٛد، دسخٛاػکر      

سا ٔا٘ٙکذ زفؼک٥ش تٙکذٞا٢ ا٤کٗ      ٔخسّکف ٞکا٢   زخل٥ق آٟ٘ا تکٝ طکش   ٚ  ٥اصٔٛسد٘ 1واسٞا٢ػاص٢  ٔسٙاػة

 ٔؼسٙذ وٙذ. ،ؿٛد ٣ٔاسغاع دادٜ  «لشاسداد»وٝ تٝ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ 

ؿٛ٘ذ(  ٣ٔوٙٙذٜ ٘ا٥ٔذٜ   زأ٥ٔٗٚ ز٥ِٛذوٙٙذٜ ٤ا  واسفشٔا)ٞا  وٝ طش  ٍٞٙا٣ٕٔٔىٗ اػر اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ  -

ٔکذ٤ش٤ر  اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ  دس زطاتك تاوٙٙذٜ خذٔاذ ٔؼسٙذػاص٢ سا   زأ٥ٔٗٔٛافك ا٤ٗ ٔٛضٛع تاؿٙذ وٝ 

ٗ   دادٜ تٝ آٖ اسغاع٤ا  تاؿذآٔذٜ ٔـاتٝ ٞا٢  ٘أٝ ٔٛافمر٤ا  ٞالشاسداد دسوٙذ،  ٗ   ؿکٛد. ا٤ک  ٔٛضکٛع ٕٞچٙک٥

ٓ   ٤کا   ٕٔىٗ اػر تٝ ػٙٛاٖ اػسا٘ذاسد داخ٣ّ زٛػط ٤ه خکشٚطٜ  ٝ  ػکاصٔاٖ وکٝ زلک٥ٕ ٔکذ٤ش٤ر خکذٔاذ    تک

 .خز٤شؽ ؿٛد ،٥ٌشد ٣ٔاػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤ٗ  تك تادس زطأؼسٙذػاص٢ 

 الشاهيهزاجع  3

ٔذاسن اِضا٣ٔ ص٤ش حا٢ٚ ٔمشساز٣ اػر وٝ دس ٔسٗ ا٤ٗ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ آٟ٘کا اسغکاع دادٜ ؿکذٜ اػکر.     

 ؿٛ٘ذ. ٗ اػسا٘ذاسد ٔحؼٛب ٣ٔغضئ٣ اص ا٤ آٖ ٔمشساذ  تذ٤ٗ زشز٥ة

٘ظشٞا٢ تؼکذ٢ آٖ  ٞکا ٚ زػذ٤کذ  اسغاع دادٜ ؿذٜ تاؿذ، اكحح٥ٝدس كٛسز٣ وٝ تٝ ٔذسو٣ تا روش زاس٤خ ا٘سـاس 

ادٜ ؿذٜ ٔٛسد ٘ظش ا٤ٗ اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ ٥٘ؼر. دس ٔٛسد ٔذاسو٣ وٝ تذٖٚ روش زاس٤خ ا٘سـاس تٝ آٟ٘ا اسغاع د

 ٞا٢ تؼذ٢ آٟ٘ا ٔٛسد ٘ظش اػر.٘ظش ٚ اكحح٥ٝاػر، ٕٞٛاسٜ آخش٤ٗ زػذ٤ذ

 ذاسد اِضا٣ٔ اػر:اػسفادٜ اص ٔشاغغ ص٤ش تشا٢ ا٤ٗ اػسا٘

ٝ ، 1390: ػاَ 12207اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  2-1 ْ   ٟٔٙذػ٣ ػکأا٘ فشآ٤ٙکذٞا٢   -افکضاس  ٞکا ٚ ٘کش

 افضاس چشخٝ ح٥اذ ٘شْ

2-2 ISO/IEC/IEEE 24765:2010, Systems and software engineering — Vocabulary 

 اصطلاحبت ٍ تعبريف 4

 ،ISO/IEC/IEEE 24765:2010ػحٜٚ تش اكطححاذ ٚ زؼاس٤ف زؼ٥ک٥ٗ ؿکذٜ دس اػکسا٘ذاسد     دس ا٤ٗ اػسا٘ذاسد،

 سٚد:واس ٣ٔزؼاس٤ف ص٤ش تٝ ٚاكطححاذ 

ٖ  ،اػسفادٜ ؿذٜ اػکر اػسا٘ذاسد ٣ّٔ وٝ دس ا٤ٗ  «ؿٛد ٣ٔؿأُ »فؼُ  – 1يبدآٍري  ( اطحػکاذ  1)دٞٙکذٜ ا٤کٗ اػکر وکٝ      ٘ـکا

 شػر ؿذٜ اػر.( ٤ه ٔشغغ تٝ اطحػاذ ف2ٟ)٤ا ٔٛغٛد اػر 

اػسا٘ذاسد ّٔک٣  اؿاسٜ داسد. ا٤ٗ  افضاس ٘شْتٝ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  «ٔؼسٙذػاص٢» ٚاطٜاػسا٘ذاسد ٣ّٔ دس ػشاػش ا٤ٗ  – 2يبدآٍري 

 تکشا٢  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٔٛسد٥٘اصٞا٢  اؿاسٜ داسد، وٝ دس ا٘ػاْ فؼا٥ِر «ٔذ٤ش»٤ا  «ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢»تٝ 

 .ؿٛد ٣ٔتٝ واس تشدٜ تشا٢ ٔذ٤ش٤ر ٞض٤ٙٝ ٞا  ٔؼو٥ِٛر٤ا ٘ظش اص ػٙٛاٖ  كش  ٣ٞش ؿخل

                                                 
1 - tasks 
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4-1  

 1هخبطجبى

، واسٞکا ، ٔؼکسٙذاذ )تشا٢ ٔطاَ، د٥ُِ اػکسفادٜ اص   ٣ٔـات٤ٟا  ٤ىؼاٖٚ ٥٘اصٞا٢  ٞا  ٔـخلٝواستشا٣٘ وٝ  دػسٝ

 ٌزاس٘ذ. ٣ٔٞا، آٔٛصؽ، زػشتٝ( سا تٝ اؿسشان  ، لات٥ّرزحل٥حذػطح 

ذ وکٝ  ( ٚغکٛد داؿکسٝ تاؿک   ٍٟ٘ذاؿکر )تشا٢ ٔطاَ، ٔذ٤ش٤ر، ٚسٚد دادٜ، ػاص٢  ٔؼسٙذٔسفاٚز٣ تشا٢  ٔخاطثاٖ زٛا٘ذ ٣ٔ -يبدآٍري

 .وٙذ  زؼ٥٥ٗٔحسٛا، ػاخساس ٚ اػسفادٜ اص ٔؼسٙذػاص٢ دس٘ظش ٌشفسٝ ؿذٜ سا 

4-2  

 2کبهل

 .ٔٛسد٘ظش اػر ٔخاطثاٖتشا٢  ٔشزثط اطحػاذ ضشٚس٢ ٌٛ٘ٝٚ ٞش ح٥از٣ٕٞٝ اطحػاذ ؿأُ  <ٔؼسٙذػاص٢>

4-3  

 3هذيزيت پیکزثٌذي

ٚ  وکاسوشد٢  ٢ٞا ٔـخلٝؿٙاػا٣٤ ٚ ٔؼسٙذػاص٢  دس اداس٢ف٣ٙ ٚ ٚ ٘ظاسذ ٞذا٤ر تؼسٗ  تٝ واس 4د٤ؼ٥د٥ّٗ

ٝ  دػسٝ زغ٥٥شاذ دس آٖوٙسشَ ف٥ض٤ى٣ ٤ه لّٓ خ٥ىشتٙذ٢،  ٚ  ٚضکؼ٥ر ضثکر ٚ ٌکضاسؽ   ، ٞکا  ٔـخلک  خکشداصؽ 

 اػر.ٔـخق ؿذٜ  اِضأاذ تشآٚسدٜ ؿذٖػٙػ٣  دسػس٣ٚ ػاص٢ زغ٥٥شاذ  خ٥ادٜ

4-4  

 5هذيزيت هحتَا

ا٤ػاد أىاٖ اػسفادٜ ٔػذد ا٘سخکات٣ دس ٔؼکسٙذاذ ٤کا     تٝ ٔٙظٛس ٢ آٟ٘اٞا وٙسشَ ٚاحذٞا٢ اطحػاز٣ تا فشادادٜ

 ٔسغ٥ش اػر.ٞا٢  الحْ اطحػاز٣ تا ػاخساسٞا ٚ لاِة

َ، اؿکى ٢ سفکغ ا  ٞکا ٝ س٤ٚک ، زٛض٥حاذ ٔفکا٥ٞٓ،  ٣: ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تٝ ٔؼ٣ٙ ٔذ٤ش٤ر ػٙا٤ٚٗ وٕىهثبل

فکشادادٜ وکٝ تکشا٢    ٞا٢  ٢ تا تشچؼةافضاس ٘ش٥ْٔضتاٖ ٔحلٛلاذ  6ٚ تؼسشٞا٢ٞا  ٘اْ اص لث٥ُٔسغ٥شٞا٣٤ ٚ  ٞا٢ تشآٚسدٜ ؿذٖ ت٥ا٥٘ٝ

 ؿٛ٘ذ ٣ٔتٙذ٢ خشٚغ٣ تٝ واس تشدٜ  لاِة

4-5  

 7حیبتياطلاعبت 

حفاظکر اص اطحػکاذ ؿخلک٣    ٤ا  افضاس ٘شْ، ا٥ٙٔر اطحػاذ ا٤ػاد ؿذٜ تا افضاس ٘شْاطحػاز٣ وٝ اػسفادٜ أٗ اص 

 .وٙذ سا زٛك٥ف ٣ٔ افضاس ٘شْرخ٥شٜ ؿذٜ تا ٤ا افضاس  ٘شْ حؼاع ا٤ػاد ؿذٜ زٛػط

 [1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣اػسا٘ذاسد ّٔ]

                                                 
1 - audience 

2 - complete 

3 - configuration management 

4 - discipline 

5 - content management 
6 - platform 

7 - critical information 
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4-6  

 1هؾتزي

 .وٙذ ٤ا خذٔر سا دس٤افر ٣ٔ ٚ  ٤ا فشد٢ وٝ ٤ه ٔحلَٛ ٚ  ػاصٔاٖ

 .واستش٢ اػر ٔؼسٙذاذ ،، ٔحل٣َّٔٛا٤ٗ اػسا٘ذاسد  ص٥ٔٙٝدس  -يبدآٍري

 [1390: ػاَ 12207اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ ]

4-7  

 2عٌذ

 .ٔؼسٙذػاص٢ تاؿذ ٔػٕٛػٝتخـ٣ اص  زٛا٘ذ ٣ٔوٝ  اػر ٔؼسٙذاذ اص ٔػضا ؿٙاػا٣٤ ؿذٜٞا٢  تخؾ

 [1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣]اػسا٘ذاسد ّٔ

4-8  

 3هجوَعِ عٌذ

غذاٌا٘کٝ  ٞا٣٤  ٤ا خشٚ٘ذٜ ٢ ٔػضاغّذٞا كٛسذ تٝتشا٢ ػِٟٛر زٛص٤غ ٤ا واستشد وٝ ػاص٢  ٔؼسٙذاص ا٢  ٔػٕٛػٝ

 .تخؾ تٙذ٢ ؿذٜ اػر ،ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ

 [1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣]اػسا٘ذاسد ّٔ

4-9  

 4هغتٌذعبسي

 .دٞذ ٢٣ٔ سا زٛض٥ح افضاس ٘شْاطحػاز٣ وٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اػسفادٜ اص ٤ه ٔحلَٛ 

 اسائٝ ؿٛد.ٕٔىٗ اػر تٝ ػٙٛاٖ ٔؼسٙذػاص٢ غذاٌا٘ٝ، تٝ ػٙٛاٖ ٔؼسٙذػاص٢ زؼث٥ٝ ؿذٜ، ٤ا ٞش دٚ  – 1يبدآٍري 

ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢   »ٚ « ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢  » ٞکا٢  ٚاطٜٔؼادَ « ٔؼسٙذػاص٢» ٚاطٜ، ٣ّٔدس ا٤ٗ اػسا٘ذاسد  – 2يبدآٍري 

 اػر.« افضاس ٘شْ

 ٕ٘ا٤ـٍش ٚ وٕه ٔؼسمُ س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش.چاج ؿذٜ، اطحػاذ س٢ٚ ٞا٢  : دػسٛساِؼُٕهثبل

4-10  

 5تصَيز

 .ؿٛد ٣ٔ روشؿٛد ٚ تٝ طٛس ػاد٢ دس ٔسٗ اك٣ّ  اص تخؾ اك٣ّ ٔسٗ غذا ٣ٔ وٝ كش زل٤ٛش٢اػٙٔػٕٛػٝ 

 

                                                 
1- customer 
2 - document, noun 

3 - document set 
4 - documentation 

5 - illustration 
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ٝ ٞا تشا٢ غذاَٚ، ؿىُ ا٢ ػاْ ٚاطٜتٝ ػٙٛاٖ « زل٤ٛش» ٚاطٜ، ٣ّٔدس ا٤ٗ اػسا٘ذاسد  -يبدآٍري ، ٢ أخکز ؿکذٜ  ٞکا  ، ػىکغ ٞکا  ، ٕ٘ا٤ک

 ؿٛد. د٤ٍش ػٙاكش زل٤ٛش٢ اػسفادٜ ٣ٔٚ  1ٞا( ٞا )آ٤ىٖٛ ٘مـه، ٞا زل٤ٛشغش٤اٖ، ٕ٘ٛداسٞا،  ٕ٘ٛداسٞا٢

4-11  

 2طزاحي اطلاعبت

 .ػاصد ٣ٔ تشآٚسدٜسا  ٔخاطثاٖوٝ ٥٘اصٞا٢ اػر زٛػؼٝ ٔحسٛا  فشآ٤ٙذ

4-12  

 3عبسي ثَهي

 اػر. اص ٤ه ٔحلَٛ خاف ا٢ ٔٙطم٤ٝا  ا٤ػاد ٤ه ٘ؼخٝ ٣ّٔ

 .ٚغٛد داسدزشغٕٝ  فشآ٤ٙذػاص٢ تٝ طٛس غذاٌا٘ٝ اص  ٣ٔتٛ فشآ٤ٙذ ا٘ػاْأىاٖ  -يبدآٍري

4-13  

 4گزايي کویٌِ

وأکُ  تکشا٢  دس ٔؼسٙذػاص٢  د٤ٍشاطحػاذ  اصٔٛسد٥٘اص ٔمذاس  وٕسش٤ٗوٝ ؿأُ اطحػاذ ح٥از٣ ٚ  ٢س٤ٚىشد

 .اػر وشدٖ

4-14  

   5رٍيِ

 .وٙذ د٘ثاَ ٣ٔ واسوٝ ٤ه واستش تشا٢ ا٘ػاْ ٤ه ٤ا چٙذ  اػر ٞا٣٤ ٌاْ ؿذ٠  ٔشزةٞا٢  ٔػٕٛػٝ

4-15  

 6فزآيٌذ

 .وٙذ زثذ٤ُ ٣ٔ ٞا سا تٝ خشٚغ٣ ٞا وٝ ٚسٚد٢ تاٞٓ اػر ٔشزثطٞا٢  فؼا٥ِر اص ا٢ ٔػٕٛػٝ

 [1390: ػاَ 12207اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  7-3زؼش٤ف ص٤شتٙذ ]

4-16  

 7پزٍصُ

ٔٙکاتغ ٚ   زطکاتك تکا  دس خذٔر ٤ا  ا٤ػاد ٤ه ٔحلَٛ وٝ ّٔضْ تٝؿشٚع ٚ خا٤اٖ زؼش٤ف ؿذٜ ٞا٢  زحؽ تا زاس٤خ

 اػر. اِضأاز٣ ٔـخق ؿذٜ

 [1391: ػاَ 16304اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  ٚ 1390: ػاَ 12207اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ ]

                                                 
1- Icons  
2 - information design 

3 - localization 
4 - Minimalism 

5 - procedure 
6 - process 
7 - project 
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4-17  

 1اختیبر هحصَل

 اػر. ٚ و٥ف٥ر ٤ه ٔحلَٛٞا  تشا٢ لات٥ّر و٣ّتا ٔؼو٥ِٛر  ؿخق ٤ا اؿخاك٣

4-18  

 2هخبطزُ

 اػر. اذ آٖزشو٥ث٣ اص احسٕاَ ٤ه س٤ٚذاد ٚ زثؼ

[ISO/IEC 16085:2006] 

4-19  

 3کیفیت

 اِضأکاذ ٤کا  ٥٘اصٞکا، ا٘سظکاساذ    ػکاص٢  تٝ ٔٙظٛس تکشآٚسدٜ  فشآ٤ٙذ٤ا ٤ه ٔحلَٛ، خذٔر، ػأا٘ٝ، غضء،  لات٥ّر

 اػر. واستش٤ا  ٔـسش٢

[ISO/IEC/IEEE 24765:2010] 

4-20  

 4گبم

( سا ا٘ػاْ الذأاز٣)٤ا  الذا٤ٌْٛذ  ٣ٔوٝ تٝ ٤ه واستش   ٌزاس٢ ؿذٜ( دس ٤ه س٤ٚٝ ؿٕاسٜ ٤ه ػٙلش )لّٓ فٟشػر

 .دٞذ

 [1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣]اػسا٘ذاسد ّٔ

 .ؿٛ٘ذ ٣ٌٕاْ زّم٣ ٘ افضاس ٘شْٞا٢  خاػخ – 1يبدآٍري 

 .اػر الذا٤ْه ٌاْ ؿأُ ٤ه ٤ا چٙذ  – 2يبدآٍري 

4-21  

 5راّجزد

آ٤ٙکذٜ آٖ زٛكک٥ف   ٞکا٢   دس خـس٥ثا٣٘ ػاصٔاٖ دس فؼا٥ِکر  سا اػسفادٜ اص ٔٙاتغ زأض٥شطش  و٣ّ زٛػؼٝ ػاصٔاٖ، 

 .وٙذ ٣ٔ

 [1388: ػاَ 12047]اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ 

                                                 
1 - product authority 
2 - risk 
3 - quality 
4 - step 
5 - strategy 
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4-22  

 1اعتفبدُ قبثلیت

ٚ  ، وکاسا٣٤ اضشتخـک٣ خاف تا و٣ّ تشا٢ ٥ُ٘ تٝ اٞذا   خافزٛػط واستشاٖ  زٛا٘ذ ٣ٔ ٤ه ٔحلَٛ ٥ٔضا٣٘ وٝ

 .ؿٛدتٝ واس تشدٜ  ،سضا٤ر دس ٤ه ص٥ٔٙٝ خاف اػسفادٜ

[ISO/IEC 25062:2006] 

4-23  

 2هغتٌذعبسي کبرثزي

 اػر. افضاس ٘شْچ٣ٍٍ٘ٛ اػسفادٜ اص  آٔٛصؽ٤ا ٣ تٝ ٔٙظٛس زٛك٥ف، زٛض٥ح اطحػاز

 [1388: ػاَ 12390]اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ 

ُ ٤کا  اغکشا  ، ػکاص٢  خ٥کادٜ آٔٛصؽ چٍک٣ٍ٘ٛ ٘لکة،   ٤ا تٝ ٔٙظٛس زٛض٥ح ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿأُ ٔؼسٙذػاص٢  -يبدآٍري  ػٕک

 تشا٢ واستشاٖ ٟ٘ا٣٤ اػر. افضاس ٘شْ

4-24  

 عبختبر ؽکغت کبر 

((WBS
3 

خکشٚطٜ ٚ  غضئ٣ اٞذا   تٝ ٔٙظٛس ا٘ػاْزٛػط ٌشٜٚ خشٚطٜ  وٝ اص واس 4ٌشا-زح٤ُٛلات٤ُه زػض٤ٝ ػّؼّٝ ٔشازث٣ 

 اغشا ؿٛد. ٔٛسد٥٘اصٞا٢  ؿذ٣٘ زح٤ُٛا٤ػاد 

 وٙذ. ٔا٘ذ٣ٞ ٚ زؼش٤ف ٣ٔصخشٚطٜ سا ػا   ٚ دأٙٝحززٕاْ  ٔٛضٛعا٤ٗ  -يبدآٍري

 [(PMBOK® Guide)٘ؼخٝ چٟاسْ –ٔذ٤ش٤ر خشٚطٜ تذ٘ٝ دا٘ؾ  سإٞٙا٣٤ تشا٢]

 ّبي چزخِ حیبتفزآيٌذ درهذيزيت هغتٌذعبسي کبرثزي  5

 افشار ًزمچزخِ حیبت  درهذيزيت هغتٌذعبسي کبرثزي  5-1

ْ ٟٔٙذػک٣  ، 1390: ػکاَ  ٣ّٔ12207 ا٤شاٖ تٝ ؿکٕاسٜ   اػسا٘ذاسد وٝ دس طٛس ٕٞاٖ ٝ  افکضاس  ٘کش  –ٞکا٢  ٚ ػکأا٘
 دسخـکس٥ثا٣٘   فشآ٤ٙذ، ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش تٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٜزؼش٤ف ؿذ افضاس ٘شْٞا٢ چشخٝ ح٥اذ فشآ٤ٙذ

ٝ   ٣ٔا٘ػاْ ٤ا ػأا٘ٝ  افضاس ٘شْچشخٝ ح٥اذ  ا٥ِٚکٝ دس طکَٛ طشاحک٣    ٞکا٢   ؿٛد. ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ دس ٘ؼکخ

، ٤ىدکاسچ٣ٍ  افضاس ٘شْػاخر افضاس،  ٘شْ دل٥كدس ط٣ طشاح٣  دس كٛسذ ِضْٚ ٤ٚاتذ  زٛػؼٝ ٣ٔ  افضاس ٘شْٔؼٕاس٢ 

 ؿٛد. ٣ٔ ٞا٢ سٚصسػا٣٘ تٝ افضاس ٘شْ ٍٟ٘ذاؿر ٞا٢ فؼا٥ِرٚ  افضاس ٘شْ ٚاغذ ؿشا٤ط، آصٖٔٛ افضاس ٘شْ

ْ تکشا٢  ٤کا   ػشضٝ ؿذٜ خ٥ـ٥ٗ زٛػؼٝ دادٜ ؿکٛد  افضاس ٘شْٕٔىٗ اػر تشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  -1يبدآٍري   افکضاس  ٘کش

 آ٤ذ. تٝ دػر  فشٚؽ واستشد٢ آٔادٜ

                                                 
1 - usability 
2 - user documentation 

3 - work breakdown structure 

4 - deliverable-oriented 
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ْ ٚ ٞا  ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣ ، ISO/IEC/IEEE 26515 ػسا٘ذاسدا – 2يبدآٍري  زٛػکؼٝ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ دس ٤که       – افکضاس  ٘کش
 .اػر افضاس ٘شْاطحػاذ ت٥ـسش٢ دس ٔٛسد اسزثا  زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تٝ زٛػؼٝ داسا٢ ، ا٘ٝچاتى افضاس زٛػؼٝ ٘شْ ٔح٥ط

آٔادٜ ؿذٜ تاؿذ ٤ا خ٥ش، ٔحلَٛ  افضاس ٘شْاص چشخٝ ح٥اذ  لؼٕس٣دس كٛسز٣ وٝ ٔؼسٙذػاص٢ واستش تٝ ػٙٛاٖ 

؛ طشاح٣ ٚ زٛػؼٝ؛ ز٥ِٛکذ؛ ٚ  فشآ٤ٙذػاص٢  خ٥ادٜٔشاحُ  ؿأُٔؼسٙذػاص٢ داسا٢ چشخٝ ح٥اذ ٔشتٛ  تٝ خٛد، 

 اػر. ٍٟ٘ذاؿر

 تشدٜ ؿٛد:تٝ واسػاص٢  ٔؼسٙذد٤ٍش دس چشخٝ ح٥اذ ٞا٢  فؼا٥ِردس تا٤ذ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

اطحػاذ دس ٔٛسد آٚس٢  غٕغٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ خشٚطٜ؛ ٞا٢  طشاح٣ػاص٢  آٔادٜزح٥ُّ ٚ طشاح٣، وٝ ؿأُ  -

آٖ  اػاع آٟ٘ا؛ ٚ ٥٘اصٞا٢ آٟ٘ا تٝ اطحػاذ؛ ٚ طشاح٣ ٔؼسٙذػاص٢ تش واسٞا٢٢ ٚ واستشاٖ؛ افضاس ٘شْٔحلَٛ 

 ٥٘اصٞا اػر؛

؛ تٝ واس تشدٖ طشاح٣ ٔؼسٙذػاص٢ تا ا٤ػکاد  اػسفادٜ لات٥ّر، وٝ ؿأُ ػاخر ٔحسٛا تشا٢ تاصٍ٘ش٢زٛػؼٝ ٚ  -

ٚ  ٔحسکٛا  تکاصٍ٘ش٢ اطحػاذ دس سػا٘ٝ ٔـکخق ؿکذٜ، ٤ٚکشا٤ؾ ٚ    ػاص٢  خ٥ادٜٔحسٛا٢ ٔىسٛب ٚ زل٤ٛش٢، 

 ٞا٢ ٔحلَٛ اػر؛ اسص٤ات٣ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تا ػا٤ش تخؾ

 ٚ زٛص٤غ ٔؼسٙذػاص٢ اػر؛تٙذ٢  تؼسٝٚ  ، تاصز٥ِٛذػاص٢ آٔادٜ ، وٝ ؿأُ ٤ىداسچ٣ٍ،ز٥ِٛذ -

ٝ ٍٟ٘ذاؿر - چشخکٝ ح٥کاذ   ػشاػکش  دس  اذٔؼکسٙذ ٞکا٢   ، وٝ ؿأُ حف  دلر ٔؼسٙذػاص٢ ٚ وٙسشَ ٘ؼکخ

 اػر. اػسفادٜ لات٥ّر تٟثٛدتشا٢  اكححاذ ؿا٢ُٔ، افضاس ٘شْٔحلَٛ 

ٝ ٟٔٙذػ٣ ، 1390: ػاَ ٣ّٔ12207 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد ٔٙظشاص  ْ   ػکأا٘ ٞا٢ فشآ٤ٙکذ  –افکضاس   ٞکا ٚ ٘کش
ٞا٢ خـس٥ثا٣٘ اص ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ ٔکذ٤ش٤ر  فشآ٤ٙذ تا٤ذ ، ٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢افضاس ٘شْچشخٝ ح٥اذ 

: ػاَ ٣ّٔ12207 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد 1-2-7ٚ  6-3-6تٙذٞا٢ ص٤ش طاتك تادس زسا  افضاس ٘شْٔؼسٙذػاص٢ 

 .ا٘ػاْ دٞذ 1390

 ٞا دس خ٥ٛػر ب آٔذٜ اػر.فشآ٤ٙذآٖ دػسٝ  ، ٔسٗدس اسغاعتشا٢ ػِٟٛر  – 3ٍري يبدآ

 –اغکشا  –س٤کض٢  طکش  اص چشخکٝ   لؼٕس٣ٔذ٤ش٤س٣ سا تٝ ػٙٛاٖ ٞا٢  ا٤ٗ فؼا٥ِرتا٤ذ ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

 ا٘ػاْ دٞذ: 1(PDCAالذاْ ) –وٙسشَ

 طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٤٢ه ػاص٢  آٔادٜٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ ٚ اٞذا  غضئ٣ ساٞثشد  زٙظ٥ٓ-1

 خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ س٤ض٢ طش -2

 وٙسشَ خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢-3

 خـس٥ثا٣٘ ٞا٢  ػأا٘ٝٔؼسٙذػاص٢ ٚ  ٔٙاتغ، اتضاسػاص٢  ٚ خ٥ادٜا٘سخاب -4

                                                 
1 - Plan-Do-Check-Act 

ٞا لثکُ اص   ا٤ذٜ آص٥ًٖٔٛٔٙ ، چشخٝ د  اػرِٝ ٚ ٔذ٤ش٤ر زغ٥٥ش أ٤ه سٚؽ ػادٜ ٚ ٔٛضش تشا٢ حُ ٔؼچشخٝ ٔؼسٕش د ٥ًٔٙ  – 1

 وٙذ. زض٥ٕٗ ٣ٔ اغشا٢ وأُ سا
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 اطحػاذ ٚ ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ ٔذ٤ش٤ر  فشآ٤ٙذ تٟثٛداداسٜ -5

ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ فشآ٤ٙذٞا٢  ،٥ضآٔ ٥رٔٛفمػاص٢  خ٥ادٜتٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٘س٥ػٝ ٔٛاسد ص٤ش 

 :اػر افضاس ٘شْ

ز٥ِٛکذ  ٢ افکضاس  ٘شْدس طَٛ چشخٝ ح٥اذ ٔحلَٛ ٤ا خذٔر وٝ تا٤ذ  از٣ٔؼسٙذ وٙٙذٜ ؿٙاػا٤٣٤ه ساٞثشد  -

 ؿٛد؛ ، زٛػؼٝ دادٜ ٣ٔؿٛ٘ذ

 ؿٛ٘ذ؛ ٣ٔؿٙاػا٣٤ واسٌشفسٝ ؿٛ٘ذ،  تٝ افضاس ٘شْزٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢  دس وٝ تا٤ذ اػسا٘ذاسدٞا  -

 ؿٛد؛ ؿٙاػا٣٤ ٣ٔ ؿٛد، ز٥ِٛذزٛػط فشآ٤ٙذ ٤ا خشٚطٜ  وٝ تا٤ذٔؼسٙذػاص٢  -

 ؿٛد؛ ٣ٔ زأ٥٤ذٚ  تاصٍ٘ش٢ٔـخق،  وٝ از٣ذ ٕٞٝ ٔؼسٙذٔحسٛا ٚ ٔماك -

 ؿٛد؛ ٣ٔ دس دػسشعٚ دادٜ ؿذٜ زٛػؼٝ  ،اػسا٘ذاسدٞا٢ ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ دس زطاتك تأؼسٙذػاص٢،  -

 ؿٛد. ٍٟ٘ذاس٢ ٣ٔحف  ٚ زؼش٤ف ؿذٜ  ا٢ٞٔؼ٥اس دس زطاتك تأؼسٙذػاص٢  -

 ٍ هذيزيت هحتَا ّبپُزتفَلیَهذيزيت  5-2

٤ه چشخٝ ح٥کاذ   داسا٢ د٤ذٌاٜ وٝ دس تخؾ لث٣ّ زٛك٥ف ؿذ افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  فشآ٤ٙذ

سا  اذٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذ٤ا ٛساِؼُٕ واستش٢ ٚاحذ، ػأا٘ٝ وٕه ٤ه دػس اص لث٥ُ، ٔٙفشدتشا٢ ٤ه ٔحلَٛ ٚاحذ 

دس تشداسد.  ٚ ٔحلٛلاذ ٔسؼذدٞا  خشٚطٜ ػأا٘ذ٣ٞٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ دس  ٢ اصٔٙظشا٤ٗ ٔؼسٙذ  .داسد

وکٝ دس  اػر  ٔذ٤ش٤ر خُشزف٥ِٛٛٞا فشآ٤ٙذتش٘أٝ واستشد٢  ؿأُ تٙاتشا٤ٗ، ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٔؼٕٛلاً

 .ٜ اػرت٥اٖ ؿذ1390: ػاَ ٣ّٔ12207 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد اص 3-2-6تٙذ ص٤ش

ؿکشٚع ٚ حفک    ػاص٢ اٞذا  ساٞثشد٢ ػکاصٔاٖ،   تشآٚسدٜتٝ ٔٙظٛس خشٚطٜ، خُشزف٥ِٛٛٞا٢ ٔذ٤ش٤ر  فشآ٤ٙذ كذٔما

 ضشٚس٢، واف٣ ٚ ٔٙاػة اػر.ٞا٢  خشٚطٜ

ا٤ػکاد  اخس٥کاساذ ٔٛسد٥٘کاص تکشا٢    ٚ  ٞض٤ٙٝ ٚ ٔٙکاتغ دل٥کك ػکاصٔا٣٘ اػکر     ٌزاس٢ ٔؼسّضْ ػشٔا٤ٝ فشآ٤ٙذا٤ٗ 

ٝ  زأ٥٤کذ  تٝ ٔٙظکٛس سا ٞا  ٔؼسٕش خشٚطٜٚاغذ ؿشا٤ط تٛدٖ  فشآ٤ٙذ وٙذ. ا٤ٗ ٔٙسخة سا زائ٥ذ ٣ٔٞا٢  خشٚطٜ  زٛغ٥ک

 ٌزاس٢ ٔؼسٕش ٔػذد ٞذا٤ر ؿٛد. ػشٔا٤ٝ زٛغ٥ٝتشا٢  زٛا٘ذ ٣ٔ، ٤ا دٞذ ا٘ػاْ ٣ٔآٟ٘ا 

 :اػر خشٚطٜخُشزف٥ِٛٛٞا٢ ٔذ٤ش٤ر  فشآ٤ٙذ آ٥ٔض اص ٥رٔٛفمػاص٢  خ٥ادٜتٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٘س٥ػٝ ٔٛاسد ص٤ش 

ا٘سخکاب  ٚ  اِضأکاذ ٚاغکذ ؿکشا٤ط، داسا٢ ا٤ِٛٚکر    ٤ا  ٞا ٌزاس٢ ، ػشٔا٤ٝواسٚ  وؼة ا٥ٍ٘ض ٔخاطشٜٞا٢  فشكر -

 ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔ

 ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔٚ زخل٥ق دادٜ ؿذٜ ٔٙاتغ ٚ تٛدغٝ تشا٢ ٞش خشٚطٜ ؿٙاػا٣٤  -

 ؛ؿٛد ٣ٔٚ اخس٥اساذ زؼش٤ف  حؼات٣ ٔذ٤ش٤ر خشٚطٜ ر٢ -

 ؛ ٚؿٛ٘ذ حف  ٣ٔ ،ػاص٘ذ ٣ٔ تشآٚسدٜسا اٖ ٘فؼ ر٢ اِضأاذ٘أٝ ٚ  ٔٛافمر وٝ ٞا٣٤ خشٚطٜ -

 ؿٛ٘ذ. ٣ٔ تاط٤ُا ؿذٜ ٞذا٤ر  ػاص٘ذ، ٔػذد ٣ٕ٘ تشآٚسدٜسا اٖ ٘فؼ ر٢ ٘أٝ ٚ اِضأاذ روٝ ٔٛافمٞا٣٤  خشٚطٜ -

تکا   ػکاصٌاس ٔؼسٙذػکاص٢ تکٝ طکٛس    ٞکا٢   سا تکشا٢ خکشٚطٜ  خُشزف٥ِٛٛٞا  س٤ض٢ طش تا٤ذ ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

 ػاصٔا٣٘ ا٘ػاْ دٞذ.خُشزف٥ِٛٛٞا٢ و٣ّ  س٤ض٢ طش 
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٤که   ،ٔذ٤ش٤ر ٔحسکٛا  ،ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ػاصٌاس اص ٔحلٛلاذ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ حف خُشزف٥ِٛٛ حف  ٤ه  تشا٢

ػٙکا٤ٚٗ   دٞٙکذٜ  خٛؿکؾ  ٔسؼذدد٣ٞ ٔؼسٙذاذ  ا٤ػاد ٚ لاِة اصغ٥ٌّٛش٢ اص زحؽ ٔىشس  تٝ ٔٙظٛس واسا س٤ٚىشد

وٙکذ.   خشٚغ٣ غذا ٔک٣ ٞا٢  اػر. ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا، ٔحسٛا ٔحلٛلاذ اطحػاز٣ سا اص د٤ٍش لاِة ٔـاتٝ اطحػاذ

٢ افضاس ٘شْٔحلٛلاذ  تٝ غا٢ ٣اطحػاز ٞا٢ داسا٣٤دس اػر وٝ خُشزف٥ِٛٛ ٤ه ٔذ٤ش٤ر زا حذ٢، ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا 

 ؿٛد. تشدٜ ٣ٔاذ واستش٢ تٝ واسخشٚغ٣ ٤ا ٔؼسٙذ

 حفک  ٚ   ٚػکاص٢   خ٥کادٜ ٤که ساٞثکشد ٔکذ٤ش٤ر ٔحسکٛا سا زٛػکؼٝ،      تا٤کذ   افضاس ٘شْٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

ا٘ٛاع ٔحسٛا٣٤ سا وٝ تشا٢ اػسفادٜ ٔػذد تکٝ ػٙکٛاٖ ٤که ا٤ِٛٚکر     تا٤ذ ٍٟذاس٢ وٙٙذ. ساٞثشد ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا ٘

وٝ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه سا  ٥ٌشد ٚ ا٘ٛاع الحْ اطحػاز٣ خشٚغ٣ )ٔؼسٙذػاص٢(  ٣ٔساٞثشد٢ ٔٛسد اػسفادٜ ٔػذد لشاس 

سا ٔـخق وٙذ. ساٞثشد ٔکذ٤ش٤ر ٔحسکٛا   ؿٛ٘ذ  ٣ٔز٥ِٛذ تا اػسفادٜ اص ٔحسٛا٢ ٔذ٤ش٤ر ؿذٜ، ا٤ِٛٚر ساٞثشد٢ 

ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا سا زؼش٤کف وٙکذ. ا٤کٗ ساٞثکشد     ٞا٢  ػأا٘ٝ ٚ ٞافشآ٤ٙذٚ اخس٥اساذ تشا٢  حؼات٣ ر٢ٕٔىٗ اػر 

ؿٙاػا٣٤ وٙذ. سا زشغٕٝ ؿذٜ ٤ا ت٣ٔٛ ٔحسٛا٢ واستشاٖ ؿأُ  ٚ واستشاٖ ٔحسٛا اٖ ٔٛسد٘ظش٘فؼ ر٢ٕٔىٗ اػر 

ٔحسٛا ٔکذ٤ش٤ر ٚ ٍٟ٘کذاس٢ خٛاٞکذ     ٘ٛعوٝ وذاْ  زؼ٥٥ٗ ا٤ٗ تٝ ٔٙظٛس سا ٞا٣٤ ا٤ٗ ساٞثشد ٕٔىٗ اػر آػسا٘ٝ

 وٙذ. ٣ٔا٤ػاد  ،ؿذ

سا زح٥ٕکُ   ػکاص٢ اتکضاس ز٥ِٛکذ ٔؼسٙذ  ٤ا  ساٞثشد ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا، اػسفادٜ اص ٞش ػأا٘ٝ ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا٢ خاف

 وٙذ. ٣ٕ٘

ٝ ٔحسکٛا ٔذ٤ش٤س٣ اػر وٝ   ٤ه اتذاع ٔؼسٙذ ٚ ٤ه ٤ٚظ٣ٌ (DITA)1ٔؼٕاس٢ ٘ٛع اطحػاز٣ داس٤ٚٗ  -يبدآٍري  فشآ٤ٙکذ دس  ٣٤ وک

 )open.org-www.oasis(وٙذ.  سا ا٤ػاد ٣ٔ ؿٛد ٣ٔ اػسفادٜ ٔػذدد٣ٞ ٔػٛص

  اطلاعبت ّبي هذيزيت هؾي ٍ خطراّجزد  5-3

ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔدس ٔٛسد زحؽ واس٢ اػر: و٥ّذ٢ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٥٘اصٔٙذ زل٥ٕٕاذ  س٤ض٢ طش 

ا٘ػاْ دٞذ. أا لثکُ اص  ٚ تا اػسفادٜ اص چٝ اتضاس٢ اص چٝ ٔٙاتغ اطحػاز٣، و٣ ٚ وػا تا اػسفادٜ چٝ وؼ٣ واس سا 

٥٘اص واس اكحً اطحػاذ ٔٛسد٥٘اص اػر: آ٤ا  ؿٛد، ٤ه ساٞثشد ٔذ٤ش٤رٞا  خشٚطٜ س٤ض٢ دل٥ك طش وٝ ٔذ٤ش ٚاسد  ا٤ٗ

 ٥٘اص داس٘ذ وٝ ا٘ػاْ ؿٛ٘ذ؟ ٞا ٞش٤ه اص غا٘ثٝ چٍٛ٘ٝ دس وُٚ  داسد ا٘ػاْ تٝ

ا٤ػکاد وٙکذ. ا٤کٗ     سا وکاستش٢  افضاس ٘شْساٞثشد ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ ٤ا ٤ه ساٞثشد ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ تا٤ذ ٔذ٤ش 

آٖ تٝ ٔـسش٤اٖ خذٔر  اسائٝ ػاصٔا٣٘ ٚو٣ّ واستش٢ اص اٞذا   افضاس ٘شْٔؼسٙذػاص٢  خـس٥ثا٣٘ چ٣ٍٍ٘ٛساٞثشد 

 سا٤ض٣٘ا٤ٗ ساٞثشد تا ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ. وٙذ سا زٛك٥ف ٣ٔ آٖ سا تشا٢ ٔحلٛلاذ ٚ خذٔاذٞا  ا٤ِٛٚر ٙاػا٣٤ؿ ٚ

( زٛػکؼٝ ٤اتکذ.   ٞکا  افشاد ٚ ػاصٔاٖآٖ دػسٝ  اضشتخـ٣ ٔؼسٙذػاص٢ ٔٛسد٘ظشٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ )اٖ ٘فؼ ر٢تا 

                                                 
1 - Darwin Information Typing Architecture 

زؼش٤کف ٚ   DITA OASISتکشا٢ ا٘سـکاس وکٝ زٛػکط و٥ٕسکٝ فٙک٣        DITAتشا٢ ٔػٛصد٣ٞ ٚ تا غؼثٝ اتضاس  XMLٔذَ دادٜ  – 1

 ؿٛد ٍٟ٘ذاس٢ ٣ٔ

http://www.oasis-open.org/
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ٚ تخکؾ   ٣تخؾ خـس٥ثا٘واسوٙاٖ خشٚطٜ،  ٔػٛصدٞٙذٌأٖذ٤شاٖ اغشا٣٤ ػطح تالا،  ؿأُزٛا٘ٙذ  ٣ٔاٖ ٘فؼ ر٢

 تاؿذ. واسٚ  وؼةٌشاٖ  زح٥ُّٚ  ، ٔـسش٤اٖخذٔاذ

اػر. اص آ٘ػا٣٤ وٝ ا٤ٗ أىاٖ ٚغٛد ٘ذاسد زا زٕاْ  ٌشا٣٤ و٥ٕٙٝ واستش٢ ٤ه اكُ ٟٔٓ دس ساٞثشد ٔؼسٙذػاص٢

زکش   ٤کذ٢ ساٞثکشد٢  ، ٔذ٤شاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٥٘اص داس٘ذ زا دوشد٢ سا ٔؼسٙذ افضاس ٘شْغضئ٥اذ ٞش ٔحلَٛ 

ٖ تٝ طٛس٢ وٝ آٟ٘ا ٔؼسٙذػاص٢ سا ا٤ِٛٚر تٙذ٢ وٙٙذ ٞا٢  داؿسٝ تاؿٙذ زا زحؽ ٚ  ٥٘اصٞا٢ واستشاٖ، ٔـکسش٤ا

تٝ ا٤کٗ ٔؼٙک٣ اػکر وکٝ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ ؿکأُ        ٌشا٣٤  و٥ٕٙٝز٥ِٛذ٢ سا خـس٥ثا٣٘ وٙٙذ.  ٞا٢ ػاصٔاٖ

ؿکٛد   زٛكک٥ٝ ٔک٣  وکاستشاٖ اػکر.    ٔٛسد٥٘کاص اكک٣ّ   واسٞکا٢ تشا٢ ا٘ػکاْ  وٝ  ؿٛداطحػاذ ح٥از٣ ٚ اطحػاز٣ 

تاؿکذ.   ٌکشا  وکاس  ،افکضاس سا خٛؿکؾ دٞکذ    ٕٞٝ غضئ٥اذ ٔؼٕاس٢ داخ٣ّ ٘شْ تٝ غا٢ ا٤ٗ وٝ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢

زٛا٘ذ تٝ كٛسذ آٔادٜ ٤افسٝ ؿٛد  وٝ ٢٣ٔ افضاس ٘شْٞا٢  صٔاٖ ٚ زحؽ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ ٤ٚظ٣ٌؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

، ٌشا٣٤ و٥ٕٙٝ ٔٙظشـٛد. تا ٤ه ٘كش  افضاس دسن ؿٛد،  ا٢ واستش ٘شْ ٚ تٝ ػِٟٛر زٛػط واستشاٖ تا ٚاػط ٍ٘اسٜ

 ػشزاػش اػسفادٜ اص ٞش ٤ٚظ٣ٌ ٚ ٞش ٔؼ٥ش احسٕا٣ِ دس٘ظشٌشفسٗتٝ ٔٙظٛس ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

 ىٙذ.٘زحؽ  افضاس ٘شْ

، ٢ٌشاٖ، واسوٙاٖ اداس زٛا٘ٙذ ٔذ٤شاٖ، زح٥ُّ ٣ٔتاؿذ. واستشاٖ ٌشا  خٛا٘ٙذٜٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿٛد  ٝ ٣ٔزٛك٥

، آٟ٘کا تکٝ   واسٞکا غ٥کشٜ تاؿکٙذ. تؼکسٝ تکٝ     ٚ  ٍٟ٘ذاؿر٤ٛ٘ؼاٖ  ٢، تش٘أٝافضاس ٘شْ خُثش٣ٌتذٖٚ ٥ٞپ للاٖ ٔسخ

اص ساٞثکشد ٔکذ٤ش٤ر    لؼکٕس٣ ٔسفاٚز٣ اص اطحػاذ ٥٘اص داس٘ذ. تٝ ػٙٛاٖ ٞا٢  اسائٝدسغاذ ٔخسّف٣ اص غضئ٥اذ ٚ 

ٚ     ؿکٛد   زٛك٥ٝ ٔک٣ اطحػاذ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢،   خکز٤شؽ  ٔکذ٤شاٖ تکشا٢ اػکسفادٜ ٔػکذد اص اطحػکاذ 

وٙذ. ػدغ طکش    س٤ض٢ طش ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ  ٔخاطثاٖاص  واساٚ  اضشتخؾخـس٥ثا٣٘  تٝ ٔٙظٛس)ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا( 

 ؿٛد. ٣ٔ اسائٝٔخسّف اطحػاذ تشا٢ واستشاٖ ٔخسّف  ٘ٛعوٙذ وٝ وذاْ  ٣ٔق ٔؼسٙذػاص٢ ٔـخ

ٞکا٢   ٔـک٣  خکط . اتکحؽ ؿکٛد  ٔؼسٙذػکاص٢   ٞکا٢  ٔـ٣ خطساٞثشد ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ اص طش٤ك ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

ٓ  زٛػط ٔذ٤ش٤ر ػطح تالا آٔادٜ ٚ خـس٥ثا٣٘ ؿذٜ وٝ ٔؼسٙذػاص٢ ٥ٌش٘کذٌاٖ   ، سإٞٙا٣٤ سا تشا٢ ٕٞکٝ زلک٥ٕ

چٍٛ٘کٝ  ٤کا  وٝ چکٝ   زٛض٥حاذ غضئ٣ سا دس ٔٛسد ا٤ٗٚ  وٙذ ٣ٔاسائٝ ٔؼ٥ش٢ غأغ سا ٞا  ٔـ٣ خطٙذ. و ٣ٔ اسائٝ

سػک٣ٕ وکٝ تکٝ خکٛت٣      ٢ٞا ٔـ٣ خطؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔتٝ ٕٞشاٜ ٘ذاسد.  وٙذ ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ سا ٔذ٤ش٤ر ٚ آٔادٜ 

 .اتحؽ ؿٛدا٤ػاد ٚ  ،اػرٞا  ٔـ٣ خطاص  سأضشٞش فشد٢ وٝ ٔا٘ذ تشا٢  ػاص٢ ؿذٜ ٣ٔػٕٛ

ٔؼسٙذػاص٢ ٔٛسد اػسفادٜ لشاس خٛاٞٙکذ  ٞا٢  ذ وٝ وذاْ اػسا٘ذاسدٙؿٙاػا٣٤ وٙتا٤ذ ٔؼسٙذػاص٢ ٞا  ٔـ٣ خط

دس  ٚ غّؼاز٣ وٝ ٕٔىٗ اػکر  اسائٝٞا٢  اػسا٘ذاسدٚ ٞا  ، ٔذ٤ش٤ر ضثرٔشزثطٌشفر. سضا٤ر اص رخ٥شٜ اطحػاذ 

٘ذاسدٞا٢ ٔٛغکٛد دس ٞکش غکا٢ ٕٔىکٗ     اػکسا ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔٔٛسد٥٘اص تاؿذ.  ٔمشساذٚ ٞا  ٘أٝ ٔٛافمرزطاتك تا 

 ٣٤ٞکا  اػسا٘ذاسدٞا ٚ سإٞٙا٣٤ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔغا٣٤ وٝ اػسا٘ذاسدٞا٢ ٔٙاػة ٔٛغٛد ٥٘ؼر، دس ؿٛد.  خز٤شؽ

 زٛػؼٝ ٤اتٙذ.

ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٔذ٤شاٖ سا لادس تٝ زؼ٥٥ٗ ٔٛاسد ص٤ش ٞا ٚ اػسا٘ذاسدٞا٢  ٔـ٣ ؿٛد ساٞثشدٞا، خط زٛك٥ٝ ٣ٔ

 ػاصد:

 ٔٛسد٥٘اص اػر: ٔؼسٙذ ٘ٛعوذاْ  -
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 خٛاٞذ ؿذ اسائٝچٝ ٔمذاس ٔؼسٙذػاص٢  -

 چٝ ٔؼسٙذاز٣ سا ؿأُ خٛاٞذ ؿذ -

 ٤افر تٝ چٝ ػطح٣ اص و٥ف٥ر دػر خٛاٞذ -

 ؿٛ٘ذ ٣ٔچٝ صٔا٣٘ ٔؼسٙذاذ ز٥ِٛذ  -

 ؿٛد ٣ٔ اتحؽٚ  ٍٟ٘ذاس٢حف  ٚ رخ٥شٜ،  اذچٍٛ٘ٝ ٔؼسٙذ -

ٞا٢  ٚ خشٚطٜاص ٔٙاتغ ا٘سظاس  ٔٛسدٚ ٔٙافغ ٞا  ٚ ٞض٤ٙٝ تاؿذوٝ ٤ه ساٞثشد ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ا٤ػاد ؿذٜ  ٍٞٙا٣ٔ

 ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ساٞثشد سا دس ٔٛاسد ص٤ش تٝ واس تشد:ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ، تاؿذتشآٚسد ؿذٜ  ػاصٔا٣٘

 ٔٛغٛد؛ٞا٢  تا ٔٙاتغ ٚ ٔحذٚد٤رٞا  خشٚطٜ و٣ّ دػس٥ات٣ تٝ اٞذا  زؼ٥ُٟ دساسص٤ات٣  -

 ؛ؿٛ٘ذ ٣ٔ عؿشٚ ٣٤ وٝٞا تٙذ٢ خشٚطٜ ا٤ِٛٚر -

 اغشا خٛاٞٙذ ؿذ.ٞا  وٝ وذاْ خشٚطٜ تشا٢ زؼ٥٥ٗ ا٤ٗٞا٣٤  ا٤ػاد آػسا٘ٝ -

 هغتٌذعبسي  هذيزيتدر  ريشي طزح 6

 کبر ثزاي هذيزيت هغتٌذعبسي ؽکغتعبختبر  6-1

اػکر.   اضشتخـک٣ دٞک٣  ٌکضاسؽ ٚ  ، تشآٚسدس٤ض٢ طش خا٤ٝ  (WBS)تا زؼش٤ف ػٙاكش خشٚطٜ، ػاخساس ؿىؼر واس 

 ٥ٌکش٢ تشا٢ ٞش ػٙلش ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تشا٢ سد ٢ د٤ٍشٞا صٔاٖ ٚ ٞض٤ٙٝ ٞشد٢ٚ تشا٢ تشآٚسد WBSؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

دٞک٣   ا٥ِٚٝ، ٌکضاسؽ  ػاصٌاس، لات٣ ٔشغغ تشا٢ تشآٚسد WBSاػسفادٜ ؿٛد. ٤ه ٞا  صٔاٖ ٚ ٞض٤ٙٝكش  ٞشد٢ٚ 

اػکٙاد  ؿکا٤ذ تکشا٢ كکذٚس    ٚ  داسد(ٞا  ؿىحذ ٤ا فشكرا ٘ـاٖ اص ٞا  )دسغا٣٤ وٝ ٔغا٤شذ الذاْ اكحح٣، ٔذاْٚ

اطحػکاذ   دسسا ػٙلکش ٔؼسٙذػکاص٢   ٤ا  ٤ه ػاخساس ؿىؼر واس دس ػطح٣ اص ٞش خشٚطٜتا٤ذ . ٔذ٤ش اػر ٣ٔاِ

ٝ تکٝ   WBSػٙاكکش ٔؼسٙذػکاص٢ دس    تشا٢ زؼش٤ف وٙذ. زؼذاد ػطٛ  ،ؿذٜ دادٜ زح٤ُٛ زکحؽ ٚ ػکطح    دأٙک

 «ػٙاكکش »، WBS ٔماكذ و٥ف٥ر ف٣ٙ تؼس٣ٍ داسد. تشا٢ٚ  تٙذ٢ صٔاٖٞض٤ٙٝ،  ٥ٌش٢غضئ٥اذ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ سد

 ٕٔىٗ اػر ٔٛاسد ص٤ش تاؿٙذ:

 ٔشغغ، ٔؼسٙذػاص٢ آٔٛصؽ؛ ٣اطحػازٔٛاسد ػاخساس٢،  ٣اطحػاز ٔٛاسد اص لث٥ُ، اذا٘ٛاع ٔؼسٙذ -

 ؛ؿٛ٘ذ ٔؼسٙذػاص٢ ٣ وٝٔحلٛلاز -

 ٔؼسٙذػاص٢؛ٞا٢   ٔػٕٛػ٤ٝا ٞا  خشٚطٜ -

 ؛سػا٣٘ دػسٛساِؼُٕ واستش٢، ػأا٘ٝ وٕه اص لث٥ُٔؼسٙذاذ زح٤ُٛ دادٜ ؿذٜ،  -

 ٔؼسٙذاذ؛ ػاص٢ ٣ٔتٛ زشغٕٝ ؿذٜ ٤ا ٞا٢  ٘ؼخٝ -

 (.ٞا زل٤ٛش، ٞا ػٙٛاٖ، ػشٞا )ػٙا٤ٚٗ، فلُ اذػٙاكش ٔؼسٙذ -

ؿٙاػکا٣٤ ؿکٛد. ا٘کٛاع     زٛا٘کذ  ٔک٣ ٞض٤ٙٝ ٚ زحؽ لاتُ واستشد ا٘ٛاع ، WBSزمؼ٥ٕاذ ت٥ـسش اص ػٙاكش  اص طش٤ك

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٕٔىٗ اػر ؿأُ WBSزحؽ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ػٙاكش 

 خشٚطٜ؛ٔذ٤ش٤ر  -

 طشاح٣ ٔؼسٙذ؛ -

 زح٥ُّ خٛا٘ٙذٜ؛ -
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 ؛(SME)1 خُثشٜ ٔٛضٛعتٝ ػٙٛاٖ وشدٖ اطحػاذ  اسائٝ -

 اطحػاذ؛آٚس٢  غٕغزحم٥ك ٚ -

 ٔىسٛب وشدٖ؛ -

 ٤ٚشا٤ؾ؛ -

 ؛زل٤ٛشػاص٢ -

 ؛تاصٍ٘ش٢ -

 ؛زػذ٤ذ٘ظش -

 ؛اػسفادٜ لات٥ّرآصٖٔٛ  -

 ز٥ِٛذخذٔاذ  -

ٕٔىٗ اػر ؿأُ خـس٥ثا٣٘ ص٤شػاخس٣ تاؿذ وٝ تشا٢ چٙکذ٤ٗ   ٕٞچ٥ٙٗ ػاصٔا٣٘، زحؽٔـ٣  خطتا  ػاصٌاس

 ؿٛد وٝ اص لث٥ُ ٔٛاسد ص٤ش اػر: ٣ٔزخل٥ق دادٜ  WBSػٙلش 

 ساٞثشد٢ و٣ّ؛ س٤ض٢ طش  -

 ػاص٢ ػاصٔا٣٘ ٚ خشٚطٜ؛ فؼاَ -

 ٤ه ػأا٘ٝ ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا ٚ وٙسشَ ٘ؼخٝ؛ اغشا٢ٍٟ٘ذاس٢ ٚ حف  ٚ  -

 ؛أىا٘اذ دس ز٥ِٛذ -

 ا٤ٙسش٘ر(؛ غا٤ٍاٜف٥ض٤ى٣ ٤ا دػسشػ٣ تٝ ٞا٢  ٘ؼخٝص طش٤ك ا اص لث٥ُ،زٛص٤غ اطحػاذ ) -

 .ٞا ٔٙاتغ ا٘ؼا٣٘ ٚ زٛػؼٝ ٟٔاسذ -

 ثزاي هغتٌذعبسي کبرثزي ريشي طزح 6-2

تکشا٢ ٔؼسٙذػکاص٢    س٤ض٢ طش ٍٟ٘ذاس٢ وٙذ. حف  ٚ سا تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ زٛػؼٝ ٚ  ٞا طش تا٤ذ ٔذ٤ش 

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر واستش٢ ؿأُ

 ف٣ٙ؛ٞا٢  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ فؼا٥ِر دأٙٝزؼ٥٥ٗ  -

 خشٚطٜ؛ٞا٢  ؿذ٣٘ زح٤ُٛٚ  واسٞاؿٙاػا٣٤  -

 خشٚطٜ؛ واسٞا٢تشا٢  تٙذ٢ صٔاٖا٤ػاد  -

 ٔؼسٙذػاص٢؛ واسٞا٢ؿٙاػا٣٤ ٔٙاتغ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ا٘ػاْ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ  -

ٖ ( ؿأُ 7طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ )تٙذ  وکاس خک٥ؾ سٚ،   اػکر. تؼکسٝ تکٝ خ٥چ٥کذ٣ٌ ٚ حػکٓ       تٙکذ٢  صٔکا

ٖ زٛا٘ٙذ تشا٢ زٛػؼٝ ٞش ٔؼسٙذ، ػاصٌاس تا  ٣ٔغذاٌا٘ٝ  ٞا٢ تٙذ٢ صٔاٖ ٔحلکَٛ  ٞکا٢   د٤ٍکش تخکؾ   تٙکذ٢  صٔکا

لطؼک٣،  ٞکا٢   . تکٝ د٥ِکُ خ٥چ٥کذ٣ٌ فؼا٥ِکر    اك٣ّ ٔٛسد ٥٘اص تاؿذ تٙذ٢ صٔاٖزشو٥ة آٟ٘ا تٝ ٤ه ٚ  ٢افضاس ٘شْ

ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢، ز٥ِٛذ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢،   زٛا٘ٙذ تشا٢ آصٖٔٛ  ٣ٔتا غضئ٥اذ ٞا٢  تٙذ٢ صٔاٖٚ  ٞا طش 

 ٔؼسٙذػاص٢ ٔٛسد٥٘اص تاؿذ. ٍٟ٘ذاؿرٚ  ػاص٢ ٚ زشغٕٝ ٣ٔتٛ

 ص٤ش اػر:ٞا٢  ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿأُ ٌاْ واسٞا٢تشا٢  تٙذ٢ صٔاٖزٛػؼٝ ٤ه 

                                                 
1 - Subject Matter Expert 
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 ؛دادٜ خٛاٞٙذ ؿذ زح٤ُٛ ٣ وٝؿٙاػا٣٤ ٚ زٛك٥ف ٔحلٛلاز -

 ٔحلٛلاذ؛ػاص٢  خ٥ادٜ تٝ ٔٙظٛس ىؼر واسؿزؼش٤ف ػاخساس  -

 ػاصٔا٣٘؛ٞا٢  ٔحذٚد٤رٚ  ػطح تالا ؿذٜ ٔمشسٞا٢  ؿٙاػا٣٤ ٔشاحُ ٟٔٓ، زاس٤خ -

 ٟٔٓ ػاصٌاس تا ػاخساس ؿىؼر واس؛ واسٞا٢ ػاص٢ ٔـخق -

 ؛ٞا ٚ فؼا٥ِر واسٞاؿٙاػا٣٤  -

 تشآٚسد ٔذذ صٔاٖ فؼا٥ِر؛ -

 ؛ٚاتؼس٥ٍـاٖتا ٞا  ٚ فؼا٥ِر واسٞاخ٥ٛ٘ذ  -

 فؼا٥ِر؛ؿٙاػا٣٤ ٔٙاتغ تشا٢ ٞش  -

 وٙسشَ تاس اضاف٣ ٔٙثغ  -

 زؼ٥٥ٗ ٔؼ٥ش ح٥از٣؛ -

ا٤ٙىٝ ٔٙکاتغ )واسوٙکاٖ،    تشسػ٣سا تا ٞا  ػٙػ٣ خشٚطٜ ٔذ٤ش أىاٖؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ، ٞا فؼا٥ِر دأٙٝتؼذ اص زؼ٥٥ٗ 

ٚ ٔٙاػکة ٞؼکسٙذ،    واف٣اغشا ٚ ٔذ٤ش٤ر خشٚطٜ ٔٛغٛد،  تٝ ٔٙظٛس ٔٙاتغ اطحػاز٣( ٔٛسد٥٘اصٚ  ص٤شػاخر، اتضاس

 ذ. ا٤ػاد وٙ

ٖ احسٕا٣ِ خکشٚطٜ( اص ٤که    صٔاٖ زش٤ٗ ٔذذ تؼذ اص زؼ٥٥ٗ ٔؼ٥ش ح٥از٣ )وٛزاٜ ٔؼسٙذػکاص٢، ٔکذ٤ش    تٙکذ٢  صٔکا

تکشا٢   تٙذ٢ صٔا٥ٖ٘اص داؿسٝ تاؿذ. تشا٢ ٔطاَ،  آٖ، ػاص٢ خ٥ادٜلثُ اص زائ٥ذ ٚ  تٙذ٢ صٔاٖزػذ٤ذ٘ظش تٝ  زٛا٘ذ ٣ٔ

تٝ تاؿذ وٝ ٞا٣٤  اك٣ّ تشا٢ ٕٞٝ خشٚطٜ تٙذ٢ٖ صٔااص ٤ه  لؼٕس٣تٝ ػٙٛاٖ اكح  ٥٘اصٔٙذ  زٛا٘ذ ٤٣ٔه خشٚطٜ 

تاؿکذ،   دسدػکسشع  تٙذ٢ صٔاٖ وأُ وشدٖ. دس كٛسز٣ وٝ ٔؼسٙذػاص٢ تا٤ذ صٚدزش اص ٤ه ٔٙثغ ٔسلُ ٞؼسٙذ

 تاؿذ. واسٞا٥٘اصٔٙذ واٞؾ ٔٙاتغ اضاف٣ زؼش٤ف ؿذٜ تشا٢ تشخ٣  زٛا٘ذ ٣ٔحٛصٜ خٛؿؾ ٔؼسٙذػاص٢ 

تاؿکذ.  ٞا  ؿذ٣٘ زح٤ُٛزائ٥ذ ٚ  زػذ٤ذ٘ظشٚ آصٖٔٛ،  تاصٍ٘ش٢ؿأُ صٔاٖ تشا٢ تا٤ذ ٔؼسٙذػاص٢  ٞا٢ تٙذ٢ صٔاٖ

 سا ا٤ػاد وٙذ.ٞا  ؿذ٣٘ زح٤ُٛٚ زائ٥ذ  تاصٍ٘ش٢ؿفا  اخس٥اس ٔؼوَٛ تشا٢  طٛستٝ تا٤ذ ٢ ٔؼسٙذػاص٢ ٞا طش 

ٝ  وٙذ، تٝ  تٙذ٢ صٔاٖدس ٔشحّٝ آخش  وأُ وشدٖٔذ٤ش ػٙا٤ٚٗ ٔؼشف٣ ٚ ٔف٣ٟٔٛ سا تشا٢ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ – 1يبدآٍري   طکٛس٢ وک

 تٝ واس تشدٜ ؿٛد. زٛا٘ذ ٣ٔد٤ٍش ػٙا٤ٚٗ ػاص٢  آٔادٜ دس ط٣ٚ واستشاٖ ٌشدآٚس٢ ؿذٜ  افضاس ٘شْدا٘ؾ 

ٖ شداؿسٗ ؿٛد دست زٛك٥ٝ ٣ٔ٘ٛػ٣ تشا٢ ٤ه خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ وٝ  واسٞا٢ ٔؼسٙذػکاص٢   تٙکذ٢  صٔکا

 ص٤ش ٌشٜٚ تٙذ٢ ؿٛد:ا٢ ٞ تٝ سػسٝ زٛا٘ذ ٣ٔٞا  تشآٚسد ٔٛسد زٛغٝ لشاس ٥ٌشد،

 ؛ٔخاطثاٖٚ  ٔماكذ ٔشتٛ  تٝ زؼ٥٥ٗ واسٞا٢ -

 طشاح٣؛ واسٞا٢ -

 زٛػؼٝ؛ واسٞا٢ -

 ػاص٢؛ ٣ٔزشغٕٝ ٚ تٛ واسٞا٢ -

 ز٥ِٛذ؛ واسٞا٢ -

 ؛ٍٟ٘ذاؿر ٔذ٤ش٤ر زغ٥٥ش ٚ واسٞا٢ -
: ػکاَ  12390تکٝ ؿکٕاسٜ    ٤شاٖا ٣اػسا٘ذاسد ّٔدس اػسا٘ذاسد  واسٞأخسّف ا٤ٗ  ٞا٢ غٙثٝاِضأاز٣ تا غضئ٥اذ تشا٢  – 2ٍري آيبد

 آٔذٜ اػر. 1388
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 وٙذ. زحر ا٤ٗ ػٙا٤ٚٗ فٟشػر ٣ٔ سا ٘ٛػ٣ واسٞا٢، 6-2-6ا٣ِ  1-2-6تٙذ ص٤ش، اص ؿؾ ص٤ش

 هخبطجبىٍ  هقبصذتعییي  6-2-1

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر اص ػثاسذ ٔخاطثاٖزؼ٥٥ٗ ٔماكذ ٚ  ٘ٛػ٣ ٔشزثط تا واسٞا٢

 ؛افضاس ٘شْٚ خشٚطٜ زٛػؼٝ  افضاس ٘شْ و٣ّ ٚ غضئ٣ اٞذا  تٝ دػر آٚسدٖ -

 ػاص٢؛ ٣ٔتشا٢ خشٚطٜ ػٕٛ اٞذا  غضئ٣ٚ  و٣ّ ا٤ػاد اٞذا  -

 ٔؼسٙذػاص٢ ٤ا ػاصٔا٣٘ د٤ٍش؛ ٤ا افضاس ٘شْدٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝزٛػط  – ٔخاطثاٖزحم٥ك  ٞذا٤ر -

 ؛ٔؼسٙذػاص٤٢ا  افضاس ٘شْٔـسش٢ تشا٢  ٢ٞا ٤ٚظ٣ٌ تٝ دػر آٚسدٖ -

 ٔطاِؼاذ ٔـسش٢؛ ٞذا٤رزحم٥ك ٔـسش٢ ٚ  س٤ض٢ طش  -

 ٔـاٞذٜ آٟ٘ا دس ح٥ٗ واس؛ٚ  واس٢ آٟ٘اٞا٢  ٔحلاذ تا واستشاٖ ٘ٛػ٣ دس ٔح٥ط -

 خٛاٞٙذ ا٘ػاْ ؿٛد؛ ٥٘٣ٔاص داس٘ذ ٤ا  ٣ وٝٔخاطثا٘ واسٞا٢زح٥ُّ  -

 خشٚطٜ؛ٞا٢  ٚ ٔحذٚد٤رٞا  ، ا٥ٍ٘ضٜاٞذا  غضئ٣ؿأُ خشٚطٜ، ا٤ػاد اِضأاذ  -

 ٔٙاتغ دس كٛسذ ٥٘اص؛ اوسؼاب -

 دس كٛسذ ٥٘اص؛اتضاس  اوسؼاب -

 ٤ات٣ ٚ ٔزاوشٜ تا فشٚؿٙذٌاٖ؛ ٔحُ -

 د٣ٞ؛ٔػٛصٞا٢  ٤اد٥ٌش٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اػسفادٜ اص ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا٢ غذ٤ذ ٤ا اتضاسٞا ٚ ػأا٘ٝ -

 طش  ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ؛ زػذ٤ذ٘ظشٚ  تاصٍ٘ش٢ ،ػاص٢ آٔادٜ -

 ؛ٞا ، زحؽ ٚ ٞض٤ٙٝٞا تٙذ٢ صٔاٖواسوٙاٖ، ؿأُ ٔذ٤ش٤س٣ خشٚطٜ،  ٞا٢ ٞذا٤ر تاصٍ٘ش٢ -

 .فشآ٤ٙذ تٟثٛدٞا٢  فشاٌشفسٝ ؿذٜ ٚ فؼا٥ِر ٞا٢ آٔٛصؽتشا٢ ٞا  اسص٤ات٣ خشٚطٜ -

 طزاحي کبرّبي 6-2-2

 طشاح٣ ٘ٛػ٣ تٝ ؿش  ر٤ُ اػر: واسٞا٢

ْ دٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ) افضاس ٘شْاطحػاذ آٚس٢  غٕغ - اطحػکاز٣ سا تکشا٢ ٤ٛ٘ؼکٙذٌاٖ ٚ     ،افکضاس  ٘کش

 خاػخ تٝ ػٛالاذ فشاٞٓ وٙٙذ(؛

 واستشد ٚ اػسفادٜ ٔػذد؛ اطحػاذ ٔٛغٛد تشا٢ لات٥ّر ػٙا٤ٚٗتاصٍ٘ش٢  -

 واستش تا غضئ٥اذ؛ واسٞا٢زٛك٥ف  -

 تا اػسفادٜ اص آٖ(؛اً )زشغ٥ح افضاس ٘شْآؿٙا ؿذٖ تا  -

 ؛ٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذزٛك٥ف ػاصٔاٖ ٔؼسٙذ ٤ا  -

 ا٢؛ ٔحسٛا ٤ا ٤ه خحكٝ تا غضئ٥اذ حاؿ٥ٝ ٞا ٤ٚظ٣ٌ٘ٛؿسٗ  -

 ػثه تٝ واس تشدٜ ؿٛ٘ذ؛ اٍِٛٞا٢، ٤ا ا٘سخاب ا٤ٙىٝ وذاْ اسائٝ 1طشاح٣ لاِة ٚ ػثه -

 ؛ؿٛد ٣ٔ اػسفادٜ ا٢ وٝ ، ٤ؼ٣ٙ سػا٘ٝؿذ٣٘ زح٤ُٛٞا٢  ز٥ِٛذ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ػأا٘ٝػاص٢  ٔـخق -

 طشاح٣ ٚاػط تشا٢ زح٤ُٛ ٔؼسٙذػاص٢؛ػاص٢  ٔـخق -

                                                 
1 - style 
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 ٥٘اصٞا٢ ٔـسش٢؛ ػاص٢ تشآٚسدٜ اطحػاز٣ تشا٢ٞا٢  ؿذ٣٘ زح٤ُٛطشاح٣ ٔػذد  -

 ٔػذد؛اػسفادٜ  لاتُسٛا٢ ٔثس٣ٙ تش وساب ٔٛغٛد تٝ ػٙا٤ٚٗ ػاصٌاس ٚ ٔح زثذ٤ُ -

 طش  ٔؼسٙذػاص٢. زػذ٤ذ٘ظش ٚتاصٍ٘ش٢  -

 تَععِ کبرّبي 6-2-3

 :زٛػؼٝ ٘ٛػ٣ ػثاسذ اص ٔٛاسد ص٤ش اػر واسٞا٢

 ٘ٛؿسٗ ػٙا٤ٚٗ ٔس٣ٙ؛ -

 ؛ٞا زل٤ٛشا٤ػاد  -

 ٤ٚشا٤ؾ ٔسٗ؛ -

 ٔؼسٙذػاص٢ س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش؛ٞا٢  ػاخر ػأا٘ٝ -

 دػسشػ٣ ٔـخق ؿذٜ؛ لاتُٞا٢  ٤ٚظ٣ٌ اسائٝ -

 ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا؛ٞا٢  د٣ٞ ٚ اتضاسٞا ٚ ػأا٘ٝٔػٛصٚ خـس٥ثا٣٘  اغشا -

 فشاٞٓ وشدٖ وٙسشَ ٘ؼخٝ؛ -

 دلر ف٣ٙ ٔؼسٙذػاص٢؛تاصٍ٘ش٢  -

 ػأا٘ٝ ٔؼسٙذػاص٢ س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش؛ٞا٢  ٤ٚظ٣ٌ اكح ػُٕ تاصٍ٘ش٢  -

 ؛ٞا زل٤ٛش ػثه ٚ و٥ف٥رتاصٍ٘ش٢  -

 ٟ٘ا٣٤؛ ٘ؼخٝا٘ػاْ ٤ه ٤ٚشا٤ؾ  -

 لا٣٘ٛ٘؛ ٞا٢ اصٍ٘ش٢تا٘ػاْ  -

 ؛ٞاٚ غذاَٚ ٔحسٛا ٞا ٕ٘ا٤ٝ ز٥ِٛذو٥ّذ٢ ٚ ٞا٢  ؿٙاػا٣٤ وّٕٝ -

 ؛اػسفادٜ لات٥ّرآصٖٔٛ ؿأُ ؿذٜ،  س٤ض٢ طش آصٖٔٛ ٔؼسٙذػاص٢ دس ٞش ٔشحّٝ آصٖٔٛ  -

 ف٣ٙ.تاصٍ٘ش٢ دس ٞش ٔشحّٝ ٞا  تاصٍ٘ش٢ا٘ػاْ  -

 عبسي هيتزجوِ ٍ ثَ کبرّبي 6-2-4

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر اص ٢ ٘ٛػ٣ ػثاسذػاص ٣ٔزشغٕٝ ٚ تٛ واسٞا٢

 ػاص٢؛ ٣ٔخذٔاذ زشغٕٝ ٤ا تٛوٙٙذٜ  زأ٥ٔٗا٘سخاب ٤ه  -

 خاف تشا٢ صتاٖ ٔملذ؛ ٔػٕٛػٝ اكطححاذ ٤ه فشًٞٙ ِغاذػاص٢  آٔادٜ -

 صتاٖ ٔثذأ تشا٢ ٔسشغٕاٖ؛ا٢  ٍ٘اسٜٔسٗ ٚ ٞا٢  فشاٞٓ وشدٖ خشٚ٘ذٜ -

 ػاص٢؛ ٣ٔزشغٕٝ ٚ تٛ -

 ؿذٜ؛ ٣ٔزشغٕٝ ٚ تٛ ٘ؼخٝتاصٍ٘ش٢ ٤ٚشا٤ؾ ٚ  -

 فشًٞٙ ِغاذ زشغٕٝ. سٚصسػا٣٘ تٝ -

 ػاص٢ ا٘ػاْ ؿٛد. ٣ٔصتاٖ ٔملذ ٤ا ٔحُ تٛ  ٣ٔػاص٢ زٛػط ٤ه ٤ٌٛٙذٜ تٛ ٣ٔزشغٕٝ ٚ تٛؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ -يبدآٍري

 تَلیذ کبرّبي 6-2-5

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر اص ز٥ِٛذ ٘ٛػ٣ ػثاسذ واسٞا٢

 تشا٢ ػشضٝ وشدٖ؛ٞا  ، ػٙا٤ٚٗ، ٤ا تخؾٞا خشٚ٘ذٌٜزاس٢  ٞٓ -
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تکشا٢   )د٤ػ٥سکاَ( سل٣ٕٞکا٢   آٔادٜ ؿذٜ تا دٚست٥ٗ ٤ا خشٚ٘کذٜ  ٘ؼخٝتشا٢ خشٚغ٣ چاج ؿذٜ، آٔادٜ وشدٖ  -

 ؛چاخٍشزح٤ُٛ تٝ 

 ؛زض٥ٕٗ اص و٥ف٥ر چاج ٞا٢ تشسػ٣ا٘ػاْ  -

د٤ؼه ٌشداِٖ سلٕک٣   فـشدٜٞا٢  ِٛ  اص لث٥ُ )د٤ػ٥ساَ(و٥ف٥ر سػا٘ٝ سل٣ٕاص  ٞا٢ زض٥ٕٗ تشسػ٣ا٘ػاْ  -

(DVD)1 ٚ ( ٜد٤ؼه فـشدCD)2؛ 

 ، زٛص٤غ ٚ زح٤ُٛ؛ٌزاس٢ ٞٓتشا٢  آساػسٗ -

 ٚ ا٘سماَ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٔحلَٛ.تٙذ٢  تؼسٝ ػاص٢ ٕٞاًٞٙ -

 ًگْذاؽتهذيزيت تغییز ٍ  کبرّبي 6-2-6

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر اص ػثاسذ ٍٟ٘ذاؿرٔذ٤ش٤ر زغ٥٥ش ٚ  واسٞا٢

تخؾ  خ٥ـأذ تشا٢ خطاٞا٢ ٤افر ؿذٜ دس ٔؼسٙذػاص٢ زٛػط واستشاٖ ٤اٞا٢  ٚ زح٥ُّ ٌضاسؽآٚس٢  غٕغ -

 خذٔر؛

 ٚ خطاٞا دس ٔؼسٙذػاص٢؛ افضاس ٘شْتٝ سٚص سػا٣٘ ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ زٛغٝ تٝ زغ٥٥شاذ  -

 ٤ا تاصآصٖٔٛ ٔؼسٙذػاص٢ زغ٥٥ش ٤افسٝ؛تاصٍ٘ش٢  -

 ٍٟ٘ذاس٢ وٙسشَ ٘ؼخٝ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ػٙا٤ٚٗ اطحػاذ؛حف  ٚ  -

ٖ ٔـک٣   خکط ضکشٚس٢ تکش اػکاع    ٞا٢  خشٚطٜ ٞا٢ فشآٚسدٜ تا٤ٍا٣٘ ٕٞٝ - حکش٤ٓ  ٥ٙٔسک٣ ٚ  ا اِضأکاذ ٚ  ػکاصٔا

 ؛خلٛك٣

ا٥ٙٔسک٣ ٚ   اِضأاذٚ  ػاصٔأٖـ٣  خطتش اػاع ػٙػ٣  دسػس٣ غ٥شلاتُٚ  ٔؼسثش٘احز  اطحػاذ ٘اخٛاػسٝ،  -

 ؛حش٤ٓ خلٛك٣

 ي هغتٌذعبسي کبرثزيّب طزح 7

 طزح هذيزيت هغتٌذعبسي کبرثزي در هقبيغِ ثب طزح هغتٌذعبسي 7-1

ٔحسٛاٞا٢ ٤ه طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ ٚ ٤که طکش  ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ سا       ٞا ٤ٚظ٣ٌا٤ٗ تٙذ 

 س٤ض٢ طش ٚ ٘ٛع  دأٙٝ، زفاٚذ آٟ٘ادس ٞش دٚ ٔـاتٝ اػر، ػاصد. ٌشچٝ اكطححاذ دس ا٤ٗ اػسا٘ذاسد  ٣ٔفشاٞٓ 

ٔحلکٛلاذ ٔؼسٙذػکاص٢    ٔسؼکذد ٞکا٢   اػر. ٤ه طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ تٝ احسٕاَ ص٤اد تا زٛػؼٝ ٘ؼخٝ

دٞکذ. ٤که طکش      ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ خٛؿؾ ٣ٔ فشآ٤ٙذ٤ه ػاصٔاٖ سا دس ا٘ػاْ  وأُ ؿذٜ واستش٢، زحؽٙذچ

 ٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذ٤ه ٤ا وٛچىسش اػر ٚ ؿأُ طش  خشٚطٜ تشا٢ ٤ه ٔؼسٙذ ٔٙفشد  ا٢ دأٙٝٔؼسٙذػاص٢ داسا٢ 

 ؿٛد. ٔؼسٙذػاص٢ ٣ٔ ٢ٞا ٤ٚظ٣ٌاػر، وٝ اغّة ؿأُ 

 ،ٔٙسـش ؿذٜ تٛدتٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔؼسٙذ غذاٌا٘ٝ شغغ، ٞش طش  دس كٛسز٣ وٝ دس ا٤ٗ اػسا٘ذاسد، تشا٢ ػاد٣ٌ ٔ

تٝ ٔؼکسٙذاذ   تاؿٙذ ٚٔٛغٛد  تشا٢ اسغاع ٔخضٖأا دس   ٞٙٛص ٔٙسـش ٘ـذٜ ٞا طش كٛسز٣ وٝ . ؿٛد ٣ٔزٛك٥ف 

ٞکا   طش تا ا٤ٗ حاَ  ،ذ٘ؿٛ غّذٞا٢ غذاٌا٘ٝ ٤ا زشو٥ث٣ تا د٤ٍش الحْ اطحػاز٣ تٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔؼسٙذ زمؼ٥ٓ ٤ا 

                                                 
1 - digital versatile disc 

2 - Compact disc  

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CDkQFjAF&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FCompact_disc&ei=OTGpVMaJM4apNrrag3A&usg=AFQjCNG9oLxl2iGFVblF6HB2FaRIJCd0KA&bvm=bv.82001339,d.eXY
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دس دسخٛاػکر  ٢ طکش   ٞکا تشا٢ ػٙکا٤ٚٗ ٤کا ٔحسٛا   ٘أٍاٖدس٘ظش لشاس ٥ٌش٘ذ. اػسفادٜ اص  تٝ ٔٙظٛس ا٘طثاقتا٤ذ 

( ٤که  ٣٘ذاسد. ا٤ٗ فٟشػسٟا ٚ ٔحسٛاٞا٢ ٔؼکسٙذاذ )الکحْ اطحػکاز   ضشٚسز٣ ا٤ٗ اػسا٘ذاسد  اداػا٢ ا٘طثاق دس

 وٙذ. سا ٔـخق ٣ٕ٘ ٞا ٤ه فٟشػر اص ػٙا٤ٚٗ تخؾ٤ا  ٞا لؼٕرزٛا٣ِ اِضا٣ٔ، ػاخساس 

دٞٙکذ وکٝ    ٣ٔدس ا٤ٗ ٔؼسٙذ ٘ـاٖ تٝ واسسفسٝ  «ؽبهل»ؿٛد. فؼُ  آٚسدٜدس ٞش طش  تا٤ذ  ػأْحسٛا٢ لطؼ٣ 

 .ؿٛد ٣ٔفٟشػر  ،اطحػاذ اسغاع تٝ ( ٤ه2)اػر ٤ا  آٔادٜ( اطحػاذ 1ٞش٤ه اص دٚ ٔٛسد )

 :ص٤ش تاؿذ ػٙاكشؿأُ تا٤ذ ٤ه طش  

 زاس٤خ ا٘سـاس ٚ ٚضؼ٥ر؛ -

 ؛دأٙٝ -

 وٙٙذٜ؛ ػاصٔاٖ ٔٙسـش -

 تٝ واس تشدٜ ؿذٜ؛د٤ٍش ٢ ٞا س٤ٚٝٚ  ٞا طش ٚ ، لٛا٥٘ٗ، اػسا٘ذاسدٞا، لشاسدادٞا، اِضأاذ ٞا ٔـ٣ خطٔشاغغ؛  -

 ؛ٔشغغ زأ٥٤ذ -

 ؛د٣ٞ ٌضاسؽف٣ٙ ٚ ٔذ٤ش٤س٣ ٚ تاصٍ٘ش٢ تشا٢  س٤ٚىشد -

 وٝ تا غضئ٥اذ ٤ه طش  تؼط دادٜ ؿذٜ اػر؛ واسٞا٤٣٤ا  ٞا طش  ٞا٢ زٛك٥ف د٤ٍش، ٤ؼ٣ٙ ٢ٞا طش  -

 ؿذٜ؛ س٤ض٢ طش  واسٞا٢ٚ ٞا  فؼا٥ِر -

 ٚ فٖٙٛ؛ٞا  ؿٙاػا٣٤ اتضاس، سٚؽ -

 ؛ٞا تٙذ٢ صٔاٖ -

 تشآٚسدٞا٢ تٛدغٝ ٚ ٞض٤ٙٝ؛ -

 ٔٙاتغ ٚ زخل٥ق آٟ٘ا؛ -

 فٛس٢؛ فشآ٤ٙذٔاِه تا ٔؼو٥ِٛر اسؿذ ٚ ٔاِه ؿأُ ؛ ٔشغغٚ ٞا  ٔؼو٥ِٛر -

 دس٥ٌش؛ٞا٢  ٢ ت٥ٗ طش ٞا ٚاػط -

 ؛ٔخاطشاذٚ واٞؾ  اسص٤ات٣ؿٙاػا٣٤، ٞا٢  فؼا٥ِرٚ ٔخاطشاذ  -

 وٙسش٣ِ؛ الذأاذ ٚ زض٥ٕٗ و٥ف٥ر -

 ا٣ٕٙ٤؛ٚ  ٔح٥ط، ص٤شػاخر، ا٥ٙٔر -

 ٚ زاس٤خچٝ؛ ٞا س٤ٚٝزغ٥٥ش  -

 ٣؛دٞ خا٤اٖ فشآ٤ٙذ -

 هحتَاي طزح هذيزيت هغتٌذعبسي 7-2

 فشآ٤ٙکذ  وٙذ ٚ ٔؼسٙذاز٣ وٝ ٣ٔوٝ زؼش٤ف سا  ٤ه طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ )٤ا ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ(تا٤ذ ٔذ٤ش 

. طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢، ز٥ِٛذ وٙذ تشد سا تٝ واس ٣ٔتشا٢ ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا٢ اطحػاذ ٚ زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ 

ٔؼسٙذػکاص٢  ٔکذ٤ش٤ر  ٔکذ٤ش٤ر اطحػکاذ ٤کا    ٞکا٢   فؼا٥ِکر  تٝ ٔٙظٛس ٞذا٤ر سا ػاصٔاٖ س٤ض٢ ٣ٍ طش چٍٛ٘

تٙکذ  ص٤شدس  ؿکذٜ  ؿٙاػکا٣٤ ٔٛسد٥٘اص  ػأْحسٛا٢  ػحٜٚ تش. وٙذ اسائٝ ٣ٔح٥اذ  دس طَٛ چشخٝ افضاس ٘شْواستش٢ 

 طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ ؿأُ الحْ ص٤ش تاؿذ:ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ 7-1

 ؛ػاصٔاٖ ذ ٚ اسزثا  آٖ تٝ ساٞثشد و٣ّساٞثشد ٔذ٤ش٤ر اطحػا -
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 ٍٟ٘کذاس٢ حفک  ٚ  ٚ  اتکحؽ ، ػکاص٢  ، رخ٥کشٜ تاصٍ٘ش٢، زٛػؼٝ، ٔػٛصد٣ٞٞا٢  ٚ فؼا٥ِر فشآ٤ٙذ ٞا٢ زٛك٥ف -

 ؛ؿذٜ ستشاٖ دس سػا٘ٝ اِىسش٥٘ٚى٣ ٚ چاجاطحػاذ تشا٢ وا

 ؛ؿٛد ٤ا ز٥ِٛذ ، اػسفادٜ ٔػذداوسؼاب ٣ وٝؿٙاػا٣٤ اطحػاز -

 و٣ّ ػاصٔاٖ؛ٞا  ٔـ٣ خطػاصٌاس تا  ٞا٢ ٔؼو٥ِٛرٚ ٞا  ٔٙاتغ، ٘مؾ -

 ساٞثشد اػسفادٜ ٔػذد ٚ وٙسشَ ٘ؼخٝ )ٔذ٤ش٤ر خ٥ىشتٙذ٢ ٔؼسٙذ(؛٤ا ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا  -

ػکثه ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ اِىسش٥٘ٚىک٣ ٚ     ٚ  لاِةتشا٢ ػاخساس،  ٞا اٍِٛاسدٞا، سإٞٙاٞا، ؿٙاػا٣٤ اػسا٘ذ -

 ؛ؿذٜ چاج

 سٚؿٍاٖ ٚ اتضاس؛ -

 ؛ػاص٢ ؿٛد خ٥ادٜ دس ح٥ٗ زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ وٝ و٥ف٥رٞا٢  وٙسشَ -

 ٚ زائ٥ذ اطحػاذ؛تاصٍ٘ش٢ زٛػؼٝ،  تشا٢اػسا٘ذاسد ٞا٢ صٔا٣٘  ٔذذٚ  ٢ ٔذَٞا تٙذ٢ صٔاٖؿٙاػا٣٤  -

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ٞا٢  تشآٚسد تشا٢ خشٚطٜٞا٢  اػسا٘ذاسد ٚ سٚؽ ٞا٢ ػٙػٝؿٙاػا٣٤  -

 ٤ا تٝ آٖ دػسشػ٣ داسد؛ وٙذ ٣ٔ سا دس٤افر ٔحذٚدزؼ٥٥ٗ ؿخل٣ وٝ اطحػاذ  -

 ٍٟ٘ذاؿکر ٚ  وٙسکشَ ٘ؼکخٝ، وٙسکشَ زغ٥٥کش    زأ٥ٔٗ ٔٛاسد لاصْ تشا٢ ٚ  تشا٢ ٍٟ٘ذاس٢ اطحػاذٞا  ٔـ٣ خط -

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛

 ؛فشآ٤ٙذ تٟثٛد٥ات٣ ٚ ؿٔٛاسد لاصْ تشا٢ اسص  زأ٥ٔٗ -

 هحتَاّبيي طزح هغتٌذعبسي 7-3

ٝ ز٥ِٛذ وٙذ وٝ الحْ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ سا    سا ٤ه طش  ٔؼسٙذػاص٢تا٤ذ ٔذ٤ش   ز٥ِٛکذ دس طکَٛ خکشٚطٜ    وک

 طش ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ ،1-7تٙذ ص٤شدس  ؿٙاػا٣٤ ؿذٜٔٛسد٥٘اص  ػأْحسٛا٢ ػحٜٚ تش ٔـخق وٙذ.  خٛاٞذؿذ سا

 ؿأُ الحْ ص٤ش تاؿذ: ٔؼسٙذػاص٢

 ٢ وٝ دس ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ خٛؿؾ دادٜ ؿذٜ اػر؛افضاس ٘شْؿٙاػا٣٤ ٔحلٛلاذ  -

 ؛ٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذٞش ٔؼسٙذ ٚ  دأٙٝٚ  )آٔٛصؿ٣ ٤ا ٔشغغ( ٔماكذػُّ ٚغٛد٢ ٤ا  -

ٚ ٞا  اسذػطح زحل٥حذ، ٟٔ اص لث٥ُٞا٣٤  تا ٤ٚظ٣ٌ وٝ واستش( تشا٢ ٞش ٔؼسٙذ ٕ٘ا٢ س ) ٔٛسد٘ظش ٔخاطثاٖ -

 ؛ٔـخق ؿذٜ اػر زػشتٝ

 ا٘سظاس؛ؿٛ٘ذ ٚ ٔٙاتغ ٔٛسد ٣ٔ دادٜ ، اػسفادٜ ٔػذد، ٤ا زٛػؼٝوٝ اوسؼابٔؼسٙذاذ ٚ اطحػاذ  -

 تشا٢ ٞش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ اػسفادٜ لات٥ّراِضأاز٣  -

 اػسا٘ذاسد تشا٢ سػا٘ٝ ٚ لاِة خشٚغ٣ ٞش ٔؼسٙذ؛٥ا طشاح٣ اٍِوٙسشَ  -

خطکا،  ٞا٢  ، وّٕاذ، كفحاذ، خ٥غاْٞا زل٤ٛشزؼذاد ػٙا٤ٚٗ،  تشحؼةٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تشآٚسدؿذٜ ا٘ذاصٜ  -

 دػسٛساذ، ٤ا د٤ٍش خاسأسشٞا؛

 سئٛع ٔطاِة ٤ا غذَٚ ٔحسٛا ٤ا فٟشػر ػٙا٤ٚٗ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ -

 افضاس ٘شْتشا٢ ٔثادِٝ اطحػاذ دس زغ٥٥شاذ ٞا  سٚؽؿأُ سٚؿٍاٖ ٚ اتضاس تشا٢ زٛػؼٝ ٚ ز٥ِٛذ ٔؼسٙذػاص٢،  -

 ؛افضاس ٘شْزٛػؼٝ  ط٣تٝ ٔؼسٙذػاص دس 

 ٤ه ٌشٜٚ تٝ كٛسذ اخس٥اس٢؛طش  ا٘سخات٣ ؛ ٔٙاتغ ٔٛسد٥٘اص تا ػطٛ  ٟٔاسذ؛ ٞا ٚ ٔؼو٥ِٛرٞا  ٘مؾ -
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َ  ٢ٞا تٙذ٢ صٔاٖتٝ  ٞا ٚاتؼس٣ٍؿأُ ٔؼسٙذ، تاصٍ٘ش٢ ٚ زائ٥ذ ٚ زح٤ُٛ، تشا٢ زٛػؼٝ  ٞا تٙذ٢ صٔاٖ -  ٔحلکٛ

 ٔؼسٙذػاص٢؛ٞا٢  ٤ا د٤ٍش خشٚطٜ ٢افضاس ٘شْ

 ػاص٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢؛ ٣ٔزشغٕٝ ٤ا تٛ تشا٢٢ ٔشزثط ٞا طش  -

ٞکا٢   ، لاِکة وکاستشد  دس كکٛسذ  ؿکذٜ  چکاج ٞا٢  ٘ؼخٝزؼذاد  اص لث٥ُف٥ض٤ى٣، ٞا٢  ؿذ٣٘ زح٤ُٛؿٙاػا٣٤  -

خٛاٞٙکذ  زح٤ٛکُ دادٜ  ٞکا   ٘ؼخٝٔح٣ّ وٝ ٚ  واستشد ( دس كٛسذافضاس ٘شْٞا٢  ٘ؼخٝؿأُ ٚ خشٚ٘ذٜ ) د٤ؼه

 .ؿذ

وٝ تاؿذ فشد٢ ٚ  اخس٥اس٢، طش  ٔؼسٙذػاص٢ ٕٔىٗ اػر ؿأُ ػطح ا٥ٙٔر ٤ا ٔحشٔا٣ٍ٘ ٞش ٔؼسٙذ طٛس تٝ

 .وٙذ ٚ تٝ آٟ٘ا دػسشػ٣ داسد ٣ٔسا دس٤افر  ٔحذٚدؿذٜٔؼسٙذاذ 

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ اػر. ذ ت٥ـسش دس ٔٛسد اِضأاذؿأُ غضئ٥ا ISO/IEC/IEEE 26512:2011 اػسا٘ذاسد – 1يبدآٍري 

، ٕٔىٗ اػکر ؿکأُ ٔکٛاسد ص٤کش     افضاس ٘شْ اػسفادٜ لات٥ّرتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢، ٔؼسمُ اص  اػسفادٜ لات٥ّراِضأاذ 

 تاؿذ:

ٗ دس كٛسز٣ وٝ ت٥ؾ اص ٤ه ٔؼکسٙذ  خلٛف  تٝصٔاٖ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ فشا٥ٌش٢ ٔحسٛا٢ ٔؼسٙذػاص٢،  -   زکأ٥ٔ

 ؿذٜ اػر؛

 ٜ اص آٖ؛صٔاٖ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ دسن ػاخساس ٔؼسٙذػاص٢ ٚ فشا٥ٌش٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اػسفاد -

 صٔاٖ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٤افسٗ اطحػاذ، صٔا٣٘ وٝ واستش تا ٔؼسٙذػاص٢ آؿٙا اػر؛ -

ٔٛغکٛد دس  ٞکا٢   ٔـکخق تکا اػکسفادٜ اص ػکاخساس     وکاس لات٥ّر ػ٣ّٕ ٚ صٔاٖ ٔٛسد٥٘کاص تکشا٢ ا٘ػکاْ ٤که      -

 ٔؼسٙذػاص٢.

اِضأکاز٣ آصٔکٖٛ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش سا ؿکأُ آصٔکٖٛ        ،1390: ػکاَ  26513اػسا٘ذاسد ّٔک٣ ا٤کشاٖ تکٝ ؿکٕاسٜ      – 2يبدآٍري 

 وٙذ. فشاٞٓ ٣ٔ اػسفادٜ لات٥ّر

ٞا٢ ٔٛسد اػکسفادٜ،   ٞا تا اٞذا  غضئ٣ ٚ سٚؽ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٗ وٝ ٕٞٝ طش  ؿٛد تٝ ٔٙظٛس حلَٛ زٛك٥ٝ ٣ٔ

ئ٥کذ،  تؼکذ اص زا . لثُ اص ؿشٚع زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ آٔکادٜ ٚ زائ٥کذ ؿکٛد   ٔٛافك ٞؼسٙذ، ٤ه طش  ٔؼسٙذػاص٢، 

ا٤ٗ زٛص٤غ ؿکأُ ٕٞکٝ اػضکا٢     ؿٛد زٛك٥ٝ ٣ٔ زٛص٤غ ؿٛد؛ أىاٖ تٝ طٛس ٌؼسشدٜطش  زا حذؿٛد  ٣ٔ زٛك٥ٝ

واساٖ فشػ٣ )تکشا٢   واسفشٔا ٚ ٔماطؼٕٝٔىٗ اػر ؿأُ اػضا٢ واسوٙاٖ ٚ  واسوٙاٖ زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ تاؿذ

ٔؼسٙذػاص٢ ا٤ػاد ؿکٛ٘ذ، ٔکذ٤ش    ، ٔسشغٕاٖ( تاؿذ. اٌش زغ٥٥شاذ تؼذ٢ تشا٢ طش ٞا ٔطاَ، چاخٍشٞا، حشٚفچ٥ٗ

 اص زغ٥٥ش ٔطّغ ؿٛ٘ذ. سأضشٔاٖ ٘فؼ ر٢اط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ تا٤ذ 

 .ؿٛداِف ٔشاغؼٝ  رتشا٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ طش  ٔؼسٙذػاص٢ تٝ خ٥ٛػ

 عبسي پزٍصُ فعبل 8

 ّب ٍيضگيٍ  ّب رٍيِاختیبر،  8-1

ٔحلَٛ، ٤ا ٔؼکوَٛ   داساخس٥اسزٛػط ٔذ٤ش، تا٤ذ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٞا٢  ػاصٔا٣٘، خشٚطٜٔـ٣  خطتش اػاع 

اػضا٢ ٌشٜٚ دس٥ٌش ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔد٣ٞ ؿٛد. ٔػٛصػطح تالا تشا٢ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ ٔؼسٙذػاص٢  خـس٥ثاٖ

 دػسشػ٣ داؿسٝ تاؿٙذ.ٔماكذ ٚ دأٙٝ خشٚطٜ ؿأُ د٣ٞ ٔػٛصتٝ اطحػاذ  ،دس ٤ه خشٚطٜ
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وٙسکشَ ٘ؼکخٝ   ٚ  اػسفادٜ آصٖٔٛ لات٥ّر ٔؼسٙذػاص٢،تاصٍ٘ش٢ تشا٢  ٞا س٤ٚٝاط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ تا٤ذ ٔذ٤ش 

ٔکذ٤ش٤ر  ٞا٢  اػسفادٜ اص ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٤ا ػأا٘ٝ ٞا س٤ٚٝؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ)وٙسشَ خ٥ىشتٙذ٢( ٔؼسٙذ ؿٛ٘ذ. 

ٕٞچ٥ٙٗ تشا٢ سا ا٘سماَ اطحػاذ ٚ  ٚ ٕٞىاس٢، ٍٟ٘ذاس٢، غؼسػٛ ٚ تاص٤ات٣تاصٍ٘ش٢ ، زغ٥٥ش، تشا٢ ا٤ػاد ٔحسٛا

 ؾ دٞذ.خٛؿ اغشا٣٤دػسشػ٣ ػأا٘ٝ 

ؿکٛد   زٛكک٥ٝ ٔک٣  اػکر.   ٔٙاػکة اص افشاد  «ػٟٓخش٤ذ »، ٞا س٤ٚٝ ٔػٕٛػٝ اص٤ه ػاص٢  خ٥ادٜ غٙثٝزش٤ٗ  ػخر

اص خشٚطٜ آٔادٜ تاؿذ. خش٤ذ ػٟٓ ٕٔىٗ اػر تا زحل٥حذ حاكُ ؿٛد، أا ٤ه  خـس٥ثا٣٘ تٝ ٔٙظٛس ٔذ٤ش اسؿذ

ؿکٛد. تکشا٢ ٤که ٌکشٜٚ      حاكکُ ٔک٣   فشآ٤ٙکذ دس٥ٌکش دس زٛػکؼٝ    فشآ٤ٙکذ ضش زٛػکط وکاستشاٖ   ؤخ٥أذ دؿٛاس ٚ ٔ

دس  فشآ٤ٙکذ وکذاْ  ؿکٛد   زٛكک٥ٝ ٔک٣  دس ٔکٛسد ا٤ٙىکٝ   ٥ٌش٢  زل٥ٕٓٔؼسٙذػاص٢، اػضا٢ ٌشٜٚ ٕٔىٗ اػر دس 

 دس٥ٌش ؿٛ٘ذ.٤ا  تاؿٙذ ٞا س٤ٚٝٔؼسٙذػاص٢ ٚ 

 ٔشتکٛ  ا٘ذ، تٙاتشا٤ٗ ٔؼکسٙذاذ   آٔادٜ ؿذٜ ٔشتٛ تشا٢ ٔؼسٙذاذ  ٞا ٤ٚظ٣ٌاط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ تا٤ذ ٔذ٤ش 

َ ػثه ٚ لاِة ػاصٌاس تکشا٢ ػکِٟٛر اػکسفادٜ ٞؼکسٙذ. ٤که ػکثه ػکاصٌاس دس         داسا٢ ْ  ٔحلکٛ ، ٢افکضاس  ٘کش

 زٛا٘ٙذ تشا٢ واستش ٔف٥ذ تاؿٙذ. ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ  ٔحلَٛتٙذ٢  تؼسٝ

 :ٔٛاسد ص٤ش سا ٘ـاٖ دٞذتا٤ذ  عجک ٍيضگي٤ه 

 ػاص٢( ٣ٔتٛ تشا٢ زشغٕٝ/ اػسا٘ذاسد ٤ا وٙسشَ ؿذٜ )ٔخلٛكاً ٚاطٌاٖ -

 ٔخلٛف ٔحلَٛ؛٣ اكطححازوشدٖ  ٞػ٣ -

 ٢؛افضاس ٘شْٚاسٜ ٔحلَٛ ػاصٔا٣٘ ٚ ٘ـاٖ 1ٚاسٜ اػسفادٜ اص ٘ـاٖ -

 ؛2آغاصٜ طشاح٣ ػٙٛاٖ/ -

 ٕ٘ا٤ـٍش؛غإ٘ا٣٤  /آسا٣٤ كفحٝ -

 ؛ٞا ػٙٛاٖػثه تشا٢ ٔسٗ ٚ تشا٢ ػطٛ  ػش -

 ؛ٞا اػسفادٜ اص ػش٘اْ -

 ٘ٛؿسٗ حشٚ  تضسي؛ -

 فٟشػر؛ٞا٢  ػثه -

 ؛ٞا س٤ٚٝٞا٢  ػثه -

 ؛افضاس ٘شْػثه ٕ٘ٛ٘ٝ وذ  -

 ؛ٞا لشاسداد٘ٛؿسٗ  -

 ؛زل٤ٛشٞا٢  ػثه -

 ؛ٞا ٤ادداؿرٚ  اخطاسٞا، ٞـذاسٞااسائٝ  -

 .٘ـاٖ دٞذ تٙذ٢ سد٤ٜا ٜ اػسا٘ذاسد اص اػسفادٜ اص فشاداد ٕٔىٗ اػر ٞا ٤ٚظ٣ٌ

                                                 
1 - Logo 

2 - Home page 
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اسائکٝ  ؿأُ اِضأاز٣ تکا غضئ٥کاذ ٚ سإٞٙکا تکشا٢ لاِکة ٚ ػکثه       1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣اػسا٘ذاسد ّٔ -يبدآٍري

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ اػر.

 سيزعبخت 8-2

ٚ ٕٞىکاس٢، ٍٟ٘کذاس٢، غؼکسػٛ ٚ    تکاصٍ٘ش٢  ٝ، ئٔٙاتغ ص٤شػاخر سا تشا٢ ا٤ػاد، زغ٥٥ش، اسا ٤ا خذٔاذتا٤ذ ٔذ٤ش 

تٝ كٛسز٣ ٍٟ٘کذاس٢ ؿکٛد وکٝ    رخ٥شٜ ؿذٜ ٚ تا٤ذ . اطحػاذ سا تٝ دػر آٚسدا٘سـاس اطحػاذ ٚ  تاص٤ات٣، ا٘سماَ

 آػ٥ة، افر و٥ف٥ر ٚ فمذاٖ ٔحافظر ؿٛد. دس تشاتشآٔادٜ تشا٢ تاص٤ات٣ ٚ خٛا٘ا تاؿذ، دس ؿشا٤ط٣ وٝ 

ػکاصٔا٣٘،  ٔـک٣   خکط  تاٚ  تاص٤ات٣ ٔذذ صٔاٖ رخ٥شٜ ٚ دس زطاتك تاسػا٘ٝ، ٔحُ ٚ حفاظر اص اطحػاذ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ -يبدآٍري

 زؼ٥٥ٗ ؿٛد. ٚ لٛا٥٘ٗ ٚضغ ؿذٜٞا  ٘أٝ ٔٛافمر

 ( سا ٘ـاٖ دٞذ. افضاس ٘شْص٤شػاخر ٔٛسد٥٘اص )زػ٥ٟضاذ ٚ ٞا٢  ػأا٘ٝتا٤ذ طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ 

 گزٍُ تَععِ اطلاعبت 8-3

 ّب تعزيف ًقؼ 8-3-1

 ٣حأطُ اطحػاذ ٚ طشؿذٜ  س٤ض٢ طش ٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  تشا٢ فؼا٥ِر ٞا ٘مؾ ا٢ اص ٔػٕٛػٝتا٤ذ ٔذ٤ش 

تکشا٢ ٞکش ٘مکؾ سا    ٞکا   ثشٌک٣ خُٚ ٞکا   ، ٟٔکاسذ ٞا ٔؼو٥ِٛرتا٤ذ زؼش٤ف وٙذ. ٔذ٤ش ز٥ِٛذ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ  زٛػؼٝ

 ؿٙاػا٣٤ وٙذ.

 ؿٛ٘ذ: ٣ٔاغشا ٞا  دٚ ص٥ٔٙٝ ٚغٛد داسد وٝ دس آٖ ٘مؾ

زٛػؼٝ ٔؼسٕش  زحر٢ افضاس ٘شْٔؼسٙذػاص٢ ٤ه ٤ا چٙذ ٔحلَٛ وٝ تا : دس ٤ه ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢، ٔؼسٕش -

 .تٝ واس ٌٕاسدٜ ؿذٜ اػر

 .ؿٛد ٣ٔخشٚطٜ ٔٙحُ  وأُ وشدٖاص ٤ه ٌشٜٚ وٝ تا  لؼٕس٣خشٚطٜ: تٝ ػٙٛاٖ  -

، ٕٔىٗ اػر ت٥ؾ اص ٤ه ٘مؾ تشا٢ ٤ه ؿکخق، ٤کا تک٥ؾ اص    واس٤ه ؿغُ ٥٘ؼر. تؼسٝ تٝ ا٘ذاصٜ  ،٘مؾ٤ه 

ٕٞٝ  زٛا٘ذ ٣ٔوٛچه ٔؼسٙذػاص٢، ٤ه ؿخق ٞا٢  ٤ه ؿخق تشا٢ ٤ه ٘مؾ ٚغٛد داؿسٝ تاؿذ. تشا٢ خشٚطٜ

٥٘اص ٘ذاؿسٝ تاؿذ. تشا٢ ٞا  ا ا٘ػاْ دٞذ؛ ٕٔىٗ اػر وٝ ٤ه خشٚطٜ فشض٣ وٛچه تٝ ٕٞٝ ٘مؾلاصْ سٞا٢  ٘مؾ

زٛا٘ٙذ ٔٛسد٥٘کاص تاؿکٙذ.    ٣ٔٞا  ؛ ٕٞٝ ٘مؾتاؿٙذ٘مؾ ٤ه ٕٔىٗ اػر دس اؿخاف ٔسؼذد٢ تضسي، ٞا٢  خشٚطٜ

، (HR)1)تشا٢ ٔطاَ، ٔسخلق ٔٙکاتغ ا٘ؼکا٣٘   خـس٥ثا٣٘ ت٥ـسش٢ ٞا٢  تٝ ٘مؾ خ٣ّ٥ تضسي احسٕالاً ٞا٢ خشٚطٜ

 خشٚطٜ ػاصد. وأُ وشدٖزا ٌشٜٚ سا لادس تٝ  ذ٥٘٘اص داس خـس٥ثا٣٘ فٙاٚس٢ اطحػاذ(ٚ  اغشا٣٤ خـس٥ثاٖ

ٝ    ٞا٢  ٘مؾ ISO/IEC/IEEE 26515 اػسا٘ذاسد -1يبدآٍري  ْ  ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ سا دس ٤که ٌکشٜٚ زٛػکؼ ٝ چاتى افکضاس  ٘کش  ا٘ک

 وٙذ. زٛك٥ف ٣ٔ

 خشٚطٜ زخل٥ق دٞذ. غضئ٣ ٔٙاتغ سا تشا٢ دػس٥ات٣ تٝ اٞذا تا٤ذ ػاصٔاٖ 

                                                 
1 - Human resources  
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٥ٌش٘کذ.   ٔک٣ سا تشػٟکذٜ  ٞا  لاصْ ٘مؾٞا٢  ثش٣ٌٚ خُٞا  اط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ زٟٙا افشاد تا ٟٔاسذتا٤ذ ػاصٔاٖ 

، أکا ٘کٝ تکٝ    وٙٙذ ٤٣ٔاتذ وٝ دس زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ ٕٞىاس٢  زخل٥قٕٔىٗ اػر تٝ افشاد٢ ٞا  تشخ٣ ٘مؾ

 .دٞٙذ ٌضاسؽ ٣ٕ٘ٝ اص ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ افشاد٢ و

٤ه وکاس سا اص   ٢وٙذ ٤ا ٤ه ٘اظش ف٣ٙ وٝ ٔحسٛا٢ ف٣ٙ واس ٣ٔ اسائٝوٝ اطحػاذ ٔحلَٛ سا  (SME) «خُثشٜ ٔٛضٛع»: ٤ه هثبل

 وٝ ٕٔىٗ اػر تشا٢ ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ خاسظ اص ٔحذٚدٜ تاؿذ.وٙذ  وٙسشَ ٣ٔح٥از٣  واسوشدٞا٢٘ظش دسػس٣ ٚ خٛؿؾ 

زا تا  ا٘سظاس سٚدٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ا٘سخاب ؿذ٘ذ ٕٔىٗ اػر اص آٟ٘ا ٞا٢  اؿخاك٣ وٝ تشا٢ ػض٤ٛر دس ٌشٜٚ

آؿٙازش ؿکٛ٘ذ. ا٤کٗ وکاس     ؿٛد ٣ٔخـس٥ثا٣٘  افضاس ٘شْوٝ زٛػط  واسٞا٤٣٤ا ف٣ٙ ٚ  واسٚ  وؼةػ٣ّٕ،  واسوشدٞا٢

٢ سا لکادس  افضاس ٘شْدٞذ ٚ واستشاٖ اسائٝ سا  اسافض ٘شْ ٚ واسوشدٞا٢ػاصد زا تٝ طٛس دل٥ك ٔفا٥ٞٓ  ٣ٌٔشٜٚ سا لادس 

 .تاؿذ خُثشٜ ٔٛضٛعوٝ طشا  اطحػاز٣ ٤ا ٤ٛ٘ؼٙذٜ  ؿٛد ٣ٔ. ٌشچٝ، تٝ ٘ذسذ لاصْ وٙذ ٣ٔؿاٖ واسٞاتٝ ا٘ػاْ 

. وٙٙکذ  ٔک٣ تٝ طٛس ٔـاتٝ، اػضا٢ ٌشٜٚ زٛػؼٝ اطحػاذ تٝ اتضاس ص٤شػاخر واستش٢ دس ٔحُ واسؿاٖ ٥٘اص خ٥کذا  

تشا٢ ٔذ٤شاٖ ٔحذٚد وشدٖ زحم٥ماذ دس ٔٛسد اػضا٢ ٌشٜٚ اص ٘ظش داؿسٗ زػشتٝ تالا دس وکاس تکا    ٌشچٝ، ٔؼٕٛلاً

تاس اػر. لات٥ّر ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ تشا٢ فشا٥ٌش٢ ػش٤غ اتضاسٞا ٚ فٙاٚس٢ غذ٤ذ اسصؽ ت٥ـسش٢ ٘ؼثر  اتضاس خاف ص٤اٖ

س تٝ فشا٥ٌش٢ ػش٤غ اتضاسٞکا٢  وٝ ٤ٛ٘ؼٙذٜ سا لادٞا٣٤  اتضاس٢ خاف داسد. ٟٔاسذ ٞش تٝ داؿسٗ زػشتٝ دس واس تا

 غذ٤ذ ٔٙاػة اػر. افضاس ٘ش٥ْ٘ض تشا٢ دسن ػش٤غ ٔؼسٙذ وشدٖ  وٙذ ٣ٔغذ٤ذ 

آ٤کذ، ا٘سخکاب    ٔک٣ وٛزاٜ ٔذذ ٚ ٥٘اصٞا٢ فٛس٢ تکٝ دػکر   ٞا٢  صٔا٣٘ وٝ خذٔاذ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تشا٢ خشٚطٜ – 2يبدآٍري 

 ٔٙاػة اػر.ٝ دس اػسفادٜ اص اتضاسٞا٢ خاف داسا٢ ٟٔاسذ ٞؼسٙذ، ٔٙاتؼ٣ و

. ػٝ ػطح وٙذ ٣ٔ واسهغئَلیت  عطَحٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ دس ٤ه ٌؼسشٜ اص ػطٛ  واسدا٣٘ ٚ اػضا٢ 

ص٤کش اص ػکطٛ  ٔؼکو٥ِٛر تکشا٢ ٤ٛ٘ؼکٙذٌاٖ       ٞکا٢  زٛك٥فاسؿذ. ٚ  واس، ٥ٔا٣٘ ٌؼسشدٜ زؼش٤ف ؿذٜ اػر: زاصٜ

 ٥٘ض ػاصٌاس تاؿذ.ٞا  ٕٔىٗ اػر تا د٤ٍش ٘مؾ

فٖٙٛ ٥ٌش٘ذ. ا٤ٗ واس تا تش٘أٝ واستشد٢ دا٘ؾ  ٣ٔو٣ّ تٝ ػٟذٜ ٞا٢  واس ٘ٛؿسٗ سا تٝ سٚؽ کبر ًَيغٌذگبى تبسُ

ٚ  ٔکشزثط آٔکٛصؽ   ،ٚ اكَٛ ٘ٛؿسٗ ف٣ٙ ػشٚواس داسد ٚ تٝ خ٥ـٍا٣ٔ ٚ داٚس٢ ٥٘اص داسد. افشاد٢ دس ا٤ٗ ػکطح 

دس  ا٢ ٘ذ ٤ا ٥ٞپ زػشتٝداس دس فٙاٚس٢ اطحػاذ ٟٔاسزٟا٢ اسزثاط٣ ٚ كٛز٣ سا داسا ٞؼسٙذ، أا زػشتٝ واس٢ و٣ٕ

ٔسکٛا٣ِ ٚ  تکاصٍ٘ش٢  وٙٙذ، واسؿکاٖ ٥٘کاص تکٝ     اوسؼاب. زا صٔا٣٘ وٝ آٟ٘ا زػشتٝ ت٥ـسش٢ ٘ذاس٘ذ فٙاٚس٢ اطحػاذ

فشد٢ ت٥ـسش٢ سا زٕش٤ٗ وٙٙذ. افکشاد٢  ٔٙسٚد زا خ٥ـٍا٣ٔ ٚ داٚس٢  ٣ٔوٕسش٢ داسد ٚ اص آٟ٘ا ا٘سظاس  سإٞٙا٣٤

 ٚ فشاٞٓ وشدٖ سإٞٙا٢ واس تشا٢ واسوٙاٖ وٕى٣ داؿسٝ تاؿٙذ. وٙؾ ٞٓ تشدس ا٤ٗ ػطح ٕٔىٗ اػر ٥٘اص تٝ 

سا زحکر ػشخشػکس٣ ٔحکذٚد٢ ا٘ػکاْ      ٔشتکٛ  ٞکا٢   ، ٤ا ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ ٥ٔا٣٘، واس ٘ٛؿسٗ ٚ فؼا٥ِکر ًَيغٌذگبى

سا داؿسٝ تاؿکٙذ ٚ دس ا٘ػکاْ ٌؼکسشٜ ٚػک٥ؼ٣ اص      ٔشزثطسٚد آٔٛصؽ  ٣ٔ دٞٙذ. اص افشاد دس ا٤ٗ ػطح ا٘سظاس ٣ٔ

، آٟ٘کا ٕٔىکٗ اػکر تکٝ كکٛسذ      ٞکا  تاؿٙذ. تؼسٝ تٝ ا٘ذاصٜ ٚ خ٥چ٥کذ٣ٌ خکشٚطٜ   زٛا٘اا زػشتٝ ٚ ٘ٛؿساسٞا٢ ف٣ٙ ت

 ا٘فشاد٢، تٝ ػٙٛاٖ اػضا٢ ٤ه ٌشٜٚ، ٤ا تٝ ػٙٛاٖ ػشٌشٜٚ واسوٙٙذ.

لضکاٚذ زحکر   ٚ  واس ٘ٛؿسٗ ف٣ٙ سا تا ٥٘اص تکٝ اكکاِر لاتکُ زٛغکٝ، اػکسمحَ، خ٥ـکٍا٣ٔ       ،ًَيغٌذگبى ارؽذ

زٛػؼٝ اطحػاذ ت٥ٙاد٢ اكَٛ ٚ  فٖٙٛ سٚد ٥٣ٔش٘ذ. اص افشاد دس ا٤ٗ ػطح ا٘سظاس ٌ ٣ٔػشخشػس٣ ٔحذٚد تشػٟذٜ 
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زٛكک٥ٝ  تکٝ ٕ٘کا٤ؾ تٍزاس٘کذ.     ٞکا٢  دس خکشٚطٜ ٚ اكَٛ  فٖٙٛسا داؿسٝ تاؿٙذ ٚ زثحش خٛد سا تا تٝ واس تشدٖ ا٤ٗ 

صٔکاٖ ٚ تٛدغکٝ ٚ   ٞکا٢   اسص٤ات٣ زغ٥٥شاذ ٚ ز٥ِٛذ واس ٘ٛآٚسا٘ٝ تا ٔحذٚد٤رٚ ، وٙسشَ خا٤ؾ آٟ٘ا لات٥ّرؿٛد  ٣ٔ

 ٔؼسٙذػاص٢ اػر. ٍٟ٘ذاؿر٤ا  لاِة سا ٘ـاٖ دٞٙذ. واس آٟ٘ا ؿأُ ػشخشػس٣ زٛػؼٝ، زغ٥٥شاذ، ٚ/

ٚ ٌض٤ٙؾ ػطح ٟٔاسذ ٔٙاػة تاؿذ. ٔکذ٤ش ٕٔىکٗ   ٞا  ؿغ٣ّ ٕٔىٗ اػر ؿأُ فٟشػس٣ اص ٘مؾٞا٢  زٛك٥ف

ٞکا٢   ٛسد٥٘کاص ٚ ٟٔکاسذ  ٔٞکا٢   ٔذ٤ش ٘مؾؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔؿغ٣ّ وٕه وٙذ. ٞا٢  زٛك٥فػاص٢  آٔادٜاػر دس 

 وٙذ. سا اتحؽٔٛسد٥٘اص اػر، ٞا  خاك٣ وٝ تشا٢ اؿخاف ٔؼوَٛ تشا٢ زم٤ٛر افشاد تشا٢ ا٘ػاْ ٘مؾ

 ثزاي هغتٌذعبسي کبرثزيّب  هثبل ًقؼ 8-3-2

 ٔسفاٚذ اػر. ،ٌشٜٚ غٟر ا٘ػاْ واستؼسٝ تٝ  ،ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٤ه ٌشٜٚ خافٞا٢  ٘مؾ

 ٞؼسٙذ ٔطُ:اػسفادٜ  لاتُدس ٤ه ػاصٔاٖ ٞا  ٘مؾ لطؼ٣ دس تؼ٥اس٢ٞا٢  ٚ زٛا٘ا٣٤ٞا  ٔؼو٥ِٛر

ٔحلَٛ، طشاحاٖ آٔٛصؿ٣، واسوٙاٖ خـس٥ثا٣٘، آٔکٛصؽ  دٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝضش واس تا ؤلادس تٛدٖ تشا٢ ا٘ػاْ ٔ -

 د٤ٍشاٖ؛ٚ  دٞٙذٌاٖ

 ػٙس٣ واس وشدٖ.ٞا٢  داسا٢ اؿس٥اق ٚ اػسمثاَ اص زغ٥٥ش اص سٚؽ -

ٔٛسد٥٘اص ٞا٢  ٔذ٤ش ٘مؾؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ. وٙٙذ ٣ٔ٘مؾ سا زؼش٤ف  ٞا٢ ٔؼو٥ِٛرتٙذٞا٢ ص٤ش ص٤شتشا٢ ٞش ٘مؾ، 

 ػ٥ّٕاذ ٌشٜٚ خٛؿؾ دادٜ ؿٛد. ٞا٢ غٙثٝآٖ سا طٛس٢ ؿٙاػا٣٤ وٙذ وٝ ٕٞٝ ٞا٢  تشا٢ ػاصٔاٖ ٚ خشٚطٜ

 هذيز 8-3-2-1

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٔذ٤ش ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 ٔؼسٙذػاص٢؛ واسٚ تشآٚسد زحؽ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٞش خشٚطٜ ٚ  دأٙٝ ؿٙاػا٣٤ -

 ٤ه خشٚطٜ ٚ تٝ ضٕش سػا٘ذٖ طش  اص چشخٝ ح٥اذ زٛػؼٝ اطحػاذ؛ س٤ض٢ طش  -

 ؛تٙذ٢ صٔاٖ واسٞا٢ -

 ؛واسٞاا٘سخاب ٚ زخل٥ق واسوٙاٖ تٝ  -

 وٙسشَ تشا٢ صٔا٣٘ وٝ زغ٥٥شاذ ػّٕىشد ٔٛسد٥٘اص اػر؛اػٕاَ ٚ  خ٥ـشفر خا٤ؾٚ  ػٙػؾ -

 ٔذ٤ش٤ر( دس خ٥ـشفر؛ؿأُ )اٖ ٘فؼ ر٢تٝ د٤ٍش  د٣ٞ ٌضاسؽ -

 ؛ٔخاطشاذٔذ٤ش٤ر  -

 آ٤ذ؛ ٣ٔتا ٤ىذ٤ٍش خ٥ؾ ٞا  ت٥ٗ ٌشٜٚٚ  وٝ ت٥ٗ اػضا٢ ٌشٜٚ ٔؼائ٣ّحُ  -

اٖ، زٕش٤ٗ ٟٔاسزٟا٢ ؿخل٣ دس ٤که ػکطح   ٘فؼ ر٢تا د٤ٍش  وٙؾ تشٞٓٚ  ٚ خـس٥ثا٣٘ اػضا٢ ٌشٜٚ ٔـاٚسٜ -

 تالا؛

 دس ٔماتُ ٞض٤ٙٝ. اِضأاذواس تا ٤ه ٔؼٕاس اطحػاذ ٤ا طشا  اطحػاذ ٤ا ٞش دٚ تشا٢ ٔسٛاصٖ وشدٖ  -

ٔذ٤ش٤ر خشٚطٜ حس٣ ٞا٢  ٔشزثط تا زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ اػر. ٟٔاسذ واسٞا٢ٔذ٤ش٤س٣ ٥٘اصٔٙذ دسن  واسٞا٢ ػّٕىشد -يبدآٍري

 ٔؼسٙذػاص٢ ضشٚس٢ ٞؼسٙذ. ٍٟ٘ذاؿردس ٤ه ٔح٥ط 

 عزگزٍُ 8-3-2-2

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ػشٌشٜٚ ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر



 

27 
 

تکا   اِضأکاذ ٚ  تٙکذ٢  صٔاٖوٝ آٟ٘ا تش اػاع  تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٗ زل٤ٛشػاصا٤ٖٛ٘ؼٙذٌاٖ ٚ  ٔـاٚسٜ -

 ؛وٙٙذ ٣ٔؿخل٣ دس ٤ه ػطح تالا واس ٞا٢  زٕش٤ٗ ٟٔاسذ

 تشا٢ ٔذ٤ش؛ خا٤ؾ خ٥ـشفرفشاٞٓ وشدٖ اطحػاذ  -

 هعوبر اطلاعبت 8-3-2-3

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٔؼٕاس اطحػاذ ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 ؛ٞا د٤ٍش ٚسٚد٢ٚ  ٥٘اصٞا٢ ػاصٔا٣٘، ٥٘اصٞا٢ واستش٢، تٛدغٝآٚس٢  غٕغ -

 ؛ٌشا٣٤ و٥ٕٙٝ، ٔطُ تش٘أٝ واستشد٢ اكَٛ ٛػؼٝ ٤ه ساٞثشد ٔؼسٙذػاص٢ز -

ٖ ٚ ٔؼسٙذػاص٢ زخلک٥ق اطحػکاذ تکشا٢     س٤ض٢ طش  - ٔحلکٛلاذ   ٔػٕٛػکٝ اص تکٝ ٤که    ٔسؼکذد  ٔخاطثکا

 ؛٣اطحػاز

ٝ ٞٓ ٚ )تٝ طٛس ٤ٚظٜ، تشا٢ طشاحاٖ اطحػاذ( ػاص٢  ٔؼسٙذٌشٜٚ  تٝساٞثشد ٔؼسٙذػاص٢ ٞٓ  اتحؽ - افکشاد   تک

 ؿخل٣ دس ٤ه ػطح تالا؛ٞا٢  زٕش٤ٗ ٟٔاسذتا ،  ػاصٔاٖد٤ٍش 

 ؛ٞا ٚ ٔحذٚد٤ر واسٚ  وؼة اِضأاذاطحػاذ كذا دس ص٥ٔٙٝ  ٣حاػخٍٙٛ تٛدٖ تشا٢ طش -

 ٞا ٚ ٞض٤ٙٝ اِضأاذواس تا ٤ه ٔذ٤ش تشا٢ ٔسٛاصٖ وشدٖ  -

 اعتفبدُ قبثلیتطزاح  8-3-2-4

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ؿأُ اػسفادٜ لات٥ّرطشا   ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

َ ٤کا طکشا  اطحػکاذ تکشا٢      اطحػاذ ٚ/واس تا ٔؼٕاس  - اص ٔؼسٙذػکاص٢   اػکسفادٜ  لات٥ّکر اط٥ٕٙکاٖ اص   حلکٛ

 ؿذٜ؛ س٤ض٢ طش 

تٝ واس تشدٖ دا٘ؾ ٘ظش٤ٝ تا ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٔحلٛلاذ ٕٞثؼسٝ،  اػسفادٜ لات٥ّرٞا٢  ٚ زح٥ُّ آصٖٔٛ آسا٤ؾ -

 ؛اػسفادٜ لات٥ّر زػشتٝٚ 

 ػحٔر ٚ ا٥ٙٔر؛ زػشتٝ، اكَٛ ٚ ػذلٛازح٥ُّ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٔحلٛلاذ ٕٞثؼسٝ دس اسزثا  تا  -

 اي ًگبرُ طزاح 8-3-2-5

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ؿأُ ا٢ ٍ٘اسٜٔؼو٥ِٛر طشا  

 زٛػؼٝ ٤ه ٍ٘اٜ ٚ احؼاع و٣ّ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢؛ -

 طش  س٢ٚ غّذ، تا اػسفادٜ اص اتضاسٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢ دس كٛسذ ٥٘اص؛ ؿأُٔؼسٙذػاص٢، ٞا٢  اٍِٛزٛػؼٝ  -

 ػکاصٌاس  زل٤ٛشػکاص٢ ٤ه تش٘أٝ واستشد٢ تا اػسا٘ذاسدٞا٢  ا٤ٗ وٝ صتشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اٞا  زل٤ٛشواس تا  -

 ؛اػر

 تأؼٙا دس ٔؼسٙذػاص٢؛ ا٢ ٍ٘اسٜ ػٙاكشدس كٛسذ ٥٘اص تشا٢ ز٥ِٛذ  زل٤ٛشػاص٢اػسفادٜ اص اتضاس  -

 اطلاعبتطزاح  8-3-2-6

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٔؼو٥ِٛر طشا  اطحػاذ ؿأُ

 ؛ٔخاطثاٖا٘ػاْ زح٥ُّ  -

 ؛اذٔؼسٙذ ٔػٕٛػ٤ٝا  ٔٙفشد ٔؼسٙذاذ٢ ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ ٞا طش زٛػؼٝ  -

 تشا٢ طشاح٣ اطحػاذ؛ اس تشدٖ ساٞثشد ٔؼسٙذػاص٢ ػاصٔاٖتٝ و -
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 ؛ٞا ٚ ٞض٤ٙٝ اِضأاذواس تا ٔذ٤ش تشا٢ ٔسٛاصٖ وشدٖ  -

 ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢؛ تٝ ٞا اتحؽ طشاح٣ -

 .ػاص٘ذ تشآٚسدٜ ٣ٔطش  سا آٟ٘ا وٝ  ٔحلٛلاذ واس٢ تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٗ خا٤ؾ -

 ًَيغٌذُ 8-3-2-7

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٤ٛ٘ؼٙذٜ ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 دسو٣ اص ٔٛاسد٢ وٝ لشاس اػر ٔؼسٙذ ؿٛد؛ اوسؼابتشا٢  خُثشٌاٖ ٔٛضٛعٔلاحثٝ تا  -

 ٘ٛؿسٗ ٔؼسٙذػاص٢ تا اػسفادٜ اص ٤ه ػاخساس وٝ دس ٤ه طش  ٔؼسٙذػاص٢ ٔـخق ؿذٜ اػر؛ -

 ٘ٛؿسٗ؛اػسا٘ذاسدٞا٢  ٔطاتك تادس ٤ه ػطح تالا  ٣صتا٘ٞا٢  تٝ واس تشدٖ ٟٔاسذ -

 ؛ٞاتشا٢ ز٥ِٛذ ٕ٘ٛداس زل٤ٛشػاصاٖواس تا  -

 تشا٢ سفغ خطاٞا ٚ ٘ٛاح٣ ٔثٟٓ؛ خُثشٌاٖ ٔٛضٛعٚ ٞا  ؿٛ٘ذٜ واس تا ٔلاحثٝ -

 ؛ٞا ؿخل٣ دس ٤ه ػطح تالا دس ا٘ػاْ ا٤ٗ ٔؼو٥ِٛرٞا٢  زٕش٤ٗ ٟٔاسذ -

دا٘ؾ ص٥ٔٙٝ اتضاس ٔؼسٙذػکاص٢ ٚ   زى٥ٝ تشتا تٝ طٛس و٣ّ دس اتضاس ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا٢ خاف، ٞا  زٛػؼٝ ٟٔاسذ -

 ٔسٗ. خشداصؽ اتضاس

 تصَيزعبس    8-3-2-8

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ؿأُ زل٤ٛشػاص ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 ؛زل٤ٛشػاص٢ػطح تالا ٚ اتضاس  زل٤ٛشٞا٢  ، تا اػسفادٜ اص ٟٔاسذٞا زل٤ٛشزٛػؼٝ  -

 ؛زل٤ٛشػاص٢اتضاس  زى٥ٝ تش دا٘ؾ ص٥ٔٙٝ تاتٝ طٛس و٣ّ خاف،  زل٤ٛشدس اػسفادٜ اص اتضاس ٞا  زٛػؼٝ ٟٔاسذ -

 ؛زل٤ٛشدس اػسا٘ذاسدٞا٢  ا٢ ٍ٘اسٜاسزثا  تا طشاحاٖ  -

 .٢زل٤ٛشدس ٔحسٛا٢ ٞا  اسزثا  تا ٤ٛ٘ؼٙذٜ -

 ٍيزاعتبر 8-3-2-9

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٤ٚشاػساس ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 تٝ ٔٙظٛس تٟثکٛد  زػذ٤ذ٘ظشٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ دس تشاتش ٤ه طش  ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٞا٢  ٤ٛ٘غ تشسػ٣ خ٥ؾ -

 ؛ٞا زل٤ٛشاص ٔسٗ ٚ  اػسفادٜ لات٥ّرٚ  وأُ وشدٖر، ا٤ػاص، ، ؿفاف٥آسا٤ؾ

 ٚ ػاصٔا٣٘ واستشد٢؛ ٣ّٔتا اػسا٘ذاسدٞا٢  ا٘طثاقتشا٢  ٞا ٤ٛ٘غ خ٥ؾ تشسػ٣ -

ٞکا٢   ٚ فشكکر ٞکا   ػثه تشا٢ خطاٞکا، ٘اػکاصٌاس٢   ٢ٞا ٤ٚظ٣ٌٚ اكح  ٔٛاسد ٘ٛؿسٝ ؿذٜ دس تشاتش  تشسػ٣ -

 ٘ٛؿساس٢ دس ٤ه ػطح تالا.صتا٣٘ ٞا٢  ، تا تٝ واس تشدٖ ٟٔاسذتٟثٛد

زا اكح  حم٥م٣ ٤کا  ٞا  ٤ٛ٘غ تاصػاص٢ ٚ زػذ٤ذ ػاصٔا٣٘ خ٥ؾ وأُ وشد٤ٖٚشا٤ؾ ٕٔىٗ اػر دس ػطٛ  ٔخسّف٣، اص  -يبدآٍري

 ػطح ٤ٚشا٤ؾ ػاصٌاس تا ا٥ٕٞر ساٞثشد ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ا٘سخاب ؿٛد.ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔخطاٞا٢ دػسٛس٢ تٝ واس تشدٜ ؿٛد. 

 کیفیت طکبرؽٌب 8-3-2-10

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر واسؿٙاع و٥ف٥ر ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 زٛػط ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢؛ زٛػط تشا٢ اػسفادٜ فشآ٤ٙذزٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢  -

 ؛ٔشزثط ٞش لاٖ٘ٛٔؼسٙذػاص٢ دس حاَ زٛػؼٝ تشا٢ زطاتك تا اسص٤ات٣  -

 ك تا اػسا٘ذاسدٞا٢ داخ٣ّ ٚ خاسغ٣.ٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢، تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص زطاتفشآ٤ٙذتش  ٥ٕٔض٢ -
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 گذار ًوبيِ 8-3-2-11

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٌزاس ؿأُ ٕ٘ا٤ٝ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

واغز٢ ٚ س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش(، تا تکٝ وکاس تکشدٖ زػشتکٝ ٚ ٟٔکاسذ تکشا٢       ٞا٢  ٕ٘ا٤ٝ ٞشدٚ ؿأُ)ٞا  زٛػؼٝ ٕ٘ا٤ٝ -

 ؿذٜ؛ ٌزاس٢ ٚ ٔفا٥ٞٓ ٕ٘ا٤ٝ اكطححاذا٘سخاب 

 س كٛسذ ِضْٚ؛زٛػؼٝ دا٘ؾ اتضاس دٚ ٞا  ٌزاس٢ دس زٛػؼٝ ٕ٘ا٤ٝ اػسفادٜ اص اتضاس ٕ٘ا٤ٝ -

 گز آسهَى 8-3-2-12

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ؿأُ ٌش آصٖٔٛ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

 دل٥ك اص اطحػاذ ٔٛغٛد دس ٔؼسٙذٞا؛اسص٤ات٣  -

 اص ٔؼسٙذػاص٢؛ اػسفادٜ لات٥ّراسص٤ات٣  -

 ٤ا دلر ٤ا ٞش دٚ. اػسفادٜ لات٥ّر تا ٞا ٘مقٔثس٣ٙ تش  خ٥ـٟٙاد٢ دس كٛسذ ِضْٚ زغ٥٥شاذاسائٝ  -

 خ٥ـٟٙاد دٞذ. افضاس ٘شْٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٕٔىٗ اػر زغ٥٥شاز٣ سا دس ٔؼسٙذػاص٢ ٚ  ٌش آصٖٔٛ -يبدآٍري

 عبسي هيثَ کٌٌذُ تزجوِ/ ّوبٌّگ 8-3-2-13

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ػاص٢ ؿأُ ٣ٔوٙٙذٜ تٛ ٕٞاًٞٙ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر -

ٍٟ٘ذاس٢ وٙسکشَ   حف  ٚ ػاص٢ تشا٢ فشاٞٓ وشدٖ ٔٛاسد ٔٙثغ ٚ ٣ٔتٛ زشغٕٝ/وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗتا  وٙؾ تشٞٓ -

 ٘ؼخٝ؛

اص اكطححاذ زشغٕٝ ؿذٜ لثّک٣ تکشا٢ اػکسفادٜ ٚ     فشًٞٙ ِغاذ٤ا ٔػٕٛػٝ اكطححاذ ز٥ٟٝ ٤ه فٟشػر  -

 ٔحلَٛ وٝ ٘ثا٤ذ زشغٕٝ ؿٛ٘ذ.ٞا٢  ػثاساز٣ ٔطُ ٘اْ

 ؛ٞا حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص و٥ف٥ر زشغٕٝ -

 زشغٕٝ؛وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗٔـاسور دس زٙظ٥ٓ لشاسدادٞا تشا٢ وٙسشَ ػّٕىشد  -

 تا لشاسدادٞا.وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗزطاتك ف٣ٙ ات٣ اسص٤ -

اػککسا٘ذاسد           خککذٔاذ خـککس٥ثا٣٘ ؿککٛد.   اوسؼککابا٤ککٗ ٘مککؾ ٕٔىککٗ اػککر زٛػککط ٤ککه تخککؾ ز٥ٟککٝ تککشا٢      -ياابدآٍري

ISO/IEC/IEEE 26512:2011 خکذٔاذ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢      زأ٥ٔٗٚ  اوسؼاب تشا٢سا  اِضأاز٣ ُ خکذٔاذ زشغٕکٝ ٚ    ؿکأ

 وٙذ. ٣ٔػاص٢ فشاٞٓ  ٣ٔتٛ

 هتزجن 8-3-2-14

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٔسشغٓ ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

ٟٔاسذ خاف تٝ ٚ  زشغٕٝ ٔؼسٙذػاص٢، تا تٝ واس تشدٖ ٟٔاسذ صتا٣٘ ػطح تالا دس ٞش دٚ صتاٖ ٔثذأ ٚ ٔملذ -

 ػٙٛاٖ ٤ه ٔسشغٓ؛

 زشغٕٝ؛ فشًٞٙ ِغاذزٛػؼٝ ٤ه  -

 ؛ا٘ذ ؿذ٥ٜات٣ ٔٛاسد٢ وٝ زشغٕٝ ؿآصٖٔٛ ٚ اسص -

 ذ تٝ صتاٖ ٔملذ ٔا٘ٙذ افشاد ت٣ٔٛ كحثر وٙذ.ٙ٘ٔسشغٕاٖ تسٛاؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

 ًبؽز 8-3-2-15

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٘اؿش )٤ا ٕٞاًٞٙ وٙٙذٜ ز٥ِٛذ( ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر
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ٔٛسد٥٘اص ٚ فشاٞٓ وشدٖ آٖ تشا٢ ٔـسش٢، تا اػکسفادٜ  ٞا٢  ػاخر ٘ؼخٝ ٟ٘ا٣٤ ٔؼسٙذػاص٢ دس ٕٞٝ سػا٘ٝ -

 اص اتضاس خٛدواسػاص٢ دس كٛسذ ٥٘اص؛

 و٥ف٥ر ٟ٘ا٣٤ لثُ اص ا٘سـاس؛ ٞا٢ تشسػ٣٘ظاسذ تش  -

 خشٜ ٚ افضٚدٖ آٖ تٝ ٔؼسٙذػاص٢ چاخ٣؛زؼ٥٥ٗ ٔٛاسد ٔمذٔٝ ٚ ٔؤ -

 زؼ٥٥ٗ فشادادٜ ٚ افضٚدٖ آٖ تٝ ٔؼسٙذػاص٢ س٢ٚ ٕ٘ا٤ـٍش؛ -

ٔحلَٛ  دس تشا٢ ٤ىداسچ٣ٍ ٔؼسٙذػاص٢ افضاس ٘شْدٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ زؼث٥ٝ ؿذٜ، اسزثا  تا  -

 ٢؛افضاس ٘شْ

 ؛ٞا ٤ُٛ ٔطُ د٤ؼهز٥ِٛذ سػا٘ٝ زح -

 وٙسشَ خ٥ىشتٙذ٢ اص ٔٛاسد ٔٙسـش ؿذٜ.ػاص٢  خ٥ادٜ -

 ّوبٌّگ کٌٌذُ چبح 8-3-2-16

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ٕٞاًٞٙ وٙٙذٜ چاج ؿأُ ٞا٢ ٔؼو٥ِٛر

چاج داخ٣ّ ٤ا خاسغ٣، تا ٘ضد٤ه ؿذٖ تکٝ زػشتکٝ ٚ دا٘کؾ كکٙؼر چکاج      وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗاسزثا  تا ػا٤ش  -

 چاج ٚ ز٥ِٛذ غاس٢؛ٞا٢  فشآ٤ٙذ

 اٖ اص و٥ف٥ر، ٞض٤ٙٝ ٚ زح٤ُٛ تٝ ٔٛلغ ٔذاسن ٚ ٔٛاسد چاج ؿذٜ ٟ٘ا٣٤؛حلَٛ اط٥ٕٙ -

اسص٤کات٣ زطکاتك   ٚ  لشاسدادٞکا تکشا٢ ٘ظکاسذ تکش چکاج ٚ خکذٔاذ خا٤کا٣٘ چکاج        ػکاص٢   آٔکادٜ  ٔـاسور دس -

زٟٙا اص أىا٘کاذ  ٤ا ٝ زٛػط ٤ه تخؾ ز٥ٟٝ خـس٥ثا٣٘ ؿٛد و )ٍٔش ا٤ٗ ٣٤وٙٙذٌاٖ تا چ٥ٙٗ لشادادٞا فشاٞٓ

 اػسفادٜ وٙذ(.چاج داخ٣ّ 

 کبرثزي هغتٌذعبسيکٌتزل هذيزيت ّبي  رٍػ 9

 هغتٌذعبسيّبي   عٌجؼ 9-1

 ٚ تشا٢ وٙسشَ ٚ ٞا تٙذ٢ صٔاٖٚ  ٞا طش ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ زٛػؼٝ تشآٚسدٞا٢ دل٥ك ٔؼسٙذػاص٢، ٞا٢   ػٙػؾ

دسن  ،تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ٞا   ػٙػؾآٚس٢ ٚ زح٥ُّ  غٕغٔؼسٙذػاص٢ ضشٚس٢ اػر.  فشآ٤ٙذٔحلٛلاذ ٚ  تٟثٛد

ػکٙػٝ  وٙذ. تکا   خـس٥ثا٣٘ ٣ٔ تٟثٛدو٥ف٥ر ٚ زؼ٥٥ٗ و٥ٕر  تٟثٛد آٖػطح و٥ف٥ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ سا تا 

 :زٛا٘ذ ٣ٔ، ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ و٥ف٣

 تذا٘ذ آ٤ا ػطح و٥ف٥ر دس حاَ زغ٥٥ش اػر ٤ا خ٥ش؛ -

 (؛«ٔٛفكٞا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ»و٥ف٥ر سا تٝ د٤ٍشاٖ آٔٛصؽ دٞذ ) فٖٙٛ -

 (.«زح٥ُّ سلاتر»ٞؼسٙذ )ا٢  زؼ٥٥ٗ وٙذ سلثا دس چٝ ٔشحّٝ -

وٙکذ. ٔکذ٤ش ٔؼسٙذػکاص٢     اػسفادٜ ٣ٔ(« PDCAالذاْ ) –وٙسشَ –اغشا –س٤ض٢ طش »ٔذَ اص  ػٙػؾ فشآ٤ٙذ

 ا٘ػاْ دٞذ وٝ لکشاس اػکر   ٞا٢ و٥ّذ٢ ػٙػٝٚ زؼش٤ف  ػٙػؾٌزاس٢ تشا٢  سا تا ٞذ  ػٙػؾ س٤ض٢ طش تا٤ذ 

، آ٤ذ تٝ ٘ظش ٣ٔ ٟٔٓاٖ ٘فؼ ر٢وٝ تشا٢  ٞا٣٤ ٙػٝػچ٥ٙٗ  تٟثٛدتشا٢ تا٤ذ . ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ ؿٛد آٚس٢ غٕغ

تا٤کذ  ٚ زح٥ُّ وٙکذ ٚ   ضثر، آٚس٢ غٕغسا  ٞا ػٙػٝتا٤ذ زطث٥ك دٞذ، ٔؼسٙذ وٙذ ٚ ٔٛسد زٛغٝ لشاس دٞذ. ٔذ٤ش 

سا تکشا٢ وٙسکشَ ػّٕىکشد وکاس ٚ تکشا٢       ٞکا  ػٙػٝتا٤ذ سا ؿٙاػا٣٤ وٙذ. ٔذ٤ش ٞا  خطٛ  ٔثٙا سا ا٤ػاد ٚ ٌشا٤ؾ

 تٝ واس تشد. تٟثٛد٢ ٞا س٤ٚٝ
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 كکفاذ ٔٙاػة داسا٢  ػٙػؾٔٙاػة اػسفادٜ تاؿذ. ٤ه تا٤ذ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ  ػٙػؾ

 ص٤ش اػر:

 اػر، تٝ طٛس٢ وٝ ٞش ؿخق دسن ٤ىؼا٣٘ اص ٔؼ٣ٙ آٖ داسد. تٝ خٛت٣ زؼش٤ف ؿذٜ -

دسن  ٤ه حٛصٜ ؿٙاخسٝ ؿذٜ اػکر، تکٝ طکٛس٢ وکٝ ؿکىُ ا٘حٙکا      ٚ  ٔؼ٣ٙتا، ٤ه دأٙٝ ٌؼسشٜداسا٢ ٤ه  -

 ؿٛد؛ ٣ٔ

 سا داسد؛ تٝ دػر آٚسدٖاػر ٚ اسصؽ  ٤ات٣ دػرتٝ ػِٟٛر لاتُ  -

 لاتُ زىط٥ش ٤ا زىشاس اػر؛ -

 ٚ و٥ف٥ر اػر.ٞا  ٔـاتٝ ٤ه چ٥ض ٟٔٓ تشا٢ خشداصؽ خشٚغ٣ -

 )ٞش وّٕٝ داسا٢ خطا اػر(. دأٙٝ تاصٜ وّک٣  1000)تذٖٚ خطا( زا  0وّٕٝ، تاصٜ  1000: تشا٢ زؼذاد خطاٞا٢ ٞػ٣ دس ٞش هثبل 

ػ٣ٙ٥ اػکر ٚ اخس٥کاس فٟشػکر وّٕکاذ      ػٙػؾ. (ؿٛد. حٛصٜ ٔٙف٣ اػر )اػذاد تضسٌسش تذزش اص اػذاد وٛچىسش اػر ٔحؼٛب ٣ٔ

 ٔـخق ؿذٜ تٝ كٛسذ ٔىشس دادٜ ؿذٜ اػر.

 وٙذ. ٣ٔاسائٝ غضئ٥اذ ت٥ـسش٢  ISO/IEC 15939:2007 اػسا٘ذاسد -يبدآٍري

 هحصَل هغتٌذعبسي کبرثزيّبي   عٌجؼ 9-1-1

ا٘ذاصٜ ٤ه ٔحلَٛ ٚ صٔکاٖ ٚ  ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢، لادس تٛدٖ تٝ تشآٚسد ٞا٢   ػٙػؾ٥٘اص ٔذ٤ش تشا٢  ٗت٥ـسش٤

ػٙس٣ تشا٢ ا٘ذاصٜ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢، زؼذاد كفحاذ، ٔٙػش تٝ  ػٙػؾٔٙاتغ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ز٥ِٛذ آٖ اػر. 

ؿٛد. زؼذاد ػٙکا٤ٚٗ دس   ٣ٔ ٚ ٔمذاس ٔحسٛا دس ٞش كفحٝ زح٣ّ٤ٛٞا٢  زفاٚذ چـ٥ٍٕش تش اػاع زفاٚذ دس لاِة

واستش٢ تشا٢ ٔؼسٙذ وشدٖ  واسٞا٢زؼذاد  اػاع حاَ حاضش تشا٢ زؼ٥٥ٗ ا٘ذاصٜ ٔحلَٛ ٟ٘ا٣٤ اص آ٘ػا٣٤ وٝ تش

دس وکٝ  ) سا ػاصٔاٖ طَٛ ٘ٛػ٣ ٤ه ػٙٛاٖؿٛد  زٛك٥ٝ ٥ٌ٣ٔشد.  ٣ٔؿٛد، ت٥ـسش ٔٛسد اػسفادٜ لشاس  ٔحاػثٝ ٣ٔ

 ا٤ػاد وٙذ. ٔماكذ( تشا٢ تشآٚسد ٣ اػر٤ه ػأا٘ٝ تشخط وٕى

خ٥چ٥ذ٣ٌ تؼ٥اس٢ سا دس تشآٚسد زؼذاد ػٙا٤ٚٗ غٟر ٔکٛسد٘ظش لکشاس دادٖ دس ٤که    ػٛأُ ٔذ٤ش ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

 ٢ دس٘ظش لشاس دٞذ:افضاس ٘شْٔؼسٙذ واستش٢ 

، دس٘ظش داؿسٗ اكَٛ ٔؼسٙذػاص٢ افضاس ٘شْ واسوشدٞا٢ػاصٔاٖ ٚ ح٥از٣ تٛدٖ  دس افضاس ٘شْا٥ٕٞر ساٞثشد٢  -

 ؛اػر ٌشا٣٤ و٥ٕٙٝ

ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ ٚ ٔحلکٛلاذ    ٞکا٢  ٜ ٔػذد ٤ا ٔـسشن دس خشٚطاػسفادٜ  لاتُػٙا٤ٚٗ  خز٤ش٢ دػسشع -

 ٢؛افضاس ٘شْ

 ٕ٘ا٤ـٍش؛ أخز زل٤ٛشتشا٢ ز٥ِٛذ ٤ا تاصز٥ِٛذ تٝ ػٙٛاٖ ٞا  زل٤ٛشزؼذاد  -

ٖ ٔٙظکش  غٟر ٔؼکسٙذ وکشدٖ، وکٝ اص     ٔشتٛ خ٥چ٥ذ٣ٌ ٤ا ػاد٣ٌ س٤ٚٝ  - ٔکٛسد زٛغکٝ لکشاس داسد.     ٔخاطثکا

 تشا٢ خٛؿؾ واف٣ ٥٘اص داؿسٝ تاؿذ؛ ٔسؼذد تٝ ػٙٛاٖ زٛا٘ذ ٣ٔوٝ  ٔشتٛ ٢ ٞا س٤ٚٝچ٥ذ٣ٌ خ٥

 ٢؛افضاس ٘شْ واسوشدٞا٢دسن خٛا٘ٙذٜ اص ٔفا٥ٞٓ ٚ غش٤اٖ واس٢ خٛدواس ؿذٜ دس  -

 ؛افضاس ٘شْ٘اٚتش٢ خا٤ٝ تشا٢  فٖٙٛآؿٙا٣٤ خٛا٘ٙذٜ تا  -

ٚ وکذٞا، دس كکٛسز٣   ٞا  فشٔاٖٞا٢  فٟشػرٚ  خطاٞا٢  ، خ٥اْا ؿىا٢َ سفغ ٞا س٥٘ٝ٤ٚاص تٝ ٔٛاسد ٔشغغ، ٔطُ  -

 زؼث٥ٝ ٘ـذٜ اػر؛ افضاس ٘شْوٝ ا٤ٗ ٔٛاسد دس 
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اغّة تٝ زؼذاد ػٙکا٤ٚٗ ٔٛسد٥٘کاص دس ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢      افضاس ٘شْداخ٣ّ  واسوشدٞا٢زؼذاد  ٤ا خ٥چ٥ذ٣ٌ -

 تؼس٣ٍ ٘ذاسد.

اػر )زؼذاد وّٕاذ دس صتاٖ  زشغٕٝٞا٢  ٘ٛػ٣ تشا٢ تشآٚسد ٞض٤ٙٝ ػٙػٝزؼذاد وّٕاذ دس ٔؼسٙذ ٔثذأ ٤ه  -

ٝ وٙٙکذ ٕٞکاٖ    ، زؼذاد وّٕاز٣ وٝ زغ٥٥ش ٣ٔٞا ٔملذ زشغٕٝ ؿذٜ ٔسفاٚذ اػر(. تشا٢ زشغٕٝ ٘ؼخٝ  ػکٙػ

 ٔؼَٕٛ اػر.

ٔطکُ زؼکذاد    ،وٙذ سا تشآٚسد ٣ٔ اػسفادٜ لات٥ّرٞا٢  ٤ٚظ٣ٌخز٤ش٢  دػسشعٔحلَٛ ضا٤ٛ٘ٝ، ٞا٢   ػٙػؾاسص٤ات٣ 

زٙاػة غٕحذ ٔؼّکْٛ )تکشا٢ صتکاٖ    ٚ  دس ٞش ػٙٛاٖٞا  ػٙٛاٖ، زؼذاد ٔطاٌَزاس٢ ؿذٜ دس ٞش  اكطححاذ ٕ٘ا٤ٝ

 ا٥ٍّ٘ؼ٣(.

 هغتٌذعبسي کبرثزيهؤثز ّبي   عٌجؼ 9-1-2

ػکاػر تکش   ،ػٙس٣  ػٙػؾٌشچٝ، اٚ وٙسشَ ٔؼسٙذػاص٢ ضشٚس٢ اػر.  س٤ض٢ طش تشآٚسد ٘ش  ز٥ِٛذ واس تشا٢ 

 اػر:ٔسغ٥شٞا٢ ص٤اد٢  زأض٥شتش ػٙٛاٖ( زحر ٞا  ، ػاػركفحٝ )٤ا اخ٥شاً

طشاح٣ خکاف ٚ صٔکاٖ ت٥ـکسش    ٞا٢  وٝ تٝ زحؽ ٔشغغ ػش٤غٞا٢  واسذا٥ٕٞر ا٤ػاص دس ٔحلٛلاذ ٔا٘ٙذ  -

 زش ٥٘اص داسد؛ تشا٢ ز٥ِٛذ ٘ؼثر تٝ ٤ه ٔؼسٙذ طٛلا٣٘

 ٤ا زٛػؼٝ دس ٔما٤ؼٝ تا ٔمذاس ٔسٗ؛ أخزتشا٢  زل٤ٛشزؼذاد  -

 ؛افضاس ٘شْخ٥چ٥ذ٣ٌ اطحػاذ تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٟٔاسذ ٚ آؿٙا٣٤ ٤ٛ٘ؼٙذٜ تا ٔٛضٛع ٚ  -

 ٢؛افضاس ٘شْػأا٘ٝ ٚ  ٢افضاس ٘شْ ، اِضأاذخُثشٌاٖ ٔٛضٛع خز٤ش٢ دػسشع -

ؿٛد، ٔطُ اػسفادٜ اص ٔسغ٥شٞا٣٤ تشا٢  ٣ٔ سػا٣٘زٙاػة ٔحسٛا وٝ اػسفادٜ ٔػذد ٤ا تٝ طٛس خٛدواس تٝ سٚص -

 لَٛ دس ٔؼسٙذػاص٢؛ٔحٞا٢  زغ٥٥ش ٘اْ

ٚ زغ٥٥شاذ دس ػ٥ّٕاز٣  افضاس ٘شْ ٔػذد تش اػاع زغ٥٥شاذ دس اِضأاذواس  ؿأُ فمذاٖ صٔاٖ تشا٢ واس ٔػذد، -

 ؛ا٘ذ ؿذٜٔؼسٙذ  وٝ لثحً

ٞا  اٍِٛٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا ٚ ٞا٢  ٔؼسٙذػاص٢، ٔطُ زٙظ٥ٓ ػأا٘ٝٞا٢  زحؽ غ٥شٔؼسم٥ٓ دس تشآٚسد دستشداؿسٗ -

ْ  زٛػؼٝٞا٢  تشا٢ ٌشٜٚخلٛف  تٝ)ٚ ٔح٥ط دس ٞذا٤ر خشٚطٜ  ٝ چاتى افکضاس  ٘کش ٝ ا٘ک خُثشٌکاٖ  ٞکا٢   (، ٔلکاحث

 ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢. اػسفادٜ لات٥ّرآصٖٔٛ ٚ  افضاس ٘شْ، آصٖٔٛ ٔٛضٛع

زٛكک٥ٝ  وٙذ.  ضثرٔؤضش تٝ طٛس  خ٥أذٞا٢  سا زٛػؼٝ دٞذ ٚ تشا٢ خشٚطٜ ٔثٙا خطٔؤضش ٞا٢   ػٙػؾتا٤ذ ٔذ٤شاٖ 

ٗ غذ٤ذ ٞا٢  ٚ ٔذذ صٔاٖ خشٚطٜ تشا٢ زحؽٔؤضش ا٤ٗ ٔسغ٥شٞا سا دس تشآٚسد  ٔخشب زأض٥شٔذ٤شاٖ ؿٛد  ٣ٔ  زکٛص٤

 وٙذ.

تالا تکٝ خکا٥٤ٗ ٔٙکاتغ ٔؼسٙذػکاص٢     خاسأسش٤ة ؿاخق ٔٙذ ٞا٢  تٝ طٛس ٔسٙاٚب تشا٢ زٛػؼٝ تشآٚسدٞا  ػاصٔاٖ

وٙٙذ. تکٝ د٥ِکُ ٚغکٛد     زحؽ ٣ٔ افضاس ٘ش٤ْا ٔٛزٛسٞا٢ دٞٙذٌاٖ  زٛػؼٝواستش٢ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٔما٤ؼٝ تا زؼذاد 

زغ٥٥ش وٙٙذ ٚ تٝ ٘ذسذ  1:100زا  1:5اص  زٛا٘ذ ٣ٔ ٞا٢ تشآٚسد تشخ٣، ا٘ذ ؿذٜٔسغ٥شٞا٣٤ وٝ دس ا٤ٗ تٙذ فٟشػر 

ٞؼسٙذ. اػضا٢ واسوٙاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ت٥ـسش دس صٔا٣٘ ٔٛسد٥٘اص اػکر وکٝ   ٞا  ٔما٤ؼٝ ت٥ٗ ػاصٔاٖ لاتُ

دس٥ٌش ٞؼسٙذ ٚ اص ٤ه خشٚطٜ غذ٤ذ ح٥از٣ خـس٥ثا٣٘  افضاس ٘شْا ٌشٜٚ زٛػؼٝ آٟ٘ا تٝ طٛس تؼ٥اس ٘ضد٤ه دس واس ت

 تٝ خٛت٣ٔحلٛلاذ  دسٞا  تٝ سٚصسػا٣٘ ٍٟ٘ذاؿرتشا٢  ٢وٙٙذ. اػضا٢ واسوٙاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ وٕسش ٣ٔ
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دٞٙذٌاٖ، ٤کا ٘ؼکثر ٤ٚشاػکساساٖ تکٝ      ٔٛسد٥٘اص اػر. ٘ؼثر واسوٙاٖ ٔؼسٙذػاص٢ تٝ زٛػؼٝ ؿذٜٔؼسٙذػاص٢ 

ٔـاتٝ ٚ زطث٥ك تا خ٥چ٥ذ٣ٌ خکشٚطٜ ٚ زػشتکٝ واسوٙکاٖ ٕٔىکٗ     ٞا٢  ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ، ٔثس٣ٙ تش زػشتٝ واس دس خشٚطٜ

 ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٌشد.ٞا  دسٖٚ ػاصٔاٖ ٞا٢اػر تشا٢ تشآٚسد

 کیفیت هغتٌذعبسي کبرثزيّبي   عٌجؼ 9-1-3

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر و٥ف٥ر تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿأُ ٢ٞا ٔـخلٝ

 دلر ف٣ٙ؛ -

 ؛وٝ تا اطحػاذ غ٥ش ٔٛسد٥٘اص تٝ ٞٓ س٤خسٝ ٥٘ؼرِر ٤افسٗ اطحػاذ ٔٛسد٥٘اص ػٟٛ -

 ػِٟٛر دسن ٔحسٛا؛ -

 ؛ٞا ٚ ٔطاَٞا  زل٤ٛشاص ٔؤضش اػسفادٜ  -

 ٤ا سػا٘ٝ دس ص٥ٔٙٝ اػسفادٜ؛تٙذ٢  تؼسٝػِٟٛر طشاح٣ ٚ  -

 ٔسٗ خٛا٘ا؛ -

 دسػس٣ لٛاػذ دػسٛس٢؛ -

 ػٛدٔٙذ٢ تشا٢ حُ ٔـىحذ تذٖٚ وٕه ت٥ـسش؛ -

تشا٢  و٥ف٣ ٞا٢ ػٙػٝو٥ف٥ر ٔٛغٛد ٞؼسٙذ، ٞا٢  ٔـخلٝوٝ وذاْ ٤ه اص ا٤ٗ  ٌؼسشد٣ٌ ا٤ٗ ػٙػؾتشا٢ 

ٔطُ خطاٞا٢ لٛاػذ دػسٛس٢ ٤ا أح٤ک٣، ٤کا اخکسح     سا ٞا  ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تٝ كٛسذ ػٙس٣ زؼذاد ٘ملاٖ

٘ذاسدٞا ٚ ػٛدٔٙذ، ػاصٌاس٢ ت٥ٗ اػکسا  و٥ف٣ ػٙػ٤ٝه  وٙذ. ٥ٌش٢ ٣ٔسدافضاس ٚ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  ت٥ٗ ٘شْ

ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ دس طکش  ٔؼسٙذػکاص٢    اػر تا فشم ا٤ٗ وٝ اِضأاذ اِضأاذ تشا٢ ٔحسٛا، ػاخساس، لاِة

ٕٔىکٗ اػکر    1ٞا تاصت٥ٙٝاػر. ٔؤضش لات٥ّر اػسٕاد ٚ و٥ف٥ر ٔؼسٙذػاص٢  زأضشتش  ٞا ػٙػؾٔٛغٛد اػر. ا٤ٗ 

 ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٌشد. ٔٙذ٢ تشا٢ اسص٤ات٣ سضا٤ر

حلَٛ  تا٤ذاػر. ٔذ٤شاٖ  اػسفادٜ لات٥ّر٘سا٤ع آصٖٔٛ  ،ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ػٙػٝ و٥ف٣ٙذزش٤ٗ ٌشچٝ، ػٛدٔا

آصٖٔٛ لشاس ٌشفسٝ تاؿذ ٔٛسد  اػسفادٜ لات٥ّر ػاص٢ اِضأاذ تشآٚسدٜوٝ ٔؼسٙذػاص٢ غٟر  وٙٙذ اص ا٤ٗ اط٥ٕٙاٖ

 (.3-7تٙذ ص٤ش)

ذ ػکاصٔاٖ ٔکٛسد   اخکذٔ  تخؾتا ٞا  زح٥ُّ زٕاعاص طش٤ك زٛا٘ذ  ٣ٔتؼذ اص ز٥ِٛذ، و٥ف٥ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ 

، ٞکا  افکضٚدٜ ا تشا٢ ؿٙاػکا٣٤ ٘کٛاح٣ تکشا٢    خذٔاذ ستخؾ ٞا٢  ٔذ٤ش زٕاعؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔزح٥ُّ لشاس ٥ٌشد. 

ذ زح٥ّکُ وٙکذ.   اخکذٔ  تخکؾ دس ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ ٚ ٔؼسٙذػکاص٢ تکشا٢ واسوٙکاٖ      تٟثٛد ٚ  زلح٥حاذ

ْ تشا٢ دػسشػ٣ واستش  ٔؼسٙذػاص٢ ٕٔىٗ اػر تٝ كٛسذ تشخط زػذ٤ذ٘ظشٞا٢ اص طش٤کك ػٙکا٤ٚٗ   ٚ  افکضاس  ٘کش

ذ دس دػکسشع تاؿکذ. ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢     اخذٔ تخؾ٣٤ تشا٢ واسوٙاٖ ٞا س٤ٚٝسػا٣٘ ؿذٜ ٚ دا٘ؾ تٝ سٚص

خذٔاذ سا واٞؾ دٞذ، تٙاتشا٤ٗ وکاٞؾ   تخؾ ٞا٢ تٝ كٛسذ ؿٍشف٣ زؼذاد ٚ صٔاٖ زٕاع زٛا٘ذ ٤٣ٔافسٝ  تٟثٛد

ْ ٚ افضا٤ؾ سضا٤ر ٔـسش٢ اص ٔحلکَٛ   افضاس ٘شْخـس٥ثا٣٘ ٞا٢  ٞض٤ٙٝ ٢ ٚ ػکاصٔاٖ سا دس خک٣ خٛاٞکذ    افکضاس  ٘کش
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ٝ ٔؼسٙذػکاص٢ ٚ ػکا٤ش    س٤ض٢ طش  تٟثٛدٕٞچ٥ٙٗ تشا٢  زٛا٘ذ ٣ٔداؿر. زح٥ُّ ٔـىحذ ٌضاسؽ ؿذٜ   ٞکا  س٤ٚک

 آ٤ٙذٜ ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٌش٘ذ.ٞا٢  تشا٢ خشٚطٜ

و٥ف٥ر ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ ٚ خ٥ـکٟٙادٞا٣٤   ٞا٢  زٛا٘ٙذ ٔٙػش تٝ تشآٚسد ٣ٔسضا٤ر واستش٢ ٕٞچ٥ٙٗ  اسص٤ات٣

 ؿٛ٘ذ. تٟثٛدتشا٢ 

 فزآيٌذ ثْجَدّبي   عٌجؼ 9-1-4

سا تکشا٢   وکاستش٢  ٞا٢ ٔکذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػکاص٢  فشآ٤ٙکذ ٔذ٤ش٤ر اطحػکاذ ٚ  ٞا٢   ػٙػؾٔذ٤ش ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

ٔکٛاسد   ُ٘ٛػ٣ اص ٔمذاس ٕٔىٗ اػر ؿأٞا٢   ػٙػؾٚ زح٥ُّ وٙذ. ضثر ؿٙاػا٣٤،  فشآ٤ٙذ خـس٥ثا٣٘ اص تٟثٛد

 :ص٤ش اػر

 ٔؼسٙذ ؿذٜ ؛ ػّٕىشدٞا٢  ٤ا دػسٛساِؼُٕ ٞا س٤ٚٝٞا  ٔـ٣ خطزٙاػة واس خٛؿؾ دادٜ ؿذٜ تا  -

 ؛فشآ٤ٙذٞا٢  ٌاْ وأُ وشد٥ٖٔا٥ٍ٘ٗ ٔمذاس صٔاٖ تشا٢  -

 تا زٛغٝ تٝ اضافٝ وشدٖ ٔمذاس تشا٢ ٔـسش٤اٖ؛ فشآ٤ٙذٞا٢  زٙاػة ٌاْ -

وکٝ تکٝ كکٛسذ     ٞکا٣٤  تٝ واس تشدٜ ؿذٜ تکٝ ػکاػر  ٤ه خشٚطٜ  دس وٝ تٝ كٛسذ ٔؼسم٥ٓ ٞا٣٤ ٘ؼثر ػاػر -

 ػشتاس؛، ٤ؼ٣ٙ تٝ واس تشدٜ ؿذٜدس چٙذ٤ٗ خشٚطٜ خـس٥ثا٣٘ غ٥شٔؼسم٥ٓ 

ٞا  ، ػثهٞا ، لاِةٞا تا ػأا٘ٝ ا٘طثاقاػسا٘ذاسدٞا٢ و٥ف٥ر ٤ا  ػاص٢ تشآٚسدٜٔمذاس واس ٔػذد ٔٛسد٥٘اص تشا٢  -

 ٢ اػسا٘ذاسد؛ٞا طش ٚ 

 ؛زؼ٥٥ٗ ؿذٜٜ تٝ ٔٛلغ ٤ا تا تٛدغٝ ؿذ وأُٞا٢  دسكذ خشٚطٜ -

 هغتٌذعبسيثزآٍرد  9-2

آٟ٘ا  تٝ طٛس٢ و٤ٚٝظٜ تشآٚسد وٙذ ٞا٢  ٔٙاتغ سا تشا٢ خشٚطٜ ٔٙثغ ٚ ٔحاػثاذ اِضأاذٞا٢  خا٤ٝ تشآٚسدتا٤ذ ٔذ٤ش 

 تشآٚسدٞا٢ آ٤ٙذٜ ٔما٤ؼٝ ؿٛ٘ذ. تٟثٛد اسلاْ ٚالؼ٣ تشا٢ دستشاتشزٛا٘ٙذ  ٣ٔ

ٚ ٔٙاتغ ٔٛسد٥٘اص تشا٢ زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢ تا اػسفادٜ اص زشو٥ث٣ اص تشآٚسدٞا٢ ٞا  تشآٚسد ػاػرؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

٤که طکش     تٝ طٛس و٥٘ٝٙ٥ٕاصٔٙذ ا٤ٗ اػر وٝ  س٤ٚىشدتالا ا٘ػاْ ؿٛد. ٞش دٚ تٝ  خا٥٤ٗ ٚ خا٥٤ٗتٝ  تالا ٌؼؼسٝ

 تاؿذ. دسدػسشع (WBS)ٔؼسٙذػاص٢ ا٥ِٚٝ ٤ا ػاخساس ؿىؼر واس 

ٝ وٙکذ. تکشا٢ ٔطکاَ، دس     ٔـاتٝ ٔما٤ؼکٝ ٔک٣  ٞا٢  سا تا د٤ٍش خشٚطٜخا٥٤ٗ خشٚطٜ تٝ  تالاٞا٢  زخ٥ٕٗ  ا٢ اص ٔػٕٛػک

، ٔثس٣ٙ تش ٔمذاس اػکسفادٜ ٔػکذد اص ٔحسکٛا ٚ وکاٞؾ زکحؽ      ٞا٢ واستش٢ ٔؼسٙذػاص٢ چاخٍشٞا دػسٛساِؼُٕ

زکحؽ  ت٣ٙ٥  خ٥ؾٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ دس ٤ه خط ز٥ِٛذ ٔـاتٝ، ٌشا٤ؾ ٕٔىٗ اػر تشا٢  چٟاسٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٔؼسٙذ، 

 د٥٘اص تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ ٕ٘ٛ٘ٝ خٙػٓ اػسٙساظ ؿٛد.ٔٛس

لثُ ٥٘اص تکٝ زطث٥کك، ِحکار وکشدٖ ا٘کذاصٜ ٚ      ٞا٢  تشا٢ واس غذ٤ذ دس ٔما٤ؼٝ تا زحؽتالا تٝ خا٥٤ٗ تشآٚسدٞا٢ 

 داسد. دسدػسشعٔٙاتغ ٞا٢  خ٥چ٥ذ٣ٌ خشٚطٜ ٚ ٟٔاسذ

وٙذ. تشآٚسد  تشآٚسد و٣ّ زشو٥ة ٤٣ٔه  د٣ٞ ؿىُسا تشا٢  ٌؼؼسٝ واستالا، تشآٚسدٞا٢ ٞش تٝ  تشآٚسدٞا٢ خا٥٤ٗ

 .ٔطُ ػاػر تش ػٙٛاٖ ٤ا سٚص تش زل٤ٛش ٔما٤ؼٝ ؿٛدػاصٔا٣٘  ٔثٙا ػاص٘ذٜ خط ٞا٢ ػٙػؾتا٤ذ تا 



 

35 
 

ٝ غک صٔا٣٘ وٝ ٤ه تٛدغٝ ٔحذٚد تشا٢ ٤ه خشٚطٜ دس٘ظش ٌشفسٝ ؿذٜ اػر، ٔذ٤شاٖ تا٤ذ زؼ٥٥ٗ وٙٙذ وٝ آ٤ا تٛد

ٔـسك ؿذٜ ٞٓ زشاص اػر ٤ا خ٥ش. خا٥٤ٗ تٝ تالا  ٚتالا تٝ خا٥٤ٗ ٞا٢  زخل٥ق ٤افسٝ تا تشآٚسد ٞض٤ٙٝ وٝ اص تشآٚسد

تشا٢ خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ ؿٛد. تٝ طٛس ٔـاتٝ، صٔا٣٘ وکٝ خکشٚطٜ ٤که     دأٙٝٔٙػش تٝ واٞؾ  زٛا٘ذ ٣ٔاخسحفاذ 

ا٥ِٚٝ زؼ٥٥ٗ وٙذ وکٝ آ٤کا زکاس٤خ زح٤ٛکُ      تٙذ٢ صٔاٖش اص تشآٚسد ٚ ؿٛد ٔذ٤ ّٟٔر زح٤ُٛ ضاتر داسد، زٛك٥ٝ ٣ٔ

تشآٚسد تشا٢ اػسفادٜ ٔٙاتغ ت٥ـسش ٤ا تکا زػشتکٝ زکش خٛاٞکذ      زػذ٤ذ٘ظشتٝ  ٥٘اص ػ٣ّٕ اػر ٤ا خ٥ش. ٔذ٤ش احسٕالاً

خکشٚطٜ سا وکاٞؾ   دأٙٝ ، ٔٙاتغ تٛدٖ ٔحذٚد ؿٛد ٤ا دس كٛسذ ٤ٗ كٛسذ خشٚطٜ خشٞض٤ٙٝ زش ٣ٔداؿر، وٝ دس ا

 دٞذ.

آصٔا٤ـ٣ اػر. ٤ٛ٘ؼٙذٜ تا٤ذ ٤ه فلکُ ٤کا   ٤ه سٚؽ خٛب تشا٢ تشآٚسد ٤ه خشٚطٜ ٘اؿٙاخسٝ ا٘ػاْ ٤ه خشٚطٜ 

ذ. تا ٚغٛد اسصؽ ٚالؼ٣ تٝ ػٙٛاٖ ٤که  زؼذاد٢ اص ػٙا٤ٚٗ سا زٛػؼٝ دٞذ ٚ ٔمذاس صٔاٖ اػسفادٜ ؿذٜ سا ضثر وٙ

 ، ٔذ٤ش ٕٔىٗ اػر اسصؽ سا تشا٢ تخؾ تال٥ٕا٘ذٜ خشٚطٜ ا٤ػاد وٙذ.ٔثٙا خط

(، ا٘کذ  ؿذٜفٟشػر  -2-6)ٔطُ ٔٛاسد٢ وٝ دس تٙذ  واسٞاتشا٢ تشآٚسد ٔٙاتغ ٔٛسد اػسفادٜ غٟر ا٘ػاْ تٝ ػحٜٚ 

ٝ تشا٢ خذٔاذ تشٖٚ ػداس٢ ؿذٜ ٔطُ زشغٕکٝ، ز٥ِٛکذ ٚ   ٞا  ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ تٝ ٞض٤ٙٝؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ ، ٘ؼکخ

 ٚ ا٘سماَ زٛغٝ وٙذ.تٙذ٢  تؼسٝٔٛاد، زػ٥ٟضاذ، 

 ٔٛاسد ص٤ش زٛغٝ وٙذ:ٔذ٤ش تٝ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔٚ ٔؼسٙذػاص٢ چاج ؿذٜ، ٞا  ٘ؼخٝدس صٔاٖ تشآٚسد ٞض٤ٙٝ ز٥ِٛذ 

 زؼذاد كفحاذ دس ٔؼسٙذ؛ -

 ا٘ذاصٜ كفحاذ؛ -

 اػسفادٜ اص سً٘؛ -

 خاف؛ ٞا٢ زل٤ٛشػاص٢  آٔادٜ -

 و٥ف٥ر ٚ ٘ٛع واغز؛ -

 ٔٛسد٥٘اص تشا٢ ٞش ٔؼسٙذ؛ٞا٢  ٘ؼخٝزؼذاد  -

 چاج؛ٞا٢  ٞض٤ٙٝ -

 ٔٛاد؛ؿأُ ، ٞا ٞض٤ٙٝتٙذ٢  تؼسٝٚ  ا٘م٥اد -

 زٛص٤غ؛ٞا٢  ٞض٤ٙٝ -

 هغتٌذعبسي درثِ کبر ثزدى کٌتزل هذيزيت  10

 ّب ٍ خزٍجي هقبصذ 10-1

 ٞا طش سا تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص خ٥ش٢ٚ اص  افضاس ٘شْزحؽ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ ٚ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تا٤ذ ٔذ٤ش 

 اػکسفادٜ  لات٥ّکر زحمك و٥ف٥ر ٚ  غضئ٣ اٞذا ٚ  خشٚطٜ زؼ٥٥ٗ ؿذٜ دسٞا٢  ، ٕٞا٣ٍٙٞ تا تٛدغٝٞا تٙذ٢ صٔاٖٚ 

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر وٙسشَ وٙذ. وٙسشَ ؿأُ

 وشدٖ؛ ػٙػؾ -

 حُ ٔـىحذ؛ٚ  ، تشسػ٣ضثر -

 تشا٢ غ٥ٌّٛش٢ اص تاصٌـر ٔـىحذ؛ وشدٖ ػُٕ -
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 ؛ؿذٜ زغ٥٥شاذ خٛاػسٝ ٔخشب زأض٥شتشآٚسد  -

 ؛ٞا طش ٚ  غضئ٣ اص اٞذا  اذ٤ا واٞؾ ا٘حشاف زلح٥حتشا٢ ٞا  ٞذا٤ر ٔػذد فؼا٥ِر -

ٚ ا٢  سا دس ٔشاحُ ٟٔٓ خشٚطٜ ٤ا تٝ كٛسذ دٚسٜ خ٥ـشفر زح٥ُّٞا٢  سا ٍ٘ٝ داسد ٚ ٌضاسؽٞا  تاصٍ٘ش٢تا٤ذ ٔذ٤ش 

وّک٣ وکاس سا تکشا٢    ٞکا٢   طکش   ٕ٘ٛ٘ٝا٢  تٝ كٛسذ دٚسٜتا٤ذ تٝ كٛسذ ٔا٥ٞا٘ٝ آٔادٜ وٙذ. ٔذ٤ش  تٝ طٛس و٥ٕٙٝ

دس ٥٘اص ٔؼسٕش تشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ اسزثا  تکا  وٝ ٔطح ً طٛس ٕٞاٖٞش زحؽ وٝ  حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٗ

ٔؼّم٣ وٝ ٔؼا٤ة ٞا٢  خشٚطٜتا٤ذ وٙذ. ػاصٔاٖ تاصٍ٘ش٢ ٕا٘ذ، ت تال٣صٔا٣٘ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ، ٔٛفك ساٞثشدٞا٢ ػا

ٌکزاس٢ ٔؼکسٕش اػکر سا ِغکٛ وٙکذ، دس كکٛسز٣ وکٝ         ٞا٤ـاٖ تشا٢ ػاصٔاٖ ت٥ـسش اص ٔضا٤ا٢ ػشٔا٤ٝ ٔخاطش٤ٜا 

 ذٞٙذ.تاغاصٜ ا٤ٗ واس سا ٞا  ٘أٝ ٔٛافمر

 هذيزيت تغییز 10-2

ػٙکا٤ٚٗ تکٝ   ٚ  ، ٔؼسٙذٞا٢ زح٤ُٛ ؿکذٜ ٞا ضثر، ٞا طش  زػذ٤ذ٘ظش اصفادٜ ٔػذد ٚ تشا٢ وٙسشَ اػستا٤ذ ٔذ٤ش 

دٞذ. زغ٥٥کش طکش     وٙذ ٚ ٔؼسٙذػاص٢ چشخٝ ح٥اذ آٟ٘ا سا ادأٝ ٣ٔ س٤ض٢ طش  سا ٢افضاس ٘شْػٙٛاٖ ٔحلٛلاذ 

 ٔذ٤ش٤ر تا٤ذ ٔٛاسد ص٤ش سا زٛك٥ف وٙذ:

 اطحػاذ؛ زػذ٤ذ٘ظشوٙسشَ  -

 اِىسش٥٘ٚى٣ ٚ چاخ٣؛ٞا٢  ٔؼسٙذػاص٢ دس ٘ؼخٝ تا٤ٍا٣٘ ٞشدٚ -

 وٙسشَ ٚ زٛص٤غ طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ تؼذ اص زائ٥ذ٤ٝ سػ٣ٕ. -

سا تشا٢ ؿٙاػا٣٤ الحْ اطحػاذ تٝ كٛسذ ٔٙحلش تٝ فکشد ا٤ػکاد وٙکذ ٚ ٔؼسٙذػکاص٢ سا     ا٢  ػأا٘ٝتا٤ذ ٔذ٤ش 

٢ ٔؼسٙذؿکذٜ، صتکاٖ، ٘کٛع ٔؼکسٙذ     افضاس ٘شْزحر وٙسشَ زغ٥٥ش ا٘ػاْ دٞذ. ؿٙاػا٣٤ دادٜ تا٤ذ ؿأُ ٔحلَٛ 

 ٚضؼ٥ر )ٔطُ ا٥ِٚٝ ٤ا ٟ٘ا٣٤( تاؿذ.ٚ  ، زاس٤خ ػشضٝزػذ٤ذ٘ظضواستش٢، ٤ٚشا٤ؾ ٚ 

ٚ خـس٥ثا٣٘ رخ٥کشٜ   ٍٟ٘ذاؿر، ا٥ٙٔر، ضثرػاصٔا٣٘ تشا٢ ٍٟ٘ذاس٢  تش اػاع اِضأاذتا٤ذ ٔٛاسد اطحػاذ ٟٔٓ 

 ؿٛ٘ذ.

 ٍ ّشيٌِ ثٌذي سهبىکٌتزل  10-3

ػّٕىشد ؿأُ  ٥ٌش٢وٙذ. سد ٥ٌش٢سدٞا  ٢ ٔٙاتغ ٤ا تٛدغٝٞا طش ٚ  ٞا تٙذ٢ صٔاٖدس تشاتش  سا ػّٕىشدتا٤ذ ٔذ٤ش 

 ػٙلکش ؿکذٜ اص ٞکش لؼکٕر ٔؼسٙذػکاص٢،      وأُزٙاػة ٚ  ٔذذ صٔاٖ ٚالؼ٣، ٔٙاتغ ٚالؼ٣ اػسفادٜ ؿذٜ ضثر

WBS اػر. تٙذ٢ صٔاٖدس  واس، ٤ا 

 فٙکٖٛ سد٥ٌکش٢  اػسفادٜ ؿکٛد.   ،ا٘ذ ـذٜ٘ وأُدسكذٞا٢ ٔسغ٥ش ٕٔىٗ اػر تشا٢ ػٙا٣ٙ٤ٚ وٝ ؿشٚع ؿذٜ أا 

ٔاتم٣  80ٚ % واستشا٢ ؿشٚع  20دٞٙذ )ٔطُ % ٣ٔزخل٥ق  واسدس ؿشٚع ٤ه  سا ، دسكذٞا٢ ضاتس٢٣زش ػخر

 (.واس وأُ ؿذٖدس صٔاٖ  100ٚ % واستشا٢ ؿشٚع  كفش، ٤ا حس٣ واس وأُ ؿذٖدس صٔاٖ 

 تٙکذ٢  صٔاٖؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٕ٘ػمة ٔا٘ذٜ،  تٙذ٢ صٔاٖ٘ـاٖ دٞٙذٜ ا٤ٗ اػر وٝ ٤ه خشٚطٜ اص  سد٥ٌش٢صٔا٣٘ وٝ 

ٞکا٢ ٔحسکٛا ٚ    ٔطکُ تکاصٍ٘ش٢  وٙٙذ تشا٢ حف  صٔاٖ  وٝ و٥ف٥ر ٔٛسد لثَٛ سا اضثاذ ٣ٔٞا٣٤  تا حز  فؼا٥ِر

 ٥ٔاٖدس  ػثه ٚ ػ٥ٍٙٗ وشدٖ ٔخشب زأض٥شٔذ٤ش ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ. اػسفادٜ زطث٥ك دادٜ ؿٛد ٞا٢ لات٥ّر آصٖٔٛ

 و٥ف٥ر سا ٔٛسد زٛغٝ لشاس دٞذ.ٚ  تٙذ٢ صٔاٖٞض٤ٙٝ، ٞا٢  ٔحذٚد٤ر
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وٝ آ٤ا  تشا٢ دسن ا٤ٗ ،ٞا ٚ تٛدغٝٔثٙا  خط ٢ٞا تٙذ٢ صٔا٤ٖـاٖ تشا٢ ٞا ٔذ٤شاٖ اص ٔما٤ؼٝ ٥ٔاٖ ٚضؼ٥ر خشٚطٜ

وٙٙذ ٤ا ت٥ـسش،  وٝ آ٤ا آٟ٘ا صٔاٖ وٕسش٢ كش  ٣ٔ ا٤ٗٚ  لشاس داس٘ذ ٤ا لثُ اص آٖ تٙذ٢ صٔاٖ ِس٢ٚ خ٥ؾٞا  فؼا٥ِر

 دٞٙذ. ٣ٕ٘اسائٝ ٚ زغ٥٥ش ٞض٤ٙٝ زل٤ٛش وا٣ّٔ اص ػّٕىشد خشٚطٜ  تٙذ٢ صٔاٌٖشچٝ، اتش٘ذ.  ٣ٔتٟشٜ 

تٝ ا٤ٗ د٥ِکُ وکٝ ٌکشٜٚ وکاس     خشٚطٜ ٞا٢  كش  صٔاٖ وٕسش تٝ طٛس و٣ّ ٔطّٛب اػر، أا دس كٛسز٣ وٝ ٞض٤ٙٝ

ؽ سا ا وّک٣   اٞذا ، خشٚطٜ احسٕالاًتٙذ٢ تاؿذ وٕسش اص تٛدغٝػمة ٔا٘ذٜ اػر ، تٙذ٢ صٔاٖا٘ػاْ دادٜ ٚ اص  و٣ٕ 

تاؿذ، أا ٌشٜٚ دس حکاَ  تٙذ٢  تٛدغٝخشٚطٜ ت٥ـسش اص ٞا٢  ٔحمك ٘خٛاٞذ ػاخر. تشػىغ، دس كٛسز٣ وٝ ٞض٤ٙٝ

واس سا تٝ صٚد٢ ٚ تذٖٚ كش  ٞض٤ٙکٝ ت٥ـکسش تکشا٢     زٛا٘ذ ٣ٔ، ٌشٜٚ تاؿذ س٤ض٢ طش واس ػش٤ؼسش اص  وأُ وشدٖ

 وُ خشٚطٜ زٕاْ وٙذ.

(BCWP)اص واس ا٘ػاْ ؿذٜ تٙذ٢  تٛدغٝ، ٤ا ٞض٤ٙٝ ؿذٜ ؼاباوسٕٞاٖ اسصؽ  ،ػّٕىشد تٟسش ػٙػ٤ٝه 
اػکر.   1

ٕٞاٖ ٞض٤ٙٝ ٚالؼ٣ واس ا٘ػکاْ ؿکذٜ خٛاٞکذ تکٛد. اسصؽ      ؿذٜ اوسؼابتاؿذ، اسصؽ  سد٥ٌش٢اٌش ػّٕىشد زحر 

وٕسکش اص ٞض٤ٙکٝ ٚالؼک٣     ؿکذٜ  اوسؼابتضسٌسش اص ٞض٤ٙٝ ٚالؼ٣ ٘ـا٘ذٞٙذٜ ػّٕىشد ٔطّٛب؛ اسصؽ  ؿذٜ اوسؼاب

 ّىشد سضا٤ر وٕسش اػر.٘ـاٖ دٞٙذٜ ػٕ

 هذيزيت هٌجع 10-4

 پزٍصُاثلاغ  10-4-1

داسا٢ اسصؽ تؼ٥اس تکالا٣٤   ٞا طش ٚ  و٣ّ ػاصٌاس ٚ تٝ ٔٛلغ تا اػضا٢ ٌشٜٚ تشا٢ ا٘سماَ ساٞثشدٞا، اٞذا  اتحؽ

اِىسش٥٘ٚىک٣   اتکحؽ ىُ. سػا٘ٝ ٞا٢ ٔـ حُ ساٜ د٣ٞ ٌضاسؽٚضؼ٥ر خشٚطٜ؛ ٚ آٚس٢  غٕغا، ٔخاطشازاػر؛ اسص٤ات٣ 

 خشٚطٜ تا خشاوٙذ٣ٌ غغشاف٥ا٣٤ )ٔػاص٢(.ٞا٢  ػاصٔا٣٘ اسصؽ داسد، ٔطُ ٌشٜٚٞا٢  دس صٔاٖ واس تا ٔحذٚد٤ر

 کٌٌذگبى  تأهیيهذيزيت اعضبي گزٍُ هغتٌذعبسي ٍ  10-4-2

غٟکر اػکسفادٜ   ؿذٜ  ؿٙاػا٣٤ ٞش ٘مؾ اصتشا٢ ػّٕىشد سضا٤سٕٙذ ا٘سظاس  ٔٛسدٚ ٟٔاسذ  ؾطح دا٘ػ تا٤ذٔذ٤ش 

واسوٙکاٖ سا تکشا٢   تا٤ذ (. ػاصٔاٖ ؿٛدٔشاغؼٝ  2-3-8تٙذ ص٤شتٝ ٞا  تشا٢ ٔـاٞذٜ ٔطاَ)سا زؼ٥٥ٗ وٙذ دس خشٚطٜ 

آٔادٜ ٤ا ؿٙاػکا٣٤ وٙکذ ٚ آٔکٛصؽ دٞکذ، ٤کا خکذٔاذ        ،آٖٞا٢  ٥٘اصٞا٢ ٔٙاتغ ػاصٔا٣٘ ٚ خشٚطٜ ػاص٢ تشآٚسدٜ

تکٝ   سا آٟ٘کا  ٞکا٢  ٔؼکو٥ِٛر ٚ ٞکا   ٘مؾ واسٞا٢ ٞا٢ زٛك٥فتا تا٤ذ وٙذ. ٔذ٤ش  اوسؼابٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ سا 

تکشا٢  سا ػّٕىکشد واسوٙکاٖ    ٞکا٢  ضثرتا٤ذ . ٔذ٤ش اتحؽ وٙذواسوٙاٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ 

 ٔٙاػث٣ اص واسوٙاٖ ا٤ػاد وٙذ.ٞا٢  ٚ زخل٥ق ٍ٘ٝ داسدآ٤ٙذٜ ٞا٢  اػسفادٜ دس تشآٚسد خشٚطٜ

ٚ واسفشٔا٤ککاٖ اِضأککاذ تککشا٢  –افککضاس  ٞککا ٚ ٘ککشْ ػککأاٟ٘ٝٔٙذػکک٣ ، ISO/IEC/IEEE 26512:2011 اػککسا٘ذاسد -ياابدآٍري
 دٞذ. خذٔاذ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ سا ٘ـاٖ ٣ٔوٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗ، وٙسشَ ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢وٙٙذٌاٖ   زأ٥ٔٗ

                                                 
1 - budgeted cost of work performed 
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 هذيزيت خذهبت تزجوِ 10-4-3

ٖ ، ٔسؼکادَ وکشدٖ دلکر    تکٝ ٔٙظکٛس  ٔذ٤ش٤ر زشغٕٝ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔـکخق ؿکذٜ اص ٥٘کاص     ٞض٤ٙکٝ  ٚ  تٙکذ٢  صٔکا

تشا٢ زشغٕٝ اص ؿشٚع ٤ه خشٚطٜ، ٔذ٤شاٖ ٕٔىکٗ اػکر ٞض٤ٙکٝ سا تکٝ      س٤ض٢ طش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ اػر. تا 

 ٚ و٥ف٥ر زشغٕٝ سا تا ٔٛاسد ص٤ش افضا٤ؾ دٞٙذ: و٥ٕٙٝ وٙٙذ

غّک٥ٌٛش٢ اص زثکذ٤ُ   ٚ ذ ٙک وٙ تش زلا٤ٚش زى٥ٝ ٣ٔ تٝ غا٢ ٔسٗ ٢ ٔؼسٙذػاص٢ وٝ ت٥ـسشٞا ٣حاطشا٘سخاب  -

 ؛ٞا زل٤ٛشدس  ا٢ ٍ٘اسٜٔس٣ٙ تٝ ٞا٢  تشچؼة

دٞذ وٝ فضا٢ ت٥ـسش٢ ٘ؼثر تٝ  سا ٣ٔٞا٣٤  زشغٕٝ صتاٖتشا٢  أىاٖ ػى٣ٙخشٚغ٣ وٝ ٞا٢  ا٘سخاب لاِة -

 ٥ٌشد )تشا٢ ٔطاَ زشغٕٝ اص صتاٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣ تٝ إِٓا٣٘(؛ ٣ٔصتاٖ ٔثذأ 

تکٝ صتکاٖ ٔثکذأ    وٝ اص ٤ه غٟر ٔسفاٚذ ٘ؼکثر  ٞا٣٤  خشٚغ٣ تشا٢ صتاٖٞا٢  دلر خاف دس ا٘سخاب لاِة -

 ؿٛ٘ذ )تشا٢ ٔطاَ، زشغٕٝ اص صتاٖ ا٥ٍّ٘ؼ٣ تٝ صتاٖ ػشت٣(؛ ٣ٔخٛا٘ذٜ 

 ٚ ػاخساس غّٕٝ تٙذ٢ ػاصٌاس؛ ٔػٕٛػٝ اكطححاذوٙسشَ ؿذٜ تا  ٚاطٌاٖاػسفادٜ اص  -

 اػسفادٜ ٔػذد اص خذٔر زشغٕٝ. تٝ ؿى٣ّ لاتُزشغٕٝ  فشًٞٙ ِغاذ ا٘سماَ -

ػاز٣ وٝ دس ا٤ٗ كٛسذ زٟٙا ِغکاذ زغ٥٥کش دادٜ ؿکذٜ ٥٘کاص تکٝ      تشا٢ اػسفادٜ ٔػذد اص ٔٛاسد اطح س٤ض٢ طش  -

 زشغٕٝ غذ٤ذ داس٘ذ؛

وکا٣ّٔ  ٞا٢  ٚ آصٖٔٛٞا  تاصٍ٘ش٢زشغٕٝ دس صٔا٣٘ وٝ ٘ؼخٝ صتاٖ ٔثذأ  تٙذ٢ صٔاٖغ٥ٌّٛش٢ اص واس ٔػذد تا  -

 داسد.

٤کا  ، آصٔکٖٛ ٚ وکاس ٔػکذد    تکاصٍ٘ش٢ زشغٕکٝ،   واسٞکا٢ تکش   خا٤ؾ ٚ وٙسکشَ دل٥کك   ،زشغٕٝ دس طَٛ ٤ه خشٚطٜ

 تٝ ٔٛلغ داؿسٝ تاؿذ. وأُ وشد٥ٖ٘اص تٝ زٛغٝ ٔذ٤ش٤س٣ ت٥ـسش٢ تشا٢  زٛا٘ذ ٣ٔ زلح٥حاذ

 کیفیتهذيزيت  10-5

  .سا زؼ٥٥ٗ وٙٙذ و٥ف٥ر ػاصٌاس تا ساٞثشد ٔؼسٙذػاص٤٢ات٣ ٚ ٍٟ٘ذاس٢  دػر ٣ٍٍٛ٘چٔذ٤شاٖ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ
تکٝ ٤ىکذ٤ٍش ٍٔٙٙکٝ ؿکذٜ ٤کا ٤که ٘ؼکخٝ        كفحاذ چاج ؿکذٜ   ٤ه ٔػٕٛػٝاص  ؿى٤٣ّه سإٞٙا٢ واستش٢ ٕٔىٗ اػر  هثبل:

طشاح٣ ؿذٜ تاؿذ،  ا٢ ٍ٘اسٜوٝ زٛػط ٤ه واسؿٙاع  اؿذت ا٢ ٌؼسشدٜ ٞا٢ زل٤ٛشاػسفادٜ وٙذ؛ ٕٔىٗ اػر داسا٢  سا اِىسش٥٘ٚى٣

 ؿذٜ تاؿذ.اسائٝ اِىسش٥٘ٚى٣ واستش٢  الضاسٜ ٤ا دس ٤ه لاِة تلش٢ دس ٤ه

ٔذ٤شاٖ اػسا٘ذاسدٞا٣٤ سا تشا٢ ٔحسٛا، ػاخساس ٚ لاِة ٔحلٛلاذ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢، ٔٙاػة ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ

تشا٢  دس ٘ظشٌشفسٝ ؿذٜ زٙظ٥ٓ وٙٙذ )تشا٢ ٔطاَ، ٔٛسد٘ظشتا ح٥از٣ تٛدٖ اطحػاذ ٚ اػسفادٜ اص ٔؼسٙذػاص٢ 

دس طکش  ٔکذ٤ش٤ر   ٤ا تٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ا٥ِٚٝ تا ٌشا٤ؾ آٔٛصؿک٣(. اػکسا٘ذاسدٞا ٕٔىکٗ اػکر      ئ٣ٕٔشغغ دا

ؿٛ٘ذ. ٔحسٛا٢ ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ تکا و٥ف٥کر تکالا     اسائٝ ٞا  ٔذ٤َا ٞا اٍِٛٔؼسٙذػاص٢، طش  ٔؼسٙذػاص٢، 

 :ٔٛاسد ص٤ش اػر ؿأُ

 دلر؛ -

 اطحػاذ ح٥از٣؛ وأُ وشدٖ -

 ؛٥رؿفاف -

 ؿذٜ زٛػط لات٥ّر واستش٢ تشا٢ ٤افسٗ ػش٤غ اطحػاذ ٔٛسد٥٘اص ؛ ػٙػؾ، واسا -
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 ؛واسؿذٜ زٛػط لات٥ّر واستش٢ تشا٢ تٝ واس تشدٖ اطحػاذ تشا٢ ا٘ػاْ ٤ه  ػٙػؾ، اضشتخؾ -

 ٥٘اصٞا٢ واستش٢، تا فشاٞٓ وشدٖ ٤ه زػشتٝ واستش٢ سضا٤سثخؾ؛ ٔشزثط تا -

 ّب ٍ آسهَىّب  ثبسًگزي –هذيزيت کیفیت هحصَل  10-5-1

اِضأکاذ لثکُ اص زح٤ٛکُ اسص٤کات٣      ػاص٢ تشآٚسدٜاط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تشا٢ تا٤ذ ٔذ٤ش 

ُ   ؿٛد ٣ٔ ٘ادسػکس٣، ٘اللک٣، داسا٢ اطحػکاذ     ٔکٛاسد،  . ٔـىحذ و٥ف٥ر ٘ٛػ٣ تا ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ ؿکأ

غ٥شػاصٌاس، ت٣ ٘ظ٣ٕ، ٘ٛؿسٝ ؿذٜ تشا٢ ٤ه ػطح خٛا٘ذٖ دس ٥ٔاٖ  ٔػٕٛػٝ اكححاذ غ٥شضشٚس٢، اػسفادٜ اص

 .، اػرٌشا ٥٘ؼر واس –ٔٛاسد ص٤شػاخس٣  تشا٢ –ٚ وٓ ٤ا ٘اٚتش٢ ، دػسشػ٣ ٔٛسد٘ظش ٔخاطثاٖ

ْ  ػأاٟ٘ٝٔٙذػ٣ ، 1390: ػاَ 26513اػسا٘ذاسد ٣ّٔ ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  -يبدآٍري ٖ اِضأکاذ تکشا٢    –افکضاس   ٞا ٚ ٘کش ٞکا ٚ  ٌش آصٔکٛ
ٞکا٢   ٚ آصٖٔٛٞا  تاصٍ٘ش٢تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص و٥ف٥ر ٔحلَٛ دس غضئ٥اذ اِضأاذ تا  ، داسا٢ٔشٚسٌشٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢

اِضأکاذ تکشا٢ طشاحکاٖ ٚ    -ٚ ػ٥ؼکسٓ ٞکا   افضاس ٘شْٟٔٙذػ٣ ، 1388: ػاَ 12390تٝ ؿٕاسٜ  ٤شاٖا ٣اػسا٘ذاسد ّٔ. اػسفادٜ لات٥ّر
ٖ    ،زى٤ٛٗ وٙٙذٌاٖ ٔؼسٙذاذ واستش ْ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ سا تکشا٢ آٔکٛصؽ اػکسفادٜ اص       چ٣ٍٍ٘ٛ دس٘ظکش ٌشفسکٝ ؿکذ  افکضاس  ٘کش

              سإٞٙاٞککا٣٤ تککشا٢ وککاستشد – افککضاس ٘ککشْٟٔٙذػکک٣  ISO/IEC 90003:2004 اػککسا٘ذاسد وٙککذ. زٛكکک٥ف ٔکک٣سا ػککاخساسد٣ٞ 
ISO 9001:2000   وٝ ٕٔىٗ اػر تشا٢ تٝ واس تشدٖ دس و٥ف٥ر ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢    ا٢ سا٤ا٘ٝ افضاس ٘شْتشا٢ ْ ٔکٛسد   افکضاس  ٘کش

 لشاس ٥ٌشد. سا٤ض٣٘

 ٍ هؾکل هخبطزُهذيزيت  10-5-2

، ٞض٤ٙٝ ٤ا و٥ف٥ر خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ وکاستش٢ ٤کا   تٙذ٢ صٔاٖدس  زٛا٘ذ ٣ٔتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  ٔخاطشاذ

 غضئک٣  ػاصٔا٣٘ ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٌشد. تش اػاع ساٞثشد ٔذ٤ش٤ر اطحػکاذ ػکاصٔا٣٘ ٚ اٞکذا    خُشزف٥ِٛٛٞا٢ 

 ٞا٢ ػٙػٝ وٙذ. غ ٚ خا٤ؾسفسا ؿٙاػا٣٤، اسص٤ات٣،  ٔخاطشاذٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔخشٚطٜ، 

 تاؿذ: ٔخاطشٜ( ؽ)خز٤ش ٍ٘ٝ داؿسٗػاص٢، ا٘سماَ ٤ا  ؿأُ غ٥ٌّٛش٢، ت٥ٟٙٝ زٛا٘ذ ٣ٔ سفغ ٔخاطشاذ

 ؛ٔخاطشٜغا٤ٍض٤ٗ تشا٢ حز  ٤ه  س٤ٚىشدا٘سخاب ٤ه  – ٔخاطشٜغ٥ٌّٛش٢ اص  -

 ؛ٔخاطشٜتشا٢ واٞؾ ؿذذ ٤ه ٞا٣٤  تشداؿسٗ ٌاْ – ٔخاطشٜواٞؾ  -

دس كٛسز٣ وٝ ٔخاطشٜ تٝ ٤ه ٔـىُ  ٔخاطشٜوٝ ٞض٤ٙٝ غ٥ٌّٛش٢ ٤ا واٞؾ  زؼ٥٥ٗ ا٤ٗ – ٔخاطشٜ ؽخز٤ش -

 تاِمٜٛ آٖ اػر. ٔخشب زأض٥شتضسٌسش اص ٚالؼ٣ زثذ٤ُ ؿٛد، 

ٝ ٟٔٙذػک٣   ISO/IEC 16085:2006 ٔخاطشٜ تٝ اػسا٘ذاسدتشا٢ ٤ه تحص تا غضئ٥اذ ت٥ـسش دس ٔٛسد  – 1يبدآٍري  ٞکا ٚ   ػکأا٘
  .ٔشاغؼٝ ؿٛد ٔخاطشٜٔذ٤ش٤ر  –ٞا٢ چشخٝ ح٥اذ فشآ٤ٙذ –افضاس  ٘شْ

ؿٙاػا٣٤  ٔخاطشاذٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ اص ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔخشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢،  ٔخاطشاذتشا٢ ٔذ٤ش٤ر تٝ ػحٜٚ 

 سا واٞؾ دٞکذ  ٔخاطشاذآٖ  زٛا٘ذ ٣ٔٞا٣٤ وٝ دس آٖ ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢  ٚ سٚؽ افضاس ٘شْؿذٜ تشا٢ واستشاٖ 

 آٌاٜ تاؿذ،. ٞا ٚ ٞـذاسٞا، اػحٖؿأُ تشا٢ ٔطاَ 

تا٤کذ  وٙکذ. ٔکذ٤ش   ػکاص٢   خ٥کادٜ ٤ه ػأا٘ٝ ٔذ٤ش٤ر ٔـىُ سا تشا٢ ٔؼسٙذػکاص٢ وکاستش٢ ا٤ػکاد ٚ    تا٤ذ ٔذ٤ش 

تٙذ٢ ٚ واٞؾ  ٔـىحذ ٌضاسؽ ؿذٜ تا ٔؼسٙذػاص٢ واستش٢ تشا٢ سػسٝتاصٍ٘ش٢ تشا٢ ؿٙاػا٣٤ ٚ  سا ٣٤ٞا س٤ٚٝ

ٞا٢ ػاصٔا٣٘ دس صٔاٖ ٥٘اص ا٤ػکاد ٚ  ٙذفشآ٤زلح٥ح ٚ  ٔـىحذ، حُ ٔـىحذ ا٢  ٔـىحذ، زؼ٥٥ٗ ػّر س٤ـٝ

 وٙذ .ػاص٢  خ٥ادٜ
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ؿکٛ٘ذ، ٤که ػکأا٘ٝ ٔکذ٤ش٤ر ٔـکىُ       ٔک٣ صٔاٖ زٛػؼٝ دادٜ  ٚ واستش٢ تٝ طٛس ٞٓ افضاس ٘شْصٔا٣٘ وٝ ٔؼسٙذػاص٢  – 2يبدآٍري 

 تٝ حُ ٔـىحذ دس ٞش دٚ حٛصٜ وٕه وٙذ. زٛا٘ذ ٤٣ٔىداسچٝ 

 ثْجَد فزآيٌذ 10-5-3

تا٤کذ  ٞا٢ ٔؼسٙذ ؿذٜ لاتُ زىشاس داؿسٝ تاؿٙذ. ٔذ٤ش فشآ٤ٙذ ،ٞا ؿٛد وٝ ػاصٔاٖ صٔا٣٘ ٕٔىٗ ٣ٔ تٟثٛد فشآ٤ٙذ

ٞا٢ ٔٛفك ٚ خ٥ـٟٙاداذ تشا٢ فشآ٤ٙذداؿسٝ تاؿذ ٚ اطحػاذ دس ٔٛسد ٍ٘ٝ  دس ا٘سٟا٢ ٤ه خشٚطٜ  سا تاصٍ٘ش٤٢ه 

تکشا٢   فشآ٤ٙذ تٟثٛدٞا٢ٞا تشا٢  ٘أٝ زٛك٥ٝاط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ وٝ تا٤ذ وٙذ. ٔذ٤ش آٚس٢  غٕغسا  تٟثٛد فشآ٤ٙذ

 ؿٛ٘ذ. ٣ٔتاصٍ٘ش٢ احسٕا٣ِ ضثر ٚ ػاص٢  خ٥ادٜ
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 پیَعت الف

 (طلاعبتي)

 طزح هغتٌذعبسي ًوًَِ

 فْزعت هطبلت

 .تٝ ؿىُ دِخٛاٜ زٙظ٥ٓ ؿٛر

 گفتبر پیؼ -1

 اػر  ؿذٜٔٙسـش )دسظ زاس٤خ(  ABCزٛػط ٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ ؿشور  حاضش طش  ٔؼسٙذػاص٢

 .٤ٛ٘غ خ٥ؾ ٥ٗٚضؼ٥ر: اِٚ

 ؿٛد. طش  ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ زائ٥ذ ........ خ٥ـٟٙاد ٣ٔ

 هقذهِ  -2

 ٥کذ زأ٤ ٔشغغ ، ػاصٔاٖ ٘اؿش،ٞذ  ٔملذ، ؿأُ وٙذ ٣ٔ اسائٝ خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ تاسٜدس ا٢ ٤ه ٔمذٔٝ خحكٝ
 اػر.

ٚ  وٙٙذٌاٖ، خش٤ذاساٖ زٛص٤غ ؿأُ، XYZ افضاس ٘شْٞذ  اص ا٤ٗ طش  ٔؼسٙذػاص٢ ٘ـاٖ دادٖ ٥٘اصٞا٢ واستشاٖ 

 واستشاٖ ٟ٘ا٣٤ ٔحلَٛ اػر.

ٞشدٚ ٔٙافغ ف٣ٙ ٚ د٤ٍش ٞذ  اص ٔؼسٙذػاص٢ وٝ دس ا٤ٗ طش  ٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ زٛك٥ف ؿذٜ اػر، ز٥ِٛذ 

، ؿکذٜ  تٝ خکٛت٣ زؼش٤کف  ٞا٢ فشآ٤ٙذواٞؾ ٤افسٝ، ٞا٢  ؿأُ زغ٥٥شاذ فش٣ٍٙٞ، ٞض٤ٙٝ زٛا٘ذ ٣ٔوٝ ٔٙافغ اػر،

واسوٙاٖ غذ٤ذ، زطث٥ك تا  زش اضشتحؾزش ٚ  ، ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ تٟسش، ا٘سلاب ػش٤غتا تاصٌـر ػشٔا٤ٝافضاس تٟسش  ٘شْ

 زطث٥ك تا لٛا٥٘ٗ.ٚ  اػسا٘ذاسدٞا

 عبسيهجوَعِ هغتٌذ ثبسًگزي -3

 خحكٝ زٛض٥حاذ اص ٔٛضٛع اك٣ّ. اسائٝػاص٢ ٚ ٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذذس زه زى ؿٙاػا٣٤ ػٙا٤ٚٗ الحْ

 ؿٛد: ٣ٔ ص٤ش زمؼ٥ٓٞا٢  ٔؼسٙذػاص٢ تٝ غّذ -

 ؛فشٚؿٙذٜ ٚاػطدػسٛساِؼُٕ  -

 وٙٙذٜ؛ دػسٛساِؼُٕ ٘لة -

 دػسٛساِؼُٕ ٔؼوَٛ خذٔاذ ٔـسش٢؛ -

وٙٙذ.  ، آٖ دػسٝ اص تاص فشٚؿٙذٌا٣٘ اػر وٝ ٔحلَٛ سا زٛص٤غ ٣ٔفشٚؿٙذٜ ٚاػطٞذ  اص ا٘سـاس دػسٛساِؼُٕ 

سا تشا٢ ٔـسش٢ تٝ  غ آٖاك٣ّ ٔحلَٛ ٚ ٔٙافٞا٢  وٙذ ٚ ٤ٚظ٣ٌ ا٤ٗ دػسٛساِؼُٕ آٟ٘ا سا تٝ ٔحلَٛ ٔؼشف٣ ٣ٔ

 دٞذ. كٛسذ خحكٝ ٕ٘ا٤ؾ ٣ٔ

 وٙٙذٜ ........... دػسٛساِؼُٕ ٘لة

 دػسٛساِؼُٕ ٔؼوَٛ خذٔاذ ٔـسش٢ ................
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 خاف دس صٔاٖ اسزثا  تا ٔـسش٢ اػر. افضاس ػخراص  تشا٢ اػسفادٜٞا٣٤  ا٤ٗ ٔؼسٙذػاص٢ ؿأُ دػسٛساِؼُٕ

 قبثل کبرثزدي افشار ًزمپزٍصُ ٍ هحصَلات  سهیٌِ -4

٣ وکٝ تکش   ٔخشتک  زکأض٥ش وٙٙکذ ٚ   اص ٔخاطث٥ٗ اص ٔؼسٙذػاص٢ اػکسفادٜ ٔک٣   ٔٙفشد ٔح٥ط٣ سا وٝ دس آٖ اػضا٢
 وٙذ. ٣ٔ فآٖ داسد سا زٛك٥ػاص٢  آٔادٜطشاح٣ ٔؼسٙذ ٚ 

ُ ٘کاٚتش٢ وٙسشِک٣ ٞکش ٘کٛع سػکا٘ٝ،       لٛاػذ ػٙاكش ٢،افضاس ٘شْتشا٢ ٔؼسٙذػاص٢ زؼث٥ٝ ؿذٜ، ٔح٥ط  ٞکش   ؿکأ
ؿٛد زا دس دسن ٚ اسائٝ تا غضئ٥اذ  سا ٞش ٘مؾ ٢ؿٛد وٝ ػّر ٚغٛد سا ٔـخق و٥ٙذ. خ٥ـٟٙاد ٣ٔ ٣ٔحذٚد٤س

 اػسفادٜ اص آٟ٘ا وٕه ؿٛد.

ABC  ْدس دٚ ػاَ ٌزؿسٝ، تؼسٝ تا٘ىذاس٢ ٘ٛآٚسا٘ٝ تٝ ٘اXYZ .سا زٛػؼٝ دادٜ اػر 

 زٛػؼٝ دادٜ اػر. XYZٔذ٤ش ٔؼسٙذػاص٢ ا٤ٗ طش  ٔؼسٙذػاص٢ سا تشا٢ 

سا زٛص٤غ خٛاٞٙذ وشد ٚ ا٤ٗ طش  ٔؼسٙذػاص٢ ؿأُ غضئ٥از٣ اص ٔؼکسٙذاز٣ اػکر    XYZ ٚاػط ٞا٢ فشٚؿٙذٜ

 وٙذ. زٛك٥ف ٣ٔ ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜوٝ ٔحلَٛ سا تشا٢ 

اػر ٚ ٌکشٜٚ ٔؼسٙذػکاص٢ تکٝ     XYZتشا٢ اػسفادٜ اص ٞا  تخؾ آٔٛصؽ اوٖٙٛ دس حاَ زٛػؼٝ آٔٛصؽ خٛدٔاٖ

 ر ػاصٌاس٢ تا ٔؼسٙذػاص٢ اط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙذ.وٙذ زا اص لات٥ّ طٛس ٘ضد٤ه تا آٟ٘ا واس ٣ٔ

غٕؼٝ اػر. زؼذاد٢  اص سٚص دٚؿٙثٝ زا 0700ٚ زؼا٣ّٔ تا ٘سا٤ع ا٢  ا٘ػاْ ػ٥ّٕاذ دس حاِر تؼسٝ XYZٞذ  اص 

 ػشضٝ خٛاٞٙذ ؿذ. XYZاص ٔحلٛلاذ چٙذ ٔاٜ تؼذ اص ػشضٝ 

 هَردًظز هخبطجبى -5

 وٙذ. اػسفادٜ خٛاٞٙذ وشد زٛك٥ف ٣ٔ ٣XYZ سا وٝ اص ٔؼسٙذػاص٢ ٔخاطثا٘ٔٛاسد ص٤ش 

وکٝ تا٤کذ دا٘کؾ خکٛت٣ اص تا٘ىکذاس٢       ٣ٚاػط ٌاٖفشٚؿٙذ: کٌذ ي کِ هحصَل را تَسيع هيٍاعط گبىفزٍؽٌذ

داؿسٝ تاؿٙذ أا ضشٚسز٣ تٝ آؿٙا٣٤ تا تاصاس ٘ذاس٘ذ. تخـ٣ اص تش٘أٝ آٔٛصؿ٣ تا زٕشوض تش ا٤کٗ ٔٛضکٛع خٛاٞکذ    

تکا   ٞکا٢ ٚاػکط   فشٚؿٙذٜ. اغّة داس٘ذ  آؿٙا٣٤ فشآ٤ٙذ تٝ ٔخاطثاٖص٢ ٔؼسٙذػافشم تش ا٤ٗ اػر وٝ دس ٚ  تٛد

ٚ ػ٥ّٕاذ آٟ٘ا آؿٙا ٞؼسٙذ. خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ تا٤کذ   ABCٞا٢  ػأا٘ٝٞا٢  اغّة ا٤ٗ ٔٛاسد أا ٘ٝ ٕٞٝ ٤ٚظ٣ٌ

تکٝ طکٛس    ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜوٙذ. زأو٥ذ  ،تش ٥٘اص تشا٢ اطحػاذ غأغ وٝ ٕٔىٗ اػر تٝ زٟٙا٣٤ اػسفادٜ ؿٛد

 ٔـسش٢ داسا٢ ٟٔاسذ خٛاٞٙذ تٛد.ٞا٢  و٣ّ دا٘ؾ تش٘أٝ ٤ٛ٘ؼ٣ ٘ذاس٘ذ أا دس ػ٥ّٕاذ خا٤ا٘ٝ

٢ تا٘ى٣ دس ٞش دٚ ص٥ٔٙٝ دفسش ٔشوض٢ ٚ اسزثکا  تکا   ٞا س٤ٚٝدا٘ؾ ٕٔساص٢ اص  ، ا٘ـؼاب: ٔذ٤شاٖ ًؾعبةاهذيزاى 

 ٔـسش٢ داس٘ذ.

٢ اسزثکا  تکا ٔـکسش٢ تکا٘ى٣     ٞکا  س٤ٚٝ: ٔؼوٛلاٖ خذٔاذ ٔـسش٢ دا٘ؾ ٕٔساص٢ اص هغئَلاى خذهبت هؾتزي

 وٙذ.زأو٥ذ داس٘ذ. خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ تا٤ذ تش ػِٟٛر زخل٥ق اطحػاذ 
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 هقبصذعلت ٍجَدي يب  -6

ْ دس ح٥ٗ اػسفادٜ اص  ٔخاطثاٖوٙذ وٝ  ٣ٔ اسائٝسا  واسٞا٣٤تش  تاصٍ٘ش٢ا٤ٗ تخؾ  ٚ ٔؼسٙذػکاص٢ تکٝ    افکضاس  ٘کش

 آٚسد. ٣ٔدػر 

 ّبي ٍاعط فزٍؽٌذُ -6-1

اص ٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ فشا٥ٌش٢ ٔحلَٛ ٚ فشاٞٓ ػاخسٗ اطحػاذ تکشا٢ خش٤کذاساٖ تکاِمٜٛ     ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜ

ٚ ػأا٘ٝ ػأُ  افضاس ػخرٕٞچ٥ٙٗ تا٤ذ اط٥ٕٙاٖ حاكُ وٙٙذ وٝ تؼسش  ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜوٙٙذ.  اػسفادٜ ٣ٔ

ٛسد ٘ظکش دس  وٙذ. آٟ٘ا ٕٞچ٥ٙٗ تا٤ذ ٔـسش٢ سا غٟر ا٘ػاْ زغ٥٥شاذ ٔ ٔـسش٢ تاِمٜٛ اص ٔحلَٛ خـس٥ثا٣٘ ٣ٔ

 تؼسش اؿاسٜ ؿذٜ سإٞٙا٣٤ وٙٙذ.

 وٙذ: ٣ٔ زل٤ٛشػاص٢ تاٞٓ سا زٛك٥ف ٚ ٔخاطثاٖغذَٚ ص٤ش اطحػاذ ٔٛسد٥٘اص 

 واسا٘ػاْ  دس حاَ ٔخاطثاٖ -

 ؿذٜ؛ ؿٙاػا٣٤ واسٞا٢ -

اص خ٥ؾ ص٥ٔٙکٝ ٚ   زٛا٘ذ ٣ٔٔٛسد٥٘اص اػر؛ ا٤ٙىٝ وذاْ دا٘ؾ  واسدا٘ـ٣ وٝ زٛػط ٤ه ؿخق ا٘ػاْ دٞٙذٜ  -

 ا تشداؿر ؿٛد.اطحػاذ آٟ٘

 ، وٝ زفاٚذ ت٥ٗ دا٘ؾ ٔفشٚم ٚ دا٘ؾ ٔٛسد٥٘اص اػرواسد٥٘اص آٖ دػسٝ خٛا٘ذٌاٖ آٖ دا٘ؾ ٔٛس -

 قبثل تحَيل کبرداًؼ هَردًیبس ثزاي  کبر خَاًٌذُ

عٌبٍيي 

جْت 

 پَؽؼ

 ٌض٤ٍٙککاٖ)ٔٙٛ(ػککاخساس    ٕٞٝ

 تش٘أٝ واستشد٢

 

 زؼ٥کککک٥ٗ اِضأککککاذ  ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜ

 افضاس ٘شْٚ  افضاس ػخر

، ٘ؼکخٝ  افضاس ػخرو٥ٕٙٝ تؼسش 

ْ ػأا٘ٝ ػأُ ٚ د٤ٍش  ٚ  افکضاس  ٘کش

 حك أس٥اصٞا٢ ٔٛسد٥٘اص

 فٟشػر ػادٜ اص اِضأکاذ 

ػککککککأا٘ٝ ػأککککککُ ٚ 

 افضاس ػخر

 

 ا٘ـؼابٔذ٤شاٖ 

 

 

 

 زؼ٥کککک٥ٗ اِضأککککاذ 

 افضاس ٘شْٚ  افضاس ػخر

٢، افککضاس ػککخرو٥ٕٙککٝ تؼککسش  

٘ؼککخٝ ػککأا٘ٝ ػأککُ ٚ د٤ٍککش   

ٚ حککك أس٥اصٞککا٢   افککضاس ٘ککشْ

 ٔٛسد٥٘اص

 فٟشػککککس٣ اص اِضأککککاذ

تکٝ  ، افضاس ػخرٚ  افضاس ٘شْ

زٕکاع  ٞا٢  ؿٕاسٜػحٜٚ 

وٙٙککذٌاٖ  تککشا٢ زٛص٤ککغ 

 افضاس ٘شْٚ  افضاس ػخر

 

 ا٘ـؼابٔذ٤شاٖ 

 

 XYZچٍٛ٘ککٝ ػککأا٘ٝ 

 سا ٘اٚتش٢ و٥ٙٓ

تش٘أککٝ  ٌض٤ٍٙککاٖ)ٔٙٛ(ػککاخساس 

 واستشد٢

 ٌض٤ٍٙککاٖ)ٔٙٛ(ػککاخساس 

 تش٘أٝ واستشد٢

 

ٔؼککو٥ِٛٗ خککذٔاذ  

 ٔـسش٢

 XYZچٍٛ٘ککٝ ػککأا٘ٝ 

 سا ٘اٚتش٢ و٥ٙٓ

  ٤ٚٙذٚصآٔٛصؽ ٔمذٔاز٣  ػاخساس ٢ٛٙٔ تش٘أٝ واستشد٢

ٔؼککو٥ِٛٗ خککذٔاذ  

 ٔـسش٢

ٚسٚد اص دادٜ تٝ ؿىُ 

 ػأا٘ٝ

وککذاْ ٕ٘ا٤ـککٍش تککشا٢ اػککسفادٜ، 

 دا٘ؾ خشػٕك وذٞا ٚ زفؼ٥ش آٟ٘ا

وککذاْ ٕ٘ا٤ـککٍش تککشا٢   

 اػر اػسفادٜ
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وکٝ ٌکشٜٚ ٔؼسٙذػکاص٢     دٞکذ  سا ٘ـکاٖ ٔک٣   ٣ٔخاطثکا٘ ز٥ٟٝ ؿکذٜ ٚ  ٞا٢  غّذ ٔػٕٛػٝغذَٚ ص٤ش اسزثاطاذ 

 ؿٙاػا٣٤ وشدٜ اػر.
 اًؾعبةهذيز  - فزٍؽٌذُ ٍاعط - 

  * ٞا٢ ٚاػط فشٚؿٙذٜدػسٛساِؼُٕ 

 * * وٕهٞا٢  خشٚ٘ذٜ

 هٌبثع هحتَا -7

 ٔٛغٛد ٞؼسٙذ: دس حاَ حاضش ػأا٘ٝ ٞا٢ غٙثٝص٤ش تا خٛؿؾ زؼذاد٢ اص ٔؼسٙذػاص٢ 

 ؛XYZواستش٢ تشا٢ ػأا٘ٝ  اِضأاذ -

 ٔـسش٢ٞا٢  افضاس٢ تشا٢ خا٤ا٘ٝ ػخر ٢ٞا ٤ٚظ٣ٌ -

 ؛٘ىاذ لا٣٘ٛ٘ اػسا٘ذاسد ؿشور -

دٞٙکذٌاٖ   زٛػؼٝتا  ٞا ؿذٜ اص ٔلاحثٝآٚس٢  غٕغغٟر ٘ٛؿسٗ اص اطحػاذ ا٤ٙػا تا اطحػاذ  ٢ٔؼسٙذاذ واستش

 ؿٛد. ٣ٔ زشو٥ةٚ واستشاٖ آصٖٔٛ 

 ا٤ٓ آٚس٢ وشدٜ غٕغ ا٤ٗ طش  خشٚطٜ زٛػط .............ٔا ا٤ٗ اطحػاذ ٔـسشن سا دس 

 ٍ قبثلیت دعتزعي  اعتفبدُ قبثلیت الشاهبت -8

 سا فٟشػر و٥ٙذ. افضاس ٘شْ اػسفادٜ لات٥ّرخاف تشا٢  اِضأاذ

سا فٟشػککر و٥ٙککذ.  5081تخککؾ  اص لث٥ککُ لککاٖ٘ٛ زٛا٘ثخـکک٣ خککاف تککشا٢ لات٥ّککر دػسشػکک٣ ،   ِضأککاذا
http://www.section508.gov 

 طزاحي هغتٌذعبسي -9

 ؿٛد سا زٛك٥ف و٥ٙذ. ا٘ٛاع ٔخسّف سػا٘ٝ سا وٝ دس آٖ ٔؼسٙذػاص٢ زٛػؼٝ ٤ا زح٤ُٛ دادٜ ٣ٔ

ؿکٛد   اػسا٘ذاسد وٝ دس ػٙا٤ٚٗ ٔؼسٙذػاص٢ تٝ واس تشدٜ ٣ٔٞا٢  ٚ ػثهٞا  ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ )دس ٤ه خ٥ٛػر( اص لاِة
 و٥ٙذ.اسائٝ سا ؿٙاػا٣٤ ٚ 

 اتاًذاسُ هغتٌذتخویي  -10

 ٔؼسٙذػاص٢ دس غّذٞا٢ ص٤ش خٛاٞذ تٛد:

 اي تبريخ تحَيل پزٍصُ رٍػ اًتؾبر اًذاسُ )تصَري( عٌَاى

 2011ػدسأثش  30 ا٤ٙسشا٘ر ػٙٛاٖ 19 فشٚؿٙذٜ ٚاػطدػسٛساِؼُٕ 

چاج ؿذٜ ٚ لاتُ دػکسشع اص   ػٙٛاٖ 24 وٙٙذٜ ٘لة دػسٛساِؼُٕ

 طش٤ك ٚب

 2011اوسثش  31

 2011طا٤ٛ٘ٝ  19 ا٤ٙسشا٘ر ػٙٛاٖ 40 دػسٛساِؼُٕ ػشخشػر

                                                 
تٝ زل٤ٛة سػا٘ذ وٝ ٞذ  اص آٖ ّٔضْ وشدٖ  508، وٍٙشٜ آٔش٤ىا طشح٣ ٔٛػْٛ تٝ لاٖ٘ٛ زٛا٘ثخـ٣ 1998دس ػاَ  - 1

 .ٞا٢ اِىسش٥٘ٚى٣ ٚ اطحػاز٣ تشا٢ افشاد ٚ واستشاٖ ٘ازٛاٖ ٚ ٔؼَّٛ تٛد خز٤ش ػاخسٗ فٙاٚس٢ ػاصٔاٟ٘ا٢ دِٚر فذساَ تشا٢ دػسشع

http://www.section508.gov/
http://www.section508.gov/
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 اي تبريخ تحَيل پزٍصُ رٍػ اًتؾبر اًذاسُ )تصَري( عٌَاى

دػککککسٛساِؼُٕ ٔؼککککو٥ِٛٗ  

 خذٔاذ ٔـسش٢

 2011طا٤ٛ٘ٝ  19 ٔشغغ ػش٤غ ا٤ٙسشا٘ر ٚ چاخ٣   ػٙٛاٖ 4

 ػثاسزٙذ اص:ػاص٢  خ٥ادٜ و٥ّذ٢ ػٙاكشػا٤ش 

 سا فٟشػر و٥ٙذ. و٥ّذ٢ ػٙاكش

 عٌبٍيي فْزعت -11

ؿکٛ٘ذ. اٌکش    ٣ٔا٘ػاْ ػاص٢  خ٥ادٜزغ٥٥شاذ دس ح٥ٗ فاص  احسٕالاًٚ  ا٥ِٚٝ اػر٤ٛ٘غ  خ٥ؾا٤ٗ سئٛع ٔطاِة ٤ه 

 ٥ٌش٘ذ. ٣ٔٔحلَٛ ٔٛسد تحص لشاس  اخس٥اسا٤ٗ زغ٥٥شاذ ٟٔٓ تاؿٙذ، دس 

 فزٍؽٌذُ ٍاعطدعتَرالعول -11-1

 هقذهِ

 ٟٔٓ. واسوشدٞا٤٢ه فٟشػر ٔٛسد٢ اص ٚ  دٞٙذ ٣ٔچ٥ؼر سا خٛؿؾ  XYZدٚ ػٙٛاٖ وٝ ٔٛضٛع 

زٕاع  ABCتا وذاْ ٔحلٛلاذ د٤ٍش ٚ  ٤اتذ ٣ٔزطث٥ك  ABCتا خط ز٥ِٛذ  XYZدٚ ػٙٛاٖ وٝ ٔٛضٛع چٍٛ٘ٝ 

 دٞذ. داسد سا ٘ـاٖ ٣ٔ

 عبهبًِ الشاهبت
ٚ     ٣٘ـاٖ ٔ XYZو٥ٕٙٝ ػأا٘ٝ سا تشا٢  ٤ه غذَٚ وٝ اِضأاذ حافظکٝ،   اِضأکاذ  دٞکذ، ؿکأُ فضکا٢ وکاس٢ 

 ٌش ٚ غ٥شٜ. خشداصؽ

تکشا٢   دٞک٣  ٌضاسؽٚ  تٟثٛد ا٢، خ٥ـٟٙاداذ تشثبسخَردٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ اتضاس٢ غٟر  ٔفادزٛػط  ٍٟ٘ذاؿر

 ؿٛد. خـس٥ثا٣٘ ٣ٔ، ؿذٜ أخزخطاٞا٢ 

 آ٤ذ( ٣ٔ)فٟشػر ػٙٛاٖ دس ادأٝ  XYZاعتفبدُ اس 
 دادٜ ٚاسد ؿذٜ دس ٞش ػٙٛاٖ اص ٔٛاسد اك٣ّ.  5: ٕ٘ا٤ٝ وأُ تا ٤ه ٞذ  اص ًوبيِ

 کٌٌذُ ًصتدعتَرالعول -11-2

 ٚ د٤ٍش ٔؼسٙذاذ. وٙٙذٜ ٘لةسفساس ٔـاتٝ تشا٢ دػسٛساِؼُٕ 

 هٌجع ثزآٍردّبي -12

 ٤ـاٖ زٛك٥ف و٥ٙذ.ٞا ٚ ٔؼو٥ِٛاذ ٔٙفشد ٞا٢ ػاخساس تشا٢ ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ سا تا زؼش٤ف ٘مؾ

 هٌجع ثٌذي سهبى -13

ز٥ِٛکذ ٔؼسٙذػکاص٢    تکشا٢ خشٚطٜ فشاٞٓ و٥ٙذ. دس كٛسز٣ وٝ ػکاصٔاٖ  ٞا٢  تا غضئ٥اذ تشا٢ فؼا٥ِر تٙذ٢ صٔاٖ

 صٔاٖ سا ؿأُ ؿٛد. ا٤ٗ اِضأاذٔؼوَٛ اػر، اط٥ٕٙاٖ حاكُ و٥ٙذ وٝ 

 دٞذ. غذاَٚ ص٤ش تشآٚسد زؼذاد كفحٝ ٚ صٔاٖ ٘ٛؿسٗ ٞش تخؾ اص ٔؼسٙذػاص٢ سا ٘ـاٖ ٣ٔ

 عبعت-کبرکٌبى عٌبٍيي فصل/عٌَاى
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 ٔمذٔٝ

 ػأا٘ٝ اِضأاذ

 XYZاػسفادٜ اص 

 غٕغ

4 

3 

136 

143 

24 

16 

776 

816 

 

تٝ خاطش داؿسٝ تاؿ٥ذ وکٝ   ٚ ٔح٥ط واس٢ اػر. واسٙا٣٤ تا تشآٚسدٞا ؿأُ صٔاٖ تشا٢ ٞش ٤ٛ٘ؼٙذٜ زا صٔاٖ آؿ

ا٤ٗ ٤ه فشم ٔشوض٢ اص ا٤ٗ طکش  اػکر وکٝ ٤ٛ٘ؼکٙذٌاٖ تکا زػشتکٝ ٚ ؿا٤ؼکسٝ ص٤ش٘ظکش ٤که ٔکذ٤ش خکشٚطٜ            

 ٔؼسٙذػاص٢ تا زػشتٝ واسؿاٖ سا ا٘ػاْ دٞٙذ.

 سٚص ت٥ـسش اص صٔاٖ ٔذ٤ش٤ر خشٚطٜ ٔٛسد٥٘اص اػر. 10

 فشآ٤ٙکذ تا٤کذ تکٝ   ٞا  ٚ ٔؼسٙذػاص٢ ز٥ٟٝ و٥ٙذ. زغ٥٥شاذ دس ا٤ٗ زاس٤خ افضاس ٘شْٟٔٓ تشا٢ ٞا٢  فٟشػس٣ اص زاس٤خ
 وٙسشَ زغ٥٥ش ػٙٛاٖ ؿٛد.

ٔمکشس تکشا٢   ٞکا٢   ٚ ّٟٔکر ٞکا   تکاصٍ٘ش٢ تکشا٢  ٞکا   ٤ٛ٘غ خ٥ؾٞا٢  ٔٛس٤رص٤شٔأٞا٢  ا٤ٗ ٔٛضٛع ح٥از٣ اػر وٝ زاس٤خ -يبدآٍري

 زش٤ٗ ػُّ افر خشٚطٜ اػر. ا٤ٗ ٔٛاسد ٤ى٣ اص سا٤ع ؿٛد. ؿىؼر ؿَٕٛ ؿأُ ا٤ٗ ٔشاحُ ٟٔٓ ٣ٔٞا  تاصٍ٘ش٢تاصخٛسد ٘ظشاذ اص 

 پزٍصُي ّب رٍيِ -14

 ثبسًگزيّبي فزآيٌذ-14-1

ٚ  ؿٛ٘ذ )أا دس حذ و٥ٕٙکٝ، ٔا٥ٞا٘کٝ(   ٣ٔخشٚطٜ دس كٛسذ ِضْٚ دس ح٥ٗ خشٚطٜ ٍٟ٘ذاس٢ تاصٍ٘ش٢  ػاص٢ تشآٚسدٜ

 دس٥ٌش وٙذ. )ٞا٢( ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ سأذ٤ش خشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ ٚ ٤ٛ٘ؼٙذٜ تا٤ذ ٕ٘ا٤ٙذٜ واستش،

 تشا٢ وُ ٔؼسٙذػاص٢ تٝ كٛسذ ص٤ش اػر: ثبسًگزي فزآيٌذ

تکاصٍ٘ش٢  ز٥ِٛذ خٛاٞذ ؿذ صٔا٣٘ وٝ .............. ٚ تٝ ٔؼوَٛ داسا٢ اخس٥اس ٔحلَٛ تشا٢  ٤ٛ٘غ دس اتسذا خ٥ؾ -

 ؿٛد. زح٤ُٛ دادٜ ٣ٔ

 زؼ٥٥ٗ وٙذ وٝ آ٤ا صتاٖ ٚ خٛؿؾ ٔؼسٙذػاص٢ واف٣ اػر ٤ا خ٥ش ٤ٛ٘غ خ٥ؾا٥ِٚٝ تاصٍ٘ش٢ ؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔ -

 ا٤ػاد وٙذ. ،ا٘ذ ـذٜوٝ چٙذاٖ خٛؿؾ دادٜ ٘ٞا٣٤  دس تخؾٞا٣٤  ٤ادداؿر ؿٛد زٛك٥ٝ ٣ٔ ٚ

ؿکٛد،   ا٤ػاد ٣ٔتاصٍ٘ش٢ ، دس غا٣٤ وٝ زغ٥٥شاذ ٔٙاػة دسخٛاػر ؿذٜ اص ٤ٛ٘غ خ٥ؾتاصٍ٘ش٢ تؼذ اص ا٥ِٚٗ  -

 خ٥ٛ٘ذد. ٣ٔٓ ٔخسّف سا تٟٞا٢  ٤ٛ٘ؼٙذٜ تخؾ

ٝ  .ؿٛد ؿٛد صٔا٣٘ وٝ ........... ٚ تٝ ............. زح٤ُٛ دادٜ ٣ٔ دْٚ زح٤ُٛ دادٜ ٤ٛ٘٣ٔغ  خ٥ؾ - ؿکٛد   ٔک٣  زٛكک٥

 دْٚ تش دسػس٣ ٔحسٛا٢ ف٣ٙ ٔؼسٙذ زٕشوض داؿسٝ تاؿذ.٤ٛ٘غ  خ٥ؾتاصٍ٘ش٢ 

تکاصٍ٘ش٢  ٝ ٤ه ٌضاسؽ صٔا٣٘ وٚ  ٚ زٛص٤غ ؿذٜ تاؿٙذتاصٍ٘ش٢ ٤اتذ وٝ وُ ٔؼسٙذاذ  ٣ٔخشٚطٜ صٔا٣٘ خا٤اٖ  -

 ٟ٘ا٣٤ خشٚطٜ ٘ٛؿسٝ ؿذٜ تاؿذ.

 اعتفبدُ قبثلیتآسهَى -14-2

 ٚغٛد خٛاٞذ داؿر وٝ دس ا٤ٙػا آٔذٜ اػر: فشٚؿٙذٜ ٚاػطاص دػسٛساِؼُٕ  اعتفبدُ قبثلیتآسهَى ٤ه 

 .فشٚؿٙذٜ ٚاػط: دػسٛساِؼُٕ جْت آسهَى قلن -

 .XYZا٥ِٚٝ اص فلُ اػسفادٜ اص ٤ٛ٘غ  خ٥ؾ وأُ وشدٖ: ّذف چزخِ تَععِ -
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دس  ٞکا٢ ٚاػکط   فشٚؿکٙذٜ : حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٙىٝ صتاٖ ٚ ٔحسٛا٢ فلُ تٝ آػکا٣٘ زٛػکط   جشئي اّذاف -

 ػأا٘ٝ لاتُ دسن ٞؼسٙذ.  واسٞا٢ا٘ػاْ 

 خاف. واسٞا٢: صٔاٖ كش  ؿذٜ تشا٢ ا٘ػاْ جْت اعتفبدُ ّب عٌجِ -

 ٔحذٚد تٝ صٔاٖ طشاح٣ ؿذٜ. واسٞا٢اص واستشاٖ دس ا٘ػاْ  75%: ّذف عٌجؼ -

 : دفازش ػاصٔاٖ ٔـسش٢.هحیط آسهَى -

 ..........: واستشاٖ اص ٔحُ ٘ٛع واستش اػسفادٜ ؿذٜ دس آصٖٔٛ -

 : خٙع، ٞش ٤ه تا ٤ه واستش ٔخسّف.ّب تعذاد آسهَى -

 : زٟٙا واستش ٚ ٤ه ػضٛ ٌشٜٚ ٔؼسٙذػاص٢ حاضش خٛاٞٙذ تٛد.افزاد حبضز -

اص فلُ اػکسفادٜ اص   ٘ؼخٝػدغ ٤ه ٚ  سلش دس ٞذ  آصٖٔٛ آٔذٜ اػر: واستشاٖ تٝ كٛسذ ٔخرٍيِ آسهَى -

XYZ  ٝٔتشا٢ اػسفادٜ دس اسزثا  ت٥ٗ فلُ ٔشزثط تا تش٘اXYZ  ْتٝ آٟ٘ا دادٜ خٛاٞذ ؿذ. اص آٟ٘ا غٟر ا٘ػا

خاف دسخٛاػر خٛاٞذ ؿذ. واستشاٖ دس حاَ واس ٔـاٞذٜ خٛاٞٙذ ؿذ ٚ خ٥ـشفر آٟ٘ا تشا٢ زؼ٥٥ٗ  واسٞا٢

خٛاٞکذ   خا٤ؾ ،خٛاٞذ ؿذ ٚ تا چٝ سٚؿ٣ اص دػسٛساِؼُٕ اػسفادٜ وشد٘ذ واسٞاا٤ٙىٝ چٝ صٔا٣٘ كش  ا٘ػاْ 

ٕ ٞا٣٤  دس ٔٛسد فشكرا٢  ؿٛد وٝ تٝ خشػـٙأٝ ؿذ. اص آٟ٘ا ػدغ دسخٛاػر ٣ٔ ُ دس ٤کاس٢  وٝ دػکسٛساِؼ

 خاػخ دٞٙذ. ،دادٜ اػراسائٝ  واسٞاآٟ٘ا غٟر ا٘ػاْ 

واستشاٖ ضثر خٛاٞذ ؿذ. ٘سا٤ع تٝ ٔؼکوَٛ  ٞا٢  : سد٤ف أس٥اصٞا٢ خشػـٙأٝ تٝ ٕٞشاٜ ٤ادداؿرثجت ًتبيج -

 ؿٛد. ٣ٔداسا٢ اخس٥اس ٔحلَٛ ٚ تٝ ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ خٛدٔاٖ دادٜ 

٘ک٤ٛغ   خ٥ؾ ٔػذد XYZىٙذ، اػسفادٜ اص فلُ : دس كٛسز٣ وٝ ٘سا٤ع ا٘ذاصٜ ٞذ  سا ٔحمك ٘آسهَى ثیؾتز -

 ؿٛد. ٣ٔاغشا  ؿٛد ٚ آصٖٔٛ ٔػذد ٣ٔ

ٔؼسٙذػاص٢ ا٘ػکاْ   زأض٥شافضا٤ؾ  ػٙػؾ، ٕٔىٗ اػر تشا٢ ػاص٢ خ٥ادٜ تؼذ اص  اػسفادٜ لات٥ّرتخـ٣ اصآصٖٔٛ 

 ؿٛد.

 اتکٌتزل تغییز-14-3

وکٝ ٔؼسٙذػکاص٢ صٔکا٣٘ وکٝ     سٚد  ٔٛضٛع تٝ واس ٣ٔ وٝ تشا٢ حلَٛ اط٥ٕٙاٖ اص ا٤ٗزٛك٥ف و٥ٙذ اٞذاف٣ سا 
. ا٤ٗ واس ٕٔىکٗ اػکر ؿکأُ ا٤ػکاد خ٥ـکٟٙاداز٣ تکشا٢       ؿٛد ٣ٔؿٛد، ٍٟ٘ذاس٢  ٣ٔ وأُخشٚطٜ ٔؼسٙذػاص٢ 

 تاؿذ. هذاٍم ؽتًگْذاآٔٛصؽ واسوٙاٖ ٔؼوَٛ 

ٔحلکَٛ، دس  ػاد ؿکذٜ دس  سػا٣٘ ٔؼسٙذػاص٢ دس ح٥ٗ زٛػؼٝ، ٥٘اص اػر زا ٞش ٌٛ٘ٝ زغ٥٥ش ا٤سٚص تشا٢ حف  تٝ

ػاد ٚ زکا  وٙسشَ زغ٥٥شاذ ا٤ٞا٢  ٕٞٝ ضثر ٞا اص ٘ؼخٝؿٛد  زٛك٥ٝ ٣ٔواس ٔؼسٙذػاص٢ ٌضاسؽ ؿٛد. ح٥ٗ سٚ٘ذ

 وٙٙذٌاٖ اسػاَ ؿٛد.ٔذذ ٤ه ٞفسٝ تشا٢ ا٤ػاد

 ؿٛ٘ذ: ٣ٔص٤ش زمؼ٥ٓ ٞا٢  زغ٥٥شاذ تٝ سػسٝ

 ؛دٞذ ٣ٔاَٚ س٢ٚ ٤ٛ٘غ  خ٥ؾٔحلَٛ وٝ لثُ اص زح٤ُٛ  واسوشد٢زغ٥٥شاذ  –اِف 

 ؛دٞذ ٣ٔاَٚ س٢ٚ ٤ٛ٘غ  خ٥ؾٔحلَٛ وٝ تؼذ اص زح٤ُٛ  واسوشد٢زغ٥٥شاذ  –ب 

 ؿٛ٘ذ. ٣٤٣ٔ دس ٔؼسٙذػاص٢ وٝ تؼذ اص ػشضٝ ٔؼسٙذ وـف ٞا خطاٞا ٤ا اص لّٓ افساد٣ٌ –ج 
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صٚدزش(، لثُ اص ػشضٝ تا  دْٚ زح٤ُٛ ؿٛد )زشغ٥حا٤ًٛ٘غ  خ٥ؾ٘ٛع اِف زغ٥٥شاذ، دس كٛسز٣ وٝ لثُ اص زح٤ُٛ 

 ؿٛد. ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ ٤ىداسچٝ 

 تشداس٢ ؿٛد ٔؼسٙذػاص٢ ٥٘اص داس٘ذ وٝ ٤ادداؿرآ٤ٙذٜ ٞا٢  ػاص٢ تا ػشضٝ ٘ٛع ب ٚ ج زغ٥٥شاذ تشا٢ ٤ىداسچٝ

 تاؿٙذ.ا٢  ٢ ٔؼسٙذػاص٢ غذاٌا٘ٝٞا طش وٝ ٥٘اص داسد ػٙٛاٖ 

 ي تزجوِّب طزح -15

 ٔملذ وا٘ذ٤ذ سا زٛك٥ف و٥ٙذ.ٞا٢  تاٌٖشفسٝ ؿذٜ تشا٢ زؼ٥ُٟ زشغٕٝ تٝ ص ٞا٢ ػٙػٝ

 ػاص٢ ٚغٛد ٘ذاسد.ٔػٕٛػٝ ٔؼسٙذدس حاَ حاضش ٥ٞپ طشح٣ تشا٢ زشغٕٝ ا٤ٗ 

 ّب ؽذًي تحَيلفْزعت  -16

 ،وکٝ تکشا٢ دػسشػک٣ ا٤ٙسشا٘کر ٔٛغکٛد خٛاٞکذ تکٛد       ٞکا٣٤   ٘ؼخٝٔؼسٙذٞا٢ ٔادس زحر وٙسشَ خ٥ىشتٙذ٢ ٚ 

( تشا٢ زٛص٤غ تٝ ؿکؼة اداسٜ زح٤ٛکُ   ٘ؼخٝ 300)ٍٟ٘ذاس٢ خٛاٞٙذ ؿذ. تشٌٝ ٔشغغ ػش٤غ تٝ ٔذ٤ش٤ر ٔشوض٢ 

 دادٜ خٛاٞذ ؿذ.

 ٍ اثشارّب رٍؽگبى -17

ػکاص٢ اػکسفادٜ   ٔػٕٛػکٝ ٔؼسٙذ ػأا٘ٝ ٔذ٤ش٤ر ٔحسٛا ٚ د٤ٍش اتضاسٞا٣٤ وٝ تشا٢ ٍٟ٘ذاس٢، طشاح٣ ٚ زٛػؼٝ 
ْ تشا٢ ا٘سماَ اطحػاذ دس ٔٛسد زغ٥٥شاذ ٞا٣٤  خٛاٞٙذ ؿذ سا ؿٙاػا٣٤ و٥ٙذ. ا٤ٗ واس ؿأُ سٚؽ تکٝ   افکضاس  ٘کش

 خٛاٞذ تٛد. افضاس ٘شْٔؼسٙذػاص دس ح٥ٗ زٛػؼٝ 
 هخبطزُهذيزيت  فزآيٌذٍ  هخبطزات -18

داسد سا ؿٙاػکا٣٤   زکأض٥ش ٣ وٝ تش خکشٚطٜ ٔؼسٙذػکاص٢   ٔخاطشازٚ ٞا  ٞا، ٚاتؼس٣ٍ تٝ طٛس ؿفا  ٕٞٝ ٔحذٚد٤ر
 و٥ٙذ.

 ّب هحذٍديت-18-1

ٖ ، ٤کا اطحػکاذ ٔفٟک٣ٔٛ    وّک٣  ؿٛد وٝ وٕه س٢ٚ ٕ٘ا٤ـکٍش ؿکأُ ٔکشٚس    ٣ٕ٘ت٣ٙ٥  خ٥ؾ وکٝ دس   طکٛس  ٕٞکا

ػکأا٘ٝ  دٞٙکذٌاٖ   زٛػؼٝزٛػط  1«زَٛ ز٥ح» سػاٖ تاؿذ. وٕه ،دػسٛساِؼُٕ واستش٢ خٛؿؾ دادٜ خٛاٞذ ؿذ

 ا٤ػاد خٛاٞذ ؿذ ٚ تٙاتشا٤ٗ ٔـَٕٛ ا٤ٗ طش  ٥٘ؼر.

 ّب ٍاثغتگي-18-2

 ٔٛفك تش اػاع تشآٚسدٞا٢ صٔاٖ ٚ ٞض٤ٙٝ دس ا٤ٗ طش  تٝ ٔٛاسد ص٤ش ٚاتؼسٝ اػر: وأُ وشدٖ

 ؛افضاس ٘شْزٛػؼٝ  تٙذ٢ صٔاٖخ٥ش٢ٚ اص  -

 ٚ ف٣ٙ؛ ٞا ٤ٚظ٣ٌصٔا٣٘ وٕه   زأ٥ٔٗ -

 ؿذٜ؛ تٙذ٢ صٔاٖٞا٢  تاصٍ٘ش٢تشا٢  خُثشٌاٖ ٔٛضٛع دس دػسشع تٛدٖ -

                                                 
1 - Tool-Tip 

ؿٛد وٝ زٛضک٥حاز٣ دستکاسٜ آٖ خ٥ٛ٘کذ تکٝ ٔکا       ٤ه خٙػشٜ ؿٙاٚس اػر وٝ ٚلس٣ ٘ـاٍ٘ش ٔٛؿٛاسٜ سا س٢ٚ آٖ ٥ٔثش٤ٓ ظاٞش ٣ٔ  -1

 دٞذ. ٣ٔ
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 زؼ٥ٟحذ ٘ـاٖ دادٜ ؿذٜ دس ا٤ٗ طش . دس دػسشع تٛدٖ -

 [تٙذ٢ و٥ٙذ ُ ٘ما  ٟٔٓ لابىكٛسذ ٔٙاػة، ا٤ٟٙا سا تٝ ؿدس ] 

 

 

 هخبطزات-18-3

  هخبطزُ رفع ًؾذُ زفعث تأثیزاحتوبل/  هخبطزُ
 رفع هخبطزُ هخبطزُ تأثیز

 ؽذُ

اٌش ٤که ٤کا زؼکذاد ت٥ـکسش٢     

٤ٛ٘ؼٙذٜ خکشٚطٜ سا دس اٚاػکط   

واس زشن وٙٙذ، واس زکا صٔکاٖ   

اػککسمشاس ٚ آٔککٛصؽ ٤ٛ٘ؼککٙذٜ 

 افسذ ٣ٔغا٤ٍض٤ٗ تٝ زاخ٥ش 

ا٥ٍ٘ککضٜ واسوٙککاٖ ٔؼٕکک٣ِٛ ٚ   ٔسٛػط/ ص٤اد

خٙط٣ وشدٖ آٖ ٔٛغٛد  طش 

اػر. ٤ه اسزثا  تا واسوٙکاٖ  

تٝ واس ٌشفسکٝ ؿکذٜ   ا٢  حشفٝ

ٞکا٢   ٔحلکاذ ٞا٢  اػر. ضثر

دس ٤ککه   خُثشٌککاٖ ٔٛضککٛع  

ػأا٘ٝ ا٤ٙسشا٘ر تکٝ اؿکسشان   

ٍٟ٘کککذاس٢ ،ٌزاؿکککسٝ ؿکککذٜ 

 ؿٛد. ٣ٔ

 خا٥٤ٗ

ٔحلککککَٛ  اِضأککککاذ اٌککککش

٢ دس غککککذَٚ افککککضاس ٘ککککشْ

تذٖٚ زغ٥٥ش ٕ٘ا٘ذٜ  تٙذ٢ صٔاٖ

اػر، ٔؼسٙذػکاص٢ ٥٘کاص تکٝ    

تاص٤ٛ٘ؼک٣ خٛاٞکذ داؿکر ٤کا     

ا٤ٙىٝ زکا صٔکاٖ ٟ٘کا٣٤ ؿکذٖ     

 افسذ. ٣ٔواس تٝ زؼ٤ٛك اِضأاذ 

ٌشٜٚ ٔؼسٙذػکاص٢ ٚضکؼ٥ر    خا٥٤ٗ / ٔسٛػط

خشٚطٜ سا تٝ كٛسذ ٞفس٣ٍ تکا  

تاصٍ٘ش٢  افضاس ٘شْٔذ٤ش زٛػؼٝ 

. ٤ٛ٘ؼٙذٌاٖ زکا صٔکاٖ   وٙذ ٣ٔ

ٞکا٢   ٤ٛك زائ٥کذ ٥٘اصٔٙکذ٢  زؼ

٢ تککٝ وککاس د٤ٍککش٢ افککضاس ٘ککشْ

 ؿٛ٘ذ. ٣ٔزخل٥ق دادٜ 

 خا٥٤ٗ

 هزاجع -19

ٝ ٔکذ٤ش٤ر اطحػکاذ لاتکُ وکاستشد، لشاسدادٞکا،      ٞکا٢   ٔـک٣  خطدس  (ٞا فٟشػر )ٚ خ٥ٛ٘ذ ، اػکسا٘ذاسدٞا،  ٞکا  س٤ٚک
 د٤ٍش ٔشاغغٚ  سإٞٙاٞا٢ ػثه، اطحػاذ ٔحلَٛ 

 .ا٘ذ ؿذٜدس غا٢ د٤ٍش٢ ٔؼسٙذ ٔحسٛاٞا ٕٔىٗ اػر ٔـَٕٛ ٔشغغ تاؿذ، اٌش آٟ٘ا لثح ً -يبدآٍري
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 پیَعت ة

 )الشاهي(

 افشار ًزمّبي هذيزيت اطلاعبت ٍ هذيزيت هغتٌذعبسي فزآيٌذ

آٔکذٜ  تشا٢ ػِٟٛر ٔشغغ 1390: ػاَ ٣ّٔ12207 ا٤شاٖ تٝ ؿٕاسٜ  اػسا٘ذاسد اص 1-2-7ٚ  6-3-6تٙذٞا٢ ص٤ش

 .اػر

 هذيزيت اطلاعبت فزآيٌذ 6-3-6

 هقبصذ 6-3-6-1

فشاٞٓ وشدٖ اطحػاذ ٔشزثط، تکٝ ٔٛلکغ، وأکُ، ٔؼسثکش ٚ دس كکٛسذ ٥٘کاص        ،ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ فشآ٤ٙذ ٔماكذ

 تؼذ اص چشخٝ ح٥اذ ػأا٘ٝ اػر.ِضْٚ تشٌض٤ذٜ ؿذٜ دس ح٥ٗ ٚ دس كٛسذ ٞا٢  ٔحشٔا٘ٝ تشا٢ طش 

 فشآ٤ٙکذ . ا٤کٗ  وٙکذ  ٔک٣ ، ٔٙسمُ، حفک ، تاص٤کات٣، ٔٙسـکش ٚ ٔشزکة     آٚس٢ غٕغاطحػاذ سا ا٤ػاد،  ،فشآ٤ٙذا٤ٗ 

 .وٙذ ٣ٔٚ اطحػاذ واستش٢ سا ٔذ٤ش٤ر  ا٢ ٘أٝ ا٢، ػاصٔا٣٘، ٔٛافمر ف٣ٙ، خشٚطٜ ؿأُاطحػاذ زؼ٥٥ٗ ؿذٜ 

 ّب خزٍجي 6-3-6-2

 :اػر ٔذ٤ش٤ر اطحػاذ فشآ٤ٙذٔٛفك ػاص٢  خ٥ادٜتٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٘س٥ػٝ اص ٔٛاسد ص٤ش 

 ؿٛد؛ ٣ٔاطحػاذ تشا٢ ٔذ٤ش٤ر ؿٙاػا٣٤  -اِف

 ؿٛد؛ ٣ٕٔ٘ا٤ٙذٌاٖ اطحػاذ ؿٙاػا٣٤ ٞا٢  ؿىُ -ب

 ؿٛد؛ ٣ٔاطحػاذ دس كٛسذ ٥٘اص ٔٙسمُ ٚ ٔشزة  -ج

 ؿٛد؛ ٣ٔٚضؼ٥ر اطحػاذ ضثر  -ذ

 اطحػاذ سا٤ع، وأُ ٚ ٔؼسثش اػر؛ -ش

 ؿٛد. ٣ٔٛد ٔٛغ ،تشٌض٤ذٜ ؿذٜٞا٢  اطحػاذ تشا٢ طش  -ظ
خـس٥ثا٣٘  فشآ٤ٙذٔذ٤ش٤ر اطحػاذ اػر ٚ ٔـَٕٛ ٌشٜٚ  فشآ٤ٙذ٤ه زخلق ، افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢  فشآ٤ٙذ -يبدآٍري

 ؿٛد. ٣ٔ افضاس ٘شْ

 کبرّبٍ ّب  فعبلیت 6-3-6-3

٢ ٔٙاػکة ػکاصٔا٣٘ تکا دس٘ظکش ٌکشفسٗ      ٞا س٤ٚٝٚ ٞا  ٔـ٣ خطص٤ش سا تش اػاع  واسٞا٢ٚ ٞا  فؼا٥ِرتا٤ذ خشٚطٜ 

 وٙذ.ػاص٢  خ٥ادٜٔذ٤ش٤ر اطحػاذ  فشآ٤ٙذ

ٚ سإٞٙکا٣٤ دس   وٙکذ  ٔک٣ تشا٢ الحْ اطحػاز٣ )ٔؼسٙذػاص٢( سا خحكٝ ػکاص٢   اِضأاذ ISO/IEC 15289اػسا٘ذاسد  -يبدآٍري

 آٚسد. ٣ٔزٛػؼٝ آٟ٘ا فشاٞٓ 

 ص٤ش اػر: واسٞا٢ا٤ٗ فؼا٥ِر ؿأُ هذيزيت اطلاعبت.  ريشي طزح 6-3-6-3-1

ؿٛد ٚ تش اػاع  ٣ٔالحْ اطحػاز٣ وٝ دس ح٥ٗ چشخٝ ح٥اذ ػأا٘ٝ ٔذ٤ش٤ر تا٤ذ ا٤ٗ خشٚطٜ  6-3-6-3-1-1

 ؿٛد سا زؼش٤ف وٙذ. ٤٣ٔا لٛا٥٘ٗ ػاصٔا٣٘ تشا٢ ٔذذ صٔا٣٘ زؼش٤ف ؿذٜ ٍٟ٘ذاس٢ ٔـ٣  خط
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، تا٤ٍکا٣٘ ٚ ٔشزکة   ضثرسا دس ساتطٝ تا ٔٙـاء، ا٤ػاد، ٞا  اخس٥اساذ ٚ ٔؼو٥ِٛرتا٤ذ ا٤ٗ خشٚطٜ  6-3-6-3-1-2

 وشدٖ الحْ اطحػاذ زؼ٥٥ٗ وٙذ.

حمٛق، اِضأاذ ٚ زؼٟذاذ تش اػاع ٍٟ٘ذاس٢ ا٘سمکاَ ٚ دػسشػک٣ تکٝ الکحْ     تا٤ذ ا٤ٗ خشٚطٜ  6-3-6-3-1-3

 اطحػاز٣ سا زؼش٤ف وٙذ.

، حمکٛق  ٘أٝ ٔٛافمرٞا٢  ٜ، ٔطُ ٔاِى٥ر، ٔحذٚد٤ردادٔـ٣  خطتش اػاع ِحار وشدٖ اطحػاذ ٚ لٛا٥٘ٗ، ا٥ٙٔر ٚ  -يبدآٍري

ؿٛ٘ذ، اطحػاذ تش اػاع ٕٞاٖ  ٤٣ٔا ل٥ذٞا تٝ واس تشدٜ ٞا  ػمح٣٘ ٚ حمٛق أس٥اص. دس غا٣٤ وٝ ٔحذٚد٤رٞا٢  دػسشػ٣، ٤ٚظ٣ٌ

 ٞؼسٙذ.آٌاٜ ٞا  ؿٛ٘ذ. واسوٙا٣٘ وٝ دا٘ؾ چ٥ٙٗ الحْ اطحػاز٣ سا داس٘ذ اص اِضأاذ ٚ ٔؼو٥ِٛر ٣ٔٔٛاسد ؿٙاػا٣٤ 

ٝ، ٍٟ٘ذاس٢، ا٘سماَ ٚ تاص٤کات٣ اطحػکاذ سا   ٚ سػا٘ٝ اسائٞا  ٔحسٛا، ٔؼا٣٘، لاِةتا٤ذ ا٤ٗ خشٚطٜ  6-3-6-3-1-4

 زؼش٤ف وٙذ.

، ػذد٢( ٚ ٕٔىٗ اػر تا اػکسفادٜ  ا٢ ٍ٘اسٜآغاص ٤ا خا٤اٖ دٞذ )ٔطح فؼ٣ّ، ٔس٣ٙ،  ؿى٣ّٞش تٝ  اطحػاذ ٕٔىٗ اػر  -يبدآٍري

.خشداخر تککش اػککاع وٙککذا٘سمککاَ دادٜ ٚ  اِىسش٥٘ٚىکک٣، چککاخ٣، ٔغٙاط٥ؼکک٣، ٘ککٛس٢( رخ٥ککشٜ، خککشداصؽ، زىککشاس اص سػککا٘ٝ )ٔککطحً

ػاخساس، اسزثاطکاذ دسٖٚ ػکاصٔا٣٘، وکاس خکشٚطٜ زٛص٤کغ ؿکذٜ ا٘ػکاْ ؿکٛد. اطحػکاذ ٔشتکٛ  تکٝ             ػاصٔا٣٘ ٔطحًٞا٢  ٔحذٚد٤ر

ٝ  ٔٛافمر، ٔـ٣ خطٞا٢  تش اػاع ٔحذٚد٤راسائٝ ػاص٢ ، دٌشػاص٢، ا٘سماَ ٚ  اػسا٘ذاسدٞا ٚ لشاسدادٞا٢ رخ٥شٜ ٚ لکٛا٥٘ٗ  ٞکا   ٘أک

 ٥ٌش٘ذ. ٣ٔٔٛسد اػسفادٜ لشاس 

 اطحػاذ سا زؼش٤ف وٙذ. ٍٟ٘ذاؿر الذأاذاطحػاذ تا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-1-5

ٞا٢ ٚضؼ٥ر اطحػاذ رخ٥شٜ ؿذٜ تشا٢ ٤ىداسچ٣ٍ، اػسثاس ٚ ٔٛغکٛد تکٛدٖ ٚ ٞکش ٥٘کاص      تاصٍ٘ش٢ا٤ٗ اطحػاذ ؿأُ  -يبدآٍري

تشا٢ زىشاس ٤ا دٌشػاص٢ تٝ ٤ه سػا٘ٝ غا٤ٍض٤ٗ اػر. زٛغٝ تٝ ٥٘اص تٝ حف  ػاخساسٞا٢ ٍٟ٘کذاس٢ تکا زغ٥٥کشاذ فٙکاٚس٢ غٟکر      

 أىاٖ خٛا٘ذٖ سػا٘ٝ تا٤ٍا٣٘ ؿذٜ ٤ا ٥٘اص تٝ ضثر ٔػذد سػا٘ٝ تا٤ٍا٣٘ ؿذٜ تا اػسفادٜ اص فٙاٚس٢ غذ٤ذ داؿسٝ تاؿ٥ذ.

 ص٤ش اػر: واسٞا٢ؿأُ . ا٤ٗ فؼا٥ِر هذيزيت اطلاعبت اياجز 6-3-6-2

 الحْ ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ اطحػاذ سا فشاٞٓ وٙذ.تا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-2-1

 آٖ اص ٔٙاتغ ٔٙاػة تاؿذ.آٚس٢  غٕغا٤ٗ واس ٕٔىٗ اػر ؿأُ ا٤ػاد اطحػاذ ٤ا  -يبدآٍري

٤ىداسچ٣ٍ، ا٥ٙٔر ٚ اِضأاذ  سا تش اػاعػاص٢  رخ٥شٜٞا٢  الحْ اطحػاز٣ ٚ ضثرتا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-2-2

 ٍٟ٘ذاس٢ وٙذ. ٔـ٣  خط

ا٥ٙٔس٣ ضثر و٥ٙکذ. اطحػکاذ تا٤کذ خٛا٘کا     تٙذ٢  دػسٝٚضؼ٥ر الحْ اطحػاز٣ سا ٔطُ زٛض٥حاذ ٘ؼخٝ، ضثر زٛص٤غ،  -يبدآٍري

تاؿذ ٚ تٝ سٚؿ٣ رخ٥شٜ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ ؿٛد وٝ تا أىا٘اذ ٔح٥طک٣ ٔٙاػکة فکشاٞٓ ؿکذٜ وکٝ اص آػک٥ة، افکر و٥ف٥کر ٚ فمکذاٖ          

 تٝ ػشػر لاتُ تاص٤ات٣ تاؿذ. وٙذ ٣ٔغ٥ٌّٛش٢ 

ٞا٢ ٔٛسد  تٙذ٢ صٔاٖٞا٢ تشٌض٤ذٜ ؿذٜ دس كٛسذ ٥٘اص تا  سا تشا٢ طش  خشٚطٜ تا٤ذ اطحػاذ  6-3-6-3-2-3

 زٛافك ٌشفسٝ ٤ا ؿشا٤ط زؼش٤ف ؿذٜ، تاص٤ات٣ ٚ زٛص٤غ وٙذ

 ؿٛد ٞا٢ تشٌض٤ذٜ ؿذٜ تٝ ؿىُ ٔٙاػث٣ اسائٝ ٣ٔ اطحػاذ تشا٢ طش  -يبدآٍري

 سػ٣ٕ سا فشاٞٓ وٙذ.دس كٛسذ ٥٘اص ٔؼسٙذػاص٢ تا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-2-4
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ٞکا٢   تٙذ٢ ، أس٥اص آصٔا٤ـ٣ ٚ سزثٝٞا ٘أٝ، اػسثاسكذٚس ٌٛا٣ٞػثاسزٙذ اص ٔؼسٙذػاص٢ سػ٣ٕ،  لث٥ُٞا٣٤ اص ا٤ٗ َ  ٔطا -يبدآٍري

 تشآٚسد.

ٟ٘کا٣٤ خکشٚطٜ تا٤ٍکا٣٘     ، ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ ٚ اٞذا ٥ٕٔض٢اطحػاذ تشٌض٤ذٜ سا تا تا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-2-5

 وٙذ.

ٖ    ػکاص٢   رخ٥شٜسػا٘ٝ، ٔحُ ٚ حف  اطحػاذ سا تش اػاع  -يبدآٍري ، ٔـک٣  خکط تاص٤کات٣ ٚ  ٞکا٢   ٔـکخق ؿکذٜ ٚ ٔکذذ صٔکا

دس غا٢ خٛد تشا٢ ٍٟ٘کذاس٢ ٔؼسٙذػکاص٢   ٞا  ٚ لٛا٥٘ٗ ػاصٔا٣٘ ا٘سخاب و٥ٙذ. اط٥ٕٙاٖ حاكُ و٥ٙذ وٝ چ٥ذٔاٖٞا  ٘أٝ ٔٛافمر

 ٜ خٛاٞذ تٛد.لاصْ تؼذ اص ازٕاْ خشٚط

، ا٥ٙٔر ٔـ٣ خط اِضأاذ اطحػاذ ٘اخٛاػسٝ، غ٥شٔؼسثش ٚ زائ٥ذ ٘ـذٜ سا تش اػاعتا٤ذ خشٚطٜ  6-3-6-3-2-6

 ٚ ٔحشٔا٣ٍ٘ ػاصٔا٣٘ حز  وٙذ.

 افشار ًزمهذيزيت هغتٌذعبسي  فزآيٌذ 7-2-1

خکشٚطٜ دس ا٤کٗ    فشآ٤ٙکذ ٔکذ٤ش٤ر اطحػکاذ اص ٌکشٜٚ     فشآ٤ٙکذ ٤که زخلکق اص    افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢  فشآ٤ٙذ -يبدآٍري

 اػر.اػسا٘ذاسد ٣ّٔ 

 هقبصذ  7-2-1-1

وکٝ  اػکر  ٢ ضثکر ؿکذٜ   افکضاس  ٘شْزٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ اطحػاذ  افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢  ،فشآ٤ٙذ ٔماكذ

 اػر. ز٥ِٛذ ؿذٜ فشآ٤ٙذزٛػط ٤ه 

 سا چشخٝ ح٥کاذ )ٔؼسٙذػکاص٢(   فشآ٤ٙذٔحسٛا٢ تا غضئ٥اذ ت٥ـسش تشا٢ الحْ اطحػاز٣  ISO/IEC 15289 اػسا٘ذاسد -يبدآٍري

 .وٙذ ٣ٔفشاٞٓ 

 ّب خزٍجي 7-2-1-2

 :اػر افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢  فشآ٤ٙذٔٛفك ػاص٢  خ٥ادٜاص ا٢  تٝ ػٙٛاٖ ٘س٥ػٝٔٛاسد ص٤ش 

ْ ٤ه ساٞثشد وٝ ٔؼسٙذػاص٢ سا غٟر ز٥ِٛذ دس ح٥ٗ چشخکٝ ح٥کاذ ٔحلکَٛ ٤کا خکذٔر       -اِف ٢ افکضاس  ٘کش

 ٤اتذ؛ ٣ٔ، زٛػؼٝ وٙذ ٣ٔؿٙاػا٣٤ 

 ؿٛ٘ذ؛ ٣ٔؿٛ٘ذ، ؿٙاػا٣٤  ٣ٔتٝ واس تشدٜ  افضاس ٘شْاػسا٘ذاسدٞا٣٤ وٝ تشا٢ زٛػؼٝ ٔؼسٙذػاص٢  -ب

 ٛد؛ؿ ٤٣ٔا خشٚطٜ ؿٙاػا٣٤  فشآ٤ٙذٔؼسٙذػاص٢ تشا٢ ز٥ِٛذ زٛػط  -ج

 ؿٛد؛ ٣ٔٚ زائ٥ذ تاصٍ٘ش٢ ٔحسٛا ٚ ٞذ  وُ ٔؼسٙذػاص٢ ٔـخق،  -ذ

 ٥ٌشد؛ ٚ ٣ٔؿٛد ٚ تش اػاع اػسا٘ذاسدٞا٢ ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ دس دػسشع لشاس  ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ زٛػؼٝ دادٜ  -ش

 ؿٛد؛ ٣ٔٔؼسٙذػاص٢ تش اػاع ٔؼ٥اس زؼش٤ف ؿذٜ ٍٟ٘ذاس٢  -ظ

 کبرّبٍ ّب  فعبلیت 7-2-1-3

ٝ ٚ ٞا  ٔـ٣ خطص٤ش سا تش اػاع ٞا٢  فؼا٥ِرتا٤ذ خشٚطٜ  ٢ ٔٙاػکة ػکاصٔا٣٘ تکا دس٘ظکش داؿکسٗ س٤ٚکٝ       ٞکا  س٤ٚک

 وٙذ.ػاص٢  خ٥ادٜ افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر ٔؼسٙذػاص٢ 

 ص٤ش اػر: واس. ا٤ٗ فؼا٥ِر ؿأُ فزآيٌذعبسي  پیبدُ 7-2-1-3-1
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٢ سا ؿٙاػکا٣٤  افکضاس  ٘ش٤ْه طش  وٝ ٔؼسٙذاذ غٟر ز٥ِٛذ دس ح٥ٗ چشخٝ ح٥اذ ٔحلَٛ  7-2-1-3-1-1

ؿٛد. تکشا٢ ٔؼسٙذػکاص٢ ؿٙاػکا٣٤ ؿکذٜ، ٔکٛاسد ص٤کش تا٤کذ        ػاص٢  خ٥ادٜزٛػؼٝ دادٜ، ٔؼسٙذ ٚ تا٤ذ  وٙذ ٣ٔ

 ٔـخق ؿٛ٘ذ:

 ػٙٛاٖ ٤ا ٘اْ. -اِف

 ٞذ  ٚ ٔحسٛا -ب

 ٔخاطثاٖ ٔٛسد٘ظش -ج

ػکاص٢، زٛص٤کغ،    ئ٥کذ، ز٥ِٛکذ، رخ٥کشٜ   تکاصٍ٘ش٢، زغ٥٥کش، زأ  ، زٛػکؼٝ،  ٞکا  تشا٢ ٚسٚد٢ٞا  ٚ ٔؼو٥ِٛر ٞا س٤ٚٝ -ذ

 ٔذ٤ش٤ر خ٥ىشتٙذ٢.ٚ  ٍٟ٘ذاؿر

 ٥ٔا٣٘ ٚ ٟ٘ا٣٤.ٞا٢  تشا٢ ٘ؼخٝ تٙذ٢ صٔاٖ -ش

 ص٤ش اػر: واسٞا٢ا٤ٗ فؼا٥ِر ؿأُ  .طزاحي ٍ تَععِ 7-2-1-3-2

تش اػاع اػسا٘ذاسدٞا٢ ٔؼسٙذػکاص٢ ٔٙاػکة تکشا٢ سػکا٘ٝ،     تا٤ذ ٞش ٔؼسٙذ ؿٙاػا٣٤ ؿذٜ  7-2-1-3-2-1

ٚ د٤ٍش تٙذ٢  تؼسٝا٥ٙٔر،  ٌزاس٢ ٔاِى٥ر/ غذَٚ، ٘ـا٘ٝ /لاِة، زٛض٥ح ٔحسٛا، ؿٕاسٜ كفحٝ، غا٤ٍض٣ٙ٤ ؿىُ

 طشاح٣ ؿٛد.اسائٝ الحْ 

، ػکذد٢( ٚ ٕٔىکٗ اػکر تکا     ا٢ ٍ٘کاسٜ فؼ٣ّ، ٔسٙک٣،   آغاص ٤ا خا٤اٖ دٞذ )ٔطحً تٝ ٞش ؿى٣ّٔؼسٙذػاص٢ ٕٔىٗ اػر  -يبدآٍري

 ا٘سماَ دادٜ ؿٛد.ٚ  اِىسش٥٘ٚى٣، چاخ٣، ٔغٙاط٥ؼ٣، ٘ٛس٢( رخ٥شٜ، خشداصؽ، زىشاس اػسفادٜ اص سػا٘ٝ )ٔطحً

زائ٥ذ ؿکٛد. اتضاسٞکا٢ خـکس٥ثا٣٘ خٛدوکاس     تا٤ذ ٔٙثغ ٚ زٙاػة دادٜ ٚسٚد٢ تشا٢ ٔؼسٙذاذ  7-2-1-3-2-2

 ٔؼسٙذػاص٢ ٕٔىٗ اػر ٔٛسد اػسفادٜ لشاس ٥ٌشد.

ػکثه دس ٔماتکُ   اسائکٝ  ٚ  ٔحسکٛا٢ فٙک٣  دسخلکٛف لاِکة،   تا٤کذ  ٔؼسٙذاذ آٔکادٜ ؿکذٜ    7-2-1-3-2-3

ا٤ٗ ٔکٛاسد اص ٘ظکش وفا٤کر زٛػکط واسوٙکاٖ داسا٢      تا٤ذ ٚ ٤ٚشا٤ؾ ؿٛد. تاصٍ٘ش٢ اػسا٘ذاسدٞا٢ ٔؼسٙذػاص٢ 

 اخس٥اس لثُ اص ا٘سـاس زائ٥ذ ؿٛد.

 ص٤ش اػر: واسٞا٢ا٤ٗ فؼا٥ِر ؿأُ . تَلیذ 7-2-1-3-3

ؿٛ٘ذ. ز٥ِٛذ ٚ زٛص٤غ ٔؼسٙذاذ ٕٔىٗ اػکر اص  تش اػاع طش  ز٥ِٛذ ٚ فشاٞٓ تا٤ذ ٔؼسٙذاذ  7-2-1-3-3-1

ضثکر ٍٟ٘کذاس٢،    اِضأاذتش اػاع تا٤ذ  اك٣ّ اػسفادٜ وٙذ. ٔٛاسدٞا  سػا٘ٝ واغز٢، اِىسش٥٘ٚى٣، ٤ا د٤ٍش سػا٘ٝ

 ٚ خـس٥ثاٖ رخ٥شٜ ؿٛد. ٍٟ٘ذاؿرا٥ٙٔر، 

 (2-2-7ا٤ػاد ؿٛد. )ص٤شتٙذ  افضاس ٘شْٔذ٤ش٤ر خ٥ىشتٙذ٢  فشآ٤ٙذتش اػاع تا٤ذ ٞا  وٙسشَ 7-2-1-3-3-2

 واس ص٤ش اػر: ؿأُ واسا٤ٗ  .ًگْذاؽت 7-2-1-3-4

اػکر،   افضاس، صٔا٣٘ وٝ ٔؼسٙذاذ تا٤ذ اكح  ؿٛد، ٔکٛسد ٥٘کاص   فشآ٤ٙذ ٍٟ٘ذاؿر ٘شْواسٞا٢  7-2-1-3-4-1

 (2-2-7تا فشآ٤ٙذ ٔذ٤ش٤ر خ٥ىشتٙذ٢ ٔذ٤ش٤ر ؿٛد )طثك ص٤شتٙذ  تا٤ذ دس زطاتك
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