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 خذا ًامتِ

 ايزاى اعتاًذارد هلي عاسهاى تا آؽٌايي

ٔ  همکشسات  ٍ لکَاً٘ي  اكکح   لکبًَى  3هکبدٓ  ٗکه  ثٌذ هَرت ثِ اٗشاى كٌٔتٖ تحم٘مبت ٍ اػتبًذاسد هؤػؼٔ ٍ  اػکتبًذاسد  هؤػؼک

اػکتبًذاسدّبٕ   ًـکش  ٍ تذٍٗي تٔ٘٘ي، ٍُ٘فِ وِ اػت وـَس سػوٖ هشرْ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى، كٌٔتٖ تحم٘مبت

  .داسد ْٓذُ ثِ سا هلٖ )سػوٖ( اٗشاى

ثکِ   29/6/90دٍه٘ي رلؼِ ؿَسإ ٓبلٖ اداسٕ هکَس    ٍ پٌزبُهَػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحم٘مبت كٌٔتٖ اٗشاى ثِ هَرت ٗىلذ ٍ  ًبم

  ارشا اثحٕ ؿذُ اػت . رْت 24/7/90هَس   35838/206وبسُ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى تغ٘٘ش ٍ ًٖ ًبهِ ؿ

هؤػؼکبت   ٍ هشاوکض  ِکشاى ًكکبحت  ػبصهبى،وبسؿٌبػبى  اص هشوت فٌٖ ّبٕوو٘ؼَ٘ى دس هختلف ّبٕحَصُ دس اػتبًذاسد تذٍٗي

تَل٘کذٕ،   ثِ ؿشاٗي تَرِ ثب ٍ هلٖ هلبلح ثب ّوگبم وَؿـٖ ٍ ؿَد هٖ اًزبم هشتجي ٍ آگبُ التلبدٕ ٍ تَل٘ذٕ پظٍّـٖ، لوٖ،ٓ

ِ  هـکبسوت  اص وِ اػت تزبسٕ ٍ ٍسٕآفي ٔ  ٍ آگبّبًک وٌٌکذگبى،  هلکش   تَل٘ذوٌٌکذگبى،  ؿکبه   ًفکْ،  ٍ حکك  كکبحجبى  هٌلکفبً

ًکَٗغ  پک٘ؾ  .ؿکَد  هٖ حبك  دٍلتٖ غ٘ش ٍ دٍلتٖ ّبٕػبصهبى ًْبدّب، ٖ،تخلل ٍ ٓلوٖ هشاوض وٌٌذگبى، ٍاسد ٍ كبدسوٌٌذگبى

ٖ  ّبٕ وو٘ؼَ٘ى آوبٕ ٍ ًفْ رٕ هشارْ ثِ ًِشخَاّٖ ثشإ اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ٖ  اسػکب   هشثکَى  فٌک اص  پکغ  ٍ ؿکَد هک

اٗکشاى   سػوٖ() هلٖ اسداػتبًذ ٌَٓاى ثِ تلَٗت كَست دس ٍ ًش  سؿتِ آى ثب هشتجي هلٖ وو٘تٔ دس پ٘ـٌْبدّب ٍ ًِشّب دسٗبفت

 .ؿَد هٖ هٌتـش ٍ چبح

ٖ  تِْ٘ ؿذُ تٔ٘٘ي هَاثي سٓبٗت ثب ً٘ض كح  رٕ ٍ هٌذ ٓحلِ ّبٕ ػبصهبى ٍ هؤػؼبت وِ اػتبًذاسدّبٖٗ ًَٗغ پ٘ؾ وٌٌکذ  هک

ٖ  اػکتبًذاسد  ٌَٓاى ثِ تلَٗت، دسكَست ٍ ثشسػٖ ٍ ًش  هلٖ دسوو٘تٔ ٖ  هٌتـکش  ٍ چکبح  اٗکشاى  هلک َ هک ،  ثکذٗي تشت٘کت    .دؿک

ٖ  اػتبًذاسد دس ؿذُ ًَؿتِ هفبد اػبع ثش وِ ذًؿَهٖ تلمٖ هلٖ ًذاسدّبٖٗاػتب ٓ  اٗکشاى  هلک ٔ  دس ٍ تکذٍٗي  5 ؿکوبس هلکٖ   وو٘تک

 .ثبؿذ سػ٘ذُ تلَٗت ثِ دّذهٖ تـى٘ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى  وِ هشثَى اػتبًذاسد

ٖ  ثک٘ي  ػکبصهبى  اكلٖ آوبٕ اص اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد (ISO)اػکتبًذاسد   الوللک
الوللکٖ الىتشٍتىٌ٘که    ثک٘ي  وو٘ؼکَ٘ى ، 1

2
(IEC) ٍ ؿٌبػٖ اًذاصُ الوللٖ ث٘ي ػبصهبى  ٖ 3 لکبًًَ

(OIML)  4ساثکي  تٌْکب  ثکِ ٌٓکَاى   ٍ اػکت
 وکذوغ غکزاٖٗ    وو٘ؼکَ٘ى  

5
(CAC)ؿشاٗي ثِ تَرِ هوي اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ تذٍٗي دس . وٌذ هٖ فٔبل٘ت وـَس دس  ٖ ٕ  ٍ ولک ٕ  ً٘بصهٌکذ  خکبف  ّکب

  .ؿَدهٖ گ٘شٕثْشُ الوللٖ ث٘ي اػتبًذاسدّبٕ ٍ رْبى كٌٔتٖ ٍ فٌٖ ، ٓلوٖ ّبٕپ٘ـشفت آخشٗي اص ، وـَس

 ، حفَ وٌٌذگبى هلش  اص حوبٗت ثشإ ، لبًَى دس ؿذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هَاصٗي سٓبٗت ثب تَاًذ هٖاٗشاى  ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد

 ارشإ ثٔوٖ ، التلبدٕ ٍ هحٌٖ٘ صٗؼت بتهححِ ٍ هحلَلات و٘ف٘ت اص اًوٌ٘بى حلَ  ، ٓوَهٖ ٍ فشدٕ اٗوٌٖ ٍ ػحهت

 اػتبًذاسد، ارجبسٕ ٓبلٖ ؿَسإ تلَٗت بث ٍاسداتٖ، الحم ٗب /ٍ وـَس داخ  تَل٘ذٕ هحلَلات ثشإ سا اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ اص

ٍ  كبدساتٖ وبلاّبٕ اػتبًذاسد ارشإ ، وـَس هحلَلات ثشإ الوللٖ ث٘ي ثبصاسّبٕ حفَ هٌَِس ثِ تَاًذ هٖ ػبصهبى ًوبٗذ. 

 فٔب  هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى خذهبت اص وٌٌذگبى اػتفبدُ ثِ ثخـ٘ذى اًوٌ٘بى ثشإ ّوچٌ٘ي . ًوبٗذ ارجبسٕ سا آى ثٌذٕدسرِ

 ، هحٌٖ٘صٗؼت هذٗشٗت ٍ و٘ف٘ت هذٗشٗت ّبٕ ػ٘ؼتن گَاّٖ كذٍس ٍ هو٘ضٕ ، ثبصسػٖ ، آهَصؽ ، هـبٍسُ دس صهٌ٘ٔ

 سا هؤػؼبت ٍ ّب ػبصهبى گًَِ اٗي ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى ، ػٌزؾ ٍػبٗ  ( ػٌزٍٖا وبل٘جشاػَ٘ى ) ٍ هشاوض ّب آصهبٗـگبُ

 ّب آى ثِ كحح٘ت تأٗ٘ذ گَاٌّ٘بهٔ ، لاصم ؿشاٗي احشاص كَست دس ٍ وٌذ هٖ اسصٗبثٖ اٗشاى تأٗ٘ذ كحح٘ت ًِبم هَاثي اػبع ثش

 تٔ٘٘ي ، ػٌزؾ ٍػبٗ  ( ٍاػٌزٖ وبل٘جشاػَ٘ى ) ، بّبٗى الوللٖ ث٘ي دػتگبُ تشٍٗذ . وٌذ ًِبست هٖ ّب آى ٓولىشد ثش ٍ آٌب

 .اػت ػبصهبى اٗي ٍُبٗف دٗگش اص اٗشاى هلٖ اػتبًذاسدّبٕ ػٌح استمبٕ ثشإ تحم٘مبت وبسثشدٕ اًزبم ٍ گشاًجْب فلضات ٓ٘بس

 

________________________________________________________________ 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 فٌي تذٍيي اعتاًذارد  کويغيَى

 « رسياتيا ّايهغتٌذات هاصٍل :6قغوت   –ارسياتي هحصَل  – افشارهٌْذعي ًزم »

 
 عوت ٍ/يا ًوايٌذگي                                                                        رئيظ:

 آصاد اػحهٖ تجشٗض داًـگبُ                                                                  فشّبد  ، ًٔوتٖ

 وبهپَ٘تش( ل٘ؼبًغ هٌْذػٖفَق)

 دتيز:

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوب پظٍُ  ٘ح                                                              خَؿمذم، ػْ

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(

 )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب(   اعضاء:

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ    صاد، هحوذٓلٖ                                                       اك 

 وبهپَ٘تش(ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )

 

 ؿشلٖاداسُ و  اػتبًذاسد آرسثبٗزبى                                                           ثبثه، ثذلٖ افـشد

 ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(فَق )

 

 ضً٘شٍگبُ حشاستٖ تجشٗ                                                      هحوذسهب، ثذلٖ افـشد

 (ثشقل٘ؼبًغ هٌْذػٖ فَق )

 

 ؿشوت اٗشاى دٗتب  پَس، ٓلٖ                                                              خبن 

 وبهپَ٘تش (ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ )

 

 ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ  ِٓ٘وٖ حؼٌٖ٘، ػبسا                                                   

 وبهپَ٘تش( ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ)

 

 ٓلًَ٘ذ، فبًوِ                                                              ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوبپظٍُ

 )ل٘ؼبًغ هٌْذػٖ وبهپَ٘تش(

 

 ؿشلٖسٍ، ػبػبى                                                     اداسُ اػتبًذاسد آرسثبٗزبىفشؿٖ حك

 ٖ ٓوشاى(ل٘ؼبًغ هٌْذػ)فَق
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 فْزعت هٌذرخات

 صفحِ       عٌَاى                                                                                                                        

 ة اػتبًذاسد ػبصهبىآؿٌبٖٗ ثب 

 د وو٘ؼَ٘ى فٌٖ تذٍٗي اػتبًذاسد

 ٍ گفتبسپ٘ؾ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 1 هشارْ الضاهٖ 2

 1 اكٌححبت ٍ تٔبسٗف          3

 2 هفبّ٘ن هبطٍ  اسصٗبثٖ 4

 3 لبلت ثشإ هؼتٌذات هبطٍ  اسصٗبثٖ 5

5-1 EM0 3 گفتبس ٍ همذهِپ٘ؾ 

 3 گفتبسپ٘ؾ 5-1-1

 3 همذهِ 5-1-2

5-2 EM1 3 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 

 3 هـخلبت 5-2-1

 4 ػٌح اسصٗبثٖ 5-2-2

 4 فٌَى 5-2-3

 4 لبثل٘ت ارشا 5-2-4

5-3 EM2 ْ4 هٌبث 

5-4 EM3 4 اكٌححبت ٍ تٔبسٗف 

5-5 EM4 ٕ5 ّب ٍ هٔ٘بسّبٍسٍد 

 5 ٍسٍدٕ اسصٗبثٖ 5-5-1

 5 ٌٓبكش دادُ 5-5-2

 5 هٔ٘بسّب ٍ الذاهبت 5-5-3

5-6 EM5 5 تفؼ٘ش ًتبٗذ 

 5 ًگبؿت الذاهبت 5-6-1

 6 گضاسؽ 5-6-2

5-7 EMA 6 سٍؽ وبسثشد 

 

 

 

 



 ُ 

 

 اداهِ فْزعت هٌذرخات

 صفحِ       عٌَاى                                                                                                                        

 6 ؿذُتٔبسٗف ٍ اكٌححبت فٌٖ اػتفبدُ 5-7-1

 6 هٌبثْ هَسدً٘بص 5-7-2

 6 ّباسصٗبثٖ دػتَسالٔو  5-7-3

 6 هؼتٌذات 5-7-4

 7 تَػِٔ هبطٍ  اسصٗبثٖ )اًحٓبتٖ( پَ٘ػت الف

 8 هخبلٖ اص هبطٍ  اسصٗبثٖ )اًحٓبتٖ( پَ٘ػت ة

 13 هخبلٖ اص هبطٍ  اسصٗبثٖ )اًحٓبتٖ( پَ٘ػت ح

 25 هخبلٖ اص هبطٍ  اسصٗبثٖ )اًحٓبتٖ( پَ٘ػت ت

 30 ًبهِ )اًحٓبتٖ( وتبة پَ٘ػت ث

  



 ٍ 

 

 گفتارپيؼ

ًکَٗغ  پک٘ؾ وِ « اسصٗبثٖ ّبٕهؼتٌذات هبطٍ  :6لؼوت  – اسصٗبثٖ هحلَ   – افضاسهٌْذػٖ ًشم»اػتبًذاسد 

 و٘يٗىلکذ ٍ ؿلکت   ؿذُ ٍ دس تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿشوت سٗضفٌبٍساى آسوب پظٍُّبٕ هشثَى تَػي وو٘ؼَ٘ىآى دس 

اٌٗه ثِ ، اػت فتِگشهَسد تلَٗت لشاس 05/02/91 هَس  ّب ٍ فشاٍسٕ دادُ ساٗبًِ وو٘تِ هلٖ اػتبًذاسدارحع 

ة هلکَ   ،شاىٗک اػتبًذاسد ٍ تحم٘مکبت كکٌٔتٖ ا   ػبصهبىاكح  لَاً٘ي ٍ همشسات  لبًَى 3ٗه هبدُ اػتٌبد ثٌذ 

 ؿَد.هٖ هٌتـش ٌَٓاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ِ ث ،1371هبُ ثْوي

، ٍ خکذهبت ّبٕ هلٖ ٍ رْبًٖ دس صهٌِ٘ كٌبْٗ ، ٓلکَم  لات ٍ پ٘ـشفتثشإ حفَ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَ 

ؿذ ٍ ّشگًَِ پ٘ـٌْبدٕ وِ ثشإ اكح  ٗب تىو٘ک    اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى دس هَلْ لضٍم تزذٗذ ًِش خَاّذ

 ،اٗيثٌبثش .گشفت خَاّذ هَسد تَرِ لشاس تزذٗذ ًِش دس وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَى مؿَد، ٌّگباٗي اػتبًذاسدّب اسائِ

  وشد.اػتفبدُ ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تزذٗذ ًِش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ

 ثِ ؿش  صٗش اػت : گشفتِهَسد اػتفبدُ لشاساٗي اػتبًذاسد  ٔخزٕ وِ ثشإ تْ٘أهٌجْ ٍ ه

ISO/IEC 14598-6 : 2001, Software engineering — Product evaluation- Part 6: Documentation 

of evaluation modules. 
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 ارسياتي ّايهغتٌذات هاصٍل :6قغوت  لهحصَارسياتي   – افشارهٌْذعي ًزم

 ّذف ٍ داهٌِ کارتزد     8

ثشإ تَه٘ح ٗکه هکبطٍ     اػتفبدُ هَسد ػبختبس ٍ هفبّ٘وٖ اص هؼتٌذاتتٔشٗف ّذ  اص تذٍٗي اٗي اػتبًذاسد، 

 ٍ ISO/IEC 9126ّککبٕ اسصٗککبثٖ ثککشإ اػککتفبدُ دس صهٌ٘ککِ اػککتبًذاسدّبٕ چٌذگبًککِ هککبطٍ  .اسصٗککبثٖ اػککت

ISO/IEC14598 ِذ.ًؿَهٖ دسًِش گشفت 

 هزاخع الشاهي           2

      اػکت.   ؿکذُ  ّکب اسرکبّ دادُ  هذاسن الضاهٖ صٗش حبٍٕ همشساتٖ اػت وکِ دس هکتي اٗکي اػکتبًذاسد هلکٖ ثکِ آى      

 ؿَد. تشت٘ت آى همشسات رضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖثذٗي

ّب ٍ تزذٗذ ًِشّبٕ ثٔذٕ آى هکَسد  ثبؿذ، اكححِ٘ ؿذُ وِ ثِ هذسوٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسربّ دادُكَستٖدس

اػت،  ؿذُ ّب اسربّ دادًُِش اٗي اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ً٘ؼت. دس هَسد هذاسوٖ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـبس ثِ آى

 ّبٕ ثٔذٕ آى هَسد ًِش اػت.ًِش ٍ اكححِ٘آخشٗي تزذٗذ ّوَاسُ

 د الضاهٖ اػت:اػتفبدُ اص هشارْ صٗش ثشإ وبسثشد اػتبًذاس

 
2-1   ISO/IEC 9126-1, Software engineering — Product quality — Part 1: Quality model.                     

2-2  ISO/IEC 12207, Information technology — Software life cycle processes. 

2-3  ISO/IEC 14598-1, Information technology — Software product evaluation — Part 1:  

       General overview 

2-4  ISO/IEC 14598-2, Product evaluation — Part 2: Planning and management. 

2-5  ISO/IEC 14598-3, Product evaluation — Part 3: Process for developers. 

2-6  ISO/IEC 14598-4, Software engineering — Product evaluation — Part 4: Process for  

       acquirers. 

2-7  ISO/IEC 14598-5, Information technology - Software product evaluation - Part 5:  

         Process for evaluators 

 اصطلاحات  تعاريف ٍ            1

 سٍد:وبس هٍٖ تٔبسٗف صٗش ثِ اكٌححبت دس اٗي اػتبًذاسد

1-8    

 هاصٍل ارسياتي

 .اػت افضاسًشم ٍ كفبت و٘فٖ فشٖٓ گ٘شٕ هـخلبت، هـخلبتٍسٕ اسصٗبثٖ ثشإ اًذاصُآإ اص فيثؼتِ

 :هَاسد صٗش اػت ثؼتِ ؿبه  -يادآٍري

 ؛ّبٕ اسصٗبثٍٖ هبطٍ  فٌَى -الف

 ؛ّبٕ اسصٗبثٍٖدٍٕس -ب

 ؿذُ؛آٍسٕؿذُ ٍ روْگ٘شّٕبٕ اًذاصُدادُ -ج



2 

 

 .ّب ٍ اثضاسّبپـت٘جبًٖ اص سٍؽ -ت

1-2 

  اعتفادُ تزاي ارسياتي(هَرد ٍري آٍري ارسياتي )فيافٌ

     .ؿًَذهٖ ثشإ اسصٗبثٖ اػتفبدُ وِ گ٘شٕ ٍ ػبٗش اًحٓبت فٌٖ، اثضاسّب، هٔ٘بسّبٕ اًذاصُفٌَى
 [ISO/IEC 14598-2]  

 هفاّين هاصٍل ارسياتي             4

هـخلکبت  ّکبٕ هختلکف اص هـخلکبت ٍ    تَاًذ ٍُ٘فِ ربهٖٔ ثبؿذ. رٌجِافضاسٕ هٖاسصٗبثٖ ٗه هحلَ  ًشم

آٍسٕ اًحٓبت هختلف ثبؿکذ.  وبس ثشدى ٍ روِْبثٖ هختلفٖ ثشإ ثاسصٗ فٌَىهوىي اػت ً٘بصهٌذ  و٘فٖفشٖٓ 

ؿکَد. ّکش ٗکه اص اٗکي      تجذٗ  لبث  هذٗشٗت ثِ ٍاحذّبٕ اسصٗبثٖ ْتش اػتهٌَِس هذٗشٗت اٗي پ٘چ٘ذگٖ، ثثِ

ثکش سٍٕ اسصٗکبثٖ ٗکه     ٗذّش ٍاحذ ثب ثب اٗي حب ذ. ٌدّ سا پَؿؾ ذ ٗه ٗب چٌذٗي رٌجِ و٘فٌٖتَاًٍاحذّب هٖ

. اٗي اًحٓکبت ثکشإ ارکشإ    هتوشوض ؿَد، گ٘شدهٖ وبسِإ سا ثاسصٗبثٖ ٍٗظُ فيوِ ٗه  هـخلِ و٘فٖرٌجِ 

ِ   ذ. چٌ٘ي ًؿَثٌذٕ آٍسٕ ٍ ثؼتِروْثبٗذ ّب ثشإ اػتفبدُ آى دس آٌٗذُ ىٖ اص اٗي اسصٗبثٖٗ ٍ  هکبط إ، ثؼکت

 .ؿَدهٖ اسصٗبثٖ ًبه٘ذُ

 اػت: ؿبه  هَاسد صٗش هضٗت اػتفبدُ اص لبلت اػتبًذاسد اص ٗه هبطٍ  اسصٗبثٖ

چِ  وِاٗيوٌذ سا فشاّن هٖهحتَٗبت ٍلٖ اص رذ اٗي سٍ وٌذ اصهٖ ّبٕ اسصٗبثٖ پـت٘جبًٖاص تَػِٔ هبطٍ  -الف

ٖ  اًحٓبت  هذٗشٗت گٖچگًَاًحٓبتٖ ثشإ اسصٗبثٖ لاصم اػت ٍ  )اكکَ ، هٔ٘بسّکب ٍ    وٌکذ سا لبث  هـکبّذُ هک

 ؛اثضاسّب(

    پـکت٘جبًٖ  سا  ّبٕ اسصٗبثٖ پکغ اص دس دػکتشع ثکَدى اًحٓکبت دس ٗکه سٍؽ ّوگکي      اػتفبدُ اص هبطٍ   -ب

 وٌذ؛هٖ

ٖ  ٍ ًگْذاسٕ اص وتبثخبًِ هبطٍ  اهىبًبت اٗزبد صهبىّبٕ اسصٗبثٖ اص ٍ اص هبط هزذد اػتفبدُ  -ج سا  ّکبٕ اسصٗکبث

 ؛وٌذپـت٘جبًٖ هٖ

 .اٗي لبلت ثب الضاهبت اػتبًذاسدّب ػبصگبس ثبؿذ وِوٌذ ّبٕ اسصٗبثٖ پـت٘جبًٖ هٖ ٍاص اػتبًذاسدػبصٕ هبط -ت

اسصٗکبثٖ   فيٗه  وِاسصٗبثٖ  خبكٖ اص هـخلبت و٘فٖرٌجِ ثشإ ارشإ سا ٍ  اسصٗبثٖ ّوِ اًحٓبت لاصم طهب

ٖ  رٌجکِ خکبف اص هـخلکبت   وکذام  ٍاهح اػت وکِ   وٌذ.آٍسٕ هٖروْ ثشد،وبس هِٖث سا ٍٗظُ   افکضاس  ًکشم  و٘فک

 .اػت گ٘شٕ تٔ٘ي ؿذُى ٍ دلت دس اًذاصُؿشٌَٓاى پ٘ؾگ٘شٕ ثِؿَد. سٍؿٖ ثشإ اًذاصُگ٘شٕ اًذاصُ

ٖ      فٌَىت ه٘بى هبطٍ  اسصٗبثٖ استجبًب  اص 5ٍ  4ٍ  3ّکبٕ  ثٌکذ وٌکذ.  اسصٗکبثٖ، هٔ٘بسّکب ٍ الکذاهبت سا فکشاّن هک

تَاًذ اص ٗکه  ٍ  اسصٗبثٖ هٌبػت هٖٗه هبط ،وٌذهٖ تَكِ٘اسصٗبثٖ سا  فيوبسثشد   ISO/IEC 14598 اػتبًذاسد

 .هشارِٔ وٌ٘ذ( ISO/IEC 14598-2إ اًتخبة ؿَد )ثِ اػتبًذاسد هبطٍ  اسصٗبثٖ وتبثخبًِ

وِ دس خذهت اّکذا  هختلکف ٍ پَ٘ػکت     ثبؿذهٖ EM0-EM5هؼتٌذات هبطٍ  اسصٗبثٖ ؿبه  ؿؾ لؼوت 

  اػت.  EMAاخت٘بسٕ 

EM0  ٖؿکذُ  تَكک٘ف  اسصٗبثٖ في ثشإ سا إهمذهِ ٍ وٌذهٖ فشاّن سا اسصٗبثٖ ٍ طهب هَسد دساًحٓبت سػو 

 .دّذهٖ تخل٘ق اسصٗبثٖ ٍ طهب دس
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EM1  ٍ  وٌذهٖ تٔشٗف سا اسصٗبثٖ ٍ طهب ارشإ ٘تلبثل وبسثشد داهٌِّذ. 

EM2 ٖوٌذ.هٌبثْ هٌبػت سا فشاّن ه 

EM3 .ؿبه  تٔبسٗف هَسد ً٘بص ثشإ هبطٍ  اسصٗبثٖ اػت 

EM4 وٌذ ٍ دادُهٖ هحلَلات هَسدً٘بص ٍسٍدٕ ثشإ اسصٗبثٖ سا هـخق    ْ آٍسٕ ٍ ثکشإ  ّکبٖٗ وکِ ثبٗکذ روک

 وٌذ. ذ سا تٔشٗف هًٖگ٘شٕ ؿَهحبػجِ اًذاصُ

EM5  اػت. گ٘شٕاًذاصُ ًتبٗذ تفؼ٘ش چگًَگٖ هَسد دس ٖاًحٓبت ؿبه  

 EMAوکِ  اٗکي  ٍرکَد  وبسگ٘شٕ هبطٍ  اسصٗبثٖ اػکت. ثکب  ِّبٕ ثؿبه  رضئ٘بت سٍؽ EMAپَ٘ػت اخت٘بسٕ 

   ؿَد. دسدؿَد دس هتي ثب اٗي حب  پ٘ـٌْبد هٖ اخت٘بسٕ اػت اهب

ٕ دػکتَسالٔو   3 ثخؾ ًَس وِ دسّوبى اػتبًذاسد اص سػوٖ لضاهبتا ثب اسصٗبثٖ ٍ طهب ثشإ هؼتٌذات لبلت -يادآٍري  ISOّکب

 .وٌذهٖ پزٗشاهىبى سا اسصٗبثٖ ّبٍٕ طهب اػتبًذاسدػبصٕ اهش اٗي ، هٌبثمت داسد.اػت ؿذُ دادُ ؿش 

 قالة تزاي هغتٌذات هاصٍل ارسياتي         5

 ثٌذٕ ؿَد.لبلت 7-5ٍ  6-5، 5-4،5-5 ،3-5، 2-5، 1-5 ثٌذّبٕ هؼتٌذات هبطٍ  اسصٗبثٖ ثبٗذ ثشاػبع

5-8     EM0 گفتار ٍ هقذهِپيؼ 

 گفتارپيؼ  5-8-8

 وٌذ:اٗي ثٌذ اًحٓبتٖ دس هَسد هَاسد صٗش فشاّن هٖ

 ؛ٍ تغ٘٘شات هـبسوتػبصٕ، تلَٗت، آهبدُ -الف

 .استجبى ثب ػبٗش اػتبًذاسدّب ٗب دٗگش اػٌبد -ب

 هقذهِ   5-8-2

 هٌٌمٖ اػبػٖ هبطٍ  اسصٗبثٖ سا هٔشفٖ ًوبٗذ.  فٌَىاٗي ثٌذ ثبٗذ اكَ  ٍ 

 اػت. فشاّن ؿذُ 3-2-5 ثٌذتَه٘حبت سػوٖ اص سٍؽ اسصٗبثٖ دس  -يادآٍري

5-2     EM1: ّذف ٍ داهٌِ کارتزد 

 هؾخصات  5-2-8

ٖ  ٗب ٍٗظگٖ فشٖٓ اٗي ثٌذ هـخلبت، هـخلبت     سا هـکخق  ًوبٗکذ تَاًکذ اسصٗکبثٖ   ّبٖٗ وِ هبطٍ  اسصٗکبثٖ هک

 وٌذ.هٖ

 ت وٌذ.ؿشو فشٖٓ ٗباكلٖ  هـخلِ چٌذ ٗب ٗه دس اػت هوىي اسصٗبثٖ ٍ طهب -يادآٍري

وٌٌذ. هکذلٖ وکِ دس   ؿًَذ سا تَك٘ف هٖ ّبٖٗ وِ ثبٗذ تٔشٗفٗب ٍٗظگٖ فشٖٓ اكلٖ ٍ هذ  و٘ف٘ت، هـخلبت

  دٗگکش  ثبٗذ اػتفبدُ ؿَد هگش اٌٗىِ دل٘  خبكٖ دس اػتفبدُ اص هکذ  ٍرَد داسد ISO/IEC 9126-1اػتبًذاسد 

 ٍرَد داؿتِ ثبؿذ.
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 عطح ارسياتي   5-2-2

تَك٘ف وٌذ. ػٌَ  اسصٗبثٖ ثِ ه٘ضاى اّو٘ت ٍػ٘لِ هذ  اسصٗبثٖ سا  ؿذُ ثِ تٔشٗفاٗي ثٌذ ثبٗذ ػٌح اسصٗبثٖ 

ّبٖٗ وِ ثبٗذ اسصٗبثٖ ؿًَذ هشتجي ّؼتٌذ. اٗکي ػکٌح ثبٗکذ ثکب حؼکبة      ٍ ٍٗظگٖ فشٖٓ هـخلبت، هـخلبت

ِ  افکضاسٕ تَكک٘ف ؿکَد   اس ٍ هحک٘ي هحلکَ  ًکشم   افکض اػتفبدُ فشهٖ اص ًشم  ٌٓکَاى هخکب  ؿکشاٗي اهٌ٘کت،     )ثک

 افضاس(.ّبٕ ًشمّبٕ اهٌ٘تٖ، خٌشات التلبدٕ ٍ هحذٍدٗتهحذٍدٗت

ِ ِاسصٗبثٖ ث فٌَىاسصٗبثٖ سا اص لحبٍ  ًِن ٍ دلتػٌح ٓوك ٗب  ٖ  وبس سفتک ٖ  هٔشفک ٖ   وٌکذ هک      سا  ٍ ًتکبٗذ اسصٗکبث

ِ  و٘ف٘کت هحلکَ  ًکشم    دساسصٗبثٖ، ػٌَ  هختلفٖ اص اًوٌ٘بى . ػٌَ  هختلف آٍسددػت هِٖث    افکضاسٕ اسائک

 دّذ.هٖ

ِ  ػٌَ  هٖ -يادآٍري      تَكک٘ف ؿکذُ،    ISO/IEC 14598-5گًَکِ وکِ دس اػکتبًذاسد    ٌٓکَاى الکف، ة، ح ٗکب ت ّوکبى    تَاًٌکذ ثک

  ُ ؿذُ اػت.ؿش  داد ISO/IEC 15206افضاس دس اػتبًذاسد ثٌذٕ ؿًَذ. ػٌَ  ٗىپبسچگٖ ًشمفشهَ 

 فٌَى    5-2-1

ّب ٍ ّبٕ هشثًَِ، هذ تئَسٕ .وٌذ تَك٘ف سا اسصٗبثٖ هبطٍ ؿذُ تَػي  ثشدُ وبسِث اسصٗبثٖ فٌَىاٗي ثٌذ ثبٗذ  

 ثبؿذ. اًذاصُ وبفٖ ثِ آى اؿبسُ ؿذُٗب ثِ ؿذُ ٗب اكَ  اوتـبفٖ ثبٗذ دس اسصٗبثٖ گٌزبًذُ

 .تحل٘  اٗؼتب اص وذل٘ت اًوٌ٘بى، آصهَى هٔ٘بس، لبثثب ّبٕ سؿذ تٌذ اص: هذ اسصٗبثٖ ٓجبس فٌَىّبٖٗ اص ًوًَِ -يادآٍري

 قاتليت اخزا   5-2-4

 ؿٌبػبٖٗ وٌذ. سا اسصٗبثٖ ٍ طهب اص وبسثشدٕ ّبٕثشًبهِ داهٌِ ثبٗذ ثٌذاٗي 

الارکشا  لاصمّکبٕ  وِ صثکبى ثِ وحػٖ اص ًَّٗؼٖ خبف ٗب ٌَٓاى هخب  اهىبى داسد هبطٍ  اسصٗبثٖ ثِ ٗه صثبى ثشًبهِثِ -8 يادآٍري

 ارشا ثبؿذ. لبث 

            ؿکَد.   ؿکش  دادُ ثبٗکذ  افکضاس اػکتفبدُ ؿکَد،    دس هکبطٍ  اسصٗکبثٖ چشخکِ ح٘کبت ًکشم     تَاًذ وِ هٖ لبثل٘ت ارشا

 ثبٗذ ؿٌبػبٖٗ ؿَد. ،افضاس خبكٖشآٌٗذ چشخِ ح٘بت ًشمدس فاػتفبدُ  دس كَست

 اػت. تَه٘ح دادُ ؿذُ ISO/IEC 12207دس اػتبًذاسد  افضاسفشآٌٗذّبٕ چشخِ ح٘بت ًشم -2يادآٍري

5-1      EM2 :         هٌاتع 

ّب ٍاثؼتِ وِ هذ  اسصٗبثٖ ثِ ًتبٗذ دٗگش هبطٍ وٌذ. دس كَستٖفٌٖ ٍ الضاهٖ سا فشاّن  اػٌبداٗي ثٌذ ثبٗذ هٌبثْ 

 ثبؿذ ثبٗذ دس اٌٗزب روش ؿَد.

5-4       EM3 : اصطلاحات ٍ تعاريف 

 دس وِٖهٌبثٔ ثِ هتٌبٍة ًَسِث ٍ وٌذهـخق سا اسصٗبثٖ ٍ طهب دس اػتفبدُ هَسد فٌٖ اكٌححبت ٗذثب ثٌذ اٗي

 ؿَد. سرَّ ،ذًؿَ اٗزبد تَاًٌذهٖ اص آى تٔبسٗفٖ
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5-5      EM4  :ّا ٍ هعيارّاٍرٍدي 

 ٍرٍدي ارسياتي  5-5-8

ِ ؤه ٌَٓاىِث ثبٗذ ّبٍسٍدٕ اٗي. وٌذ ؿٌبػبٖٗ سا اسصٗبثٖ ثشإ ً٘بص هَسد ّبٍٕسٍدٕثبٗذ اٗي ثٌذ   هحلکَ ،  لفک

 ذ.ًثٌذٕ ؿَتَل٘ذ دس اػتفبدُ اص اًحٓبت ًجمٍِ  اًحٓبت اص پـت٘جبًٖ هحلَ ، اًحٓبت

ٖ  تَهک٘حبت  افضاس،ًشم الضاهبت هـخلبت ؿبه  هحلَ  هؤلفِ ٌَٓاىِث ؿذُ ثٌذًٕجمِ اًحٓبت -8يادآٍري  افکضاس، ًکشم  ًشاحک

 وبسثش اػت. هؼتٌذات ٍ ٖٗارشا وذ ٌجْ،ه وذ افضاس،ًشم تَه٘حبت

ٖ  ثشسػٖ گضاسؽ افضاس،ًشم الضاهبت ثشسػٖ گضاسؽ ؿبه  هحلَ  اًحٓبت ٌَٓاىِث ؿذُ ثٌذًٕجمِ اًحٓبت -2يادآٍري  ًشاحک

 اػت. وبسثش هؼتٌذات ثشسػٖ گضاسؽ ٍ ٍاحذ آصهَى گضساؽ افضاس،ًشم

 پ٘ىشثٌذٕ، هذٗشٗت ًش  و٘ف٘ت، اص اًوٌ٘بى ًش  ؿبه  اًحٓبت اص پـت٘جبًٖ ٌَٓاىِث ؿذُثٌذًٕجمِ اًحٓبت -1يادآٍري

 ٌَٓاىثِ تٌْب اهب اػت ًـذُ اسصٗبثٖ اًحٓبت اص پـت٘جبًٖ اػت. وبهپبٗلش ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى تَه٘حبت ٍ ثشًبهِ آصهَى ًش 

 .ثبؿذهَسد اػتفبدُ هٖإ لاصم ثشإ اًزبم اسصٗبثٖ صهٌِ٘پغ اًحٓبت

 ػبهبًِ سفتبس تَك٘ف ٓول٘بت گضاسؽ ٍ آصهَى گضاسؽ ؿبه  اًحٓبت اص اػتفبدُ ثشإ ؿذُثٌذٕ ًجمِ ٓبتاًح -4يادآٍري

 اػت. وبسثشاى ٍ افضاسًٕشم افضاسٕ،ػخت استجبى ّشگًَِ ؿبه  ػبهبًِ. اػت

 عٌاصز دادُ     5-5-2

 .اًذؿذُ اػتخشاد ّبٍسٍدٕ اص دادُ ٌٓبكش ذامو وٌذهٔ٘ي ثبٗذ ثٌذ اٗي

 وتبثچِ دس رولِ ًَ  فشاٍاًٖ تَصْٗ تَه٘حبت، حبٍٕ وذ َىخٌ تٔذاد: اص ٓجبستٌذ دادُ ٌٓبكش اص ّبًٖٗوًَِ -8رييادآٍ

 اًَاّ اص ّبًـبًِ تٔذاد ٓول٘بت، اص ػبٓت ّش دس ؿذُ هـبّذُ ّبٕؿىؼت تٔذاد ،ٖووى پ٘بم ّش دس ولوبت تٔذاد وبسثش، ساٌّوبٕ

 ؿذُ. هـخق لغَٕ اػىي تَػي ٍ طهب ّش دس ؿذُهـخق

 هوىي خبم ّبٕدادُ هَاسد ثشخٖ دس اهب .اًذؿذُ هحبػجِ وِ الذاهبتٖ اص دٕسهَا اص ٓجبستٌذ دادُ ٌٓبكش ،ولٖ ًَسِث -2يادآٍري

 دٌّذ. تـى٘  سا خَدؽ هٔ٘بسّبٕ اػت

 هعيارّا ٍ اقذاهات   5-5-1

 وٌٌذ سا تَه٘ح دّذ.هٖ اػتفبدُ ؿذُ اص ٌٓبكش دادُ وِ اص هٔ٘بسّب الذاهبت هحبػجِاٗي ثٌذ ثبٗذ چگًَگٖ 

ػٌح ثبلاتش، ٍاثؼتگٖ ثبٗذ  دػت آٍسدى هٔ٘بسّبٕ ػفبسؿِٖثبؿٌذ ثشإ ث وِ هٔ٘بسّب تشو٘ت ؿذُدس كَستٖ

 كشٗح ٍ سٍؿي ثبؿذ.

 .ثبؿٌذ وٌٌذُ گ٘شٕ، ثبٗذ هتمبٓذاًذاصُ ث٘بىّب لج  اص ؿشىّوِ فشه٘بت ٍ پ٘ؾ

5-6     EM5 : تفغيز ًتايح 

 اقذاهات  ؽتًگا  5-6-8

 هم٘بع ؿبه  وِ. وٌذ تٔ٘٘ي سا اػت گ٘شٕاًذاصُ اص حبك  ًتبٗذ تفؼ٘ش وِ الذاهبت هٌٔبٕ ثبٗذ ثٌذ اٗي

 ًگبؿت اگش. ؿَدهٖ ،ٖ وِ ثبٗذ ًگبؿت ؿًَذهٔ٘بسّبٗ تٔشٗف تَػي آهذُ دػتِث همبدٗش سٍٕ ثش اسصٗبثٖ

ثبٗذ تٔشٗف ًوبٗذ ٗب ثبٗذ اسربٓبتٖ ثِ هٌبثْ  ًگبؿت اٗزبدً٘بص سا ثشإ  هَسد ّبٕالگَسٗتن رضئ٘بت جبؿذً ًبچ٘ض
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ؿًَذ اٗي ثٌذ  . اگش چٌذٗي الذام ثشإ ٗه هـخلِ ٍاحذ، هـخلِ فشٖٓ ٗب ٍٗظگٖ تشو٘توٌذخَد اٗزبد 

 ّب تشو٘تاص هـخلبت، هـخلبت فشٖٓ ٍ ٍٗظگٖ ًجمِتَاًٌذ دسٍى ٗه ّب هٖوٌذ وِ چگًَِ آىثبٗذ هـخق

 ؿًَذ.

 ؿَد. بٗذ هـخقگ٘شٕ ثدلت اًذاصُ

 گشارػ   5-6-2

     تزؼن هَاسد اص ثشخٖ دس. دّذ تَه٘ح سا اسصٗبثٖ ٍ طهب وبسثشد ًت٘زِ گضاسؽاسائِ  هحتَإ ثبٗذ ثٌذاٗي 

 ؿًَذ. تمَٗت ثبٗذ ٍ اػت هْن ثؼ٘بس آهذُ دػتِث ّبٕاسصؽ

5-7     EMA رٍػ کارتزد 

 :ثبؿذ صٗش هٌبلتؿبه   ثبٗذ ؿَد دسد اگش اهب اػت اخت٘بسٕ EMA دسد -يادآٍري

 اعتفادُ هَرد تعاريف ٍ اصطلاحات فٌي  5-7-8

 اػتفبدُ اسصٗبثٖ ٍ طهب اص  EMA ثخؾ دس اهب اًذًـذُ تٔشٗف 4-5ثٌذ  دس وِ فٌٖ اكٌححبت ثبٗذ ثٌذ اٗي

 .سا تٔشٗف وٌذ اػت ؿذُ اؿبسُ آى هٌبثْ ثِ ٗب اًذؿذُ

 هٌاتع هَرد ًياس     5-7-2

      اثضاسّبٕ ؿبه  هَسد اٗي. وٌذ هـخق ،اػتفبدُ صهبى دسسا  اسصٗبثٖ ٍ طهب اص ً٘بص هَسد هٌبثْ ثبٗذ ثٌذ اٗي

 اختلبكٖ ٍ ٓوَهٖ اثضاس ًَّ دٍ ّش ٍ ؿذُ ؿٌبػبٖٗ ثبٗذ هَسدً٘بص افضاسًٕشم اثضاس ّش) هَسدً٘بص افضاسًٕشم

ّب ٍ ْبسوشدى ٍ ٗب ػبٗش تزْ٘ضات، هْبستً٘بص، آصهَى ه هَسد افضاسًشم ٍ افضاسػخت.( ؿًَذ دادُ اسربّ اػت ثْتش

ً٘بص تَػي اسصٗبة ٗب ػبصهبى اسصٗبثٖ ثشإ هخب  گَاٌّ٘بهِ( هَسد) ح٘تّب )ّش هْبست خبف ٍ كحكحح٘ت

 دس ؿَد صدُ تخو٘يثبٗذ  ٍ  اسصٗبثٖطهٔوَلٖ اص هبد ً٘بص وبسثش ، تحؽ ثشًبهِ )تحؽ هَسد(ؿَد ؿٌبػبٖٗ ثبٗذ

 وِ الگَسٗتوٖ( وذ َىخٌ تٔذاد هخب  ثشإ) ثبؿذ داؿتِ ثؼتگٖ هحلَ  بتكف ثِ تحؽ اٗي وِكَستٖ

 ٕ دٗگشٕ وِ لاصم اػت.ً٘بص هَسد هٌجْ ّش ٍ( .ؿَد دادُ ثبٗذ صًذهٖ تخو٘ي

 ّاارسياتي دعتَرالعول    5-7-1

( وذ صا گ٘شًٕوًَِ: هخب  ثشإ) هذاسن اًتخبة ؿبه وِ  دّذ تَه٘ح سا سٍؽ اٗي وبه  رضئ٘بت ثبٗذ ثٌذاٗي 

 الضاهبت ٍ ًتبٗذ حجت خبم، دادُ اص هٔ٘بسّب هحبػجبت ثشإ الگَسٗتن ؿوبسؽ، لَآذ خبم، دادُ هجي ٍ تَل٘ذ

 ًتبٗذ تىشاسپزٗشٕ ٍ سدٗبثٖ لبثل٘ت اص اًوٌ٘بى ثشإ هشاح  اٗيٍٗظُ . ثِاػت ًْبٖٗ هؼتٌذات ٍ وبس حفَ ثشإ

 .ثبؿذ ػبصگبس د ISO  25ساػتبًذا  وبٕساٌّ ثب ثبٗذ ؿذُ دادُ تَه٘ح سٍؽ .ثبؿذ ؿذُ هـخق ثبٗذ

 هغتٌذات  5-7-4

ثبٗذ  ؿذُ سٗضًٕش  گضاسؽ. وٌذ سٗضًٕش  سا اسصٗبثٖ ٍ طهب اػتفبدُ اص ًبؿٖ داخلٖ هؼتٌذات ثبٗذ ثٌذ اٗي

 .ثبؿذ ػبصگبس ISO   25اػتبًذاسد  ساٌّوبٕ ثب
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 يَعت الفپ

 )اطلاعاتي(

 ّاي ارسياتيتَععِ هاصٍل

ِ  فشآٌٗذ ثشإ ساٌّوبٖٗ ٖ،اًحٓبت پَ٘ػت اٗي ٖ  هکبطٍ   تَػکٔ ٖ  فکشاّن رذٗکذ   اسصٗکبث        اػکت  هوىکي  ذ.وٌک  هک

ِ  فشآٌٗکذ . خکذهت وٌکذ   فشآٌٗذ اٗي ثشإ ٍسٍدٕ ٌَٓاىثِ رذٗذISO/IEC 9126  اص  4 ٍ 3 ،2ّبٕ ثٌذ  تَػکٔ

  :ثبؿذ هشحلِ پٌذ ؿبه  ثبٗذ اسصٗبثٖ هبطٍ 

 ؽٌاعايي الشاهات هاصٍل ارسياتي    8-الف

ٖ  گشفتِ ٍ  اسصٗبثٖ تلو٘وٖؿذُ ٍ ثشإ تَػِٔ هبط ٍ  اسصٗبثٖ رذٗذ ؿٌبػبٖٗطٗه هبٌگبم ً٘بص، دس ّ د َؿک هک

ٖ  ٗهؿٌبػبٖٗ ؿبه   اهش اٗي وِ ذسا ؿٌبػبٖٗ وٌ ٍ  اسصٗبثٖهبطالضاهبت  ثبٗذاٍل٘ي لذم  ٍ و٘ف٘کت   هذ  و٘فک

 .َدگ٘شٕ ؿ اسصٗبثٖ ثبٗذ تلو٘ن دسرِ. ّوچٌ٘ي ٕ فشٖٓ اػتّب هـخلِ هـخلبت ٗب

 هؾخصات هاصٍل ارسياتي    2-الف

ٖ  فٌکَى  وکشدى هـکخق  ٕثٔکذ  گکبم  اسصٗبثٖ ٍ طهب ثشإ ؿذُ هـخق الضاهبت ثشاػبع ٕ ٍسٍدٕ ٍ اسصٗکبث  ّکب

. اػت دادُ ٌٓبكش اص اػبػٖ إ هزوَِٓ ٍ هٔ٘بسّب اص إ هزوَِٓ ّوچٌ٘ي ٍ( هٌجْ خَد هخب  ٌَٓاىثِ) اسصٗبثٖ

 .ثبؿذ هف٘ذ اػت هوىي ISO/IEC 9126 اص 4 ٍ 3 ، 2 ثخؾ رباٗي دس

 ارسياتي رٍػ اخزاييتَععِ     1-الف

ٖ  ّبٕسٍؽ  ّبٕ رٌجِ اص ثشخٖ ٍ ٖ اػتلجل هشحلِ اص سػوٖ هـخلبت هشحلِاٗي  ِ  سا ارشاٗک ٖ  اهکبف  .وٌکذ  هک

 صدُتخوک٘ي   ثبٗذ ً٘بص هَسد هٌبثْ. ذًؿَ دادُ تَه٘ح اسصٗبثٖ صهٌِ٘ دس اػت ثْتش دادُ ٌٓبكش ٍ هٔ٘بسّب تفؼ٘ش

ِ  اهتحکبى . ٗبثٌذ تَػِٔ ثبٗذ هفل  اسصٗبثٖ ّبٕ ارشاٖٗسٍؽ ٍ َدؿ ٕ  ثشًبهک ٖ  اص وکبسثشد ٖ  سٍؽ ارشاٗک  اسصٗکبث

 .ثبؿذ لاصم اػت هوىي

 ارسياتي رٍػ اخزايي ؽزح        4 -الف

 دادُ ؿکش   اسصٗبثٖ ٍ طهب لبلت ثب هٌبثك ثبٗذ لج ، هشحلِ دس ٗبفتِ تَػِٔ اسصٗبثٖ سٍؽ ارشاٖٗ هشحلِ اٗيدس 

 .ذٌثبؿص اػتبًذاسد ا ثخؾ اٗي ثب هٌبثك ثبٗذ تَه٘حبت. ؿَد

 هاصٍل ارسياتياس ٍ اعتثارعٌدي  تائيذ      5-الف

وبسؿٌبػکبى دس هٌٌمکِ تحکت     .لکشاس گ٘کشد   (تبئ٘کذ ) ثبصًگشٕهَسد  دس ثشاثش خلَك٘بت آى ثبٗذاسصٗبثٖ هبطٍ  

وٌکذ  ك باًوٌ٘بى ح ثبٗذػٌزٖ ذ. آتجبسثبٗذ اٗي وبس سا اًزبم دٌّؿذُ  اسصٗبثٖ تَك٘ف فٌَى ٍػ٘لِثِپَؿؾ 

 . دّذ هًٖـبى ،اػتآؿٌب  ًب ثب ػبصهبى ٍسٕ هَرَد سا وِبٍ فٌ كٌٔتٍسٕ آٍ  اسصٗبثٖ ٍهٔ٘ت فيوِ هبط

 تزشثِ اٗي هَسد آصهَى لشاس گ٘شد. هختلف ّبٕهح٘ي دس هشدم اص هختلفٖ ّبٕگشٍُ تَػي ثبٗذ اسصٗبثٖ هبطٍ 

 .ثبؿذ ؿذُ تغزِٗ سٍصسػبًِٖث ثشإ ٍسٍدٕ ٌَٓاىثِ اسصٗبثٖ ٍ طهب ِتَػٔ ت٘ن ثب ثبٗذ آهذُ دػتِث
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 پيَعت ب

 )اطلاعاتي(

 تزاکن خطا -هثالي اس هاصٍل ارسياتي

 تزاکن خطا -هاصٍل ارسياتي –افشاري ارسياتي هحصَل ًزم -ٍري اطلاعاتافٌ

 هقذهِ    8-ب

ذ. تـخ٘ق تٔذاد صٗبدٕ اص خٌبّب دس ًَ  وٌ هٖ ٍ  اسصٗبثٖ ثشإ تٔ٘٘ي تشاون خٌب اص ٗه ثشًبهِ اػتفبدُهبط

ّکبٖٗ دس هشحلکِ    دّکذ وکِ ثبٓکج ؿىؼکت     هٖ افضاس وبّؾ ًؼ٘  خٌبّب سا دس ًشمپتب ،ًشاحٖ ٍ هشحلِ آصهَى

ّکبٕ هىکشس ٍ وکبّؾ لبثل٘کت     ؿشٍّ هشحلِ ٓول٘بتٖ ثبٓکج ؿىؼکت   خٌبّب دس وخ٘شؿَد. تٔذاد  ٓول٘بتٖ هٖ

هٌوکئي   وِ ثشًبهِ دسٍى هشحلِ ٓول٘بت لکشاس گ٘کشد  لج  اص اٗي تش اػتاٗي ثْ ؿَد ثٌبثش اًوٌ٘بى هحلَ  هٖ

  اػت. وِ تشاون خٌب ووتش اص همذاس آػتبًِ ثَدُ ٗنؿَ

 اص اػکتفبدُ  ثکب  اهکب  اػت هوىي غ٘ش افضاسٕ ًشم هحلَ  ٗه دس هبًذُ ثبلٖ خٌبّبٕ دتٔذا ؿوبسؽ ًَسولِٖث

 اٗکي  اص اػکتفبدُ  ثکب  خٌب تشاون. ؿًَذ صدُ تخو٘ي ذتَاً هٖ ّبآى تٔذاد ،خٌب تـخ٘ق اص ّب دادُ ػبثمِ ٍ هذ 

 :اػت صٗش ؿش ثِ ولٖ تخو٘ي سٍؽ .اػت ؿذُ هحبػجِ تخو٘ي

 .Sؿى  ثِ  RGMٗب ًوبٖٗ  RGMهخب  ، ثشإاتخبر ثشإ هٌبػت 1(RGM)اًوٌ٘بىافضاٗؾ هذ  اًتخبة-1
ِ  ٗه دس صهبى گزؿت ثب وِ ؿذُ دادُ تـخ٘ق خٌبّبٕ تٔذاد حجت -2 روکْ    آصهکَى  دٍسُ دس خکبف  ًمٌک

 اًذ.ؿذُ

ِ  هٌبػت هٌحٌٖ ثشإ وِ RGM هٔبدلِ ّبٕ پبساهتش تٔذاد دس گ٘شٕ تلو٘ن -3 ٕ  دادُ اص إ هزوَٓک  حجکت  ّکب

 .اػت ً٘بص هَسد ،ؿذُ

ٖ  ه٘  ًْبٗت ثٖ ػوت ثِ RGM لِدهٔب اص( T) صهبىًَس وِ دس ّوبى -4 ٕ  پتبًؼک٘   دتٔکذا  ،وٌکذ  هک  خٌبّکب

 .ؿَد ػجِهحب تَاًذ هٖ تخوٌٖ٘

 داهٌِ ٍ کارتزد       2-ب

 هؾخصات  8-2-ب

 تشاون خٌب –سؿذ  –لبثل٘ت اًوٌ٘بى 

 عطح ارسياتي    2-2-ب

 .اػت ؿذُ تٔشٗفاس ايي اعتاًذارد  5تخؼ دس ة ػٌح

 في    1-2-ب

 ْبًٖٗ افضاسٕ ًشم هحلَ  دس خٌبّب تٔذاد. اػت گشفتِ لشاس اػتفبدُ هَسد اًوٌ٘بىافضاٗؾ  ػبصٕهذ  دس ،في

 .اػت ؿذُ ثٌٖ٘پ٘ؾ هذ اٗي  اص اػتفبدُ ثب

 

________________________________________________________________ 
1- Reliability Growth Model 
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 قاتليت اخزا   4-2-ب

ارشا  ًَٗؼٖ لبث ّبٕ ثشًبهِگشفتِ ٍ دس اًَاّ صثبىهَسد اػتفبدُ لشاس ػبهبًِ ،ًَس ولٖ دس ًَ  آصهَىِث -1

 اػت.

ًَٗؼٖ هختلف شًبهِّبٕ ثدس صثبىؿذُ  همبدٗش وِ ثشإ ٗه ثشًبهِ ًَؿتِ وِ همذاس تشاون ثب دٗگشصهبًٖ -2

 .ثبؿٌذ ثبٗذ ًشهب  ؿذُؿَد همبدٗش اًذاصُ  همبٗؼِ هٖ

 هٌاتع      1-ب

 تعاريف ٍ اصطلاحات    4-ب

 :سٍد هٖ وبسِث اسصٗبثٖ ٍ طهب ثشإ صٗش تٔبسٗف

 .اػت افضاس ًشم دس ًمق : خطا

 .اػت ؿذُ تٔشٗف ادّبٕسٍٗذ اص هٔوَلاً( ّب سٍٗذاد اص ثشخٖ ٍلَّ ٓذم ٗب) سٍٗذاد ٍلَّ گًَِ ّش:  ؽكغت

 وذ خٌَى تٔذاد: 1(LOC) وذ َىخٌ

 . اػت ؿذُ اكح  ٍ ؿذُ وـف ؿىؼت ٗه دس وِ وذٕ خٌَى تٔذاد: 2(ELOC) وذ اؿتجبُ خٌَى

 (ELOC) تخوٌٖ٘ اؿتجبُ وذ خٌَى تٔذاد: 3(EELOC) تخوٌٖ٘ اؿتجبُ وذ خٌَى

  بتتَه٘ح ثذٍى وذ خٌَى تٔذاد:  4(NCLOC) ثذٍى تَه٘حبت وذ خٌَى

FDV (خٌب تشاون همذاس : )دّذ هٖ ًـبى سا هحلَ  حزن دس ٍاحذ ّش خٌبّبٕ تٔذاد همذاس اٗي. 

 ّا ٍ هعيارّاٍرٍدي         5-ب

  ارسياتي ٍرٍدي    8-5 -ب

 :اًذؿذُ اػتفبدُ اسصٗبثٖ ثشإ ٍسٍدٕ ٌَٓاىِث صٗش هٌبثْ

 ؛هٌجْ وذ: هحلَ  هؤلفِ -1

 .ثشًبهِ ٘ذئتب گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصًگشٕ گضاسؽ شًبهِ،ث آصهَى گضاسؽ: هحلَ  اًحٓبت -2

 عٌاصز دادُ    2-5-ب

 .ؿَد آٍسٕروْ اسصٗبثٖ في وبسگ٘شِٕث هٌَِسثِ ثبٗذ صٗش دادُ ٌٓبكش

 ؛(ELOC) ؿذُ وـف خٌبّبٕ تٔذاد -1

 شداصًذُپ صهبى هخب  ثشإ ؿَد، گ٘شٕاًذاصُ ػبصگبس سٍؽ ٗه دس ثبٗذ صهبى. ؿىؼت ّش اص ؿذُ وـف صهبى -2

 ؛ػبلٌبهِ ٗب

 .(NCLOC) وذ خٌَى تٔذاد -3

 

 

________________________________________________________________ 
1- Lines of Code    
2- Erroneous Lines Of Code     

3- Erroneous Lines Of Code     

4- Fault Density Value 
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 ّا ٍ هعيارّا عٌدؼ    1-5-ب

 ؿَد:تشاون خٌب ثب اػتفبدُ اص هٔبدلِ صٗش هحبػجِ هٖ
FDV = (EELOC - ELOC) / NCLOC 

 تفغيز ًتايح      6-ب

 ّاًگاؽت عٌدؼ  8-6-ب

FDV (ً٘ؼت هَسد اٗي دس ّبًگبؿت ػٌزؾ) 

 :    خلٖ ٗه ؿشوتهٌجْ تزشثٖ اص هم٘بع دا

 FDV<=10E-4                                        ٓبلٖ             

10E-4<FDV<=10E-3                          خَة 

10E-4<FDV<=10E-2                        هتَػي 

FDV>10E-2                                           هٔ٘ف 

 افضاس ػبصگبس ثبؿذ.ثبٗذ ثب هشحلِ آوب  ؿذُ ٗب داهٌِ ًشمهمذاس آػتبًِ  -يادآٍري

 گشارػ     2-6-ب

 اػت: ٌَٓاى ًت٘زِ اػتفبدُ اص هبطٍ  اسصٗبثٖ گضاسؽ ؿذُاًحٓبت صٗش ثِ

 ؛ؿٌبػبٖٗ وذ هٌجْ -1

 ؛همذاس تشاون خٌب -2

 .ستجِ هتٌبُش )ٓبلٖ، خَة، هتَػي، هٔ٘ف( -3

 رٍيِ کارتزد     7-ب

 ؽذُ طلاحات فٌي اعتفادُتعزيف اص  8-7-ب

RGM  
 اػت.اػتفبدُ  هَسد اد اؿتجبّبت خٌَى وذ تٔذ تخو٘ياًوٌ٘بى. اٗي هذ  لبث  اًوٌ٘بى ثشإ  افضاٗؾهذ  

 هٌاتع هَردًياس 2-7-ب

 دس دػتشع ثبؿذ. ،ؿَد وبسثشدُ هٍِٖ  اسصٗبثٖ ثوِ هبط هٌبثْ صٗش ثبٗذ ٌّگبهٖ

 هَردًياس: افشارًزم اتشارّاي

 ؛LO ؿوبسؽ اثضاس  -1

 ؛ؿوبسؽ خٌَى اكح  ؿذُاثضاس  -2

 .)اخت٘بسٕ( تحل٘ ٍ ّب ٍ اثضاس تزضِٗ آٍسٕ دادُلبثل٘ت اًوٌ٘بى اثضاس روْ -3

 افشار افشار يا پايگاُ ًزمعخت

 الضاهبت خبكٖ هَسد ً٘بص ً٘ؼت.
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 يا عايز تدْيشات تآسهَى هْار

ٍتحل٘  تَكِ٘  ٍسٕ دادُ لبث  اًوٌ٘بى ٍ اثضاسّبٕ تزضِٗآالضاهبت خبكٖ هَسد ً٘بص ً٘ؼت اهب اػتفبدُ اص روْ

 ؿَد.هٖ

 ّاّا ٍ صلاحيتهْارت

 هَسد ً٘بص اػت.  RGMآگبّٖ اص وبسثشد

 تلاػ ًيزٍي ًفزات اس تزًاهِ کارتزدي

 آٍسٕ دادُ ؿَد. اگش لبثل٘ت اًوٌ٘بى ٍ اثضاس روْ ّب هشثَى هّٖب ثِ آصهَى ٍ حجت ؿىؼت ثؼ٘بسٕ اص تحؽ

 ّبٕ هحذٍد اػت. تٌْب ً٘بصهٌذ تحؽ FDVٍ هحبػجِ  RGMثشدُ ؿَد ثشًبهِ وبسثشدٕ وبس ِث

 هٌاتع ٍيضُ ديگز

 .الضاهبت خبكٖ هَسد ً٘بص ً٘ؼت

 ّاارسياتي دعتَرالعول    1-7-ب

 اًتخبة ًوًَِ -1

 گ٘شٕ ث٘ؾ اص ًلف ثبؿذ.ًؼجت ًوًَِاػت ًوًَِ وذ هٌجْ سا اًتخبة وٌ٘ذ. ثْتش 

 خبمّبٕ اٗزبد دادُ -2

ّبٕ آصهَى دس دػتشع ًجبؿذ آصهَى اًزبم  اػت، اگش گضاسؽ ّب اص گضاسؽ آصهَى اػتخشاد ؿذُ ؿىؼت دادُ

 .ً٘بص اػت هَسد XXXحذال  آصهَى  RGMاًوٌ٘بى  لبث  افضاٗؾوبسثشدى هذ  َِد. ثشإ ثؿ هٖ

 ؿَد.  ثشإ ّش ؿىؼت، هَلٔ٘ت ٍ صهبى سٍٗذاد حجت هٖ

ELOC   اكح  ؿذُ ثب صهبى اكح  ٍNCLOC .ولٖ اص ّش ًوًَِ سا ؿوبسؽ ًوبٗ٘ذ 

 الگَسٗتن -3

. تٔذاد اؿتجبّبت اػت RGMاًوٌ٘بى  لبث  افضاٗؾاص هذ  ثب اػتفبدُ  LOC ثبلمَُ تٔذاد اؿتجبُ تخو٘ي

 .ؿَدهٖ تخو٘ي صدُ ٍرَد آهذُِث RGMوبسگ٘شٕ هذ  ِخٌَى وذ ثب ث
EELOC = RGM-({(Failure,Time)}) 

 ا هحبػجِ وٌ٘ذ:ون خٌب ساهمذاس تش
FDV = (EELOC - ELOC) / NCLOC 

تَه٘ح  اػتبًذاسد افضاس دس اٗي اثضاس ًشم هٔبد ٗب اثضاس ثبٗذ ثب توبم رضئ٘بت ٗب هٌبثْ  RGMچگًَگٖ اػتفبدُ اص هذ   -يادآٍري

 .ثبؿذ ؿذُ فشاّنثبٗذ  تخو٘يساٌّوب ثشإ اٗزبد وتبثچِ دادُ ؿَد ٍ 

 د ًْبٖٗ اهبت ثشإ حفَ وبس ٍ اػٌبالض -4

 ؿَد. تحل٘  سٍٗذاد )سًٍذ( دس ًَ  هشحلِ آصهَى اًزبم هٖ ٍ ثبس دس ّفتِ ٍ تزضِٗگ٘شٕ ٗهاًذاصُ

ثبؿذ )ستجِ ; هٔ٘ف(  ب ثضسگتش اص ثشخٖ همذاس هـخق ؿذُؿذُ اص تشاون خٌ سٍؽ وبس: اگش همذاس هحبػجِ

 .ؿَد ؿذُ ٍ دٍثبسُ هحبػجِ هٖ وذ هٌجْ ثشسػٖ
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 داخلي() هغتٌذات    4-7-ب

 ؿَد: اًحٓبت صٗش ثشإ هؼتٌذات داخلٖ حجت هٖ

 ؛إ اص ًوًَِ وذ هٌجْؿٌبػبٖٗ ٍ ًؼخِ -1

 ؛آصهَى ٕ اص هؼتٌذات ؿٌبػبٖٗ ٍ ًؼخِ -2

 ؛EELOC تخو٘يؿذُ ثشإ  ّبٕ اػتفبدُهزوَِٓ ؿىؼت -3

 .صهبى ثشًبهِ وبسثشدٕ ٍ افشاد هؼئَ  -4
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 پيَعت ج

 عاتي()اطلا

 عولكزد-هثالي اس هاصٍل ارسياتي

 هقذهِ    8-ج

وِ دس آى ؿَد هٖ افضاسٕ اػتفبدُ ّبٕ ًشم ٗب هؤلفِٗه ػبهبًِ « ٓولىشد»ٍ  اسصٗبثٖ ثشإ تٔ٘٘ي اٗي هبط

افضاس تَاثٖٔ سا هٌبثك ثب ٍهٔ٘ت ٍ ً٘بص  ّبٕ ًشم ؿَد وِ هؤلفِ هٖ إ دس ًِش گشفتٌَِٓاى هحذٍدُِٓولىشد ث

 .وٌذ فشاّن هٖ ٖتحت ؿشاٗي خبك ٍ بسُهَسد اؿ

افضاس هَرَد  ضاهبت ػبهبًِ ٗب ًشمپزٗش اػت وِ تٔشٗف هؼتٌذ خَثٖ اص الٗه اسصٗبثٖ كح٘ح دسكَستٖ اهىبى

ؿذى آى  دس ّش هَسد اٗي اسصٗبثٖ ثِ چگًَگٖ هؼتٌذ ًذ.ؿَ ؿذُ ثِ خَثٖ تَك٘ف ث٘بىٍ ً٘بصّبٕ  ثبؿذ

 .سػ٘ذگٖ خَاّذ وشد

ؿذُ  صٗش ؿش  دادُ ثٌذًَس وِ دس ّوبى ّبٕ فشٖٓثشحؼت هـخلِ سا ٓولىشد ISO/IEC 9126اػتبًذاسد 

 .اػتگ٘شٕ لبث  اًذاصُاص ًشٗك ػٌزؾ ث٘ـتش الحم فشٖٓ، فشٖٓ وٌذ. ّش هـخلِ  هٖ اػت تٔ٘٘ي

 ػٌحفشٖٓ تٔشٗف همذاس هـخلِ  ثشإ فشٖٓ ؿذُ ٍ ثشإ ّش هـخلِ الحم اٍلِ٘ تَه٘ح دادٍُػ٘لِ  ثذٗي

اٗي فشهَلٖ ثشإ اٗي اسصٗبثٖ ٍرَد ًذاسد ٍ التجبع اص ٗه اػتبًذاسد،  حبهشدس حب  تمشٗجٖ ثشآٍسد خَاّذ ؿذ.

 وِ ٗه تَافك هـتشن دس صهٌِ٘ ثشًبهِ وبسٕ آى اًزبم خَاّذ ؿذ. دّذاًوٌ٘بى سا هٖ

فشٖٓ،  ِ ّش هـخلِهشثَى ث اثتذاٖٗ هَسدهٌبػت ثب اٗي هذ  اسصٗبثٖ، ث٘ؾ اص ٗه هٔ٘بس ثشإ ّش  هذ  و٘فٖ

( y/n/n)گ٘شٕ ؿذُ ٍ تـشٗح ؿذُ ٍ اًذاصُ« ثشسػٖ فْشػت» اٍلِ٘ دس هَسدد. هٔ٘بسّب ثشإ ّش گ٘شهًِٖش دس

صٗشا لبث  ارشا  اػتوشدى  هٌٖٔ سدثِ dٍ  خ٘شهٌٖٔ  ثِ nهٌٖٔ ثلِ، ثِ y: اػتپبػخ هوىي ثشإ ّش ػَا  

 .ً٘ؼت

گ٘شٕ ؿذُ ثشاثش . اگش اسصؽ اًذاصُاػتاًتِبس  هَسدٔ٘بس ثب اسصؽ ثِ ػَا  هشثَى ثِ همبٗؼِ اسصؽ ه y/nپبػخ 

 .اػت« خ٘ش»كَست دس غ٘ش اٗي« ثلِ»ٗب ثْتش اص اسصؽ هَسد اًتِبس ثبؿذ پغ رَاة 

 






ndnmVsc

VscVc

ij

i

/
 

Vc  ُّبػت ؿذُ اص هـخلِ ٘شٕگاسصؽ اًذاص. 

Vsci  ُؿذُ اص صٗش هـخلِ گ٘شٕاسصؽ اًذاص i اػتام. 

nsc  فشٖٓ اػتّب ٔذاد هـخلِت ٕ. 

 mi اگش رَاةi اػت كفشكَست دس غ٘شاٗي ،1ام هخجت ثبؿذ  ثشاثش. 
n  ُّبػت. گ٘شٕتٔذاد و  اًذاص 

nd   ِاػتتٔذاد ػؤالات دٍس اًذاخت. 
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 داهٌِ کارتزد       2 -ج

 هؾخصات   8- 2 -ج

د. ؿَ هٖ ًـبى دادُ ،ػبصد ُثشآٍسد ؿذُ سا ً٘بصّبٕ تٔ٘٘يافضاس  هؤلفِ ًشم وِدسكَستٖهٔ٘بسّبٕ ٓولىشد 

ثشإ  ٓجبست دٗگش الضاهبت هوٌُٖ ػبصد ثِثبٗذ ً٘بصّبٕ وبسثش هوٌٖ سا ثشآٍسد ٕافضاس ّوچٌ٘ي اٗي هؤلفِ ًشم

 :فشٖٓ اػتؿبخق هـخلِ  5ٓولىشد ؿبه  افضاس تحت اسصٗبثٖ اػت. هٔ٘بسّبٕ  ًَّ ؿٌبػٖ اص هؤلفِ ًشم

 ؛ؿبٗؼتگٖ -الف

 ؛دلت -ب

 ؛ّوىبسٕلبثل٘ت  -ج

 ؛اًٌجبق -ت

 .اهٌ٘ت -ث

 ٌذّؼت ً٘بص س ًَ  آصهَى ٍ ٓول٘بت وبسثش وِ تَاثْ هَسدسا د تَاثْ سهبٗتوٌذٕ ًؼجتهٔ٘بسّبٕ ؿبٗؼتگٖ 

 .ّوخَاًٖ ًذاسدهؼتٌذ  ً٘بصّبٕوِ ثب  دٌّذ سا اًزبم هٖ ٓجبست دٗگش تَاثْ وبسّبٖٗگ٘شد. ثِ هٖ اًذاصُ

 گ٘شد: هٖ صُسا اًذا كحت، دلتهٔ٘بسّبٕ 

 ؛اؿتجبّبت هحبػجبت هحذٍدُ -الف

 ؛ؿذُ ًتبٗذ ٍالٖٔ ٍ هَسد اًتِبس اص وبسّبٕ اًزبم ه٘بىتفبٍت  -ب

 ؛ّبٕ ساٌّوب( سٍؽ ٓول٘بتٖ ٍالٖٔ ٍ سٍؽ هؼتٌذ ؿذُ )ثشإ هخب  دس وتبثچِ ه٘بى تٌبلن -ج

ّبٕ دٗگش سا اًذاصُ ِ افضاس ثب ػبهبً هٔ٘بسّبٕ لبثل٘ت ّوىبسٕ، لبثل٘ت ثشلشاسٕ استجبى ػٌحٖ اص هؤلفِ ًشم -ت

 ؛وٌذ افضاس دٗگش، تزْ٘ضات دٗگش سا تَل٘ذ هٖ گ٘شد، ًشم هٖ

 ّب؛ لبثل٘ت اًتمب  دادُ -ث

 .فشهبى لبثل٘ت تجبد  -ج

 .گ٘شد اًذاصُ هٖهمشسات ٗب لَاً٘ي هحٌٖ٘ دس ثشاثش سا افضاس  ػبصٕ هؤلفِ ًشم ػٌح اػتبًذاسد پزٗشؽهٔ٘بسّبٕ 

لبًًَٖ سا اًذاصُ ّبٕ غ٘شلبًًَٖ ٍ ٗب ٓول٘بت غ٘ش ّ دس ثشاثش دػتشػٖٖٗ دفبهٔ٘بسّبٕ اهٌ٘تٖ ػٌح وبسا

 .گ٘شًذ هٖ

 عطح ارسياتي   2- 2 -ج

 دّذ. اًتخبة ػٌح اسصٗبثٖ سا ؿش  هٖ ؿشاٗياػتبًذاسد دس پَ٘ػت ة )اًحٓبتٖ( اص اٗي هزوَِٓ  5لؼوت 

ت، التلبد ٍ...( سا دس )اهٌّ٘بٕ هختلف  ٍ  رٌجِؿذُ دس اٗي هبط گ٘شّٕبٕ اًذاصُ حؼبػ٘ت هـخلِ

. ؿًَذهٖ اػتفبدُ وِ فًٌَٖؿذُ ٍ  ارشااسصٗبثٖ، تٔشٗف وو٘ت الذاهبت  دلتتبح٘شات تٔشٗف  :گ٘شد هًِٖش

 پشداصد چِ ًَّ هـىحتٖ ٍرَد داسد؟ ػت وِ: اگش ٓولىشد ثِ الضاهبت ًوٖا ػَا  دس تٔ٘٘ي ػٌح اسصٗبثٖ اٗي

 :دّذ ثب تَرِ ثِ هٖ رذٍ  صٗش ػٌَ  ٍ ؿشاٗي سا ثشإ ّش ػٌح ًـبى

 ؛ّبٕ اٗوٌٖرٌجِ -الف

 ؛ّبٕ التلبدٕرٌجِ -ب

 ؛ّبٕ اهٌ٘تٖرٌجِ -ج
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 .ّبٕ هحٌٖ٘رٌجِ -ت

 .ّب اتخبر ؿَد اًتخبة ػٌح ثبٗذ حذال  ثب ًتبٗذ ػٌح ثبلا اص تحل٘  ّش ٗه اص رٌجِ
 8خذٍل

 عطَح ّاي ايوٌي خٌثِ ّاي اقتصادي خٌثِ ّاي اهٌيتي خٌثِ ّاي هحيطي خٌثِ

ست هحٌٖ٘ خؼب

 ثبصٗبفتٖغ٘ش

هحبفِت اص اػتشاتظٕ دادُ ٍ 

 خذهبت

فبرِٔ هبلٖ )ؿشوت صًذُ 

 ًخَاّذ هبًذ(

 ثؼ٘بسٕ اص هشدم وـتِ

 ؿذُ
 الف

لبثل٘ت ثبصٗبفت 

 خؼبسات هحٌٖ٘

ّب ٍ خذهبت  حفبُت اص دادُ

 حؼبع

اص دػت دادى التلبد 

ثضسي )ؿشوت ػفبسؽ 

 ؿذُ(

 ة تْذٗذ صًذگٖ اًؼبًٖ

 ت دس ثشاثش خٌش خٌبحفبُ آلَدگٖ هحٌٖ٘

خؼبست التلبدٕ لبث  

تَرِ )ؿشوت تحت تأح٘ش 

 ٍالْ ؿذُ(

كذهِ ثِ اهَا ، چٌذ ًفش 

 ُدٗذ كذهِ
 ح

 خؼبست التلبدٕ ًبچ٘ض ـذًُؿٌبػبٖٗ  ٖخٌش خبك ّ٘چ خٌش هحٌٖ٘
ّ٘چ  ،آػ٘ت ون ثِ اهَا 

 ًذاسد هشدم ثشإخٌشٕ 
 ت

 َىفٌ   1-2-ج

فٌَى اسصٗبثٖ پزٗشفتِ ؿذُ ثشإ اسصٗبثٖ ٓولىشد ثب ؿشٍّ اص سدٗف ٍ سفتي ثِ ػوت پبئ٘ي ًؼجت ثِ رذٍ  صٗش 

اص ػٌح ة ثِ ػٌح ت  فٌَىدّذ، اگش ػٌح اسصٗبثٖ پزٗشفتِ ؿذُ ة ثبؿذ  ًـبى هٖ سا ػٌح اًتخبة ؿذُ

 .ؿًَذ ثشإ اسصٗبثٖ اػتفبدُ هٖ

 فٌَى ارسياتي تزاي عولكزد

 ٌَى هٌبػت ثشإ اسصٗبثٖ ٓولىشد دس ػٌح الف دس حب  حبهش ٍرَد ًذاسًذ.()ف  دلاٗ  سػوٖ ػٌح الف

 آصهَى هؤلفِ )آصهَى رٔجِ ػف٘ذ( ػٌح ة

 ثشسػٖ، ثبصسػٖ وذ ػٌح ح

 (آصهَى تبثٖٔ )آصهَى رٔجِ ػ٘بُ ػٌح ت

 دس صٗش تَه٘حبت همذهبتٖ اص فٌَى هوىي اػت وِ دس رذٍ  ًـبى دادُ ؿذُ اػت.

 دلايل رعوي

ّب دس هَسد  إ اص ًِشِٗ هزوَِٓ. ّذ  تَػِٔ اػت "اُْبسات اػتٌتبرٖ"سٍؽ احجبت ثشًبهِ سٍؽ  تشٗي ساٗذ

افضاس ٍ  ّبٕ ًشم لفِي اُْبساتٖ دس هَسد ؿشاٗي ٍسٍدٕ هؤ. اٗي سٍؽ ثب ًَؿتاػتافضاس تحت اسصٗبثٖ  لفِ ًشمهؤ

 ؿَد.  ًتبٗذ كح٘ح ؿشٍّ هٖ

، فٌَىػشاًزبم خبتوِ خَاّذ ٗبفت. دل٘  دٗگش اٗي اػت وِ ً٘بص اػت تب ًـبى دّذ وِ ثشًبهِ  هزضادل٘  ٗه 

اُْبسات "ٍ  "ػبختبس المبٖٗ" ،"هحبػجِ المبٖٗ" ،"صٗش ّذ  المبٖٗ" ،"ّبٕ دلالتٖ هجذ "ص ّبٖٗ اسٍؽ

 .ّؼتٌذ "هتٌبٍة

ؿَد اهب لضٍهبً اٗي ػٌح ثشإ  اسصٗبثٖ ثشإ پَؿؾ اٗي ػٌح اسصٗبثٖ تَػِٔ دادُ هٖ هبطٍ دس آٌٗذُ اٗي 

 .ً٘ؼتٓولىشد لبث  اًذاصُ گ٘شٕ 
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 هؤلفِ آسهَى

 ٗىپبسچِ وبهحً افضاس ًشمّبٕ هؤلفِ ثشإ ّوچٌ٘ي. دگ٘ش هٖلشاس  آصهَى هَسد الضاهبت ثشاثش دس افضاس ًشم هؤلفِ ّش

 .ؿَد هٖآصهَى 

 آسهَى خعثِ عفيذ

 هٌٌمٖ ّبٕ ثشًبهِ آصهَى اص سا ّب دادُ آصهَى آصهًَگش: وٌذثشسػٖ هٖ سا افضاس ًشم هؤلفِ دسًٍٖ ػبختبس في اٗي

 .وٌذ هٖ التجبع

. اػت هشتجي( هٌجْ وذ) ثشًبهِ اص هٌٌمٖ پَؿؾ ٗب سفتِ وبسِث هَسدّبٕ آصهَى دسرِ ثب ػف٘ذ رٔجِ آصهَى

 ثبٗذ ٗىجبس حذال  وِ اػت ثشًبهِ اص دػتَسٕ ّش ً٘بصهٌذ اػت وِ "پَؿؾ دػتَس" هف٘ذ پَؿؾ هٔ٘بس ٗه

 پَؿؾ" ،"ؿشاٗي پَؿؾ" ،"گ٘شٕ تلو٘ن پَؿؾ" ،"هؼ٘ش پَؿؾ" ٌمٖهٌ پَؿؾ هٔ٘بسّبٕ. دَؿ ارشا

 .اٍلَٗت داسًذ "چٌذگبًِ ؿشاٗي پَؿؾ" ،"گ٘شٕ تلو٘ن ٗب ؿشاٗي

 تاسًگزي

 اػت. هشثَى هؼتٌذات توبم ٍ افضاسٕ ًشم ّبٕ هؤلفِ اص ثلشٕاٗي فشآٌٗذ ؿبه  ثبصسػٖ ٗب تحل٘  

 ّاي کذتاسرعي

 پ٘ذا ًِ اهب اػت خٌب وشدى پ٘ذا ّذ  .اػت افضاس ًشم هؤلفِ اص شٕثل ثبصسػٖ ٗب خَاًذى ؿبه  وذ ثبصسػٖ

. ذًًذاس سا ًشاحٖ هبًٌذ ثبلا ػٌح خٌبّبٕ وشدى پ٘ذا تَاًبٖٗ فٌَى اٗي حب  اٗي ثب. خٌب ثشإ  ح   ساُ وشدى

 .َدؿ گشفتِ ًِش دس وذ اٗؼتبٕ تحل٘  ّوچَى ساٗبًِ ثش هجٌٖ ثبصسػٖ وٌٌذُ تىو٘  ٌَٓاىِث ثبٗذ وذ ثبصسػٖ
 تزرعي فْزعت

 تىشاس رٌّٖ هٔ٘بس چٌذ ثب فٔبل٘ت دّذ هٖ اربصُ وِ اػت ؿذُ تٔشٗف فْشػت ٗه ثش هجتٌٖ ،ثبصًگشٕ فٔبل٘ت

. اػت اٍلِ٘ اًحٓبت ػَا  اٗي اص ّذ  وِ ذٌثبؿ ػبدُ اهىبى حذ تب ثبٗذ فْشػت اٗي دس ػَالات. ؿَد

 اػت. وبسثشدٕ ثشًبهِ تزشثِ اػبع ثش حز  ٍ ٗىپبسچگٖ ،تزذٗذًِش ثِ هشثَى فْشػت

 تحليل ايغتا اس کذ

 ّبٕ تحل٘  اص ٗىٖ. ٗبثذ وبّؾ هٌجْ وذ تحل٘  ٍ تزضِٗ ثب افضاس ًشم دس هَرَد هوىي خٌبّبٕ داسد اهىبى

      ثبصسػٖتبئ٘ذ  ثشإ وِ ّٖٗبثخؾ ه٘بى سٍاثي ٍ ّبثخؾ ثِ هٌجْ وذ دس اػت وِ "وٌتش  سًٍذ" اٗؼتب

 دًذاس ٍرَد هؼ٘شٕ ٗب ًذاسًذ ٍرَد ؿًَذ ارشا تَاًٌذ ًوٖ وِ ّبٖٗثخؾ هخب  ثشإ ؿَد هٖ تمؼ٘ن ؿًَذ،هٖ

 ػبهبًِ ػبختبس" ٗب"فشاخَاًٖ ًوبٗؾ" ّبتحل٘  ًگشاًٖ اص دٗگشٕ ًَّ. ثبؿذ ًشػ٘ذُ "تَلف" ٓجبست ثِ وِ

 .ٌذوهٖ تَك٘فتَ سا  دس تَ افضاسٕ ًشم ّبٕ ٍاحذ توبم وِ اػت "افضاس ًشم

 آسهَى عولكزد

. اػت آى خبسرٖ هـخلبت ٍ افضاسٕ ًشم هحلَ  ه٘بى اختح  وشدى پ٘ذا ثشإ تحؽ رْت دس ذفشآٌٗ اٗي

 ٍ آصهَى هَاسد وِ اػت هْن. ؿًَذ هٖ تحل٘  ٍ تزضِٗ آصهَى هَاسد اص هزوَِٓ ٗه اػتٌتبد ثشإ هـخلبت

 حذع ٓلت، ح٘شتأ ًوَداس تحل٘  ٍ تزضِٗ وشاًٖ، اسصؽ ثٌذٕ،لؼوت اسصٕ ّن) ّبسٍؽ ٍ خبف فٌَى وبسثشد

 .ؿَد تٔ٘٘ي خَثِٖث( ّبسٍؽ ٍ خٌب صدى
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 آسهَى خعثِ عياُ

 ثشًبهِ ػبختبس ٍ داخلٖ سفتبس هَسد دس ًگشاًٖ ّ٘چ ؿَد، هٖ دادُ ًوبٗؾ ػ٘بُ رٔجِ ٌَٓاىِث افضاس ًشم اٗي

 َدخ هـخلبت ثب هٌبثك ثشًبهِ آى دس وِ اػت ؿشاٌٖٗ وشدى پ٘ذاثِ  ٓحلوٌذ فمي آصهًَگش. ًذاسد ٍرَد

 .ثَد خَاّذ لاصم هٌبػت آصهَى هَاسد تٔ٘٘ي ،ثبؿذ ًذاؿتِ ٍرَد ٖهٌبػج ربهْ آصهَى اگش. وٌذ ًوٖ سفتبس

 قاتليت اخزا     4-2 -ج

 اسصٗبثٖ تحت افضاسٕ ًشم هحلَ  ثشإ "ٓولىشد گ٘شٕاًذاصُ " ثشإ تٔ٘٘ي اسصٗبثٖ ٍ طهب اٗي وبسثشد ٍ داهٌِ

 اػت. ارشا لبث  ؿَد هٖ ٓشهِ ؿشاٗي اص ًَّ دٍ وِصهبًٖ اسصٗبثٖ ٍ طهب اٗي اػت.

 ؛اسصٗبثٖ فشآٌٗذ ثشإ الضاهبت ثِ هشثَى ؿشاٗي -الف

 اػت ارشا لبث  ثبؿٌذ سهبٗت هَسد اسصٗبثٖ تحت هـخلِ ثشإ اسصٗبثٖ فشآٌٗذ ثشإ خبكٖ الضاهبت وِصهبًٖ

 (.ٓولىشد ثشإ افضاس ًشم الضاهبت)

پزٗش ثَدى ٍسٍدٕ هؼتٌذات ثِ فشآٌٗذ : ثشإ دػتشعٗبثٖثَى ثِ ٍسٍدٕ هؼتٌذات ثِ اسصؿشاٗي هش -ب

 .اسصٗبثٖ

 الشاهات تزاي فزآيٌذ ارسياتي

 افشاري تزاي عولكزدالشاهات ًزم

 ؽايغتگي

 ؛ولِ٘ الضاهبت ٓولىشد ثبٗذ هؼتٌذ ثبؿذ -الف

 ؛ؿَد دادُ تَه٘ح هؼتٌذات دس ثبٗذ هحلَ  افضاسٕ ػخت هٔوبسٕ -ب

 ؛بٗذ دس هؼتٌذات تَه٘ح دادُ ؿَدهحلَ  ث افضاسًٕشمهٔوبسٕ  -ج

 ؿًَذ؛ تٔشٗفّب ثبٗذ  خشٍرٖ ٍ ؿًَذ ّب پشداصؽتوبم ٍسٍدٕ -ت

تحت اسصٗبثٖ  ٕافضاس ّبٕ ًشم ٌَٓاى هؤلفِاسصٗبثٖ ثبٗذ ثِ ثشإ افضاسٕ دادُ ؿذُ ثِ آصهبٗـگبُ ّبٕ ًشم هؤلفِ -ث

 ؛ذٌؿٌبػبٖٗ ؿذُ ثبؿ

 ؛ثبؿذ ؿذُ هـخق آصهَى ٕثشا افضاسٕ ًشم ٍ افضاسٕػخت الضاهبت توبم -ج

 ؿذُ ثبٗذ هؼتٌذ ؿًَذ؛ ّبٕ اًزبمًتبٗذ آصهَى -ذ

 ؛ثبؿذ ؿذُ هـخق وبه  ًَسِث ثبٗذ آصهَى ّبٕ هـخلِ -ح

 ؛ثبؿذ لبث  سدٗبثٖ ٓولىشد الضاهبت ثِ تَرِ ثب ثبٗذ ّب هؤلفِ توبم -خ

 .ؿَد دادُ تَه٘ح ثبٗذ آصهَى ّش ثشإ افضاسٕ ًشم ٍ افضاسٕػخت هح٘ي -د

 عتيدر

 ٍ دس هؼتٌذات، آصاد ثبؿٌذ؛ بت دسٍى خَدوّب ثبٗذ اص تٌبلّب ٍ دادُثشًبهِ -الف

 ارشا ثبؿذ. ًَس وبه  ٍ دسػت لبث افضاس ثبٗذ ثِتوبهٖ ٓولىشدّبٕ روش ؿذُ دس هؼتٌذات ًشم -ب

 اهٌيت

 ؛الضاهبت اهٌ٘تٖ ثبٗذ تٔ٘٘ي ؿًَذ -الف

 ؛ؿًَذ تٔ٘٘ي ثبٗذ اهٌ٘تٖ آوب  ىشدّبٕٓول ٍ اهٌ٘تٖ اّذا  اهٌ٘تٖ، تْذٗذّبٕ توبهٖ -ب
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 .ػبصًذ ُثشآٍسد سا اهٌ٘تٖ اّذا  ثبٗذ اهٌ٘تٖ آوب  ٓولىشدّبٕ -ج

 افضاسٕ تحت اسصٗبثٖ اػت.اٗي فْشػت ً٘بصهٌذ ٗىپبسچِ ؿذى ثب الضاهبت خبف ثشإ هحلَ  ًشم -يادآٍري

 ٍرٍدي هغتٌذات تِ ارسياتي

 هغتٌذات تِ فزآيٌذ ارسياتيپذيز تَدى ٍرٍدي قاتليت اخزا تزاي دعتزط

دّذ ّوچٌ٘ي  ثشإ ّش ػٌح اسصٗبثٖ تَه٘ح هٖسا ّبٕ لاصم ثشإ فشآٌٗذ اسصٗبثٖ  هؤلفِ رذٍ  صٗش هؼتٌذات ٗب

 دّذ.  ًـبى هٖ ٌذ،ٍ  اسصٗبثٖ اػتفبدُ وافضاس ٓوَهٖ اص هبط ِ ح٘بت ًشماٗي رذٍ  صهبًٖ وِ ٗه چشخ

 ّؼتٌذ.تش دٗگش هٔتجش پبٗ٘ي َ ٍ ثشإ ػٌ ،ذاًؿذُ تٔشٗفثشإ ٗه ػٌح  ّبهَلفِدس رذٍ  

 هَردًياس هغتٌذات ،افشار ًزمّاي هَلفِ عطح
 حيات ِچزخ هزحلِ

 اخزا قاتل افشار ًزم
 ارسياتي تزاي الشاهات

 ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ افضاس، ًشم الضاهبت ثبصًگشٕ گضاسؽ الف

 الضاهبت، گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ ،سافضا ًشم الضاهبت

 ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ افضاس، ًشم ًشاحٖ ثشسػٖ گضاسؽ

 ًشاحٖ، گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ افضاس، ًشم ًشاحٖ

   اص ؿشحٖ وبسثش، هؼتٌذات ثشسػٖ گضاسؽ

 اص ؿشحٖ اثضاسّب، ٍ افضاس ًشم هـخلبت ّبٕسٍؽ

       صثبى ؿش  اثضاسّب، ٍ ًشاحٖ ّبٕسٍؽ

 وبهپبٗلش ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ

 ِچشخ هشاح  توبم ًَ  دس

 افضاس ًشم ح٘بت
 

 ً٘ؼت ارشا لبث 

 ثشًبهِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصًگشٕ گضاسؽ ة

 ثشًبهِ، آصهَى ًش  ثشًبهِ، ػٌزؾ گضاسؽ

 ٍاحذ، آصهَى ثشًبهِ،ًش  آصهَى گضاسؽ

 ػبهبًِ، الضاهبت ّبٕ تحل٘  ٍاحذ، آصهَى گضاسؽ

هـخلبت ٍ ًشاحٖ ػبهبًِ، ًش  آصهَى ػبهبًِ، 

ًش  هذٗشٗت پ٘ىشثٌذٕ، گضاسؽ هذٗشٗت 

ٕ، ًش  اًوٌ٘بى اص و٘ف٘ت، گضاسؽ پ٘ىشثٌذ

 اًوٌ٘بى اص و٘ف٘ت

 ِچشخ هشاح  توبم ًَ  دس

 افضاس ًشم ح٘بت
دس  "تَػِٔ دٌّذگبى"ّوىبسٕ ثب 

(، دس 7ّبٕ آصهَى)ًَ  فٔبل٘ت

وِ  "هح٘ي ّذ "دػتشع ثَدى 

ؿَد،  ا هٖدس آى وذّبٕ ػٌذ ارش

 دس دػتشع ثَدى اًحٓبت ه٘بى

هح٘ي "ٍ  "هح٘ي اسصٗبثٖ"

 "ّذ 

 بهپبٗلشّب،و ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى ؿش  هٌجْ، ذو ح

 ًشاحٖ ؿش  ،(5) افضاس ًشم الضاهبت هـخلبت

 ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ػبهبًِ، ثشسػٖ گضاسؽ افضاس، ًشم

   ػبهبًِ آصهَى گضاسؽ ػبهبًِ، آصهَى ًش  ػبهبًِ،

 Cوذ هٌجْ ًَؿتِ ؿذُ دس صثبى  افضاس ًشم تَػِٔ هشحلِ اص پغ

دس  "ذُدٌّتَػِٔ"( ّوىبسٕ ثب 6)

 افضاس ًَ  فشآٌٗذ ًشم

 (2)هحلَ  تَه٘حبت ،(1) ارشا لبث  هحلَ  ت

 ساٌّوبدفتشچِ  ،(3) وبسثش ساٌّوبٕ وتبثچِ

 (4) آصهَى هَاسد ػبهبًِ،

  هحلَ  تحَٗ  اص لج 

 ارشإ ثب اهىبى ّذ  هح٘ي ثِ دػتشػٖ داؿتي ٗب ٍ اسصٗبثٖ هح٘ي دس هحلَ  ارشإ حب  دسثذاى هٌٖٔ اػت وِ  -1

 .داسد ٍرَد آًزب دس لَ هح
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 ثشگِ" ؿى  اػت هوىي. داسداًتِبس  هحلَ اص  وبسثشچِ آى هَسد دس اًحٓبت اصاػت  إهزوَِٓ هحلَ ، تَه٘حبت -2

1هحلَ  اًحٓبتٖ
 .ثبؿذ داؿتِ سا اًحٓبت دٗگش ٗب ٍ "وبسثش الضاهبت" ٗب" 

 ؿى  اػت هوىي. افضاسًٕشم هحلَ  اص اػتفبدُ گًَگٖچ هَسد دس اًحٓبت اصاػت  إهزوَِٓ "وبسثش ساٌّوبٕ وتبثچِ" -3

 .ثبؿذ وبغزٕ پـت٘جبًٖ ثذٍى ٗب ثب "تٔبهلٖ اًحٓبت"

 ثِ هحذٍد اهب وشد خَاّذ اػتفبدُ اًحٓبت اص اسصٗبثٖ فشآٌٗذ اٗي اػت آصهَى ًتبٗذ ٍ آصهَىّبٕ دادُ ؿبه  "آصهَى هَاسد" -4

 ً٘ؼت. آى

 ٍ افضاسًشم وِ وبساٖٗ ًشاحٖ ٓولىشدٕ، الضاهبت :هشٍسٕ الضاهبت اص إهزوَِٓ ٌٖٔه ثِ "افضاسًشم الضاهبت هـخلبت" -5

 .وٌذهٖ هحذٍدآى سا  خبسرٖ ٍٕاػٌِ

 ثشإ( هتشرن ٗب ٍ وبهپبٗلش، پ٘ؾ ٗب) "وٌٌذُتزضِٗ" آصهبٗـگبُ ثشإ ثَدى دػتشع دس ثذل٘  هٌجْ وذ صثبى ثشإ هحذٍدٗت -6

 وٌذ هشتت سا ٍاثؼتِ ارضاء تَاًذهٖ آصهبٗـگبُ وِصهبًٖ ّبصثبى دٗگش ثِ هَلت ًَسِث هحذٍدٗت اٗي. اػت ؿذُ هـخق صثبى

 .ؿَدهٖ دادُ تَػِٔ

 .وٌذهٖ تَل٘ذ سا افضاسًٕشم هحلَ  وِ اػت ػبصهبًٖ هتي اٗي دس دٌّذُتَػِٔ -7

 ارِٔهش ISO/IEC 14598اػتبًذاسد  ثِ رذٍ ، دس ؿذُ دادُ ًـبى هؼتٌذات هَسد دس هفل  ؿش  ثشإ

 .ًوبئ٘ذ

 هٌاتع     1-ج

 تعاريف ٍ اصطلاحات     4-ج

 ّا ٍ هعيارّاٍرٍدي     5-ج

 ٍرٍدي تزاي ارسياتي  8-5-ج

 اص اٗي اػتبًذاسد هشارِٔ ًوبئ٘ذ. 5ثِ لؼوت  .ؿَدهٖ اسصٗبثٖ ّشػٌح ثشإ ٍسٍدٕ حذال  هؼتٌذات صٗش دس

 دسث٘ـتش  اًحٓبت ثشإ  ّباسصٗبة ثشإ آٌٗذفش -5 لؼوت – افضاسًشم هحلَ  اسصٗبثٖ – اًحٓبت ٍسٕآفي

 .هؼتٌذات هحتَٗبت هَسد
 تَػِٔ هح٘ي دس اػتبًذاسد اػٌبد ٗب داخلٖ اػٌبد ثِ تَرِ ثب اػت هوىي "وٌٌذُ دلالت" هؼتٌذات ٌٓبٍٗي

 اػت ثْتش. ذًَؿ تَك٘ف ٗب ٗىپبسچِ ىؼبىٗ اػٌبد دس اػت ثْتش ،ؿذُ ف٘تَك ً٘بص هَسد هحتَٕ وٌٌذ تغ٘٘ش

 .ٍرَد داسدآًزب  اسصٗبة ثشإ ً٘بص هَسد اًحٓبت وِ ثبؿذ هىبًٖ دٌّذًُـبى ،ولٖ هف٘ذ هشرْ ٗه
 ٍرٍدي تزاي ارسياتي عطح الف

 گضاسؽ الضاهبت، گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ افضاس،ًشم الضاهبت ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ افضاس،ًشم الضاهبت ثبصًگشٕ گضاسؽ

 ثشسػٖ گضاسؽ ًشاحٖ، گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ افضاس،ًشم ًشاحٖ ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ افضاس،ًشم ًشاحٖ ثبصًگشٕ

 ؿش  اثضاسّب، ٍ ًشاحٖ ّبٕسٍؽ اص ؿشحٖ اثضاسّب، ٍ افضاسًشم هـخلبت ّبٕسٍؽ اص ؿشحٖ وبسثش، هؼتٌذات

 لشّب.وبهپبٗ ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى

 گضاسؽ ثشًبهِ، آصهَى ًش  ثشًبهِ، ػٌزؾ گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصًگشٕ گضاسؽ

 ػبهبًِ، ًشاحٖ ٍ هـخلبت ػبهبًِ، الضاهبت ّبٕتحل٘  ٍاحذ، آصهَى گضاسؽ ٍاحذ، آصهَى ًش  ثشًبهِ، آصهَى

________________________________________________________________ 
1-Product Coversheet 
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 گضاسؽ و٘ف٘ت، اص اًوٌ٘بى ًش  پ٘ىشثٌذٕ، هذٗشٗت گضاسؽ پ٘ىشثٌذٕ، هذٗشٗت ًش  ػبهبًِ، آصهَى ًش 

 و٘ف٘ت اص اًوٌ٘بى

 گضاسؽ افضاس،ًشم ًشاحٖ ؿش  ، افضاسًشم الضاهبت هـخلبت وبهپبٗلشّب، ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى ؿش  هٌجْ، وذ

   ػبهبًِ آصهَى گضاسؽ ػبهبًِ، آصهَى ًش  ػبهبًِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ػبهبًِ، ثشسػٖ

 آصهَى هَاسد ػبهبًِ ساٌّوبٕ وتبثچِ وبسثش، ساٌّوبٕ وتبثچِ هحلَ ، تَه٘حبت ارشا، لبث  هحلَ 

 ٍرٍدي تزاي ارسياتي عطح ب

 گضاسؽ ثشًبهِ، آصهَى ًش  ثشًبهِ، ػٌزؾ گ٘شٕاًذاصُ گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ثشًبهِ، ثبصًگشٕ ضاسؽگ

 ػبهبًِ، ًشاحٖ ٍ هـخلبت ػبهبًِ، الضاهبت ّبٕتحل٘  ٍاحذ، آصهَى گضاسؽ ٍاحذ، آصهَى ًش  ثشًبهِ، آصهَى

 گضاسؽ و٘ف٘ت، اص اًوٌ٘بى ًش  پ٘ىشثٌذٕ، هذٗشٗت گضاسؽ پ٘ىشثٌذٕ، هذٗشٗت ًش  ػبهبًِ، آصهَى ًش 

 .و٘ف٘ت اص اًوٌ٘بى

 گضاسؽ افضاس،ًشم ًشاحٖ ؿش  افضاس،ًشم الضاهبت هـخلبت وبهپبٗلشّب، ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى ؿش  هٌجْ، وذ

   ػبهبًِ آصهَى گضاسؽ ػبهبًِ، آصهَى ًش  ػبهبًِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ػبهبًِ، ثشسػٖ

 آصهَى هَاسد ،ػبهبًِ ساٌّوبٕ وتبثچِ وبسثش، ساٌّوبٕ چِوتبث هحلَ ، تَه٘حبت ارشا، لبث  هحلَ 

 ٍرٍدي تزاي ارسياتي عطح ج

 گضاسؽ افضاس،ًشم ًشاحٖ ؿش  افضاس،ًشم الضاهبت هـخلبت وبهپبٗلشّب، ٍ ًَٗؼٖثشًبهِ صثبى ؿش  هٌجْ، وذ

   .ػبهبًِ آصهَى گضاسؽ ػبهبًِ، آصهَى ًش  ػبهبًِ، ثبصثٌٖ٘ گضاسؽ ػبهبًِ، ثبصًگشٕ

 آصهَى هَاسد ،ػبهبًِ ساٌّوبٕ وتبثچِ وبسثش، ساٌّوبٕ وتبثچِ هحلَ ، تَه٘حبت ارشا، لبث  لَ هح

 ٍرٍدي تزاي ارسياتي عطح ت

 آصهَى هَاسد ،ػبهبًِ ساٌّوبٕ وتبثچِ وبسثش، ساٌّوبٕ وتبثچِ هحلَ ، تَه٘حبت ارشا، لبث  هحلَ 

 عٌاصز دادُ    2-5-ج

 ّؼتٌذ: ًَّ دٍ ٍسٍدٕ هؼتٌذات اص ؿذُ اػتخشاد ٌٓبكش

 اػت ثشإ هخب  الضاهبت. "فشآٌٗذ اسصٗبثٖ"اًحٓبتٖ وِ ثشإ  -الف

 اػت.هف٘ذ  "فْن ٍ دسن ػبهبًِ"ثشإ  ٖ وِاًحٓبت -ة

 دس وِ هٔ٘بس ّش ثشإ صٗش ثٌذ دس ّبدادُ اص ًَّ اٗي ّؼتٌذ اسصٗبثٖ فشآٌٗذ ثشإ ّبٖٗدادُ اًحٓبت اص اٍ  ًَّ

 اػت. ؿذُ دادُ تَه٘ح ،گشفتِ لشاس اػتفبدُ هَسد آى

 غ٘شسػوٖ هؼتٌذات ؿبه اٗي اًبٓبت  اػت هوىي ،ً٘ؼت اسصٗبثٖ ثشإ هَهَٖٓ اًحٓبت اص دٍم ًَّ

 هخب  ثشإ) اػت اسصٗبثٖ هؼتٌذات اص ثخـٖ وِ. ثبؿذ اسصٗبة ثشإ دٌّذُتَػِٔ تَػي ؿذُ تِْ٘ هختلف

 ّباسصٗبة تَػي اػت ثْتش دٗگش هؼتٌذات ّوِ ّوشاُثِ هؼتٌذات اٗي .(غ٘شُ ٍ الىتشًٍ٘ىٖ پؼت فبوغ،

 .(اػت گ٘شٕاًذاصُ ّبٕفٔبل٘ت تَػي وبس ّبٕگضاسؽاٗي هؼتٌذات ) ؿَد ًگْذاسٕ

 اسصٗبثٖ ّبٍٕ طهب ثشإ. وٌذشٗف هٖتٔ اسصٗبثٖ ٍ طهب اٗي دس ٓوَهٖ ػٌح ٗه دسسا  2-5 ثٌذ دادُ ،ثٌذ اٗي

 .ثبؿذ تشدل٘ك ٍ تشتَك٘فٖ ثٌذ اٗي اػت ثْتش. اػت( خٌب تشاون) هٔ٘بس ثشإ اسصٗبثٖ ٍ طهب تش،پبئ٘ي ػٌح
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 ّاگيزيهعيارّا ٍ اًذاسُ    1-5-ج

 ًـبى ُ،ؿذ اػتفبدُ اسصٗبثٖ هٔ٘بسّبٕ فشٖٓ هـخلِ ّش ثشإ ٍ اػت ّبهـخلِ ٓولىشدٕ هـخلبت صٗش دس

 .ؿَدهٖ دادُ

 تزاي هَافقت ييهعيارّا

 افشارًزم هَافقت تا )پزٍصُ( ًغثت اعتاًذاردّاي تَععِ

 اػتبًذاسدّبٕ لَاً٘ي و  تٔذاد ثِ پشٍطُ تَػِٔ اػتبًذاسدّبٕ ثِ هشثَى دسػت سفتِ وبسِث لَاً٘ي ًؼجت

 اػت. افضاسًشم تَػِٔ

 هغتٌذات اعتاًذاردّاي ًغثت( پزٍصُ) تا هَافقت

 ػتبًذاسدّبٕا لَاً٘ي و  تٔذاد ثِ هؼتٌذات اػتبًذاسدّبٕ پشٍطُ ثِ هشثَى سفتِ وبسِث دسػت لَاً٘ي ًؼجت

 اػت. پشٍطُ اص هؼتٌذات

 ؽذُ اعتاًذارد ّايدادُ قالة ًغثت

 .ؿَدهٖ اػتبًذاسد وِ ّبٖٗدادُ لبلت ثِ ؿذُ اػتبًذاسد ّبٕدادُ لبلت ًؼجت

 ؽذُ اعتاًذارد کاراکتز ًغثت

 .اػت ؿذُ اػتبًذاسد وِ ّبٖٗآى ثِ وبساوتشّب وٌتش  ٍ ؿذُ اػتبًذاسد گشاف٘ىٖ وبساوتشّبٕ ًؼجت

 ؽايغتگي تزاي يياعيارّه

 .ؿذُ هـخق تَاثْ تٔذاد و  ثِ وبسثش ثشإ دػتشع دس هؤحش تَاثْ ًؼجت

 عولكزد هؾخصات تغييز ًغثت

 ٓول٘بت ٍسٍد اص پغ( حز  ٍ اكح  وشدى، اهبفِ ؿبه  تغ٘٘شات) ثبؿذ وشدُ تغ٘٘ش ثبٗذ وِ تبثٖٔ ًؼجت

 .ؿذُ هـخق ٓولىشد و  تٔذاد ثِ( آصهَى ٓول٘بت)

 دس ٗب وٌذهٖ اسائِ سا ارشا لبث  افضاسًشم ٗب وٌذهٖ تٔ٘ي سا الضاهبت هـخلبت وِ اػت تبثٖٔ ؿذُ هـخق تبثْ -يادآٍري

 .ؿَدهٖ دادُ تَه٘ح وبسثشدٕ دػتشع لبث  تَاثْ ٌَٓاىِث وبسثش ساٌّوبٕ وتبثچِ

 خزٍخي -دقت ًغثت تعزيف ٍرٍدي

 .وٌذهٖ تٔ٘٘ي سا خشٍرٖ – ٍدٍٕس تٔذاد و  ثِ كح٘ح ٍ آؿىبس خشٍرٖ  – ٍسٍدٕ دادُ ًؼجت

 پزٍصُ هغتٌذات ًغثت

 اػت. پشٍطُ ً٘بص هَسد هؼتٌذات تٔذاد و  ثِ هحلَ  دػتشع دس پشٍطُ هؼتٌذات ًؼجت

 ًغثت هغتٌذات هحصَل

 اػت. هحلَ  ً٘بص هَسد هؼتٌذات تٔذاد و  ثِ دػتشع دس هحلَ  هؼتٌذات ًؼجت

 تزاي درعتي ييهعيارّا

 دارًغثت ارقام هعٌي

 خبكٖ دلت ثِ ً٘بص وِ ّبٖٗدادُ الحم ثشإ هَسدً٘بص داسهٌٖٔ اسلبم ثِ ؿذُ ػبصٕپ٘بدُ داسهٌٖٔ اسلبم ًؼجت

 .ذًداس

 



22 

 

 ًغثت حدن کذ

 .ثبؿذهٖ وذ اص ً٘بص هَسد حزن ثِ وذ ٍالٖٔ حزن ًؼجت

 ًغثت درعتي

 .اػت تِبساً هَسد ّبٕدادُ ثِ دل٘ك ساثٌِ اص هَسدً٘بص دسرِ ثب آهذُ دػتِث ّبٕدادُ ًؼجت

 ّوكاري قاتليت ايداد تزاي ييهعيارّا

 ارتثاط تزقزاري قاتليت ًغثت

 . اػت ؿجىِ استجبى ّبٕاػتبًذاسد ثب هٌبثك وِ ؿجىِ استجبًبت ًؼجت

 .اػت دسًٍٖ ٓبه  ّبٕبًِهبػ توبم ٍ ػبهبًِ ثب ساٗذ فٌٖ ٍاطگبى ًؼجت

 ؽذُّاي ّوغاىًغثت قالة دادُ

  .اًذؿذُ ّوؼبى دسگ٘ش ٓولىشد دسًٍٖ، دٗگش ّبٕبًِهبػ ثب وِ دادُ ّبٕلبلت ًؼجت

 ؽذُّوغاى کاراکتزّاي ًغثت

 دسًٍٖ ٓبه  دس دٗگش ّبٕبهبًِػ اص وؼبًٖ ثِ ؿذُ ّوؼبى وٌتشلٖ وبساوتشّبٕ ٍ گشاف٘ىٖ وبساوتشّبٕ ًؼجت

 اػت.

 تزاي اهٌيت ييهعيارّا

 افشارًزم تِ دعتزعي کٌتزل ًغثت

 ػتا ّبتحؽو   تٔذاد ثِ افضاسًشم ثِ غ٘شهزبص دػتشػٖ ًؼجت

 دادُ تِ دعتزعي کٌتزل ًغثت

 .اػتتحؽ و  تٔذاد ثِ ّبدادُ تغ٘٘شات ٗب غ٘شهزبص دػتشػٖ ًؼجت

 رهش در آٍردُ ؽذُّاي تًِغثت دادُ

 ّبٖٗ وِ لشاس اػت ثِ سهض دسآٍسدُ ؿًَذ.سهض دسآٍسدُ ؿذُ ثِ دادُّبٕ ثًِؼجت دادُ

 ًغثت عاتقِ دعتزعي

 ؿبه  دػتشػٖ ػبثمِ. هحشهبًِ اًحٓبت ولِ٘ حجت ثِ داسد دػتشػٖ ػبثمِ وِ هحشهبًِ اًحٓبت حجت ًؼجت

 اػت. دػتشع دس هحشهبًِ اًحٓبت حجت اص چ٘ضٕ چِ اٌٗىِ ٍ صهبى ؿخق، تَػي ٖاًحٓبت
 تحزيف دادُ

 فشاٍاًٖ تحشٗف دادُ دس ًَ  ٓول٘بت

 ؽذًُغثت عوليات غيزعادي ؽٌاعايي

 اػت. ؿذُ ثِ ٍسٍدٕ ٓول٘بت غ٘شلبًًًََٖٖ ؿٌبػبًٖٗؼجت ٓول٘بت غ٘شلبً

 تفغيز ًتايح     6-ج

 تزداري اس اقذاهاتًقؾِ 8-6-ج

 وِ اػت ػَالاتٖ ثِ هخجت ّبٕپبػخ اص دسكذٕ ثِ هشثَى ٓولىشد اص فشٖٓ هـخلِ ّش ٕ ثشا اسصٗبثٖ هم٘بع

 اسصؽ ٍ فشٖٓ هـخلِ ّش ثشإ ِبساًت دسهَ اسصؽ صٗش دس(. ؿَد سرَّ همذهِ ثِ) اػتؿذُ اص لج  ًـبى دادُ

 ٓولىشد هـخلبت اسصٗبثٖ ثشإ "فشهَ " ٍسٍدٕ فشٖٓ هـخلِ ّش ثشإ هزبص اسصؽ. دّذهٖ ًـبى سا هزبص

 اػت.
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 اهٌيت قاتليت ّوكاري درعتي هَافقت هَافقت 

ّاي ارسػ

 هَرد اًتظار

 

% پبػخ 25ث٘ؾ اص 

 هخجت
% پبػخ 70ث٘ؾ اص 

 هخجت
% پبػخ 70ث٘ؾ اص 

 هخجت
% پبػخ 70اص  ث٘ؾ

 هخجت
% پبػخ 70ث٘ؾ اص 

 هخجت

 ارسػ هداس

ّاي ارسػ

ؽذُ تزاي ارسياتي

 هَافقت

ّاي ارسػ

ؽذُ تزاي ارسياتي

 ؽايغتگي

ّاي ارسػ

ؽذُ تزاي ارسياتي

 درعتي

ّاي ارسػ

ؽذُ تزاي ارسياتي

 قاتليت ّوكاري

ّاي ارسػ

ؽذُ تزاي ارسياتي

 اهٌيت

 [0.80…0.70[ [0.70 .. 0 ] [0.70 .. 0 ] [0.70 .. 0 ] [0.25…0] )هٔ٘ف( 1

 [0.80…0.70[ [0.80…0.70[ [0.80…0.70[ [0.80…0.70[ [0.50…0.25[ )هٌلفبًِ( 2

 [0.00…0.80[ [0.00…0.80[ [0.00…0.80[ [0.00…0.80[ [0.75…0.50[ )خَة( 3

 [1…0.90[ [1…0.90[ [1…0.90[ [1…0.90[ [1…0.75[ )ٓبلٖ( 4

 :ثِ ؿش  فشهَ  صٗش ثشإ ٓولىشد اػتفشٖٓ هـخلِ  ؿشٍّ اص همذاس اسصؽ هزبص

 اسصؽ ثشإ ٓولىشد:

nscVscVc i / 
              0 

 اػت. 5ثشاثش  nscوِ همذاس 

 گشارػ  2-6-ج

ٕ   5لؼکوت   ٗه گضاسؽ اسصٗبثٖ ثب ػبختبس ٍ هحتَإ هَافکك ثکب  ًتبٗذ اسصٗبثٖ ثبٗذ دس  اػکتبًذاسد   اص اٗکي ػکش

 ؿًَذ.)پَ٘ػت الف( هؼتٌذ 

 اػت.ّب ٍ هٌبلت ثشإ لبلت گضاسؽ اسصٗبثٖ هَسد ً٘بص آهذُدس صٗش خحكِ ثخؾ

 ّاؽٌاعِ -اٍلتخؼ 

 ، اػت.ؿذُ اًزبم اسصٗبثٖ ثِ هشثَى اًحٓبت ؿٌبػبٖٗ حبٍٕ اسصٗبثٖ گضاسؽ اص ثخؾ اٗي

 ؽٌاعايي ارسياب  8-8

 ؛ًبم اسصٗبة ػبصهبى -الف

 ؛ًـبًٖ اسصٗبة ػبصهبى -ب

 ؛وِ ثب آدسع ثبلا هتفبٍت ثبؿذ(سصٗبثٖ اًزبم ؿذُ )دس كَستٖهىبًٖ وِ ا -ج

 ؛ًبم فشد هؼئَ  ثشإ اسصٗبثٖ -ت

 ؛ٌَٓاى هخب  ػشٗب (فشد گضاسؽ )ثِِؿٌبػبٖٗ هٌحلشث -ث

 .تٔذاد كفحبت گضاسؽ -ج

 کٌٌذُؽٌاعايي درخَاعت  8-2

 ؛وٌٌذًُبم ػبصهبى دسخَاػت -الف

 ؛وٌٌذُآدسع ػبصهبى دسخَاػت -ب

 ؛ثبلا هتفبٍت ثبؿذ( ًبمافضاسٕ )دس كَستٖ وِ ثب تَل٘ذ وٌٌذُ هحلَ  ًشم ًبم -ج
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 ؛افضاسٕ )دس كَستٖ وِ ثب آدسع ثبلا هتفبٍت ثبؿذ(آدسع تَل٘ذ وٌٌذُ هحلَ  ًشم -ت

 الشاهات ارسياتي -تخؼ دٍم 

 اٗي ثخؾ اص گضاسؽ اسصٗبثٖ ثبٗذ ؿبه  الضاهبت اسصٗبثٖ ثبؿذ:

 ؛بهِ وبسثشدٕ هحلَ تَك٘ف ولٖ اص داهٌِ ثشً -الف

 ؛تَك٘ف ولٖ اص ّذ  هحلَ  -ب

ثِ و٘ف٘ت هـخلبت ٍ  إٍ اًحٓبت اسصٗبثٖ ؿذُ هحلَ  احتوبلاً ؿبه  اؿبسُ فْشػتٖ اص الضاهبت و٘فٖ -ج

 ػٌَ  اسصٗبثٖ ثبؿذ.

 هؾخصات ارسياتي –تخؼ عَم 

 اٗي ثخؾ اص گضاسؽ اسصٗبثٖ ثبٗذ ؿبه  هـخلبت اسصٗبثٖ ثبؿذ:

 ؛سثشد اسصٗبثٖ، ثب اؿبسُ ثِ تَه٘حبت هحلَ داهٌِ ٍ وب -الف

 ؛ّبٕ هحلَ اسربّ هتمبث  ه٘بى اًحٓبت دسخَاػت ؿذُ دس الضاهبت اسصٗبثٖ ٍ هَلفِ -ب

 ؛ّبّب ٍ ثبصثٌٖ٘گ٘شٕهـخلبت اًذاصُ -ج

 .ّب ٍ الضاهبت اسصٗبثّٖب ٍ ثبصثٌٖ٘گ٘شًٕگبؿت ه٘بى هـخلبت اًذاصُ -ت

 ّاي ارسياتيرٍػ -تخؼ چْارم

ثشإ ّش سٍؽ  ؿذُ ثشإ ارشإ اسصٗبثٖ ثبؿذ. ّبٕ اسصٗبثٖ اػتفبدُي ثخؾ ثبٗذ ؿبه  هؼتٌذات سٍؽاٗ

 وبس سفتِ دس آى ثبٗذ اسائِ ؿَد.ّبٕ هحلَ  ثشهجٌبٕ سٍؽ ثِهَلفِ رب ؿٌبػِاسصٗبثٖ ؿبه  دس اٗي

 ًتبٗذ اسصٗبثٖ –ثخؾ پٌزن 

 ثبؿذ:اٗي ثخؾ اص گضاسؽ اسصٗبثٖ ثبٗذ ؿبه  ًتبٗذ اسصٗبثٖ 

 ؛خَد ًتبٗذ اسصٗبثٖ -الف

 ؛هتَػي ًتبٗذ ٗب تفؼ٘ش تلو٘ن دس كَست لضٍم -ب

 .ؿذُ دس ًَ  اسصٗبثٖ هٌبثْ اثضاسّبٕ اػتفبدُ -ج

كَست ػبختبس ثخؾ ٓجبستٌذ ٗه گضاسؽ اسصٗبثٖ هوىي اػت ؿبه  ًتبٗزٖ اص ٗه هبطٍ  اسصٗبثٖ ثبؿذ دس اٗي

 اص:

 ؛ّبؿٌبػِ -ثخؾ اٍ 

 ؛اسصٗبثٖالضاهبت  - ثخؾ دٍم

 ؛هـخلبت اسصٗبثٖ -ثخؾ ػَم

 ؛"XXXXX"ّبٕ اسصٗبثٖ ثشٗب هبطٍ  اسصٗبثٖ سٍؽ –الف  -ثخؾ چْبس

 ؛"XXXXX"ًتبٗذ اسصٗبثٖ ثشإ هبطٍ  اسصٗبثٖ -الف -ثخؾ پٌذ

 ؛"YYYYYY"ّبٕ اسصٗبثٖ ثشإ هبطٍ  اسصٗبثٖ سٍؽ -ة -ثخؾ چْبس

 ؛"YYYYY"ًتبٗذ اسصٗبثٖ ثشإ هبطٍ  اسصٗبثٖ  -ة -ثخؾ پٌذ
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 پيَعت ت

 )اطلاعاتي(

 قاتليت اعتفادُ ٍ کيفيت در اعتفادُ –هثالي اس هاصٍل ارسياتي 

 هبطٍ  اسصٗبثٖ: لبثل٘ت اػتفبدُ ٍ و٘ف٘ت دس اػتفبدُ  –افضاسٕ اسصٗبثٖ هحلَ  ًشم –ٍسٕ اًحٓبت آفي

 گفتار ٍ هقذهِپيؼ  8-ت

 گفتارپيؼ

 هـکخق  ISO 9126-1اػکتبًذاسد   ًکَس وکِ دس  ّوبى ػتفبدُا دس و٘ف٘ت گ٘شٕاًذاصُ ثشإ اسصٗبثٖ ٍ طهب اٗي

 .]2[ اػت MUSIC سٍؽ ثش هجتٌٖ وِ وٌذهٖ اػتفبدُ  ISO 9241-11اػتبًذاسد لَاً٘ي اص ٍ ؿذُ

 هقذهِ

ٖ  تَػکي  اػکتفبدُ  دس و٘ف٘ت اسصٗبثٖ ثشإ سا اكَلٖاسصٗبثٖ هبطٍ   ِ  ًٖتکبٗز  اسصٗکبث        اػکتفبدُ  هحلکَ   اص وک

 اسائِ، ؿَدهٖ اًزبم ؿذُ ػبصٕؿجِ٘ هح٘ي ٗه دس ٍُبٗف ًوبٌٗذُ وبسثشاى، ًوبٌٗذُاص  ًًِوَ ٗه ثب ، وٌٌذهٖ

 .دّذهٖ

 ّذف ٍ داهٌِ کارتزد       2-ت

 هؾخصات   8-2-ت

ٖ  چگًَگٖ اسصٗبثٖاٗي  ٖ  هـکخق  سا اسصٗکبث  دس    ISO/IEC 9126-1اػکتبًذاسد  دس و٘ف٘کت  3 صٗکش  دس وٌکذ هک

 :ؿَدهٖ تٔ٘٘ي هـخلبتاص  اػتفبدُ

ػبصد وِ ثب دلت افضاسٕ وبسثشاى سا لبدس ثِ دػت٘بثٖ ثِ اّذا  هـخق ؿذُ هٖلبثل٘ت هحلَ  ًشم: اثزتخؾي

 .ٍ ووب  دس صهٌِ٘ اػتفبدُ هـخق ؿذُ اػت

 ثب ساثٌِ دس وِ ػبصدهٖ هٌبثْ اص هٌبػت همذاس هلش  ثِ لبدس سا وبسثشاى افضاسًٕشم هحلَ  لبثل٘ت: ٍريتْزُ

 .اػت ؿذُ هـخق اػتفبدُ صهٌِ٘ دس آهذُ دػتِث ثخـٖ احش

 . اػت ؿذُ هـخق اػتفبدُ صهٌِ٘ دس وبسثشاى سهبٗت ثشإ افضاسًٕشم هحلَ  لبثل٘ت: سهبٗتوٌذٕ

ِ  اص خبسد دس اٗوٌٖ اهب وٌذهٖ تٔ٘ي هـخلِ ٗه ٌَٓاىِث سا اٗوٌٖ  ISO/IEC 9126-1اػتبًذاسد -يادآٍري  دس وکبسثشد  ٍ داهٌک

 ٖ اػت.اسصٗبث ٍ طهب اٗي

 عطح ارسياتي   2-2-ت

ِ  تَاًذهٖ سا اػتفبدُ دس و٘ف٘ت اص هـخلِ 3 اص دل٘مٖ ثشآٍسد اسصٗبثٖ سٍؽ اٗي ِ . دّکذ  اسائک ِ  دلکت  دسرک  ثک

ِ  وکبسثش  گکشٍُ  ّکش  دس وبسثشاى اص تٔذادٕ ثش ٍ اػتفبدُ صهٌِ٘اص  ػبصٕؿجِ٘ اسصٗبثٖ صهٌِ٘ ًضدٗىٖ چگًَگٖ  وک

 آهکذُ  دػتِث اػتفبدُ اص ٍالٖٔ صهٌِ٘ ٗه دس وبسثش تّـ حذال  اػت ثْتش .داسد ثؼتگٖ ت،اػ ؿذُ اسصٗبثٖ

 .ؿًَذ اسصٗبثٖ ،آتوبد لبث  ًتبٗذ اص
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 فٌَى   1-2-ت

  اص ّؼتٌذ ٍُبٗف اّذا  ًوبٌٗذُ ثِ سػ٘ذى ثشإ خبكٖ وبسثشٕ گشٍُ تحؽ ًوبٌٗذُ وِ وبسثشاى اص إًوًَِ

ٖ  اػتفبدُ ،٘ي وبسٕ ٍالٖٔغ٘ش اص دػتشػٖ ثِ هحگًَِ ووه ثِثذٍى ّ٘چ ؿذُ ػبصٕؿجِ٘ هحلَ  . وٌٌکذ هک

 .وٌٌذهٖ پش سا سهبٗتوٌذٕ پشػـٌبهِ ٗه ّوچٌ٘ي وبسثشاى

 قاتليت کارتزد    4-2-ت

ٖ  ثشإ وبسثشاى ثب وِ اػت هٌبػت ػبهبًِ ٗه اص ثخـٖ كَست ثِ وِ هحلَ  ّش ثشإ اسصٗبثٖ ٍ طهب  دػکت٘بث

 .ثبؿذ تٔبه  دس ٍُ٘فِ اّذا  ثِ

 ًکَ   دس. ثشد وبسِث آتجبسػٌزٖ ٗب و٘ف٘ت اص اًوٌ٘بى ثشإ ٖٓول٘بت ٗب وؼت ِ،تَػٔ ًَ  دس تَاىهٖ سا آى

 ثشإ وبسثش چْبس ٗب ػِ فمي وِ ،وٌٌذاػتفبدُ هٖ اسصٗبثٖ اٍلِ٘ ّبًٕوًَِ اص اػت هوىي اسصٗبثٖ ٍ طهب تَػِٔ

ٖ  هحلبت احتوب  ثِ اّذا ، دسؿذُ  اػتفبدُ و٘ف٘ت آٗب وِاٗي اص إًـبًِ آٍسدى دػتِث  ًکَ   دس. ؿکًَذ هک

 ؿذُ گشفتِ ًِش دس وبس هح٘ي ثشإ هٌبػت ٖهحلَل وِ دّذ اسائِ سا تووٌٖ٘ تَاًذهٖ اسصٗبثٖ ٍ طهب وؼت،

 ٍ وٌکذ  اٗزکبد  آٌٗذُ هحلَلات همبٗؼِ ثشاثش دسسا  پبِٗ همبدٗش تَاًذهٖ اسصٗبثٖ ٍ طهب ٓول٘بت، ًَ  دس. اػت

 .ثبؿذ ثْجَد ً٘بصهٌذ ػتا هوىي هحلَ  ّبٍٕٗظگٖ ذامو دّذ ًـبى تَاًذهٖ

 هزاخع  1-ت

[1] ISO 9241-11:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals  

      (VDTs) – Part 11: Guidance on usability. 

[2] Macleod M, Bowden R, Bevan N and Curson I (1997) The MUSiC Performance  

      Measurement method, Behaviour and Information Technology, 16 

[3] Brooke J (1996). SUS: A "quick and dirty" usability scale. In Usability Evaluation in  

      industry. Taylor and Francis. See http://www.redhatch.co.uk/sus.html. 

[4] Lewis, J.R. (1995). IBM Computer Usability Satisfaction Questionnaires: Psychometric  

      Evaluation and Instructions for Use. International Journal of Human-Computer  

      Interaction, 7, 57-78. 

[5] Kirakowski, J. (1996). The software usability measurement inventory: background and  

      usage. In: P. Jordan, B Thomas, & B Weerdmeester, Usability Evaluation in Industry.  

      Taylor & Frances, UK. See also http://www.ucc.ie/hfrg/questionnaires/sumi/index.html 

[6] Shneiderman, B. (1998). Designing the User Interface. Reading, MA, Addison-Wesley  

      Publishing Co. See also:http://www.cs.umd.edu/projects/hcil/Research/1994/quis.html 

 اصطلاحات ٍ تعاريف  4-ت

افضاس ٍ هَاد( ٍ هح٘ي ف٘ضٗىٖ ٍ ارتوبٖٓ دس افضاس، ًشمصهٌِ٘ اػتفبدُ: وبسثشاى، ٍُبٗف، تزْ٘ضات )ػخت

 (.ISO 9241-11اػت )هحلَلٖ وِ اػتفبدُ ؿذُ

 .(ISO 9241-11فشدٕ وِ دس تٔبه  ثب هحلَ  ثبؿذ ) :کارتز

 .(ISO 9241-11) اػت إ وِ دسًِش گشفتِ ؿذُ: ًت٘زِّذف

 ٍرٍدي ٍ هعيارّا           5-ت

 هَلفِ هحصَل: ًوًَِ اٍليِ کار       8-5-ت
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 هَلفِ هحصَل: ًوًَِ اٍليِ کار   8-8-5-ت

 اػت )ؿبه  وذّبٕ لبث  ارشا ٍ هؼتٌذات وبسثش( ًُوًَِ اٍلِ٘ وبس اسصٗبثٖ ؿذ

 اطلاعات هحصَل   2-8-5-ت

 اص ً٘کبص  هَسد ٍ هشٍسٕ هـخلبت ؿبه  وِ اػت ً٘بص هَسد هحلَ  اص وبسثشد هَسد ًِش ّبٕصهٌِ٘ اص تٔشٗفٖ

  .اػت ؿذُ فتِشگ ًِش دس فٌٖ ٍ پـت٘جبًٖ هح٘ي ٍ ٍُبٗف ٍ ّبآى اّذا  ًِش، هَسد وبسثشٕ ّبٕگشٍُ

 اطلاعات پؾتيثاًي: سهيٌِ ارسياتي  1-8-5-ت

ِ  ؿکًَذ هٖ اًزبم ٍُبٗف وِ ؿشاٌٖٗ اص اػت إهـخلِ اسصٗبثٖ صهٌِ٘ ِ  ثشاػکبع  ثبٗکذ  وک  دس اػکتفبدُ  صهٌ٘ک

 :ذًؿَ اسائِ ثبٗذ صٗش اًحٓبت. ؿَد ًِشگشفتِ

  ؛اسصٗبثٖ دس اػتفبدُ هَسد وبس اّذا  ٍ ػٌبسَّٗب -الف

 هحلَ  وِكَستٖ دس ٍ ٓبه  ػ٘ؼتن افضاس،ػخت پ٘ىشثٌذٕ ؿبه  اسصٗبثٖ ٕثشا اػتفبدُ هَسد پ٘ىشثٌذٕ -ب

 ؛ؿَد اػتفبدُ هشٍسگش اص ثبؿذ هشٍسگش ثش هجتٌٖ

 ؿکبه   ثبؿکذ  دٗذاسٕ ساثي ثش ٌٖتهج كفحِ ٗه داسإ هحلَ  وِكَستٖ دس ًوبٗؾ كفحِ ّبٕدػتگبُ -ج

 ؛اػت ؿذُ دُاػتفب حشٍ  ًَّ ٍ اًذاصُ ٍ هبً٘تَس ٍهَ  ٍ ًوبٗؾ كفحِ اًذاصُ

 ؛ثبؿذ چبح ثش ٌٖتهج وبسثشٕ ساثي داسإ هحلَ  وِكَستٖ دس چبح، ٍهَ  ٍ ّبسػبًِ اًذاصُ -ت

 ؛ثبؿذ كَتٖ وبسثشٕ ساثي داسإ هحلَ  وِكَستٖ دس حزن، تٌِ٘ن ٍ كَتٖ ّبٕث٘ت -ث

 داسإ لکَ  هح وِكَستٖدس ( غ٘شُ ٍ فشهبى دػتِ هبٍع، ول٘ذ، كفحِ) ٍسٍدٕ دػتگبُ ساٌّوبٕ وتبثچِ -ج

 ؛ثبؿذ وبسثش ساٌّوبٕ وتبثچِ ساثي ٗه

 پ٘ىشثٌذٕ آصهبٗـگبُ اػتفبدُ لبثل٘ت هخب  ٌَٓاىِث: اػت ؿذُ اسصٗبثٖ وِ فوبٖٗ ًَّ ٗب تٌِ٘ن هح٘ي، -ذ

  ؛كٌٔتٖ ًجمِ خبًَادُ، اتبق خبًِ، دفتش رلؼِ، اتبق دفتش، بلهتا ٗه ػبصٕ ؿجِ٘ ثشإ ؿذُ

ٖ : وٌٌذگبى ؿشوت اسصٗبثٖ هَسد دس اًحٓبت -ح ّ  ّکش  ٍ رٌؼک٘ت  ػکي،  ؿکبه   رؤ٘تک ٕ  ًکَ  ٍٗکظُ،  ً٘بصّکب

 وکبسثشاى  ثشإ ٗىؼبى هشٍسٕ اهىبًبت ٍ هـخلبت داسإ ّبآى آٗب وِاٗي ٍ وٌٌذگبى ؿشوت اًتخبة چگًَگٖ

 ّؼتٌذ. هَسد ًِش

 .ؿَد ِِهحح اسصٗبثٖ گضاسؽ دس ثبٗذ هَسد ًِش اػتفبدُ صهٌِ٘ ٍ اسصٗبثٖ صهٌِ٘ ه٘بى ؿذُ ؿٌبختِ تفبٍت ّش

 

 عٌاصز دادُ     2-5-ت

 ٍظيفِ سهاى  8-2-5-ت

 .اػت اػتخٌبٕ ّشگًَِ ٍلفِ( هزوَّ صهبى گشفتِ ؿذُ تَػي ّش وبسثش ثشإ تىو٘  وبس )ثِ

 ٍظيفِ خزٍخي  2-2-5-ت

 ٗب وبغز سوَسد ٗه دادُ هخب  ثشإ) وبسثش ّش تَػي ؿذُ تَل٘ذ ٍُ٘فِ ًتبٗذ اص پَ٘ػتِ ّن ثِ ًوبٌٗذگٖ ٗه

 ( پشػـٌبهِ ثِ سثشوب پبػخ
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 ًتايح رضايتوٌذي 1-2-5-ت

 تىو٘  پشػـٌبهِ سهبٗتوٌذٕ 

 اػکتبًذاسد  ّبٕپشػـٌبهِ. وٌذهٖ سا فشاّن ؿًَذهٖ تفؼ٘ش آػبًٖ ثِ وِ سا ّبٖٗدادُ اػتبًذاسد گ٘شٕاًذاصُ اص اػتفبدُ -يادآٍري

 اػت. SUS (3)، PSSUQ (4)،SUMI  (5)، QUIS (6) ؿبه 

 ؽًَذکِ هَاخِ هيهؾكلاتي   4-2-5-ت

وِ تَػي وبسثشاى هَارکِ   اػتٖ اهبفِ، ؿٌبػبٖٗ هـىحتٖ دادُ و٘ف فشاّن وشدىثشإ  اػت هٌبػت هٔوَلاً

ؿَد. پ٘ـٌْبدات هوىي اػکت ؿکبه  تغ٘٘کشات هحلکَ      ؿًَذ ٍ ًبؿٖ اص هـىحت و٘ف٘ت دس اػتفبدُ هٖهٖ

 ثخـذ.تَاًذ و٘ف٘ت دس اػتفبدُ سا ثْجَد ثبؿذ وِ هٖ

 هعيارّا ٍ اقذاهات      1-5-ت

 اثزتخؾي  8-1-5-ت

 ثِ وبس اٗي. ٗبثٌذ دػت وبه  ًَسِث ٍ دلتثِ خَد اّذا  ثِ تَاًٌذهٖ وبسثشاىآٗب  وِ اػت الذاهٖ ثخـٖ احش

 .اًذآهذُ دػتِث بّآى آٗب اٌٗىِ فميؿَد   گزاؿتِ ًوٖاّذادػت آٍسدى ثِ چگًَگٖ حؼبة

 اص دسكذٕ هوىي هٔ٘بس ٗه. ؿَد گ٘شٕاًذاصُ حبكلِ ٍُ٘فِ اص ّذا ،ا اصإ تب اًذاصُ اػت ثْتش ثخـٖ احش

 آٍسد دػتِث إاًذاصُ تب ثتَاى سا اّذا  اگش. ٗبثٌذهٖ دػت خَد اّذا  ثِ وبه  ًَسِث وِ اػت وبسثشاى

 هتَػي ّذ  ثِ دػت٘بثٖ ٕ ثشإتشهٌبػت هٔ٘بس ٗه پغ( ثٌِْ٘ غ٘ش ٗب ًبلق ًتبٗذ تَػي هخب  ثشإ)

 .دثَ خَاّذ

 وبسثشاى اص دسكذٕ هَاسد اص ثشخٖ دس. اػت هـخلٖ هَاثي ثشاػبع وِ اػت% 100 تب 0 اص هم٘بع دس اهت٘بص

 وٌٌذ.اٗزبد هٖ سا ثبؿذ هْن اػت هوىي وِ سا ثحشاًٖ ًـذُ اكح  خٌبّبٕ

 ٍريتْزُ   2-1-5-ت

 تَػي وبساٖٗ ولٖ ًَسِث. ؿَدهٖ هشثَى ؿذُ هلش  هٌبثْ وو٘ت اصحبكلِ  احشثخـٖ ػٌح ثِ ٍسٕثْشُ

    ًؼجتبً ٗب( هلش  و  ّضٌِٗ هخب  ٌَٓاىِث) ؿذُ تٔ٘٘ي وبس ثِ ٗبفتي دػت ثشإ ؿذُ اًزبم هتَػي صهبى

 (.وٌٌذُهلش  وبسثشدٕ ّبٕثشًبهِ اص ثشخٖ ثشإ هخب  ٌَٓاىِث) اػت اّو٘تثٖ

ٕ  اص وکبس  ٗه تىو٘  ٕثشا ووتش صهبى ؿَدهٖ فشم. اػت وبساٖٗ گ٘شٕاًذاصُ ولٖ ًَسِث صهبى ٍُ٘فِ  وبسّکب

 ٗکب  وبساٖٗ ٌَٓاىِث ٍسٕثْشُ گ٘شٕاًذاصُ. ؿَدهٖ ثْتش هحلَ  ٍ ثشداسد دس سا وبس دس ووتشٕ هٌبثْ وبسثش، ٗه

ٕ  گکشٍُ  ثشإ هختلف هحلَلات همبٗؼِ ٌّگبم آى ٍ دّذهٖ دػتِث سا وبس ه٘ضاى ،گ٘شُٕاًذاص صهبى  ٍ وکبسثش

 .اػت هف٘ذ ٗىؼبى ٍُ٘فِ

 ضايتوٌذير  1-1-5-ت

گ٘شٕ ثب اػکتفبدُ  ٍ ثْتش اػت اًذاصُ اػتٗه اسصٗبثٖ اص ٍاوٌؾ وبسثشاى ثشإ اػتفبدُ اص هحلَ   وٌذٕسهبٗت

 .اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد اًزبم ؿَد

 تفغيز ًتايح         6-ت

 ًگاؽت اقذاهات    8-6-ت
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 اثزتخؾي 8-8-6-ت

إ احشثخـٖ ثِ ػکٌح اسصٗکبثٖ ٍ هبّ٘کت اّکذا      ؿَد. هَاثي ثشگ٘شٕ هٖاًذاصُ ٌَٓاى ٗه دسكذِثخـٖ ثاحش

 خَاّذ ثَد.ٍاثؼتِ تزبست 

 ٍريتْزُ 2-8-6-ت

ِ  وبساٖٗ ثشإ هَاثي. ؿَد گ٘شٕاًذاصُ احشثخـٖ ٗب صهبى ٍُ٘فِ تَػي تَاًذهٖ ٍسٕثْشُ ٖ  ػکٌح  ثک  ٍ اسصٗکبث

 .داؿت خَاّذ ثؼتگٖ تزبست اّذا  هبّ٘ت

 رضايتوٌذي 1-8-6-ت

ِ  تَػکي  ٗب هشثًَِ هحلَلات ثشإ لجلٖ ًتبٗذ ثب همبٗؼِ تَػي ذتَاًهٖ سهبٗت ثشإ هَاثي  ٗکه  ثکب  همبٗؼک

 .ؿَدهٖ تٌِ٘ن پشػـٌبهِ ثشإ كٌٔتٖ اػتبًذاسد ّبٕؿَُ٘ اص وِ اػت ؿذُ فشاّن دادُ پبٗگبُ

 تفغيز اقذاهات 4-8-6-ت

 درعتي 5-8-6-ت

ٕ  ٍ همکبدٗش  ه٘بًگ٘ي ؿذُ گضاسؽ هٔ٘بسّبٕ توبهٖ اػت ثْتش . آٍسد دػکت ِثک  سا ه٘کبًگ٘ي  اص اػکتبًذاسد  خٌکب

 .دّذًوٖ س  ؿبًغ سٍٕ اص تفبٍت اٗي احتوبلا وِ ؿَد اُْبس اػت ثْتش همبدٗش ث٘ي تفبٍت اص  ادٓب ّشگًَِ

 تفغيز 6-8-6-ت 

ِ .  ؿَد تفؼ٘ش خبف اػتفبدُ صهٌِ٘ دس اػتفبدُ و٘ف٘ت ثشإ الضاهبت ثب ساثٌِ دس گ٘شٕ اًذاصُ ّش اػت ثْتش  ثک

 .ً٘ؼت سهبٗت ًوشُ ٍ وبساٖٗ شو٘تت هٌٖٔ ثِ ولٖ ًَس

 گشارػ    2-6-ت

 ثْتش اػت گضاسؽ ؿبه  هَاسد صٗش ثبؿذ:

 ؛ّذ  هحلَ : هحلَ  ثشإ چ٘ؼت، چِ چ٘ضٕ دس اًزبم آى ثشإ وبسثشاى دس ًِش گشفتِ ؿذُ اػت -الف

 ؛ؿَد اّذا  اسصٗبثٖ، ٍ ّش همذاس خبف ثشإ الذاهبت گشفتِ هٖ -ب

 ّبٕ وبسثشٕ دس حب  اسصٗبثٖ ثبؿٌذ؛سٍد اص گشٍُ وِ اًتِبس هٖ هـخلبت هشٍسٕ ٍ اهىبًبت  -ج

ؿشاٌٖٗ وِ تحت آى ٍُبٗف اًزبم ؿذُ ٍ ّش گًَِ تفبٍت ث٘ي صهٌِ٘ اسصٗبثٖ ؿذُ ٍ صهٌِ٘  :صهٌِ٘ اسصٗبثٖ -ت

 ؛اػتفبدُ هَسد اًتِبس ؿٌبختِ ؿذُ اػت

 م  دٗگش ٍ الذاهبت اًزبم ؿذُ؛هؼت ّبٕ وبسثشٕ، ٍُبٗف دادُ ؿذُ ٍ ّش هتغ٘شًشاحٖ اسصٗبثٖ: گشٍُ -ث

 إ اص سٍٗذادّب؛ ؿَُ٘: دًجبلِ -ج

 ّبٕ ٍُبٗف؛ دػتَسالٔو  -ذ

 ْتش اػت ؿبه  هٔش  گشاف٘ىٖ ثبؿذ(؛ًتبٗذ )ث -ح

 ات ثشإ تغ٘٘شات هحلَ  )اخت٘بسٕ(؛هـىحت هَارِ ؿذُ تَػي وبسثشاى ٍ پ٘ـٌْبد -خ

 .تفؼ٘ش -د
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 : رٍػ کارتزدي 7 –ت 

 رد ًياس: هٌاتع هَ  8 – 7 –ت 

  ؛اسصٗبة ثب هْبست ٍ تخلق دس اسصٗبثٖ َٓاه  اًؼبًٖ اػت -الف

سٍص ًفش  ًفش سٍص ثشإ اسصٗبثٖ ٍ دٍ سٗضٕ ػِ ًفش سٍص، دًٍَس تمشٗجٖ ثشًبهِِّب ثحذال  تحؽ ثشإ اسصٗبة -ب

 ثبؿذ؛ ثشإ  تحل٘  ٍ گضاسؽ هٖ

ت ثش تٔبه  اص ساُ دٍس تَػي تلَٗش هٌلَة )اهب اػتفبدُ اص آصهبٗـگبُ لبث  اػتفبدُ ٗب اهىبًبت ثشإ ًِبس -ج

 .هشٍسٕ ً٘ؼت(

 ّاي ارسياتي دعتَر العول   2 – 7 –ت 

ّذ  اص اٗي اسصٗبثٖ ووه ثِ خَاًٌذگبى اٗي گضاسؽ اػت وِ تلو٘ن ثگ٘شًذ وِ آٗب هحلَ  و٘ف٘ت اػتفبدُ 

 ثشإ وبسثشاى خبف خَد ٍ ٍُبٗف ٍ هح٘ي وبسٕ سا داسد.

ػت هجٌٖ ثش ٗه ؿجِ٘ ػبصٕ اص هح٘ي اػتفبدُ دس ًِش گشفتِ ؿَد. ثْتش اػت اسصٗبثٖ ٍ ًشاحٖ اسصٗبثٖ ثْتش ا

ًتبٗذ ثب رضئ٘بت وبفٖ ثشإ فٔب  وشدى خَاًٌذگبى گضاسؽ ؿَد تب لبدس ثِ لوبٍت دس ساثٌِ ثب ًتبٗذ ً٘بصّب اص 

ًوٌ٘بى حبك  ّبٕ صٗش ووه خَاّذ وشد تب اّبٕ وبسٕ ثبؿٌذ. دػتَسالٔو خَد وبسثشاى ٍُبٗف ٍ هح٘ي

 ؿَد وِ اٗي سٍؽ اسصٗبثٖ تب حذ اهىبى ثِ دً٘بٕ ٍالٖٔ ًضدٗه ثبؿذ: 

 ّبٕ وبسٕ هحلَ  آؿىبس ؿَد؛گضاسؽ اسصٗبثٖ ً٘بصهٌذ آى اػت وِ وبسثشاى، ٍُبٗف ٍ هح٘ي-الف

دػت آٍسًذ ثذٍى ِّب ً٘بص داسًذ ثّبٕ وبس ثِ وبسثشاى گفتِ ؿَد چِ چ٘ضٕ آىثْتش اػت دػتَسالٔو  -ب

 ّبٕ هحلَ  دادُ ؿَد؛ بدُ اص ٍٗظگٖىِ ػشًخٖ دس هَسد اػتفاٌٗ

ثِ ٌَٓاى ًوبٌٗذُ اػتفبدُ اص دً٘بٕ ٍالٖٔ ثْتش اػت ؿشاٗي اسصٗبثٖ تب حذ اهىبى ًجٖ٘ٔ ثبؿذ. اٗي وبس  -ج

ّب تب حذ ٍ دٗگش ؿشاٗي وبسٕ ثبؿذ. ثْتش اػت اسصٗبة  DISTRACTERSهوىي اػت ثِ هٌٖٔ ؿجِ٘ ػبصٕ 

 ؛ثبؿٌذ )تشر٘حب هـبّذُ اص ساُ دٍس دس اتبق دٗگشٕ اػت( َؿ٘ذُدس فوبٕ پاهىبى 

 ىٌٌذ.  ًدس ًَ  اسصٗبثٖ ثْتش اػت اص ؿشوت وٌٌذگبى دسخَاػت ؿَد وِ ثب كذإ ثلٌذ فىش  -ت

 ٍالٖٔ وبسثشاى ثِ دػتشع دس هىبً٘ضهْبٕ تَػي ووه ٗب تزوش گًَِ ّش وٌٌذگبى ؿشوت ثِ اػت ثْتش -ث

 (تلفي ووه ٗب اتهؼتٌذ ّوبًٌذ. )ًـَد دادُ

 ًِش دس وبسثش گشٍُ ًوبٌٗذُ ٌَٓاى ثِ وِ وبسثشاًٖ اص ًوًَِ ثشإ سدُ ّش دس وبفٖ وبسثشاى اص اػت ثْتش دادُ -ج

 وِ ؿذُ هـخق آى اسصٗبثٖ وٌٌذگبى ؿشوت اص ًَٖٓ تغ٘٘ش لبثل٘ت ثِ تَرِ ثب. آٗذ ثذػت اػت ؿذُ گشفتِ

 .ثبؿذ وبسثش گشٍُ ّش اص وٌٌذُ ؿشوت ّـت  حذال اسصٗبثٖ ثشإ اػت ثْتش ػبصگبس ًتبٗذ ثشإ
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 هحلَلات ث٘ي همبٗؼِ اٗزبد ٗب هَاثي پزٗشؽ اٗزبد رْت ؿذُ اًزبم الذاهبت ثشإ اهىبى اػت ثْتش -ذ

 ؿوبسؽ سا ؿذُ ؿٌبختِ همبدٗش الحم الذاهبت اػت ثْتش وِ ػت هٌٖٔ اٗي ثِ اٗي. گ٘شد لشاس اػتفبدُ هَسد

 .وٌٌذ
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