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  به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسکتاندارد  مؤسسکۀ  مقکررات  و قکوانی   اصکح   قکانون  3مکاد   یک   بند موجب به ایران صنعتی تحقیقات و استاندارد مؤسسۀ

اسکتاندارداا    نشکر  و تدوی  تعیی ، وظیفه که است کشور رسمی مرجع تنها 1331 ماه بهم  مصوب ایران، صنعتی تحقیقات

  .دارد عهده به را ملی )رسمی( ایران

بکه   92/6/29نام موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومی  جلسه شورا  عالی ادار  مکور   

 جهت  اجرا ابحغ شده است .  92/3/29مور   33333/996سازمان ملی استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسکات   و مراکز نظران صاحب کارشناسان سازمان ، از مرکب فنی اا  کمیسیون در مختلف اا  حوزه در استاندارد تدوی 

تولیکد ،   به شرایط توجه با و ملی مصالح با امگام وکوششی شود می انجام مرتبط و آگاه اقتصاد  و تولید  پژواشی، علمی،

کننکدگان،  مصکر   تولیدکننکدگان،  شکام   نفکع،  و حک   صکاحبان  منصکفانۀ  و آگااانکه  مشکارکت  از ککه  اسکت  تجار  و فناور 

نکوی    پیش .شود می حاص  دولتی غیر و دولتی اا  سازمان نهاداا، تخصصی، و علمی مراکز کنندگان، وارد و صادرکنندگان

از  پک   و شکود مکی  ارسکا   مربکو   فنکی  اا  کمیسیون اعضا  و نفع ذ  مراجع به نظرخواای برا  ایران ملی استاندارداا 

ایکران   ملی )رسمی( استاندارد عنوان به تصویب صورت در و طر  رشته آن با مرتبط ملی کمیتۀ در پیشنهاداا و نظراا دریافت

 .شود می منتشر و چاپ

کننکد   می تهیه شده تعیی  ضوابط رعایت با نیز صح  ذ  و مند عحقه اا  سازمان و مؤسسات که استاندارداایی نوی  پیش

بکدی  ترتیکب،    .شکود  مکی  منتشکر  و چکاپ  ایکران  ملکی  اسکتاندارد  عنکوان  به تصویب، درصورت و بررسی و طر  ملی درکمیتۀ

ملکی   کمیتکۀ  در و تکدوی   3 شکمار   ایکران  ملی استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر که شوند می تلقی ملی استاندارداایی

 .باشد رسیده تصویب به دادمی تشکی سازمان ملی استاندارد ایران  مربو  که استاندارد

(ISO)اسکتاندارد   المللکی  بکی   سازمان اصلی اعضا  از ایران سازمان ملی استاندارد
المللکی الکتروتکنیک     بکی   ،کمیسکیون  1

9
(IEC) 3 قانونی شناسی اندازه المللی بی  سازمان و

(OIML)  2رابکط  تنهکا  بکه عنکوان   و اسکت
 ککدک  غکیایی    کمیسکیون  

3
(CAC) خکا   اکا   نیازمنکد   و کلی شرایط به توجه ضم  ایران ملی استاندارداا  تدوی  در .کند می فعالیت کشور در 

  .شودمی گیر بهره المللی بی  استاندارداا  و جهان صنعتی و فنی علمی، پیشرفت اا  آخری  از کشور ،

 کننکدگان، حفک    مصکر   از حمایکت  بکرا   قکانون،  در شده بینی پیش موازی  رعایت با تواند سازمان ملی استاندارد ایران می

 از اجرا  بعضی اقتصاد ، و محیطی زیست مححظات و محصولات کیفیت از اطمینان حصو  عمومی، و فرد  ایمنی و سحمت

 اسکتاندارد، اجبکار    عالی شورا  تصویب با وارداتی، اقحم یا/و کشور داخ  تولید  محصولات برا  را ایران ملی استاندارداا 

و  صکادراتی  کالااکا   اسکتاندارد  اجکرا   کشکور،  محصکولات  برا  المللی بی  بازاراا  حف  منظور به تواند می سازمان نماید. 

 فعا  مؤسسات و سازمان اا خدمات از کنندگان استفاده به بخشیدن اطمینان برا  امچنی  نماید.  اجبار  را آن بند درجه

 آزمایشکگاه  محیطی،زیست مدیریت و کیفیت مدیریت اا  سیستم صدورگواای و ممیز  بازرسی، آموزش، مشاوره، در زمینۀ

 اسکاس  بکر  را مؤسسات و اا سازمان گونه ای  سازمان ملی استاندارد ایران سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( و مراکز اا

 بر و اعطا اا آن به صححیت تأیید گوااینامۀ لازم، شرایط احراز صورت در و کند می ارزیابی ایران تأیید صححیت نظام ضوابط

 فلکزات  عیکار  تعیکی   سنجش، وسای  کالیبراسیون )واسنجی( یکااا، المللی بی  دستگاه ترویج .کند نظارت می آن اا عملکرد

 .است سازمان ای  وظایف دیگر از ایران ملی استاندارداا  سطح ارتقا  برا  تحقیقات کاربرد  انجام و گرانبها

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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                                 گفتار پیش

که پیش نوی  آن در کمیسیون اا  « گرا  خدمتچارچوب حاکمیت معمار  -فناور  اطحعات» استاندارد 

حس کمیتکه  اجک سیصد و اشکتمی    تهیه و تدوی  شده است و درسازمان ملی استاندارد ایران مربو  توسط 

قانون اصح   3مورد تصویب قرار گرفته است ، این  به استناد بند ی  ماده  13/19/29مور   ملی استاندارد 

، به عنکوان اسکتاندارد   1331مصوب بهم  ماه   قوانی  و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران ،

 ملی ایران منتشر می شود .

ا تحولات و پیشرفت اا  ملی و جهانی در زمینه صنایع ، علوم و خدمات ، برا  حف  امگامی و اماانگی ب

استاندارداا  ملی ایران در مواقع لزوم تجدید نظر خوااد شد و ار پیشنهاد  که برا  اصح  و تکمی  ایک   

 ای  ، استاندارداا ارائه شود ، انگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربو  مورد توجه قرار خوااد گرفت . بنابر

 باید امواره از آخری  تجدید نظر استاندارداا  ملی استفاده کرد .

 منبع و ماخی  که برا  تهیه ای  استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شر  زیر است :

ISO/IEC 17998:2012, Information technology - SOA Governance Framework 
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 (SOA)گرا خدمتاري چارچوب حاکمیت معم -فناوري اطلاعات

 هدف و دامنه کاربرد 7-7

در  اکا  توانمندساز  سازمانبرا  را که محتوا و تعاریفی است چارچوبی  اد  از تدوی  ای  استاندارد، تعیی 

 آورد.   فراام میگرا  خدمتدرک و گسترش حاکمیت معمار  

 : استاندارد برا  موارد زیر کاربرد داردای  

   معمکار    ، فنکاور  اطحعکات و حاکمیکت   وککار  کسکب بکی   آن   م  رابطهشا، گرا خدمتحاکمیت معمار

1سازمانی
(EA)در ی  سازمان رو  گرا  خدمت  که معرفی معمار  شدیددرک اثرسازمان در به ای  امر  ؛

 . کند میحاکمیت دارد، کم  

   گرا  خدمتی  مد  مرجع حاکمیت معمار((SGRM
در آن؛ که به سازمان دانده  تشکی اا   و بخش 9

مناسب؛ و گرفت  بهتری  شیوه بکه عنکوان مبنکایی بکرا  یک  رویککرد       کار حاکمیت  ساز  روش مشخص

 . کند می، کم  مشترک

 گرا  معمار  خدمت روش حیاتی حاکمیت(SGVM)
و درک  SGRMدر سفارشی کردن  اا سازمانکه به  3

 . کند میکم  اا،  آنگرا  خدمتحاکمیت معمار  کار  روش

شود؛ بلکه برا  سفارشی کردن در  میندر نظر گرفته  ا  که به آن منظور تهیه شده، ستفادهابرا   مستندای  

 اکا  شکود. بسکیار  از فهرسکت    برا  سکازمان در نظکر گرفتکه مکی      گرا خدمتمعمار  مناسب ایجاد حاکمیت 

نظکر گرفتکه   سکاز  در   فرآینکد سفارشکی  در باشند و پالایش شده و بکه عنکوان ورود      نمونه می  و  الزامی غیر

 شوند.  می

دسکاز  درک و بکه ککارگیر     نمنکه برا  توا گرا خدمتاا و ارزش معمار  دشام  شرحی از بنیا مستندای  

 اسکاس    دیگکر در مکورد  اا کتاباا و  باشد. بسیار  از مشخصه  مهم است، نمیگرا  خدمتحاکمیت معمار  

 (.مراجعه شودپیوست د  مرجع و مستنداتبه باشند )   در دسترس میگرا  خدمتمعمار  

 4مراجع الزامي

                                                 
1 - Enterprise Architecture  

2 - SOA Governance Reference Model 

3 - SOA Governance Vitality Method 
 ای  استاندارد دارا  مراجع الزامی نیست. - 2

http://architectureandgovernance.com/content/enterprise-architecture-governance-framework-approach
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 مرور کلي   7-1

را به عنوان رویککرد  بکرا  معمکار  در کمک  بکه نزدیک  ککردن        گرا  خدمتمعمار   اا بسیار  از شرکت

کارا و به موقکع   به روشیمناسب  وکار کسبکارکرد  و فناور  اطحعات با تحوی  قابلیت  وکار کسب   فاصله

و اسکتاندارداا  موجکود در خصکو      اکا  کتکاب بیشتر در ای  خصکو  بکه    تجزییا. برا  کسب اند هپییرفت

 (.ت مراجعه شودمرجع و پیوست  مستنداتبه مراجعه کنید.)  گرا  خدمتمعمار  

ا  ککه   ازهانکد  ه، بک انکد  یافتکه  دسترا از طری  ی  پروژه آزمونی گرا  خدمتمعمار  به اایی  بسیار  از شرکت

نمکایش  گکرا    خکدمت ، منافع مشابه معمکار   اند یافتهبلوغ یافته گسترش  گرا  خدمتپروژه معمار  یکباره 

،   آزمونی به سطحی از استفاده مجدد دسکت یافتنکد  اا  هکنند. در حالی که پروژ را مشااده نمی ا  شده داده

اکا    بخکش را سرتاسکر  حکدود پکروژه    که ای به بودن میان ی  بخش تمای  دارند، اما به محض  اا  های  پروژ

 . شوند میجدید  مواجه    اا چالشتعدد بگیارند، با م

حاکمیکت در طکولانی    که ای حاکمیت است. ضم   اا، چالشیکی از اصو  کلید  برا  کم  به نشان دادن 

نیکاز و اامیکت  بکه داشکت  یک  رده حاکمیکت معمکار          گکرا   خکدمت مدت در حاشیه بوده است، معمار  

یک  سکازمان را بکه معمکار      گکیار   و کنکد  مکی تنظکیم  ه انتظارات را داد ک را افزایش می  رسمیگرا   خدمت

اکا    گکیار   سرمایهو نشان دادن ارزش  وکار کسب، حف  ام تراز  مخاطرهکااش ابزار با تأمی  گرا  خدمت

سکازد. نقکش رده     آسکان مکی   ،فنکاور  به واسطه ترکیبی از افکراد، فرآینکد و    وکار کسبگرا   خدمتمعمار  

اکا و   مشکی  ایجاد ی  رویکرد ثابکت در سرتاسکر فرآینکداا، اسکتاندارداا، خکط       ،گرا خدمتحاکمیت معمار  

 اا  انطباق به جا  آن، است. سازوکار ناا تا انگام قرار داد راانما

از قب  ی  رده حاکمیت برا  بخش فناور  اطحعات خود با پوشش دای تأمی  وجه پروژه،  اا سازماناغلب 

تمایک  داشکتند بکا اسکتفاده از اکر یک  از دو        اکا  سکازمان . ای  اند هنگهدار  داشت اا  فعالیتپیشرفت آن و 

از یا  تعریف شوند و غیره ITLL,COBIT,…نظیر -استاندارد رسمیاا  حاکمیت فناور  اطحعات  چارچوب

لیکه  . تأکید انتشکار  او اند هدارند که طی سالیان طولانی به وجود آمد  ی  چارچوب حاکمیت درونی غیر رسمی

فنکاور  اطحعکات از   اکا    جنبکه در ابتکدا بکر مبنکا     گرا  خدمتگروه باز از ی  چارچوب حاکمیت معمار  

 است.  گرا  خدمتحاکمیت معمار  

باشکند و    میگرا  خدمتمعمار   شدید  حاکمیت است که تحت تاثیراا فعالیتموجود شام  توصیف  مستند

گکیارد. در واقکع     را پیش رو مکی  اا فعالیتلازم برا  ای    اا رویهو  بهتری  روش کم و بیش قواعد حاکمیت

گکرا  مناسکب در یک  رده حاکمیکت موجکود،       خکدمت تغییکرات ضکرور  در معمکار     سکاز    مشخصبرا  

  بکه ککار رفتکه در روش    اکا  فعالیکت و با نگاشت شده  باید مستند  توصیف شده حاکمیت در ای  اا فعالیت

  اکا  مثکا   SGVM,SGRM  تهیکه شکده بکا توضکیحات     اکا  فهرسکت از شوند. بسکیار   بردار   بهرهموجود 

 باشند.   گرا می خدمتمعمار  ح   راهدر ساز   سفارشیمتمای  به تأمی  نقطه شروع برا    الزامی غیر
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 به شک  زیر سازماندای شده است: مستندای  

 حاضر ی  مقدمه کلی ارائه داد.  بند 

 با توصیف دلایلی ککه چکرا حاکمیکت بکرا      ، گرا خدمت  در خصو  پ  زمینه حاکمیت معمار ،9 بند

 نشیند.   به دست آیند، به بحث می بایدفواید  که و  پیش رو   اا چالش، اامیت داردگرا  خدمتمعمار  

 گکروه بکاز را شکر     گرا  خدمتکنند و حاکمیت معمار    گرا را تعریف می خدمتحاکمیت معمار   ،3 بند

 داد.   می

 خدمتحاکمیت معمار  مد  مرجع  ،2 بند ( گرا  کلیSGRM    استفاده شده به عنکوان خکط مبنکایی )

 . کند میبرا  ی  سازمان را تعریف گرا  خدمتی  مد  حاکمیت معمار  ساز   متناسببرا  

 گرا  خدمتمعمار  روش حیاتی حاکمیت  ،3 بند(SGVM) نمایند که روشی را با استفاده از   را تعریف می

SGRM  کند میگرا  سازمانی توصیف  خدمتی  حاکمیت منحصر به فرد معمار   در نمونه ساز . 

  کند میرا توصیف گرا  خدمتفرآیند حاکمیت معمار    اا فعالیتپیوست الف . 

   کند میرا توصیف گرا  خدمتپیوست ب استاراا  اطحعات فرآیند حاکمیت معمار . 

   کند می فراامگرا  خدمتمعمار  متری  حاکمیت پیوست پ ی  مثا . 

   کند میگرا را توصیف  خدمتبا استاندارداا  دیگر معمار   مستندپیوست ت رابطه ای. 

 انطباق 7-9

رود که ای  استاندارد   ندارد. انتظار می   ا آزمون انطباق محکمیی  هبیانی ،گرا خدمتچارچوب حاکمیت معمار  

 شود. ساز   سفارشی ،کار گیرنده آنیا سازمان به صنایع فنی به شک  مناسبی در ی  رده حاکمیت برا  

کمینکه   بایکد اا  روشکه با ای  استاندارد فنی منطب  استند، ای  گرا  خدمتاا  حاکمیت معمار   برا  رده

 فرآینداا  تعریف شده زیر را داشته باشند:

                 فرآیند انطباق 

  عدم شمو فرآیند  

  فرآیند ارتباطات 

 باید برا  سازمان ام تعریف شود.گرا   خدمتروش حیاتی حاکمیت معمار  
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گرا  سکازمان بسکتگی دارد؛ بنکابرای ،     خدمتبلوغ معمار   حاکم برو فرآینداا   اا راانماو وسعت  طبیعت

 .کند میتحمی  ناا  آنرا بر    گرا ایچ الزامی خدمتانطباق حاکمیت معمار  

 ها نوشت و کوته تعاريف ،اصطلاحات 7-4

 تعاريف 7-4-7

 رود: دارد اصطححات و تعاریف زیر به کار میدر ای  استان

توان/ممکن  مي

 است

ی  ویژگی اختیار  مجاز یا رفتار قاب  دسکترس بکرا  ککاربر یکا ککاربرد شکر        

ساز  که با ای  مستند مطابقت دارد  داد. ای  ویژگی یا رفتار برا  ی  پیاده  می

 گی تکیه کند.تواند رو  وجود رفتار یا ویژ  است. ی  کاربرد می  الزامی 

 -سازي پیاده

 وابسته

که  کند می( ارزش یا رفتار  را توصیف «تعریف  -پیاده  ساز   ») ام معنی با 

شکود. ارزش یکا     سکاز انتخکاب مکی    شود، اما با ی  پیاده  با ای  مستند تعریف نمی

اایی که با ای  مستند مطابقت دارد، متنوع و  ساز  رفتار ممک  است میان پیاده

ت باشد. ی  کاربرد نباید به وجود ارزش یا رفتار تکیه کند. ککاربرد  ککه   متفاو

پکییر بکودن سرتاسکر     توانکد از گکیار     نمکی  کند میبرچنی  ارزش یا رفتار  تکیه 

سکاز بایکد چنکی  ارزش یکا رفتکار  را       اا  انطاق مطمئ  باشد. پیاده ساز  پیاده

 اربرد استفاده کرد.مستند کند طوریکه بتوان از آن به درستی توسط ی  ک

 موروثي

حفک      که برا  سازگار  با کاربرداا  قدیمی کند میرفتار یا ویژگی را توصیف 

  کاربرداا  قاب  گکیار   اایی دارد که آنرا برا  توسعه شده است، اما محدودیت

سازد. کاربرداا  جدید باید از معانی جایگزی  دستیابی به قابلیکت    نامناسب می

 استفاده کنند. کارکرد برابر

 مجاز است

ساز  اختیار  است و بکا   که برا  ی  پیاده کند میویژگی یا رفتار  را توصیف 

ای  مستند مطابقت دارد. ی  کاربرد نباید به وجود رفتار یا ویژگکی تکیکه کنکد.    

تواند از قاب  گکیار    کاربرد  که بر چنی  ویژگی یا رفتار  تأکید دشته باشد نمی

ر کاربرداا  منطب  مطمئ  باشد. برا  اجتناب از ابهام، متضکاد  بودن در سرتاس

بیکان   «ممکک  نیسکت    »بکه جکا     «نیاز  نیست  »به عنوان  «ممک  است  »

 شود  می

 (Mustبايد)

ککه بکرا  ککاربرد یکا ککاربر اجبکار  یکا         کنکد  مکی ویژگی یا رفتار  را توصکیف  

دارد باید از ای  ویژگی یکا   ساز  که با ای  مستند مطابقت است. ی  پیاده  الزامی

 کند. پشتیبانیرفتار 
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 (Shallبايد)

ساز  اختیار  است و بکا   که برا  ی  پیاده کند میویژگی یا رفتار  را توصیف 

 تواند به وجود رفتار یا ویژگی تکیه کند ای  مستند مطابقت دارد. ی  کاربرد می

 

توصیه 

/ بهتر  شود مي

 است

مستند مطابقت دارد، ی  ویژگی یا رفتکار را توصکیف    ساز  که با ای  برا  پیاده

شود اما اجبار  نیست. ی  کاربرد نباید بر وجود رفتار یکا    که توصیه می کند می

ویژگی تأکید کند. کاربرد  که بر چنی  ویژگی یا رفتکار  تأکیکد دشکته باشکد     

بکرا   تواند از قاب  گیار بودن در سرتاسر کاربرداا  منطب  مطمئ  باشکد.    نمی

عملککرد بکرا     ریکز   طکر  که  کند میی  کاربرد، ویژگی یا رفتار  را توصیف 

 .  کند میقابلیت گیار بهینه را توصیه 

 

 تعريف نشده

، ککه بکا   کند میطبیعت ی  ارزش یا رفتار تعریف نشده با ای  مستند را توصیف 

یجکه  اکا  نکامعتبر نت    استفاده از ساخت ی  برنامکه غیکر معتبکر یکا ورود  داده    

شود. ارزش یا رفتار ممک  است میان کاربرداایی که با ای  مستند مطابقکت    می

دارند متفاوت باشد. ی  کاربرد نباید به وجود یا اعتبار ارزش یا رفتار تکیه کنکد.  

توانکد از قابک  گکیار      نمکی  کند میکاربرد  که  بر ار ارزش یا رفتار خاصی تکیه 

   مطاب ، مطمئ  باشد.انداز راه فازاا بودن در سرتاسر 

 

 نامشخص

طبیعت ارزش یا رفتار  را که با ای  مستند مشخص نشده و از استفاده سکاخت  

. ارزش کنکد  میشود، توصیف   اا  معتبر نتیجه می    معتبر یا ورود  داده برنامه

اکایی ککه بکا ایک  مسکتند مطابقکت دارد        سکاز   یا رفتار ممک  است میان پیاده

اربرد نباید به وجود یا قابلیت اعتمکاد ارزش یکا رفتکار تکیکه     متفاوت باشد. ی  ک

تواند از قاب  گیار   نمی کند میکند. کاربرد  که به ار ارزش یا رفتار خا  تکیه 

 ساز  انطباق مطمئ  باشد.   انداز  و پیاده راه فازاا بودن در سرتاسر 

 

 خواستن
 ، باید اصطح  ترجیحی است."باید "ام معنی با 

 
   

 



 

19 
 

 ها نوشت کوته 7-4-1

 مخفف انگلیسي فارسي

کنترلکی بکرا  اطحعکات و فنکاور       اادا 

 مرتبط
Control Objectives for Information and 

related Technology 
COBIT 

 Enterprise Service Bus ESB گیر خدمت سازمانی امه

 Information Technology Infrastructure خانه زیرساخت فناور  اطحعات کتاب

Library 
ITIL 

 Key Performance Indicator KPI گر عملکرد کلید نشان

 Line of Business LOB وکار خط کسب

 Organization for Economic Cooperation سازمان برا  امکار  و توسعه اقتصاد 

and Development 
OECD 

 The Open Group Service Integration مد  بلوغ یکپارچگی خدمت گروه باز

Maturity Model 
OSIMM 

 Quality of Service QoS کیفیت خدمت

 Software Development Lifecycle SDLC افزار چرخه حیات توسعه نرم

 SOA Governance Reference Model SGRM گرا مد  مرجع حاکمیت معمار  خدمت

 SOA Governance Vitality Method SGVM گرا روش حیاتی حاکمیت معمار  خدمت

 Service Level Agreement SLA تواف  سطح خدمت

 Service-Oriented Architecture SOA گرا معمار  خدمت

 ,Strengths, Weaknesses, Opportunities اا و تهدیداا استحکام، ضعف، فرصت

and Threats 
SWOT 

 The Open Group Architecture چارچوب معمار  گروه باز

Framework 
TOGAF 

 

 هاي آتي   دستورالعمل 7-5

.  کنکد  مکی گکرا را تعریکف    خکدمت ی  اسکته چکارچوب حاکمیکت معمکار       ،نسخه جار  ای  استاندارد فنی

و رو  موضوعات مختلف مرتبط گسترش یابنکد. آنچکه در زیکر    باز کنند توانند مطلب را     آینده میاا  هنسخ

 احتمالی است :اا   حوزهبرخی از  ،آید  می

 بکرا  داشکت     بایکد  مستندشود. ای    جار  رو  دامنه وسیعی از موضوعات گسترده می مستند :فرامدل

بکه   مسکتند داد، سودمند باشکد. ایک      که به شکلی واضح عناصر چارچوب متفاوت را ارائه میفرامد  ی  

 . سازد  و خودکارساز  ابزار احتمالی را ممک  می کند میاجتناب از ابهامات احتمالی کم  

 آینکده مکی تواننکد    اکا   ه( الزامکی نیسکت. نسکخ   3-1 طبک  زیربنکد  اغلب متون انطباق جار  ): رشپذي  

 فراام کنند. ،در مورد آنچه به منزله پایبند  به ای  مشخصات است   راخا  بیشتر  راانمااا
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 :ابزار ادراکی کلیکد  بکرا  تعریکف یک  تکحش       ،مستندروش و مد  نشان داده شده در ای   مدل بلوغ

است گرا  خدمتی  مد  بلوغ حاکمیت معمار  اا  آنآورد. مکم    فراام میگرا  خدمتمیتی معمار  حاک

تر، استفاده شوند. ای  مد  بلوغ  مستحکم 1نگاشت طر ، برا  کم  به تعریف ره فازاا تواند میان   که می

 شود.  زمان ام 9(OSIMM) مد  بلوغ یکپارچگی خدمت گروه باز ممک  است با تحش

 ارتبا  با سکایر  دراا  آینده  نسخهرود  میانتظار برا  حاکمیت مهم است.  مشی خطموضوع : مشي  طخ 

 مد ، گسترش یابد. مفاایم

 اا  آینده  نسخهرود  میانتظار کنتر  برا  حاکمیت مهم است.  اا  مدخ موضوع  :يکنترل هاي مدخل

 مد ، گسترش یابد. مفاایم ارتبا  با سایر در

  قکوانی  و  اکا  مشکی  خکط اکا،   از فرآینداا، عادتا   مجموعهبه  وکار کسبحاکمیت  :اروک کسبحاکمیت ،

شکود. تأکیکد     یا کنتکر  مکی  سرپرستی سازمان ادایت،  ،تحت تاثیر روشی در آناشاره دارد که  یموسسات

بر مفکاایم فنکاور  اطحعکات حاکمیکت معمکار       گرا  خدمتاولیه ای  نسخه چارچوب حاکمیت معمار  

 وکار کسباا  حاکمیت  است. ارچند جنبه وکار کسببا شمار اندکی از اقحم کلید  حاکمیت ، اگر خدمت

 برد.   کلی را بالا میگرا  خدمتاضافی، تمامیت ی  برنامه حاکمیت معمار  

 حاکمیکت مکرتبط. بکه عنکوان     اکا    یابی به دیگر مد  بیشتر موقعیت جزییات ي مدل حاکمیت:ها  هنقش

 اضافه شود. تواند  میغیره، و  COBIT ،ITILمثا  

  :بکرا  مفکاایم خکا ؛ مثک      گکرا   خکدمت بکرا  مثکا ، توصکیف حاکمیکت معمکار        موضوعات ديگرر

، اطحعکات  TOGAFبا حاکمیکت  گرا  خدمتخارجی و تثبیت موقعیت حاکمیت معمار   3اا  سازگان بوم

 در پیوست د آمده است. اش  بیشتر در مورد امتراز  ای  کار و وضعیت جار 

 اا مثا   مشخصات تعریف شده، اختصا  خوااند داد. ای  اا مثا اا  آینده زمانی برا   نسخه :ها مثال 

 تواند به تحش برا  تهیه و تأمی  شفافیت بیشتر اضافه شوند.   می

 زمینه پس 1

 گرا  خدمتمعماري   4کليو اهداف  ها چالش 1-7

، ایک   کنکد  مکی تمرککز  گکرا   خدمتمعمار  اا   ح  راهتا زمانی که ای  استاندارد فنی بر مححظات حاکمیت 

  دیگر برا  تهیه اا کتاباا و  متناسب کند، مهم است. مشخصه گرا خدمترا با درک معمار   گامکه  مسأله

گروه باز، معمار  گرا  خدمتشام  کتاب مرجع معمار  ، گرا خدمتعنوانی در ارزش و اصو  بنیاد  معمار  

                                                 
1 - roadmap 

2 - The Open Group Service Integration Maturity Model 

3 - Ecosystem 

4 - Goals 
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سکازمان بکرا  پیشکرفت     مکد  مرجکع  و  گکرا   خکدمت شناسکی معمکار     اسکتی ، گکرا  خکدمت مبدأ معمکار   

پیوسکت د  )بکه  در دسترس اسکتند.  گرا  خدمتبرا  معمار   1(OASISیافته) استاندارداا  اطحعاتی ساخت

داد و طی چند سکا    مربو  به خودش ر  نمیاا   بدون چالشگرا  خدمت(. گسترش معمار  مراجعه شود

 : اند هافتاده شد زیر پیش پا   اا چالشاخیر 

  سامانهشناسایی  

  گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راهارزش نمایش 

  ح  سبد راهمدیریت  SOA 

  کند میبرآورده را  وکار کسبالزامات  تی کهخدما تضمی . 

 خدمت             مالی 

       مدیریت خدمت 

  مالکیت خدمت 

 تحوی  شده در وبخدمات ساز   یکپارچه  

   خدمت  متقاب  ار فقدان قابلیت امک 

     استفاده مجدد مناسب 

  خدمات کنتر  نشده تکثیر 

  گرا  انبار شده خدمت اا  معمار 

  سازمان سرتاسر  در امکار 

 اا ح  تغییر مدیریت خدمات و راه 

، مالکیکت  مکالی اکا    مکد  امچکون     موجکود،    اا چالشامچنی  اامیت نشان دادن گرا  خدمتاما معمار  

اکم زیکاد    بکوده را مواجکه  اکا   آنکه فناور  اطحعات برا  سالیان سا ، بکا   استانداراا را باانطباق و  کاکرد 

 باید مطمئ  باشند که : اا سازمانبنابرای ،  .کند می

 شوند.  را برآورده کنند، ساخته می وکار کسبرا  ای  که نیازاا  بدرست اا   ح  راهخدمات و  -1

                                                 
1 - Organization for the Advancement of Structured Information Standards 
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مکدیریت  و  سکاز   ص، شناسایی، طراحی، توسکعه، پیکاده  ی  رویکرد سازگار برا  کشف، مصر ، تشخی -9

 وجود دارد.  اا ح  راهخدمات و 

 .اند هاتخاذ شد (LOB) وکار کسبسازمان مناسب و تصمیمات خط  -3

 در سرتاسر سازمان مکاتبه شده است. به طور احتمالی گرا  خدمترویکرد معمار   -2

 ست. در سازمان ر  داده اگرا  خدمتآموزش مناسب برا  معمار   -3

 ماند.   وابسته  باقی میگرا  خدمتمعمار   ،معمار  مبدأ -6

 شوند.  خدمات تامی  و مالکیت مستند می -3

 شوند.   تنها خدمات تصویب شده به کار گرفته می -3

 حاکمیت  استند.اا   مشی خطخدمات ایجاد شده پایبند به   -2

 شوند.  خدمات در حالت ام  طراحی، ساخته و اجرا می -19

 شوند. دیریت میتغییرات خدمات م -11

 شوند.   مقیاسی مدیریت می   هخدمات در ی  شیو -19

 کنند.   خدمت به سادگی خدمات را منتشر و کشف میگران  توسعه -13

معتبکر   (SLAs)اکا  سکطح خکدمت موجکود      نامکه  شوند، موافقت  جدید اضافه می اا  که مشتر  زمانی -12

 باشند.  می

 باشند.   استثناء وجود دارند و کارآمد میاا   مشی خطشود و   کنتر  میگرا  خدمتحاکمیت معمار   -13

شکوند و    و اعتباراا درک مکی  اا مسؤولیت، گرا  خدمتگرایانه و مناسب حاکمیت معمار     عم اا نقش -16

 شوند.   اجرا می پییرشدر ی  حالت قاب  

اکا    به عنکوان قابلیکت   گرا سروی نیرو  حیاتی در فرآیند حاکمیت وجود دارد، که حاکمیت معمار   -13

 یابد.  برا  بلوغ سازمان،رشد می گرا خدمتمعمار  

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  1-1

بکه تفصکی    گکرا   خدمتمستلزم داشت  ی  مد  حاکمیت معمار   اا سازمان، اا چالشبرا  نشان دادن ای  

ده شکده  تواند در ی  حالت تکرار  و افزایشی گستر  باشند که می  ادراکی و به طور مناسب جامع و فراگیر می
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مد  حاکمیت 

معمار  سروی  

 گرا

 فناور  فرآینداا

 مردم

اصکلی را پوشکش داکد،       هتمکام سکه جنبک    باید  جامع و فراگیر گرا  خدمتباشد. ی  مد  حاکمیت معمار  

 شام : 

  و حاکم هحاکمشام  فرآینداا   –فرآینداا 

 اا مسؤولیتو اا  نقششام   -ساختاراا  سازمانی  

 اا  شام  ابزار و زیر ساخت -اا  توانمند ساخت  فناور 

 گکرا  معمکار  خکدمت  شام  ی  مد  مبدأ حاکمیت گرا  خدمتوب حاکمیت معمار  ی  چارچ مستندای  

(SGRM)  گرا معمار  خدمت حاکمیت زندهو روش (SGVM)  که به سکازمان اجکازه تعریکف     کند میتعریف

 داد.   می را و سفارشی متمرکز  گرا خدمتمعمار  حاکمیت مدیریت  ی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گرا خدمتاري هاي حاکمیت معم جنبه -7شکل 

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  9

 گرا  خدمتتعريف حاکمیت معماري  9-7

با ام بکرا  دسکتیابی بکه ااکدا       اا ح  راهچگونه مردم و  که ای به طور کلی، حاکمیت یعنی ایجاد و تقویت 

بکه     اکدایتی روز اکا  فعالیتبه جا حاکمیت را از اا   سازمانی کار کنند. ای  تأکید بر ثبت و تعویض کنتر 

و چرا بکه آن نیکاز    IBM  گرا : تعریف رسمی خدمتبر حاکمیت معمار  ا   هسازد.) مبدأ: مقدم  روز متمایز می

 دارید(.

معمکار    گکیار   سکرمایه حاکمیت برا  سالیان طولانی با ما بکوده اسکت، امکا بکا ظهکور       ،نظامبه عنوان ی  

از ایک  رو   -تر تشدید شکده اسکت   ی  نظم جد  در اتخاذ حاکمیت به عنوان اا سازماننیاز برا  ، گرا خدمت

 و ادفشان تا ای  حد چالش برانگیز است؟ گرا  خدمتچرا تعریف حاکمیت معمار  
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 حاکمیت کسب و کار

 EAحاکمیت  حاکمیت فناور  اطحعات

 حاکمیت معمار  سروی  گرا

 کند پشتیبانی می

 داد رش میگست

 کند پشتیبانی می

مد  گسترش م

حاکمیت 

معمار  سروی  

 گرا

 داد  

  استاندارد، نهاداا  تحلیلگر و اا  افزار ، نهاد نرمکه فروشندگان گرا  خدمتبا ارائه چنی  تعاریفی از معمار  

و اکد  آن موجکب چنکی     گکرا   خدمتیف حاکمیت معمار  یست که تعرن مولفان پاسخگو آمده، شگفت آور

 شود.   و عدم توافقی می  سردرگمی

، حاکمیکت فنکاور    وککار  کسکب به عنوان کاربرد  از حاکمیکت   گرا خدمتحاکمیت معمار  شود  توصیه می

شکود. در حقیقکت     مکرور کلکی   گکرا   خکدمت جهت دار معمار   -در معمار  خدمت EAاطحعات و حاکمیت 

فوایکد    ککه  ایک  را با اطمینان از  فناور  اطحعات و معمار  سازمانیحاکمیت  ،گرا خدمتمعمار  حاکمیت 

مستلزم داشت  توانایی حاکمیکت نکه   امر داد. ای    ، توسعه میبرآورده سازدارتقا داد گرا  خدمتکه معمار  

در نکایی حاکمیکت   مسکتلزم داشکت  توا  بلککه امچنکی    ، اسکت  گکرا  خدمتمعمار   اا  اجرا  جنبهتنها در 

 . است  راابرد ریز  طر   اا فعالیت

 

 

 

 گرا  خدمتروابط حاکمیت معماري  -1شکل 

  معماري سازماني حاکمیت(EA)دیگکر   اکا   معمکار  و اا  سکازمانی   معمار و گرایش توسط  ، شیوه

  )1-1-3زیربند  TOGAFشوند .) منبع:   می مدیریت و کنتر  سازمانی –است که در ی  سطح نامحدود 

 و فرآینداایی برا  تشکوی    پاسخگویی، چارچوب گیر  تصمیمشام  حقوق  حاکمیت فناوري اطلاعات

 ( COBIT 2,9باشد. ) منبع: براساس   رفتار مطلوب در استفاده از فناور  اطحعات می
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  شکدید  ، قوانی  و موسسات تحکت تکأثیر   اا مشی خطاز فرآینداا، رسوم، ا   مجموعه وکار کسبحاکمیت

 بکر مبنکا    wikipediaشود ) منبع:   یا کنتر  میسرپرستی در حاکمیت سازمان است که ادایت،  وشیر

 (  است حاکمیت سازمان OECD اصو 

 گرا  خدمتحاکمیت معماري دامنه  9-1

گکرا   خدمتبی  معمار  اا   محور بودند و تفاوت -فناور بسیار  ،گرا خدمتبسیار  از تعاریف اولیه معمار  

. نتیجه جکانبی ایک  عقیکده نادرسکت اسکت ککه حاکمیکت        سندر  نامشخص به نظر می ،مات وبخد فناور و 

کارآمد مسکتلزم  گرا  خدمتبه تنهایی ح  شود. حاکمیت معمار   فناور تواند با خود   میگرا  خدمتمعمار  

ای ، تعریکف و  است؛ بنابرگرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور   اا  هداشت  تأکید برابر بر مردم، فرآیند و جنب

 تواند ی  چالش باشد.   میگرا  خدمتطر  نهایی حاکمیت معمار  

و حاکمیکت فنکاور  اطحعکات    اا   مد باید گرا  خدمتامانطور که پیش از ای  بیان شد، حاکمیت معمار  

گرا  خدمتمعمار  اا   مشی خطجدید و گرا  خدمت  معمار  اا  داراییسازمان برا  تهیه معمار  سازمانی 

  حاکمیکت  اکا   هرد ،اکا  سازمانداد که   را کااش می ا  مخاطره ،حاکمیتاا   مد منبسط کند. توسعه ای  

   هاسکت حاکمیکت    اا  هرداز نواحی پوشش موجود  ،از نظر پتانسی و  کنندنااماانگ را ایجاد    انبار شده

بکه دسکت    یکی ککه  گرا خدمت منافع معمار  برا  تضمی رده حاکمیت موجود    هتکثیر کنند. توسعرا خود 

 اماننکد   راابکرد  ریکز   طکر    اکا  فعالیکت مستلزم حاکمیت  امر ای استند.  زانوز چالش برانگیو اند هآمد

 باشد.   میگرا  خدمتمعمار   اجرا اا  جنبه

 گرا  خدمتچارچوب حاکمیت معماري  9-9

مکد   بکه ککارگیر     در تعریکف و  اکا  سکازمان توانمندسکاز   ،گرا خدمتچارچوب حاکمیت معمار   کلی اد 

 .اا است و بومی شده آن شده تأکیدگرا   حاکمیت معمار  خدمت

مسکتلزم تغییکر فرانکگ اسکت، یک  رده حاکمیکت       گرا  خدمت  مد  حاکمیت معمار  اا  هاز آنجا که جنب 

ای  چارچوب ی  رویکرد گسکترده   استقرار یابد. 1بزرگانفجار رویکرد نباید ارگز در ی  گرا  خدمتمعمار  

ککه در   تقاضااا  جار  خود را مکادمی  ساز  برآوردهبتوانند  اا سازمانکه  ، طور کند میزایشی را تعریف اف

 استند، ادامه داند. گرا  خدمتطولانی مدت خود برا  معمار  کلی حا  حرکت به سمت اادا  

وجود نکدارد.   ،سازمان دروناا   به دلی  گوناگونیگرا  خدمتواحد  از حاکمیت معمار   مناسب ایچ مد 

انکدازه  ، گکرا  خکدمت معمکار   بلوغ ، سطح موجود کارگیاشته شده شام  حاکمیت اا  گوناگونی  ای  اا مثا 

امکان مکدلی اسکت ککه      ،مناسبگرا  خدمتباشند. در حقیقت ی  مد  حاکمیت معمار    سازمان و  . . . می

 :کند میتعریف موارد زیر را 

 کارآمد اتخاذ شود. گرا  خدمتشان برا  داشت  حاکمیت معمار  یاا سازمانست در ا چه تصمیماتی لازم 

                                                 
1 -big-bang 
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   بگیرد. را در سازمان آنها گرا  خدمتچه کسی باید ای  تصمیمات حاکمیت معمار 

 شوند.   میپایش و شده در سازمان شما گرفته گرا  حاکمیت معمار  خدمتیمات مچگونه ای  تص 

 باید باشدر سازمان شما گسترش چه ساختاراا، فرآینداا و ابزار سازمان باید د . 

  کلی  اادا  ساز   جهت برآوردهی  سازمان گرا  خدمتساز  معمار   پیاده تضمی یی برا  اا چه متری

 رسد.   شان لازم به نظر میراابردی

شان را تعریف کنند. از ایک  منظکر    رده حاکمیتی جار  خود و اادا  حاکمیت عملی صادقانهباید  اا سازمان

 تواند ایجاد شود.   قاب  دسترس برا  تحوی  حاکمیت می 1گاشتن رهی  

اسکت   (SGRM) گکرا  معمار  خکدمت شام  ی  مد  مرجع حاکمیت گرا  خدمتچارچوب حاکمیت معمار  

روش حیککاتی حاکمیککت معمککار  و شککام   شککود  مککی بککردار  بهککره شککروع   هکککه بککه عنککوان یکک  نقطکک 

گرا  خدمتیف/ بهبود برا  تعریف ی  رده حاکمیت معمار  که فرآیند بازخورد تعراست  (SGVM)گرا خدمت

 است  ساز  شده  تأکید شده و سفارشی

                                                 
1  - roadmap 
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 گرا  خدمتچارچوب حاکمیت معماري  -9شکل 

 طر 

ش
پای

ف 
تعری

 

 پیاده ساز 

رده حاکمیکککت معمکککار  

سروی  گکرا  متمرککز و   

 سفارشی ساز  شده

مککد  مرجککع حاکمیککت   

معمکککککار  سکککککروی   

 (SGRMگرا)
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  (SGRM)  گرا  خدمتمدل مرجع حاکمیت معماري  9-9-7

آورد و بکرا     درک فکراام مکی  ی  مد  کلی اسکت ککه مبنکایی از    گرا  خدمتمد  مرجع حاکمیت معمار  

شکود. تمکام     برا  یک  سکازمان اسکتفاده مکی    گرا  خدمترده حاکمیت معمار  ساز   متناسبتسهی  فرآیند 

  تهیکه  اا مثا  مورد توجه شود. بازنگر  شده و محیط سازمان ساز   سفارشیباید برا   SGRM  اا  هجنب

 افته باشند. ی ها توسعی  هند که ممک  است انتخاب شدشروع برا  بحثی باش   ه  نقطی هتمای  دارند ک ،شده

  (SGVM)حاکمیت حیاتي روش  9-9-1

بکرا   گکامی    اکا  فعالیتاز  تعداد  شود و سپ   شروع می SGRMفرآیند  است که با گرا  خدمتمعمار  

بایکد بکه عنکوان    گکرا   خکدمت . حاکمیکت معمکار    کند میسازمان دنبا   گوناگونیرا برا   سفارشی کردن آن

 بازنگر بهبود مداوم    هباید به عنوان حلق SGVM فازاا بنابرای  ؛ شود بازنگر آیند  که پروژه نیست، فر

برا  رده حاکمیت معمکار    اا شود و تصحیح روش به روزرسانی  میسنجش شود. که به موجب آن پیشرفت 

 مورد نیاز است انجام شود. که  زمانیگرا  خدمت

 (SGRM)گرا خدمتمدل مرجع حاکمیت معماري  4

ی  مد  کلی است که به عنوان خط مبنا  مد  حاکمیت معمار  گرا  خدمتمد  مرجع حاکمیت معمار  

برا  ی  سکازمان اسکتفاده   گرا  خدمتبرا  تسهی  فرآیند مناسب سازمان مد  حاکمیت معمار  گرا  خدمت

و مکورد توجکه قکرار     شکده  بازنگر در محیط سازمان ساز   سفارشیبرا   SGRM  اا  هتمام جنب شود.   می

 گیرند.   می

SGRM  شام : کند میرا تعریف  اا  اصلی قسمتشمار  از ، 

   گرا  خدمتاصو  راانمایی حاکمیت معمار 

   گرا  خدمتفرآینداا  حاکمیت معمار 

   اداره شده گرا  خدمتفرآینداا  معمار 

 گرا  خدمتفرآیند حاکمیت معمار   اا فرآورده 

  گرا  خدمتحاکمیت معمار   اا  مسؤولیتقواعد و 

  گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور 

 گرا  خدمتاصول راهنمايي حاکمیت معماري  4-7

 اسکتقرار و اجکرا   برا  طراحی،  گیر  تصمیمبه اولویت دای و گرا  خدمتاصو  راانمایی حاکمیت معمار  

/ افکراد، فرآینکداا و   اکا  قشنیی از اا  ه. ای  عملکرد شام  جنبکند میکم  گرا  خدمترده حاکمیت معمار  
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باید با اد  ی  سازمان برا  دسکتیابی  گرا  خدمتاست. به عحوه، اصو  راانمایی حاکمیت معمار   فناور 

 استفاده شود. گرا  خدمتدر رده حاکمیت معمار  نفع  ذ به تعهد 

و بلوغ را گ خدمتاست. معمار   SGRMگرا  خدمتمعمار   حاکمیتمد  مرجع جدو  زیر اصو  راانمایی 

شوند،   چگونه به وضو  به کار گرفته می که ای شوند و   اصو  انتخاب می که  ای  چگونگیسازمان بر حاکمیت 

شود. امچنی  ای  انتظار     زیر مجموعه از ای  اصو  انتخاب و تعدی  میی  هرود ک  گیارد. انتظار می  تأثیر می

 زمان توسعه خوااند یافت. است که اصو  به مجرد اصو  منحصر به فرد در سا

 اصول توصیف اساس و پايه

به تحریک  انعطکا    گرا  خدمتمعمار  

و  وکککار کسککبپککییر  و چککابکی بککرا  

در   شکست فناور  اطحعات تمای  دارد. 

فواید  ،تراز  ام دای در شک حاکمیت 

را کااش خوااکد   گرا خدمتی  رویکرد 

 داد.

گکرا   خکدمت حاکمیت معمکار      هبرنام

فنکاور   اکا    محرکر و  وکار کسب باید

 نفعککان ذ کنککد. پشککتیبانی اطحعککات را 

بایکد در   و کسب و ککار  فناور  اطحعات

معمککار  حاکمیککت و تقویککت برنامککه   

 سازمان شرکت کنند. گرا خدمت

بایکد اکم   گکرا   خدمتحاکمیت معمار  

و فنکاور  اطحعکات را    وکار کسبتراز  

 ترفیع داد.

بخشکی از   حاکمیت سازمان رویکرداا 

سکازمان اسکت و بایکد بخشکی از      راابرد

 باشد.گرا  خدمتحاکمیت معمار  

گرا  خدمتحاکمیت معمار    اا فعالیت

 EA، اصکو  حاکمیکت   وکار کسبباید با 

فنککاور  اطحعککات و اسککتاندارداا  آن  ،

 مطابقت داشته باشد.

 مطابقت با حاکمیت سازمان

معمکار  تصکویب    اکا  فرآوردهاستفاده از 

 مرجکککع معمکککار  ز معمکککار شکککده ا

پکروژه را ککااش     مخکاطره ،  1گرا خدمت

را بکا ککااش عکدد و     اا  هداد و ازین  می

طراحی در پکروژه    اا فعالیتپیچیدگی 

مبکدأ معمکار     اا  معمار . کند میکم 

 اکا   معمکار  اسکتاندارد بکا   گکرا   خدمت

 مرجع صنعت باشد.

حکک  معمککار    اککا  معمککار تمککام 

معمار  معمار  باید براساس گرا  خدمت

 مبدأ سازمان ایجاد شود.گرا  خدمت

گکرا   خکدمت ی  معمار  مرجع معمار  

از الگواکککا  معمکککار ،  ا   مجموعکککه

اسکککتاندارداا و بهتکککری  عملکرداکککا   

   همعمار  به منظور استفاده در توسکع 

فکراام  گکرا   خکدمت معمار  اا   ح  راه

 .کند می

گکرا   خکدمت ی  معمار  مرجع معمار  

 لازم است.

قرارداداککا بایککد بککی  مشککتریها و تهیککه   را  اطمینان از تحوی  درست خدمتب

کنندگان خدمت موجود باشد. قرارداداا 

ممک  است با ی  بخش متشک  دیکته 

 شده باشد.

 تماسها  مشتر  و تهیه کننده

 درک اد  خدمت

 وکار کسبتحلی  تأثیر مداوم 

فات و توصی گیر  تصمیمقادرساز  برا  

بکا  اا  آنمربو  به خدمات و قرارداداا  

 خدمت اا  فراداده

                                                 
1  - SOA RA 
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در ی  موقعیت مشخص ثبت و ذخیکره   تحلی  دلی  اصلی

و  اکا  شود، شکام  روابکط میکان خکدمت    

 مربوطشان اا فرآورده

بککرا  اطمینککان از گسککترش شایسککته   

حاکمیت برا  برقرار  ارتبکا  بکا ارزش   

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  

داا و بککرا  برقککرار  ارتبککا  بککا فرآینکک 

گرا  خدمترویکرداا  حاکمیت معمار  

 مناسب

بایکککد مشکککخص شکککوند و   نفعکککان ذ 

را بکرا  فرآینکد حاکمیکت     اکا  مسؤولیت

 بپییرند

 حاکمیت معی  نفعان ذ 

ککه حاکمیکت مکورد نیکاز     ا   هفقط انداز

 شود.  است انجام می

  حاکمیککت اککا  هاولویککت داککی ازینکک 

 گرا   خدمتمعمار  

گرا  خدمت فرآینداا  حاکمیت معمار 

باید بر مبنا  ااکدا  بکا قصکد پکروژه و     

 مناسب شده باشد.  مخاطره

گرا  خدمتفرآینداا  حاکمیت معمار  

 مناسب

سککازگار  و کککاربرد کارآمککدرا سککاده    

سازد پرسن  نیازمند به انجام ککار را    می

داد. آموزش افکراد را ککااش     کااش می

داککد. حاکمیککت ردیککاب تککر و قابکک    مککی

 اعتمادتر

  فرآیندبایککد بککرا  خودکارسککاز    ایکک

گرا  خدمتفرآینداا  حاکمیت معمار  

 ممک  باشد.

خودکارسکککاز  فرآینکککداا  حاکمیکککت 

 گرا   خدمتمعمار  

  سکازمان خوااکان   یک  هاطمینان از اینک

طکولانی مکدت یک      پشتیبانیتوسعه و 

سروس مکورد نیکاز اسکت. خصوصکار اگکر      

ممککک  اسککت در سرتاسککر   اککا خککدمت

ازمان اسکتفاده شکوند.   سک  مالیاا   مد 

افتکه در یک  اصک     ی هتوسکع اا   خدمت

پیشرفته کاربرد  ممک  است بکه طکور   

برا  نکواقص، عملککرد، توسکعه و      رسمی

 نشده باشند. پشتیبانیانطباق 

باید به وسکیله   اا ح  راهو  اا تمام خدمت

 پوشش داده شوند.ا   مالیمد  

 مالیمد   ساز  پیاده

 شوند: حاکمیت وجود دارد که باید گرا  خدمت  مهم معمار  از اصوا   مجموعهامچنی  
 اصل توصیف اساس و پايه

استفاده مجدد پکیش از خریکد پکیش از    

ازینککه و  از بککی  رفککت سککاخت بککرا  

 پیچیدگی

موجود باید امیشه در ابتکدا  اا   خدمت

اکا    ه حک  ارکه  زمانیمورد توجه باشند 

جدیککد ایجککاد   گککرا خککدمتمعمککار  

 شوند.  می

 استفاده مجدد خدمت

مشکتریها اطحعکات    ککه  ایک  اطمینان از 

آیکا   ککه  ایک   گیکر   تصکمیم کافی بکرا   

مناسب اسکت  اا  آنخدمتی برا  اادا  

از تصکمیم   پشتیبانیتوصیفات باید برا  

مشتر  برا  اسکتفاده از خکدمت ککافی    

 باشد.

 توصیف خدمت
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داشته باشند. ای  فرآینکد ممکک  اسکت    

 شام  موارد ذی  باشد:

 خدمت اا  فراداده

 ) رااکار( مشی خط

 قرارداداا

) جککار  و پککروژه ا ( بککه   مککالیمککد  

مشتریها در استفاده مجکدد از   پشتیبانی

 .کند میکم   اا خدمت

موجود بهتکری  منبکع بکرا     اا   ح  راه

قابکک  اسککتفاده مجککدد بککا اککا   خککدمت

  پیشکرفت و نگهکدار    اا  هحداق  ازین

 استند.

در  اا  مالیید حصو  جدید بااا   ح  راه

خح  پیشرفت اولیه و در یک  اصک  در   

 حا  پیشرفت مورد توجه قرار داد.

باید حاکمیکت   خدمتالصاق قرارداداا  

 شود.

و در دسکترس  آور   جمعباید اا  متری 

 باشند.

 حاکمیت خدمت

برا  اطمینان از خدمات با کیفیکت بکالا   

بککرا  اطمینککان از شککرایطی کککه پککیش  

ستیابی به ااکدا  بیکان   روست و برا  د

 .اند هشده بیان شد

اکا  زمکان    مشکی  طراحی خدمت و خط

 ساز  باید تقویت شود. پیاده

 خدمت مشی خطتقویت 

اطمینککان از سککطو  امنیککت درسککت و   

  مخاطرهسطو  

بایکد بکرا     سامانهقرارداداا و توصیفات 

امنیکت سکازمان بکا     الزامکات سازگار  با 

و  بهتککری  راه کاراککا  امنیککت معککی   

 شوند. بازنگر از اادا   پشتیبانی

 امنیت خدمت

و خککدمت  حکک  راه کککه ایکک اطمینککان از 

اادا  و بلنکد مکدت   گرا  خدمتمعمار  

 .کند میسازمان را تکمی  

گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راهخدمات و 

)اگر وجود دارد( معمار  سازمانی باید با 

 موافقت داشته باشد.

 EAموافقت با 

گکرا باشکند    خدمتاصو  حاکمیت معمار  خود و   گرا معمار  خدمت  است نیازمند ایجاد ممک اا سازمان

 داد.   را مورد اد  قرار می آنها که نیازاا 

 گرا  خدمتمعماري  بر فرآيندهاي حاکم 4-1

فرآینکداایی اسکتند ککه مکد       اکا  . ایک  بخشند تحق  میفرآینداا  حاکمیتی مفاایم حاکمیت سازمان را 

فرآینکداا  واقعکی    ،گیرد. فرآینداا  حکاکمیتی     حاکمیت ار گونه فرآیند خا  به کار میبرارا حاکمیت 

-3 زیربند بیشتر دراا  آن(؛ استقرار) مث  آزمون، طراحی،  استندسنجش تحت و  تحت پایشکنتر ، تحت 

 یابند.   بسط می 2
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و  عکدم شکمو   ، پکییرش : کنکد  مکی سه فرآیند حاکمیتی را تعریکف   گرا مد  مرجع حاکمیت معمار  خدمت

فرآینداا  انطباق را  ،اا سازمانرود که   شوند. انتظار می  ارتباطات، که در ی  اص  در حا  پیشرفت انجام می

و  ساز  شده سفارشیگرا  خدمتمعمار   ح  راهباید به عنوان فرآینداا  مناسب برا   اا ، اما آنکنندتعریف 

 گسترده شوند.

 پذيرش  4-1-7

معمکار   اکا    مشکی  خکط یف روشی برا  اطمینان از ای  مسأله است ککه راه کاراکا و   اد  ای  فعالیت تعر

  برا  مرور کلی و تصویب یکا  سازوکار پییرش. فرآیند متف  استندو استاندارداا  آن  اا راانما، گرا خدمت

و . . .(  اا تمسؤولیمعیار به وجود آمده در چارچوب حاکمیت ) یعنی اصو ، استاندارداا، قواعد و در برابر رد 

 کیفی حا  حاضر است.  بازنگر به فرآیند ا   هوارد بسیار  فرآیند موجود افزودمآورد. در   فراام می

در فرآینکداا  معمکار    گکرا   خکدمت حاکمیکت معمکار    نقکا  راانمکا   اضافه ککردن   ،ی  روش پیشنهاد 

نقکا  راانمکا    حیات(. ایک     هو چرخ ح  سبد راهباشد ) خدمت و   معی  مشخص شده در زیر میگرا  خدمت

خودککار باشکد.    ،ا  هبرنامک نقا  راانمکا   یا  مسؤو اا   توسط بخشرا راانما کتاب  اا  بازنگر توانند   می

 یافت شود.  احتمالی ممک  است در پیوست الفنقا  راانما از ا   مجموعه

تصویب یا تمام نشده، پک    مارااننقطه  بازنگر که  زمانیی  فرآیند در حا  پیشرفت است.  پییرشفرآیند 

 پکییرش  الزامکات ر  داده است. دلی  ای  استثناء باید در واقع برا  مواجهه با  پییرشاستثنایی برا  فرآیند 

آورده شود،  مشی خطو در ی  خط مرتب شود. چنانچه ای  فرآیند نتواند یا نباید در امتراز  با شده تعدی  

عیی  تکأثیر عکدم   تبرا   باید  مخاطرهسهی  ای  ارزیابی، معیار تحلی  پ  تسارزیابی شود.  باید  مخاطرهپ  

مشکخص شکود. اگکر سکازمانی      ،سکاز   اا  معوق و تأخیر پیادهراابردسازمان، مث  ازینه افزایشی،  پییرش

 شود.   آغاز می عدم شمو ات را انتخاب کند، پ  فرآیند  مخاطره پییرش

  7عدم شمول 4-1-1

عکدم  درخواست    هکاربرد اجازگروه ا ی  ه  پروژی هخواست و استثناء است که بفرآیند در ،عدم شمو فرآیند 

را امکانطور ککه میکان رده حاکمیکت      اا راانمااا و  مشی فرآینداا  به وجود آمده، استاندارداا، خط پییرش

. خدمت، مالکیت خدمت، شناسایی و تشخیص خکدمت و . .   گیار  مالیشام   اا مثا داد.   می ،تعریف شده

 باشد.  اعطا شدهاست. نتیجه ممک  است ی  استثنا  

 تأیید نشده باشد:  راانمانتایج زیر ممک  است از ی  ارزیابی نقطه 

  آورد. اینها   توافقی را فراام می -ماندن غیر   هاجاز تصدی : مسیر متناوبی برا  انطباق توسط عدم شمو

طکی چرخکه   استند که باید در ساز   پیادهمعیار  از خدمت وا   مجموعهزمانی معی  و    هبرا  ی  دور

  بکرا   سکازوکار ، ولی به عنوان اند پییرشت به طور قطع قاب  عدم شمولاشوند.  اجرا ،عدم شمو حیات 

                                                 
1  -  Dispensation 
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حکا  آنککه بکا تکأمی       روند، به کار می ،شوند  می عملیاتی برآوردهو سطو  سطو  خدمت  تضمی  ای  که

 عکدم شکمو   زمکان   -شوند. طبیعت حکد   ز  و تنظیم وقت مواجه میسا پییر  در پیاده سطحی از انعطا 

 عمده در فرآیند انطباق استند.  انداز راهی  اا  آنکه  کند میتضمی  

  انطبکاق آورده  گکام  باید بکه   راانمانقطه  ارزیابیشکست  منبعموافقت نشود، پ   عدم شمو : اگر تطاب

اسکت، امکانطور ککه حقکای        مخاطرهده از معیار تحلی  با استفا  مخاطرهشود. گزینه دیگر ارزیابی مجدد 

مورد تواف  قرار نگیکرد،   عدم شمو آشکار شوند. حتی اگر  عدم شمو فرآیند طی اضافی ممک  است در 

ایک   ککه   زمکانی را انتخاب کنکد. تکا     مخاطرهدر بسیار  موارد، ی  سازمان ممک  است انوز فرض وجود 

 بایکد نداا  حکاکمیتی  یکه فرآ د، ممک  است ار لحظه اتفاق افتد، طور آ  نباش ایده فرانامهفرآیند ی  

 تعریف فرآیند نشان داند.  طیرا در  آن

 :گکام شود و نتواند و نباید برا  عبکور از   راانمااگر فعالیتی موجب بروز استثنایی در ی  نقطه  تجدیدنظر 

را برا  اعما  توانایی و اعتبکار   جدید نظرتتواند فرایند   و انطباق تعدی  شود، استثنا  فعالیت می پییرش

. اطحعات الحاقی برا  تأثیرگکیار  بکر   کندشروع  عدم شمو حاکمیت برا  ی  ارزیابی مجدد از تصمیم 

 باید پیش رو آورده شوند.  گیر  تصمیمفرآیند 

 د بکه سکطح   توانک  اگر تجدید نظر ی  نتیجه رضایت بش نداشته باشد، ا  فرآیند می: ارجاع به سطح بالاتر

 بالاتر مراجع حاکمیتی ارجاع داده شود.

 به چارچوب حاکمیت و    هت بیش از اندازه باید ارزیابی دوبارعدم شمولا: استثنااا و حیاتبرا    ازاند هرا

بایکد بکه    اکا  عدم شکمو  و  اا تثنائات، درخواستاس تعداد ندازد.ارا راه بی SGVMتکرار  از طور احتمالی 

دنبکا  شکوند. یک     گکرا   خکدمت حاکمیت معمار   حیاتبرا   (KPI)کرد کلید  عنوان ی  شاخص عمل

را تحکت  گرا  خدمتجار  یا رده حاکمیت معمار  گرا  خدمتمعمار   ح  راهکه  وکار کسبشرایط جدید 

 داد، ایجاد شوند.   تأثیر قرار می

 ارتباطات  4-1-9

و  راانمااکا ، گکرا  خکدمت مکار   معاکا    مشکی  خکط و گکرا   خدمتفراینداا  ارتباطات رده حاکمیت معمار  

. ایک  فرآینکد   کنکد  مکی  پشکتیبانی و  تعام  ایجاد ککرده داد،   استاندارداا  آنرا در سرتاسر سازمان تعلیم می

امچنی  شام  تضمی  و اطمینان از ای  است که فرآینداا  حاکمیتی در فرآینداا  ادایت شده، تصکدی   

که حاکمیت درک شده است. امچنی  اطمینان از دستیابی و تضمی  کنند  بایدشوند. فرآینداا  ارتبا    می

 باشد.   استفاده از اطحعات حاکمیت می

 :اطحعات ضرور  که قاب  دسترس و ارتباطی است ممک  است شام  موارد زیر باشد 

   گرا  خدمتو حاکمیت معمار  گرا  خدمتارزش معمار 
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 اا راانما، استاندارداا، اا مشی خط  

 اق فرآینداا  انطب 

  اا تجدید نظرشام  مقیاس گیاریها و  عدم شمو فرآیند  

  اا و مسؤولیت سازمان، نقش  

  شوند.   که توسط فرآینداا  ادایتی، اداره و استفاده می فناور 

  ادایت شده نقا  راانما فرآینداا و 

 که ممک  است مورد مراوده و مکاتبه قرار گیرند شام :  افراد 

 و نماینکدگان حکوزه     وکار کسب/ فناور  اطحعاتروه اداره کننده گاستند، یعنی  نفعان ذ یی که اا  هگرو

  وکار کسب

 حاکمیت را به درستی و نقا  راانما  که ای   پاسحگو برا  فرآینداا  ادایت شده برا  تضمی  اا  هگرو

مرکز ، گرا متخدمعمار   ح  راه؛ ای  بخش شام  معمار اند هو توسعه داد اند هبه شکلی مناسب درک کرد

فنکاور  اطحعکات    عملیکات گروه و  توسعه خدمتگروه ، ح  راه   هتوسعگروه ، گرا تعالی معمار  خدمت

 است. 

 که ای برا  اطمینان از گرا  خدمتو پاسخگو برا  تقویت فرآینداا  حاکمیت معمار   مسؤو   اا  هگرو 

معمکار      همکدیر  ایکأت   بخکش شکام    ؛ ایک انکد  هرا دریافتک  عدم شکمو  فرآیند انطباق و فرآیند اا  آن

 است. گرا  خدمت

 اکا    و تکیم گکرا   خکدمت معمکار      همکدیر  ایأتبه خاطر فرآینداا  مطابقت، شام   مسؤو   اا  هگرو

معمار     همدیر ایأت، شام  عدم شمو به خاطر فرآینداا   مسؤو   اا  ه. گروح  راهتوسعه خدمت و 

 گرا  خدمت

 ساز  پیادهتعریف و به خاطر  مسؤو   اا  هگرو SGVM  ایک  فرآینکد بکه شکک       که ای برا  اطمینان از

مرککز  و گکرا   خکدمت معمار     هادار   همدیر ایأتمناسبی دوباره ارزیابی شده است؛ ای  فرآیند شام  

 است.  گرا تعالی معمار  خدمت

ازن ) انباراا( و اینترنکت قابک    یی نظیر مخاا فناور به سادگی در مقاب  استفاده از  بایدارتباطات و اطحعات 

حاکمیکت، نظیکر    فرآینکداا  و  اکا  فرآوردهباید برا  ثبت و دسترسی  فناور دسترسی باشند. ی  چارچوب 

یی، اکا  راانمکا جکار ،  اکا    مشی خطبرا  ای  فرآینداا،  نفعان ذ و  مسؤو   اا  هفرآینداا  حاکمیت، گرو

  قاب  دسترس باشد. اا عدم شمو استاندارداا و 
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و چارچوب حاکمیت نیازمنکد برقکرار  ارتبکا  اسکت، در      اا مشی خطارتبا  و گفتگو از آنجا که تغییرات در 

یکا از تکراراکا     شکوند  ناشی مکی تجار   مشی خطحا  پیشرفت است. ای  تغییرات یا از تغییرات طبیعی در 

SGVM  وکار کسباا  راابردبرا  نگهدار  جریان حاکمیت با . 

در ی  گرا  خدمت  فرآیند ادایتی معمار  ی همون خدمت به عنوان مثالی از افزودن حاکمیت باستفاده از آز

  سازمان در حا  انجام آزمون خدمت است، باید مطمئ  بکود  ی  هداد. زمانیک  ای  فرآینداا را شر  می مالی

میکان فرآینکد   قا  راانما نو با تعریف  اا و کاربرد با شیوه درستی برا  آزمون خدمتساز   پیادهاا   که تیم

کاربرد بکا معکایبی   اا   در فرآیند موافقت تقویت شوند.تیم بایدنقا  راانما آزمون خدمت موافقت دارند. ای  

تهیه  عدم شمو فرآیند درخواست و استثناء به عنوان بخشی از فرآیند    هبرا  چالش فرآیندآزمون به واسط

توانند انتظار پیگیر  فرآیند موافک  بکرا  خکدمتها  آزمکون       برد نمیپروژه و کاراا   شوند. در نهایت تیم  می

ای  فرآیند به احتما  زیاد در سرتاسر سازمان منتشر شده بود، که فرآینکد   که ای مگراحتمالی داشته باشند، 

داد. البته احتما  انجام ی  حاکمیت روشنتر در ی  سکازمان ککوچکتر اسکت،      برقرار  ارتبا  را پیوند می

 موافقت ممک  است فقط در آزمون فرآینداا  استثناء ر  داند. نقا  راانما ائیکه ج

 یت شدهحاکم يگرا خدمتفرآيندهاي معماري  4-9

شکود. ایک      آغکاز مکی   EA، فناور  اطحعات و حاکمیت وکار کسببا امتراز  با گرا  خدمتمعمار  حاکمیت 

یابکد.    سکاز  ادامکه مکی    در خکح  پیکاده   پکییرش  فرآیند با امتراز  حاکمیت سازمانی شکروع و بکا انجکام و   

گکرا   خکدمت معمکار    ریز  طر  ، طراحی و ساز پیاده  اا  هشام  جنب حاکمگرا  خدمتفرآینداا  معمار  

 باشند.   شر  داده شده می 2امانطور که در شک  

  ریز  طر  

 

 ساز  طراحی و پیاده 

 

 

 یت شدهحاکم يگرا خدمتفرآيندهاي معماري -4شکل 

برا  تهیه و تأمی  حاکمیت گرا  خدمتاز فرآینداا  معمار  ا   مجموعهدر  باید، گرا خدمتمعرفی معمار  

نشکان داده شکده، در سکطح     3منتج شود. امانطور که در شک  گرا  خدمتمعمار   ح  راهدر حا  پیشرفت 

شخصی تأکید گرا  خدمتر  معمااا   ح  راهو اولویت دای  ریز  طر بر  ح  سبد راهپروژه، فرآیند حاکمیت 

 دارد. 

کار  مدیریت نمونه

 راه ح 

 کار  مدیریت نمونه

 خدمت 

 چرخه حیات 

 خدمت 

 چرخه حیات

 راه ح   
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جدید مصکر  کننکد. بکا    اا   موجود را به مانند تعریف خدمتاا   ممک  است خدمتاا   ح  راهای  قبی  

قاب  اسکتفاده مجکدد   اا   ممک  است خدمت اا ح  راهخدمت، ای   مالیپیگیر  راانمایی فرآیند حاکمیت 

ککار   نمونکه جدیکد بکرا  حاکمیکت    اکا    تعریف خکدمت حیات خدمت/ یا    هافته توسط فرآیند چرخی هتوسع

حیکات   چرخکه خکدمت بکرا  فرآینکد    کار  نمونهجدید با حاکمیت اا   خدمت، مصر  شوند. در نتیجه خدمت

شکوند. سکپ      شخصی اولویت گیار  مکی  گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راهخدمت با حاکمیت برا  مصر  با 

ی در جزییکات . ایک  اسکتاندارد فنکی    کنکد  مکی سکاز    پیاده شخصیگرا  خدمتمعمار   ح  راهحیات    هچرخ

توانند در استاندارداا  معمار  مرجکع معمکار      آورد، ) فرآینداایی که می  خصو  ای  فراینداا فراام نمی

 دیگر یافت شوند(، بلکه بیشتر بر حاکمیت ای  فرآینداا تأکید دارد:گرا  خدمت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گراي حاکمیت شده معماري خدمت ارتباطات فرآيند -5شکل 

رود. برا  امتراز  با اصو    به کار میگرا  خدمتبلوغ معمار  حیات  چرخهبرا  گرا  خدمتحاکمیت معمار  

حاکمیکت  نقکا  راانمکا   فرینکد اضکافی و     اا فعالیت، تعداد  از SGRMمیان گرا  خدمتراانمایی معمار  

 پکییرش و فرآینداا  موجود بکرا  توانمندسکاز  فرآینکد    جدید گرا  خدمتلازمست در فرآینداا  معمار  

 حاکمیت تعریف شوند و گسترش یابند. 

خدمت را فراام میکنکد  

 برا 

 منطب  بر

مدیریت راه 

ح  معمار  

 خدمت گرا

اولویت بند  

راه ح  اا 

 برا 

راه ح  مدیریت 

مدیریت  سبد خدمت

 خدمت

اولویت بند  

 خدمت برا 

خدمت را فراام میکند 

 برا 

چرخه حیات 

 خدمت

مدیریت سبد 

 خدمت

راه ح  چرخه 

 حیات

 راانما

 طر  ریز 

 طراحی و عملیاتی

 مصر  خدمات از
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حاکمیکت،  اکا    مشکی  خطو  امتراز  مداوم و راانمایی اادا گرا  خدمتحاکمیت معمار   پییرشفرآیند 

ت اادا  . فرآینداا  حاکمیکند میرا تضمی  گرا  خدمتمعمار  اا   و خدمت اا ح  راهو  وکار کسباادا  

چگونگی  ریز  طر داد که در حقیقت بر   و خدمت را تحت تأثیر قرار می ح  سبد راهحاکمیت اا   و ساخت

 ساز  تأکید دارد. در سطح سازمانی قاب  پیادهگرا  خدمتحاکمیت معمار   ساز  پیاده

ده را، شر  بحث شگرا  خدمترا در فرآینداا  معمار   SGRMبخش بعد  به تفصی  چگونگی به کارگیر  

فرآینکد    اکا  فعالیکت یی از اکا  مثکا  حاکمیت بکه عنکوان   نقا  راانما   فرآیند، پیامداا و اا فعالیتداد.   می

 . اند هو پیامداایی که به ویژه برا  حاکمیت مهمند، فراام آوردگرا  خدمتمعمار  

حاکمیکت  نقکا  راانمکا   ت. متفاوت اسک گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راهو  اا سازمانپیامداا  مهم قطعار برا  

توانند برا  ای  فرآینداا به کار روند. اینها نقطه شروع برا  سفارشکی    باشند که می  یی از حاکمیت میاا مثا 

از ایک   ا   مجموعکه رونکد. زیکر     بکه شکمار مکی   ، گکرا  خدمتمعمار   ح  راهکردن ی  رده حاکمیت برا  ی  

  منحصر به فرد اا  هرود که نمون  توانند انتخاب شوند؛ انتظار می  یحاکمیت منقا  راانما ، اا فعالیتفرآینداا، 

 اضافی در سازمان تعریف شوند. 

 خدمت کار  مديريت نمونه 4-9-7

از خکدمات  ا   مجموعکه اطمینان از ای  است که سازمان گرا  خدمتفرآیند معمار  کار خدمت  مدیریت نمونه

ست ککه  اا به طور معمو  مجموعه جدید  از فعالیتت کار خدم مدیریت نمونهمناسب برا  نیازاایش دارد. 

را دارد، امکا   حک   راه مکالی از ابتدا در سازمان انجام نشده است. ای  فرآیند کم و بکیش ویژگیهکا  حاکمیکت    

 . جدید استند اا فعالیتبسیار  از 

در ی  سطح که  زمانیآورند،   اغلب ارزشی فراام میگرا  خدمتخدمت معمار  کار  نمونه مدیریتفرآینداا  

  و اادا  ، اصووکار کسبخدمت منطبقبا  ریز  طر اا  راابرد. با ایجاد دشون  ساز  می پیاده گیار  سرمایه

و  بکرا   ریکز   طکر  ی در قبا  طراحی و مسؤولیت ،خدمتکار  نمونه مدیریت ،EAحاکمیت فناور  اطحعات 

داد. یک  عنصکر مهکم از      مان درست گسترش میرا در ز اا خدمتو    خا  دارداا  هآن در پروژ ساز  پیاده

است. در ای  بحکث نکتکه    وکار کسبفرآینداا     هدر مقاب  تجزی اا فرآیند برنامه شناسایی و تعریف خدمت

بنیاد  و غیکر بنیکاد  ) مکثحر گنجکایش( منطبک  بکا        الزاماتدرست در زمان مناسب با اا   کلید  خدمت

اا   طولانی مدت است. امچنی  مالکیت خدمت مناسب، مد  طحعاتفناور  ا ,EAاا  راابرد، وکار کسب

 بلوغاا  توالی راابردمحاسباتی مانند  مسؤولیتاستفاده مجدد و اا   طر بر مبنا   اا  هکاربرد برنامو  سهام

 باید تعریف شوند. گرا  خدمتمعمار  

 آید:  به وجود میگرا  خدمتکلید  که برا  معمار   موارد

  و به حداکثر رساندن استفاده  وکار کسبمشخص مناسب برا  ایجاد چالاکی اا   ا  خدمتبر ریز  طر

 مجدد 
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  کنند.   می پشتیبانیو استفده مجدد در سرتاسر سازمان را  وکار کسبکه چالاکی کار  نمونهاا   مد 

  ح  مجدد پیامداا  مالکیت خدمت در سرتاسر سازمان 

 با:  کند می، کم  اند هاادا  به دست آمد که ای مینان از خدمت به اطکار  حاکمیت مدیریت  نمونه

  حیات    هپروژه، فرآیند چرخ ریز  طر ، فرآیند اا خدمت ریز  طر در فرآیند نقا  راانما اضافه کردن

حاکمیکت   بلکوغ خدمت در سطو  مناسب بکا  کار  نمونهپیشرفت خدمت، فرآیند مالکیت خدمت و فرآیند 

 سازمان 

  خدمت کار  نمونهبرا  تحری  و شروع تنظیم فرآیند در حاکمیت اا  متری تعریف و حاکمیت 

  اا خدمت برا  تجزیه خدمت ریز  طر  

بیشکتر شکام     جزییاتداد.   خدمت ارائه میکار  نمونهبرا  حاکمیت  اا ی  مجموعه گویا از فعالیت 1جدو  

 یافت 9-الفتوان در بخش   حاکمیت است که میاا   فرصت

 خدمتکار  نمونه مديريتي ها تفعالی-7جدول

 خدمتکار  نمونه مدیریت  اا فعالیت

 خدمتکار  نمونه ریز  طر  مالکیت خدمت تغییر خدمت مدیریت

 وکار کسبشناسایی خدمت و تعدی   تامی  مالی 

 خدمت حیات  چرخه مديريت 4-9-1

بکا   (SDLC)مان سکاز  افکزار  نرمتوسعه حیات  چرخهگسترش گرا  خدمتخدمت معمار  حیات  چرخه مدیریت

حیکات   چرخکه خکدمت اسکت. فرآینکداا     حیکات   چرخکه ضرور  برا    اا فعالیتافزودن یا اعما  تأکید بر 

 داد.   را پوشش می اا و بازنشستگی نهایی خدمت مدیریتطراحی، توسعه، گسترش، 

 آیند.   به وجود میگرا  خدمتپیامداا  کلید  که برا  معمار  

 جار  برا  چرخه توسعه خدمت  افزار نرمتوسعه حیات  چرخه پییرش 

   ضرور  خوااند داشت ( قابلیت وکار کسبایجاد و تصویب قرارداداا  خدمت ) مثحر  فرآینداا 

 برا  توانمندساز  استفاده مجدد  اا انتشار خدمت 

 متعدد ی  خدمت اا  هنسخ مدیریت   

 خدمت  هکشف و یافت  کاربرد غیر منتظر 
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  مواجههSLA با توانمندساز  ای  فرآیند و معمار   اا 

 اا  مشی خط مدیریت 

، کمک   اند هخدمت به دست آمدحیات  چرخهاادا   که ای خدمت به اطمینان از کار  مدیریت نمونهحاکمیت 

 ، مثحر با:کند می

  ساز  در سکطو  مناسکب    حیات خدمت در دو زمان طراحی و پیاده   هدر چرخنقا  راانما اضافه کردن

 یت سازمان حاکمبلوغ برا  

   خدمت حیات  چرخهاز  تعدی  فرآیند اند هبرا  رااا  متری تعریف و نگهدار 

  باشند.   اماانگ می اا  هتغییرات در سرتاسر پروژ که ای برا  اطمینان از حاکمیت مدیریت  تغییر 

  مانند. داده به روز میو مخازن  اا فهرست که ای اطمینان از  

بیشکتر   جزییکات داکد.    خدمت نشان مکی حیات  مدیریت چرخهفرآینداا برا   مجموعه گویایی از ریز 9جدو 

 یافت.  9-الفتوان در بخش   شام  فرصتها  حاکمیت است که می

 حیات خدمتي  هي چرخها فعالیت -1جدول 

 حیات خدمت   هچرخ  اا فعالیت

یا استفاده از  گیار  امساز ،  پیاده خدمتمدیریت و پایش 

 خدمت

 تعریف خدمت

 خدمت تحق  ریز  طر  آزمون خدمت پشتیبانی خدمت

 نمونه خدمت گسترش خدمت 

  حل سبد راهمديريت  4-9-9

اکا    حک   راهاز ا   مجموعکه فرآیند اطمینان از ای  است که سازمان گرا  خدمتمعمار   ح  سبد راهمدیریت 

 حاکمیت سازمان. 

مناسکب معمکار    اکا    حک   سکبد راه کمیت از  تنظیم در فرآیند حااند هبرا  رااا  متری تعریف و حاکمیت 

سکبد  دارد. فرآینکداا  حاکمیکت    اکا  حک   راهساز  و درک ای   برا  نیازاا و گنجایش برا  پیادهگرا  خدمت

را بکرا  اسکتفاده مجکدد خکدمت و پیشکرفت        حک   راه  اا  هکنند و طرحها  برنام  اد  را مشخص می ح  راه

گکرا   خکدمت معمار   ح  سبد راهداند. حاکمیت   توسعه می ح  راه تالزاماجدید در واقع برا  رو در رویی با 

سکبد    ضرور  بکرا  حاکمیکت   اا فعالیت، افزودن یا اعما  تأکید بر ی  سر  ITکار  نمونهتوسعه حاکمیت 

 است. گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راه
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وجکود نکدارد،   گکرا   دمتخک معمار   ح  راهبه طور معمو  نیاز  برا  ایجاد ی  فرآیند جدید برا  حاکمیت 

 وجود نخوااد داشت. کار  نمونهدر حاکم به وجود آمده و گرا  خدمتمعمار   -غیر ح  راهحا  آنکه ایچ 

در یک  مکد  مربکو  بکه      مکالی بکا معمکار    گکرا   خدمتموثر توسط کاربرد اصو  معمار   مالیتغییر شک  

ن بهبکود یافتکه بکرا  در فرآینکداا      انعطکا  پکییر  زمکا   گرا  خدمت. اصو  معمار  کند میامکار  کم  

 راابکرد   وکار کسب مالیسازند. معمار    را قادر می وکار کسباا   ح  راهی فناور  اطحعات بازار و پشتیبانی

حاکمیکت  و  و اادا  فناور  اطحعات را با فرصتهایی برا  تغییر به واسطه تحلی  وقفه سهام، برنامکه تحکو   

 راابرد مالیبرنامه    هخدمت، چرخ -جهت دارکار  نمونهتحلی  شکا   گیر  ا بهرهب. کند میمعمارانه را ادغام 

حاکمیکت  امی  نقشه نتیجه شکده را   ساز  پیادهو  کند می  نقشه مسیر ابتکارات تغییر خا  تبدی  ی هرا ب

در  خکا     هدر محتوا ی  یا چنکد پکروژ   ح  راهتحوی  و ارائه گرا  خدمتمعمار  حیات  چرخه. پ  کند می

 .کند مینقشه مسیر را ادایت 

 الزامکات گکرا   خدمتمعمار   ح  سبد راهمعمو ، حاکمیت  ح  سبد راهعحوه بر ای ، در فرآینداا  حاکمیت 

 دارد: گرا  خدمتناشی از طبیعت معمار  ا   هکلید  ویژ

 است.  وکار کسبمعتبر برا  نشان دادن مشک   ح  راهی  الگو  گرا  خدمتمعمار   که ای اطمینان از 

 انجام شده است. گرا  خدمتبرا  معمار   مالیبه جریان انداخت  مجدد تحلی   که ای اطمینان از 

 قاب  دسترس است. گرا  خدمتمعمار   ح  راه مالی که ای اطمینان از 

  وکار کسبو فایده آن برا  گرا  خدمتمعمار   ح  سبد راهدر خصو   نفعان ذ آموزش و تعلیم 

، کمک   انکد  هخدمت بکه دسکت آمکد   حیات  چرخهاادا   که ای به اطمینان از  ح  سبد راهریت  حاکمیت مدی

 در سطو  مناسب با تکمی   ح  سبد راهبرا  تضمی  کیفیت نقا  راانما . با: افزودن کند می

 . شود  تعلیم / برقرار  ارتبا  به عنوان نیازاا  تغییر سازمان انجام و نگهدار  می که ای اطمینان از 

 داد.   نشان می ح  سبد راهبرا  حاکمیت  اا مجموعه گویایی از فعالیت 3جدو  

 یافت.  9-ا توان در بخش   بیشتر شام  فرصتها  حاکمیت است که می جزییات

 حل سبد راهي حاکمیت ها فعالیت -9جدول 

 حل سبد راهحاکمیت ي ها فعالیت

 ح  سبد راهبرنامه  گرا خدمتمعمار   ح  راهاعتبار  ح  راهحاکمیت تغییر 

 گرا خدمتمعمار   ح  راهوجوه   
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 گرا  خدمتمعماري  حل راهحیات  چرخه 4-9-4

بازنشسکتگی نهکایی   و  از طراحی، توسعه، حاکمیت، گسکترش، تغییکر  گرا  خدمتمعمار   ح  راهحیات  چرخه

جکایی  گکرا   دمتخک معمار   ح  راهحیات  چرخه. فرآینداا  کند میپشتیبانی گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راه

کلیکد  در خکح    گرا  خدمتمربو  به معمار  اا   باشد. چالش  می حاکم ح  راهاستند که اکثریت توسعه 

 شوند به:  از ای  جمله استف اما محدود نمیگرا  خدمتمعمار   ح  راهحیات توسعه    هچرخ

شکام  قکوانی    گکرا   خکدمت   برا  ترتیبات اماانگ فرآیند معمکار  وکار کسبفرآینداا   که ای اطمینان از 

 مرتبط است. اا   فناور و  وکار کسب، حاکمیت فرآیند وکار کسب

خدمت شام  شناسایی خدمت و قرارداداا  خدمت بکه  کار  نمونهوجود مشترک حاکمیت  که ای اطمینان از 

 باشند.   می اا  هکارر فته توسط تهیه کنندگان و مصر  کنند

 کردن خدمت برا  ساخت خدمات و کاربرداا  مرکب  یا سرام گیار  همتوانمندساز  ا

 الزامکات ماننکد   سکامانه پیشرفت شام  اعتبار قرارداداا     هتصدی  خدمت در خح  دور که ای اطمینان از 

 باشد.   بنیاد  و غیر بنیاد  می

 ، حاکمیت و گکزارش (SLA)خدمت که شام  بررسی تواف  سطح خدمت ساز   پیادهتوانمندساز  حاکمیت 

ککه شکام  تحلیک  تکأثیر دقکت      گکرا   خکدمت خدمت است. اطمینان از حاکمیت تغییر برا  خدمات معمار  

 گسترش یافته است. اا   خدمت

 خدمت  ساز  پیادهاطمینان از تخصیص ازینه برا  توسعه و 

 بکه دسکت   حک   راهحیات  چرخهاادا   که ای به اطمینان از گرا  خدمتمعمار   ح  راهحیات  چرخهحاکمیت 

 . با: کند می، کم  اند هآمد

) طراحکی، توسکعه، گسکترش، حاکمیکت، تغییکر،       حک   راهحیکات   چرخهدر فرآینداا  ا   هافزودن نقا  مقابل

 سازمان. بلوغ حاکمیت بازنشستگی( در سطو  مناسب برا  

سازمان و  نفعان ذ به عنوان ی  برنامه اماانگ و شناسایی اماانگی  ح  راهتشخیص و تعریف تمام عناصر 

 ددن توانایی برا  پیش رو  

شکام  حاکمیکت اکد ،     حک   راهو تکأمی  توانائیهکا  حاکمیکت     حک   راهاا   مسؤولیتحاکمیت و گرداندن 

 حاکمیت تغییر و  حاکمیت پیامد

کلکی   ح  راهو تعدی  عوام  امکار  و امبخشی برا  رسیدن به عملکرد  ح  راه بازنگر تأمی  ی  فرآیند 

 مطلوب 
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و ارزیابی  ، منابه مورد نیازاا لوغ، برآورداا  جامع دقت تحش و برنامه ره ح  شام  درک وابستگیآمادگی ب

  اا  هات و احتما  وقوع برنام مخاطرهازینه و شناسایی 

  ح  راهحیات  چرخهاز  تنظیم در فرآیند اند هبرا  رااا  متری تعریف و حاکمیت 

بیشکتر شکام     جزییکات داکد.    نشکان مکی   حک   راهحیکات   چرخکه برا   اا فعالیتمجموعه گویایی از  2جدو  

 یافت.  9-الفتوان در بخش   حاکمیت را میاا   فرصت

 ح  راهحیات  چرخه  اا فعالیت:  2جدو  

 حل راهحیات  چرخهي ها فعالیت

 ح  راهتعریف  ح  راهمد  ساز   ح  راهحاکمیت 

 ح  راه پشتیبانی
یا استفاده  گیار  امساز ء  پیاده

 ح  اهر
 ح  راهبرنامه درک 

 ح  راهآزمون  گرا خدمتنامگیار / کاربرد معمار  
برنامه استفاده مجدد خدمت و استثنائات 

 استفاده مجدد

 ح  راهگسترش   

 گرا معماري خدمتحاکمیت هاي  مسؤولیتو ها  نقش 4-4

حاکمیکت معمکار    هایی است که باید بکه عنکوان بخشکی از یک  مکد       مسؤولیتو اا  نقشآنچه در زیر آمده 

 بلکوغ که بکه کارگیریشکان عملککرد  از اصکو  حاکمیکت و      اا  نقشسازمان مورد توجه باشد. ای  گرا  خدمت

، مهکم  اند هیی که برشمرده شداا مسؤولیتازه اند ها نقش بی هخوااد بود. نام وظیفگرا  خدمتحاکمیت معمار  

مع یا پیمان نامه دارد که بکرا  پکییرش/ اکم    خا  خود را تحت عنوان مج   هباشند. ار سازمانی وظیف  نمی

 جدید حاکمیت با ساختاراا  درونی موجود مهم تر است. اا   مسؤولیتگیار  

سکاز  در یک  رده    سفارشی و ساختاراا نمونه و سرمش  استند و به عنوان نقطه شروعی برا اا  نقشای  

از ای  ا   مجموعه. زیر اند هتهیه شدگرا  خدمتدر معمار   ح  راهبه منظور ی  گرا  خدمتحاکمیت معمار  

توانند برا  سادگی، تصمیم به داشکت       متفاوت میاا سازمانتوان انتخاب کرد.   وظایف و یا ساختاراا را می

  نشکان داده شکده در جکدو  زیکر گرفتکه باشکند.       اکا  نقکش از  پشتیبانیساختاراا  سازمانی ترکیبی برا  

 ر سازمان ممک  است تعریف شده باشند.   اضافی منحصر به فرد داا نقش

 ساختار وظايف کلیدي ها مسؤولیت

تصمیم گیرندگان نهایی برا  تصمیمات 

 وککار  کسکب ، خدمت و ح  راهبا توجه به 

و موضکوعات مربکو    گرا  خدمتمعمار  

فنکککاور  اطحعکککات تصکککویب اکککدایت 

تصکویب  گکرا   خکدمت معمکار    راابرد 

CIO,CIO  اصکککلی  راابکککرد یکککاIT ،

 وکار کسبمالکان حوزه 

 وکار کسبگروه ادایت فناور  اطحعات 

اکا    و خدمت اا ح  راه) پشتیبانی تمام 

 فناور  اطحعات (
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 ساختار وظايف کلیدي ها مسؤولیت

 اصو  حاکمیت

 راابکرد  تعریف ادایت و نقشکه مسکیر   

 گرا . خدمتآینده معمار  

معمککار   راابککرد حاکمیککت اککدایت  

 گرا  خدمت

اطمینان از اصو  و کارکرداا  معمار  

  مشکارکت ضکرورو  و   ی هکا گر خدمت

 مکالی  وککار  کسکب  راابکرد مناسب برا  

از  پشککتیبانیاورد   کلککی بککه وجککود مککی 

  مطلوب و اادا  توسکط تهیکه   اا  هبازد

وجوه و منابع بکرا  حاکمیکت معمکار     

تعریکف  گکرا   خدمتو معمار  گرا  خدمت

 گرا  خدمتاصو  حاکمیت معمار  

 گرا   خدمتمعمار اصلی معمار  

 گرا  خدمته معمار  رابر برنام

 گرا  خدمتمعمار   وکار کسب  حامی

 گرا  خدمتائیت مدیره ادایت معمار  

پشککتیبانی برنامککه و رابککر  معمککار    

 گرا  خدمت

خدمت تعریف کار  نمونهتعریف و توسعه 

گرا  خدمتمعمار   ح  سبد راهو توسعه 

 / بخش( ا   ه)معمار  حوز

 اصلی   مالیمعمار 

   مالیمعماران 

 اصلی  گرا  خدمتر معمار  معما

   EAمدیره حاکمیت  ایأت

در  وکار کسب  اا سازمانارائه و نمایش 
COE   

معمککار     هامککاانگی بککرا  توسککع  

 گرا  خدمت

  تبدی  اا  هنقشه مسیر حاکمیت و برنام

  (SGVM)و اصو  حاکمیت 

تعریف و توسعه فرآینکداا  حاکمیکت و   

 اا مشی بهتری  خط

اا  معمککار  تعریککف و توسککعه فرآینککد

 اا   مشی و بهتری  خطگرا  خدمت

انطبکاق  ا   هتعریف جائیککه نقکا  مقابلک   

 حاکمگرا  خدمتدر فرآیند معمار   باید

 افزوده شود. 

معمکار   اا   تعریف و حاکمیت متری 

) اکککا LOBدر سرتاسکککر گکککرا  خکککدمت

KPI   گرا  خدمتحاکمیت معمار  اا ) 

یکپارچکه در   پشتیبانیتعریف معمارانه و 

 ) مشاور( LOBتاسر سر

و تغییککرات گککرا  خککدمتآغککاز معمککار  

 گرا  خدمتسازمانی حاکمیت معمار  

  تبککدی  معمککار   اککا  هتوسککعه برنامکک 

   وکار کسبپشتیبانی 

 اصلی گرا  خدمتمعمار   ح  راهمعمار 

 مشاور تغییر سازمانی  

 ست آزمون راابرد

 به خاطر:  مسؤو وظایف 
SDLC   

 فرآیند حاکمیت پروژه 

سکککاز   پیکککادهحاکمیکککت فرآینکککداا  

 ست ابزارراابرد

 عالی  گرا  خدمتمرکز معمار  

 ) تعریف و توسعه ( 
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 ساختار وظايف کلیدي ها مسؤولیت

   حاکمگرا  خدمت

شناسایی آمکوزش و حاکمیکت معمکار     

 گرا  خدمت

تعریکککف و اعتبارسکککنجی تغییکککرات در 

 فرآیند حاکمیت پروژه 

ابککزار  راابککرد سککاز  پیککادهانتخککاب و 

 گرا  خدمتت معمار  حاکمی

از ی  منظکر تجکار  بکا     ح  اهر مسؤو 

 تعدی   

موجکود و عملککرد   اا   و خدمت ح  راه

  نفعان ذ مداوم برا  

   وکار کسبتعریف کاربردپییر  خدمت 

 و تعریف  وکار کسب الزاماتمراوده 

 برا  ار حوزه  وکار کسبخدمات 

تفهیم و اشکتراک اطحعکات بکا مححظکه     

خکا  و شناسکایی    وککار  کسکب  الزامات

معمککار    وکککار سککبکاککا   خککدمت

 سازمانی  گرا  خدمت

برنامکه  اکا    و خکدمت  الزامکات کار رو  

 اولویت دای  

توسعه طرحها  خدمت برا  رفکت  بکه   

 مالیواسطه فرآیند 

 مدیر برنامه  

  وکار کسبمعمار 

 مهندس فرآیند  

 وکار کسبمتخصص موضوع اصلی 

) حاکمیکت   وککار  کسبنمایندگان حوزه 

 تحوی  و اد  (

تطککاب  بککا اسککتاندارداا و   اطمینککان از 

   اا راانما

  عدم شمو 

 ارتباطات

 گرا   خدمتمعمار اصلی معمار  

 وکار کسبمعماران 

ائیکککت مکککدیره حاکمیکککت معمکککار   

 گرا  خدمت

 میان ی  حوزه خا  اا ح  راهاداره 

طراحککی، توسککعه، آزمککون، گسککترش،    

معمکار    حک   راهتحویک   و  سکاز   پیاده

 میان حوزه گرا  خدمت

شکتر    -وجوه مشترک سکمت نگهدار  

بککرا  خککدمت پیگیککر  اسککتاندارداا    

درک و پایدار  با فرآینکداا    اا راانماو

 حاکمیتی

 مدیر پروژه  

   وکار کسبتحلی  گر 

  ح  راهمعماران 

 متخصصان ائتح  

 معمار کاربرد

 توسعه گران

 آزمونگران 

 معمار پشتیبانی 

سککاز  و  ) پیککاده حکک  راهتوسککعه گککروه 

 تحوی (

، توسککعه، آزمککون، گسککترش،   طراحککی

   اا ساز  و تحوی  خدمت پیاده

نگهکککدار  وجکککوه مشکککترک بکککرا     

 مدیر پروژه  

  وکار کسبتحلیلگران 

 معماران خدمت  

 توسعه خدمت گروه 

 ساز  و تحوی  (   ) پیاده
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 ساختار وظايف کلیدي ها مسؤولیت

 یش  اا خدمت

   اا راانماپیگیر  استاندارداا و 

درک و پایکککدار  توسکککط فرآینکککداا  

 حاکمیتی  

 متخصصان ائتح 

 ساز    معمار پیاده

 گران  توسعه

  آزمونگران

 معمارن پشتیبانی

اکا      مبنا  پشکتیبانی خکدمت  اا  هداد

زیکر سکاخت   اا   اداره پشتیبانی خدمت

 شبکه 

   اا سامانهپشتیبانی اداره 

پشتیبانی به خاطر عملکرداا  فنکاور   

 اطحعات مرکز  

   اا راانماپیگیر  استاندارداا و 

سکککط فرآینکککداا  درک و پایکککدار  تو

 حاکمیتی

   مبنا  اا  همدیر داد

 زیر ساخت شبکه 

 معمار  

   سامانهمدیر 

 کاربرداا  

کاربرداککککا  فنککککاور  اطحعککککات )   

 ساز  و تحوی  ( پیاده

 با یکدیگر است.  اا سازماناز چگونگی ارتبا  ای     نمودار 6شک  
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 حاکمیت

حاکمیت  مدیره ایئت
EA 

ایئت مدیره  گرداننده کسب 

فناور  اطحعات وکار/  

 ایئت مدیره گرداننده معمار  سروی  گرا 

 CoEمعمار  سروی  گرا    نمایش دامنه کسب و کار  ایئت مدیره حاکمیت معمار  سروی  گرا

 هبريريت و حما

 اطلاع رساني و پايش

 حمايت و رهبري

 اطلاع رساني و پايش تعريف و توسعه

مديريت دامنه و 

 تحويل

 توسعه راه ح 

 مدیر پروژه

 گر کسب و کار تحلی 
 معمار  راه ح 

معمککار  یکپارچککه 

 ساز 

 معمار  امنیتی

 توسعه داندگان

 آزمونگران

 

 

 

 

 

 
 

 توسعه خدمت 

 مدیر پروژه

 گر کسب و کار ی تحل

 معمار  راه ح 

 معمار  یکپارچه ساز 

 معمار  امنیتی

 توسعه داندگان

 آزمونگران

  

  

  

  

  

  

  

 توسعه راه ح  

 مدیر پروژه

 گر کسب و کار تحلی 

 معمار  راه ح 

 معمار  یکپارچه ساز 

 معمار  امنیتی

 توسعه داندگان

 آزمونگران

  

  

  

  

  

  

  

 

...

...

...

.. 

راه ح  توسعه  

 مدیر پروژه

 گر کسب و کار تحلی 

 معمار  راه ح 

 معمار  یکپارچه ساز 

 معمار  امنیتی

 توسعه داندگان

 آزمونگران

  

  

  

  

  

  

  

 عملیات فناور  اطحعات

 تیمهاي اجرا و تحويل
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 ها چگونگي ارتباط سازمان -6شکل

 گرا  خدمتمعماري فرآيند حاکمیت  ها فرآورده 4-5

از  پشکتیبانی محصولات جدید ایجاد شده، به وضکو  بکا   گرا  خدمتو محصولات حاکمیت معمار   اا فرآورده

قابک  دسترسکی باشکد و     نفعان ذ برا  حاکمیت  بایدباشندو ای  مصحولات   میگرا  خدمتحاکمیت معمار  

نقطکه شکروعی بکرا  سفارشکی ککردن رده       نمونه استند و بکه عنکوان   اا فرآوردهجار  نگهداشته شوند. ای  

 اکا  فرآوردهاز ا   مجموعه. زیر اند هفراام شدگرا  خدمتمعمار   ح  راهبرا  ی  گرا  خدمتحاکمیت معمار  

   اضافی منحصر به فرد برا  سازمان ممک  است تعریف شوند. اا  هتواند انتخاب شود یا نمون  می

   محصولات عبارتند از : اا  هگرو

بکرا    وککار  کسکب افته از ی  منظر ی هتوس اا فرآوردهشام   وکار کسب -سطح اا فرآورده :وکار سبک -سطح

ممکک  اسکت شکام      وککار  کسکب سکطح   اا فرآوردهباشد.     رده حاکمیت برا  سازمان میی هراانمایی توسع

و گرا  خدمتر  معما ح  راه، وکار کسببرا  گرا  خدمتو دلای  مصر  معمار   الزاماتمستند ساز  اادا ، 

ممکک  اسکت    وکار کسبسطح  اا فرآوردهگرا .  خدمتخدمات باشد. به شکلی خاصتر برا  حاکمیت معمار  

   حاکمیت، نگرش حاکمیت و اد  را مستند سازد. اا راانما

سازمان بکرا   اا   و مسؤولیت سازمانی ممک  است شام  مستندساز  جداو ، وظایف اا فرآورده سازماني:

 باشند. گرا  خدمتمعمار  حاکمیت   تحت تأثیر اا  هنمون

RAIC  راای برا  مستندساز  ای  اطحعات است.  اا 

، گکرا  خکدمت معمکار   بلوغ حاکمیکت  تواند بر مبنا  تشخیص   می نگاشت رهمستند کردن  ي مسیر:ها  هنقش

حاکمیت  نگاشت رهتواند امچنی  شام  مستند کردن   می مستنداد  و جار  باشد. ای  گرا  خدمتمعمار  

 سازد.   را مشخص می SGVMباشد که تکراراا  آنی 

، شام  توصیفات مشکترک  الگواکا و طرحهکا،    کند میرا معی   ح  راهتوصیفات تعاریف سرو  و  توصیفات:

 فهمیدن.  مستنداتو  تعاریف سطح خدمت

 اا عدم شمو طباق و توصیف فرآیند و فرآینداا  ظارت برا  ان مستندات حاکمفرآینداا   فرآيندها:

، گکرا  خکدمت معمکار    حک   راهاا   مشی خطمستندساز ،  مشی خط، وکار کسباا   مشی خط :ها مشي خط

SLA بکرا   اکا   متریک  و  اا مشی خطحاکمیت شام  اا   مشی خطحاکمیت و حاکمیت. اا   مشی خطو  اا

 شند. با  می SGVMازیها  تکرار اند هو راگرا  خدمتحاکمیت بر حاکمیت معمار  

 . فناور برا  سازمان، فرآیند و گیار    تبدی  واا  ه، برناماا  همستند کردن برنام :ها  هبرنام
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و  اکا  فکرآورده اکم  گکرا   خکدمت بکرا  حاکمیکت معمکار      اا  هبرنام ساز  پیادهبرا  برقرار  رتبا  و  اا  هبرنام

 باشند.   محصولات کلید  می

 باشند:  به شک  زیر می SGVMبرا  تحری  و ترسیم  به کار رفته اا فرآوردهیی از اا مثا 
 ها فرآورده توصیف ايجاد شده توسط

SGVM  چگونککه  کنککد مککییکک  برنامککه توصککیف

حاکمیککت معمککار   مککورداطحعککات در 

 شود.  مکاتبه میگرا  خدمت

 برنامه برقرار  ارتبا 

راانمککا  تجککویز  بککرا  اطمینککان از     SGVMپیشتر یا 

 .کند میفراام  پییرش

 اا راانما

SGVM       آماراایی که به طکور قکانونی بکه عنکوان

گکرا   خکدمت معمکار    بخشکی از فرآینکد  

داد   آنچه که ر  میسنجش نرما  برا  

 شوند.   میآور   جمعداد،   یا ر  نمی

 گرا  خدمتمعمار  اا   متری 

آماراایی که به طکور قکانونی بکه عنکوان      SGVMحاکمیت گام 

اکمیت معمار  حنقا  راانما بخشی از 

آنچکه  سکنجش  نرمکا  بکرا    گرا  خدمت

افتککد،   افتککد و اتفککاق نمککی    اتفککاق مککی 

 شود.   میآور   جمع

حاکمیککت  راانمککانقطککه اککا   متریکک 

 گرا   خدمتمعمار  

ی کککه تغییکرات مککورد نیککاز در  مسکتندات  SGVMحاکمیت  گام

تحش جار  برا  انجام بهینکه معمکار    

 در ایک  سکازمان را مشکخص   گرا  خدمت

توسککط تککحش  مسککتند. ایکک  کنککد مککی

بککرا  گککرا  خککدمتحاکمیککت معمککار  

ترسککیم تغییککرات مککورد نیککاز اسککتفاده  

 خوااد شد.

تغییککر فرآینککداا  معمککار     مسککتند

 گرا  خدمت

 اا فرآوردهروند؛ مثا  فرآینداا و   و محصولات امچنی  برا  تغییه فرآینداا  حاکمیت به کار می اا فرآورده

بکه اصکو  و تکمیک      اکا  فکرآورده یافت، اندازه و مقدار ای   پیوست الفتوان در   را میاا  آنبه کار رفته توسط 

شکود. مکالی از مجموعکه      توصیف مکی  SGVMتعریف  گامسازمان بستگی دارد. محتوا  به تفصی  در خح  

شکخص  بکه شکک  زیکر م   گکرا   خدمتفرآیند حاکمیت به کار رفته در فرآینداا  حاکمیت معمار   اا فرآورده

 :اند هشد

 ها فرآورده توصیف ايجاد شده توسط

مستندساز  ی  درخواست برا  ی   عدم شمو فرآیند 

 ح  راهاستثناء و 

 (تجدید نظرثبت درخواست ) 

 ثبت استثناءمستندساز  ی  استثناء در ی  نقطه  عدم شمو فرآیند 
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  پییرش راانما

در ی   عدم شمو مستندساز  ی   عدم شمو فرآیند 

 ثناء است

 عدم شمو ثبت 

مستند ساز  تصویب در ی  نقطه   پییرشفرآیند 

  راانما

  پییرشثبت 

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  فناوري 4-6

توانکد در انجکام فرآینکداا  حاکمیکت       است که مکی  فناور اا   اد  ای  بخش شناسایی توانائیها و قابلیت

را مشخص و بحث نیم کنکد،   حاکمم برا  فرآینداا  به کار رود. ای  اد  تواناییها  لازگرا  خدمتمعمار  

و حاکمیتی را پشتیبانی کنکد. ) مثک     حاکمبلکه در بعضی موارد تواناییها  معی  ممک  است ار دو فرآیند 

است که بکرا  قکادر    فناور گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور (. مشی خط ساز  پیادهی  ابنار یا ی  ابزار 

رود. چارچوبی برا  توانائیها    به کار میحاکمیت ساز  بلوغ یا جزئی فرآینداا  ساخت  حاکمیت و خودکار

پیشکرفته مرتکب شکود.     افزار نرماز فرآینداا  دستی ) انجام شده با دست ( در  اا تواند در توانایی  می فناور 

 به کار رفته توسط فرآینداا  حاکمیت عبارتند از : فناور تواناییها  

حاکمیکت،   اکا  فرآوردهبرا  ثبت و رسیدن به  باید فناور ی  چارچوب  -ستیابی به تواناییثبت و ذخیره و د

پیکربند ، یا مخازن حاکمیت داشک   اا   ، مخازن، دیتاب اا داخلی و خارجی، فهرستاا   نظیر وب سایت

 قاب  دسترسی باشد. 

به طور احتمالی شتیبانی و به پگرا  خدمتحاکمیت معمار   مشی خطی  چارچوب  -مشی خطتوانایی انجام 

توانکد شکام  اکر دو      . ای  فرآیند مکی کند میحاکمیت کم   مشی خطخودکارساز  حاکمیت برا  تجاوزان 

 حاکمیت باشد.  ساز  پیادهزمان طر  و 

در اا  متری آور   جمعو سنجش تواند برا    میگرا  خدمتی  چارچوب حاکمیت معمار   -توانایی حاکمیت

و اقتضکا  رده حاکمیکت جکار  بکه ککار رود. یک  چکارچوب         مشکی  خطو انجام گرا  دمتخخدمات معمار  

 به کار رود.  پییرشدر فرآیند نقا  راانما از  اند هتوانمند  حاکمیت و را ساز  پیادهتواند در   حاکمیت می

تواند بکرا     نظیر کنتر  تغییر یا حاکمیت پیکربند  می، گرا خدمتابزار حاکمیت معمار   -توانایی حاکمیت

  حاکمیت با توجه بکه ککاربرد   اا راانماساز  و نگهدار  حاکمیت استفاده شود. امچنی  ممک  است  پیاده

حاکمیت امنیت ام کلید  برا  تضمی  قابلیت مشااده اا   ای  ابزار وجود داشته باشد. توانائیها و صححیت

 پکییرش و فرآینکد   حیکاتی فرآیند خصوصار بکرا    باشد. ای   مناسب می نفعان ذ برا   حاکمنتایج فرآینداا  

 مهم است. 

گردش کار و توانمندسکاز    مستنداتبه عنوان  عدم شمو و  پییرشگرفت  فرآینداا   -توانایی گردش کار

 خودکار  فرآینداا 
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رود.   به کار می حاکمگرا  خدمتی است که توسط فرآینداا  معمار  فناوریگرا  خدمتمعمار   حاکم فناور 

و  باید برا  توسعه، گسکترش  اا فناور آنچه را که ، گرا خدمتیگر اختصاصات نظیر معماران مرجع معمار  د

گکرا   خکدمت معمکار    حاکم فناور سازد.   استفاده کنند، معی  میگرا  خدمتمعمار   ح  راهی   ساز  پیاده

سبد   حاکمیت چرخه دوام، بخشی از فرآینداا اا فناور امچنی  نیازمند حاکمیت است، اما حاکمیت ای  

گرا  خدمتموجود، درست مث  حاکمیت فرآینداا  معمار   مستنداتی در جزییاتو خدمت است، نه  ح  راه

 و مکاتبات آن. 

      (SGVM)گرا خدمتروش قدرت حیات حاکمیت معماري  5

معمکار   فرآینکد  اسکت ککه مکد  مرجکع حاکمیکت       ( SGVM)گرا   معمار  خدمتحاکمیت  یروش حیات

را بکرا   گکامی    اکا  فعالیکت و شکمار  از   کنکد  میرا به عنوان ی  خط مبنا استفاده  (SGVM) گرا  خدمت

 بایکد گرا  خدمت. حاکمیت معمار  کند میسفارشی کردن ای  مد  مبنا برا  تهیه متغیراا  سازمان دنبا  

وان حلقکه بهبکود مکداوم    باید به عنک  SGVM فازاا   پروژه بررسی شود؛ بنابرای  ی هبه عنوان ی  فرآیند ن

بکرا  رده   اکا  جریکان  و بکه روز شکدن    -شود و اصطح   میسنجش شود؛ که به موجب آن پیشرفت  بازنگر 

 شوند.   لازم باشد، انجام میکه  زمانیآن  نگاشت رهو گرا  خدمتحاکمیت معمار  

 

 

 SGVM فازهاي  -1شکل 

 عبارتند از:  شر  داده شده 3امانطور که در شک   SGVM فازاا 

 طر 

 پایش

 پیاده ساز 

روش حیاتی حاکمیت  تعریف 

 گرا معمار  خدمت



 

22 
 

  شناسایی و تحلی  نواحی حاکمیت استه برا  بهبود. ایجاد و اادا  / طکر  و برنامکه و انکدازه     –برنامه

  به کار رفته بکرا  اکر بهبکود ضکرور  اکم      اا  ه  پیشنهاد. در ابتدا توسعی هگیریها  خا  برا  توسع

 شوند.   میسنجش 

  لازم برا  تحوی  و ارائه اادا  معی  گرا  خدمتعمار  مد  حاکمیت مگیار   اا  هتعریف برنام –تعریف

 برنامه  گامدر 

 اکا   هساز  شام  گسکترش فرآینکداا، سکازمان و جنبک       تبدی  و پیادهاا  هطراحها و برنام -ساز  پیاده  

 گرا  خدمتمد  حاکمیت معمار   فناور 

 آیا  که ای به طور جار  و گسترش یافته گرا  خدمتحاکمیت بر کارآیی رده حاکمیت معمار   -حاکمیت

را شکروع   SGVMممک  است تکرار دیگکر  از   گامشود. ای    با اد  خواستنی و خیالی آن مواجهه می

 کند. 

 طرح  گام 5-7

امراه با نقش سازمان در رو در رویی بکا   وکار کسباا   طرحی است که لازم است و اولویت دای گامای  در 

شکوند و    میارزیابی حاکمیت سازمان جار   بلوغتوضیح جزء به جزء و  شوند. امچنی   ای  نیازاا، مستند می

ماننکد اکد ،   ، گکرا  خکدمت و نسخه حاکمیت معمار   راابردگردند. از تمام ای  تحلی    مشخص می اا شکا 

 ایجاد شود.  SGVMحاکمیت ممک  است با توصیف تکراراا  آینده  نگاشت رهشوند. ی    مستند می

 میت جار درک ساختاراا  حاک

 گرا خدمتمعمار   بلوغشناسایی 

و نسخه حاکمیت معمار   راابردتوسعه 

 گرا خدمت

 گرا خدمتتوسعه اد  حاکمیت معمار  

 گرا خدمتتوسعه اصو  حاکمیت معمار  

حاکمیت معمار   نگاشت رهتوسعه 

 گرا خدمت

 طرح گامي ها فعالیت  -8شکل
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 درک ساختارهاي حاکمیت جاري  5-7-7

بکرا  فهمیکدن چگکونگی    اکا   آنلیت درک ساختاراا  حاکمیت جکار  سکازمان و اسکتفاده از    اد  ای  فعا

و  فناور از نقطه نظر  EA,، حاکمیت فناور  اطحعات وکار کسبپییرش چارچوب کلی است. ساختاراا برا  

اور  و سکاختار حاکمیکت فنک   گرا  خدمتشوند. اگر ار ساختار حاکمیت معمار    سازمانی و فرآیند آزمون می

توانکد بکه     ام مفید باشد، ایک  فرآینکد مکی   گرا  خدمتاطحعات که ممک  است برا  وجود حاکمیت معمار  

موجود باید برا  استفاده مجدد  EAe ,شروع استفاده شود. نقا  کنتر  فناور  اطحعات    هعنوان ی  نقط

 تحلی  شود. گرا  خدمتو رابطه در محتوا معمار  

 فعالیت عبارتند از:  تکالیف عمده میان ای 

   شکام  مکوارد  اسکت ککه در یک  منظکر        گکام ایک   ، گرا خدمتشناسایی گرو گیاران حاکمیت معمار

 ) که ممک  است شام  ی  مجموعه متفاوت باشد(.  راابرد شوند. مث  دیدگاه   تاکتیکی وارد می

  نفعان ذ موجود با و اتاق کاراا   اا  ه، مصاحبمستنداتبررسی مد  حاکمیت جار  توسط خواندن  

 گرا  خدمتمعماري  بلوغ ارزيابي 5-7-1

میکان سکازمان و آمکادگی تغییکر آن بکرا       گکرا   خکدمت معمار   بلوغاد  ای  فعالیت ایجاد درکی از سطح 

در ی  سطح مناسب برا  سازمان تعریف گرا  خدمتباشد که چارچوب حاکمیت معمار    اطمینان از ای  می

 شود.   می

شود.) نمایکان در    تعریف میگرا  خدمتیابد؛ نیازاا  رده حاکمیت معمار    افزایشی می لوغبکه  زمانی  تذکر:

 . SGVM)در تکرار بعد  به واسطه حاکم  گام

داد درک مناسبی از جائیکه سازمان در زمان کنونی در آن قرارداد داشته باشکیم.    به ما اجازه می بلوغتعریف 

تواننکد بکه عنکوان درون داد       خوااند باشند. ای  دو فعالیت می  میی  تحش تکمیلی تعریف جایی است که 

 حاکمیت به کار گرفته شوند.  نگاشت رهبرا  شک  گیر  ی  

OSIMM  (میمراجعه شودمرجع را  مستندات )     بکه ککار رود بکا اسکتفاده از     ارزیکابی  تواند برا  ساخت ایک

OSIMM  . 

 شود.   و تعریف میسنجش از نقطه نظرات متفاوت ا   وعهمجمسازمان به واسطه گرا  خدمتمعمار   بلوغ

چگونه سازمان خود را برا  تغییر ساخته اسکت ) مکثحر آیکا اکیچ تکحش حاکمیکت        که ای شام   -وکار کسب

 فرآیند  وجود دارد(. 

 گکرا   خکدمت شام  چندی  عنصر حاکمیت، شام  دسترسی به توانائیها  حاکمیکت معمکار     -سازمان (

 (فناور آینداا، سازمان، فر

 جار  ) از آغاز تا تحوی  ( گرا  خدمتبه کار رفته در فرآینداا  معمار  اا   شام  تکنی  -روشها 
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 ساختاراا و الگواا  استه تحت تدثیر ادایت فنی جکار  و بکه ککار رفتکه بکه      ارزیابی شام   -کاربرداا

 در سازمان  اا عنوان مبنا و اساسی برا  طراحی

 وکار کسبو درک و فهم  اا  هرویکرداا  تعریف شده در حاکمیت دادیابی ارزشام   -اطحعات  

 گکرا   خکدمت تحش معمکار    پشتیبانیدستیابی به توانائیها  زیر ساخت برا  ارزیابی شام   -زیر ساخت

را برا  دسکت یکابی بکه اادافشکان      اا  همورد نیاز وظایف میان ای  فعالیت استفاده از اتاق کاراا و مصاحب

تغییکر ممکک  اسکت بکا اسکتفاده از       -آمکادگی ارزیکابی  ، یک   ارزیابی بلکوغ و مکم  برا  دسازن  میممک  

 تحوی  داده شود.  (SWOT) اا و ترس اا ، ضعفاا ابزاراایی شبیه تحلی  فرصتها، قوت

   فهرست شده در بالا باشند. ممک  استاا  هلازم به ذکر است که تمام برآورداا لازم نیست شام  تمام گرو

یی وجود داشته باشد که در آن به ندرت تأکید رو  منظر سکازمانی، شکام  حاکمیکت و    اا شرایط و موفقیت

 خوااد برگزیده شود، است.   حاکمیتی که می

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  راهبردتوسعه نگرش و  5-7-9

سکازمان و  بکه منظکور درک   گرا  خدمتاد  ای  فعالیت توسعه دیدگاه طولانی مدت برا  حاکمیت معمار  

 برا  فهم آن است.  راابردی  

 وظایف اصلی ای  فعالیت عبارتند از:

  گکرا   خکدمت برا  ایجاد دیدگاه حاکمیت معمار  گرا  خدمتمعمار   راابرداستفاده از اصو  حاکمیت و

 برا  سازمان  فناور طولانی مدت برا  فرآینداا، سازمان و 

 امان نگرش، شام : سطح بالا برا  دستیابی به  راابرد  ی هتوسع 

  حاکمیت   اا فعالیت گیار  سرمایهتعریف ارجاع به 

  تکوان    یی میاا مثا   حاکمیت ) اا فعالیتارزش سنجش ضرور  برا  قادر بودن در اا   تعریف متری

 یافت(.  Cدر پیوست 

احتمکالی ر؛ ایک    بکا تحشکها    اکا   آنسازمان و ارتبا   راابرد تحلیلی از ابتکارات و سرآغازاا   ساز  پیاده

 . کند میکم  گرا  خدمتحاکمیت معمار   راابردفرآیند به شفا  ساز  اولویت گیار  میان 

 گرا  خدمتحاکمیت معماري دامنه توسعه  5-7-4

است، شام  شناسایی افراد و فراینکداا در  گرا  خدمتاد  ای  فعالیت تعریف اد  تحش حاکمیت معمار  

 شود.   سطح کنترلی که به کار گرفته میسازمانی که تحت تأثیر خوااد بود و 
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حاکمیت، از قرار معلوم وجود داشته باشد اا   سازوکارای  مسأله مهم است چرا که ممک  است تعداد معینی 

تواند بجا و بمورد قرار گیرند. ای  فعالیت بر کسب اطمینان از   و . . . ( که می اا مشی خط) مثحر نقا  کنتر ، 

اتکی   مخکاطره ویژه نیازاا و گرا  خدمتمعمار   بلوغحاکمیت مورد نیاز امانطور که توسط فقط عناصر  که ای 

 بلکوغ شوند، تأکید دارد.اد  استفاده از اصو ، حاکمیت جکار  و سکطح     ، اد  گیار  میاند هکه تعریف شد

 تعریف شده است. 

 گرا  خدمتتوسعه اصول حاکمیت معماري  5-7-5

 در سازمان ویژه است. 2,1کیلی از بخش گرا  خدمتمعمار   حاکمیتاد  ای  فعالیت پییرش اصو   

 وظایف عمده میان ای  فعالیت عبارتند از:

   کلی در مقاب  سازمان گرا  خدمتاعتبار بخشی به اصو  حاکمیت معمار 

 و اصو  فناور  اطحعات  وکار کسبسازمان،  -گرا  خدمتمعمار   بلوغ -گرا  خدمتمعمار   راابرد 

   مناسب منحصر به سازمان گرا  خدمتحاکمیت معمار  افزودن اصو 

   سازیها  و پیاده اا  هبا توصیفات، انگیزگرا  خدمتایجاد ی  فهرست از اصو  حاکمیت معمار 

   مناسب ) شام  حامیان برنامه(  نفعان ذ از طر  گرا  خدمترسیدن به تصویب اصو  حاکمیت معمار 

 را گ خدمتحاکمیت معماري  نگاشت رهي  هتوسع 5-7-6

اسکت ککه شکمار  از تکراراکا  چرخکه      گرا  خدمتحاکمیت معمار   نگاشت ره  ی هاد  ای  فعالیت توسع

SGVM  را تعریف خوااد کرد. اولی  چرخهSGVM برا  گسترش ابتدایی اصو  رده حاکمیت معمار   باید

گکرا   خکدمت  فراام آید. تکراراا  اضافی سرانجام برا  درک دیکدگاه  نگکرش حاکمیکت معمکار     گرا  خدمت

حاکمیت نیازمند بازگشایی است. عحوه  نگاشت رهنهد، ای    رو به افزایش می بلوغشوند. امانطور که   تعریف می

خوااکد  گکرا   خدمتنیازمند بودن در اماانگی با نقشه معمار  گرا  خدمتحاکمیت معمار   نگاشت رهبر ای  

 شود.   یابد و تنظیم می  بود امانطور که گسترش می

 تعريف  گام 5-1

SGRM   اکد  بکرا    گکرا   خکدمت حاکمیکت معمکار     اکا   معمار طرا  برا  ایجاد  گامکلی با نتایجی از

 شود.   استفاده می فناور سازمان، فرآینده و 

تحلیک  و  گیار    راهاا  هاز نقشا   مجموعهجار  و اد  برا  ایجاد گرا  خدمتشکا  بی  حاکمیت معمار  

بکرا    فناور محتو  ابتکارات تغییر شک  برا  نواحی سازمانی، فرآیند و  اا  هنقششود. ای  قبی    ستفاده می

 باشد.   می SGVMامی  تکرار 

، انکد  هتعریف، ضرورتار نه در ای  ترتیب واقعی، انجام شکد  گامیی که در خح  اا فعالیتاز ا   مجموعه 2شک  

 داد.   نشان می
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 حاکمگرا  خدمتتعریف فرآینداا  معمار  

 حاکمگرا  خدمتریف فرآینداا  معمار  تع

معمککار   اککا راانمککااسککتاندارداا و آور   جمککع

 گرا خدمت

سکازمان معمکار    اا   تعریف وظایف و مسولیت

 G-گرا  خدمت

-گکرا   خدمتاطحعات معمار   اا فرآوردهتعریف 

G 

 گرا خدمتتعریف محیط حاکمیت معمار  

 تحو اا   طر ایجاد 

 گامي ها فعالیتتعريف -1شکل 

  حاکمگرا  خدمتتعريف فرآيندهاي معماري  5-1-7

 انکد  هبه کار رفته توسط سازمان است که معی  شدگرا  خدمتاد  ای  فعالیت شناسایی فرآینداا  معمار  

عبارتنکد   2,3. فرآینداا از بخش اند هافزودگرا  خدمتبرا  توانمند ساخت  حاکمیت معمار  ا   هیا نقا  مقابل

 از: 

  گرا  خدمتمعمار   ح  راهسبد حاکمیت                  

  گرا  خدمتمعمار   ح  راهچرخه حیات 

  خدمت                      کار  نمونهحاکمیت 

  خدمت چرخه حیات 

حاکمیت معمار  ا   هو نقا  مقابل اا نمونه و فرصتگرا  خدمتاز فرآینداا  معمار  ا   مجموعه پیوست الف

موجود با گرا  خدمتفرآیند معمار   بازنگر آورد. وظیفه اصلی ای  فعالیت   م میپیشنهاد  را فرااگرا  خدمت

منطبک  بکا   ا   هنقا  مقابلک و  اد گرا  خدمتو توصیف فرآینداا  معمار   راانمافرآینداا  نمونه و نقطه 

 باام است. ، گرا خدمتحاکمیت معمار   راابرداد ، دیدگه و 

 گرا  خدمتمعماري حاکم تعريف فرآيندهاي  5-1-1

 2,9در سازمان است. فرآینداا  حاکمیت در بخکش   SGRMاد  ای  فعالیت تعدی  فرآینداا  حاکمیتی 

 و برقرار  ارتبا (.  عدم شمو ، پییرش. ) اند همعی  شد

 معمکار   اکا  راانمااد  ای  فعالیت تعریف و شناسایی روشی برا  اطمینان از ای  است که  -پییرش  

 . اند هآن برا  سازمان مورد تواف  قرار گرفتو استاندارداا  گرا  خدمت
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 ام مشخص شود. ی  روش پیشنهاد   پییرشفرآیند  ساز  پیاده  سازمانی باید برا  اا  هوظایف و جنب

در گکرا   خکدمت الحاق شده با فراینداا  معمکار   گرا  خدمتمعمار  حاکمیت ا   هاستفاده از نقا  مقابل

 یافت.  پیوست الفتوان در   احتمالی را میاا   اانمانقطه راز ا   مجموعهگام نخست است. 

  و گکرا   خکدمت معمکار    راانمااکا  اکر دو    پشکتیبانی اد  ای  فعالیت تعلیم، مکاتبه و  -عدم شمو

در سرتاسر سکازمان اسکت. ایک  فعالیکت امچنکی  بایکد       گرا  خدمتمعمار  آن و استاندارداا  معمار  

حاکمیت شناسایی و تعریف اا   مشی خطا  قاب  دسترس ساخت  بر اا فناور ارتباطات و اا   سازوکار

 کند. 

 گرا  خدمتمعماري  راهنماها و استانداردهاي آوري جمع 5-1-9

 موجود است. گرا  خدمتمعمار   آور  راانمااا  جمعاد  ای  فعالیت 

 گرا  خدمتحاکمیت معماري هاي  ها و مسؤولیت نقشتعريف سازمان،  5-1-4

 مربو  است. اا   مسؤولیتو اا  نقشو گرا  خدمتان حاکمیت معمار  اد  ای  فعالیت تعریف سازم

 وظایف اصلی میان فعالیت مورد نظر عبارتند از:

  کلی از اا سازمانپییرش  SGRM   وکار کسببرا  نیازاا  

  باشند.  وکار کسب  خا  و جار  که ممک  است منحصر در اا سازمانایجاد 

  کلی از اا   مسؤولیتپییرش وظایف وSGRM   وکار کسببرا  نیازاا  

  منحصر بکه فکرد    وکار کسباضافی معمو  برا  سازمان که ممک  است در اا   مسؤولیتایجاد وظایف و

 باشند. 

 اا   نمودارraci  .ممک  است برا  مستند ساز  ای  وظیفه به کار رود 

 گرا  خدمتاطلاعات حاکمیت معماري  ها فرآوردهتعريف  5-1-5

 حکاکم گرا  خدمتاطحعات استفاده شده ام در فرآیند حاکمیت معمار  اا   اد  ای  فعالیت تعریف استار

 حاکمیتی است. گرا  خدمتو ام معمار  

 وظایف اصلی میان ای  فعالیت عبارتند از:

 اطحعات فرآیند حاکمیت برا  نگهدار  اا   شناسایی استار 

 میریت برا  گرداندن ) اطمینان از درستی ( اطحعات فرآینداا  اا   شناسایی استار 

  تعریکف شکده در گامهکا  قبلکی بسکتگی       حکاکم به فرآینداا   حاکماطحعات فرآیند  اا فرآوردهطبیعت

 خوااد داشت. 
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 توان در پیوست   را میگرا  خدمتاطحعات معمار  اا   از استارا   مجموعهB .یافت 

 گرا  خدمتتعريف محیط حاکمیت معماري  5-1-6

 اد  است. گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور  ح  راهی  فعالیت تعریف اد  ا

 وظایف اصلی میان ای  فعالیت عبارتند از:

   بلوغگرا ، خدمتمعمار   راابرد، گرا خدمتاز اصو  معمار  گرا  خدمتمعمار   فناور ترسیم نیازاا 

 اطحعات و کاربرد اطحعات  اا فرآورده، گرا خدمتاداره معمار   حاکمفراینداا  ، گرا خدمتمعمار  

  جار  سازمان را پشتیبانی کند.  بلوغتواند سطح   می فناور  که ای اطمینان از 

  باشد.  اا توانند شام  ابزار ، امچون انباراا، فهرست  یی که میاا فناور شناسایی 

   ار ممک  است امچنی  و گردانده استفاده شود. ابز حاکمممک  است با دو فرآیند  اا فناور بعضی از ای

 و دانش باشد.  مشی خط  معمارانه، اا  مالیشام  ابزار  برا  حاکمیت و گرداندن 

  گذار هاي ايجاد طرح 5-1-1

فرآینداا با استفاده از و    سازمانیاا نقشبا استفاده از گیار اا   طر از ا   مجموعهاد  ای  فعالیت ایجاد 

اطحعکاتی در خصکو  سکازمان    و  گکرا   خدمتیت معمار  حاکم راابرد، گرا خدمتمعمار  حاکمیت اصو  

 است. 

 متفاوت تولید شده وجود دارد. گیار  سه طر 

 سازمان گذار  طراح

ارزیکابی  سازمان شام  یک   گیار  و وظایف سازمانی است. طر  مسؤولیتای  طر  شام  تغییرات مورد نیاز 

  جدید، یک   اا سازمانمیان ای   اا مسؤولیتو اا  نقشسازمانی، طراحی سازمانی آینده، شناسایی و تعریف 

کننکد. تغییکرات     باشد که تکأثیر بکر سکازمان را طکر  ریکز  مکی        میگیار  فرآینداا و  آمادگی تغییرارزیابی 

شوند. تغییرات سازمان متفاوت ممک  است به   ساخته می فناور گیار  سازمانی مساو  با طر  فرآیند و طر 

 ، مورد نیاز باشد. اند هسازمان که انجام شدگیار  ساز  و حاکمیت پیاده اا فازعنوان وظایف متفاوت 

 فناور  اطحعات باید مشخص شوند. گیار  پیوند مناسب با طرحها 

 سازمان باشند شام : گیار  برخی وظایف که ممک  است بخشی از طر 

  نفعان ذ شناسایی  

  چگونه با یکدیگر در تعاملند  که ای و تعریف را گ خدمت  مربو  به حاکمیت معمار  اا سازمانشناسایی 

  معی اا سازمانخا  پرسن  میان اا   مسؤولیتو اا  نقششناسایی تغییرات در   
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 توسعه و حاکمیت اا   شناسایی تیم 

  تعریف  گاممرجع یا درون داشت تعریف شده در خح  اا   شناسایی طرحها برا  نشان دادن شکا 

 فناوري گذار  طرح

اسکت.  گکرا   خدمتحاکمیت معمار   ساز  پیادهیا تحو  فرآیند شام  فرآیند تغییرات ضرور  در یار گ طر 

 به تفصی  ضرور  برا  کوچ و  اا فعالیتاز ا   مجموعهشام  گرا  خدمتفرآیند میدریت معمار  گیار  طر 

. ای  ممک  است اند هف شد  اخیر تعریاا  هباشد، اگر ار کدام، برا  نمون  فرآینداا  حاکمیت جار  میگیار 

سکاز  در فرآینکداا  جکار  و تعلکیم و آمکوزش در خصکو  امکان         به معنی تعریف تغییرات بکرا  پیکاده  

گیار  فرآینداا  جدید باشد. ی  مدیر برنامه باید برا  تأمی  حاکمیت پروژه استاندارد و حاکمیت کلی طر 

 اختصا  داده شود. گرا  خدمتفرآیند حاکمیت معمار  

تعریف و تعریف  فازاا و  ریز  طر کمبود  ) کسر درآمد ( را نشان خواادداد که در گیار  در طر  گام ار

از یک  سکاختار شکسکت ککار ایجکاد خوااکد شکد. ککه         ا   هحاکمیت معی  شده بود. ار گام به عنوان نتیجک 

حاکمیت انجام شوند. ار  سازد که باید در واقع برا  جبران کمبوداا     را معی  میاا فعالیتاز ا   مجموعه

 تواند مورد انتظار باشد برا  :   میگیار  در طر  گام

یا گرامهکا   و  اا مثا اا، عملکرداا،  مشی   حاکمیت که اطحعاتی در خصو  بهتری  خطاا  مالیاستفاده از 

 -فک   –گی ، امانطور که توسط امان فراینداا  قابک  درک در چگکون  کند می  دیگر تهیه اا  مالیفرآیند یا 

 . اند هعملکرد تعریف شد

   خا  اا نقشو  اا مسؤولیتداشت   

  گیار  طر  ساز  پیادهداشت  ی  برنامه کار  مربو  به 

  فناور گیار  طر  

 فناور گیار  است. طر گرا  خدمتحاکمیت معمار   ساز  پیادهمورد نیاز برا   فناور گیار  ای  طر  شام 

سکاز  و گسکترش بکرا  ککاربرد پشکتیبانی حاکمیکت        پیادهاا   طر از   ا مجموعه   هحاکمیت در برگیرند

باشد. ای  فرآیند مستلزم شناسایی زیر ساخت پشکتیبانی امچکون     ضرور  و زیر ساخت فناور  اطحعات می

رود نیازمند   که از دست می فناور و ابزاراا  لازم است. ار  مشی خط، انباراا و موتوراا  ارزیابی اا فهرست

 برا  پیدا کردن آنان خوااد بود. اایی  امهبرن

 که لازم خوااد بود شام  : فناور گیار    هبرنام

   فناور تحلی  و پیشنهاداا  شکا ، 

 فناور   گسترش اا  هبرنام  
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 ی،سازی پیادهیی برا  ار پروژه راانمااا 

 ساز  و گسترش کلی، است.  قرارداد معمار  برا  حاکمیت فرآیند پیاده 

 سازي هپیاد گام 5-9

 مسکؤو  طر  و تعریف  فازاا حاکمیت تعریف شده در  ح  راهساز  به خاطر قادر ساز  ئ درک  پیاده گام

 فنکاور    سکازمان و  اکا   ه، شام  گسترش فآینداا، جنبکند میساز   را پیادهگیار   اا  هبرنام گاماست. ای  

آمکاده گردانکده شکدن و    گکرا   خکدمت معمکار    حک   راهگام گرا . در پایان ای   خدمتمد  حاکمیت معمار  

 حاکمیت شدن خوااد بود. 

 

 

 سازي پیاده گامي ها فعالیت -71شکل 

فرآینکد حاکمیکت معمکار     گکیار   برنامکه ، گکرا  خکدمت سازمان حاکمیت معمار  گیار   اا  هتعریف برنامگام 

سکازمان شکام    گیار  ر آورد. ط  را فراام میگرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور گیار    هبرنامو  گرا  خدمت

یا شناسکایی تقکدم تغییکر سکازمان یکا یک        به طور احتمالی تغییرات سازمانی و  ساز  پیادهبرا  اایی  برنامه

  اا  هو دیدگا وکار کسب   هاست که دربرگیرند مالی بازنگر مدیره  ایأتات  ی   مسؤو حاکمیتی    هبدن

گیار  به تفصی  ضرور  برا   اا فعالیتاز ا   مجموعهشام   فرآیندگیار    هباشد. برنام  فناور  اطحعات می

 فنکاور  گکیار     اخیر معی  شده باشکند. طکر   اا  هفرآینداا  حاکمیت جار  است، اگر ار کدام، برا  نمون

و  گکرا   خدمتفرآیند حاکمیت معمار  ، گرا خدمتشام  انتخاب ابزار حاکمیت، زیرساخت حاکمیت معمار  

بتفصکی  و طرحهکا    گکیار   باشد. در مهمتری  حالت، از ی  منظر قانونی، ی  شکام    میسازمان اا   متری 

 ساز  شوند.  ساز  است که باید حالا پیاده پیاده

خوااد   درست به عنوان یکی که می، گرا خدمتحاکمیت معمار   ساز  پیادهگام حاکمیت پروژه کارآمد برا  

معکی  خوااکد   گیار   اا  هبرنام ساز  پیادهکه ای  فرآیند شام   انجام شود. امانطور راابرد برا  ار پروژه 

حاکمیکت   "سکاز  مکورد توجکه باشکد؛ ککه       ای  برنامه باید برا  پیکاده  که ای بود؛ مححظه بهتری  حالت در 

 است. "نظار  ساز  پیاده

 ای  فرآیند باید شام  کمتری  باشد:

  ساز  را افزایش داید . توسعه ار پروژه پیاده اانمااا ر، گیار  اا  های  برنام ساز  پیادهقب  از شروع 

 سکاز   پیکاده  گکام کلی. در سرتاسر ایک    ساز  پیادهفرآیند توسعه و    هایجاد ی  برنامه پروژه برا  ادار 

سکاز  و گسکترش یافتکه اسکت. ایک  شکام         پیکاده  سکامانه عملکرداا  حاکمیت مناسب مهم است ککه  

  فناور فرآیند سازمان
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شام  گسترش، آزمون و توسکعه و  ، گیار طرا  ساز  پیادهرداد  برا  مناسب قرااا   شناسایی و مهارت

 باشد. مطمئ  شوید.   ی، میسازی پیادهسازان  پیاده

  مکوقتی آموختکه، ابتککارات جدیکد و     اکا    و بکه روز رسکانی آن بکرا انعککاس درس    گکیار   طکر   بازنگر

 رویکرداا  نو.

  گرا خدمتسازمان حاکمیت معماري گذار طرح  سازي پیاده 5-9-7

سکاز    پیکاده  فناور گیار  فرآیند و طر گیار  سازمان طر  زمان و در ی  مد  اماانگ با طر گیار  برنامه

 شود.  می

 گرا  خدمتفرآيند حاکمیت معماري گذار  طرح سازي پیاده 5-9-1

فرآینکداا    سکاز   پیکاده و  حکاکم   حاکمیت در فرآینداا  اا  هحقیقی نقا  مقابل ساز  پیادهدر گیار  طر 

 شود.   ساز  می ت پیادهحاکمی

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  فناوريگذار  طرح سازي پیاده 5-9-9

اکد  اسکت. یک      فنکاور  موجکود و   فنکاور  شام  انجام تحلی  شکا  بی   فناور گیار  طر  ساز  پیاده

 فنکاور  گکیار   جار  ممک  است نیاز باشد که برا  پر کردن شکا  طب  طکر   سامانهدستیابی و تغییر در 

که  زمانیکارکرداا  حاکمیت مناسب را انجام داد تا  بایدساز  ای  طر   پیادهگام شود. در خح    ه میساخت

. امچنی  بایکد از عملککرد تعریکف شکده بکا معمکار  توسکط        کند میساز  و گسترش  شروع به پیاده سامانه

   دیگر مطمئ  بود. اا  هو پروژساز   پیاده  اا  هپروژ

 است:گیار   اا  هار ی  از ای  برنام ساز  ادهپیوظایف زیر بخشی از 

ساز  و یا به دست آمکده مکورد نیکاز     ابزار پیاده -گرا  خدمت  چارچوب حاکمیت معمار  اا  مالی ساز  پیاده

  اکا   مکالی ، فرآینکداا و  اکا  گرا . ای  فرآیند شام  اسکتعما  ابکزار خکدمت    خدمتاز معمار   پشتیبانیبرا  

د برا  توانمند کردن حاکمیت آنهاست. ابکزار ممکک  اسکت مسکتلزم دسکتیابی، بکه       موجوگرا  خدمتمعمار  

 باشد. افزار   نرمپیکربند  سخت افزار  و و  کارگیر 

توانکد      پکروژه پیشکرفت مکی   یک  هبرجسکت  فازاکا  توسعه، دیگر ، خح  طراحی بتفصی  و    همث  ار پروژ

حاکمیت باشد. توسعه ابزار یکا انجکام    الزاماتو  اا مشی خطافزایش مداوم در ا   هبرا  بررسی دورا   مجموعه

 شود.   در حا  پیشرفت، اداره میحاکمیت مدیریت  محور برا  پشتیبانی از  -مشی خطتحلی  مد  و قواعد 

حاکمیت باید قواعد از پیش تعریف شده و فرآینداا  اا   ح  راهبه طور مطلوب  -حاکمیت ح  راهامگیار  

اکا    را دنبا  کنند. به عکحوه تکنیک   گرا  خدمتستاندارداا  معمارانه حاکمیت معمار  بر مبنا  اصو  و ا

استفاده شوند. ای  شام   بایددر ک  گرا  خدمتمعمار  اا   ح  راهساز  و امگیار   تعریف شده برا  پیاده

. مطمئ  باشید برا  ترسیم حاکمیت است وکار کسب  ماار خودکار، وقواعد اا سازمانساز ،  جریانات پیاده

 باشند.   حاکمیت و ابزاراا  حاکمیت مناسب میاا   مشی خطبرا   اا ح  راهکه ای  
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حاکمیت بکه اصکو ،    ح  راهچارچوب حاکمیت ساخته شد، تطتبی  با معمار   که ای پ  از  -سامانهبررسی 

یکت بکرا  کیفیکت    شام  آزمون فشار و چکارچوب حاکم  بایدباید بررسی شوند. آزمون  اا مشی خططراحی و 

 ساز  باشد.  عملکرد و پیاده پییرشو  (QOS)مناسب خدمت 

 ها  آن در مشکی  خکط حاکمیت، زیر ساخت فناور  اطحعات حاکمیت و اا   سازوکارگسترش  -گسترش

وت ) مکثحر آزمککون، پککیش تولیککد، تولیکد(. ایکک  فرآینککد شککام  گسککترش   Hنمایشککی متککفاککا   محکیط 

حاکمیت است. ای   گامبرا  استفاده در حا  پیشرفت در خح   حاکمیت در ی  فهرستاا   مشی خط

حاکمیت معمار  اا   ح  راهامچنی  شام  حاکمیت اطحعات آرایش و انبار، پیکربند  و نسخه بند  

 حک   راهخدمت است که با اا   مشی خطو راایی در تولید با استفاده از قرارداداا  خدمات و گرا  خدمت

 یابند.   گسترش می

 سکاز  بکرا  اطمینکان از انطبکاق بکا معمکار         در پایکان پیکاده   پکییرش بررسی به خاطر  -رسی انطباقبر

و  اکا    دیگر. تصکدی  خکدمت  اا  هساز  و پروژ   پیادهاا  همعی  توسط پروژگرا  خدمتحاکمیت معمار  

  و فناور  اطحعات بلوغ شده . وکار کسبو مهاجرت گیار  امانطور که با طرحها  اا ح  راه

  شود.   حاکمیت آرایشی منتج می ح  راهساز  به تصدی  اولیه چارچوب  پیادهگام 

  اکا    مشی خطدر اصو  و گرا  خدمتحاکمیت معمار   ح  راهآزمون و تصدی  در حا  پیشرفت انطباق

 حاکمیت انجام خوااد شد.  گامدر گرا  خدمتحاکمیت و پیشرفت قدرت حیات حاکمیت معمار  

  پايش گام 5-4

اکا    و طکر   انکد  هحاکمیکت را ایجکاد شکد    ح  راهساز  و  پیاده گام گامطر  و تعریف معی  در ابتدا   فازاا

حکالا در   پکییرش . فرآینکداا   فنکاور  ، شکام  توسکعه فراینکداا، سکازمان و     انکد  هتبدی  حاکمیت انجام شد

حاکمیت فرآینکداا   پاسخگو  پایش  گامباشند.   جار  می فناور سازمان و ، گرا خدمتفرآینداا  معمار  

لازمست تنظیم گرا  خدمتتعریف کنند که آیا رده حاکمیت معمار   که ای باشند، برا    و حاکمیت می حاکم

 شود.  شروع می SOVMشود. اگر بله، ی  تکرار جدید از چرخه 
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 حاکمیت گامي ها فعالیت -77شکل 

حاکمیکت  اا   مسؤولیت، وظایف و اا سازماناا،حاکمیت، رویکرداا   مشی خطه حاکمیت باید به ویژه، مرحل

را بگشاید. مادامیکه نیاز اصلی برا  حاکمیت تغییر نکرده اسکت، سکازمان بکه    اا  آنرا مورد توجه قرار داد و 

نشکان  اا  متری حاکمیت است.  بلوغبیشتر  دست خوااد یافت که مستلزم داشت  افزایش مناسبی در  بلوغ

باشکند. مهکم نیسکت      یی مستلزم تغییکر مکی  اا  هچه جنبو  از حاکمیت کار  است ییاا  هداند که چه جنب  می

خکوب عمک  ککرده    گکرا   خکدمت حاکمیت معمار   ساز  پیادهابتدایی طر ، تعریف و گام چقدر حاکمیت در 

 است، نیازاا  حاکمیت در شغ  تولید کیفیت برا  خدما خود جار  و اساسی بمانند. 

 گرا  خدمتمعماري  حاکمفرايندهاي  ارزيابيو پايش  5-4-7

شوند که اطحعکاتی در خصکو    آور   جمعمتنوع باید اا   داند، متری   امانطور که وقایع حاکمیت ر  می

آورند. حاکمیت و اندازه گیریهکا     حاکمیتی است، فراام میگرا  خدمتکیفیت وظایفی که حاکمیت معمار  

و جائیکه اص  اضافی مورد نیکاز  گرا  خدمتعمار    سازمان در تعدی  کارآمد  تحش حاکمیت می هاادا  ب

مث  ار اصک  دیگکر  نیازمنکد تعریکف اولکی  مجموعکه       گرا  خدمتکنند. حاکمیت معمار    است، کم  می

ااکدافی  سنجش باید برا  اا  متری منطب  ا   مجموعهسازند.   اادافی است که آنرا برا  دستیابی ممک  می

پکککککایش و ارزیکککککابی  

فرآینکککداا  معمکککار   

 G-گرا سروی 

پکککککایش و ارزیکککککابی  

فرآینکککداا  معمکککار   

 گرا سروی 

 پایش تغییرات بیرونی

پایش و ارزشیابی 

  راانمااا   توسعه

 گرا  معمار  خدمت
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پاسخگو  گرا  خدمتسازد. تعریف شوند. حاکمیت معمار    ی ممک  میکه چارچوب حاکمیت را برا  دستیاب

و  حاکمیت، اسکتاندارداا اا   مشی خطدر فواص  معی  و ایجاد تغییرات مورد نیاز در اا  متری ای   بازنگر 

 باشد.   می SGVMتکراراا  چرخه    هفرآینداا به واسط

و  حک   راهبه مانند حاکمیت سکهم  رخه حیات چ، سهم خدمت و حاکمیت حاکمفرآیند اا   حاکمیت متری 

داد. ارزیابی ممک  است در زمان واقعی یا در فواصک  معکی  اتفکاق بیفتکد،       چرخه دوام، به طور دائم ر  می

حاکمیت زمان واقعکی  اا   یعنی به شک  افتگی، ماایانه، چهار بار در سا  ) فصلی( یا سالانه. برخی متری 

 تأمی  شوند. گرا  خدمتمعمار   وکار کسبیت فعالیت توانند توسط ابزار حاکم  می

 گرا  خدمتفرآيندهاي حاکمیت معماري پايش و ارزشیابي   5-4-1

حاکمیت، وقایع در حا  پیشرفت ممکک  اسکت تغییکرات در حاکمیکت     اا   از ای  متری ا   هبه عنوان نتیج

 اکا  ه مقدار و درصکد عکدم پکییرش   ممک  است باا  متری را به زور باز کنند. برا  نمونه، گرا  خدمتمعمار  

مورد توجه باشد که تمای  به ترقی است و برا  یافت  چرایی و انجام، چیکز ، ضکرور     سامانهبرا  طراحی 

خا  علت ای  عدم پکییریش اسکت.    مشی خط  ی هاست. ی  بررسی در ای  مورد ممک  است نشان داد ک

موجود بسیار محدود کننده است یا اگر تحصکی    مشی خطآیا  که ای حاکمیت، سپ  شاید به مححظه گروه 

نواحی توجه و عم  پیگیر  ا   هبیشتر  لازم است، خوب اتفاق بیفتد. در ار مورد  چنی  مرور کلیها  دور

 را مشخص خوااند کرد. 

افتد. با ای  وجود،   و ارتباطات( ام به طور دائم اتفاق می عدم شمو ، پییرشحاکمیت فرآینداا  حاکمیت ) 

 داند، یعنی به طور افتگی، ماایانه، فصلی یا حتی سالیانه.   ارزیابی در فواص  معی  ر  می

 تغییرات خارجي پايش  5-4-9

را گکرا   خکدمت مطابقت حاکمیکت معمکار    ، گرا خدمتسفر معمار   بازنگر   خارجی ممک  است اا  هلطم

و تککرار دیگکر  از   گرا  خدمت شروع کند. ای  سرآغازاا ممک  است موجب تعدیلی از رده حاکمیت معمار 

SGVM   انجام شود برا  :  بایدحاکمیتی  بازنگر باشد. در ک  ی  اا  آن ساز  پیادهبرا 

عم  به روز رسکانی نگکرش   به طور احتمالی  وکار کسب راابردار تغییر  در  :وکار کسب راهبردتغییرات 

ود. حا  آنکه فرآینداا  حاکمیت معمکار   خوااند ب وکار کسبو شاید تغییرات موجود در فرآیند  وکار کسب

 ریز  طر  که ای به اطمینان از  بایدتغییر خوااد کرد، بنابرای  نقطه توجه به طور احتمالی موجود گرا  خدمت

و تعریف حاکمیت جدیکد   ریز  طر خدمت به درستی به روز شده، معطو  گردد. شاید کم و بیش کار  نمونه

 اتفاق افتد.  وکار کسب راابردبرا  انطباق تغییر در  وجود داشته باشد که لازم است

تغییکرات     هدر خصو  عملکرداا  درست، بکی شک  بکه عنکوان نتیجک      گیر  تصمیم تغییرات سازماني:

از فرآینداا  حاکمیت و اماانگی  بازنگر ی   بایدسازمانی چشمگیر تغییر خوااد کرد. تغییر ی  سازمان 

 قعی را شروع کند. و انطباق عملکرداا  درست و وا
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فرآینکد  و  پیش ار ای  فرآیند  برا  تعریکف  بایدگرا  خدمت: حاکمیت معمار  تغییرات قانوني و تنظیمي

ام به امراه داشته باشد. اکر    قانونی و تغییرات سیاسی داشته باشد. چنی  تغییر  ممک  است تأثیر عظیمی

کنتکر   اکا    بکازنگر  جار  به منظور گرا  خدمت  فرآینداا  میدیریت معمار بازنگر چند ای  تأثیر برا  

دقیک    بکازنگر  مستلزم داشت  رویکرداا   Sourbanes- onlyرسد، به طور نمونه   فزانده ضرور  به نظر می

 باشد.   مالی میاا   سامانهدر خصو  

و  حیاتیلی ممک  است برا  فرآیند حاکمیت جدید بوده باشند و ی  مرور ک اا بازنگر در بعضی موارد ای  

 متعاقب فرآینداا  حاکمیت جدید لازم داشته باشد.    هضمیم

ی   بایدتغییر و استاندارداا. استاندارداا  صنعت چشمگیر جدید و به روز   راانمااامدیره    ایأت هدربار

را اغکاز کنکد. ککارکرد    گکرا   خکدمت دقی  از استاندارداا  جار  جدید به کار رفته توسکط معمکار     بازنگر 

، بایکد قکادر بکه شناسکایی جائیککه راانمایهکا و       بازنگر به عنوان سر منشأ ای  ، گرا خدمتحاکمیت معمار  

 متعاقب تغییرات را ترسیم کند.  ساز  پیادهبحث و  بایدو  اند هاستاندارداا  جدید وابست

  تکنیک  بهتکر   ی همهم ممک  است ب فناور امانطور که برا  استاندارداا، ی  تغییر : فناوريبهبودهاي 

تواند به خودککار  نقکا  کنتکر  حاکمیکت       برا  ایجاد کیفیت خدمت منتج شود. برا  مثا  تجهیز بهتر می

 آورد.   کم  کند، که به موجب آن بازخورد بهتر و ابتدایی تر  در خصو  کیفیت خدمت فراام می

گرا : وقتی کارکرد حاکمیکت   خدمتو استاندارداا  حاکمیت معمار   اا مشی خط پییرش -سازگار  یا عدم

 بکازنگر  بیند، پک  یک      و استاندارداا  مرتبط می اا مشی خطبا  پییرشالگویی از عدم گرا  خدمتمعمار  

خیلکی   پکییرش و استاندارداا خیلی محکمند؟ غیرواقعی؟ آیا ککارکرد   اا مشی خطحیاتی باید شروع شود. آیا 

گکرا   خدمتحاکمیت است؟ حا  انکه حاکمیت معمار   نیپشتیباضعیف است؟ آیا فاقد رابر  و عدم وجود 

 تواند اساسار ای  کارکرداا را خود تغییر داد، وظیفه آن فرخوانی ای  کارکرداا برا  توجه و عم  است.  نمی

: موافقت استثناءاا برا  قوانی  و قواعد حاکمیت مشی خطتکرار  برا  استثنائات استاندارد و اا   درخواست

 شود.   رما  است. و اگر در ی  حالت قضاوتی به کار رود، دلیلی برا  مورد توجه بودن دیده نمیی  موقعیت ن

بکه منظکور پرسکیدن سکئوالات      حیاتیکشف شود، پ  با ای  وجود ی  بزابینی  اا اگر برنامه تکرار  استثناء

 شود.   ذکر شد، فراخوانده می پییرشمشابه، امانطور که در بخش بالا برا  عدم 

 گرا  خدمتمعماري  ي راهنماهاي هتوسعپايش و ارزشیابي   5-4-4

، اصو ، استاندارداا و اا مشی خطشام  مفص  بند  و به روز رسانی گرا  خدمتمعمار  اا   راانما   هتوسع

 حاکمیت و گردانده شود. گرا  خدمتست. ای  فرآیند لازمست درست مث  فرآینداا  دیگر معمار  اا راانما
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یجاد شوند تا بتوانند در فواص  معی : افتگی، ماایانه، فصکلی و سکالانه ارزیکابی و حاکمیکت     ا بایداا  متری 

برا  آوردن رده حاکمیت  sgvmممک  است موجب تکرار  از چرخه   اا راانماشوند. تغییرات مهم برا  ای  

 جدید گردد. اا   راانمادر امتراز  با 

  SGVMرا گ خدمتحاکمیت معماري  ها فرآوردهاستفاده از  5-5

صکورت  بکه   19. شکک   کنکد  میرا تولید و استفاده گرا  خدمتمحصولات حاکمیت معمار   SGVM   هچرخ

 . کند میرا ایجاد  اا فرآوردهای   SGVM فازاا دارد که   خحصه بیان می

 
 SGVMچرخه  ها فرآورده -71شکل 

امچنکی    گکام . ای  کند میرا تولید گرا  متخدبرنامه اصو ، راانمایها، نگرش و اد  حاکمیت معمار   گام

مطلوب و جبکار  بکه    بلوغرا برا  سطو  گرا  خدمتو. معمار  گرا  خدمتحاکمیت معمار   بلوغبرآورداا  

 آورد.   وجود می

 اکا  عکدم شکمو   و  پییرششوند و فراینداا  حاکمیتی برا    و مشخص می حاکمتعریف، فرآینداا   گامدر 

شکوند و نقشکه     تعریف و مشکخص مکی  گرا  خدمتحاکمیت معمار  اا   مسؤولیتیف و شوند. وظا  مستند می

 شوند.   مستند می فناور تحو  برا  سازمان و فرآیند و اا   طر   حاکمیت و اا  هرا

 شوند.   ساز  و اداره شده مستق  می پیاده فازاا تبدی  به اا   طر ساز ،  پیادهگام در خح  

 طر 

 پایش

 پیاده ساز 

 تعریف

  اصو 

 راانمااا 

 دید 

 دامنه 

 بلوغ 

 فرآینداا  حاکمیتی 

 اا  حاکمیت شدهفرآیند 

 اا نقش 

  اا  انتقالی طر 

 اا نگاشت ره 

  ساز  اا  پیاده طر  اا  ایجاب حاکمیت مشی خط 

 انداز  تکرار  راهSGVM 
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متریک  و نقکا  بررسکی    اکا    مشکی  خکط مداومنکد و در مقابک     پییرشرآینداا  حاکمیت، فگام در خح  

منکتج   SGVMبه انجام تکرار دیگکر  از   گیر  تصمیمشوند. ارزیابی مجدد ممک  است در ی    حاکمیت می

 شود. 
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 پیوست الف

 )اطلاعاتي(

 گرا  خدمتفرآيند حاکمیت معماري ي ها فعالیت

است. اطحعات تمایک  بکه    حاکمعاتی با توجه به فرآینداا  حاکمیتی و اد  ای  پیوست تأمی  و تهیه اطح

تفکر و استدلا  به منظور مححظه فرآینداایی دارد که شما برا  سکازمان   -فراام نمودن راانمایی و رابر 

د. کنید. ای  فرآینداا نباید کلمه به کلمه دنبا  شون  تعریف می حاکمیا شرکت خود با فرآینداا  حاکمیتی و 

شکاید   -دانکد   را ارائکه مکی  گکرا   خکدمت کلیکد  حاکمیکت معمکار       اا فعالیتدر پیوست حاضر  اا فعالیت

چرخه حیکات  عاد  و حاکمیت کار  نمونه  الحاقی مربو  به حاکمیت مورد نیاز به عنوان بخشی از اا فعالیت

 معمو  وجود داشته باشند. 

. ایک  فرآینکداا   حکاکم نداا  حاکمیکت و فرآینکداا    شود: فرآی  پیوست حاضر به دو بخش عمده تقسیم می

شکوند.    تعریف میگرا  خدمتچارچوب از حاکمیت معمار   مستنداصلی ای  اا   منطب  با محتوا  در بخش

برر  و فرآیندااسکت.     هشود. که ار بخش فرعی شام  جداو  نقط  ار بخش به دو بخش فرعی تقسیم می

آورنکد. اکر جکدو         فرآیند فراام میاا  هبازدو  اا فعالیتاادا ، ورودیها، جداو  فرآیند پینهادات برا  نام، 

شود. ای  جدو  فعالیت کلید  فهرست شده میان جدو  فرایند اسکت    توسط جدو  نقطه فهرست دنبا  می

 شود.   موافقت میان فرآیند به خدمت گرفته می   هکه به عنوان ی  نقط

 گرا  خدمت فرآيندهاي حاکمیت معماري   7-الف

 9-2امانطور که در بخکش  گرا  خدمتمعمار   حاکمدر فرآینداا  گرا  خدمتفراینداا  حاکمیت معمار  

 باشند.   و برقرار  ارتبا  می عدم شمو ، پییرشروند. ای  فرآینداا،   توصیف شده به کار می

 شوند.  ممک  است با چندی  واقعه شروع پییرشفعالیت اا   بازنگر  پییرش  اا فعالیت 

   حاکمفراینداا   ساز  پیادهدر خح  گرا  خدمتفرآیند بر مبنا  معمار  

 وظیفه پروژه اا  ه  تصویب یا موافقت یا برااا  هپروژه حاکمیت محور، منظور در واژ   

 تواند جسمانی یا واقعه محور باشد(.   ، که میSGVMمحور ) شروع شده با  حیاتی

کیفیت استاندارد، نظیر بقیکه بررسکی در پایکان     بازنگر ه عنوان بخشی از ممک  است ب پییرشاا   بازنگر 

ممک  است امچون از طری  یک  روش   پییرشاداره شوند.  سامانهطراحی میان ی  روشولوژ  توسعه  گام

 حکاکم اطحعات در خح  کاربرد فرآینداا  آور   جمعتحلیلی و حاکمیتی در حا  پیشرفت، نظیر ی  روش 

 شود. سنجش 

امچنی  ممک  است به عنوان بخشی از ی  چرخه فرآیند حاکمیت در حا  پیشکرفت،   پییرشاا   بازنگر 

، آغاز شوند. ای  چرخه ممک  است مشخص سازد که فراینداا در زمانها  موقتی خکا  میکان   SGVMمث  
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مچنی  آغاز بکه  شوند. ای  چرخه ممک  است ا بازنگر ماه،  6ا ی هی  سا  مالیاتی ) محاسباتی(، مث  ار س

یا فناور  اطحعات را، مث  تغییرات سازمانی عمده تأثیر گکیار بکر    وکار کسبکار واقعه محور مربو  به وقایع 

 مشخص کند. گرا  خدمتمدیره رابر  حاکمیت معمار   ایأتعضویت 

تأییکد  و اسکتثنااا  غیکر تصکدیقی     پکییرش  الزامکات برا   حاکماند که فرآینداا    نشان می پییرشنتایج 

تعدی  و دوباره در ی  ردیف قرار گیرنکد، یکا    پییرش الزاماتشوند. استثنااا باید در واقع برا  مواجهه با   می

 ممک  است شروع شود.  عدم شمو فرآیند 

 فرآيند بازنگري پذيرشانجام 

گکرا   خدمتحاکمیت معمار   پییرشتعریف پیوستگی و تبعیت یا عدم تأیید بر مبنا  معیار 

 آن اا   راابردشده و  ایجاد

 اد 

  بازنگر قوب  درخواست 

 پیشنهاد تغییر خدمت  

 قرارداد خدمت   

 خدمت  مشی خط 

   پییرشمعیار ارزیابی 

 درون داد ) ورود  (

 اند همستند شد پییرشاا   شکا  که ای اطمینان از  پییرشو تخمی  ارزیابی ادایت 

 شوند.    خص میتفکی  پییریها  شکا  مش که ای اطمینان از  

 عدم انطباق  مخاطرهارزیابی 

 قدرت حیات حاکمیتاا   متری  مستند 

 اا فعالیت

   پییرشاعتبارسنجی 

   پییرش  مخاطرهتحلی   

 بازده

 نقطه بررسی   پییرشتکمی   مستند

 بازنگر  پییرشدرخواست 

 خدمتپیشنهاد تغییر  

 خدمتقرارداد  

 خدمت مشی خط 

 پییرشمعیار ارزیابی  

   پییرشصمیم و تفکی  ت 

 ورود 

ات عکدم   مخاطرهنتایج فص ، مث  تصمیمات، آور   جمعباز  پییرشاا   شناسایی درخواست

 به کار رفته  پییرشو معیار ارزیابی  پییرش، بازبینها  پییرشعم  پیگر  اا   انطباق، قلم

 بازده

 کار رفته  به راانمااا گرا  خدمتحاکمیت معمار   پییرشحاکمیت اا   راانما

 ‌عدم‌شمولی‌ها‌فعالیت

  اا فعالیتممک  است شروع شود.  عدم شمو توانند رو در رو قرار گیرند، فرآیند   نمی پییرش الزاماتاگر 

ممک   عدم شمو باشند، ی  تصویب   می عدم شمو   درخواست و استینا  ی  ی هادار عدم شمو فرایند 
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نه در  اا تصدی  نشود پ  قلم عدم شمو وند. اگر فرآیند است به طور کلی یا جزئی تصدی  شوند یا نش

مواف  نیست، پیامد موجود ممک  است برا   عدم شمو  گیر  تصمیم، باید درست شوند. اگر پییرشفرآیند 

  راانمااا، یا خطا در قاب  استفادهسطح بعد  حاکمیت افزایش یابد. اگر ی  شرایط جدید، شرایط غیر 

 صادر شود.  SGVMاز  باید در فرآیند اند هپ  ی  نقطه را اتفاق افتد. عدم شمو 
 فرآيند عدم شمولدرخواست  مديريت يک

  بی  اا  هفراینداا  تعریف شده میان چارچوب حاکمیت با قرارداد  برا  ح  مباحث

 اا بخش

 اد 

 عدم شمو ثبت 

 درخواست استینا 

 افزایشاا   تماس 

 قرارداد خدمت مباحثه ا  

 مت خد مشی خط 

 ضمنی ) ح  نشده( گزارش مشک  اا   گزارش 

 خدمت بازنگر اا   گزارش 

 خدمت گزارش تعام  کاربر خدمت  ساز  اا  پیاده گزارش 

 نتایج آزمون خدمت  

 ورود 

 استینا اا   دریافت و ثبت درخواست

 عدم شمو  بازنگر کنندگان آماده برا   بازنگر شناسایی 

 عدم شمو  بازنگر ادایت 

  عدم شمو  بازنگر  ندمست 

که  زمانیدر زمان اتفاق خا  ) مربو  به  عدم شمو   پیگیر  اا فعالیت ساز  پیاده

درست نهایی اتخاذ  ح  راهکه  زمانیبرا  ی  دوره زمانی موقت تا  عدم شمو درخواست 

 شود، است

 عدم شمو بست  تقاضا   

  اا فعالیت

 (  حاکمش تصمیم ا افزایی هتفکی  نقض عهد قرارداد ) مباحث

 پیشنهاد تغییر خدمت ) احتمالار( 

 به روز شده (به طور احتمالی قرارداد خدمت ) 

 (  عدم شمو به روز شده/ ثبت به طور احتمالی خدمت )  مشی خط

 بازده

 
 نقطه راهنما مستند عدم شمولتکمیل 

 یا افزایش حاکم( تفکی  تخطی از قرارداد ) مباحثه

 احتمالارپیشنهاد تغییر خدمت 

به طور احتمالی به روز  9خدمت  مشی خطقرارداد خدمت ) به طور احتمالی به روز شده (  

 شده (

 عدم شمو  بازنگر نتایج  

 ورود 

 باز عدم شمو درخواست  بازنگر 

اا  عم   ات پییرفته شداف قلم مخاطره، مث  تصمیمات، عدم شمو آور  نتایج  جمع

  اا فعالیت
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 نقطه راهنما مستند عدم شمولتکمیل 

به کارر فته،  عدم شمو ، معیار ارزیابی عدم شمو دگان کنن بازنگر ، عدم شمو پیگیر  

  عدم شمو علمیات پیگر  در نتایج  ریز  طر یا  بسته عدم شمو درخواست 

 بازده  عدم شمو مستند کردن 

   به کار رفتهراانمااا گرا  حاکمیت معمار  خدمت عدم شمو   حاکمیت راانمااا

 

  اتي ارتباطها فعالیت

و برنامکه برقکرار     و راابکرد  کنکد  میرا شناسایی گرا  خدمتحاکمیت معمار   نفعان ذ SGVM برنامه   گام

. فعالیت ارتبکا  حاکمیکت   کند میشوند مشخص   ارتبا  را معی  و سپ  کانالها  ارتباطی را که استفاده می

 وابسته است.  پییرشسنجش طر  ارتباطات و  ساز  پیادهگرا  خدمتمعمار  

 فرآيند اتارتباط

 اد  ارتبا   راابردبرقرار  ارتبا  طب  

 SGVMطر  گام ) از نفع  ذ تحلی  

 (/SGVMبرنامه  گام( طر  ارتبا  ) از SGVMطر   گامارتبا  )از  راابرد/

 (SGVMطر   گامکانالها  ارتبا  از  

 ورود 

 فعالیت برنامه برقرار  ارتبا  ساز  پیاده

 بازده برنامه ارتبا  است. امانطور که مخصو  اا  هواسط

 نقطه راهنما اتارتباط در طرح پذيرشسنجش 

 ورود  برنامه برقرار  ارتبا 

 اا فعالیت یسازی پیادهادایت وظایف طر  برقرار  ارتبا   پییرشارزیابی 

 /پییرشگزارش 

 / پییرشاستثنااا   

 پییرش عدم شمو طر    پییرشبرنامه عم  درست 

 بازده

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  اا   تری م  راانمااا

 حاکمیت پروژه استاندارد.  راانمااا

 استفاده شده  راانمااا

 گرا  خدمتمعماري  حاکمفرآيندهاي        1-الف

معمکار    بکر برنامکه ریکز ، طراحکی و فرآینکداا  ککارکرد       حاکمیکت  فرآینداا  حاکمیت  بکرا  تکأمی    

 شوند.   ساز  می پیادهگرا  خدمتمعمار   حاکمفرآینداا   به عنوان مستندارجاع به ای  ، گرا خدمت

گکرا   خدمت  فرآیند حاکمیت معمار  اا  هو بازد اا فعالیتای  بخش اطحعاتی را با توجه به اادا ، ورودیها، 

کننکد. ایک  اطحعکات      فرآیند نقا  تصویب و مواف  کلیکد  را مشکخص مکی   اا   نقطه راانما. کند میتأمی  

به کار گرفته شود. ایک   گرا  خدمتمعمار   حاکمه عنوان نقطه شروعی برا  تعریف فرآینداا  ممک  است ب

گکرا   خکدمت معمکار    حاکمدر فرآینداا   اا فرآیند امچنی  ممک  است به عنوان تصدی  شناسایی شکا 

 موجود استفاده شود. 
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 حکاکم حعات بکی  فرآینکداا    گردش اط، گرا خدمتمعمار   حاکمبرا  درک بهتر تعامحت بی  فرآینداا  

 داد.     فرآیند اصلی را نشان میاا  هروابط بی  مولف 13را در شک  گرا  خدمتمعمار  

 
 اصلي يگرا خدمتاطلاعات معماري هاي  گردش-79شکل 

 استار اطحعات توصیف

 ح  راهدرخواست تغییر   ح  راهتوصیف پیشنهاد برا  تغییر 

 ح  راهتوصیف   ح راهتوصیف ی  

 خدمت مصر  کنندهقرارداد  توصیف قرراداد بی  ی  مشتر  و ی  تهیه کننده خدمت

 نیاز خدمت توصیف نیازمندیها  ی  خدمت 

 پیشنهاد تغییر خدمت توصیف پیشنهاد برا  تغییر خدمت 

 تطر  استفاده مجدد خدم خوااد استفاده شود  که می ح  راهموجود برا  اا   توصیف خدمت

 قرار داد تأمی  کننده خدمت خدمت و تولید کننده خدمتکار  نمونهتوصیف قرارداد بی  حاکمیت 

 توصیف خدمت توصیف خدمت 

 

راه ح  سبد 

 مدیریت

راه ح  چرخه 

 حیات

 ح  توصیف راه درخواست تغییر راه ح 

طر  استفاده مجدد  ر خدمتپیشنهاد تغیی نیاز خدمت قرارداد خدمت مصر  کننده

 خدمت

 قرارداد تامی  کننده خدمت

 توصیف خدمت

 پیشنهاد تغییر خدمت

چرخه حیات 

 خدمت

مدیریت سبد 

 خدمت
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 یافت.  Bتوان در پیوست   احتمالی را میگرا  خدمتاطحعات معمار  اا   مجموعه کلی از استار

 خدمت کار  نمونه مديريتي ها فعالیت

 فرآيند تخدمکار  نمونه ريزي طرح

جدیکد، تغییکرات در   اکا    خکدمتیان، شکام  خکدمت   ککار   نمونکه شناسایی تغییرات مورد نیاز بکرا   

 موجوداا   موجود و کنارگیر  خدمتاا   موجود، سازندگی دوباره خدمتاا   خدمت

 اد 

 نیازاا  خدمت جدید

 پیشنهاداا  تغییر خدمت

 قرارداداا . طر  کاربرد خدمت

 متخد گیار  سرمایهمد   

   مالیطر  معمار   

 ورود 

 شانوکار کسبحاکمیت نیازاا  خدمت جدید دریافت شده و تحلی  توجیه 

 حاکمیت پیشنهاداا  تغییر خدمت 

 حاکمیت قرارداداا  خدمت جدید و تغییر یافته 

 خدمت تغییر یافته اا   مشی خطشناسایی و ادارا

دمت از قرارداداا  آن و ارائه تغییرات در شناسایی گنجایش خدمت در ارتبا  با نیازاا  کاربرد خ

 اگر لازم است. اا خدمت

 برا  کهنگی خدمتا   هبرنام

 برا  نسخه گیار  خدمتا   هبرنام 

خکدمت  ککار   نمونکه در  اکا  یا شکا  اا تحلی  الگواا  کاربرد پیماد  در شناسایی کمبوداا و نقص 

 جار 

 جدیداا   تخصیص مالکیت برا  خدمت

 جدید/اا   را  خدمتب مالیتخصیص  

مناسب یا دیگر اطحعات بکه ککار   اا   جدید تخصیص طبقه بند اا   برا  خدمت مالیتخصیص  

 رفته در تعریف خدمت میان کاتالوگ خدمت خودتان 

 کاتالوگ روی  خودتان

شوند و بکه عنکوان بخشکی از      یابند، استفاده می  شوند، افزایش می  یی که ایجاد میاا کاتالوگ خدمت

 افتند.    کنند از کار می  ساز  می   خدمت را پیادهاا  هیی که نقشاا  هروژپ

 مالیخدمت در مقاب  طر  معمار   ریز  طر اعتبار بخشی 

 اا فعالیت

 خدمت/  نگاشت ره

 توصیفات خدمت جدید شام  : بازنگر 

 قرارداداا  خدمت برا  اولی  مشتریها                   

 خدمت   مشی خط

 مت      طبقه بند  خد

 مالکیت خدمت       

 خدمت  مالی

 نسخه خدمت  

 بازده
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 فرآيند تخدمکار  نمونه ريزي طرح

 کار و توجیه کسب

 دیگر استفاده خوااند کرد(/اا   از خدمت اا طر  کاربرد) اگر خدمت 

 خدمت به روز شده  اا   توصیف

 

 نقطه راهنما خدمت نگاشت رهتصويب 

 خدمت   نگاشت ره

 خدمت برا  اولی  مشتریها  توصیف خدمت جدید شام ، مثحر: قراردادای بازنگر 

 خدمت  مشی خط

 طبقه بند  خدمت

 مالکیت خدمت  

 خدمت        مالی

 نسخه خدمت     

 طر  کاربرد ) اگر خدمت از خدمتها  دیگر استفاده خوااد کرد   وکار کسبتوصیه 

 خدمت به روز شده اا   توصیف 

 ورود 

 اا فعالیت (تصویب توصیف خدمت ) مث  بالا -خدمت نگاشت رهتصویب 

 موافقت توصیف خدمت

 خدمت  نگاشت رهموافقت  

 بازده

 خدمتکار  نمونه راانمااا 

 طبقه بند  خدمت   راانمااا 

 مالکیت خدمت راانمااا 

 خدمت  وکار کسبتوصیه   راانمااا 

 حاکمیت تغییر خدمت  راانمااا 

 خدمت  مشی خط راانمااا قرارداد خدمت  راانمااا /

فاده است راانمااا 

 شده

 

 فرآيند وکار کسبشناسايي خدمت و توجیه 

برا  اطحعات به عنوان ی  خدمت  الزامات، وکار کسبرا از ی  فرآیند تجزیه  اا ای  فرآیند خدمت

 .کند مییا تجزیه کاربرد در شناسایی 

 اد 

 وکار کسبنیازاا  

 ح  راهفرآیند  

 مالیمعمار  

 ام عملی(ا   هام برنامموجود، اا   خدمت ) خدمتکار  نمونه 

 ورود 

تعید  شده است و با اادا  طولانی مدت  EAجار  و  وکار کسب راابردتحلی  اگر خدمت برا  

 سازمان مناسب است. 

مطلوب ) ام عملی و عم غیر عملی( انجام  وکار کسبتحلی  اگر خدمت بتواند منطب  با نیازاا  

 شود. 

 و مصر  خدمت ساز   پیاده  اا  هلی  ازینتحلی  پتاسنی  استفاده مجدد خدمت تح 

 اا فعالیت
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 فرآيند وکار کسبشناسايي خدمت و توجیه 

 شناسایی خدمت

 خصوصیات خدمت 

 ( ا   هموجود ام برناماا   خدمت ) خدمتکار  نمونه 

 بازده

 

 نقطه راهنما شناسايي شدههاي  تصويب خدمت

 شناسایی خدمت

 خصوصیات خدمت 

 ام عملی(ا   هموجود، ام برناماا   خدمت ) خدمتکار  نمونه 

 ورود 

 شناسایی شدهاا   خدمت بازنگر 

 تصویب تعاریف خدمت شناسایی شده 

 اا فعالیت

 بازده تصویب تعاریف خدمت / انتخابی

 شناسایی خدمتاا   راانما

 طبقه بند اا   راانما 

 راانمااا

 

 فرآيند مالکیت خدمت

) نیاز به شناسایی مالکان  دکن می  خدمت را شناسایی  و اداره اا  های  فرآیند مالکیت خدمت و حوز

یی که ممک  است اا و امچنی  خدمت ح  راهبرا  خدماتی که ممک  است از توسعه  اا  هو حوز

 آید(.  مصر  شوند، به وجود می ح  راهتوسط 

 اد 

 ورود  خدمتکار  نمونه

 طبقه بند  خدمت برا  درک آنچه که به مالکیت خدمت تحلی  تعل  دارد

 نه خدمت دارد.تأیید  بر پشتوا 

  اا فعالیت

 طبقه بند  خدمت

 مالکیت خدمت 

 بازده

 

 نقطه راهنما تصويب مالکیت خدمت

 طبقه بند  خدمت

 مالکیت خدمت 

 ورود 

 اا فعالیت ییاا راانمابرا   پییرشاطمینان از 

 بازده تصویب مالکیت خدمت 

 طبقه بند اا   راانما

 مالکیت و قلمرو خدمت اا   راانما 

 نماااراا
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 فرآيند خدمت گذاري مالي

به کار رفته در اینجا و اا   سازوکارو  اا مانند بالا بردن خدمت خدمتای  فرآیند قواعد  برا  وجوه 

 آورد.  یی برا  استفاده مجدد خدمت ) یا شارژ( به وجود میاا مشوق

 اد 

 ITمد  پشتوانه 

 گرا  خدمتاصو  حاکمیت معمار   

 ازمانیساختار مالی و س 

 ورود 

 ITمد  پشتوانه 

و  گرا  خدمتمعمار   بلوغو اصو  حاکمیت، سطح  راابرد، IT مالیاصو  بر مبنا  مد   

 ساختاراا  سازمانی و مالی 

 اا فعالیت

 خدمت مالیمد  

 مد  مشوق خدمت  

 بازده

 

 نقطه راهنما خدمت گذاري ماليتصويب مدل 

 خدمت مالیمد  

 مد  مشوق خدمت 

 اد 

  اا فعالیت شود.     مد  موجود وجود دارد و استفاده میی هطمینان از اینکا

 بازده خدمت مالیتصویب مد  

  راانمااا خدمت مالی  راانمااا

 استفاده شده

‌
 فرآيند تغییر خدمتمديريت 

متص  به ام به شکلی اا   ح  راهسنتی برا  اا   مححظه حاکمیت تغییر اضافی در جهت گسترش

ایجاد شده برا  کنتر  میان حاکمیکت پیکربنکد  آسکان    اا   م وجود دارند، جائیکه وابستگیبی نظ

 شام :   اا مثا نیستند. 

واسطه قرار گرفته است و در ی  صروت جدیدتر بکه روز   APIی  کاربرد بسته که از طری  ی   -1

 شده است.

یکربند  جدیکد بکه کاررفتکه    واسطه قرار گرفته است و پ APIی  کاربرد بسته که از طری  ی   -9

 داد.    دارد، که به آن رفتار متفاوتی برا  تحو  جامع و یکپارچه می

  انجام شده در محتکوا تغییکر کنکد، ککه قکوانی  و      اا  هتواند ر  داد، اگر داد  ای  فرایند امچنی  می

 .  اند هیی است که عوض شداا  همربو  به امان داد وکار کسبقواعد 

از طری  ی  دیتاب  رابط واسطه است و در جکدو  عنصکر شکاخص، یکا سکطح       ی  دیتاب  که -3

تواند انقیاد تلویحی را بی  دیتکاب     . ای  نوع تفسیر میکند میساز   پیاده سامانهفضا  جدو  تغییر 

 و رابط بشکند. 

. ای  نکوع  متفاوت تغییر یابدO/Sتواند از طری  ی  تغییر بلوغ و به روز در   میساز   پیاده سامانه -2

 اد 
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 فرآيند تغییر خدمتمديريت 

 رابط جزئی را تحت تأثیر قرار داد و آنرا ناتوان سازد.   افزار نرمتواند ی  محرک   از تغییر می

و  دیکواره آتکش     اا  هگرو DMS  زیاد  تفییر کند جائیکه تغییرات در اا  هتواند به را  شبکه می -3

 ح  جامع تأثیر بگیارند.اتوبوس سطح پایی  گروه اا   توانند به شکلی منفی بر خدمت  مراکز می

تواننکد بکدون     آورنکد مکی    ی را فکراام مکی  عدم شمول ح  راه پشتیبانیکاربرد که اا   دیگر خدمت -6

 و. . .تغییر کنند.  LDAPحرارت و گرمی، سرور نماینده، سرور وب، 

 جکامع را تحکت تکأثیر قکرار     ح  راهتوانند به شکلی منفی   می WAN , LAN  خارج از اا  همولف -3

جزئکی عکوض    P/XML/HTMLگکرا   خکدمت   معمکار   اا  هداند، برا  مثا  فقدان اینترنت، بست

ای  نوع پیامد را دارا است. ای  ککاربرد، زیکر سکاخت و تکأثیرات محیطکی        B2Bشوند. ار تعام    می

 بایکد باشند. فرآینداا  کنتکر  تغییکر مناسکب      خارج از اد  ابزار حاکمیت پیکربند  محسی  می

سکاز    بکرا  پیکاده  و  درسکت شکود    باشند و به خوبی برا  دستیابی به چنکی  اکد  عظیمکی   دقی  

 شدوارند ) و به سختی استند(.  

حاکمیتی از نظر اا   . خدمتاند هجامع برا  مستعد بودن در چنی  وقایعی شناخته نشداا   ح  راه

توانند   یی وجود دارند که میاا  افزاید، با ای  وجود تکنی  جامع می مالیبیشتر  به   مخاطرهپتانسی  

 را نسبت به آنچه از بیش بیان شده کمتر مخاطره آمیز سازند.  اا  آنرا به حداق  برسانند و   مخاطره

 پیشنهاد و تغییر خدمت/

 قرارداد خدمت ) جدید و اصححی(/  

 خدمت ) اصححی( مشی خط

 /تغییر احرا  خدمت

 خدمت  کار  نمونه/ 

 ورود 

 

 فرآيند تغییر خدمت تمديري

، اگکر تعریکف   سکامانه خدمت احتمالی برا  اطمینان از درسکتی و سکازگار     ساز  پیادهتحلی  تغییر 

 ضرور  است.  سامانهتغییرات در ارتبا  با 

 تغییر خدمتاا   تحلی  پیش بینی

 خدمت اصح  شده مشی خطتحلی   

 تحلی  قرارداداا  خدمت جدید و اصح  شده 

بکا  اکا    حک   راهو  واست تغییر شام  ازینه پیشرفت دوباره، اعتبار بخشی مجدد خدمتتحلی  درخ 

 استفاده از خدمت

 خدمت  نگاشت رهاولویت دای تغییرات خدمت و اصح   

 اا فعالیت

 خدمتکار  نمونه

 تغییر خدمت ) اصح  شده( 

 بازده

 

 نقطه راهنما تصويب تغییر خدمت
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 نقطه راهنما تصويب تغییر خدمت

 خدمتکار  نمونه

 تغییر خدمت 

 رود و

 اا فعالیت راانمایها پییرشاطمینان از 

 بازده تصویب تغییر خدمت 

 حاکمیت تغییر خدمتاا   رانمایی

 خدمت مشی خط  راانمااانسخه بند  خدمت   راانمااا 

 قرارداد خدمت راانمااا  

 راانمااا 

 استفاده شده

 خدمتچرخه حیات ي حاکمیت ها فعالیت

 فرآيند تعريف خدمت

کارکرد  و غیر کارکرد  تغییر یافته برا  خدمت بر مبنا  نیازاا  خکدمت و   الزاماتاد فرآیند ایج

 .کند میی که خدمت پشتیبانی اای مشتر 

 اد 

 -مشی خطخدمت( شام : قرارداداا برا  اولی  مشتریها: کار  نمونهتوصیف خدمت ) از حاکمیت 

دیگر اسکتفاده  اا   گر خدمت از خدمتطر  به کاربرد ) ا -وکار کسبتوصیح  -مالکیت -طبقه بند  

 (  کند می

 فرآینداا  خدمت

 ورود 

 خدمت:  اا  مشتر از  الزامات، قرارداد، اا استفاده از نیاز خدمت

 خدمت کاربرد  برا  خدمت الزاماتتعریف 

 غیر کارکرد  برا  خدمت  الزاماتتعریف 

 موجود: اا   استفاده از پیشنهاد تغییر برا  خدمت

 برا  تغییرات مورد نیاز( لزاماتاتأمی  ) 

  مشی خطتعریف تغییرات احتیاج به دلی  قرارداد یا تغییرات 

 اا فعالیت

 بازده خدمت الزامات

 

 نقطه راهنما خدمت الزامات تصويب

 ورود  خدمت   الزامات

  اا فعالیت خدمت تعریف شده بودند. الزامات راانمااا طب   الزامات که ای اطمینان از 

 بازده خدمت  الزاماتویب تص

  به راانمااا خدمت الزامات  راانمااا

 کار رفته

 

 فرآيند درک خدمت ريزي طرح

لازم در طراحکی،  اکا    کلید  تحلی  بکرا  سکاخت یک  خکدمت و تکنیک        اا فعالیتای  فرآیند 

 . بعضکی از متغیراکا ممکک  اسکت توسکط     کنکد  مکی را تعریف  اا ، آزمون و پیشرفت خدمتگیار  ام

 مرجع از پیش تعریف شده باشند. اا  معمار و کار  نمونهتصمیمات 

 اد 

 ورود  توصیف خدمت



 

31 
 

 فرآيند درک خدمت ريزي طرح

 خدمتاا   متری  

 فراینداا  خدمت 

 خدمت برا  کشف اگر خدمت باید:   الزاماتتحلی  

 جدید باشد.   ساز  پیادهی  

 از قابلیت کارکرد ارثی موجوداستفاده کند.  

 تغییر  از خدمت موجودبشد.

 ایجاد کند.   سامانهرنمه و طر  درک برا  توسعه و گسترش ی  ب

 اا فعالیت

 طر  و درک خدمت

 خدمت اا   تکنی  

 بازده

 

 نقطه راهنما تصويب طرح درک خدمت

 طر  درک خدمت

 خدمت  اا   تکنی 

 ورود 

 اا فعالیت   راانمااا ساز  پیادهاطمینان از 

 بازده تصویب طر  درک خدمت  

   اطحعاتتباد  راانمااا

 ESB  راانمااا

 کاربرد الگو  راانمااا

 پشتیبانی  راانمااا

 راانمایی توسعه خدمت

 راانمایی واسطه خدمت

 راانمایی واقعه نگار 

 خدمت بازنگر 

 راانمایی طبقه بند  سرو 

 راانمایی نسخه گیار  خدمت

  به راانمااا

 کار رفته

 

 فرآيند مدل سازي خدمت

 اد  استانداردااو  طراحی، الگواااا   ی  خدمت بر مبنا  تکنی   طراحی به تفصی  و تخصیص

 ایجاد واسطه خدمت ) اولی  ماس( یا انجام تغییرات واسطه برا  ی  خدمت موجود:

 استفاده از مد  تباد  اطحعات برا  تعریف پارامتراا  کاربرداا  

 ایجاد ی  توصیف خدمت با استفاده از طبقه بند  خدمت  

غیکر وب،  اا     خدمتاا  ه، برا  واسطWSDL  خدمت وب، ایجاد ی  فای  تعیر  اا  هبرا  واسط

 وابسته    هواسط اا فرآوردهایجاد 

 خدمت:   ساز  پیادهایجاد مد  

 شناسایی الگواا  طر  خدمت کاربرد   

 شناسایی الگواا  جامع ارثی، اگر ضرور  است

 اا فعالیت
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 فرآيند مدل سازي خدمت

 شناسایی کارکرد خدمت خارجی احتمالی 

 محلی برا  ایجاد طر   افزار نرمروش توسعه استفاده از 

 مد  خدمت

 خدمت مشی خط 

 مد  ساز  خدمت  اا   متری  

 بازده

 

 نقطه راهنما مدل خدمت تصويب 

 مد  خدمت

 خدمت مشی خط 

 مد  ساز  خدمتاا   متری  

 ورود 

 راانمااااطمینان از انطباق برا  

 . اند هشدآور   جمع مد  ساز  کهاا   /اطمینان از متری 

 اا فعالیت

 بازده تصویب مد  ساز  خدمت 

 راانمایی کارکرد خدمت خارجی

 راانمایی تباد  اطحعات 

   ESBراانمایی  

 یکپارچگی راانمایی کارکرد الگو راانمایی پشتیبانی  

 راانمایی توسعه خدمت

 راانمایی واسطه خدمت 

 راانمایی واقعه نگار 

 سروی   ساز  راانمایی مد بازنگر  

 راانمایی نسخه بند  خدمت 

 / راانمایی طبقه بند  

راانمایی 

 استفاده شده

 

 نقطه راهنما مدل خدمت تصويب

 الگو  خدمت  راانمااا

 نوساز  میراث   راانمااا/ 

 

 

 فرآيند و اکتساب خدمت گذاري همسازي،  پیاده

داد که قواعد و فرآینداا  از پیش   را میجدید اا   اجازه ایجاد خدمتگران  توسعهمنتاژ: خدمت به 

 کنند.  تعریف شده را براساس استاندارداا  معمارانه تعریف شده دنبا  می

 اد 

 مد  خدمت/

 خدمت مشی خط 

 ورود 

 اا فعالیت ساز  ارجا  خدمت با استفاده از مد  پیاده

 ساز  شده/ خدمت پیاده

 خدمت ساز  اا  پیاده متری  

 بازده
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 نقطه راهنما خدمت سازي یادهپ تصويب

 ساز  شده/ خدمت پیاده

 خدمت   ساز  اا  پیاده متری  

 ورود 

 اا فعالیت   راانمااابا  پییرشاطمینان از 

 خدمت / ساز  پیادهتصویب 

 خدمت   ساز  اا  پیاده تصویب متری  

 بازده

 راانمایی کارکرد خدمت خارجی

 / راانمایی تباد  اطحعات

 ت/راانمایی جامعی

 ESB راانما  کاربرد الگو / 

 / راانما  پشتیبانی

 / راانما  قرارداد خدمت/

 راانما  واسطه خدمت راانمایی واقعه نگار  

 خدمت/ بازنگر / 

 خدمت راانمایی  حاکمیت پروژه خدمت/ مشی خطراانمایی  

 راانمایی طبقه بند  خدمت راانمایی نسخه گیار  خدمت 

 / راانمایی نوساز  میراث

 اانمااا ر

 استفاده شده

 

 فرآيند آزمون خدمت

با اادا  کارکرد  و غیر کارکرد  منطب   که ای باید در سطو  متعدد و برا  اطمینان از  اا خدمت

 شوند، آزمون شوند.  با معیار قرارداد خدمت بیان شده مواجه می

 اد 

 ساز  شده خدمت پیاده

 / توصیف خدمت/

 فرآینداا  خدمت 

 دمتخ الزامات/ 

 ورود 

درک و  کارکرد و  آزمون خدمت شام  آزمون پتشیبانی و مقیاس پییریف عملکرداا   طر توسعه 

 /راانمااا

 نتایج آزمون خدمت مستنداتآزمون خدمت اا   طر  ساز  پیاده 

 اا فعالیت

 آزمون خدمتاا   طر 

 / نتایج آزمون

 آزمون خدمتاا   / متری 

 بازده

 

 ه راهنمانقط آزمون خدمت تصويب 

 الگواا  آزمون خدمت

 / نتایج آزمون خدمت

 آزمون خدمتاا   / متری 

 ورود 
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 ه راهنمانقط آزمون خدمت تصويب 

 راانمااا پییرشاطمینان از 

 .اند هشدآور   جمعآزمون اا   متری  که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت

 بازده تصویب آزمون خدمت 

 راانمایی کارکرد خدمت خارجی

 / راانمایی تباد  اطحعات 

 ESB -ی یکپارچگی/ راانمای

 / راانمایی پشتیبانی/

 راانمایی قرارداد در خدمت راانمایی توسعه خدمت 

 / راانمایی واسطه خدمت

 / راانمایی واقعه نگار 

 بازنگر / 

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 / راانمایی حاکمیت پروژه خدمت

 / راانمایی آزمون خدمت

 / راانمایی طبقه بند  خدمت

 ر  خدمت/ راانمایی نسخه گی

 راانمااا

 

 فرآيند استقرار خدمت

شکود.    و در تولیکد منتشکر مکی    کند میرا حاکمیت  اا فرآیند توسعه خدمت ثبت و پیکربند  خدمت

 حاکمیت بخش خدمت شام  ای  فرآیند است. 

 اد 

 توصیف خدمت

 / خود خدمت

 / نتایج آزمون خدمت 

 ورود 

 فاوت ) مثحر آزمون پیش تولید، تولید(  نمایش متاا   حاکمیت توسعه خدمت برا  محیط

 توان انرا کشف کرد  می که ای / فهرست خدمت در انبار برا  اطمینان از 

 / اطحعات توسعه خا 

 افتهی ه/ تصدی  خدمت توسع

 بار الزاماتو استار خدمت براساس ساز   پیاده/ تعریف گنجایش و طر  

 / اطمینان از تصدی  و تصویب خدمت از مشتریها

 اا فعالیت

 به روز رسانی توصیف خدمت با توسعه اطحعات

 / کاتالوگ خدمت به روز شده

 / گزارش تصدی  برا  خدمت به کار گرفته شده.  

توانند فقط در پیکربنکد     یی که میاا نهایی آزمون ساز  پیادهبررسی نتایج آزمون برا  پیکربند  و 

 جام شود ) مث  بررسی قابلیت اعتماد ( نهایی به دلی  واریان  از پیکربند  آزمون ان

 و استار طر ساز   پیادهگزارش طر  گنجایش، طر  

استار به کار رفته برا  مراجعکه بکا   اا   توصیف پیکربند  محیط فناور  اطحعات و تکنی  مستند

 قرارداداا  خدمت  

 بازده
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 فرآيند استقرار خدمت

اکا    ا  وابسکتگی باید شام  مهندسی از ار زیر ساخت اشتراکی یا ار خدمت دیگر استفاده  شده بر

 خدمت باشد.  

 چییرش

 رود(:    خدمت ) به عنوان تصویب قار داداا  خدمت به کار می اا  مشتر خدمت از اا   / تصویب

 حاکمیت الزاماتباید شام  

 / گزارش از ار مشتر  خدمت باشد.  

 

 نقطه راهنما تصويب استقرار خدمت

 توصیف خدمت به روز شده با اطحعات توسعه

 کاتالوگ خدمت به روز شده /

 ورود 

 خدمت انتشار یافته است که ای اطمینان از 

 شود  اطحعات توسعه نگهدار  می که ای / اطمینان از 

 یابد  گسترش می اا مشی خطخدمت در ی  حالت تکمیلی قرارداداا،  که ای / اطمینان از 

 خدمت اطالعا درست وجود دارندحاکمیت  که ای / اطمینان از 

 .کند میخدمت طبقه بند  مشهور خدمت سازمان را دنبا   که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت

 بازده گسترش خدمت تصویب شده  

 راانمایی توسعه خدمت

 / راانمایی انتشار خدمت

 / راانمایی طبقه بند  خدمت 

 راانمااا

 

 فرآيند خدمت مديريت و پايش

راه  -توانند دلیک  مشککحت    رود که می  حجم کار به کار میو  سامانهای  فرآیند برا  حاکمیت وقایع 

 خروج مانند رویداد و حادثه پشتیبانی باشد.  

 اد 

 قرارداد خدمت

 / نتایج گسترش خدمت

 / زیرساختار خدمت

 اا / متری 

 مشی خط/ خدمت 

 ورود 

 خدمتاا   متری آور   جمع

 خدمت بازنگر / 

 خدمت مشی خط ساز  پیاده/ استثنااا  خدمت حاکمیت 

 خدمت در ارتبا  با قرارداداا  خدمت ساز  پیاده/ ناظتر 

 / حاکمیت مشکحت خدمت

 چموش!!!اا   / حاکمیت خدمت

 اا فعالیت

 خدمت بازنگر گزارشات 

 / استثنااا  خدمت

 بازده



 

36 
 

 فرآيند خدمت مديريت و پايش

 خدمت   ساز  پیادهخدمت گزارشها   ساز  پیاده/ بازخورد 

 

 انقطه راهنم خدمت پايش و مديريتتصويب 

 خدمت بازنگر گطارشات 

 / استثنااا  خدمت

 خدمت ساز  پیادهخدمت گزارشها   ساز  پیاده/ بازخورد 

 ورود 

 اا فعالیت راانمااا پییرشاطمینان از 

 بازده خدمت  حاکمیت تصو  ب

 راانمایی پشتیبانی

 / راانمایی قرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 ر  خدمتواقعه نگا -بازنگر / راانمایی 

 خدمت  حاکمیت / راانمایی 

راانمایی به کار 

 رفته

 

 فرآيند خدمت پشتیباني

 اد  .کند میخدمت را اداره  اا  مشتر تعام  با و  فرآیند پشتیبانی خدمت، مشکحت، حوادث ضمنی

 قرارداد خدمت

 / زیر ساخت خدمت

 خدمت مشی خط/ 

 / استثنا  خدمت

 / توصسف خدمت

 / احتیاج خدمت

 خدمت   اا  ر مشت/ 

 ورود 

 رفع استثنااا  خدمت

 / ایجاد پیشهاداا  تغییر خدمت وقتی لازم است

 خدمت اا  مشتر / تعام  حاکمیت با 

 اا فعالیت

 گزارش حوادث احتمالی

 / گزارش مشک 

 / گزارش تباد  مشتر  خدمت

 بازده

 

 نقطه راهنما پشتیباني خدمت  تصويب 

 گزارش حوادث احتمالی

 شک / گزارش م

 / گزارش تباد  مشتر  خدمت

 اد 

 ورود  راانمااا پییرشاطمینان از 

 اا فعالیت خدمت  تصویب پشتیبانی  
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 نقطه راهنما پشتیباني خدمت  تصويب 

 راانمایی از کار افتادگی خدمت

 / راانمایی حاکمیت تغییر خدمت   

 راانمایی پشتیبانی خدمت

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 / راانمایی قرارداد خدمت 

 بازده

 

 گرا   خدمتمعماري  حل سبد راه ي حاکمیتها فعالیت

 فرآيند گرا خدمتمعماري  حل سبد راه ريزي طرح

جکامع    اا فعالیتبه روز  نگاشت رهآتی به طور مناسب با ی   وکار کسبطرحها   که ای اطمینان از 

 شوند.  و پیشرفت طر  شده پشتیبانی می

 اد 

یا منابع دیگکر/   وکار کسب، واحداا  مالیاز معمار   وکار کسبو موارد مربو  به  وکار کسبنیازاا  

 وکار کسببودجه اا   اا، اصو  و محدودیتراابرد، وکار کسباادا  

 آنها وکار کسبو موارد  ح  راه/ پیشنهاداا  تفییر 

 ورود 

 جار  برا :  وکار کسببودجه اا   محدودیتو  ااراابرداستفاده از اادا ، اصو ، 

 اولیه  نگاشت رهشده به واسطه شناسایی سرآغازاا  جدید تعریف 

 ارائه شده  ح  راهشناسایی تغییرات 

طر  ریز  شده برا  دو ت سکه سکا    اا   ح  راهایجاد ی  فهرست اولویت گیار  شده از تأثیرات 

   پیشرفت اا  هبرا  پروژ اا ترسیم ای و  پیش رو

ارائکه شکده   گکرا   خکدمت مار    معاا  هدرست برا  پروژ ح  راهگرا  خدمتاگر معمار   که ای تحلی  

 است. 

 اا فعالیت

 بازده  ح  راهنقشه 

 

 نقطه راهنما گرا خدمتمعماري  حل راهتصويب 

 ورود   ح  راهنقشه 

 ایجاد شده است راانمااا طب   ح  راهنقشه  که ای اطمنیان از 

 . است وکار کسبراخه ح  درست برا  نیازاا  گرا  خدمتمعمار   که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت

 بازده  ح  راهبه عنوان ی  گرا  خدمتتصویب معمار  

 فناور  اطحعات جار کار  نمونهفرآیند و راانمایی حاکمیت 

  ح  راهراانمایی حاکمیت تغییر گرا  خدمت/ راانمایی شروع معمار  

به   راانمااا

 کار رفته

 

 فرآيند گرا خدمتمعماري  حل راهاعتبار 

یی با توجه بکه درجکه مطلکوب شکرکت معمکار       اا  هبرا  ارزیابی ابتکارات و یا پروژ  سازوکارتأمی  

 جار .  بلوغسطح و  گرا  خدمتمعمار   راابردبا تأیید بر گرا  خدمت

  اکا   هممک  است نیازمند به روز رسانی اطمینان از ترکیکب درسکت پکروژ   کار  نمونهفرآیند حاکمیت 

از یک    اکا  خکدمت ارزیکابی  در آن سریع الانتقا  باشد. ای  شام   وکار کسبانتخابی باشد که توانایی 

گکرا   خکدمت در جهت امان پروژه است. حاکمیکت معمکار     اا پروژه برا  تعریف ارزش آنها، خدمت

 اد 
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 فرآيند گرا خدمتمعماري  حل راهاعتبار 

نیازمند اطمینان از ای  است که فواید استفاده مجدد خدمت برا  ی  پروژه خا  در انتخاب پروژه 

 وند.ش  و اولویت گیر  آن منعک  می

 وکار کسبمورد 

 وکار کسب، گرا  خدمتمعمار  ,IT/ اصو  

 ح  راه الزامات ح  راهاا   / انطباق

 گرا  خدمتمعمار   بلوغ( ح  راه) فرآیند انجام شده توسط  ح  راه/ فرآیند 

 ورود 

 اا فعالیت گرا  خدمتمعمار   ح  راهسنجی  اعتبارتحلی  

 بازده ح  راهنقشه  

 

 نقطه راهنما گرا خدمتمعماري  حل راهسنجي  تباراعتصويب  

 ورود  ح  راهنقشه 

 اا فعالیت شود.  تحلی  با اادا  طولانی مدت سازمان تکمی  می که ای اطمینان از 

 بازده گرا  خدمتمعمار   ح  راهتصویب اعتبار 

 راانمااا گرا  خدمتمعمار   ح  راهراانمایی اعتبار  

 

 فرآيند لح راهتغییر  مديريت

شکود، یک  گکزارش بایکد بکه        مکی  حاکم ح  راهوقتی ی  گزارش ضمنی توسط معرفی ی  تغییر در 

را  حک   راه پکییرش دوبکاره و آزمکون   سکنجی   اعتبکار و ازینه  ح  راهوجود آید که تغییرات موجود در 

 توصیه کند.

 اد 

 ورود   ح  راهپیشنهاد تغییر 

 اا فعالیت  ح  راهمجدد سنجی  اعتباررفت دوباره، تحلی  درخواست تغییر شام  ازینه پیش

 بازده تصویب شده ح  راهبه روز شده با پیشنهاد تغییر  ح  راهنقشه 

 

 نقطه راهنما  حل راهپیشنهاد تغییر تصويب 

 ورود  تصویب شده ح  راهبه روز شده با پیشنهاد تغییر  ح  راهنقشه 

 اا فعالیت   اا با رانمایی پییرشاطمینان از 

 بازده تصویب درخواست تغییر 

 راانمااا  ح  راهراانمایی حاکمیت تغییر 

 

  حل راهچرخه حیات حاکمیت ي ها فعالیت

 فرآيند حل راهتعريف 

 .وکار کسببراساس نیازاا   ح  راهفرآیند برا  ایجاد ی  تخصیص 

 عبارتند از: گرا  خدمتپیامداا  مهم ناشی از معمار  

 ( ح  راه) به کار رفته برا  کووئوگرافی و ترتیب اماانگی اا  آنیند و روابط تعریف گامها  فرآ

 باشند.    مورد نیاز می ح  راهدر گرا  خدمتکجا زیرکی و دیگر خصوصیات معمار   که ای تعریف 

 اد 

 ورود  وکار کسباا   نیاز
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 فرآيند حل راهتعريف 

   وکار کسب/ مورد 

 در اد  وکار کسبتعریف فرآیند 

  / تعریف اطحعات در اد

 در اد  وکار کسب/ تعریف قواعد 

)  وککار  کسکب / تعریف قابلیت کارکرد فناور  اطحعات مورد نیاز برا  پشتیبانی فرآینداا و اطحعات 

 شام  آنچه که باید خودکار شود و آنچه که باید دستی باشد(

  ح  راهمتفاوت اا   / تعریف سطو  زیرکی برا  بخش

 اا فعالیت

 ITو نیازاا  قابلیت کارکرد وکار کسباصو ، فرآینداا، اطحعات، قواعد شام   ح  راه الزامات

 گرا  خدمت/ اولویت دای معمار  

 گرا   خدمت/ سطو  زیرکی معمار  

 بازده

 

 نقطه راهنما حل راه الزاماتتصويب 

، ITو نیازاکا  قابلیکت ککارکرد     وککار  کسکب شام  اصو ، فرآینداا، اطحعات، قواعکد   ح  راه الزامات

 اولیت دای  

 گرا  خدمتگرا / سطو  زیرکی معمار   خدمتمعمار  

 ورود 

و قابلیت ککارکرد خودککار بکرا      وکار کسب، اطحعات، قواعد وکار کسبفرآینداا   که ای اطمینان از 

 اند هسطح مناسب تعریف شد

 .اند هتعریف شدگرا  خدمتنواحی اامیت برا  معمار   که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت

 بازده  ح  راه الزاماتتصویب 

راانمایی   ح  راه الزامات  راانمااا

 استفاده شده

 

 فرآيند حل راهدرک  ريزي طرح

، گکیار   املازم در طراحی اا   و تکنی  ح  راه  کلید  تحلی  برا  ساخت اا فعالیتای  فرآیند 

و ککار   نمونهسط تصمیمات . بعضی از متغیراا ممک  است توکند میتعریف  ح  راهآزمون و گسترش 

 مرجع از پیش تعریف شده باشد.   اا  معمار 

 گرا : خدمتتغییرات مهم ناشی از معمار  

  پکروژه  اکا   ها بکا گکرو  یک  ه) مثحض خدمتها در پروژه مشکاب  ح  راهتعریف رابطه بی  توسعه خدمت و 

 متفاوت، انجام خوااد شد(.

 اد 

 ورود   ح  راه الزامات /گرا  خدمتمعمار   ,ITو اصو   وکار کسب

 اا فعالیت گرا  خدمتمعمار   ح  راهطر  چگونگی توسعه 

 بازده  ح  راهطر  درک 

 

 

 نقطه راهنما طرح درک خدمت تصويب 

 ورود   ح  راهطر  درک 
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 نقطه راهنما طرح درک خدمت تصويب 

 اا فعالیت راانمایی پییرشاطمینان از 

 بازده تصویب طر  درک خدمت  

 BPMراانمایی 

 / راانمایی پورتا 

 انمایی امنیت/ را

 راانمایی کشف خدمت 

 ح  راه/ راانمایی پیشرفت 

  ح  راه/ راانمایی حاکمیت 

راانمایی به کار 

 رفته

 

 فرآيند عدم شمولدرخواست 

بکر اسکاس    عکدم شکمو   فرآیند تعریف شده میان چارچوب حاکمیت یا قرارداد برا  درخواست ی  

  بازنگر  پییرشاز نتایج ا   همشاجره و مباحث

  اد

 عدم شمو درخواست 

 مباحثه شده بازنگر  پییرش/ نتایج 

 ورود 

 تحلی  تأثیر نتایج مشاجره

 باید درخواست شود عدم شمو اگر  که ای / تعریف 

 عدم شمو / ارائه درخواست 

 اا فعالیت

 نتایج درخواست عدم شمو 

 / پیشنهاد تغییر خدمت ) احتمالی(

 روز شده(به به طور احتمالی / قرارداد خدمت ) 

 به روز شده به طور احتمالی خدمت  مشی خط/  

 بازده

 

 فرآيند عدم شمولتصويب به دست آورد 

 عدم شمو درخواست 

 مقیاس گیار اا   / تماس

 مباحثه شده    پییرش/ تحلی  تأثیر نتایج 

 اد 

 برا  تکمی  آینده عدم شمو ارائه طر  

 تصحیح بحفاصله / ثابت() برا  عم   عدم شمو / ارائه طرحی برا  عدم 

  عدم شمو / دست یابی به تصویب یا عدم تصویب  

 ورود 

 نتایج درخواست عدم شمو 

یا تغییکر در راانمکایی   به طور احتمالی از  برا  قدرت حیات به روز ) شرایط جدید اند ه/ شروع و را

 ( عدم شمو مدریریت 

 اا فعالیت

 قرارداد خدمت عدم شمو حاکمیت 

 ی قرارداد خدمت/ راانمای

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 / راانمایی امنیت

 بازده
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 فرآيند حل راهمدل سازي 

 طراحی، الگواا و استاندارداااا   بر مبنا  تکنی  ح  راهطراحی به تفصی  و تخصیص 

 گرا :  خدمت/ تغییرات مهم نباشی از معمار  

 د انجام شود.    شیوه قاب  استفاده مجدی همد  ساز  فرآینداا باید ب

 باشند.    منحصر به فرد میگرا  خدمتطراحی، استاندارداا و الگواا غالبار برا  معمار  اا   تکنی 

 اد 

 ح  راه الزامات

  ح  راه/ طر  درک 

 ورود 

 وکار کسبشام  قابلیت کارکرد  وکار کسبمد  فراینداا  

   کاربراا  همد  واسط

 وکار کسب/ مد  قواعد 

 زاا  خدمت  / شناسایی نیا

 اا فعالیت

 نیازاا  خدمت

 ح  راه/ مد  

  ح  راهمد  ساز  اا   / متری 

 بازده

 

 نقطه راهنما تصويب مدل خدمت

 نیازاا  خدمت

 ح  راه/ مد  

  ح  راهمد  ساز  اا   / متری 

 ورود 

 فعالیته راانمااا پییرشاطمینان از 

 بازده تصویب مد  خدمت

  BOMراانمایی 

 پورتا  / راانمایی

 / راانمایی امنیت

 / راانمایی کشف خدمت

 ح  راه/ راانمایی مد  ساز  

 وکار کسب/ راانمایی قواعد 

به   راانمااا

 کار رفته

 

 فرآيند خدمت استفاده مجددهاي استثنااستفاده مجدد و  ريزي طرح

در یک    اکا  و خکدمت  انکد  هموجود برا  ارزیابی از شناسایی خدمت شناسایی شکد اا   فرآیند خدمت

 فرآیند کشف یافت شده.   هخدمت بیشتر به واسط

 اد 

 گرا  خدمتمعمار   ح  راهمد  

  ح  راه الزامات/ 

 گرا / خصوصیات خدمت  خدمتمعمار  

 ورود 

 برا  قاب  استفاده بودن اا شناسایی خدمت

 موجود برا  استفاده مجدد پ  از برخی تغییرات اا   / شناسایی احتما  خدمت

 اا تفعالی
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 فرآيند خدمت استفاده مجددهاي استثنااستفاده مجدد و  ريزي طرح

 طر  کاربرد خدمت

 / پیشنهاد تغییر خدمت 

 بازده

 

 نقطه راهنما خدمت استفادهتصويب طرح 

 طر  کاربرد خدمت

 / پیشنهاد تغییر خدمت 

 ورود 

 اا فعالیت اطمینان از طر  کارکرد خدمت 

 بازده تصویب طر  کارکرد خدمت 

 راانمایی امنیت

 / راانمایی حاکمیت تغییر خدمت

 خدمتکار  نمونهبنرامه ریز   / راانمایی

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 راانمااا

 

 فرآيند خدمت کارکرد /حق

توانکد از یک  خکدمت      چه کسی می که ای   خدمت و تعریف ی هفرآینداا برا  درخواست دستیابی ب

تمورد توانکد از خکدم    چه کیفیتهایی از خکدمت مکی  و  تواند از آن استفاده کند  استفاده کند، تا کی می

 انتظار مشتر  باشد.  

 اد 

 ،ح  راه الزامات

 / طر  کارکرد خدمت 

 / خصوصیات خدمت

 / بازخورد عملکرد خدمت

 / نقشه خدمت

 / مد  وجود خدمت  

 ورود 

 به کاررفتهاا   میاکره قرارداداا برا  خدمت

اکا  جدیکد   موجود برا  تکمی  نیازاا  خدمت و تعریف قرارداد  اا / شناسایی تغییرات در خدمت

 برا  آنها

 اا فعالیت

 قرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ 

 / پیشنهاد تغییر خدمت

 بازده

 

 نقطه راهنما خدمت استفادهتصويب 

 قرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ 

 / پیشنهاد تغییر خدمت 

 ورود 

 اا اطمینان از قرارداداا  موجود برا  تمام خدمت

 خدمت نامناسبندپیشنهادات تغییر  که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت
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 نقطه راهنما خدمت استفادهتصويب 

 راانمایی پییرش/ اطمینان از 

 بازده تصویب کارکرد خدمت 

 راانما  امنیت

 / قرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ 

 / کشف خدمت

 / راانمایی حاکمیت تغییر

 خدمت کار  نمونه ریز  طر / 

 راانمااا

 

 فرآيند حل راه سازي يا اکتساب پیاده، گذاري هم

داد ککه قواعکد و فرآینکداا  از      جدید را میاا   ح  راهاجازه ایجاد گران  توسعهبه   ح راه گیار  ام

 کند میپیش تعریف شده را براساس استاندارداا  معمارانه تعریف شده دنبا  

 گرا :   خدمت/ تغییرات مهم ناشی از معمار  

گرا . فراگیریها  خدمتمار  معاا   ح  راه گیار  امساز  و  ابزار جدید و تکنیکها  نوی  برا  پیاده

 ممک  است مستلزم ابزار جدید و روشها  آزمون باشد.  

 اد 

 ح  راهمد  

 خدمتحیات  چرخهاز  اا خدمت ح  راه) از معمار  مرجع( معمار   ح  راهاا   / تکنی 

 ورود 

ز اماانگ حجم کاراا  خودکار با استفاده ا ساز  پیاده/ BPMحجم کاراا با استفاده از  ساز  پیاده

 ساز 

   کاربرداا  هوساط ساز  پیاده/ 

 وکار کسبقواعد  ساز  پیاده/ 

 اا فعالیت

 بازده  ح  راه ساز  اا  پیاده گرا : متری  خدمتمعمار   ح  راهاا   و خدمت اا  همولف

 

 نقطه راهنما حل راه سازي پیادهتصويب 

 ره ح اا   و خدمت اا  همولف

  ح  هرا ساز  اا  پیاده / متری 

 ورود 

 اا فعالیت راانمایی پییرشاطمینان از 

 بازده  ح  راه ساز  پیادهتصویب 

 BPMراانمایی 

 / راانمایی پورتا 

 / راانمایی امنیت

 راانمااا

 

 فرآيند حل راهآزمون 

 اد  و قرارداداا  خدمت   ح  راهشام  بررسی بالا رفت   ح  راهآزمون نیاراا  

 ح  راه الزامات

 ح  راهی / طراح

 ورود 
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 فرآيند حل راهآزمون 

 ح  راه/ 

  ح  راه/ موارد آزمون 

عملککرد و  و  شام  آزمون، امنیت، قابلیت مقیاس گکیار ، عملککرد   ح  راهآزمون اا   طر پیشرفت 

 تکمی  راانمایی ) زیرکی(

 ح  راهآزمون اا   طر  ساز  پیاده/ 

  ح  راهنتایج آزمون  مستند/ 

 اا فعالیت

 ح  راهطر  آزمون 

 ح  راهزمون / نتایج آ 

 ح  راهآزمون  اا  متری  /

 بازده

 

 نقطه راهنما حل راه سازي پیادهتصويب 

 ح  راهاا   و خدمت اا  همولف

  ح  راه ساز  اا  پیاده / متری 

 ورود 

 اا فعالیت راانمایی پییرشاطمینان از 

 بازده  ح  راه ساز  پیادهتصویب 

 راانمایی  

BPM راانمایی پورتا / 

 یی امنیت/ راانما

 راانمااا

 

 فرآيند حل راهآزمون 

 اد  در قرارداداا  خدمت ح  راهشام  بررسی بالا رفت   ح  راهآزمون نیازاا  

 ح  راه الزامات

 ح  راه/ طراحی 

  ح  راه/ موارد آزمون 

 ورود 

 عملککرد و و  شام  آزمون امنیت، قابلیت مقیاس گکیار ، عملککرد   ح  راهآزمون اا   طر پیشرفت 

 تکمی  راانمایی ) زیرکی(

  ح  راهنتایج آزمون  مستند/ ح  راهآزمون اا   طر  ساز  پیاده/  

 اا فعالیت

 ح  راه/ نتایج زمایش ح  راهطر  آزمون 

  ح  راهآزمون  اا  متری  /

 بازده

 

 نقطه راهنما حل راهتصويب آزمون 

 ح  راهطر  آزمون 

 ح  راه/ نتایج آزمون 

  ح  راه آزموناا   / متری 

 ورود 

 اا فعالیت راانمایی پییرشاطمینان از 

 بازده  ح  راهتصویب آزمون 
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 نقطه راهنما حل راهتصويب آزمون 

 ح  راهراانمایی آزمون 

  ح  راه/ راامایی پیشرفت 

 راانمایی

 

 

  حل راه استقرار

سکاز    و در تولیکد پیکاده   کنکد  مکی رااداره  حک   راهثبت فهرست و پیکربنکد    ح  راهفرآیند پیشرفت 

 شود  می

 عبارتند از: گرا  خدمترات مهم ناشی از معمار  / تغیی

 .  اند هبه کار گرفته شد ح  راهخدمت با اا   مشی خطقرارداداا  خدمت به روز و جدید و 

 شوند.   ضمیمه می ح  راهجدید فراینداا  به کارگیر  د اا   را

 اد 

 گرا / خدمتمعمار   ح  راهاا   و خدمت اا  همولف

 نمایش( /اا   ) محیط ح  راهمعمار  گسترش  

 به کارر فته /اا   خدمتاا   مشی خطقراداداا و  

 جدید و به روز اا   خدمت 

 ورود 

نمایش متفاوت ) مث ، آزمون، پیش تولید، تولید(  اطحعات گسترش اا   در محیط ح  راهگسترش 

 حاکمیت

 اا فعالیت

 گسترش یافته ح  راهاطحعات 

 مایش متفاوتناا   در محیط ح  راه/ نسخه 

 بازده

 

 نقطه راهنما حل راه استقرارتصويب 

 گسترش یافته ح  راهاطحعات 

 نمایش متفاوت  اا   در محیط ح  راه/ نسخه 

 ورود 

 یابد  به درستی گسترش می ح  راه که ای اطمینان از 

 نمایش به روز استاا   در محیط ح  راهپیگر   که ای / اطمینان از 

 آزمونمحیط تولید ضرور  انجام شده است. که ای / اطمینان از 

 اا فعالیت

 بازده  ح  راهتصویب گسترش 

 ح  راهراانمایی گسترش 

 ) گسترش(/ راانمایی پورتا )گسترش(BPM/ راانمایی 

 ESB/ راانمایی ) گسترش( 

 / راانمایی امنیت ) گسترش(

 راانمااا

 

 فرآيند حل راه مديريت و پايش

 تواند موجب قطع  به کار رفته است که می سامانهمیت حجم کار و وقایع ای  فرآیند برا  حاک

 / مشکحت مانند وقایع امنیت شود. 

 اد 

 خدمت مشی خط

 / قرارداد خدمت

 ورود 
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 فرآيند حل راه مديريت و پايش

 ح  راه/ نتایج گسترش 

 غیر کارکرد(اا   ) متریت ح  راه الزامات/ 

 ح  راه ساز  پیادها  آن اداره و ویژگیه QOSخدمت  ح  راهنظراتی برا  کیفیت  ح  راهچسبندگی 

 برا  اطمینان از گنجایش درست

 ح  راه بازنگر / ایجاد گزارشها  

 ح  راه ساز  پیاده/ ایجاد گزارشها  

 اا فعالیت

 ح  راهگزارش عملکرد 

 ح  راه بازنگر / گزارشها  

  ح  راه/ استثنااا  

 بازده

 

 فرآيند حل راه پايش و مديريت تصويب

 ح  راهد گزارش عملکر

 ح  راه بازنگر / گزارشها  

 ح  راه/ استثنااا  

 اد 

 ورود  راانمایی پییرشاطمینان از 

  اا فعالیت  ح  راهحاکمیت تصویب 

 ) حاکمیت و بخش حاکمیت( BPMراانمایی 

 / راانمایی پورتا  )بخش حاکمیت و حاکمیت( راانمایی وقرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

 و حاکمیت  ح  راه پشتیبانیی / راانمای
 

 بازده

 

  حل راهپشتیباني 

  کنند.  را اداره می ح  راه، مشکحت حوادث احتمالی و تعام  با کاربران ح  راهفرآیند پشتبانی 

  ح  راهاستثنا  

 ح  راه/ قرارداد 

 خدمت مشی خط/ 

 / گزارشها  عملکرد خدمت  

 فرآیند

 ح  راهتصمیم استثنااا  

  ح  راهحاکمیت تعام  با کاربران  -نیاز استکه  زمانی ح  راهیشنهاداا  تغییر / طب  پ 

 اد 

 /ح  راهاستثنا  

 ح  راهقرارداد  

 خدمت مشی خط/ 

 / گزارشها  عملکرد خدمت

 ورود 

 ح  راهتصمیم استثنااا  

  ح  راهنیاز است حاکمیت تعام  با کاربران که  زمانی ح  راه/ طب  پیشنهاداا  تغییر 

  اا فعالیت

 بازده ح  راهپیشنهاداا  تغییر 
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  حل راهپشتیباني 

 ح  راه/ گزارشها  حوادث ضمنی 

 ح  راه/ گزارش مشکحت 

 ح  راه/ گزارش تعام  کاربر 

 

 

 نقطه راهنما حل راهتصويب پشتیباني  

 ح  راهپیشنهاداا  تغییر 

 ح  راه/ گزراش حوادث احتمالی 

 ح  راه/ گزارش مشک  

  ح  هرا/ گزراش تعام  کاربر 

 ورود 

 اا فعالیت برا  راانمایی  پییرشاطمینان از 

 بازده  ح  راهتصویب پشتیبانی  

 راانمایی قرارداد خدمت

 خدمت مشی خط/ راانمایی 

  ح  راه/ راانمایی حاکمیت تغییر 

 راانمایی
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 پیوست ب

 )اطلاعاتي(

 گرا  خدمتاطلاعات فرايند حاکمیت معماري هاي  هستار

گکروه بکاز را توصکیف    گکرا   خکدمت ام اطحعات به کارر فته توسط چارچوب حاکمیت معمکار   ای  پیوست تم

یی که به نواحی سطح بالا  چارچوب حاکمیت اا  هاز مولفا   هشخصی و گروای در مجوع اا فرآورده. کند می

 باشند.  میگرا  خدمتمعمار  

 فرآيند حاکمیتي  ها فرآورده

 پییرش اا فرآورده    

  عدم شمو  اا فرآورده    

  برقرار  ارتبا   اا فرآورده 

 حاکمفرآيند  ها فرآورده

   مالیمعمار             

    توصیف خدمت 

 خدمت   نگاشت ره 

  ح  راهتوصیف    

 ح  راهنگاشت  ره  

 گرا  خدمتحاکمیت معماري  حیاتيروش  (SGVM) ها فرآورده

 طر :  گام 

 ارزیابی بلوغ -

 گرا  متخدحاکمیت معمار   راابردنسخه و  -

 گرا  خدمتاد  حاکمیت معمار   -

 گرا  خدمتاصو  حاکمیت معمار   –

 تعریف:   گام 
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 مربوطه   راانماااو  حاکمتوصیفات فرآیند  -

 حاکمیتی اا   توصیفات فراینداا و متری  -

 آناا   مسؤولیتو گرا  خدمت  سازمان حاکمیت معمار  اا نقشتوصیف  -

  گرا خدمت فرآیند حاکمیتی معمار  اا فرآوردهتوصیف   -

 گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور توصیف  -

 اا برا : طر  ساز  پیاده 

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  اا   مسؤولیتواا  نقشسازمان،  -

 فرآینداا  حاکمیتی      -

 گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور  -

  ساز : پیادهگام 

 تعریف گام از اا فرآوردهاا   پییرش -

-  . . . 

  حاکمیت: گام 

 گرا  خدمتشده از فرآینداا  حاکمیت معمار  آور   جمع  اا متری  -

 گرا  خدمتمعمار   حاکمشده از فرآینداا  آور   جمعاا   متری  -

  حاکمطرحها  تغییر برا  فرآینداا  حاکمیتی و  -

 گرا  خدمتفرآيند حاکمیت معماري  ها فرآورده      7-ب

 مطالعات ها فرآورده توصیف

 ثبت درخواست استثناء ی  درخواست برا  ی   مستند

 ثبت استثناء پییرش نقطه راانمای  استثناء در ی   مستند

 عدم شمو ثبت  در ی  استثناء  عدم شمو یند ی  

 پییرشثبت  درخواست در ی  پ  پوینت مستند

ی  طر  توصیف کننده چگونگی ارتباطی بودن اطحعات در مورد 

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  

 طر  ارتبا 

 گرا  خدمتمعماري  حاکمفرآيند  ها رآوردهف1-ب



 

29 
 

 رود.   کلی میان سازمان به کار میگرا  خدمتمعمار   ساز  پیادهای  اطحعات در    مالیمعمار  
 اطلاعات ها فرآورده توصیف

بکرا  معمکار     گیکر   تصکمیم گکرا   خکدمت ومعمار  IT، وکار کسباصو  

 .کند میها را راانمایی حل راهبر اساس گرا  خدمت

، معمار  IT وکار کسباصو  

 گرا خدمت

   پشتیبانیتوصیف مد  سرمکایه فناور  اطحعات برا  قلمرو تجرات و 

 داد.    انجام می وکار کسبگروه فناور  اطحعات که 

 IT مالیمد  

میکان یک    گکرا   خدمترفته برا  راانمایی حاکمیت معمار   به کاراصو  

 سازمان

 گرا خدمتاصو  حاکمیت معمار  

 گرا خدمتمعمار   بلوغ سازمانگرا  خدمتمعمار   پییرشتصاعد سنجش 

 

 توصیف خدمت 

سکاز    یک  خکدمت از شکروع تکا زمکان پیکاده         همولفه اطحعات توصیف خدمت شام  تمام اطحعات دربکار 

 باشد.  می
 ابزار اطلاعات توصیف

 سکاز   پیکاده ش بکرا   اای مشتر قرارداد  بی  ی  تهیه کننده خدمت و 

 مان خدمت وجود داردا

 خدمت اا   / بازداریها  مورد انتظار یا حجم لازم و دیگر کیفیت

 قرداد خدمت

 استثنااا  خدمت قرارداداا   و تفکی  اا یی از استثنائات قراداد خدمت و تخطیاا ثبت

بکرا  مواجهکه بکا     اکا   هتفکی  تخطکی قکرارداد    موافقکت احکزاب و گکرو     

 قرارداداصطححات قرارداد. اصح  

 قراردادآور   جمع/ 

 تفکی  تخطی قراداد

ساز  برا  خدمت امانطور که برا  قرارداداا و گزارشکها    گزارشهایپیاده

 شوند.  مالی لازم است تهیه می

 خدمت ساز  پیادهگزارش 

 پشکتیبانی توصیف عملکرد خدمت، قابلیت مشااده و روشکها  دسترسکی   

خکدمت و   الزامکات شکده از   شده، شام : شکرحی از اکر کیفیکت شکناخته    

 غیر عملکرد ( الزاماتگنجایش ) 

و برتر از  اند هدر بالا مورد توج بازنگر   محرمانه، خصوصی، اا  هدرستی اد

 .  اند هدر معمار  مرجع فهرست شداا  آن

تعریف ار مدلاطحعاتی معمو  که به عنوان اصکلی بکرا  اسکتار بکه ککار      

 کنند.  عبور می اا گرفته خوااند شد که در و از خدمت

  از مسکتند ای  فرآیند امچنکی  شکام  نتکایج شناسکایی خکدمت و اکر       

 است. فازاا شده در تأکید خدمت و شناسایی آور   جمع الزامات

 خدمت الزامات

 پیشنهاد تغییر خدمت پیشنهاد تغییر در ی  خدمت

 توصیف مالکیت خدمت شام :

مد  مالکیت خکدمت  ثبت مد  مالکیت خدمت و اساسی برا   مستندی  

 و ی  قلمرو تجرات 

تماس برا  درخواست و خودکارسکاز  تغییکرات بکرا  خکدمت و      جزییات

 متمالکیت خد
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 ابزار اطلاعات توصیف

 یا اختصا  طر  حاکمیت برا  خدمت  گیر  تصمیم

یی که در قلمرو دسکت اسکتند یکا اگکر در سرستاسکر      اا پیکربند  خدمت

 باشند، اگر کاربرد وکار کسبحوزه 

 خا  باشد. -ح  راه/  

  خدمت بکه کلکی از   ی هی  طبقه بند  به کار رفته برا  نشان دادن اینک

چندی  نوع از پیش تعریکف شکده براسکاس طبیعکت در کپسکو  گیاشکت       

چگونکه خکدمت    ککه  ایک  و  منطقی آن، پتانسی  استفاده مجدد ای  منط 

 باشد، تعل  دارد. اش  مالی  میان اا  هممک  است مربو  به حوز

و  معمولنکد  مکالی اکا    مد  خدمت زیر برا  اغلب محکیط برا  مثا ، سه 

 ام عاد  است: گرا  خدمت  معمار  اا  هبنابرای  برا  اغلب پروژ

سکاز    پیکاده  وککار  کسکب را میکان یک  فرآینکد    ا   هوظیف -خدمت وظیفه

 .  کند می

سکاز    در مقاب  ی  عنصر اطحعاتی پیکاده  CRUPی   -خدمت موجود 

 .  کند می

ی  کارکد پردازش معمو  مث  واقعه نگکار  را انجکام    -خدمت سودمند 

 داد.  می

 طبقه بند  خدمت

 

 ابزار اطلاعات توصیف

 توصیف شناسایی خدمت برا  مثا  شام :

 نام خدمت پیشنهاد شده   توصیف خدمت پیشنهاد شده

 شناسایی خدمت

 گزارش تعام  کاربر خدمت گزارشی در خصو  تبد  با ی  مشتر  خدمت 

نهایی ی  واقعه خا  یا ی  خدمت معمکولار کشکف شکده توسکط      گزارش

 مشتریها یا کاربران 

 گزارش حوادث ضمنی

گزارش در خصو  مشک  بکا یک  خکدمت معمکولار  کشکف شکده توسکط        

 خدمت حاکمیت فرآیند 

 گزارش بازخورد برا  انبار خدمت با کم  به اطمینان از اعتماد به خدمت

 گزارش مشک 

 متبازخورد عملکرد خد

از قرارداداکا    پشکتیبانی توصیف ساختار موجود فنکاور  اطحعکات بکرا     

و طکر  ا  درمانکدگی    سکامانه ها  مشکترک  گکیاری  سرمایهخدمت ) یعنی 

 خدمت (

 ساختار خدمت

ماننکد اکر گکزارش      تنظیمکی اکا    بکازنگر  و ا   هاطالعات برا  امنیت دور

 شود.  امنیتی تولید می

 خدمت بازنگر گزارش 

 نتایج آزمون خدمت نتایج آزمون توصیف

و اعتبارسکنجی یک    سکنجش  خا  برا  اا   خدمت متری اا   متری 

  مکدیر منتقک  شکوند تعریکف     یک  هچگونه باید از خدمت ب که ای خدمت و 

. برا  ار خدمتی ککه مسکتلزم حاکمیکت اسکت، سکازمان کیفیکت       کند می

ه سکازمان در  خدمت را برا  خدمت و ای  نقش متری  که بکه ادار  الزامات

 خدمتاا   متیرک
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 ابزار اطلاعات توصیف

 . تعریف خوااد کرد:  کند میخدمتش کم  

  اا تعداد درخواست

 کم شدهاا   تعداد درخواست –

 موف اا   تعداد درخواست -   

 زمان خدمت   – 

 حدکثر زمان واکنش    –

 آخری  زمان واکنش  -

، واقعکه  بکازنگر  حاکمیت برا  خکدمت در پشکتیبانی از    الزاماتامچنی  

 گزارش مالیو  نگارش، شارژ دوباره

 فرآینداا  خدمت فرآینداایی که خدمت در آن شرکت دارد.

  کلید  تحلی  برا  ساخت خدمت را تعریکف   کنکد، شکام     اا فعالیت

 طر  توسعه خدمت

 طر  درک خدمت

 خصوصیات خدمت ی خدمت پشتیبانیتوصیف گنجایش خدمت، طر  عملکرد، کیفیت 

پیکربنکد    – سکروی  مت شکام : تبلیغکات   توصیف نتایج گسکترش خکد  

 گسترش 

 نتایج گسترش خدمت

 تعریف خدمت توصیف لفظی ی  خدمت برا  دیگران به منظور درک اد  آن

 طر  مت  خدمت طراحی برا  اعتباردرستی قابلیت کارکرد خدمت

 آزمون خدمتاا   متری  خدمت سنجی  اعتبارمنتج از آزمون و اا   متری 

، آزمون و گسترش خدمت تعریف گیار  امزم برا  طراحی، لااا   تکنی 

 .  کند می

خکدمت از پکیش تعریکف شکده و معمکار       کار  نمونهتوانند توسط   اینها می

 باشد.  گرا  خدمتمرجع معمار  

 خدمتاا   تکنی 

خکدمت ککه   اکا    مشکی  خکط طراحی و تخصیص به تفصی  خدمت شام : 

 ف واسطه شوند. طراحی به تفصی  تعری  استفاده می

اا  ترتیب در تحلیک  و درک اکد    نمودارمد  از طری  موارد استفاده با 

 تواند استفاده شود.   ضرور  خدمت جدید و چگونه می

و  اکا  ، برا  مثا  اگر ی  مجموعه داده بخشی از بحکث مستنداز  پشتیبانی

 شر  داده شوند.   جزییاتست. لازم است به مرجع مراجعه و با اا ارجاع

و مربو  به تعاریف  WSDLوب؛ قاب  تعریف اا     خدمتاا  هاسطبرا  و

  XMLالگو  مورد نیاز 

وب، ابزاراا  خا  متنوع خوااند بکود،   -غیراا     خدمتاا  هبرا  واسط

 اما باید در اینجا ثبت شوند.  

 مد  طراحی واسطه خدمت

 اا مد  خدمت اا مد  برا  شر  روابط منطقی و خصوصیات خدمت

 خدمت شام  :  ساز  پیادهطرا  توصیف 

 خدمت معی    ساز  پیادهالگواا  

 کارکردپییر  استفاده مجدد خدمت   -الگواا  استفاده مجدد میراث  

 استفاده دوباره خدمت و قرارداداایشان

 خدمت ساز  پیادهمد  طراحی 
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 ابزار اطلاعات توصیف

یک    الزامکات یی بکرا  ارائکه توانائیهکا و    اکا  سکازوکار خدمت  مشی خطی  

 داد.    میخدمت ارائه 

خدمت م تواند توانائیها و حتیاجکات یک  خکدمت را     مشی خط اا  فراداده

  یک  هایم  باشد و چگون بایدایا ی  حاکمیت  که ای شر  داد، یعنی ارائه 

حاکمیت باید اعتماد را القا کند. و آیا ی  حاکمیت بایکد تبکدلی را دنبکا     

یک    الزاماتتوانئیها و    ه  متا درباراا  هکند و  . . . شر  ای  طبقه از داد

خدمت ابزار را قادر به تولید واحداا  رمز  برا  به کارگیر  ای  رفتاراکا  

 الزاماتتواند برا  ارائه توانئیها و   وب میاا   سازد. استاندارداا سیسات  می

 ی  خدمت وب استفاده شود. 

ه مربطو بکه آن داشکته باشکد. بک     مشی خطتواند ی  یا چند   ار خدمتی می

خکدمت بکه عنکوان بشکخی از خکود خکدمت       اکا    مشکی  خکط طرو معمو  

خدمت بکه عنکوان متادیتکا     ساز  پیادهشوند. یلکه خارج از   ساز  نمی پیاده

 تواند در ار زمانی شارژ شود.   وجود دارد و می

 خدمت مشی خط

 طر  توسعه     مستندساز  شده شام : رمز،  تصویف خدمت پیاده

 به کار رفته   کارکردپییر  میراث -

 خارجی به کار رفته اا   خدمت -

 ساز  شده خدمت پیاده

 

 خدمتکار  نمونهحاکمیت 
 ابزار اطلاعات توصیف

سکا    3تکا   9خدمت، با ی  چهارم یکا بکا پکروژه طکی      نگاشت رهشرحی از 

خکا  بکه منظکور سکاده ککردن       وککار  کسکب آینده. ای  موارد برا  شروع 

تغییکر   وککار  کسکب اکا    طکر  که  زمانیمت خدکار  نمونهاا   طر پییرش 

 شوند.  کنند ارجاع می  می

 خدمت نگاشت ره

 طر  کارکرد خدمت  موجوداا   طرحی برا  چگونگی استفاده از خدمت

پکاداش بکرا  اسکتفاده مجکدد از     اکا    حک   راهبکرا  تشکوی  یکا    ا   هبرنام

 موجود یا  اا   خدمت

 جدید برا  طر  خدمت اا   سترش خدمت

 شوق خدمت  مد  م

 وکار کسبنیازاا   ح  راهبا شروع  وکار کسبنیازاا  

و  اککا سککامانهتوصککیف قواعککد  بککرا  پشککتوانه خککدمت ماننککد بککالا بککردن 

برا  استفاده مجدد خدمت)  اا به کار رفته برا  تأمی  مشوقاا   سازوکار

بکرا   ا   هیا شارژ دوباره( شام : تعریف مد  پشتوانه خدمت و اساس و پای

   پشتوانه خدمت مد

آیا مد  پشتوانه بکرا  تشکوی  اسکتفاده مجکدد خکدمت       که ای باید شام  

 طراحی شده،باشد.  

را تعریف کند که ازینه توسعه خدمت برا  استفاده دوباره را ا   هباید پروژ

 ، تعریف کند چگونه پ  انداز ازینهکند میتحم  
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 ابزار اطلاعات توصیف

 ود.  ش  / درآمد افزایش یافته برا  مال  خدمت اداره می

برنامکه ککار بکه منظکور درک و      سکاز   پیکاده پشتوانه راانمایی طر  برا  

 خدمت   ساز  پیاده

  بکه ککار   اا مثا اشتراکی، گرا  خدمتطر  پتشوانه برا  ساختار معمار  

 رفته فهرست

 / ثبت و انبار و مسیر کلی خدمت است.

 خطا  با مد  پشتوانه برا  ساختار تلف 

فنکاور  اطحعکات   اکا    به عنکوان خکدمت  اا  آن / شبکه چیست . . . که با

 معمو  از ای  منظر پشتوانه سروکار دارد. . .  

 ؟گیار    هکاربرد یا محاسب   همحاسب

در دسترس. ی  کاتالوگ ممک  است در رسکانه  اا   از خدمتا   مجموعه

 الکترونیکی یا فیزیکی ثبت شود. 

 کاتالوگ خدمت

 تغییر خدمت مت موجودبرا  خدا   هار خدمت به روز شد

 تفکی  تخطی قرارداد شوند.    مستند کردن توصیفاتی که از ی  قرارداد غیر انطباقی منتج می

 

سکاز    برا  زمان پیاده الزاماتاز ا   هشام  تمام اطحعات در مورد مولف ح  راهمولفه توصیف  ح  راهتوصیف 

 است.
 ابزار اطلاعات توصیف

 ح  راهآزمون اا   متری  ح  راهتایج اعتبار و آزمون نتیجه شده از ناا   متری 

 ح  راهگزارش تباد  کاربرد   ح  راهتوصیف تبادلات کاربر 

 ح  راهنسخه   ح  راهابتکار به روز یا تنوعی از ی  

و انطباق  ح  راهی  ارزیابی مستق  از ی  قابلیتکارکرد سنجی  اعتبارنتایج 

 زامات قانونی سازمانو وظایف و ال ح  راهبا احتیجات 

 ح  راه بازنگر نتایج 

 ح  راهطراحی  ح  راهطراحی 

 ح  راهاا   تکنی  شوند.  استفاده می ح  راه ساز  پیادهیی که برا  اا تکنی 

 ح  راهمد   ح  راهمد  طراحی 

 ح  راهتعریف  شام  ادفف معیار، محتوا ح  راهتعریف کلی 

بککدون توجککه بککه  حکک  راه  اککا  هبیککان محتککوا جهککانی و قالککب کلککی داد 

 اد  یا منبع خا گروه سازیها   پیاده

 ح  راهمد  اطحعات متعارفی 

 

 ابزار اطلاعات توصیف

 ح  راهفرآیند  ح  راهتوصف فرآینداا  

تواننکد    آزموناتی که می ساز  پیادهگزارش تصدی  برا  پیکربند  نهایی و 

ز پیکربند  آزمون انجام شوند. فقط در پیکربند  نهایی به دلی  واریان  ا

 ) مد  بررسی محرمانه( 

 ح  راهنتایج گسترش 
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 ابزار اطلاعات توصیف

 بار  الزاماتبراساس  ح  راهو استار ساز   پیاده/ گزارش گنجایش و طر  

اسکتار  اکا    پیکربند  محیط فناور  اطحعات و تکنیک   مستندتوصیف 

 را ح   الزاماتاستفاده شده برا  مواجهه با 

اکا    کار رفته برا  وابستگیباید شام  مهندسی از ار خدمت مشترک به 

 خدمت باشد.

 ح  راهپیشنهاد تغییر   ح  راهتوصیف پیشنهاد برا  تغییر 

 -   وککار  کسکب قواعکد   -فرآینکد    الزامکات شکام :   ح  راه الزاماتتوصیف 

 نیازاا  کارکرد پییر 

 ح  راه الزامات

شتریها یکا ککاربران   ضمنی معمولار کشف شده توسط م ح  راهتوصیف ی  

 پایانی  

 ح  راهگزارشها  ضمنی 

 ح  راهگزارشها  مشک   خدمت  حاکمیت معمولار کشف شده توسط فرآیند  ح  راهتوصیف مشک  

 ح  راه ساز  پیادهگزارش   ح  راهتوصیف عملکرد 

منبکع )   -مثک : برنامکه ککار      حک   راهدر خصکو    اکا  توصیف محکدودیت 

  ازینه -(  ITو  وکار کسب

 ح  راهاا   محدودیت

ماننکد اکر گکزارش      تنظیمکی اکا    بازنگر و ا   هاطحعات برا  امنیت دور

 شود.  ضمنی امنیت تولید می

 ح  راه بازنگر گزارش 

اکا    سکامانه شکام  تعکداد    اکا  مثا . ح  راهآماراا  عدد  مربو  به مد  

 ست.اا تعداد خدمتو  اا  هورود ، تعداد واسط

 ح  راهز  مد  سااا   متری 

ککه اکدفف عملککرد. ازینکه، طراحکی و       حک   راهدر مکورد  اا   محدودیت

 .کند می  معمار  آنرا محدود اا  هگزین

 ح  راهاا   محدودیت

 ح  راهنتایج آزمون  ح  راهتوصیف نتایج آزمون 

 ح  راهطر  آزمون  و عملکرد آن  ح  راهکارکرد سنجی  اعتبارآزمون برا  اا   طر توصیف 

( ایک   ITو  وککار  کسبجدید ) توسعه  گیار  سرمایهبرا   وکار کسبد مور

  ازینکه شکروع   اکا   هتواند امچنی  به عنوان ابتکار اکتشا  پ  انکداز   می

 شود. 

 وکار کسبمورد 

لازم اکا    و تکنی  ح  راه  کلید  تحلی  برا  ساخت اا فعالیتتوصیف 

  ح  راه، آزمیاش و پیشرفت گیار  امدر طراحی، 

 ح  راهر  درک ط

 فرآیند    الزاماتشام :  ح  راهتوصیف 

 IT الزامات -

 اطحعات   الزامات/ 

 بنیاد     الزامات - 

 غیر بنیاد    الزامات - 

 امنیتی  الزامات - 

 نیازاا  زرگی و زیرکی   - 

 ح  راهمعمار  

 ساز ، رمزگیار   مستندساز  شده شام :  پیاده ح  راهتوصیف 

 طر  توسعه    -

 گرا خدمتمعمار   ح  راه
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 ابزار اطلاعات توصیف

 درونی و بیرونی به کار رفته اا   خدمت -

 

  توسکعه و  اکا  فعالیکت شام  یک  نقشکه بکه روز شکده از      ح  راه نگاشت رهمولفه اطحعات  ح  راه نگاشت ره 

 یکپارچگی است. 

 ابزار اطلاعات توصیف

پایان  9پیش بینی شده  ح  راهشام  طر  غروب ار  ح  راهتوصیف نقشه 

 حیات(

 ح  راهنقشه 

  SGVMابزارهاي  9-ب

را  (SGVM)گکرا   خکدمت ای  بخش ابزار به کار رفته و ایجاد شده در روش قدرت حیات حاکمیکت معمکار    

 . کند میتوصیف 

 طر   گام
 ابزار اطلاعات توصیف

گکرا   خدمتارزیابی از سازمان برا  تعریف سطح پییرش حاکمیت معمار  

 آن

 ارزیابی بلوغ

عمک  بکر   اکا    طکر  طولانی مکدت و  گرا  خدمتحاکمیت معمار  اادا  

 دستیابی موفقیت آمیز به اادا 

و نگرش حاکمیت معمار   راابرد

 گرا خدمت

 گرا خدمتاد  حاکمیت معمار   گرا  خدمت  برنامه حاکمیت معمار  اا  هوسعت و عم  مرزاا و محدود

 گرا خدمتاصو  حاکمیت معمار   گرا   خدمتانجام عقاید بنیاد  ی  برنامه حاکمیت معمار  

 

 تعریف گام 

 ابزار اطلاعات توصیف

برا  تواف  بافرآیند حاکمیتی  حاکمیی که فرآینداا  راانمااافرآینداا و 

 کنند.  دنبا  میگرا  خدمتمعمار  

 وابسته  راانماااو  حاکمفرآیند 

معمکار    اا  ح  راهفرآینداا  ادایتی و اندازه گیریها  عدد  که توسط 

 شوند.    دنبا  میگرا  خدمتحاکمیت /معمار   ساز  پیادهبرا  گرا  خدمت

 و فرآینداا  حاکمیتاا  متری 

  اا مسؤولیتو اا  نقشگرا  خدمتتکالیف سازمانی اعضا  خود سازمان حاکمیت معمار  و  ساختار، وظایف

میتی از فرآینکداا  حکاک   پشتیبانیافته برا  ی هو الگواایی توسع مستندات

 گرا   خدمتمعمار  

ابزار فرآینداا  حکاکمیتی معمکار    

 گرا  خدمت

بکه  گکرا   خکدمت ساز  و تأکید حاکمیت معمار   محصولاتی که برا  پیاده

 روند.  کار می

 گرا  خدمتحاکمیت معمار   فناور 

اکا    مسکؤولیت و اکا   نقکش یی برا  استنتاج و مهارجکت سکازمان،   اا طر 

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  

تحککو  بککرا  سککازمان،  اککا   طککر 

حاکمیکت  اکا    مسکؤولیت وظایف و 

 گرا   خدمتمعمار  



 

23 
 

تحکو  بکرا  فرآینکداا     اکا    طر  گرا   خدمتیی برا  تکمی  و تغییر فرآینداا  حاکمیتی معمار  اا طر 

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  

  مربکو  بکه   اکا  فنکاور  از ی  مجموعکه  گیار  یی برا  مهاجرت واا طر 

 نس  بعد  افزار نرم فناور ه دیگر ، تقلید حاکمیت ب

 فنککاور تحککو  بککرا   اککا   طککر 

 گرا  خدمتحاکمیت معمار  

 سازي  پیاده گام
 ابزار اطلاعات توصیف

فرآینکداا  حکاکمیتی معمکار      سکاز   پیکاده یی برا  گسکترش و  اا طر 

 گرا  خدمت

 میان ی  سازمانگرا  خدمتمعمار   حاکمو در فرآینداا  

 ساز  یادهپاا   طر 

 حاکمیت گام 
 ابزار اطلاعات توصیف

گکرا   خکدمت آماراایی که به طور منظم به عنوان بخشی از فرآیند معمار  

 شوند.  میآور   جمعآنچه ر  داده و انچه ر  نداده سنجش نرما  برا  

 گرا خدمتمعمار  اا   متری 

حکاکمیتی  اکا    نقطه راانماآماراایی که به طور منظم به عنوان بخشی از 

انچکه ر  داده و آنچکه ر  نکداده    سکنجش  نرما  بکرا   گرا  خدمتمعمار  

 شوند.  میآور   جمع

حاکمیت  نقطه راانمااا   متری 

 گرا خدمتمعمار  

مطلکوب   سکاز   پیاده  که تغییرات مورد نیاز در تحش جار  برا  مستند

وسکط  ت مسکتند سازدو ایک     را در ای  سازمان معی  میگرا  خدمتمعمار  

برا  ترسیم تغییرات مورد نیاز استفاده گرا  خدمتتحش حاکمیت معمار  

 خوااد شد.  

تغییر فرآینداا  معمار   مستند

 گرا خدمت
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 پیوست پ

 )اطلاعاتي(

 گرا  خدمتحاکمیت معماري هاي  کمثال متري

دثیر تک    هاسکت ککه: آیکا بایکد درجک     گکرا   خدمتمعمار  حاکمیت مدیریت  ی  پرسش معمو  در خصو  

 و ام حاکمیت را ناظر باشیم؟ گرا  خدمتبا ام خود گردش معمار  گرا  خدمتمعمار  حاکمیت مدیریت  

گیرند، اما مزی  و برتر  عقیکده حاضکر اینسکت ککه ایک         مقاب  ای  سئوا  قرار می   هافراد متفاوت در نقط

توجکه  اکا   آنککه بکه اکر دو      آورد  به وجود میگرا  خدمتمعمار  حاکمیت مدیریت  عقیده احساسی برا  

ایک  بکدون   و  است اا اطمینان از کیفیت خدمتگرا  خدمتداشته باشد. پ  از امه، اد  حاکمیت معمار  

تنظیم اماانگی حاکمیکت معمکار    ، به طور احتمالی گرا خدمتاطحعات لازم در مورد گردش کلی معمار  

 دشوار خوااد بود.گرا  خدمت

شود، به شک  زیر   استفاده میگرا  خدمتمعمار  سنجش که ممک  است برا  ا ا متری یی از بعضی اا مثا 

 باشند:

به کار رفته توسط متریک  خودکارسکاز  ) پاسک      (CSR)درصد تماسها  تلفنی نماینده خدمت مشتر  

 یابد.   ار سا  افزایش می 3صدا  متقاب ( تا %

 سان به کارگیر  خودکار (ان   هبه کار رفته بدون مداخل CSRاا   تعریف درصد تماس

در بکالا بکردن درآمکد اجکازه      CSR% افزایش در به کارگیر  خودکار تا پایکان سکا  بکه افکزایش     3اد  : 

  M19$شده ارزیابی داد) افزایش درآمد   می

 جار   اا  مشتر % افزایش برا  39اد  فرعی  

 جدید اا  مشتر % افزایش برا  9اد  فرعی: 

 

 تواند به شکلی جزئی انجام شده باشند.   ت که میمتری  : درصد تعمیرا

توانند بدون ی  نعیمر کار با استفاده از توانائیها  خودککار و    تعمیر  که میاا   تعریف: درصد درخواست

 رنج و زحمت مشتر  انجام شوند. اا   متحرک برا  رفع بلیط

 ($ M32اا   % تعیمر متحرک خودکار تا پایان سا  ) پ  انداز93اد : 
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گرا بکه ککار رونکد،     خدمتخود حاکمیت معمار  سنجش که ممک  است برا  اا  متری اایی از بعضی    مثا

 شام :

 زحمت مشتریها به دلی  طراحی ناکافی اا   متری : درصد پیشرفت بلیط

بکه عنکوان یککی از دلایک  عمکده       -با طراحی ناکافیا   هزحمت ی  دلی  ریشاا   تعریف: پیشرفت بلیط

اا   . برا  آزمون تأثیر نقطه کنتر  حاکمیت برا  طراحی خدمت میفیت، درصد تمام بلیطاند هتعریف شد

 کنیم.   میسنجش به موجب طراحی ناکافی را 

 مااه، انتظار داریم ای  درصد به طور دائم کااش یابد  6اد : پ  از ایجاد ی  خط مبنا  

تغییکرات در نقطکه    ساز  پیادهناکافی. ایجاد و  الزاماتقدرت حیات: تحلی  بیشتر دلای  طراحی ضعیف و 

 کنتر  حاکمیت برا  طراحی خدمت کیفیت.

 

 معمار  طی فرآیند پیشرفت اا   مشی خطاز اا   : تعداد تخطی متری 

معمکار  خکا  را   اکا    مشکی  خکط تعریف: پیشرفت فرآیند  که نقا  کنتر  خوااد داشت و افزایش در 

 برر  خوااند شد.  اا . در مرور کلی، تعداد تخطیاند هشد و انتخاب کند میبررسی 

 مااه، انتظار داریم ای  درصد به طور دائم کااش یابد.  6اد : پ  از تأسی  خط مبنا  

باشند یا   ناکافی می اا مشی خطآیا  که ای در مورد  گیر  تصمیمقدرت حیات: تحلی  بیشتر دلای  تخطی و 

 داد.   ر  میاا  آنبا گران  توسعهگاه کردن نیاز به آموزش بیشتر برا  ا
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 پیوست د

 )اطلاعاتي(

 گرا  خدمتبا ديگر استانداردهاي معماري    هرابط 

بکا پیشکرفت    زمکان  اکم بکه طکور   گرا  خدمتو معمار  گرا  خدمتاستاندارداا  دیگر  در حاکمیت معمار  

 . اند هوجود داشتگرا  خدمتچارچوب حاکمیت معمار  

( مراجعکه شکود  مبکدأ   به مستنداتحو  و اوش معمار  )گرا  خدمتر استاندارداا  باز معمار  ناوبر  منظ

در ویژگکی بزرگکی بکی شکمار     گکرا   خدمتباز با کم  کمیته معمار   OASIA ،OMGتوأم با کاغی سفید ار 

یعنکی  گرا  خدمتدر معمار   Aبا تأیید ویژه بر  اا محصولات فنی دارا اشتراک تولید شده توسط ای  سازمان

 معمار ، نوشته شده بود. 

، اکا  تنکاقض ، گکرا  خکدمت مرجکع معمکار    اکا    مکد  ای  کاغی سفید مفص  استاندارداا  موقعیت را بکرا   

مد  سکاز  و اسکتاندارداا  ککار در مکورد حاکمیکت معمکار        اا   بلوغ زباناا   مد مرجع، اا   معمار 

ار اا   و قوت کند میا شبیه به ام استند را طر  ریز  داد. ای  فرآیند جائیکه کارا  را شر  میگرا  خدمت

  منطبک  بکه ککار    اا  هتواند با ام به شیو  سازد و در ای  خصو  که چگونه کار می  بدنه از کار را برجسته می

داد. ای  امچنی  به عنوان راانمایی بکرا  ککاربران ایک  اختصاصکات بکه منظکور انتخکاب          روند توضیح می

جائیککه  و  امکروز اسکتند  اکا   آنبهتری  شک  ممک  برا  نیازاا  آنان، سازگار با جائیکه  محصولات فنی به

 شود.  کنند، معنی می  طر  میگرا  خدمترأس سفراا  خود در معمار  

توس طکای  قبیک  کاراکا  تولیکد     گرا  خدمتو معمار  گرا  خدمتمادامیکه درک مفاایم حاکمیت معمار  

شوند. ار اختصاصی دامنه مشابهی از     استنتاجی از مناظر متفاوت نگارش میشده مشابه است، استاندارداا

تأکیکد دارنکد فکراام آورده    اکا   آنبرا  مناظر  ککه   جزییات، اما سطو  متفاوتی از کند می پشتیبانیفرصت 

است. بنابرای  اگر چه تعاریف و اظهارات ممک  است تا حد  متفکاوت باشکد توافک  برسکر مفکاایم بنیکاد        

 وجود دارد. گرا  خدمتو حاکمیت معمار  گرا  خدمتعمار  م

 از تثبیت موقعیت و راانمایی در مورد امی  تخصیص گزاریهاست:ا   هآنچه در زیر آمده خحص

   مد  مرجعOASIS   گرا  خدمتبرا  معمارRM)   اکا    انتزاعکی تکری  تخصکیص   گکرا   خدمتمعمار

 (.مراجعه شودمرجع را  مستندات ، بهرود  به کار می SAOا   هموضعی است. ای  برا  درک مفاایم است

   گرا  خدمتمعمار  ا   هگروه باز بعضی از مفاایم استگرا  خدمتاستی شناسی معمارRM  ،رامنبسط

رود و یک  رویککرد     بکه ککار مکی   گرا  خدمت. ای  فرآیند برا  درک مفاایم معمار  کند می  تعریف رسمی

 سازد.   تسهی  میگرا  خدمت مد  برا  پیشرفت معمار  -ترسیم
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  معمار  مرجعOASIS   ی  معمار  مرجع انتزاعی،  بنیکاد  بکا نشکان    گرا  خدمتبرا  اساسی معمار

اسکت. ایک  مکد  بکرا      گرا  خدمتبرا  ساخت و اثر متقاب  میان نمونه معمار   سامانهدادن دیدگاه اکو

سکازیها  آن و   و پیکاده گرا  خدمتار  معم اا  معمار تکمی  ، گرا خدمتدرک عناصر متفاوت معمار  

و حاکمیکت  گکرا   خکدمت مححظاتی برا  محدودیتها  مالکیت جائیکه ایچ استار معتبر برا  معمکار   

 شود.   وجود ندارد، استفاده میگرا  خدمتمعمار  

   گروه باز ی  معمار  لایه لایه از منظر ی  مشتر  و تهیه کننکده بکا   گرا  خدمتمعمار  مرجع معمار

ساخت معمارانه اسکت ککه درک   اا   ضربدر  توصیف کننده امان اصو  و بلوک –ححظات بر روشی م

. ایک  فرآینکد بکرا  درک عناصکر متفکاوت معمکار        کنکد  مکی را پشکتیبانی  گکرا   خدمتمفاایم معمار  

ف اساسی برا  ی  صکنعت یکا معمکار  مرجکع     گیاری سرمایهدر گرا  خدمتگسترش معمار  ، گرا خدمت

تصمیمات معمارانه و تثبیت موقعیت محصولات دسکت فکروش در محتکوا معمکار       ساز  پیاده سازمانی،

 گیرد.   مورد استفاده قرار میگرا  خدمت

   گروه بکاز یک  مکد  وروش مرجکع قلمکرو حاکمیکت اسکت. ایک          گرا  خدمتچارچوب حاکمیت معمار

بکرا    OASISعمکار  مرجکع   باشد. م  می اا سازماندر گرا  خدمتچارچوب برا  درک حاکمیت معمار  

از اصکو  حاکمیکت اسکت، امکانطور ککه در معمکار        بحث  نتزانیث     شام  ی گرا  خدمتاص  معمار  

 (مستندمقاب  حاکمیت به کار رود.) ای  اا   در محدودیتا   هبا کاربرد ویژگرا  خدمت

   گروه باز گرا  خدمتجامع معمار   بلوغمد(OSIMM)  اوج ی     هنقط و بلوغروشی برا  دستیابی به

را برا  پییرش بنیاد  تعریکف  ا   هعریض است و نقشگرا  خدمتاز طیف معمار  ا   هسازمان میان دامن

 مستنداتم شود. ) ی هدر ی  سازمان استفادگرا  خدمتمعمار   بلوغ. ای  فرآیند برا  درک سطح کند می

 (.مراجعه شودمرحع را 

   گرا  خدمتتشخیص معمارML د  توسعه گروه حاکمیت اUML را پشکتیبانی   اا مد  ساز  خدمت

گروه بکاز بکه   گرا  خدمتمعمار  مرجع معمار  ا   مجموعه. ای  فرآیند به عنوان معرفی ی  زیر کند می

شود. خوشبختانه تواف  بسکیار  بکر     دیده می UMLدر گرا  خدمتمعمار   اا فرآوردهکار رفته برا  ارائه 

گرا  خدمتاا  مستق  و استاندارداا برا  معمار   بسیار  از مشخصه سرمفاایم استه بنیاد  در مقاب 

گرا  خدمتتواند به بهتری  شک  توسط تجربه روش  و معمو  کاربران معمار    وجود دارد. ای  فرآیند می

معمکار    وککار  کسبدر  گیار  سرمایهو نقطه اوج آن در بازار شر  داده شود. فرآیند موجود اطمینان از 

اکا و   ککه ایک  مشخصکه    کنکد  مکی را ام تأمی  گیار  محور و ابتکارات و شروع به کار تحوی  وا گر خدمت

اتی  مخاطرهدر چنی  وضعیتی استفاندارداا به کااش و  کند میرا ثبت و ترکیب اا  آنو  کند میاستفاده 

 . کند می کشف قرار داد کم   مخاطرهموفقیت آمیز را در گرا  خدمتمعمار   ح  راهکه ممک  است ی  
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ممک  است به موقعیت یابی در ای  گرا  خدمترود که کار آینده در خصو  استاندارداا  معمار    انتظار می

  بی  اسکتاندارد وابسکته و اطمینکان از    اا شکا و  اا ، اصطکاک اا و ناامسانی اا برا  کااش تناقض مستند

 داند، توجه شود.   ممک  است ادامه می نمو ورشد در ی  حالت بلوغ و سازگار را تا آنجا که که ای 

 

 

 


