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]Ä�¹Z¿�Y|y��
ZÀ�MÊË�Z]�½Z»�Z��¸»Ê�{�Y|¿Zf�Y�YË½Y�  

È��R» {�Y|¿Zf�Y Á cZ¬Ì¬ve Êf À� ½Y�ËY Ä] \mÂ» |À] ®Ë �Ç{Z/»� �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á �cY��/¬» �È/��R» �{�Y|¿Zf/�Y �Á
cZ¬Ì¬ve Êf À� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ���� ZÆÀe �m�» Ê¼�� �Â�¯ d�Y Ä¯ Ä¨Ì�Á ,¾ÌÌ e ¾ËÁ|e Á ��¿ ��ÉZÅ{�Y|¿Zf/�Y

�Ê¸»�Ê¼����½Y�ËY Y� Ä] Ã|Æ� {�Y{.���
��w�Â/»�É�Y{Y�Ê·Z��ÉY�Â��Ä�¸m�¾Ì»Á{�Á�ÃZnÀa�Á�|�°Ë�\mÂ»�Ä]�½Y�ËY�Êf À��cZ¬Ì¬ve�Á�{�Y|¿Zf�Y�Ä��Â»�¹Z¿������

�Ã�Z¼��Ä»Z¿�Ê��Á��ÌÌ¤e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Ä]����������w�Â»�������d�Y�Ã|��¡Ô]Y�Y�mY��dÆm�� 

¾ËÁ|e {�Y|¿Zf�Y �{ Ã�Âu ÉZÅ ¦¸fz» �{ �Ì¼¯½ÂÌ ÉZÅ ÊÀ§ \¯�» �Y ,�½Z»�Z��½Z�ZÀ��Z¯ \uZ� ½Y��¿ �¯Y�» Á �cZ��R»
,Ê¼¸� ,Ê�ÅÁ�a É|Ì·Âe Á É{Z�f«Y ÃZ³M Á �^e�» ¹Zn¿Y Ê»�{Â� Ê��Â¯Á ¹Z´¼Å Z] t·Z�» Ê¸» Á Z] ÄmÂe �ËY���Ä] ��,É|/Ì·Âe
É�ÁZÀ§ Á É�Zne d�Y Ä¯ �Y �d¯�Z/�» �Ä/¿ZÅZ³M Á �È¿Z¨/�À» �½Z^uZ/� �ª/u Á �,�/¨¿ �¶»Z/� �|/ÀÀ¯|Ì·Âe,½Z³ �¥�/�»��,½Z³|/ÀÀ¯

½Z³|ÀÀ¯�{Z� Á {�YÁ ,½Z³|ÀÀ¯ �¯Y�» Ê¼¸� Á ,Ê��ze ,ZÅ{ZÆ¿ ½Z»�Z� ÉZÅ Êf·Á{ Á �Ì£ Êf·Á{ ¶�Zu Ê»�{Â�. �Ìa ��ËÂ¿
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ÉY�] ÊÅYÂy��¿ Ä] �mY�» É} �¨¿ Á ÉZ��Y ½ÂÌ�Ì¼¯ ÉZÅ ÊÀ§ ��Â/]�» �µZ/��Y �Ê/»�{Â/� Á ��/a ��Y

d§ZË�{ ZÅ��¿ Á ZÅ{ZÆÀ�Ìa {� ÈfÌ¼¯ Ê¸» �^e�» Z] ½M Äf�� s�� Á �{ c�Â� \ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y �Ê¸»�Ê¼��� �½Y�ËY
_Zq Á ��fÀ» Ê»�{Â�.��
�Ìa �ËÂ¿ ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ä¯ cZ��R» Á ½Z»�Z� ÉZÅ Ä«Ô� |À» Á É} sÔ� �Ì¿ Z] dËZ�� �]YÂ� ¾ÌÌ e Ã|� ÄÌÆe Ê»���|/ÀÀ¯

ÈfÌ¼¯�{ Ê¸» s�� Á Ê���] Á c�Â��{ ,\ËÂ�e Ä] ½YÂÀ� �{�Y|¿Zf/�Y �Ê/¸» �½Y�/ËY �_Z/q Á ��/�fÀ» �Ê/»��{Â/�. ���,\/Ìe�e�¾Ë|/]
ÊËZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ê¬¸e Ê»�|¿Â� Ä¯ �] �Z�Y {Z¨» Äf�Â¿ Ã|� �{ {�Y|¿Zf�Y Ê¸» �½Y�/ËY �Ç�Z¼/� � �¾ËÁ|/e Á �{ �È/fÌ¼¯ ��Ê/¸»

{�Y|¿Zf�Y Ä¯��Â]�» ¶Ì°�e�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� Ê»|Å{ Ä] \ËÂ�e Ã|Ì�� |�Z].��
¸»�½Z»�Z�{�Y|¿Zf�Y�Ê ½Y�ËY �Y ÉZ��Y Ê¸�Y ½Z»�Z� �{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»(ISO)��½ÂÌ�Ì¼¯, �®ÌÀ°eÁ�f°·Y�Ê¸»�(IEC)�Á ½Z»�Z� 

Ã�Y|¿Y�Ê¸» Ê�ZÀ� �Ê¿Â¿Z«�(OIML)�d�Y Á ½YÂÀ��Ä] ZÆÀe ��/]Y�� �½ÂÌ/�Ì¼¯ ���ÊËY~/£��¯|/¯ �(CAC)��{ ��Â/�¯ �d/Ì·Z § 

Ê»�|À¯.��{ ¾ËÁ|e ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY ¾¼� ÄmÂe Ä] Y���Ë Ê¸¯ Á É|À»�ZÌ¿ ÉZÅ ��Z/y �,��Â/�¯ �Y �¾Ë�/yM ��d§�/�Ìa
ÉZÅ ,Ê¼¸� ÊÀ§ Á Êf À� ½ZÆm Á ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Ã�Æ]É�Ì³ Ê»{Â�. ��

Ê»�½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z��Z]�|¿YÂe dËZ�� ¾Ë�YÂ» �Ìa ÊÀÌ] Ã|� �{ ,½Â¿Z« �ÉY�/] �d/ËZ¼u �Y �¥�/�» ���/¨u�,½Z³|/ÀÀ¯ 

d»Ô� Á ÊÀ¼ËY É{�§ Á ,Ê»Â¼� µÂ�u ½ZÀÌ¼�Y �Y dÌ¨Ì¯ cÓÂ�v» Á cZ�uÔ» d�Ë� Ê�Ìv» Á ,É{Z�f«Y Ê� ]�ÉY�mY 

�Y ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Y� ÉY�] cÓÂ�v» É|Ì·Âe ¶yY{ �Â�¯ Á/ZË �¹Ô/«Y �,Ê/eY{�YÁ �Z/] �\ËÂ/�e �ÉY�Â/� �Ê·Z/� ��,{�Y|¿Zf/�Y
É�Z^mY |ËZ¼¿�� ½Z»�Z� Ê»�Ä]�|¿YÂe �Â�À» �¨u ÉZÅ�Y�Z] ÉY�]�Ê¸» cÓÂ�v» Â�¯,� ÉY�mY �{�Y|¿Zf/�Y �ÉZ/ÅÓZ¯ �ÊeY�{Z/� �Á
Äm�{É|À] ½M Y� É�Z^mY |ËZ¼¿�� ¾ÌÀr¼Å ÉY�] ½ZÀÌ¼�Y ½|Ì�z] Ä] Ã{Z¨f�Y ½Z³|ÀÀ¯ �Y �cZ»|/y ��Z/Å�½Z»�Z/� Á �cZ/��R» 

µZ § ÈÀÌ»���{ ,Ã�ÁZ�» ,��Â»M ,Ê���Z] É�Ì¼» Á ÊÅYÂ³�Á|� Ä¿Z»Z� �ÉZ/Å �dË�Ë|/» �d/Ì¨Ì¯ Á �dË�Ë|/» �d/�Ë��,Ê/�Ìv» 

ÃZ´�ËZ»�M ZÅ Á��¯Y�» �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ½Y�ËY�{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ¾ËY Ä¿Â³ ½Z»�Z� ZÅ Á cZ��R» Y� 
�] �Z�Y �]YÂ� ¹Z�¿ dÌuÔ��|ÌËPe ½Y�ËY Ê]ZË��Y Ê»�|À¯ Á �{ c�Â� �Y�uY �ËY�� ,¹�Ó È»ZÀÌÅYÂ³ |ÌËPe dÌuÔ� Ä] ½M ZÅ 

Z��Y Á �] {�°¸¼� ZÅ�½M Ê»�c�Z�¿�|À¯.�lËÁ�e �{ÃZ´f ,ZÅZ°Ë�Ê¸» �½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ÊnÀ�YÁ� ¶ËZ�Á ,�nÀ� ¾ÌÌ e �ZÌ� cY�¸§ 

ZÆ^¿Y�³ Á ¹Zn¿Y É{�]�Z¯�cZ¬Ì¬ve ÉY�] ÉZ¬e�Y t�� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �Y �´Ë{ ¦ËZ�Á ¾ËY ½Z»�Z� d�Y��

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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��¥|Å�Á�À»Y{Ä�{�]�Z¯� ����
���mY�»�»Y�·YÊ� ����
��cZuÔ��Y�Á��Z eË¦� ����
��Ä»|¬»� ����
�����{Â^Æ]�M�§Ë|À�Á� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�M�§Ë|À� ����
�����»ZuÌ½Z�Á�eÌº�ZÅÉ� PIÁ� PCD� ����
�����M�§Ë,|À�Z¼ÀÅY��Á��Á�� ����
�����{Â^Æ]�M�§Ë|À����|�«�Á�ZÅ{�ÁZf�{� ����
����� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�M�§Ë|À���|�«�Á�ZÅ{�ÁZf�{� ����
�����ÊmÁ�y���YË]ZÊ�M�§Ë|À� ����
��{�]�Z¯���YË]ZÊ�M�§Ë|À� ����
�����¸¯ÌcZ� ����
�����[Zzf¿Y�µ|»�ZÅÉ���m�»�M�§Ë|À� ����
������ÀeÌº�¸]Z«Ìd�¥|Å� ����
������ eË¦�{Á�ÁÉ���YË]ZÊ� ����
��������YÌ]ZÊ�cY��Zz»��^e�»�Z]�M�§Ë|À� �����
�������kZfÀf�Y�Ã��Zz»��^e�»�Z]�M�§Ë|À��Y�ÊmÁ�y���YË]ZÊ� �����
�������¸veÌ¶��Z¬¿�¦ �� �����
��{Â^Æ]�M�§Ë|À� �����
�����¸¯ÌcZ� �����
�����¹Z³�ZÅÉ�{Â^Æ]�M�§Ë|À� �����
�������¹Z³���������]Ê�¥Y|ÅY�\�¯��Z¯Á�½Z»�Z�� �����
�������¹Z³���-��Á���Äy�q�{Â^Æ]�M�§Ë|À� �����
�������¹Z³�������YË]ZÊ�¸]Z«Ìd�¿ÂÀ¯Ê� �����
�������¹Z³���-�¾ËÁ|e�s���¹Y|«Y� �����
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���������¸veÌ¶��Z¬¿�cÂ«�Á��Z¬¿�¦ ����YË]ZÊ� �����
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{�Y|¿Zf�Y ��cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§±��Ê]ZË��Y|ÀËM�§�±�d¼�«���������{Â/^Æ]�ÉY�/]�Ã{Z¨f/�Y�ÉZ¼ÀÅY��|/ÀËM�§���¾Ì/Ì e�Á
�dÌ¸]Z«|ÀËM�§���Ä¯ �Ìa �ËÂ¿ ½M  �{�½ÂÌ�Ì¼¯�ÉZÅ �Â]�»�Ä¸Ì�Á�Ä]��½Z»�Z���Ä/¿ZËY��Ê¨À/��¹Z�¿��ÉY���Â/�¯
ÄÌÆe Á ¾ËÁ|e Ã|� Á �{Ì»Á{�Á�{Zf�Å�Á�d�ËÁ{�¾ �ÔmY ÈfÌ¼¯ Ê¸» ���w�Â/»�Ã{Y{�É�ÁM�/§�Á�Ä¿ZËY��{�Y|¿Zf�Y
��������{�Â» \ËÂ�e Äf§�³��Y�« ,d�Y ®ÀËY Ä] {ZÀf�Y |À] ®Ë �Ç{Z/» � �½Â¿Z/« �sÔ/�Y �¾Ì¿YÂ/« Á ��cY��/¬»

{�Y|¿Zf�Y�Ê¸»�½Z»�Z� ,½Y�ËY [Â�» ¾¼Æ] ÃZ» ����, Ä] ½YÂÀ� {�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY Ê»���fÀ»{Â�� ��

ÉY�] �¨u Ê»Z´¼Å Á Ê´ÀÅZ¼Å Z] cÓÂve Á d§��Ìa�ÉZÅ Ê¸» Á �Ê¿Z/Æm �{ �È/ÀÌ»� �,�ËZÀ/� �¹Â/¸� Á ��,cZ»|/y
ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» ½Y�ËY �{ �«YÂ» ¹Á�· |Ë|ne ��¿ |ÅYÂy |� Á �Å É{ZÆÀ�Ìa Ä¯ ÉY�] �sÔ/�Y Á �¶/Ì¼°e ��¾/ËY
ZÅ{�Y|¿Zf�Y ÄWY�Y ,{Â� ¹Z´ÀÅ |Ë|ne ��¿ �{ ½ÂÌ�Ì¼¯ ÊÀ§ �Â]�» {�Â» ÄmÂe �Y�« |ÅYÂy §�³d� |ËZ]�,¾ËY�]ZÀ] 

Ã�YÂ¼Å �Y ¾Ë�yM ��¿|Ë|ne ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y Ê¸» Ã{Z¨f�Y {�¯.���

É~yZ»�Á��^À» Ä¯ ÉY�] ÄÌÆe ¾ËY {�Y|¿Zf�Y {�Â» Ã{Z¨f�Y �Y�« Äf§�³ Ä] s�� �Ë� d�Y: 

ISO/IEC 15504-4: 2004, Information technology � Process assessment � Part 4: Guidance 
on use for process improvement and process capability determination 
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Ä»|¬»��

ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»��Y�Ê°Ë�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��Ã�Z¼��Ä]�½Y�ËY�Ê¸»����������d/�Y�����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾/ËY�
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1 - Verify 
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Ê¼¿�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY���¿�{�Â»�½M����ÄÌuÔ/�Y�Á��/�¿�|/Ë|ne�xË�Ze�Ã�YÂ¼Å�c�Â��¾ËY��Ì£��{�Á�|�Z]���ÉZ/Å
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�Ê»Y�·Y�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�ÉY�]��Ë���mY�»��Y�Ã{Z¨f�Y�d�Y� 

2-1 ISO/IEC 12207, Information technology � Software life cycle processes� 
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aÌ��½Y��ZÅËÊ���{ZnËY�ÉY�]�Y�{Â^Æ]ZÅ�Ê»�ºÅY�§�À¯À|���
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1 - Process improvement  
2 - Drivers 
3 - Process capability determination  
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��Y�³�ÉZÅ�Z��Ëd��f�»É,��z]�iYÊÊËY�Z¯�¿Z»�Z�Ê,��ÅËÄÀ�¯Ì¨Ìd���

É�ÁM{ZË���� �ÁÌd�¸ §Ê�|ÀËM�§ZÅ�d�Y�¾°¼»����Âe��YË]ZÊ�|ÀËM�§� eÌÌ¾�{Â����

�����  eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§���|�«��Á�{ZÅ{�ÁZf��

|�«���Y eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§,�ÊËZ�ZÀ���Á�¦ ���Z¬¿�,cÂ«��Z¬¿�cY��Z/z»��/]�»Â�/]��Ä��|/ÀËM�§���^e�/»���Z/]
|ÀËM�§ZÅÉ�\zfÀ»��Ä]�ÄmÂe�Z]»Y�·YcZ��z�»�Ã|���Zy�d�Y���

Ä]�f¿�½YÂÀ�ÌÄn�Ã{ZÌa�É�Z���ª§Â» eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§���
� ¸]Z«Ìd�¥|Å�»f�Z]�\�ZÀ�z�»�¹Y�·Y�Ã|���Zy,�ZÀ��ÊËZ��Ê»�{Â�-��
� ]�´¿�ZÉ�ÉZÅ�|ÀËM�§ZÅÉ��½Z»�Z�Ä]��Â�À»� eÌÌ¾�½M�½{Â]�\�ZÀ»�Y�]�ZÅÉ��z�»�¹Y�·Y�Ã|����Á��Z/y

��{Âe�a�Zf¿Ël���YË]ZÊ�|ÀËM�§,��¹Zn¿YÊ»�{Â�-��
� Á�cÂ«��Z¬¿��Z¬¿���{�¦ �|ÀËM�§ZÅÉ���YË]ZÊ�Ã|��Z�ZÀ�ÊË�»Ê�-|¿Â���
� �Ä¿Â³��Å¥Z°��]Ì¾�dÌ¸]Z«�¥|Å�ÉZÅ��ÁdÌ¸]Z«�ÉZÅ���YË]ZÊ�Ã|��e¸vÌ¶�Ê»�{Â�-��
� Ã��Zz»��Ê¸¯|ÀËM�§�Z]��^e�»�� eÌÌ¾�»Ê�{Â����

É�ÁM{ZË����|ÀËM�§ZÅÉ�\zfÀ»�e���ÂeÌº�PCD�Ä¯��Â�¿Z¼Å��{�|À]�������d�Y�Ã|��Ã{Y{�s��Ê»�[Zzf¿Y�,�{Â����

É�ÁM{ZË�����d�Y�¾°¼»¹Y�·Y��z�»�Ã|��Ä]�É�Ì³�Z¯�|ÀËM�§ZÅÉ��½Z»�Z��Ä¨Ì�Á�ÉY�]|mË|�ËZ�{ÂmÂ»�,�®Ë�{Y{�Y�«ËZ�e��|/Æ 
¸yY{Ê,��®Ë�µÂ�v»ËZ��,d»|yËZ���Å�¹Y�·Y\�¯��Z¯Á�{Ë�´�|�Z]���

É�ÁM{ZË����É�´¿�Z]�ÉZÅ�|ÀËM�§ZÅÉ�½Z»�Z��{�Y|¿Zf�Y�¸¯��Â��Ä]Ê��µZ^¿{�Ä]��YË]ZÊ�|ÀËM�§���Y|ÀËM�§ZÅÉ��Ã{Z/Ìa��É�Z/����Ã|/�
½Z»�Z���{�Ä¯��Â�¿Z¼Å�,�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY��,d�Y�Ã|��Ã{Y{�s���¹Zn¿YÊ»�{Â����

É�ÁM{ZË���� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§�Ä]��Ä¼ÅÃ��Zz»�\¿YÂm,���¶»Z��d�Y�¾°¼»�Ä¯�¶»YÂ�{�^ÅY�É,�¿Z»�Z�Ê,�·Z»Ê,��½Z/À¯�Z¯�
�]�ÁÌ�ZÉ�{�¶»YÂ�Ë�´�,|�Z]�Ê¼¿�{�Y{�a��ÊmÁ�y� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§,���M�§�Z/]��^e�/»�cY��Zz»�Ä]�ÄmÂe�Z]�ZÆÀeË�|/À�����Ä/¯��{�
�|À]����d�Y�Ã|��Ã{�¼���],��Ä]ÀËM�§|�|»Ë�Ëd�cY��Zz»��½Z»�Z�Ã{Y{�»Ê�{Â����

����� �ÊmÁ�y��YË]ZÊ�|ÀËM�§��

ÊmÁ�y���YË]ZÊ�©Z^�¿Y�|ÀËM�§�Ä�Â¼n»�¶»Z��YÉ���Yw��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§���d/�Y��Ä/¯�Ä/^e���É|/À]��Z/ÅÉ��d¨/��
|ÀËM�§��Ã|��Ã{Y{��Ì�zeY�]É���Å|ÀËM�§�\zfÀ»�µ|»��Y��ZÅÉ���z�»��Ã|���m�»�|/ÀËM�§�Y�,����Â�¿Z/¼Å
��{�Ä¯�d¼�«��n»�¾ËY{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼�,d�Y�Ã|��Ã{Y{�s���Ê»�½ZÌ]�|À¯���
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Ä�Â¼n»�É�Ä¿Â¼¿�É�w��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§�Z]�]��{�Y|¿Zf/�Y�¾f§�/³���¿��{[�ISO/IEC 12207���Ä/]���µ|/»�½YÂ/À�
�m�»�|ÀËM�§»�,Ê��|¿YÂe��{�Ä¯��Â�¿Z¼Å��¶°���Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�d�Y,��ÄWY�Y{Â���|ÀËM�§ZÅ��F.1.3.1�£�ÁÌÃ���

�Y�{�Y|¿Zf�Y�ISO/IEC 12207�·Zu��{�,|Àf�ÅÊ��Ä¯cZ¨��|ÀËM�§��PA 1.1�£�ÁÌÃ����ÁÄ^e��É|À]��Z/Å����Ô»Z/¯
Äf§ZË�d�{�£�ÁÌÃ�����{�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�� eË¦�Ê»�{Â����

��
¶°����� ��Y�Ê·Zj»�Ê]ZË��Y�ÊmÁ�y�Ä�Â¼n»��Yw��½Â¼¿�ÉZÅ�|ÀËM�§� �

Z¼ÀÅY�É�Y��{�{ÂmÂ»Ë¾��Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y>Y�ÉY�]Z¼�µ�ÊmÁ�y�ÉÁ���]���YË]ZÊ��©Z/^�¿Y��|/ÀËM�§����Ä/f§�³��/�¿��{
Ê»�{Â����

���� {�]�Z¯���YË]ZÊ�|ÀËM�§�� �
������ cZÌ¸¯��

YË¾�Z¼ÀÅY��|À]ÊË�{�Â»��{���f�»�¶WZ�»�{��{Â^Æ]|ÀËM�§�Á� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§��ÄWY�Y»Ê�|À¯���
������ µ|»�[Zzf¿Y�ÉZÅ����m�»|ÀËM�§��

�ºÅ�{Â^Æ]|ÀËM�§�Á��ºÅ eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§�¿Ì�Z¾ËY�|À»�d�Y�Ä¯�»ZuÊ,��µ|»ËZ�µ|»��ÉZ/Å���\/�ZÀ»���/m�»
|ÀËM�§��À¯�[Zzf¿Y�Y�|���

F.1.3.1�É|À»�ZÌ¿�kY�zf�Y�ZÅ��

F.1.3.3�É�Z¼ »�Á�Ä¿Z»Z��ÊuY����

F.2.2�É|À]�°Ìa�dË�Ë|»��

F.3.1.4�cY��Zz»�dË�Ë|»���

F.1.1.2�¾Ì»Ze�[Zzf¿Y�Ã|ÀÀ¯���

¹Zn¿Y�Ã|� dË�Ë|»�Ã|� �¬f�»Ã|� �Ìa�¶]Z«�ÊÀÌ] ÄÀÌÆ] 

�|Ì¸¯��d¼�«�¦Ë�Z e�ª]Z�»����
Äf§ZË�d�{�Ô»Z¯ 

d�{�Ê¯|¿Y�Äf§ZË 

��|u�ZeÉ{ZË�d�{�Äf§ZË 

�d�{¿Äf§ZÌ 

Ä^e��Ã|�¿�É|À] 

|ÀËM�§�cZ¨� |ÀËM�§ 
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��m�»�µ|»|ÀËM�§,�Ä�Â¼n»�YÉ���Y|ÀËM�§ZÅ��\�u��]�Y��|�«��Á�{�ÁZf�{���Ä/¯��Â�¿Z/¼Å���{��d¼/�«����¾/ËY
{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�� eË¦�Ã|��d�Y,��Ê»�tË��e�|À¯�����/m�»�µ|»�|/ÀËM�§����/¸¯��Â/��Ä/]Ê���®/Ë��{�Y|¿Zf/�Y�
�Ã|//��ÄfyZÀ//�//Ë��{Ã�Â//u�®��d//�Y��¼//�ÌÄ¼�F�{�Y|¿Zf//�Y�ISO/IEC 12207�Á�{�Y|¿Zf//�Y�ISO/IEC 

15288:2002�e�e�Ä]Ì\�µ|»�ÉZÅ���m�»|ÀËM�§���{Ã�Âu�ÅÉZ��|ÀÆ»Ê�¹�¿��Á��Y�§Y�|ÀÆ»Ê�Ä¿Z»Z��ZÅ�d�Y���

Ê»�ÄÌ�Âe�|À¯�¾ÌÌ e�Ê»Zu�{Â��Ä¯�µ|»��Y�®Ë�¹Y|¯�ÉZÅ���Ã|���z�»�cZ»Y�·Y�Z]�,|ÀËM�§��m�»��ÉY�] 

PCD��ZË���¥Y|ÅY\�¯��Z¯Á��ÉY�] PI��ÊËZ¼ÀÅY���Y�ÉÁ�Ìa��{�,�d¼�«�����{�Y|¿Zf/�Y�Ä/�Â¼n»�¾/ËY���{�Â/»��{
µ|»�\�ZÀ»�[Zzf¿Y��¾Ë�f�Ì]�,|ÀËM�§��m�»�ÉZÅ�\�ZÀe{�Y{�Y����

�Ä¯�ÊËZÅ|ÀËM�§�ÉY�]�ZÅ{Â^Æ]�Ä¯�ÊËZmpÌÅ�Z]���ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y��Y�®Ë�ÄfyZÀ/����Ã|/��Ã�Â/u,���f/�Ì¿�Â/�¼Å|À�,
s���Ê»�É�Ë���,|¿Â�Àr¼ÅÊ»�½Z��½YÂeµ|»���������/»Y�¾/ËY�Z/»Y�,{�/¯�Ã{Z¨f/�Y�Á�¦/Ë� e�Y��|ÀËM�§�\�ZÀ»�ÉZÅ�Y�
Ê¼¿��½YÂe��Ê]ZË��Y��]�ÊÀf^»�©Z^�¿Y�,�|ÀËM�§d§�³���¿��{���
������ �ÀeÌº�¸]Z«Ìd��¥|Å��

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�Ê»Zu� eÌÌ¾�À¯|��Ä¯�¹Y|¯|ÀËM�§ZÅ�µ|»��Y�ZÅÉ����\/zfÀ»���/m�»�|/ÀËM�§,����Ã{�ÁM�/]�ÉY�/]
¹Y�·Y�¾fyZ���Ã|���z�»��ÉY�]PCD��ËZ��¥Y|ÅY\�¯��Z¯Á���ÉY�]PI��ºÆ»�d�Y�¾Ë�e���

�½M��Y��aÊ»�ÄÌ�Âe��{Â�Ê»Zu�Y�]É���Å|ÀËM�§�\zfÀ»�,w���½Â¼¿�¥|Å|ÀËM�§���z�»�Y��|À¯���Ä/¯��½Z/�¿
Ê»�¹Y|¯�|Å{�cZ¨��|ÀËM�§�¿�{�Â»Ì�Z�Á�d�Y���Y�]É��Å��d¨�|ÀËM�§���¹Y|¯�Ä^e��É|À]�d�Y�É�Á������Z/ÆÀe
Ä^e��|À]É�ZÅÉ��d¨�M�§|ÀË��Äf§ZË�d�{�Ô»Z¯��ËZ����|u�ZeË{ZÉ�Äf§ZË�d�{�,�Z]Ë|���{Â/��ºÌ/�Àe�-��ÄÌ/�Âe
Ê»��,{Â��,d�Y�Ã|�¿���§�É�Á���Ä¯�É|ÀËM�§�d¨���Å�ÉY�]��d/�Ì¿�¹�Ó����{Â/���/¯}����|/ËZ^¿���Ê¯|/¿Y

d�{�Äf§ZË���Ä¯�{�Y{�½M��]�d·Ó{�Y�Ë��{Â��ºÌ�Àey�]Ê�Ä^Àm�ZÅÉ�Ê]ZÌf�{,�£Ì��a�¶]Z«Ì��]ÌÀÊ��d/�Y�±�
Â�¿Z¼Å�Ä¯����{�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�� eË¦�Ã|��d�Y���

w��Ä�Â¼n»�½Â¼¿�ZÅÉ��¥|ÅM�§Ë|À,�¸]Z«Ìd�¥|Å�]�Y�Ì½Z�»Ê�|À¯���Ä¯���¿��Y»ZuÊ���É|/ÀËM�§�Ã��Zz»�ÉY�Y{
�Á�d�Y�µÂ^«�¶]Z«Y�]É�Ã{�ÁM�]��Z�É�»Y�·YcZ��Ã|���z�»�Y�]É�PCD��ËZ��¥Y|ÅY�\/�¯���Z/¯Á����ÉY�/]PI��,

»�Ê¨°d�Y���
µÁ|m���������Y�Ê·Zj»¸]Z«Ìd��¥|Å��

�µ|»��Y�\zfÀ»�|ÀËM�§
|ÀËM�§��m�»��

|ÀËM�§�cZ¨���Ä^e���É|À]��ZÌ¿�{�Â»�d¨�
|ÀËM�§� �

F.1.3.1��kY�zf�Y
É|À»�ZÌ¿�ZÅ��

PA 1.1���d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË��
PA 2.2 , PA 2.1��d�{�É{ZË��|u�Ze�Äf§ZË��

F.1.3.3��Á�Ä¿Z»Z��ÊuY��
É�Z¼ »��

PA 3.2, PA 3.1, PA 2.2, PA 2.1 ,PA 1.1 ��d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË��
PA 4.2 , PA 4.1��d�{�É{ZË��|u�Ze�Äf§ZË��



� 
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F.2.2�É|À]�°Ìa�dË�Ë|»��PA 2.2, PA 2.1 , PA 1.1 ��d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË��
PA 3.2 , PA 3.1��d�{�É{ZË��|u�Ze�Äf§ZË��

F.3.1.4�cY��Zz»�dË�Ë|»��PA 3.2 , PA 3.1, PA 2.2, PA 2.1, PA 1.1��d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË��
F.1.1.2�f¿Y¾Ì»Ze�[Zz�Ã|ÀÀ¯��PA 1.1, PA 2.1��d�{�Ô»Z¯�Äf§ZË��

PA 2.2� d�Ì¿�¹�Ó��
PA 3.2 , PA 3.1��d�{�É{ZË��|u�Ze�Äf§ZË��

� �
¶°����� ��Y�Ê·Zj»¸]Z«Ìd�¥|Å��Ã|��ÄWY�YÄ�Â¼n»�½YÂÀ��Ä]�YÉ���Yw��½Â¼¿�ZÅÉ��¥|Å|ÀËM�§�� �

µÁ|m����¶°��Á����Y�Ê·Zj»dÌ¸]Z«��¥|Å�Ê»�½Z�¿�Y��|Å{��|ÀËM�§ZÅÉ��Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�F.1.3.1�£�ÁÌÃ�����Y
�{�Y|¿Zf�YISO/IEC 12207�d�Y�Á�cZ¨��|ÀËM�§��PA 1.1�£�ÁÌÃ����ÁÄ^e���É|/À]��Z/Å���Ô»Z/¯��d/�{��Ä/f§ZË��Á

£ÌÃ�����{�d¼�«��{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY�� eË¦�d�Y�Ã|����¶°����dÌ¸]Z«�Ê/»�½Z�¿�Y��Ê§|Å���|/Å{���Ä/¯
Ä^e��|À]ÉZÅÉ�¿�{�Â»Ì�Z�Y�]É��Å�d¨��|ÀËM�§�d�Y�Ã|���z�»���

¸]Z«Ìd�¥|Å��¾ÌÀr¼Å»Ê��Z]�|¿YÂe½{Â¼¿��z�»�Ä^e���É|À]�t���dÌ¸]Z«¿�{�Â»Ì�Z�Y�]É���Å|ÀËM�§�\zfÀ»�
Ä^e���Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�|À]É�ZÅÉ��d¨�|ÀËM�§�¿�{�Â»Ì�Z,��Ã{Y{�½Z�¿Ã|����{��µÁ|/m����d¼/�«�����Ä/�Â¼n»�¾/ËY

{�Y|¿Zf�Y]�,Ì½Z�{Â����¾ÌÀr¼ÅYË¾�{�°ËÁ��¶°���{���d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿�½M��{�Ä¯�,Ä^e��É|À]�d¨��ÉZÅ�
|ÀËM�§�¿�{�Â»Ì�Z�Y�]É�|ÀËM�§�F.1.3.1�É|À»�ZÌ¿�kY�zf�Y�ZÅ����ZÀf»Z]��t����,d�Y�Ä^e��É|À]��Z/ÅÉ���{�Â/»

¿Ì�Z�Y�]É��|ÀËM�§F.2.2�|»Ë�Ëd�aÌ|À]�°É����ZÀf»]Z��t����d�Y�Ä^e��Á�É|À]�ZÅÉ�¿�{�Â»Ì�Z��Y�/]É��|/ÀËM�§�
F.1.3.3�uY��Ê�Ä¿Z»Z���Z¼ »�ÁÉ����ZÀf»]Z��t����d�Y���

F.1.3.1�É|À»�ZÌ¿�kY�zf�Y�ZÅ��

F.1.3.3�É�Z¼ »�Á�Ä¿Z»Z��ÊuY����

F.2.2�É|À]�°Ìa�dË�Ë|»��

F.3.1.4�cY��Zz»�dË�Ë|»���

F.1.1.2�¾Ì»Ze�[Zzf¿Y�Ã|ÀÀ¯���

Ä^e��Ã|�¿�É|À] Äf§ZË�d�{�Ô»Z¯ 

d�{�Ê¯|¿Y�Äf§ZË 

��|u�ZeÉ{ZË�d�{�ËÄf§Z 

d�{�¿Äf§ZÌ 

¹Zn¿Y�Ã|� dË�Ë|»�Ã|� �¬f�»Ã|� �Ìa�¶]Z«�ÊÀÌ] ÄÀÌÆ] 

|ÀËM�§�cZ¨� |ÀËM�§ 

�|Ì¸¯��d¼�«�¦Ë�Z e�ª]Z�»����
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Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��Á��PI�� eË¦�Ã|���ÉY�]�É�Y�]Y�¶»Z�kY�zf�Y���dÌ¸]Z«�¥|Å�¸ve��YÌ¶��¥Y|ÅY\�¯���Z/¯Á�
½Z»�Z��|�Z]��Ê»�ÄÌ�Âe��{Â���Á�PCD�� eË¦��Ã|�ÉY�]�É�Y�]Y�¶»Z���/�ÀeÌº�¸]Z«�/Ìd���¥|/Å�¸ve��Y�/Ì¶�
�¹Y�·Y�Ã|���z�»|�Z]���

Ë®�{�°ËÁ���]�Ã{Z�YÉ�¾ÌÌ e�¸]Z«Ìd�¥|Å�����Z�Y��]ISO/IEC 12207��Ä]��m�»�µ|»�½YÂÀ�|ÀËM�§�����{
�µÁ|m��tË��e�d�Y�Ã|����

µÁ|m�������ÀeÌº�¸]Z«Ìd�¥|Å��

¹Z³� �¹Y|«Y� �ª�À»��
¹Z³��������Ä/�Â¼n»�[Z/zf¿Y
·ÁYÌ�ÄZÅ|ÀËM�§���
��

ZÅ|ÀËM�§É��ÄÌ·ÁYÄy�q�cZÌu�
[Zzf¿Y��,{Â��Å�|ÀËM�§É���Ä/¯

�cZ//»Y�·Y�Ä//]��z//�»�Ã|//��
�Â]�»�¿{Â��k�Zy�,d�Ì���

ZÅ|//ÀËM�§É��Ä//Ì·ÁYu�Ä//y�q//ÌcZ���{��{�Y|¿Zf//�Y�ISO/IEC 

12207���m�»�µ|»|ÀËM�§��Z¼Ì¬f�»��¶/ËÂve���{��Á�cÓÂ/�v»
cZ»|y�|¿�Y{�d¯�Z�»���

¹Z///////³�����///////�ÀeÌº�
Ä^e��É|À]��ÉZÅ�/aÌ�����/§�

d¨//��|//ÀËM�§�¿�{�Â//»//Ì�Z�
Y�///]�ÉÄ///�Â¼n»�·ÁY///ÌÄ�
|ÀËM�§ZÅ���

��

�ÉY�//]Ä//^e��¹Z//¼e�É|//À]��ÉZ//Å
d¨���|ÀËM�§��{��sÂ�/���,��

�Á��d//Ì¸]Z«�Y|//¬»�,���Ô»Z//¯
d�{�Äf§ZË��{Â��ºÌ�Àe����

��

YË¾�{�°ËÁ��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�»Ê�|ÀËM�§�Ä¯�|À¯ZÅÉ�\zfÀ»���Ä/]
¶»Z¯��Â��¹Zn¿Y��Ê/»���Z/Å�Z¯�-{Â/���Y�/]É��³Â/¸mÌ�É���Y��¥Y�/v¿Y
,Ê¿Z//»��¥Y�//v¿Y�¯�cÔ°//�»�Á�Ä//m{Â]Ì¨//Ìd��µÂ//�v»�¹Z//n¿Y
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��Z§{�¾ÌÌ e��{¸]Z«Ì�d|ÀËM�§�»ZeÌ¾�Ã|ÀÀ¯�Ê»�ÄWY�Y�½ZËZ»�§�Z¯�Ä]��|Å{�Áfa�¿ZÌ¶��Å��ÅZ¯Ë�Ä/À��Z/ÅÉ�
��YË]ZÊ�����YËª�Zf¿��Y�{|n»�Ã{Z¨f�YËl��Á³�Z¯�Ä]Ì�É���Y�{ÂyË]ZÊ�ZÅ��Y�{�Y{���

����� ¹Z³�ZÅÉ� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§��
������� ¹Z³�������Z£M� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§��

»ZuÊ�PCD�Y|f]Y�¼�eÌº�»Ê�³Ì{��Ä¯� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§�n¿YZ�{Â��¹Ë{Â�¿�Z���



�� 

��

 

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd��§|ÀËM{Ây�,�Ã�Á�a�½YÂÀ��Ä]�YÉ�Z¼u�Z]Ëd|»�,Ë�Ëd��,Äm{Â]�,Ã�Á�a�¦/����Z¬¿�
x�Za�Á�Â³ÊË�� eË¦�Ã|�a�,ÌÃ{Z��Z�É�{Â�����,Ä�Ôy��Â��Ä]Ê»�ÄÌ�Âe��{Â��Ã�Á�aÉZÀ^»��]�|ÀËM�§�|»Ë�Ëd�
Ã�Á�a,�ºÅ�Z]�Â����Y�µ|»Ë]ZÊ�|ÀËM�§�{�Â»�Ã{Z¨f�Y,�|»Ë�Ëd�{Â����

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â� e�s��ÌÌ¾�¸]Z«Ìd�§|ÀËM���Á�Ã|��|Ì·Âe��»Z/u��/�ÂeÊ�PCD��Â/�eË\���Y�/]�Á�{Â/�É��Z/aË��
aÌd§���{Â��Ã{Z¨f�Y��Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�YË¾���{�YÂ»�¶»Z��s��Ë��|�Z]���

� |�«� e��YÌÌ¾�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§-��
� ��Y��Á�Ë]ZÊ�|ÀËM�§É�Z]�Ä¯Ë|��Ã{Z¨f�Y{Â�-��
� ÄÀ»Y{�¿Z»�Z�Ê,�{�c�Z^��Ä]Ë�´,�¿Z»�Z��|uYÁÊ���Ä/¯�|/ÀËM�§ZÅÉ�,½M���Â/�Â»� e�Ì/Ì¾�¸]Z«�/Ìd��|/ÀËM�§�

|Àf�Å-��
� ¸]Z«Ìd��¥|Å��½M��Y��a�Ä¯��{¹Z³���� eË¦�|�,��Zv·�»Ê�{Â��-��
� �¬¿�·ÂX�»�Á�ZÅÌd�ZÅÉ�¸¯Ì|É-��
� �]ZÀ»-��
� ¦����Z¬¿��Z¬¿�,�´¿�Z]É��Á�Z¯Á�Z�ZÅÉ���Y�³�Å{Ê�\�ZÀ»-��
� cY��Zz»��Z]��^e�»PCD��Á|ÀËM�§��\zfÀ»|»Ë�Ëd�cY��Zz»���

¹Z´ÀÅ��¹Zn¿YPCD��z]�½YÂÀ��Ä]Ê�·Z §��YÌd�»Ze�[Zzf¿YÌ¾��,Ã|ÀÀ¯Ê»Zu�PCD�¼�e�d�Y�¾°¼»Ìº�´]�/Ì�{�
¸]Z«�Ä¯Ìd��¥|Å�ÉY�]�,�ËY���\�u�]�,Y��¾Ì»Ze�½Z³|ÀÀ¯�ÃÂ¬·Z]��Z�§Y]|À°¿�ZË�|À°���

�d�Y�¾°¼»Ê»Zu�PCD���Y¿Z»�Z��|uYÁÊ���Ì¿|À¯�cÂ�{�Ä¯�]Ì¿ZÌÄ��YÉ�{�Â»��{�¸]Z«Ìd�|ÀËM�§��|/À¯�{ZÆÀ�Ìa�
�Ä¯�Ã{�ÁM�]�Y��É{ZÆÀ�Ìa�cZ»Y�·Y|À¯���
������� ¹Z³�������ÀeÌº�¸]Z«Ìd�¥|Å��

eÌº�PCD�¸]Z«Ìd��¥|Å�|À]��{�Ä¯��Â�¿Z¼Å�Y�����d�Y�Ã|��Ã{Y{�s��,�Ê»�ºÌ�Àe�|À¯���

¸]Z«Ìd�¥|Å�¶»Z��Ä�Â¼n»�YÉ���Yw��½Â¼¿�ZÅÉ��¥|Å|ÀËM�§��d�Y�Ä¯¸]Z«ÌfÊ�Ê»�½ZÌ]�Y���Ä¯�|À¯�Y���¿�eÌº�
PCD�Y�]É�Ã{�ÁM�]��Z�É�¹Y�·Y�|���z�»,Ã�Ê¨°»��,d�YÉY�Y{�Ã��Zz»�M�§Ë|À��µÂ^«�¶]Z«d�Y���

������� ¹Z³���±��Ê]ZË��YÊ¿ÂÀ¯�dÌ¸]Z«� �

{Á�ÁÉ���YË]ZÊ��Â�¿Z¼Å���{�Ä¯�|À]����d�Y�Ã|��Ã{Y{�s��,�Ã{Z»M�Ê»�{Â����

Ê»Zu�PCD��d�Y�¾°¼»��Y¿Z»�Z��|uYÁÊ��Ä¯�|À¯�cÂ�{�ÊmÁ�y�©Z^�¿Y��Y{ÂyË]Z5Ê�¸]Z«Ìd��Ê¿ÂÀ¯�|/ÀËM�§��
�Y�ÄWY�Y�|À¯���



�� 

��

 

ZË��d�Y�¾°¼»Ê»Zu�PCD��Z]�¾f§�³���¿��{dÌÅZ»,��ÅËÄÀ�¼ÅY�ÁÌd��¹Y�·YÃ|���z�»,��¼/�eÌº�����Z/£M�Ä/]
��YË]ZÊ�¶¬f�»�|ÀËM�§�{�Ì´],����

��Å��{,d·Zu�Á{��ÊmÁ�y��YË]ZÊ�¸]Z«Ìd��,Ê¿ÂÀ¯Ä]��¶°�Ä�Â¼n»�YÉ���Yw��½Â¼¿��ÉZÅ|ÀËM�§,����{�Ä¯��Â�¿Z¼Å�
�d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY� eË¦��Ã|�d�Y,�|ÅYÂy�{Â]���

������� ¹Z³������e ÌÌ¾�¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ�É��

�³Y�Y�¹Zn¿Y�Ä]�cÂ�{Ë¾��Z¯�|�¿Z»�Z��|uYÁ�d�Y�¾°¼»�,Ê�fyY�c�Â��Ä]Ì�ZÉ�e�Ä]Ìº�PCD�]Ì¿ZÌÄ��É�dÌ¸]Z«�
À¯�µZ��Y�Y�|��ÉY�]�Ä¯d��{�É�Ì³�Z¯�Ä]�Ã{�ÁM�]��¹Y�/·Y�É�Z����a�Ã|/���z/�»Ì�{ZÆÀ/���Ê/»��{Â/�����ÄÌ/�Âe

Ê»��{Â�¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ�É���Z�Y��]Ë®�ËZ��|Àq��YË]ZÊ�M�§�|ÀË�|�Z]Ä¯���
� �cZ»Y�·Y�d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY|À¯�Ã{�ÁM�]�Y�-��
� Z¼¿Ê�Ë� «YÁÊ�¸]Z«��YÌd�Ê¿ÂÀ¯�¿Z»�Z��|uYÁ�|ÀËM�§|�Z]�Ê-��
� �d�Y�¾°¼»Ä]��Zy��Â��Y�]É�PCD�·ÂeÌ|��Ã|�|�Z],��ZË��{µÂ����Y{ÂyË]ZÊ�yYÌ��|�Z]�Ã|��|Ì·Âe,�

ËZ���Y�µZ^¿{�Ä]Ë]ZÊ�yY�¶¬f�»Ì��·ÂeÌ|��Ã|�|�Z]���

ÁË³�Ê�¸¯Ì|Ë�{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËZ�¾ËY�Ä¯�d�YÊmÁ�y�ÉZÅ���YË]ZÊ�����d/�Y�{|/n»�Ã{Z¨f/�Y�¶/]Z«�|ÀËM�§��
�]Ì�ZÉ�ZÅ|uYÁ��YÉ�¿Z»�Z�,Ê�¿�z»Ê���YÊmÁ�y�ÉZÅ���YË]ZÊ��|ÀËM�§�Ä¯��/�z]�½YÂ/À��Ä]Ê����{Â/^Æ]�Ä/»Z¿�]��Y

�|ÀËM�§·ÂeÌ|�Ã|��,�|ÀÅYÂyd�Y{���³Y�{Y| eÉ���Y��Y�/Ë]ZÊ��ÉZ/Å�����{�\/�ZÀ»�|/ÀËM�§���f/�{��,|/�Z]���|/uYÁ
¿Z»�Z�Ê�»Ê��|¿YÂe��YÊmÁ�y��ZÅ�½YÂÀ��Ä]ÄËZa�É{ZÆÀ�Ìa�dÌ¸]Z«�É�À¯�Ã{Z¨f�Y|��½Z»�Z��d�Y�¾°¼»�,Ä¿��³Y,�

Ë®���Y{ÂyË]ZÊ��cZ»Y�·Y�Z]�ª]Z�»�d¼�«���{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY¹Zn¿Y�|Å{���

�³Y�¿Z»�Z��|uYÁ,Ê��|ÀËM�§�{Â^Æ]�Ä»Z¿�]�Y���{Y�mY�d�{�{�Y{Ä]�d�Y�¾°¼»�,�fyY�c�Â�Ì�ZÉ��dÌ¸]Z«��{Â/^Æ]
ËÄf§Z��Y�ÉY�]��Ã{�ÁM�]�Z�¾fy��¹Y�·YÃ|���z�»,�|À¯�{ZÆÀ�Ìa��¸]Z«Ìd��{Â^Æ]ËÄf§Z�������Y�d/�Y�¾/°¼»�/Ëª�

Ä�Â¼n»�YÉ���Yw��½Â¼¿�ÉZÅ��Ê¿ÂÀ¯Ä]��|ÀËM�§�ÃÁÔ��É���s�|ÀËM�§�{Â^Æ],�mÂe�/ÌÄ��{Â/����¾/°¼»����s�/��d/�Y
|ÀËM�§�{Â^Æ],�{Ây�Ä]Â¿�Ä],�Ä¬]Z����Âe��Ì³{�É�|ÀËM�§�{Â^Æ],�Ìf�a�Ê¿Z^{Â����

�³Y�¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ�,É�¸]Z«�cZ»Y�·YÌd��¥|Å¼¿�Ã{�ÁM�]�Y�Ê�����¿Z»�Z/��|/uYÁ�d/�Y�¾/°¼»�,|À¯Ê����c�Â/��Ä/]
fyYÌ�Z,É�s����ÅZ¯���Y�Y��ÄWY|Ë{�Ä¯�|À¯��½Z»�Z��Y�{�Â»��{��t���¥Z°��Ä¿Â³��Å�dÌ¸]Z«���|/À¯�tË�/�eÁ�

Y��ÊËZÅ�Z¯�ÉY�]�M��ÅZ¯��½�ZÅ�|À¯�{ZÆÀ�Ìa���

�ËY�]ZÀ],¾��½Z»�Z��d�Y�¾°¼»�Ä]�|ÅYÂz]eÌº�PCD¸]Z«�,Ìd�aÌ{ZÆÀ�|Å{�ÄWY�Y�Y��É,������/Ë��{�YÂ/»��/�Âe�Ä¯
mÂeÌÄ�Ã|��d�Y���

                                                 

1 Mitigation plan 
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� �ÊmÁ�y��YË]ZÊ��Ê¿ÂÀ¯©Z^�¿Y�-|ÀËM�§��
� s���|ÀËM�§�{Â^Æ]-��
� ��Ä¬]Z��É�Ì³{�-|ÀËM�§�{Â^Æ]��
� ��ÅZ¯�s�����
������� ¹Z³���±�dÌ¸]Z«�ªË|�e�aÌ{ZÆÀ�É��

�³Y�¿Z»�Z��|uYÁÊ�]Ì¿ZÌÄ�É��|�Z]�Ã{�¯�ÄWY�Y�Y��ÊfÌ¸]Z«�Ä¯�½M��{Ã{�ÁM�]�Z�¾fy��¹Y�/·Y��/�z�»�{ZÆÀ/�Ìa�Y��Ê�
Ê»�,|À¯�Ê»�ÄÌ�Âe��{Â�eÌº�PCD�¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ�É��,Y�Y�]É�½Y�Ì»�¾ÌÌ e��Z^f�Y��,d/�Y�½M�ªvf/�»�Ä¯�É�

|À¯�É�´¿�Z]�¼�e�ÁÌº�]´Ì{���Äq�Ä¯¹Y|«Y��É�´Ë{��ÉY�]YË{Zn�M��{�{Z¼f�Y½�¿�{�Â»Ì�Z�d�Y��YË¾���»Y��Â��Ä]
�µÂ¼ »d�Y��Ë��{�YÂ»�¹Zn¿Y�¹�¸f�»���
� ¾ËY�Ê��YÁ��Ä¯É{ZÆÀ�Ìa�dÌ¸]Z«���Z�Y��]Ë®�ËZ���Y�|ÀqË]ZÊ�©Z^�¿Y��|ÀËM�§d�Y-��
� Ê��YÁ�¸]Z«��Z^f�YÌd�ZÅÉ��{Â^Æ]ËÄf§Z�s���Á�ÉZÅ�|ÀËM�§�{Â^Æ]���

�d�Y�¾°¼»Ê»Zu�PCD�¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ��Y��ÉµÂ^«�|À¯�ËZ�¼�eÌº��Ä]½Y�Ì»�Z£M�^�ZÀ»Ê���Y��YË]ZÊ��¶¬f/�»�
�|ÀËM�§{�Ì´]��YË¾���»YÄ¿Â¼¿�d�Y�¾°¼»��Y�ÉY�|ÀËM�§ZÅÉ�\zfÀ»�|À¯��Ì³�{�Y��ËZ���YË]ZÊ� »Zm�¶¬f�»Ê���Y
�¹Z¼eÉZÅ|ÀËM�§��z�»�¸]Z«��{�Ã|�Ìd��¥|Å{�Ì³�]��{�Y�����Y�¹Zn¿Y��Y��aË]ZÊ�ªË|�e,��/eÌº�PCD����{Z/«

�{Â]�|ÅYÂyYË¾�Y��ÊmÁ�y�¸]Z«�Z]Ìd�aÌ{ZÆÀ�É��½Z»�Z�Ä�ËZ¬»�|À¯��Áw��Ê¿Â¼¿��Y�Y�]É����{�Ã{Z¨f/�Y¸ve�/Ì¶�
�É| ]Ã��Zz»�Ä]�{�ÁM�d�{���

�³Y� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�{Y| e�¶»Z��|ÀËM�§É�¾Ì»Ze��Y�«��½Z³|ÀÀ¯Ì\�|�Z],��Ê»Z/u�PCD�����|/ÅYÂz]�d/�Y�¾/°¼»
¸]Z«Ìd�aÌ{ZÆÀ�É���Å¾Ì»Ze�Ã|ÀÀ¯��Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�eÌº���YË]ZÊ���Y��Á��,¶¬f�»Ë]ZÄ]Z�»�Ê����Y�µ|/»�Á�/Ë]ZÊ�
¿Y©Z^��|ÀËM�§��,Ä]Z�»|À¯�ªË|�e��¾ËY�,�»Y��Ê»Zu�ÉY�]�ZÆÀe�Ä¿PCD��É�f�Ì]�{Z¼f�Y�ºÅY�§�Ê/»��|/À¯���Ä/°¸]

ÉY�]�¾Ì»Ze�]�{Z¼f�Y�½Z³|ÀÀ¯Ì�f�É��{��{�Â»Ê]�Ê§���[Zzf¿Y�|ÀËM�§,��ºÅY�§Ê»�|À¯���
��������� aÌ½Y�Z°¿Z¼��Á¹ÂÌ���À¯�� �

�³Y�|ÀqË¾�¿Z»�Z��|uYÁÊ����Ä]�´Ë{�c�Z^��aÌ½Y�Z°¿Z¼���§ÊZ¯���,É��ZneÉ�Z»����{ËÄ��Y~³É��,�f�»ËZ�
�z]�ZÅÉ�ÉY�n»��®Ë�½Z»�Z�����{Ã{�ÁM�]�Z�¾fy�¹Y�·Y���Ã|/���z/�»�ÉY����/Ì³�{�|¿Â/�¸]Z«�,�/Ìd���|/ÀËM�§

aÌ{ZÆÀ�É,���Yd¯�Z�»���ÅË®�ZÅ|uYÁ��YÉ�¿Z»�Z�Ê��|/��|ÅYÂy�¶Ì°�e���Ä/]�Y�/Ë¾�� /�ÁÌd���{��[�d/�ÂÌa
d�Y�Ã|��ÄfyY{�a���

                                                 
1- Consortia 
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������� ¹Z³���±��Ã��Zz»�¶Ì¸veÀËM�§�Z]��^e�»�| 

|ÀËM�§�Z]��^e�»�Ã��Zz»���YµZ¼fuY��Â«Á��Á��Zy�¶°�»|»ZÌa�ÃÂ¬·Z]�½M,���Â�¿Z¼Å��{�Ä¯�|À]������z�»
Ã|���,d�YÊ»�Ê]ZË��Y�{Â����

Ê»�ÄÌ�Âe��{Â���Á��\zfÀ» eÌÌ¾�¸]Z«Ìd��|ÀËM�§�¶»Z�{�°ËÁ�É�� eË¦�Y�]�Ã|�É�¸veÌ¶��Ã��Zz»�|/�Z]��
Ë°ÉZÅ{�°ËÁ���Y�Ê���{�¾°¼»¦·Y�d�ÂÌa�Ã{�ÁM�Ã|��d�Y���
������� ¹Z³���±��]�¹Y|«Y���Z�YZf¿Ël��

�³Y� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd��|ÀËM�§�Â�À»�Ä]� eÌÌ¾��\�ZÀ»½{Â]�|ÀËM�§ZÅÉ�{�½Z»�Z�Ë��/´��Y�/]É�����Z/y�{Y{�Y�/«�/ËZ�
Äf�{��ÉY�Y��¹Zn¿Y�ZÅ{Y{�Y�«|�Z]�Ã|�»Zu�,Ê�PCD�Z»Ë¶��|ÅYÂy�Ä¯�{Â]��YË]ZÃ��Zz»�Ê��|ÀËM�§�Z]��^e�»Y�,�

��{�ZÆÀe�Ä¿ºÌ¼�e�·{Z^»�ÉY�]�É�Z��Ä{Y{�Y�«,�Ä°¸]��¹Z´ÀÅ¾ÌÌ e�{Y{�Y�«�cY|Æ eÉ���·Z §�Ä/]��Â/]�»�/Ìd��Z/ÅÉ�
�Ê¿ÂÀ¯|»Ë�Ëd�Ã��Zz»�{�Ì´]���¿��{����

�³Y� eÌÌ¾�¸]Z«Ìd�½Z»�Z����Âe�|ÀËM�§,�Y�]É� eÌÌ¾�dÌ¸]Z«�|ÀËM�§ZÅÉ�{Ây,�Y�]É�Ê»Y�·Y���ZyËZ�Äf�{�ÉY�
¹Zn¿Y�cZ»Y�·Y��Y��Ã|�|�Z],��d�Y�¾°¼»Ê»Zu�PCD�]�Ä»Z¿�]�|ÅYÂz]�|ÀËM�§�{Â^Æ�Y��Y�/]É��¾fyY{�/a�����/Å�Ä/]

Ã|��ÊËZ�ZÀ���Â�Â»��Z]��Z^e�Y��{�Ä¯�ÉY�Ã��Zz»|ÀËM�§�Z]��^e�»�,d�Y��Á���|À¯���
����� Z¬»ËÄ��É�Ë~a�¸veÌ¶��ÊmÁ�y��YË]ZÊ� 

� e��³YÌÌ¾�dÌ¸]Z«��z]�|ÀËM�§Ê�[Zzf¿Y�|ÀËM�§��Y�¾Ì»Ze��Ã|ÀÀ¯�Ä¯�|�Z]���Y�É{Y| e¾Ì»Ze��½Z³|/ÀÀ¯���\/Ì«�
Àf�Å��Ì³�{�½M��{|�,e�d�Y�¾°¼»Ìº�PCD�Ã��Zz»�Ä�ËZ¬»�Ä]�>|ÀËM�§�Z]��^e�»�¸]Z«Ìd����/Å�|ÀËM�§�¾Ì»Z/e�

Ã|ÀÀ¯��ZÌ¿�|�Z]�Äf�Y{����

Z¬»ËÄ���ÊmÁ�y��YË]ZÊ�ÉZÅ��¦¸fz»©Z^�¿Y�¼Å��|ÀËM�§ÌÄ��ªË����Y�Z¬»ËÄ��w���½Â/¼¿��ÉZ/Å���¹Z/n¿Y�|/ÀËM�§�
Ê»�{Â��e�Â���{�ZÆÀe�ÁÊ�~a�½Z°»YË��½M�Ä¼Å�Ä¯�d�Y�|ÀËM�§�¶»Z��ZÅÅZÉ�\zfÀ»��µ|/»��Y���ÉZ/Å�����/m�»

�|ÀËM�§|À�Z]�Ä]Z�»���

�¾ÌÀr¼Å�ÉY�] eÌÌ¾�¾ËY�Ä¯�MËZ�Z¬»ËÄ��ÊmÁ�y�ÉZÅ���YË]ZÊ��ÉZÅ�¦¸fz»©Z^�¿Y,����{�Ä¯��Â�¿Z¼Å�d¼�«��
�{�Y|¿Zf�Y�Ä�Â¼n»�¾ËY,Ã|��tË��e�d�Y��^f »�d�Y��ZÌ¿�,{Y| eÉ�]�¶»YÂ���YÄ�Äf§�³���¿��{�,d«{��|¿Â/���

YË¾��¶»YÂ���]��Z^f�YZ¬»ËÄ��cY��Zz»�|ÀËM�§�Z]��^e�»,���Ä/¯¸ve��Y�/Ì¶��Ê/mÁ�y��ÉZ/Å���Y�/Ë]ZÊ���©Z/^�¿Y�ÉZ/Å�
�¦¸fz»ZÀ�Z�ÊË�Ã|�,�iZeÌ��»Ê�{�Y~³���

YË¾��¶»YÂ�|Àf�Å��Ë��{�YÂ»�¶»Z��Z»Y�,½M�Ä]�ZÅ��{Á|v»Ê¼¿�Â�¿|���
� ��Y�µ|»Ë]ZÊ�©Z^�¿Y�|ÀËM�§�Ã{Z¨f�Y�Ã|�-��
� ��Y�|ÀËM�§Ë]ZÊ�Ã{Z¨f�Y�Ã|�-��
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��
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