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 به نام خدا

 سازمان ملي استاندارد ايران با يآشناي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون  3مادة يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
استانداردهاي  نشر و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

   .دارد عهده به را اناير) رسمي(ملي 
نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران بـه موجـب يكصـد و پنجـاه و دومـين جلسـه شـوراي عـالي اداري مـورخ          

جهـت  اجـرا ابـلاغ شـده      24/7/90مـورخ   35838/206به سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره  29/6/90
 . است 

 و مراكـز  نظـران  صـاحب  كارشناسـان سـازمان ،   از مركـب  فنـي  هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
بـه   توجـه  بـا  و ملـي  مصـالح  بـا  همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، مؤسسات علمي،

-مصـرف  توليدكنندگان، شامل نفع، و حق صاحبان منصفانة و آگاهانه مشاركت از كه است تجاري و توليدي، فناوري شرايط

 .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و كنندگان، صادركنندگان

 شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي نويس استانداردهاي پيش

ملـي   اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها از دريافت پس و
  .شود مي منتشر و ايران چاپ )رسمي(

 كنند مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش
بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  استاندارد عنوان به تصويب، ورتدرص و بررسي و طرح ملي دركميتة

ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايران ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي تلقي ملي استانداردهايي
  .اشدب رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد

 سازمان و (IEC)2الكتروتكنيك ملي  ،كميسيون 1(ISO)استاندارد ملي  سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

 فعاليـت  كشـور  در (CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابط تنها به عنوان و است (OIML)3قانوني  شناسي اندازهملي 

پيشـرفت   آخـرين  از كشـور ،  خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه منض ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي
   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هاي

 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت باتواند  ميسازمان ملي استاندارد ايران 

اجـراي   اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظـات  و محصـولات  كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت
استاندارد،  عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي

و  صـادراتي  كالاهـاي  استاندارد اجراي كشور، محصولات ايبرملي  بازارهاي حفظ منظور بهتواند  مي سازمان . نمايد اجباري
 مؤسسـات  و سـازمان هـا   خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه

 محيطـي، زيسـت  مـديريت  و كيفيـت  مديريت هاي سامانه صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة فعال

 مؤسسات و ها سازمان گونه اين سازمان ملي استاندارد ايران سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها آزمايشگاه

 آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران صلاحيت تأييد نظام ضوابط اساس بر را

 عيـار  تعيـين  سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها،ملي  دستگاه ترويج .كند مينظارت  آن ها عملكرد بر و اعطا ها

  است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها فلزات

                                                 
1 - International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3 - International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  ين استانداردون فني تدويسيمك 
 » ارزيابيانجام يك  :2 قسمت -  فرآيند ارزيابي  –  افزارمهندسي نرم« 

  
 يا نمايندگي/سمت و رئيس

  عماد افشار، افسانه
 )ليسانس مهندسي الكترونيك(

بـا مسـؤوليت   (رئيس هيأت مديره، شركت فناوران اطلاعات بهـاران  
 )محدود

  : دبير

  داننده، آزاده
 ) ليسانس مهندسي كامپيوتر(

 مديرعامل، شركت فناوران اطلاعات بهاران

  )ي به ترتيب حروف الفبااسام( :اعضا 

  آذركار، علي
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 مديرعامل شركت پديدپرداز

  تا باقري، بي
 )فوق ليسانس مهندسي صنايع( 

 آوران اطلاعات بهاران كارشناس ارشد شركت فن

  باقري، پارسا
 )ليسانس مهندسي شيمي(

 آوران اطلاعات بهاران كارشناس شركت فن

  زاده، احسان  ذبيح
 )فوق ليسانس مهندسي برق قدرت(

 كارشناس شركت مديريت شبكه برق ايران

  فرهاد شيخ احمد، ليلا
 )افزار فوق ليسانس مهندسي كامپيوتر نرم(

 كارشناس 

  قسمتي، سيمين
فوق ليسانس فناوري اطلاعات، ليسانس مهندسي (

 )الكترونيك

 مشاور مركز اپاي دانشگاه تربيت مدرس

  ريمخاني، ميثمك
 )ليسانس مهندسي صنايع(

 كارشناس شركت انرژي سپهر پايدار

  لاريجاني، ليلا
  )ليسانس مخابرات فوق(

مسؤول كميسيون تدوين مقررات و استاندارد سازمان نظـام صـنفي   
  اي استان تهران رايانه
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  مندرجات  فهرست

 ب  رانيا استاندارد يمل سازمان با ييآشنا
 ج  استاندارد نيتدو يفن ونيسيمك
 و  گفتار شيپ

 ز  مقدمه
 1 كاربرد هدامن و هدف 1
 1 يالزام مراجع 2
 2 فيتعار و اصطلاحات 3
 2 يابيارز انجام 4
 2 اتيكل 1- 4
 2 يابيارز نديفرآ 2- 4
 4 ها تيمسؤول و ها نقش 3- 4
 5 يابيارز هياول يورود فيتعر 4- 4
 6 يابيارز يخروج ثبت 5- 4
 7 نديفرآ تيقابل  سنجش چارچوب 5
 7 ناقص نديفرآ:  0 سطح 1- 5
 7 شده انجام نديفرآ:  1 سطح 2- 5
5 -2 -1PA 1.1   8 نديفرآ عملكرد صفت 
 8 شده تيريمد نديفرآ:  2 سطح 3- 5
5 -3 -1PA 2.1   8 عملكرد تيريمد صفت 
5 -3 -2PA 2.2   8 فرآورده تيريمد صفت 
 9 شده مستقر نديفرآ:  3 سطح 4- 5
5 -4 -1PA 3.1   9 نديفرآ فيتعر صفت 
5 -4 -2PA 3.2   9 نديفرآ استقرار صفت 
 10 ينيب شيپ قابل نديفرآ:  4 سطح 5- 5

5 -5 -1PA 4.1   10 نديفرآ سنجش صفت 

5 -5 -2PA 4.2   10 نديفرآ كنترل صفت 

 11 نهيبه نديفرآ:  5 سطح 6- 5

5 -6-1PA 5.1   11 نديفرآ ينوآور صفت 

5 -6-2PA 5.2   11 نهيبه فرآيند صفت 

 12 نديفرآ صفات بندي رتبه 7- 5

 12 نديفرآ صفت يبند رتبه اسيمق 1- 7- 5

 صفحه                       عنوان



  ه 
 

 12 نديفرآ صفت يبند رتبه ارزش 2- 7- 5

 13 نديفرآ صفت يبند رتبه 3- 7- 5

 13 نديفرآ صفت يبند رتبه به ارجاع 4- 7- 5

 13 نديفرآ تيقابل سطح مدل 8- 5

 13 نديفرآ تيقابل سطوح به يابي دست 1- 8- 5

 13 نديفرآ يابيارز يبرا ها مدل 6

 13 مقدمه 1- 6

 13 نديفرآ مرجع مدل 2- 6

 13 مقدمه 2-1- 6

 14 نديفرآ مرجع مدل دامنه و هدف 2-2- 6

 15 نديفرآ مرجع يها مدل يبرا الزامات 2-3- 6

 15 نديفرآ يها فيتوص 2-4- 6

 16 نديفرآ يابيارز يها مدل 3- 6

 16 مقدمه 3-1- 6

 17 نديفرآ يابيارز مدل دامنه 3-2- 6

 17 نديفرآ يابيارز مدل يهاشاخص 3-3- 6

 17 نديفرآ مرجع يها مدل به نديفرآ يابيارز يها مدل نگاشت 3-4- 6

 18 يابيارز جينتا انيب 3-5- 6

 18 انطباق تصديق يبرا يسازوكار 7

 18 مقدمه 1- 7

 18 نديفرآ مرجع يها مدل انطباق تصديق 2- 7

 19 نديفرآ يابيارز يها مدل انطباق تصديق 3- 7

 19 نديفرآ يها يابيارز انطباق قتصدي 4- 7
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  گفتار شيپ

 ـ پـيش  كـه  »انجـام يـك ارزيـابي   : 2قسـمت   - فرآيند ارزيابي  – افزارمهندسي نرم « استاندارد در  آن يسون
تـاد و  دويسـت و هف  در و شـده  ينوتد و تهيه اي كشور سازمان نظام صنفي رايانه طسوت وطمرب يها ونيسيكم

 اينك است، قرار گرفته يبوتص ردوم5/12/91رخوري داده موفرآ واستاندارد رايانه  ملي كميتة اجلاس دومين 

 بومص ـ ايـران،  تحقيقات صـنعتي  و مقررات سازمان استاندارد و انينوق اصلاح نوقان 3 مادة يك بند استناد به
   .دوشمنتشر مي ايران ملي استاندارد انوعن به ،1371 ماه بهمن

خـدمات،   و موعل ـ صـنايع،  زمينـة  در جهـاني  و ملي هاي پيشرفت و لاتوتح با هماهنگي و همگامي حفظ براي
ايـن   تكميـل  و اصـلاح  براي كه پيشنهادي هر و شد اهدوخ نظر تجديد مولز اقعوم در ايران ملي استانداردهاي
 بنابراين، بايد .گرفت اهدوخ قرار جهوت ردوم وطمرب فني نوكميسي در نظر تجديد هنگام د،وش ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از ارهوهم

  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده ردوم استاندارد اين تهية براي كه يمأخذ ومنبع 
 

ISO/IEC 15504-2:2003, Information Technology – Process assessment – Part 2: Performing 
an assessment 
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  مقدمه
مبنـايي   اين استاندارد ملي. است   16288 ملي ايران به شماره  اين استاندارد يكي از مجموعه استانداردهاي

كـه درك   است راهنمايي يحاواين مجموعه استاندارد،  يگرد يهاقسمت. كندتعريف مي فرآيند يابيارز يبرا
و  داراي صلاحيت ارزياب در درجه اول خطاب بهاستاندارد ملي  ينا. خواهد كردموضوع ارائه  يناز ا يتر يقدق
 يـن الزامـات ا از بـرآورده شـدن    ينـان اطمحصـول  بـه   يـاز كـه ن  ،است يابيارزحامي از جمله  نفعان،يذ يرسا

منـد   ارزش يـابي از ارز پشتيباني يو ابزارها يابيارز يهاروش توسعه دهندگان براي همچنين، .دارنداستاندارد 
  .است

 پـذيري تكرار و يكـه از سـازگار   كنـد تعيين مـي  يابيارز يكانجام  يبرارا  الزاماتحداقل اين استاندارد ملي، 
 سـازگار –خودارزيابي  خروجيكه  اين از يناناطم حصول بهاين الزامات . كندحاصل ميينان اطمها يبندرتبه

ارائـه   بـا الزامـات   انطبـاق  1تصديق منظوربه و ها بنديو شواهدي را به منظور اثبات رتبهكند ميكمك است، 
   .كندمي

  :هاي زير است ارزيابي فرآيند، شامل قسمت -اين مجموعه استاندارد، تحت عنوان عمومي فناوري اطلاعات 
 مفاهيم و واژگان:  1قسمت  -

 انجام يك ارزيابي   :2قسمت  -

 راهنمايي بر انجام يك ارزيابي: 3قسمت  -

 بهبود فرآيند و تعيين قابليت فرآيند راهنماي استفاد براي: 4قسمت  -

 افزار ي مدل ارزيابي فرآيند چرخه حيات نرم نمونه: 5قسمت  -

هاي ديگري نيز به اين استاندارد اضافه شده اسـت، بـه طـوري كـه در      هاي فوق، قسمت پس از تدوين قسمت
 ـ. قسمت است 10حال حاضر، اين مجموعه استاندارد شامل  ا اسـتاندارد مرجـع،   اما به لحاظ حفظ همخواني ب

  .هاي فوق اكتفا شده است فقط به معرفي قسمت

اصطلاحات مـرتبط   يبرا يواژگانو  فرآيند يابيارز يممفاه بر يكل اياستاندارد، مقدمهمجموعه اين  1قسمت 
  .كندبا ارزيابي ارائه مي

  .كنديم ائهار يابيانجام ارز برايالزامات  يرتفس بر ييراهنمااين مجموعه استاندارد  3قسمت 
  :كندميمعرفي ي را براي موارد زير و الزامات فرآيند يتقابلبراي  سنجشچارچوب اين استاندارد ملي، 

  يابي؛انجام ارز -الف
  ؛فرآيندمرجع  هايمدل -ب
  ؛فرآيند يابيارز هايلمد -پ
  .فرآيند يابيارزانطباق  تصديق -ت

عـد  باسـت، يكـي    يعـد مـدل دو ب  يـك  مبتني بر ،ريف شدهتعاستاندارد  يندر ا طور كه همان، فرآيند ارزيابي
از  ياكه مجموعه شودارائه مي خارجي فرآيند مدل مرجعتوسط يك  فرآيندعد ب. ديگري بعد قابليتو  فرآيند

                                                 
1 - Verify 
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از  يـت عـد قابل ب. كندتعريف مي  ،فرآيند دستاوردهاي و فرآيندقصد  بيان را از طريق ي مشخص شدههافرآيند
  .شودتشكيل مي است، فرآيندمرتبط با  صفاتو  فرآيند سطح قابليت شش در برگيرنده كه سنجشچارچوب 
 1نمـون كـه رخ  ،شـده  يـابي ارز هايفرآينداز  يك هر يبرا فرآيندصفت ي بندرتبهمجموعه از ارزيابي  خروجي

 آينـد فرتوسـط آن  دست آمده  بهو همچنين ممكن است شامل سطح قابليت  شود، تشكيل ميشوديم يدهنام
  .باشد

  :است كاربردپذير يرز يطدر شرا فرآيند ارزيابي
  ؛فرآيند بهبود منظور به خود هايفرآيندوضعيت از طرف سازمان با هدف درك  يا سازمان توسط -الف
 يـا خـاص   الزامـي  يبـرا  ،خود هايفرآيند مناسب بودن ييناز طرف سازمان با هدف تع يا سازمان توسط -ب

  از الزامات؛ اي دسته
بـراي قـراردادي    يگردهاي سازمان فرآيندمناسب بودن  ييناز طرف سازمان با هدف تع يا سازمان توسط -پ

 .از قراردادهااي  دستهخاص يا 

به  تواند  ميكه ي است يتفعال ،فرآيند يابيارز، استاندارد توصيف شدهاين مجموعه  4قسمت طور كه در همان
بـه   رسـمي  ورود. ، انجام بشوديتقابل يينتع يكردرو يكاز  قسمتي  ياو  فرآيند بهبودبرنامه  از قسمتيعنوان 
 دامنـه  ،)اجـرا اسـت   در حال چرااينكه (قصد ارزيابي كه شود انجام مي يابيارز يورودتدوين با  يابيارز فرآيند

ت آن اس ـآوري جمـع  بهاي كه نياز و هر اطلاعات افزوده شود اعمال ميدر ارزيابي كه  هايييتمحدود يابي،ارز
-مـي  يفتعر يك ارزيابي را يهاي مختلف در اجراهمچنين مسؤوليت طرف ارزيابيورودي . كندتعريف مي را

ها ممكـن اسـت از داخـل    ارزياب. كند مينظارت بر ارزيابي   ،لازم هايصلاحيت و مهارتداراي   يابارز .كند
  .سازمان، خارج سازمان يا تركيبي از هر دو باشند

مرتبط بـا يـك يـا     فرآيند انطباق يابيارز هايمدلاز  كه  شده يفتعر يابيارز يوروديك  قياس بادر  ارزيابي
ايـن مجموعـه    5قسـمت   .شـود مـي انجـام   كننـد،  برداري مي، بهرهيا توافقي انطباق فرآيندچند مدل مرجع 

 درشـده   يـف تعر فرآينـد مرجـع  مدل  برمبتني است كه  فرآيندارزيابي نمونه مدل  يك حاوي استاندارد ملي
ISO / IEC 12207:1995 / Amd.1 ،است پيوست ج.  

                                                 
1 - Profile 
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 يابي ارز انجام يك :2قسمت  -  فرآيند ارزيابي  –  افزارمهندسي نرم

  هدف و دامنه كاربرد 1
 يـت قابل يـين بهبـود و تع  در فرآيندارزيابي  كاربردو  فرآيند يابيارز پرداختن بهاستاندارد،  يناهدف از تدوين 

ايـن كـه   از  و كنـد  تعريف مـي  ارزيابيانجام  يبرارا  الزاماتاز  ايكمينه يمجموعهملي، استاندارد  ينا. است
 حاصل يناناطمباشد، شده  يابيارز هايفرآيند نماينده و پذير، تكراريكنواختطرفانه،  يب يني،ع ،يابيارز يجنتا

 فرآينـد انطبـاق  هـاي  يـابي نتـايج ارز هاي ارزيابي مشابه در نظـر گرفتـه شـود،     هنگامي كه دامنه. خواهد كرد
 مراجعـه  اسـتاندارد ايـن مجموعـه    4قسمت  مورد، به يندر ا ييراهنما يبرا .مورد مقايسه قرار گيرد تواند مي
  .شود

  :دهد كه ي را شكل ميساختار، ارزيابي فرآيند يبرا استاندارد ملي يندر اتعريف شده  الزامات
  ؛كندمي يلتسه را يابيارزخود -الف
  ؛كندمي ارائه يتقابل يينو تع فرآينداستفاده در بهبود  يبرا امبنايي ر -ب
  ؛گيرد شده، در نظر ميسازي  پياده در آن ارزيابي شده فرآينداي را كه   زمينه -پ
  ؛كند مي يدتول را فرآيند 1بندي رتبه -ت
  ؛پردازد مي آنقصد به يابي  دست در فرآيند تواناييبه  -ث
  است؛قابل اجرا سازمان  هاي و اندازه يكاربرد هاي حوزه تمامدر  -ج
  .دكنارائه  ها سازمان ينب ينيعتواند ترازيابي  مي -چ

قسمتي  به عنوان  هر بخش از اين استاندارد ملي راآزادانه اين استاندارد ملي مجاز هستند تا كاربران : مجوز استفاده -يادآوري
  .كنند استفاده ملياستاندارد  ينبا ا انطباق نمايش منظور به، يا فرآيندارزيابي   مدلهر از 

  مراجع الزامي 2
. ارجـاع داده شـده اسـت    ها آنمدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به 

  .شود بدين ترتيب آن مقررات جزئي از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي
ها و تجديـد نظرهـاي بعـدي آن     اع داده شده باشد، اصلاحيهدر صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارج

ارجـاع داده شـده    هـا  آندر مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشـار بـه   . مورد نظر اين استاندارد ملي نيست
  .ها مورد نظر است هاي بعدي آن است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه
  :الزامي استاستفاده از مراجع زير براي اين استاندارد 

2-1 ISO/IEC 12207:1995/Amd.1:2002, Information technology Software life cycle processes 
2-2 ISO/IEC TR 15504-9, Information technology  - Software process assessment  – Part   9 
:Vocabulary1. 
                                                 
1 - Rating 



2 

 

2-3 ISO/IEC 15288:2002, Systems engineering — System life cycle processes. 
  اصطلاحات و تعاريف 3

 .رود يبه كار م اين مجموعه استاندارد 1قسمت شده در  يينتع يفاستاندارد، اصطلاحات و تعار يندر ا

  ارزيابيانجام  4
  كليات 4-1

 يجهنت موارد زير در. است سازمانيك  شده توسطسازي  پياده هايفرآيند يتدرك قابل، فرآيندارزيابي از قصد 
  :حاصل خواهد شد فرآيند يابيارز يزآم يتموفق يساز پياده
  ؛دشو تعيين مي كند، شده را مشخص مي يابيارز هايفرآيندكه  ييها اطلاعات و داده -الف
  .شود يم يينتعميزان دستيابي فرآيندها به مقاصد فرآيند  -ب
ايـن الزامـات   . كند تعيين ميستاندارد ا ينا با ها يابيارز يا يابيارز انطباق يبراي را الزامات، استاندارد بند از اين
اثبـات   يبـرا را  يشـواهد كنـد و   مـي  كمكاست،  سازگار-خودارزيابي  خروجيكه از اين  يناناطمحصول به 

  .دهد را نشان مياستاندارد  ينا الزامي عناصراز  يمنطقچيدمان  1شكل . دهد ارائه ميبندي  رتبه
 حوسـط  ؛خواهـد شـد  بـرآورده  كه اهداف كسب و كار سـازمان   دهد يشتريب اناطمين تواند مي يتقابل بالاتر حوسط -يادآوري

   .را نشان دهدمخاطره بالقوه  منابع تواند مي قابليت تر يينپا

 يابيارزفرآيند  4-2

سازي قصد ارزيـابي   برآوردهكه قادر به مستندي انجام شود با توجه به فرآيند ارزيابي  يدبا يابيارز 1- 4-2
  .است

  :باشد زير هاي يتفعالحداقل شامل  يدباده ش فرآيند ارزيابي مستند 2- 4-2
  :شامل موارد زير باشد حداقلشود كه  و مستند بدياتوسعه طرحي  يدبا يابيارز يبرا – يزير طرح -الف

  ؛شده استمشخص  استاندارد يندر اكه  مورد نياز يها يورود - 1
  ؛شودانجام  يابيدر ارز يدكه با ييها يتفعال - 2
  ها؛ يتفعال ينبه ا هيافتتخصيص  بندي زمانمنابع و  - 3
  يابي؛در ارزكنندگان  شركت  ي شده يفتعر يها مسؤوليتو  يتهو - 4
  ؛استاندارد ينالزامات اهاي تصديق برآورده شدن يارمع - 5
  .ارزيابي شده يزير طرح هاي خروجي توصيفي از - 6

                                                                                                                                                         
 ISO/IEC 15504-1: آماده سازي است حال اين مستند تحت مرجع مقابل در ي ازتجديد نظر  - 1
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  عناصر الزامي اين استاندارد ملي - 1 شكل

بند به مورد پ ( يابيارز داخل دامنهدر  هافرآيند يابيشارز يبرا يازرد نمو يها داده – ها دادهآوري  جمع -ب
حـداقل   ،مند نظامروشي به  يدبا) مراجعه شود 2-4-4بند به مورد د ( افزودهو اطلاعات ) مراجعه شود 4-4-2

  :،شودآوري  جمع كارگيري موارد زير با به

شناسـايي  به صـراحت   يدبابندي  رتبه يهتوج وها  داده يلتحل ي،آور انتخاب، جمع براي راهبرد و فنون - 1
  ؛قابل نشان دادن باشد شده و 

 ، كه در دامنه ارزيابي مشخص شده و عناصر مدل ارزيابي فرآيند،هاي واحد سازمانيفرآيندتناظر بين  - 2
  ؛ برقرار شودبايد 

  ؛ي بشودشواهد عيني ارزياب مبنايبر  يدبا يابيارز دامنهشده در  ييشناسا هاي فرآينداز  يكهر  - 3
به منظور بايد  شده ارزيابي هايفرآينديك از  هر  صفات يك از هر يبرا شدهآوري  جمع ينيشواهد ع - 4

  ؛، كافي باشديابيارزو دامنه قصد  ساختن برآورده
هـا،   بندي رتبه تصديقبه منظور فراهم آوردن مبنايي براي  يدباشده آوري  جمع ينيشواهد ع ييشناسا - 5

  .ثبت و نگهداري بشود

 فرآيند ارزيابي
  ريزي طرح

  جمع آوري داده
  گذاري داده صحه

  رتبه بندي صفت فرآيند
 دهيگزارش

  خروجي
 ها هداد 

 ورودي ارزيابي 

 شناسايي شواهد 

 فرآيند ارزيابي به كار رفته 

 هاي فرآيند رخ نمون 

 افزوده اطلاعات 

  اوليه ورودي
  قصد 

 دامنه 

 ها محدوديت 

 ها هويت 

 رويكرد 

 معيار صلاحيت ارزياب 

 افزوده اطلاعات 

  فرآيندمدل ارزيابي 
 دامنه 

 ها شاخص 

 نگاشت 

 ترجمه 

  فرآيندمدل مرجع 
 حيطه و دامنه 

 قصد فرآيند 

 دستاوردهاي فرآيند 

  چارچوب كاري سنجش
                       سطوح قابليت
 هاي فرآيندصفت 

 بندي مقياس رتبه 

  ها ها و مسؤوليت نقش
 حامي 

 ارزياب داراي صلاحيت 

 ها ارزياب 
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  :بشوند گذاري صحهبراي موارد زير  يدشده باآوري  جمعهاي  داده - ها داده گذاري صحه -پ
  ؛، عيني استشدهآوري  جمعكه شواهد  اين تأييد - 1
را نشـان   ارزيابيقصد دامنه و است و پوشش دادن  يكاف ينيكه شواهد ع از اين كه يناناطمحصول  - 2

  ؛دهد مي
  .هستندكل، سازگار  يكوان به عنها  دادهكه  از اين كه يناناطمحصول  - 3

گـذاري   صحههاي  دادهمبتني بر  فرآيند صفاتاز  يكهر  يبرا يدبابندي  رتبه - فرآيند صفت بندي رتبه -ت
  :بشود داده تخصيص شده
 ي تعريـف شـده،  سازمان براي واحد فرآيند نمون رخعنوان  به يدبا فرآيندبندي صفت  رتبهاز اي  مجموعه -1

  ؛بشودثبت 
بـه منظـور ارائـه     فرآيندصفات بندي  رتبه مورد ها در پشتيباني از قضاوت ارزياب براي يابي،رزا يدر ط -2

هاي ارزيـابي تعريـف شـده در     شاخصي  مجموعهبايد ها،  در سراسر ارزيابي پذيريمبنايي براي تكرار
  ؛كار برود به، فرآيند يابيمدل ارز

  ؛بشود ثبت يدبا رود بندي به كار مي ي رتبهها قضاوتاستنتاج به منظور  كه يريگ يمتصم فرآيند -3
بندي، نگهـداري   به كار رفته در تعيين آن رتبه ينيصفت و شواهد ع بندي رتبه ينب يدبا يابيرد يتقابل -4

  ؛بشود
  .دوشب ثبتبايد  ينيو شواهد ع ها شاخص ينرابطه ب بندي شده، رتبه فرآيندصفت  هر يبرا -5

، بايـد بـراي حـامي    5-4مشـخص شـده در بنـد     هـاي  خروجيشامل اقل حد يابي،ارز يجنتادهي  گزارش -ث
 .بشود  ها، مستندسازي و گزارش ارزيابي يا نماينده  آن

  ها و مسؤوليتها  نقش 4-3
  :يدبا يابيارز حامي 1- 4-3

  .داراي صلاحيت است ارزياب گيرد، را بر عهده مي يابيانطباق ارز مسؤوليتكه  كسيكه  كند تصديق -الف
  ؛استدر دسترس  يابيارز انجام به منظوركه منابع ند حاصل ك يناناطم -ب
  .به منابع مربوط دسترسي دارد يابيارز يمكه تحاصل كند  يناناطم -پ

  :يدباداراي صلاحيت  يابارز 2- 4-3
  ؛را تاييد كند يابيارزبرد  پيشدر حامي  اتتعهد -الف
 ؛شود ميام انجاستاندارد اين طابق با الزامات تدر  يابيكه ارزحاصل كند  يناناطم -ب

  .دنقرار دار ارزيابي يكردهدف، دامنه و رو در جريان ،يابيدر ارزكنندگان  شركتكه حاصل كند  يناناطم -پ
نقـش خـود    يمناسـب بـرا  هـاي   مهـارت دانش و  داراي يابيارز يمت يكه همه اعضا حاصل كند يناناطم -ت

  ؛هستند
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انجـام   چگـونگي در مـورد  مناسـب  مسـتند   يراهنمابه  يابيارز يمت يكه همه اعضاحاصل كند ينان اطم -ث
  ؛يابي دسترسي دارندارز شده يفتعرهاي  فعاليت

 بـه منظـور  انتخـاب شـده   هـاي   ابزاراستفاده از  براي  يتصلاحداراي  يابيارز يمكه تحاصل كند ينان اطم -ج
  ؛هستند ارزيابي از پشتيباني

  ؛تاييد كندتوسط حامي مورد تعهد را  يابيارز ايجنتدريافت  -چ
و  تصـديق را  )مراجعـه شـود   4-7بنـد  بـه  ( اين استاندارد ملي با يابيانطباق ارز يزانم يابي،ارز تكميلدر  -ح

  .مستند كند

  :يدبا) ها( يابارز 3- 4-3
آوري  جمـع  ،تفصـيلي ريـزي   طرحبه عنوان مثال را انجام دهند،  يابيبا ارز مرتبطتخصيصي هاي  فعاليت -الف
  دهي؛ رشو گزاها  گذاري داده صحهها،  داده

  .صفات فرآيند را رتبه دهند -ب

  ارزيابي اوليه تعريف ورودي 4-4
 يابيارز حاميتوسط بشود و  يفتعر يابيارزي ها داده يآور قبل از مرحله جمع يدبا يابيارز يورود 4-4-1
  .نماينده حامي تصويب بشود يا
  :ورودي ارزيابي حداقل بايد موارد زير را مشخص كند 4-4-2

  ؛شونده ارزيابي يواحد سازمان باحامي طه و راب يابيارز حامي يتهو -الف
  يابي؛ارزقصد  -ب
  :شامل موارد زير يابيارز دامنه -پ

  .خواهد شد بررسي يدر واحد سازمان ي كههايفرآيند - 1
  ؛بشود يبررس يابيارز دامنه در درون مجزا فرآيند هر يبرابايد  ي كهقابليتسطح  ينبالاتر - 2
  ؛يردگ كار مي بهرا  هافرآيندكه  يواحد سازمان - 3
  :است يركه شامل موارد ز ينهزم - 4

 ؛يواحد سازمان اندازه  
 ي؛خدمات واحد سازمان يامحصولات  يكاربرد حوزه  
  واحـد  خـدمات  يـا محصـولات  ) يفيـت و ك يچيـدگي پ يت،اندازه، حساس ـ مانند( يديكلخصوصيات 

  ي؛سازمان

  يابي؛ارز يكردرو -ت
  :شامل حداقل يابي،ارز يها يتتوجه به محدود -ث
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  يدي؛بودن منابع كلدر دسترس  - 1
  يابي؛مدت زمان ارزطول حداكثر  - 2
  ؛مستثني بشود يابياز ارزخاص كه بايد  يسازمان يواحدها يا هافرآيند - 3
  ؛بگيرد قرار يمورد بررس يابيدر ارزبايد  كه ينيمقدار و نوع شواهد ع - 4
  ها؛ در استفاده از آن ييتمحدود هرو ارزيابي  هاي خروجي يتمالك - 5
  ؛گيمحرمان نامه توافق اساسبر اطلاعات كنترل بر  - 6

شـده   يفكه الزامات تعر )به كار رفته فرآيندمرجع  )هاي(مدل يتاز جمله هو( فرآيندارزيابي مدل  يتهو -ج
  ؛سازد آورده ميبررا  3-6 بند در

بايـد ارتبـاط    گـاه  باشد، آن افزار نرم يا سامانه يمهندس هايفرآيندشامل  فرآيندمرجع ) يها(مدلاگر  - 1
پيوسـت ج،  ، ISO/IEC 12207:1995/Amd.1: 2002 يـا  ISO/IEC 15288ها با استاندارد فرآينداين 

  ؛تعريف بشود

  ؛داراي صلاحيت يابارز يتهو -چ
  ؛است يابيارزمسؤول كه  ييابارز يتصلاح يارهايمع -ح
  ابي؛يارز يخاص برا يها يتلؤوبا مس يابيارز يبانيو كاركنان پشت يابيارز يم، تها ارزيابو نقش  يتهو -خ
 قابليـت يـين  تع يـا  فرآينـد از بهبـود   پشتيباني منظور بهو  يابيارز طيدركه بايد  افزودههر گونه اطلاعات  -د

 ـ بـراي  كـه  ) سـنجش  يجنتا يا(خاص هاي  داده ،به عنوان مثال ،شودآوري  جمع فرآيند توانـايي  كـردن   يكم
است شـامل اطلاعـات    ر همچنين ممكنام ينا ( مورد نياز استهدف كسب و كار ساختن  برآورده درسازمان 
  ).باشد به آنمرتبط يادآوري و  5-3-6بند  در تفصيلي

باشد و در سـابقه   حامي ارتيبا اخنماينده   ياحامي توافق مورد  يدبا يابيارز يدر ورود يييرهر تغ 4-4-3
   .بشود  ارزيابي مستند

  ارزيابي خروجيثبت  4-5
منظـور   بـه ايـد  ب كند پشتيباني ميارزيابي  جيخرو ابي است و از دركاطلاعاتي كه مربوط به ارزي 4-5-1

  . حامي، تدوين شود و در سوابق ارزيابي گنجانده شودبا اختيارنگهداري توسط حامي يا نماينده 
  :دربرگيرنده موارد زير باشدحداقل،  يدبا يابيسابقه ارز 4-5-2

  يابي؛ارز يختار -الف
  يابي؛ارز يورود -ب
  شده؛ آوري جمع ينيشواهد عشناسايي  -پ
  ؛شده مستندارزيابي  فرآيندشناسايي  -ت
  ؛)شده يابيارز فرآيندهر  يبرا نمون رخ يك يعني( يابياز ارز يناش فرآيند يها نمون رخاز اي  مجموعه -ث
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مـورد  د   2-4-4بنـد  درطـور كـه    همـان  يابيارز طيدرشده آوري  جمع افزودهگونه اطلاعات هر ييشناسا -ج
  ).مشخص شده

  رآيندفقابليت   سنجشچارچوب  5
در  فرآينـد  قابليـت  .كنـد  مـي  يـف تعر را فرآينـد  قابليـت  يابيارز يبرا سنجشچارچوب  استاندارد،بند از  ينا

 يبـالا  تـا  ،نـاقص  ياس،مق را از پايين ]فرآيند[ يتقابلارزيابي  شود كه تعريف ميشش درجه ترتيبي  ياسمق
بـه   نيـافتن  دستاز  ،سازي شده را پياده آيندفريت قابل افزايش ،ياسمقاين . كند پذير مي امكان ،بهينه ياس،مق

  . كند بازنمايي ميآتي، اهداف كسب و كار فعلي و  ختن سا برآورده تا فرآيندقصد 
بـه مـدل   سازي شده بـا توجـه    پياده فرآيندسازي قابليت  مشخصاستفاده در ، شمايي براي سنجش چارچوب
  . كند مي ارائه فرآيند ارزيابي

 ،تاصـف يـك از   هر .است PA(1( فرآيند تاصف ي ازا مجموعهمبتني بر  يتقابل سنجش ،سنجشچارچوب  در
 يبند رتبه ياسمق يك يبر رو فرآيندصفت يابي  دست يزانم .كند را تعريف مي فرآيند يتاز قابل يجنبه خاص

سـطح   هـم، بـا   فرآينـد صفات  يبند گروهو  فرآيندصفت يابي  دستاز  يبيترك .شود ، مشخص ميشده يفتعر
  .كند يين ميتعرا  فرآيند ليتقاب

ابن امـر   بندي كرد، توان به طور مستقل از يكديگر رتبه ها را مي شوند كه آن روشي تعريف مي ها بهPA اگرچه
 ممكـن  ،صـفت  يك به يابي دست، به عنوان مثال ها وجود ندارد دلالت بر اين ندارد كه ارتباط ديگري بين آن

  .پيوند بخورد قابليت بعد درديگري صفت يابي  دست بهاست 

  .است ييشناسا يبرا فقط وها دلالت بر هيچ توالي يا الويتي نداردPAعناصر در داخل  بندي فهرست -يادآوري

  ناقص فرآيند:  0سطح  1- 5
  .خورد شكست مي خود فرآيندقصد به يابي  دست يبرا يا، شود سازي نمي پياده فرآيند

  .داردنوجود  فرآيندقصد به  مند نظاميابي  دست ورددر م شاهدي يچه يااست شواهد كم  ،سطح ينا در

  شده انجام فرآيند:  1سطح  2- 5
  .يابد خود دست مي فرآيندقصد به ، سازي شده پياده فرآيند

  :دهد ينشان م را سطح ينبه ايابي  دست ،كه در ادامه آمده است فرآيندصفت 

                                                 
1 - Process Attributes 
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5 -2 -1 PA 1.1   فرآيندصفت عملكرد   
يـابي كامـل    دست ي در نتيجه .خودقصد فرآيند به  يابي دست ز ميزاناست ا اي  هسنج ،فرآيندصفت عملكرد 

  :صفت ينا به
  .دياب مي  دست شده خود يفتعر دستاوردهايبه  فرآيند -الف

  شده يريتمد فرآيند:  2سطح  3- 5
پايش شده، ريزي  طرح(اي  مديريت شدهوضعيت شده كه در قبل توصيف شد، در حال حاضر در انجام  فرآيند

  .شود مي ي، كنترل و نگهداربرقرارمناسب طور به  آن هاي فرآوردهو شود  سازي مي پياده )شده شده و تنظيم

نشـان  را سـطح   ينبه ايابي  دست، قبلي شده يفتعر تاصف، همراه با كه در ادامه آمده است فرآينداز   يتاصف
  .دهد مي

5 -3-1 PA 2.1  عملكرد يريتمد صفت  
 يـن ايابي كامـل   دست ي در نتيجه .فرآيندعملكرد مديريت بر  است از ميزاناي  هسنج ،عملكردمديريت صفت 
  :صفت
  ؛شوند مي ييشناسا فرآيند ياهداف عملكرد -الف
  ؛شود پايش ميو ريزي  طرح فرآيندعملكرد  -ب
  شود؛ يم ميتنظ ها طرحساختن  برآوردهبه منظور  فرآيندعملكرد  -پ
رسـاني   اطـلاع و   شـود  مـي داده  شـود، تخصـيص   يم ـ يـف تعر فرآيندانجام  يبرا ياراتها و اخت مسؤوليت  -ت
   شود؛ مي
تخصيص داده ، گيرد قرار مي، در دسترس شود مي ييشناسا فرآيند ينانجام ا يمنابع و اطلاعات لازم برا  -ث
  ؛رود كار مي به وشود  مي
 افشـف  تخصـيص هـم از  و  مـؤثر از ارتبـاط   هـم  يناناطمحصول به منظور  ،يردرگ يها طرف ينب ها رابط -ج

  .شود ، مديريت ميمسؤوليت
5 -3-2 PA 2.2  يريت فرآوردهصفت مد   

در  .فرآينـد فـرآورده توليـد شـده توسـط      مـديريت مـؤثر بـر    است از ميزاناي  هسنج فرآورده، يريتمدصفت 
  :صفت ينا بهيابي كامل  دست ي نتيجه
  ؛شود مي يفتعر فرآيند  ي فرآورده هاي نيازمندي -الف
  ؛شود مي يفتعرفرآورده و كنترل   سازيمستندهاي  نيازمندي -ب
  ؛شوند مي و كنترل سازي مستند يي،مناسب شناسابه طور  ها فرآورده -پ
ختن سـا  به منظور برآوردهو در صورت لزوم  شود بازنگري مي ،شدهريزي  طرح بر اساس ترتيبات ها فرآورده -ت

  .شود مي يمتنظ، ها نيازمندي

 يتو وضـع  تغييـرات  ييشناسـا  هـاي  نيازمنـدي است شامل  ممكن ها فرآوردهترل و كن سازي مستند هاي نيازمندي -1يادآوري
  .باشداستفاده  محلدر  مورد نظرهاي   مرتبط از فرآورده يها ساخت نسخه يو برا ها فرآوردهمجدد  تاييدو  تأييدنظر،  يدتجد
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 فرآينـد  دسـتاوردهاي  بـه يـابي   دسـت از  يهستند كه ناش هايي آناشاره شد،  ها بند به آن ينكه در ا هايي فرآورده -2يادآوري
   .هستند

  شدهمستقر  فرآيند:  3سطح  4- 5
است قادر كه  اي تعريف شده فرآيندشده كه در قبل توصيف شد، در حال حاضر با استفاده از  مديريت فرآيند

  .شود سازي مي ، پيادهدست يابدخود  فرآينددستاوردهاي به 

نشان را سطح  ينبه ايابي  دست، ي قبلي شده يفتعر تاهمراه با صف، كه در ادامه آمده است فرآينداز  يتاصف
  .دهد مي
5 -4-1 PA 3.1  فرآيند يفصفت تعر   

كـارگيري   بـه استاندارد به منظور پشتيباني از  فرآيندنگهداشت  است از ميزان اي  هسنج ،فرآيند تعريفصفت 
  :صفت ينا بهيابي كامل  دست ي در نتيجه .تعريف شده فرآيند

 كـه  يـادي بن عناصـر  كـه  شود مي يف، تعرسازي مناسب راهنماهاي متناسب از جمله، ياستاندارد دفرآين -الف
  ؛كند را توصيف مي وجود داشته شودتعريف شده  فرآيندبايد در يك 

  ؛شود تعيين مي يگرد هايفرآينداستاندارد با  فرآيندو تعامل  يتوال -ب
شناسـايي   ،اسـتاندارد  فرآينـد از  قسـمتي عنـوان   بـه  ،ندفرآي يكانجام  يلازم برا هاي ها و نقش صلاحيت -پ
  ؛شود مي
يي شناسـا  ،اسـتاندارد  فرآينـد از  قسـمتي عنـوان   بـه  ،فرآينـد  يكانجام  يبرا لازمكار  يطو مح  يرساختز -ت
  ؛شود مي
  .شود مي يينتع فرآيند بودن و مناسب ياثربخشپايش  يمناسب براهاي  روش -ث

راهنماهـاي  كـه در آن صـورت    كـار گرفتـه شـود،     بـه ، طور كه تعريف شده هماناست  ممكناستاندارد  فرآيند يك -يادآوري
  .خواهد بودن لازمسازي  متناسب

5 -4-2 PA 3.2   فرآينداستقرار صفت  
منظـور دسـتيابي بـه     بـه اسـتاندارد   فرآينـد مـؤثر   كـارگيري  به است از ميزان اي  هسنج ،فرآيند استقرارصفت 

  :صفت ينا بهيابي كامل  دست ي در نتيجه .تعريف شده فرآيندي از عنوان قسمت بهدستاوردهاي فرآيند
 يـا /و بـه طـور مناسـب انتخـاب شـده      ي كـه اسـتاندارد  فرآينـد  مبتنـي بـر   ،شـده  يـف تعر فرآينـد  يك -الف

  ؛يابد سازي شده استقرار مي متناسب
رسـاني   اطـلاع  و داده تخصيص ،هشد يفتعر فرآيندانجام  يبرا يازمورد ن ياراتها و اخت مسؤوليتها،  نقش -ب
  شود؛ مي
 تجربـه مناسـب   وآموزش تحصيلات،  بر مبناي داراي صلاحيت شده، يفتعر فرآيند دهنده انجام كاركنان -پ

  ؛هستند
داده  تخصـيص  ،گيـرد  قرار مي شده در دسترس يفتعر فرآيندانجام  يو اطلاعات لازم برا يازمنابع مورد ن -ت
  ؛رود به كار ميو  شود مي
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 مـديريت  ،گيـرد  قـرار مـي   شـده در دسـترس   يفتعر فرآيندانجام  يكار برا يطو مح يازمورد ن اختيرسز -ث
  ؛شود مي يو نگهدار شود مي
و  فرآينـد و براي نشان دادن مناسب بودن و اثربخشي  درك رفتار  يبرا مبناييمناسب به عنوان هاي  داده -ج

  .شود مي يلو تحلآوري  جمع، اعمال نمودتوان  ميرا  فرآيندمستمر يابي اين كه در كجا بهبود شبراي ارز

بـه دسـت    و تجربـه  آموزشتحصيل،  يقكه از طر يشخص تاصفها و  دانش، مهارت يباز ترك ناشي است يتصلاح  -يادآوري
  .آيد مي

  بيني قابل پيش فرآيند:  4سطح  5- 5
در  فرآينـد اوردهاي دسـت يـابي بـه    به منظور دستشد، در حال حاضر  يفشده كه در قبل توص مستقر فرآيند

  .كند عمل مي ،حدود تعريف شده
سـطح را نشـان    يـن به ا يابي ، دستقبلي شده يفهمراه با صفات تعر ،كه در ادامه آمده است فرآينداز  يصفات

  .دهد يم
5 -5 -1 PA 4.1   فرآيند سنجشصفت   

ن كـه  حصـول اطمينـان از اي ـ  در  سـنجش نتـايج  كـارگيري   بهاست از ميزان اي  هسنج ،فرآيند سنجشصفت 
كسب شده  تعريفپشتيباني از اهداف جهت در  فرآيند يعملكردمرتبط اهداف به يابي  از دست فرآيندعملكرد 

   .كند و كار پشتيباني مي

  :صفت ينا بهيابي كامل  در نتيجه دست
  ؛شوند برقرار مي وكار كسب تبطمر يف شدهاهداف تعراز  پشتيبانيدر  فرآيند ياطلاعات يازهاين -الف
  ؛شوند ميبرگرفته  فرآيند ياطلاعات يازهايناز  فرآيند سنجشهداف ا -ب
  ؛شوند برقرار ميوكار  كسب مرتبط از اهداف پشتيبانيدر  فرآيندعملكرد  يبرا ياهداف كم  -پ
و  ييشناسـا  ،عملكـرد فرآينـد    يِو اهداف كم فرآيند سنجش اهداف با راستا هم سنجش تواترو  ها سنجه  -ت
  ؛شود مي يفتعر
، يآور جمـع  ،فرآينـد عملكـرد   يِكم اهداف برآورده ساختنميزان پايش منظور  به سنجشحاصل از  يجنتا -ث
  .شوند و گزارش مي يلتحل
  .رود به كار مي فرآيندعملكرد  ختن سا مشخص يبرا سنجش يجنتا -ج

  .كند را منعكس مي محصول  يافرآيند پروژه،  ي،فن يريت،مد هاييازنبه طور معمول  ياطلاعاتنيازهاي  -1يادآوري

  .باشد هر دو يامحصول و  اي سنجه يافرآيند  هاي سنجهيا ممكن است ها  سنجه  -2يادآوري

5 -5 -2 PA 4.2   فرآيندصفت كنترل   
 توانمنـد و پايدار،  يفرآيند به منظور توليد فرآيندمديريت كمي است از ميزان اي  هسنج ،فرآيند كنترلصفت 

  :صفت ينا بهيابي كامل  در نتيجه دست .شده بيني در حدود تعريف قابل پيش
  ؛شود كار گرفته مي بهو  يينتعدر جايي كه كاربردپذير است، و كنترل  يلتحل فنون -الف
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  ؛شود برقرار ميفرآيند معمول عملكرد  يبرا تغييراتكنترل  حدود -ب
  ؛شود مي يلتحل تغييراتخاص  دلايل ]يافتن[ يبرا سنجشهاي  داده -پ
  ؛شود مي انجام تغييراتخاص  پرداختن به دلايل يبرا ياصلاحاقدامات  -ت
  .شود ميدوباره برقرار ) در صورت لزوم( كنترل حدوددر پي انجام اقدامات اصلاحي،  -ث
  بهينهفرآيند :  5سطح  6- 5

فعلي و مرتبط اهداف  ختن سا منظور برآورده به مستمربه طور شد،  يفكه در قبل توص بيني قابل پيشفرآيند 
  .يابد بهبود ميوكار،  كسبآتي 

سـطح را نشـان    يـن به ا يابي ، دستقبلي شده يفهمراه با صفات تعر كه در ادامه آمده است، از فرآيند صفاتي
  .دهد يم

5 -6-1 PA 5.1  فرآيند يصفت نوآور  
تغييـرات  شايع دلايل تحليل طريق تغييرات فرآيند از شناسايي است از ميزان اي  هسنج ،فرآيندنوآوري صفت 
 بـه يابي كامـل   در نتيجه دست .بررسي رويكردهاي نوآورانه در تعريف و استقرار فرآيندطريق لكرد و از در عم

  :صفت ينا
   ؛شود مي يفتعرفرآيند  يبرا كند، پشتيباني ميوكار  كسبمرتبط كه از اهداف ، فرآينداهداف بهبود  -الف
  ؛شود يل ميتحل فرآيندملكرد در ع ييراتتغ شايع دلايل ييشناسا به منظورمناسب هاي  داده -ب
تحليـل   يو نـوآور  شـيوه  ينبهتـر  ]دسـتيابي بـه  [ يهـا بـرا   فرصت ييشناسا به منظورمناسب هاي  داده  -پ
  ؛شود مي
  ؛شوند مي ييشناسافرآيند  يمو مفاه يدجد هاي فناورياز  منتج شدهبهبود هاي  فرصت  -ت
  .شود برقرار مي فرآيندود به اهداف بهبيابي  دستبه منظور سازي  پيادهراهبرد   -ث

5 -6-2 PA 5.2   ينهبهفرآيند صفت  
تغييـر در تعريـف، مـديريت و    يابي به اثـر مـؤثر حاصـل از     دستاست از ميزان اي  هسنج ،بهينهفرآيند صفت 

 بـه يـابي كامـل    در نتيجه دست .شود مي بهبود فرآيندمرتبط به اهداف يابي  منجر به دستعملكرد فرآيند كه 
  :صفت ينا

  ؛شود مي يابياستاندارد ارز فرآيندشده و  يفتعر فرآينددر برابر اهداف  يشنهاديپ ييراتتغ اثر -الف
هر گونـه اخـتلال در    اين كه از  يناناطم به منظور حصول ،توافق شده ييراتتمام تغ سازي پيادهمديريت  -ب

  شود؛ درك شده و در مورد آن اقدام مي، فرآيند عملكرد
و اهـداف  محصـول  شـده   يـف تعرهـاي   نيازمنديدر برابر  يعملكرد واقع مبنايبر فرآيند  ييرتغ بخشياثر -پ

  .شود شايع يا خاص است، ارزشيابي ميدلايل تعيين اين كه آيا نتايج  به سبب به منظور  ،فرآيندشده  تعريف
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  فرآيندت اصفبندي  رتبه 7- 5
  فرآيند صفت  بندي رتبه ياسمق 7-1- 5

طـور كـه در پـايين تعريـف      همانسنجش ترتيبي، ياسمق يكاز  با استفاده فرآيند صفت به يابي  دست ميزان
   .شود مي سنجششده، 

  صفت فرآيند  بندي رتبه ارزش 7-2- 5
  .، به كار روديابي صفات فرآيند به منظور بيان سطوح دست يدبا ،يرشده در ز يفتعر ترتيبيبندي  رتبه مقياس

N    نيافته دست  

  .داردنوجود  شده ارزيابيفرآيند شده در  يفتعر صفتبه  يابي دستهيچ شواهدي از  ياهستند  اندكي شواهد

P     يافته دستاندكي  

وجـود   شـده  يابيارز فرآيند شده در تعريفصفت به يابي  دست يو برخ ،به يكردرو يك در مورد شواهدبرخي 
  .باشد ينيب يشقابل پيرممكن است غصفت به يابي  دست يها جنبه يبرخ. دارد

L    افتهي دست ياديتا حد ز  

 شـده  ارزيـابي  فرآينـد  شده در يفصفت تعربه  يقابل توجه يابي دستو  به، مند نظام يكردرو يكاز  شواهدي
  وجود داشته باشدشده ارزيابي فرآيند ممكن است در صفت  ينا بابط تمر هاي از ضعف يبرخ. وجود دارد

F    يافته كاملا دست  

وجـود  ارزيابي فرآيند  شده در يفتعرصفت  به كامليابي  دستو  به، مند نظامكامل و  رويكرد يكاز  يشواهد
  .داردنوجود  شده ارزيابيفرآيند در صفت  ينبط به اتمر يضعف قابل توجه يچه. دارد

، درك است يابي دست يزانم گر نمايانكه  يدرصد ياسمق برحسب يدشده در بالا با يفتعر ترتيبي هاي درجه
  .دنبشو

  :بايدمتناظر  مقادير
N  يابي دست 15%تا  0  افتهني دست  

P   يابي دست 50%تا  15% بزرگتر از  يافته دستاندكي  

L  يابي دست 85%تا  50% بزرگتر از  يافته دست ياديتا حد ز  

F  يابي دست 100%تا  85%بزرگتر از   يافته كاملا دست  
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  فرآيند بندي صفت  رتبه 7-3- 5
. بنـدي بشـود   رتبـه  ،در بـالا شـده   يفتعربندي  هرتبترتيبي  ياسبا استفاده از مق يدبافرآيند صفات از  يك هر

  .تعريف شده در دامنه ارزيابي، ارزيابي بشود يابيارز يتسطح قابل ينبالاترتا بايد فرآيند 

خروجـي   .دهـد  مي فرآيند، شكلآن فرآيند را براي   نمون براي يك فرآيند، رخفرآيند صفت بندي  رتبهاز اي  مجموعه -يادآوري
  .استشده  يابيارز هايفرآيندهمه  يبرافرآيند  هاي نمون رخاز اي  عهمجموشامل  ارزيابي

  فرآيندت صفبندي  رتبه بهارجاع  7-4- 5
 ثبـت  را فرآينـد  شده يابيارز صفتو فرآيند كه نام  تعلق بگيرد اي  شناسه يدبافرآيند بندي صفت  رتبه هربه 
  .كند

بـا فـرض    ،بشودارائه  داده، يگاهپا يكاز  قسمتيبه عنوان  يا يسماتر يك، مانند قالبيممكن است در هر بندي  رتبه -يادآوري
  .بدهدرا مطابق با اين شماي ارجاع  مجزابندي  رتبههر اجازه شناسايي اينكه 

  فرآيند  يتقابلمدل سطح  8- 5
  فرآيند يتبه سطوح قابليابي  دست 8-1- 5

در تطابق با مدل فرآيند  آن يبرا فرآيندصفت  بندي رتبهاز  يدبا فرآيند يكتوسط دست آمده  به قابليت سطح
  .، منتج بشود1شده در جدول  يفتعر سطح قابليت فرآيند

 يكنـواختي نسبت بـه  شود،  نقل مي فرآينديك  براي فرآيند يتكه سطح قابل يهنگامكه  الزام اين است ينهدف از ا -يادآوري
  .شودحاصل اطمينان معني 

  فرآيند يابيارز يبرا ها مدل 6
  مقدمه 6-1

ارزيـابي  از پشتيباني  ي كه برايفرآيند هاي مدل توسط يدكه باكند تعيين مي ارد، الزاماتي رااستاندبند از  اين
از  منبـع مرجـع مناسـب    يـك مبتنـي بـر    يدبافرآيند ارزيابي مدل  .بشود، برآورده شوند كار برده مي به فرآيند
 بايـد  ي كـه الزامـات  . )اسـت  توصـيف شـده   2-6بند در طور كه  همان فرآيند مدل مرجع( باشدفرآيند  تعاريف
فرآينـد  مرجـع  هـاي   يـا مـدل   مدلارتباط آن با  يقاز طر انطباق يادعا به منظور ،فرآيندارزيابي  مدلتوسط 
 يسـه مقا ،فرآينـد  يـابي ارز مـدل انطبـاق   يالزامـات بـرا  . شـده اسـت  تعريف  3-6در بند  ، برآورده شود،خاص

ارزيـابي  مختلـف  هـاي   مـدل اسـتفاده از   بـا ولي  ،يندفرآ مرجعمدل همان ها را مبتني بر  يابيارز هاي خروجي
  .كند ميپذير  امكان ،فرآيند

  فرآيند مدل مرجع  6-2
  مقدمه 6-2-1

  .كند تعيين مي فرآيندمرجع مدل  يك يبراي را الزامات استاندارد،بند از  اين
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  بندي سطح قابليترتبه -1جدول

  بندي رتبه صفات فرآيند  مقياس
   به طور كامليا  ياديتا حد ز  عملكرد فرآيند  1سطح 
  عملكرد فرآيند  2سطح 

  مديريت عملكرد
  مديريت فرآورده

  به طور كامل
  به طور كامليا  ياديتا حد ز
  به طور كامليا  ياديتا حد ز

  عملكرد فرآيند  3سطح 
  مديريت عملكرد
  مديريت فرآورده

  تعريف فرآيند
  استقرار فرآيند

  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل

  به طور كامليا  ديياتا حد ز
  به طور كامليا  ياديتا حد ز

  عملكرد فرآيند  4سطح 
  مديريت عملكرد
  مديريت فرآورده

  تعريف فرآيند
  استقرار فرآيند

  فرآيندسنجش 
  كنترل فرآيند

  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل

  به طور كامليا  ياديتا حد ز
  كامل به طوريا  ياديتا حد ز

  عملكرد فرآيند  5سطح 
  مديريت عملكرد
  مديريت فرآورده

  تعريف فرآيند
  استقرار فرآيند

  فرآيندسنجش 
  كنترل فرآيند
  نوآوري فرآيند

   بهينهفرآيند 

  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل
  به طور كامل

  به طور كامليا  ياديتا حد ز
  به طور كامليا  ادييتا حد ز

  فرآيند مدل مرجع هدف و دامنه  6-2-2
چـارچوب   بـه فرآينـد  ارزيـابي  شـده   تعريف هاي مدل توسط آنكه  كند مي ارائه يسازوكار فرآيندمرجع  مدل

، فرآينـد مرجع  مدل  يك). مراجعه شود 1به شكل (  دنشو مي مرتبطاستاندارد  ينتوسط ا تعريف شده سنجش
مبناي  .كند فراهم ميمدل ارزيابي فرآيند و مبنايي را براي يك يا چند  شود ميتعريف  اين استاندارداز خارج 
بـه منظـور   . هاي مرجع فرآينـد ارائـه شـده اسـت     ارزيابي فرآيند، توصيف فرآيند است كه در مدل) هاي(مدل

بـه روشـي    لـي م اسـتاندارد ايـن  در نمـون فرآينـد    اين كه نتايج ارزيابي قابل ترجمه به رخحصول اطمينان از 
  .باشندمعيني پايبند الزامات به  يدبافرآيند ارزيابي  مرجع )يها( مدلهستند، ل اطمينان بقاو  پذيرتكرار
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  فرآيندمرجع  هاي مدل يبرا الزامات 6-2-3
  :شامل يدبافرآيند مدل مرجع  يك 1- 6-2-3

  ؛فرآيند مرجعمدل  دامنهاز  نياعلا -الف
برآورده را استاندارد  ينا از 4-2-6بند الزامات كه ،  يندفرآ مرجعمدل  دامنه درون هايفرآينداز  توصيفي -ب
  ؛زدسا
  آن؛ براي در نظر گرفته شدهاستفاده  ينهو زمفرآيند  مرجعمدل  ينرابطه ب توصيفي از -پ
  .فرآيندمرجع شده در مدل  يفتعر هايفرآيند ينرابطه بتوصيفي از  -ت

يابي  دستدر جهت  صورت گرفته اماتاقد ومدل اين  نظرمورد  ي جامعه يدبافرآيند رجع ممدل  2- 6-2-3
  :كند  مستندرا نظر به اجماع در جامعه مورد 

  ؛معلوم بشود يامشخص  يدبا مورد نظر مرتبط،جامعه  -الف
  ؛بشود  مستند يدبه اجماع بايابي  دست يزانم -ب
  .بشود دمستن يدبااي در مورد آن  بيانيه، صورت نگيرد به اجماعيابي  دست ي در جهتاقدام يچاگر ه -پ

ها و شناسايي فرآيند  داراي توصيف يدبافرآيند مرجع مدل  يكشده در درون  يفتعر هايفرآيند  3- 6-2-3
  .دنباشيكتايي 
  .نظر گرفته شود در، بايد  اطلاعاتي آورده نشده استبند  ينكه در افرآيند  مرجعمدل  يكهر عنصر موجود در  -يادآوري

  فرآيند هاي توصيف 6-2-4
مـدل  در فرآيند  هاي توصيف .منه مدل، از عناصر بنيادي مدل مرجع فرآيند استهاي فرآيند درون دا توصيف
 ،در سـطح بـالا  را  فرآينـد  يـن از انجـام ا  ياهداف كلكه  گيرد دربرميرا فرآيند قصد  از يا يانيهب، فرآيندمرجع 

 يفتوص ـ د،ده ـ هدف فرآيند را نشـان مـي  به آميز  يابي موفقيت كه دستدستاوردهايي اي از  همراه با مجموعه
  :را برآورده سازد يرالزامات ز يدبافرآيند  هاي توصيف  ينا. دكن مي
  .توصيف بشودآن  دستاوردهايو قصد بر حسب  يدبافرآيند  يك -الف
لازم و  فرآيند قصد  به يابي به منظور دستفرآيند  دستاوردهاياز اي  مجموعهبايد  ،فرآيند توصيفدر هر  -ب
  ؛باشد يكاف
ايـن   5طور كه در بنـد   همان ،سنجشاز چارچوب  اي جنبه يچباشد كه ه يطور يدبانرآيند فهاي  توصيف -پ

  .كنددلالت بر آن در برگرفته و را توصيف شده،  1استاندارد فراتر از سطح 

  :كند را توصيف مي يراز موارد ز يكي ،دستاوردبيانيه 
  ؛يك فرآوردهتوليد  -
  ؛وضعيتقابل توجه  ييرتغ -
  .يرهو غ ، اهدافها نيازمندي مانندمشخص،  يها يتمحدود نختسا ردهآوبر -
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  فرآيند يابيارزهاي  مدل 6-3
  مقدمه 6-3-1

شـواهد و   آوري جمـع  يبـرا را  ييمبنـا  كه استمربوط  فرآيندچند مدل مرجع  يا يكبه فرآيند  يابيارز مدل
  .دهد شكل مي فرآيند يتقابلبندي  رتبه

از اي  مجموعـه  ،عـد بدر يـك  . كنـد  مـي  ارائـه فرآينـد   تي ـاز قابل يعـد دو ب منظـر  يـك فرآينـد   يابيمدل ارز 
مرجـع فرآينـد اسـت را     خـاص  )هـاي (كه مرتبط با فرآيندهاي تعريف شـده در مـدل   ،فرآيند هاي موجوديت

توصـيف  را  ييهـا  قابليـت  ،فرآينـد  يـابي مدل ارز يگر،عد ددر ب .دشو مي يدهنام فرآيندد بعكه كند؛  توصيف مي
بعد قابليت  كه؛ مرتبط است استاندارد ينشده در ا يفتعرفرآيند صفات و فرآيند  يتح قابلوسطبا كه كند  مي

د بع ـو  Xمحـور   يبـر رو فرآيند عد ب( شده استنشان داده  2به طور نموداري در شكل رابطه . شود ناميده مي
 ).Yمحور  يبر رو يتقابل

  
  روابط مدل ارزيابي فرآيند - 2 شكل

 اين مجموعه اسـتاندارد،  در نمون فرآيند رخترجمه به قابل  يابيارز يجكه نتااين حصول اطمينان از ظور من به
 يابيارز مدل .وفادار باشندمعيني الزامات به  يدبا فرآيند يابيارزهاي  مدلو مطمئن است،  تكرارپذيربه روشي 

مرجـع  ) هاي(مدلو  سنجش چارچوب به ننگاشت آ؛ خود ، دامنه و عناصرقصداز  ييفراشامل تع يدبا فرآيند
  .نتايج باشديكنواخت براي بيان  يسازوكارفرآيند مشخص شده؛ و 

 مدل مرجع فرآيند
 حيطه و دامنه  
  فرآيندهايي با قصد و

 دستاوردها

  سنجشرچوب كاري چا
 سطوح قابليت  
 صفات فرآيند  
 بندي مقياس رتبه 

  
  

  مدل ارزيابي
 فرآيند

 3 2 1 ................... n 

هستارهاي فرآيند

س قابليت
مقيا

 

 نگاشت

نگاشت
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-6بـا بنـد    شود كه ، مناسب در نظر گرفته ميفرآيند قابليت يابيارز مقاصدبراي هنگامي فرآيند ارزيابي  مدل
  .انطباق داشته باشد 4-3-6و بند  -3-3-6، بند 3-2
  آيند فرارزيابي دامنه مدل  6-3-2
شده مرتبط  مشخصمرجع فرآيند ) هاي(از مدلفرآيند  يك حداقل بابايد  فرآيند يابيمدل ارز 1- 2- 6-3

  .باشد
اي پيوسته از سطوح  تمام يا زيرمجموعهبه ، مفروضفرآيند يك  يبرا يدبافرآيند  يابيمدل ارز 2- 2- 6-3
آن دامنه  رونهاي داز فرآيند يكهر  يفرآيند، برا يتقابلبراي  سنجشچارچوب  )1شروع شده از سطح (

  .بپردازد
 امـا  بپـردازد  3و  2، 1ح وسـط  بـه   يا 1تنها به سطح  عنوان مثال،  به باشد كه مدل مجاز يك يبراتواند  ميامر  ينا -يادآوري

  .بپردازد 1بدون سطح  3و  2ح وبه سطكه خواهد بود نمجاز 

  :ن كندبر حسب موارد زير اعلا پوشش خود را تحت دامنه يدبافرآيند  يابيمدل ارز 3- 2- 6-3
  ؛فرآيند مرجعمنتخب ) هاي(مدل -الف
  ؛فرآيندمرجع  )هاي(از مدل منتخب گرفته شده هايفرآيند -ب
  .انتخاب شده است سنجشاز چارچوب  كه قابليتح وسط -پ
  فرآيند ارزيابي مدل  يها شاخص 6-3-3

ي تمـام  ردهادسـتاو  و مقاصد به كه به صراحت ييها از شاخصاي  مجموعه مبتني بر يدبافرآيند ارزيابي  مدل
 ،منتخـب تعريـف شـده   فرآينـد   مرجـع  مـدل كـه در  طور  همان فرآيندها در درون دامنه مدل ارزيابي فرآيند،

را نشـان  فرآينـد  ارزيـابي  از مدل  قابليتسطح  دامنهدرون در  فرآيند صفات بهيابي  دست امر ينو ا  بپردازد؛
  .است مدل دامنهر د هافرآيند يساز يادهپبر  توجه بر ،ها شاخصتمركز . دهد مي

  هاي مرجع فرآيند هاي ارزيابي فرآيند به مدل نگاشت مدل 6-3-4
 منتخـب  فرآيندمرجع مدل  هايفرآيند به مدلمرتبط از عناصر نگاشتي  ،به صراحت يدبا فرآيند يابيارز مدل
  .كند ارائه سنجشاز چارچوب فرآيند صفات مرتبط و به 

 يـد با فرآينـد  يـابي ارز مـدل در هـا   شـاخص  اين نگاشت از. شدباو بدون ابهام  شفافكامل،  يدبا اين نگاشت  
   :]موارد زير باشد شامل[

  شده؛ مشخصفرآيند  مرجعدر مدل  هافرآيند دستاوردهايو  مقاصد -الف
 در) فهرسـت شـده   فرآينـد ت اصـف يـك از  هر  يبراكه به دست آمده  يجاز جمله همه نتا(فرآيند صفات  -ب

  .سنجش چارچوب

مدل مرجع فرآيند  باسازد تا  قادر مي ،هستندمتفاوت  ي ساختاربه طور را كه  فرآيند يابيارزهاي  مدل امر اين
  .دنبشو مرتبطمشابه 
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  يابيارز يجنتا يانب 6-3-5
اي  مجموعهبه عنوان  ارزيابي يجنتا نشان دادن يبرا تصديق و قابل يرسم يسازوكار يدبا فرآيند يابيارز مدل

ارائه  شده، مشخص فرآيند مرجع) هاي(مدلاز  منتخب هايفرآينداز  يك هر يبرا ،فرآيندصفات بندي  رتبهاز 
  .كند

طـور   ، همانفرآيندنمون  رخ يكبه فرآيند  يابيمدل ارز بندي رتبهاز  ييمترجمه مستقشامل  است ممكن يجنتا يانب -يادآوري
 يـق از طر) افـزوده اطلاعـات   گنجاندن امكان با( يابيدر ارزشده آوري  جمع يها داده يلتبد ياكه در اين استاندارد تعريف شده، 

  .باشد يابارزاز سوي  بعديقضاوت 

  انطباق تصديقبراي  يسازوكار 7
  مقدمه 7-1

اين كه الزامات اين استاندارد اجرا شده باشـد، مربـوط    تصديقهاي استفاده شده به منظور سازوكار بند به اين
  .شود مي
  :دوجود داراستاندارد  يننوع انطباق با الزامات ا سه

 ؛فرآيندمرجع  هاي انطباق مدل -

 ؛فرآيند يابيارز هاي مدل  انطباق -

  ؛فرآيند هاي يابيانطباق ارز -

  :بشود تصديقتوسط موارد زير ممكن است استاندارد  ينانطباق با الزامات ا
 ؛)طرف اول( ظهارياخود -

 ؛طرف دوم -

  .طرف سوم -
  هاي مرجع فرآيند انطباق مدل تصديق 7-2
 يـا اسـتاندارد  ، مـورد نظـر  جامعه  يكشده توسط  يدتول اسناد ممكن است يندفرآمدل مرجع  آن جايي كهاز 
الزامات  به چه ميزان ها مدلاين كه  تصديق، باشد ملي مرتبط، يا مشخصات عمومي در دسترس المللي يا بين

  .دباش انطباق يا نشان دادنسازگاري نشان دادن  يقاز طر ممكن است سازند،  برآورده مي رااستاندارد  ينا

ايـن   2-6دهد بايد شواهد عيني در مورد برآورده سـاختن الزامـات بنـد     انطباق را انجام مي تصديقطرفي كه 
  .دنداري شو شواهد عيني انطباق بايد نگه. دست آورد استاندارد را به

 بـه  وفاداري ،انطباق. خدمت است يافرآيند محصول، توسط  شده به معني برآورده شدن الزامات مشخصسازگاري  -1 يادآوري
كـه توسـط    دكن ـ مـي مشـخص  را ي كـه الزامـات   است يفن هاي و گزارش المللي بين يدر استانداردها موجودآن دسته از الزامات 
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 عنـوان مثـال   بـه ( ،اجـرا بشـود   1)ISP( شـده   سـازي  اسـتاندارد هاي  نمون رخ يا يفن يها گزارش ،ديگرالمللي  بيناستانداردهاي 
  .)2گانو روش  مرجع يها مدل

در نظـر   سـازمان ثبت قابليـت فرآينـد يـك    / گواهيصدور در هيچ شمايي براي ، به منظور استفاده استاندارد ينا - 2يادآوري
  .نشده استگرفته 

  فرآيند يابيارزهاي  مدلانطباق  تصديق 7-3
ت بنـد  دهد بايد شواهد عيني در مورد اينكه مدل ارزيابي فرآيند، الزامـا  طرفي كه تصديق انطباق را انجام مي

  .دنداري شو شواهد عيني انطباق بايد نگه. دست آورد كند، به اين استاندارد را برآورده مي 6-3
  فرآيند هاي يابيانطباق ارز تصديق 7-4

انطبـاق   استاندارداين  4كه ارزيابي با الزامات بند  كند اطمينان حاصل يدبا دهد طرفي كه تصديق را انجام مي
 .دنشوري دا نگهشواهد عيني انطباق بايد . دارد
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