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  به نام خدا

  سازمان ملي استاندارد ايران با آشنايي

و  اسـتاندارد  مؤسسـة  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  نونقـا  3مـادة  يـك  بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد مؤسسة
اسـتانداردهاي   نشـر  و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي(ملي 

بـه   29/6/90لسه شوراي عالي اداري مـورخ  نام موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب يكصد و پنجاه و دومين ج
  . جهت  اجرا ابلاغ شده است  24/7/90مورخ  35838/206سازمان ملي استاندارد ايران تغيير و طي نامه شماره 

مؤسسـات   و مراكز نظران صاحب كارشناسان سازمان ، از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي حوزه در استاندارد تدوين
توليـدي،   به شرايط توجه با و ملي مصالح با همگام وكوششي شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
كننـدگان،  مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  منصـفانة  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

نـويس   پيش .شود مي حاصل دولتي غير و دولتي هاي انسازم نهادها، تخصصي، و علمي مراكز كنندگان، وارد و صادركنندگان
از  پـس  و شـود مـي  ارسـال  مربـوط  فنـي  هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي مراجع به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

ايـران   )رسمي(ملي  استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي كميتة در پيشنهادها و نظرها دريافت
  .شود مي منتشر و چاپ
كننـد   مي تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز صلاح ذي و مند علاقه هاي سازمان و مؤسسات كه استانداردهايي نويس پيش

بـدين ترتيـب،    .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  به تصويب، درصورت و بررسي و طرح ملي دركميتة
ملـي   كميتـة  در و تـدوين  5 شـمارة  ايـران  ملي استاندارد در شده نوشته مفاد اساس بر كه شوند مي يتلق ملي استانداردهايي

  .باشد رسيده تصويب به دهدمي سازمان ملي استاندارد ايران تشكيل مربوط كه استاندارد
 (IEC)2 تكنيكالمللي الكترو بين كميسيون، 1(ISO)استاندارد  المللي بين سازمان اصلي اعضاي از ايران سازمان ملي استاندارد

 در (CAC)5 كـدكس غـذايي    كميسـيون  4رابـط  تنها به عنوان و است (OIML)3 قانوني شناسي اندازه المللي بين سازمان و

 آخرين از كشور ، خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور

   .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، پيشرفت هاي
 كننـدگان، حفـظ   مصـرف  از حمايـت  بـراي  قـانون،  در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند سازمان ملي استاندارد ايران مي

 از اجراي بعضي دي،اقتصا و محيطي زيست ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت

 اسـتاندارد، اجبـاري   عالي شوراي تصويب با وارداتي، اقلام يا/و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي

و  صـادراتي  كالاهـاي  اسـتاندارد  اجـراي  كشـور،  محصـولات  براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي سازمان . نمايد
 فعال مؤسسات و سازمان ها خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري ار آن بنديدرجه

 آزمايشـگاه  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، در زمينة

 اسـاس  بـر  را مؤسسات و ها سازمان گونه اين ستاندارد ايرانسازمان ملي ا سنجش، وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  و مراكز ها

 بر و اعطا ها آن به صلاحيت تأييد گواهينامة لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي ارزيابي ايران تأييد صلاحيت نظام ضوابط

 فلـزات  عيـار  تعيـين  جش،سن وسايل )واسنجي(كاليبراسيون  يكاها، المللي بين دستگاه ترويج .كند نظارت مي آن ها عملكرد

  .است سازمان اين وظايف ديگر از ايران ملي استانداردهاي سطح ارتقاي براي تحقيقات كاربردي انجام و گرانبها

                                                            
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 
3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission 
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  كميسيون فني تدوين استاندارد
 »اجراي طرحزبان  -مدل مرجع  - پردازش توزيع شده باز  -فناوري اطلاعات  «
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   فياضي، مهدي
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  : دبير
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  سعيدي، عذرا
  )مخابرات برق يمهندس فوق ليسانس(

  صوفي زاده، جليل 
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  فرهاد شيخ احمد، ليلا
  )نرم افزار وتريامپك يمهندس فوق ليسانس(
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 ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

 

  فولاديان، مجيد
  )مخابرات برق يمهندس فوق ليسانس(
  

  قسمتي،  سيمين
 )عاتفناوري اطلا فوق ليسانس(

 مشاور سازمان فناوري اطلاعات ايران

 

  
 ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 
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     مالكي، عليرضا
  )مخابرات -برق يمهندسليسانس (
  

  معروف، سينا
  )افزارسخت -كامپيوتر يمهندسليسانس (
  

  موجبي، محمود
  )مخابرات برق يمهندسفوق ليسانس (
 

 طوسي دانشگاه خواجه نصير الدين نماينده
 

  
  ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

  
  

 ايران سازمان فناوري اطلاعاتكارشناس 

 

  ميرزا حسيني، داوود 
  )فوق ليسانس برق الكترونيك(
 

 عضو هيات علمي دانشگاه خواجه نصير الدين طوسي

  ميرزايي رضايي، طيبه
  )فيزيك فوق ليسانس(

  

ها  امنيت سرويس يس اداره تدوين استانداردها و نظارت برئر
  ايران سازمان فناوري اطلاعات -
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  گفتار پيش
 آن نويس پيش كه» طرح ياجرازبان  -مدل مرجع  -وزيع شده بازپردازش ت  -فناوري اطلاعات «استاندارد 

 دويست و شانزدهمين در و شده تدوين و تهيه ايران توسط سازمان فناوري اطلاعات مربوط هاي دركميسيون

 به اينك است، قرار گرفته تصويب مورد 27/8/1391 استاندارد رايانه و فرآوري داده مورخ ملي كميتة يهاجلاس

 بهمن مصوب ايران، تحقيقات صنعتي و مقررات سازمان استاندارد و قوانين اصلاح قانون 3 مادة يك ندب استناد

   .شودمنتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371 ماه
خدمات،  و علوم صنايع، زمينة در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در اناير ملي استانداردهاي
 بنابراين، بايد. گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارائه استانداردها

   .كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره
  :است زير شرح به گرفته قرار استفاده مورد استاندارد اين هيةت براي كه منبع و ماخذي

  
ISO/IEC 15414: 2006, Information technology — Open distributed processing — Reference  
model — Enterprise language 
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 مقدمه

رفته  ،)RM-ODP1(شده باز  رشد سريع پردازش توزيع شده به سمت پذيرش مدل مرجع پردازش توزيع
) ODP(اين مدل مرجع يك چارچوب كاري همپايه را براي استانداردسازي پردازش توزيع شده باز . است

و قابليت انتقال  درون كاركند كه در آن پشتيباني توزيع،  كند و همچنين يك معماري را ايجاد مي فراهم مي
  .كند فراهم مي ODPهاي  براي مشخصات سامانه اين معماري يك چارچوب كاري. تواند درست شودمي

مدل مرجع پردازش توزيع شده باز بر پايه مفاهيم دقيق به دست آمده از توليدات پردازش توزيع شده كنوني 
  .توصيف قراردادي براي مشخصات معماري قرار دارد فنونحد امكان، بر پايه استفاده  و تا

را  اجراي طرحاز ديدگاه  ODPهاي  مشخص شدن سامانه  چگونگيتعريف  ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 
به كار  ODP  هاي مانهاس اجراي طرح يا استفاده مشخصات ءتقادهد و به منظور اربيان كرده و توسعه مي

  .رودمي

0-1  RM-ODP  
RM-ODP شامل:  
 مرور يككه شامل :  يمروركل: ITU-T Rec. X.901 | ISO/IEC 10746-1 استاندارد :1قسمت  -

داده شده، تنظيمات و توضيحات مفاهيم كليدي، و  هدف و دامنه كاربرد، ODPداراي انگيزه   كلي
  اين قسمت شامل اصول توضيحي در مورد اينكه چگونه. است ODP يك خط خروجي معماري

RM-ODP هاي  توسط كاربران خود، كه ممكن است شامل نويسندگان استاندارد و معماران سامانه
ODP اين قسمت همچنين شامل يك دسته بندي . شودباشند، تفسير شده و به كار گرفته مي

 در انطباقباشد كه در اصطلاحات نكات مرجع براي شناسايي مناطق مورد نياز استاندارد سازي مي
-عاتي مياين قسمت اطلا. بيان شده است  ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد

  .باشد
كه شامل تعريف : هااساس: ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد :2قسمت  -

) دلخواه(هاي پردازش توزيع شده  ليلي براي توصيف هنجار شده سامانهحهاي ت مفاهيم و چارچوب
. كند ها را معرفي مي و راه به كار بردن آن ODPهاي  با استاندارد انطباقاين قسمت اصول . باشدمي

                    استاندارد براي پشتيباني  ات كافييجزئتنها در سطح  اين قسمت
ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3  هاي مشخصات جديد  فنبراي  الزاماتو فراهم كردن

  .اين قسمت الزامي است. باشدمي
كه شامل مشخصات : يارمعم: ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد :3قسمت  -

ها  اين .كند باز توصيف مي صورتهاي مورد نيازي است كه پردازش توزيع شده را به   ويژگي
 فنوناين قسمت از . ها پيروي كنند بايد از آن ODPهاي  هستند كه استاندارد  هايي محدوديت

                                                            
1 - Reference model - Open distributed processing 
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اين قسمت الزامي . كنداستفاده مي ITU-T Rec. X.902 |ISO/IEC 10746-2 استاندارد توصيفي از
  .است

: يمعمار به وابسته يها معنا: ITU-T Rec. X.904 | ISO/IEC 10746-4 استاندارد :4قسمت  -
  استاندارد تعريف شده در ODPسازي مفاهيم مدل سازي   كه شامل يك رسمي

 ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2  سازي با توصيف هر مفهوم   رسمي. باشدمي 9و  8بند
- توصيف قراردادي استانداردسازي مختلف به دست مي فنهاي يك يا چند  اصطلاحات ساختماندر 

  .اين قسمت الزامي است. يدآ
استاندارد  |نامه اين توصيه: اجراي طرحزبان : ITU-T Rec. X.911 | ISO/IEC 15414 استاندارد -

  .ملي

   مرور كليانگيزه و  0-2
، يك چارچوب كاري براي ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد مدل مرجع، 3قسمت 

  :كند شامل موارد زير تعريف مي ODPهاي  مشخصات سامانه
و فناوري، كه اساس مشخصات   ، اطلاعات، محاسباتي، مهندسياجراي طرحپنج ديدگاه ) 1

  كند؛ را فراهم مي ODPهاي  سامانه
را از  ODPهاي  براي سامانه عد، كه مفاهيم و قواهاي بالا هيك ديدگاه زبان براي هر يك از ديدگا) 2

  .كند ديدگاه مربوطه تعريف مي
  : باشدشامل موارد زير مي ملياستاندارد  |اين توصيه نامه  هدف

  استاندارد تعريف شده در اجراي طرح تعريف كردن و توسعه دادن زبان -
 ITU-T Rec. X.903 |ISO/IEC 10746-3 اجراي طرحخصات ديدگاه براي قادر ساختن كامل مش 

  ؛ODPيك سامانه 
براي ديگر  ODPيك سامانه  اجراي طرحيك مشخصات ديدگاه  هايتتوضيح دادن مطابق -

  هاي آن سامانه؛ و مشخصات ديدگاه
براي مشخصات يك معماري كاربرد به  اجراي طرحاطمينان حاصل كردن از مناسب بودن زبان  -

-ها به كار برده مي هاي ديدگاه كه با ديگر زبان  خاص، زماني رتاهم پيوسته براي رفع نياز يك تج

  .شود
                    هاياستاندارد از مفاهيم برگرفته از ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 

ITU-T Recs X.902 | ISO/IEC 10746-2  وX.903 | ISO/IEC 10746-3 از  ساختاري برگرفته اعدو قو
  استاندارد 5بند 

 ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 كند؛ و تصحيح اين مفاهيم، مفاهيم ديدگاه خاص  استفاده مي
مفاهيم ديدگاه . كند را معرفي مي اجراي طرحساختاري تجويز شده براي مشخصات ديدگاه  عدو قوا افزوده

  و ITU-T Recs X.902 | ISO/IEC 10746-2 استانداردهاي استفاده از مفاهيم باخاص اضافي 
 X.903 | ISO/IEC 10746-3 اندتعريف شده.  
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گيري ربراي به كا )ساختار عداي از شرايط و قوامجموعه( يك زبان مشترك  ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 
فراهم  ODP هاي يك سامانه ، دامنه كاربرد و سياستهدفشامل  اجراي طرح سازي يك مشخصاتدهادر آم

هاي تعريف  است كه از ديدگاه ODPاز مشخصات يك سامانه   قسمتي اجراي طرحيك مشخصات . كند يم
 ODP  اين مشخصات سامانه. كند استفاده مي X.903 | ISO/IEC 10746-3 هتوصيه نام ITU-T شده توسط

  :تواند تمامي موارد زير را شرح دهدمي
  نه موجود درون محيط آن؛ايك سام -
شده   بينيموجود در همان محيط يا محيط پيش شده سامانه  بينيا رفتار آينده پيشيك ساختار ي -

  آينده؛
  .خاص  در محيطي شونده يك سامانه ايجاد -

. كنندده و استفاده مياهستند كه اين مشخصات را آم  كساني ملياستاندارد  |مخاطبين اوليه اين توصيه نامه 
دهندگان و  ا، شامل متخصصين مديريت موضوع، و ارتقODPهاي  نهمخاطبين شامل مالكان و كاربران ساما

  .باشند، ميODP  دارندگان سامانه، ابزار و روش شناسيگهن
اين امر موجب . هاي استاندارد سازي براي مشخصات است فنپشتيباني از  اجراي طرحانگيزه براي زبان 

  .كند پيشرفت ارتباط شده و به ايجاد مشخصات ثابت كمك مي
ها ارجاع  يا تحليل الزاماتگيرد كه به مشخصات  قرار مي  هايي درون دسته بندي  گاهي ،سازي مشخصاتدهامآ

كه يك قسمت را   هايي ها در زمينه سازمان آن هاي زيادي براي فهم، توافق و اختصاص سامانه روش. دهندمي
ها براي  سامانه الزاماتان تحت نظر و توانند درك مفيدي از سازمها مي اين روش. دهند، وجود داردشكل مي

داراي كمبود دقت، ثبات و تكامل مورد نياز براي مشخصات  به طور عموميپشتيباني فراهم كنند، اما 
و   ODPبراي توافق بين كاربران بالقوه يك سامانه. مخاطبين اين مشخصات نيز متفاوت هستند. هستند

در قالب   يكي - ت از آن سامانه ممكن است لازم باشد هاي متفاو سازندگان آن سامانه، داشتن بيان
  .ها، و ديگري در قالب اصطلاحات مستقيماً مربوط به درك سامانهاصطلاحات فهميده شده توسط مشتري

. نرم افزاري باشد  تر از مراحل اوليه پردازش مهندسيتواند بسيار وسيعمي اجراي طرح كاربرد مشخصات
موضوع   كارايي هباشد، جاييكهاي سراسري مي هاي موجود و ايجاد شبكه سامانهگرايش كنوني مجتمع كردن 

براي مشخص كردن توافق مشترك   راهي اجراي طرحزبان . گيرد هاي چندگانه را در بر مي مورد نظر سازمان
همچنين  اجراي طرحمشخصات . كند ها فراهم مي درون و بين اين سازمان ODP هاي رفتار مشابه سامانه

توانند، براي مثال، اين مشخصات مي  .ها مورد استفاده قرار گيرد سامانه  حياتچرخه تواند در مراحل ديگر يم
هاي جديدي بر  ران آن استفاده شوند، و توافقها بين سامانه و كارب نترل توافقبراي ك زمان اجرادر سامانه 

براي رفتار   يعدممكن است شامل قوا طرح اجرايمشخصات ديدگاه . اساس همان ساختار قرارداد ايجاد كنند
  .درون سازماني باشد

نرم   هاي مهندسي  همچنين يك چار چوب كاري براي ارتقاي روش شناسي ملياستاندارد  | هاين توصيه نام
هاي مشخصات  ، و يك مجموعه از مفاهيم براي ارتقاي زبانODPهاي ديدگاه  افزار و ابزار به كار رفته در زبان

براي محتويات   يعدقوا ملياستاندارد  | ه، اين توصيه نامهدفبراي اين . كند فراهم مي اجراي طرح ديدگاه
 اجراي طرحرابطه بين مفاهيم زبان  الزاماتديگر . كند بندي آن اطلاعات فراهم ميت مشخصات و گروهاطلاعا
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 امشخصاتي كه در آينده ارتق هاي ، ابزار يا زبان ها مخصوص روش شناسي و مفاهيم موجود در ديگر ديدگاه
  .يابند، هستندمي

از   كند و بياني را تعريف مي ODPهاي يك سامانه  مشي خط، دامنه كاربرد و هدف اجراي طرحمشخصات 
خط كه   سامانه توسط رفتار خاص سامانه زماني هدف. كند هاي اجرايي سامانه فراهم مي براي كار انطباق
مانه و محيط اطراف آن يا درون خود سامانه مربوط به تصميمات تجاري ها محدوديت رفتار بين سا مشي

  .شوندگيرند، تعريف ميمالكان سامانه را در اختيار مي
گيرد و  گانه را در بر ميهاي چند كه حوزهODP  مانهاهمچنين مشخصات يك س اجراي طرحمشخصات 

به دو بخش مشخص شده  سامانه را كهصاحب آن تنها يك فرد نيست، و مشخصات رفتار به هم پيوسته يك 
  .پذيرد شوند، ميكاري مستقل تقسيم مي هايسامانهمستقل و زير

و روابط آن  اجراي طرحرا، كه نشان دهنده مفاهيم زبان  اجراي طرحهاي يك مدل زبان  پيوست الف قسمت
را   هايي يح داده و مثالرا توض اجراي طرحسازي زبان اختارس عدپيوست ب مفاهيم و قوا. كند است، ارايه مي

   . عاتي هستندها اطلا اين پيوست. كند ها فراهم مي استفاده آن  از چگونگي
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  اجراي طرحزبان  -مدل مرجع  -پردازش توزيع شده باز  -فناوري اطلاعات 

  و دامنه كاربرد هدف 1
  :براي موارد زير كاربرد دارد استاندارد اين

، نمايش، ارتقابراي  عدحاوي مفاهيم، ساختارها، و قوا) ي طرحاجرازبان (فراهم كردن يك زبان ) الف
 همان طور كه در(باشد مي اجراي طرحاز ديدگاه  ODPو استدلال درباره مشخصات يك سامانه 

  ؛)تعريف شده است ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد
 استاندارد تعريف شده در(ديدگاه هاي  و ديگر زبان اجراي طرحكه ارتباط بين زبان   يعدقوا) ب

ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 (كند،  را براي اطمينان از ثبات اين مشخصات ايجاد مي
  .كندفراهم مي

براي قادرسازي تعيين تطابق هر زبان مدل سازي اين توصيه   ات كافييجزئاين زبان مخصوص يك سطح از 
  .باشدهاي مشخصات جديد مي فنبراي  الزاماتو ايجاد  ملياستاندارد  |نامه

  ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد تصحيح و گسترشي براي ملياستاندارد  |اين توصيه نامه
  .كندها را جايگزين نمي باشد، اما آنمي 10و  5 هايبند

هاي  سامانه اجراي طرحگاه سازي مشخصات ديددهابه منظور استفاده در آم ملياستاندارد  | اين توصيه نامه 
ODPباشد، و در ارتقاي نكات و ابزار پشتيباني اين مشخصات مي.  

مشخص شده است، مشخصات ديدگاه  X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد 5 همان طور كه در بند
  ]3 قسمت 0-5بند  مطابق. [است ODPهاي يك سامانه  مشيخط، دامنه كاربرد و هدف اجراي طرح

  الزاميمراجع  2
. استمدارك الزامي زير حاوي مقرراتي است كه در متن اين استاندارد ملي ايران به آنها ارجاع داده شده 

  .از اين استاندارد ملي ايران محسوب مي شود يجزءبدين ترتيب آن مقررات 
اي بعدي آن در صورتي كه به مدركي با ذكر تاريخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحيه ها و تجديد نظره

در مورد مداركي كه بدون ذكر تاريخ انتشار به آن ها ارجاع داده شده . مورد نظر اين استاندارد ملي نيست
  .است، همواره تاريخ تجديد نظر و اصلاحيه هاي بعدي آن ها مورد نظر است

  : استفاده از مراجع زير براي اين استاندارد الزامي است
  

2-1– ITU-T  Recommendation  X.902  (1995)  |  ISO/IEC  10746-2:1996,  Information  
technology  –  Open  Distributed Processing – Reference Model: Foundations. 
2-2 – ITU-T  Recommendation  X.903  (1995)  |  ISO/IEC  10746-3:1996,  Information  
technology  –  Open  Distributed Processing – Reference Model: Architecture. 
2-3 – ITU-T  Recommendation  X.904  (1997)  |  ISO/IEC  10746-4:1998,  Information 
technology  –  Open  Distributed Processing – Reference Model: Architectural semantics. 
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  اصطلاحات و تعاريف 3

  ODPهاي  تعاريف از استاندارد 3-1

  سازي تعاريف مفهوم مدل   3-1-1
  :روددر اين استاندارد اصطلاحات و تعاريف زير بكار مي

  
Action اقدام

Activity فعاليت 

behaviour (of an object) )هدفيك (رفتار 

component object [2-5.1] )2قسمت  1-5 بند( جزءهدف 

composite object مركب هدف

composition مركب سازي

configuration (of objects) )از اهداف(پيكر بندي 

conformance انطباق

conformance point انطباقنقطه 

contract قرارداد

<X> domain >X< دامنه

Entity هستار

environment contract قرارداد محيط 

environment (of an object) )هدفيك از (محيط 

Epoch مبداء

establishing behaviour رفتار ايجاد سازي

instantiation (of an <X> template) )الگو >X<يك ( معرفي كردن
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internal action اقدام دروني

invariant ثابت

Liaison رابطه

location in time مكان در زمان

Name نام

Object هدف

obligation وظيفه

ODP standards ODP هاياستاندارد

ODP system  ODPسامانه 

permission مجوز

prohibition ممنوعيت

proposition موضوع

reference point نقطه مرجع

refinement تصحيح

Role نقش

state (of an object) )هدفيك از ( حالت

subsystem [2-6.5]  )2 قسمت 5- 6بند( زيرسامانه

subtype زير نوع

System سامانه

<X> template >X< الگو

terminating behaviour رفتار  به پايان دادن
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type (of an <X>) )>X< يكاز ( نوع

viewpoint (on a system). )روي يك سامانه( ديدگاه

  

  تعاريف زبان ديدگاه 3-1-2
  :رودبكار مي در اين استاندارد اصطلاحات و تعاريف زير

  
Binder بند

Capsule پوشش

Channel كانال

Cluster خوشه

community اجتماع

computational behaviour رفتار محاسباتي

computational binding object محاسباتي بند هدف

computational object محاسباتي هدف

computational interface محاسباتي واسط

computational viewpoint ديدگاه محاسباتي

dynamic schema ي پوياوارهطرح

engineering viewpoint ديدگاه مهندسي

enterprise object اجراي طرح هدف

enterprise viewpoint اجراي طرحديدگاه 

<X> federation <X>فدراسيون

information object اطلاعات هدف



5 

  

information viewpoint ديدگاه اطلاعات

interceptor رهگير

invariant schema ثابت يوارهطرح

Node گره

Nucleus هسته

operation عمليات

protocol object پروتكل هدف

static schema ايستا يوارهطرح

Stream رشته

Stub شاخه

technology viewpoint ديدگاه فناوري

<viewpoint> language >ديدگاه<ن زبا

  

  گسترش يافته در اين مشخصات ODPهاي  تعاريف استاندارد 3-2
  :روددر اين استاندارد اصطلاحات و تعاريف زير بكار مي

  
Policy مشيخط

  .باشدموجود مي 6تعريف گسترش يافته در بند 

  هاكوته نوشت 4
  :اندكار رفتهزير به  هايكوته نوشت، ملياستاندارد  |اين توصيه نامه  اهدافدر راستاي 

ODP                                               پردازش توزيع شده باز     

RM-ODP                                             باز مدل مرجع پردازش توزيع شده   

   )4-1هاي  قسمت  ITU-T Recs X.901 to  X.904| ISO/IEC 10746استاندارد (
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  هاقرارداد 5
و متن الزامي اين توصيه  RM-ODP 3و  2هاي  شامل مراجعي كه به قسمت ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 

  :از اشكال زير است  هر مرجع به يكي. باشددهند ميارجاع مي ملياستاندارد  |نامه 
[2-n.n] -  ارجاع دهنده به بندn.n  ازRM-ODP  استاندارد اساس،: 2قسمت                     

X.902 | ISO/IEC 10746-2؛  
[3-n.n] -  ارجاع دهنده به بندn.n از RM-ODP  استاندارد ، معماري،3قسمت                  

X.903 | ISO/IEC 10746-3؛  
[n.n]  -  ارجاع دهنده به بندn.n  ملياستاندارد  |اين توصيه نامه.  

                   دل مرجع، م 2يك ارجاع دهنده به قسمت ] 2قسمت  9- 4بند [براي مثال، 
يك ارجاع دهنده به زير ] 5- 6بند [و  4-9ند ، زيرب)ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد(

  .باشندخواننده مي  اين مراجعه براي راحتي. باشدمي ملياستاندارد  |اين توصيه نامه  5- 6بند 
 مدل مرجع 3است كه يك اصلاح متن قسمت   هايي ن شامل متنهمچني ملياستاندارد  |اين توصيه نامه  

اين متن توسط يك مرجع به شكل رو به رو . ، هستندITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد
داراي اعتبار  اجراي طرحاين اصلاحات در رابطه با زبان ]. 3قسمت  n-5بند  مطابق: [مشخص شده است

  .هستند

  مفاهيم 6
  :باشدشامل موارد زير مي ملياستاندارد  |ان تعريف شده در اين توصيه نامه مفاهيم زب
            استانداردهاي همان گونه كه در 2- 1-3و  1-1-3 بندهاي مفاهيم مشخص شده در -

ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2  وITU-T X.903 | ISO/IEC 10746-3 اند؛ف شدهيرعت  
  .اين بند مفاهيم تعريف شده در -

                    استاندارد را از مشيخطاين بند مفاهيم جديد را تعريف كرده و تعريف 
ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 هاي  بنديگروه] 2قسمت  7- 2-11بند . [كند تصحيح مي

  .عاتي هستندهاي اين بند اطلا هاي زير بند ها و سر فصل زيربند

  مفاهيم سامانه 6-1

  .رود سامانه از خود نشان دهدرفتاري كه انتظار مي): يك سامانه(و دامنه كاربرد  هدف 1- 6-1

بايد براي استفاده از  ODPخواصي كه محيط يك سامانه  ):مشخصات سري يك( يزمينه كاربرد 2- 6-1
  .مشخصات سامانه دارا باشد
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  مفاهيم اجتماع 6-2

يا اثر از پيش تعيين شده، كه به عنوان اولويت در حالت آينـده بيـان     برتري عملي): <X>يك ( هدف 6-2-1
  .شودمي

  .آيند  به دست مي حاصل شدنبه محض   ها مداوم و در حال پيشرفت هستند، و برخي هدف   برخي – 1يادآوري 

هم  مقصودو  هدف اصطلاحات] 3قسمت  5بند [ ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد در متن – 2يادآوري 
  .گيري تاكيد دارددر اصطلاحات قابل اندازه هدفو نياز بيان يك  هدفبر اصطلاح  اجراي طرحزبان . معني هستند

اجتماع  هدفيك  اجزاي. مركب كه بيانگر يك اجتماع است اجراي طرح هدف يك : اجتماع هدف 6-2-2
  .اجتماع ارايه شده هستند اهداف

  مفاهيم رفتار 6-3

تكميـل   اجـراي طـرح   هـدف در آن كـه  ) در رابطه با يك اقدام( ينقش): در رابطه با يك اقدام(گر بازي 6-3-1
  .تواند يك بازيگر ناميده شودمي هدفآن . كند نقش در آن اقدام شركت مي يكننده

  .كند، مهم باشد ممكن است تشخيص اينكه كدام بازيگر اقدام را آغاز مي – يادآوري

 اجـراي طـرح   هـدف كـه در آن بـه   ) در رابطه با يك اقـدام ( ينقش): با يك اقدامدر رابطه (مصنوع  6-3-2
  .تواند يك مصنوع ناميده شودمي هدفآن . شودتكميل كننده نقش در آن اقدام ارجاع داده مي

  .تواند در اقدام ديگر بازيگر باشداست، مي مصنوعكه در يك اقدام  طرح ياجرا هدفيك  – يادآوري

 اجـراي طـرح   هـدف كـه در آن وجـود   ) در رابطه با يك اقدام( ينقش): رابطه با يك اقدامدر (منبع  6-3-3
  .تواند يك منبع ناميده شودمي هدفآن . در آن اقدام لازم است ،تكميل كننده نقش

  .تحميل كند ها ضروري است، را كه منبع براي آن  هايي منبع ممكن است ديگر رفتار هدفاختصاص يك  – 1 يادآوري

منبع ممكن  هدفهر . منبع مصرف شدني ممكن است بعد از مقداري استفاده از دسترس خارج شود هدفيك  – 2 ورييادآ
  ).يا انقضا مشخص شده براي منبع براي مثال ، در مورد مدت زمان(از دسترس خارج شود   است بعد از گذشت مدت زماني

 ،ندكـه عضـوي از آن اجتمـاع نيسـت     هـدافي ابا شركت  را كهدر اجتماع، رفتاري  ينقش: واسطنقش  6-3-4
  .كند مشخص ميرا  افتد اتفاق مي
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افتد و به سمت يك  ار از پيش شرح داده شده اتفاق ميتفر ها كه در يك يك مجموعه از گام: فرايند 6-3-5
  .كند مي  راهنمايي هدف

  .يك فرايند ممكن است نقاط شروع و پايان چندگانه داشته باشد – 1 يادآوري

  .يك دنباله منظم باشداز   بخشيرفتار از پيش شرح داده شده ممكن است  – 2 رييادآو

  .باشدگردش كار تواند يك مشخصات يك مشخصات فرايند مي – 3 يادآوري

ممكن است  ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد 1-13مفاهيم ساختار فرايند موجود در زيربند  – 4 يادآوري
  .، براي مشخص كردن ساختار يك فرايند استفاده شود»عاليتف«با  »فرايند«و  »ماقدا«با  »گام«ي بعد از جابجاي

  .هاي فرايند را تعريف كند ها و نمونه ممكن است انواع فرايند طرح ياجرامشخصات  – 5 يادآوري

نامشخصي را  ياهدافيك چكيده از يك اقدام، كه در فرايند استفاده شده است، كه ممكن است  : گام 6-3-6
  .كه در اقدام شركت دارند، بر جاي بگذارد

  مشيخطمفاهيم  6-4

توانـد بـه عنـوان يـك     مي عدهيك قا. خاص است هدفمربوط به يك  عداي از قوا مجموعه: مشيخط 6-4-1
  ]2قسمت  7-2-11بند  مطابق. [يا يك ممنوعيت بيان شود مجوزوظيفه، يك اختيار، يك 

  .كنندها قدرت اختيار را بيان مي از آن  برخي. ا يك محدوديت نيستنده مشيخط تمام – 1 يادآوري

  .كند با اضافه كردن اختيار تصحيح ميرا  X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد 7-2-11 اين تعريف زيربند – 2 يادآوري

  .شود يريجلوگ خاص رفتار كي از دينبا آن اساس بر كه فيتوص كي :اختيار 6-4-2

  .ت، يك اختيار يك نوع قدرت اختيار دادن اسمجوزخلاف بر –يادآوري

  .خواسته شده است عدهيك رفتار بر خلاف آنچه توسط قا: تخلف 6-4-3

ديگري اتفاق  مشيخطو  عدهتخلف آن يا قا فراتر از ممكن است رفتاري را ايجاد كند كه  مشيخطيا  عدهيك قا – يادآوري
  .بيفتد

  گوييمفاهيم پاسخ 6-5

ديگري را كه داراي حقوق، قـدرت و   هستاركه يك شخص طبيعي يا هر  اجراي طرح هدف يك: فرد 6-5-1
  .كند وظايف يك شخص طبيعي است، مدل مي
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ها و  قانوني، حكومت يهستارهااست كه اشخاص طبيعي،  طرح ياجرا اهدافبراي افراد شامل   هايي مثال – 1 يادآوري
  .كند اص طبيعي را بيان ميهاي اشخ ها و ديگر انجمن يا گروه نآهاي  قسمت

  .ين خود مسئولندعاملهاي  هاي خود و اقدام افراد در قبال اقدام – 2 يادآوري

  .شوندگويي يك فرد است، استفاده ميكه شامل پاسخ  هايي ناسايي اقدامرو براي شمفاهيم پيش 

 عـده بـا يـك قا   هشود كيك اقدام كه منجر به يك وظيفه توسط يك يا چند مشترك اقدام مي : تعهد 6-5-2
  .مطابقت كرده يا طبق يك قرارداد عمل كند

ني باشند كه از طرف فرد يا افراد يعاملممكن است افراد يا  عهدشركت كرده در يك اقدام ت طرح ياجرا اهداف - يادآوري
  .شودمي متعهد به مدير تبديل ،عاملدر مورد يك اقدام تعهد توسط يك . كنندعمل مي

  .كند سازنده اظهارنامه ايجاد مي هدفرا در محيط  كارييك اقدام كه يك حالت  : مهنااظهار 6-5-3

، باعث ايجاد يا مدير آن هدفنامه و اختيار توسط حسن عملكرد خود اظهارنامه اين است كه، ماهيت يك اظهار – يادآوري
  .شودنامه ميسازنده اظهار هدفخارج از  كارييك حالت 

  .دهدديگري اختصاص مي هدفكه اختيار، مسئوليت يا يك عملكرد را به اقدامي : نمايندگي 6-5-4

  .شود، ممكن است بعدا از رده خارج شودساخته مي يكباريك نمايندگي،  – يادآوري

  .كند يك اقدام كه ارزش يك چيز را مشخص مي: ارزيابي 6-5-5

ط را به چيزي بر اساس تخمين توسط سامانه يك حالت مربو ODPبراي مثال، اقدامي كه توسط يك سامانه  – 1 يادآوري
  .دهداختصاص مي

ارزيابي شده ممكن  هدفتواند در مورد فايده، اهميت، برتري، مقبوليت و غيره در نظر گرفته شود؛ ارزش مي – 2 يادآوري
  .است براي مثال يك نرخ بندي اعتبار، يك حالت سامانه، يك رفتار بالقوه و غيره باشد

  .كند را ايجاد مي عدهاقدامي كه يك قا: انصدور فرم 6-5-6

توسط يك فرد ) اختيار، مسئوليت، يك عملكرد و غيره(  هايي كه اقدام اجراي طرح هدفيك : عامل 6-5-7
 ري اختيار، انجام مسئوليت، انجامارگيكدر به (دهد به آن محول شده و براي آن فرد اقداماتي انجام مي

  ).عملكرد و غيره

سامانه ديگري در محيط سامانه . آن باشد اجزاياز   يا يكي ODPممكن است يك فرد يا يك سامانه  عاملك ي – 1 يادآوري
ODP  از افراد باشد  برخي ،عاملهمچنين ممكن است.  
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 عاملمحول كردن وظايف ممكن است مستقيم باشد، توسط يك فرد، يا ممكن است غيرمستقيم باشد، توسط  – 2 يادآوري
  .اختيار براي محول كردن وظايف استفردي كه داراي 

   .كند را به ديگري محول مي )يا غيره ملكردعيك  ،اختيار(كه  1طرفي: رئيس 6-5-8

  سازيساختار عدقوا 7
  استاندارد 2-5ساختارسازي تعريف شده در زيربند  عدبراي قوا را اين بند تصحيح و گسترشي

 ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3  ــي اار ــه مـ ــديـ ــاهيم   . دهـ ــه در مفـ ــانطور كـ همـ
ــاع،  ــدفاجتم ــرا ه ــرح ياج ــدف، ط ــار و  ه ــط، رفت ــي  مشــيخ ــه م ــار گرفت ــوندبك ــد قوا .ش ــن بن ــداي  ع

ايـــن . كنـــد تعريـــف مـــي 5-6ساختارســـازي را بـــراي مفـــاهيم پاســـخگويي تعريـــف شـــده در بنـــد  
، در ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 اســــتاندارد بنــــد از مفــــاهيم تعريــــف شــــده در

اســــتفاده  6و در بنــــد  ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 اســــتاندارد 1-5د زيربنــــ
  .كند مي

 اجراي طرح  مشخصات يك  ساختار كلي 7-1

. هاي مربوط به محيط آن است توصيفي از آن سامانه و قسمت ODPيك سامانه  اجراي طرحمشخصات يك 
تمركز مبه كار رفته در زمينه محيط آن  هاي خط مشيو دامنه كاربرد و  هدفبه روي  اجراي طرح مشخصات

 .باشدمي

ممكن است . هاي چندگانه را در بر بگيرد به همراه خود آن سامانه ممكن است سازمان ODPمحيط يك سامانه  -1 يادآوري
 .باشد ODPبيش از يك فرد صاحب يك سامانه 

و به طور جدا مشخص شده را در  2كار دروني ها زيرسامانه  ممكن است رفتار جمعي اجراي طرحمشخصات يك  – 2 يادآوري
 .مشخص كند ODPيك سامانه 

يك اجتماع يك پيكربندي از . باشداجتماع آن مي اجراي طرحيك مفهوم ساختارسازي پايه براي مشخصات 
هاي پردازش اطلاعات،  ها، سامانهانسانبطور مثال (را  هستارهااي از  است كه مجموعه اجراي طرح اهداف
شكل داده  هدفدهد كه براي دستيابي به يك نشان مي )هااي از تمام اين مختلف منابع و مجموعه انواع
اختصاص اقدامات به   .ها حاكم است آن  در نتيجه يك توافق است كه بر رفتار جمعي هستارهااين . اندشده

- 7 بندهاي مطابق. (اندها تعريف شده دهند، در قالب نقشكه يك اجتماع را تشكيل مي اجراي طرح اهداف
 )2- 8-7و  1- 8

خط ، ODPو دامنه كاربرد سامانه  هدف، در محدوده علايق كاربران مشخصات، شامل اجراي طرحمشخصات 
در آن مشخص  ODP، اجتماعي كه سامانه )هاي هر قرارداد محيط مشيخطشامل ( ODPهاي سامانه  مشي

                                                            
1 - Party 
2- Interworking  
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در آن اجتماع، و  اجراي طرح اهدافو ديگر ODP  تكميل شده توسط سامانه هاينقش و شده است
 .باشدموجود در محيط آن شركت دارند، مي اجراي طرح اهدافو  ODPكه در سامانه   هايي فرايند

حداقل شامل اجتماعي است كه در آن سامانه ممكن است به  ODPيك سامانه  اجراي طرحمشخصات يك 
ل آنكه اح. قابل بين خود و محيط آن معرفي شده باشدبا اثرگذاري مت اتنه اجراي طرح هدفعنوان يك 

 .شودگيري در مورد مشخصاتي كه شامل آن سطح از چكيدگي هستند به مشخص كننده واگذار ميتصميم

كند؛ اين توصيف براي  را توصيف مي ODPو دامنه كاربرد يك سامانه  هدفكمينه  اجراي طرحاين مشخصات  – 3 يادآوري
 .لازم است اي طرحاجرتكامل مشخصات 

تواند شامل هر مي اجراي طرحلازم باشد، مشخصات  ODPتكامل توصيف رفتار سامانه  يابراي وضوح  هجاييك
اجراي  اهدافاعضاي آن هستند يا هر اجتماع ديگري كه  ،آن اجزاييا  ODPاجتماع ديگري باشد كه سامانه 

 .باشنداعضاي آن مي ODPدر محيط سامانه  طرح

تر و در سطح چكيده  هايي ممكن است براي مثال شامل اجتماع اجراي طرحها در مشخصات  مجموعه اجتماع – 4 يادآوري
و مالكيت  ODPهاي مربوط به تجزيه عملكردي سامانه  كمينه مانند اجتماع اجراي طرحات بيشتر از مشخصات يجزءداراي 
 .هاي آن، باشند قسمتو  ODPسامانه 

تاربندي خاسدارند،  تعاملكه با هم   هايي توانند بر اساس تعداد اجتماعمچنين ميه اجراي طرحمشخصات 
 .شود

 .اين ممكن است براي مثال يك فدراسيون باشد – 5 يادآوري

ها يا  اين امر در قالب نقش اجراي طرحسامانه در قالب رفتار مورد نظر آن تعريف شده است؛ در زبان  هدف
 .شودها بيان مي ها و روابط بين آن خط مشي، ها يا هر دوي آن ها فرايند

مورد انتظار يك سامانه در مراحل  يا تحويل داده شده ،از پيش تعيين شده هدفممكن است بحث در مورد  – 6 يادآوري
بايد به طور  »و دامنه كاربرد هدف« ODPگونه موارد، اصطلاح در اين. يا گسترش داراي معني باشدا ، ارتق مختلف طراحي

 .مناسب توصيف شود

هاي  بر اساس روابط بين مشخصات ديدگاه  را براي ثبات دروني اعدقو ODPمشخصات كامل يك سامانه 
ي كه رفتار مورد نياز سامانه انطباق عدشامل قوا اجراي طرحيك  دهد و مشخصات كامل مختلف نشان مي

ODP باشدكند، مي توصيف شده را تعريف مي. 

را در مشخصات يك  6يا تعريف شده در بند  3فاده مفاهيم شناسايي شده در بند است  اين بند چگونگي
 .كند تعريف مي اجراي طرح
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 اجراي طرح محتواي مشخصات يك 7-2

و ديگر مفاهيم شناسايي شده در  1- 7 بند بر اساس عناصر توضيح داده شده در اجراي طرحمشخصات يك 
 .شوندمي ها ساختاربندي و همينطور روابط بين آن 6بند 

اجراي ات مورد نياز، مشخصات يجزئبراي هر يك از اين عناصر، وابسته به انتخاب مشخص كننده و سطح 
 :كند موارد زير را فراهم مي طرح

 هاي عنصر؛ يا  ويژگي -

 نوع يا انواع عنصر؛ يا -

 .الگويي براي عنصر -

رو از اين. كند ط آن فراهم ميدر محي ODPسامانه  تشخيصالگويي را براي  اجراي طرحمشخصات يك 
اين بدان . شود تشخيص دادهمشخص كننده ممكن است يكبار، هيچگاه يا دفعات زيادي  هدفوابسته به 

تشخيص و كجا مشخصات   معني است كه رفتار تعريف شده ممكن است هر بار وابسته به اينكه چه زماني
كه در زمان تفسير بيانات درباره وقوع مفاهيم در ين لازم است ابنابر .اند، قابل مشاهده باشدشده داده

 .شود درنظر گرفتهزمينه  ،اجراي طرحمشخصات يك 

- تشخيص بين رخبطور معمول جهت هدف ، همشخص يك خاص، در زمان تشخيص نوع و وقوع در به طور

 درك  درون مشخصات و اشاره نكردن به يك محدوديت روي چگونگي واحد هاي چندگانه يك نوع داد
در زمينه مشخصات و بدون  بهتر است ملياستاندارد  | هتعريف اين توصيه نام. مشخصات در جهان است

 .شوند، تفسير شودمحدوديت زمان و مكاني كه مشخصات درك مي

نه در مورد فرايند مشخصات و نه در مورد سطح چكيدگي مورد استفاده در مشخصات يك  اجراي طرحزبان 
 .كنددر نمي، فرماني صااجراي طرح

سازي از بالا به پايين يا از پايين به بالا ايجاد نشده اي در مورد شايستگي مربوط به مدل هيچگونه توصيه نامه – 1 يادآوري
 .مشخصات ديدگاه وجود نداردا ارتق  اي در جهت ترتيب دهي همچنين هيچگونه توصيه نامه. است

منحصر بفرد  اجراي طرح اهدافخاص، براي مثال، توسط شناسايي  سازيپيادهكار داشتن مشخصات با يك وسر – 2 يادآوري
 اجراي طرح اهدافبراي اختصاص  عدپذيري بيشتر توسط شناسايي انواع و قواهاي داراي انعطاف كار داشتن با معماريوو يا سر
 .باشدمي  ها، يك انتخاب طراحيبه نقش

 و يا هاي مشخصات در مشخصات ديگر ، استفاده مجدد از قسمتانا بودنومشخصات ممكن است بخاطر خ – 3 يادآوري
 .بندي شوندقسمت اجراي طرح اهداف قابليت همكاري

توانند باشند يا ميا د تنها مختص يك مشخصات و محيط ارتقنتواند انواع و الگوها، مينها مان ها و اجتماع نقش – 4 يادآوري
  .ذخيره شوند اهاي ارتق ها و ديگر محيط ز گروهدر يك مخزن جهت اشتراك با مخاطبين بيشتر ا
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 اجتماع عدقوا 7-3

 اجتماع 1- 7-3

تشكيل دهنده آن را  اهدافبندي آن، كار آن، و ختارسا  اجتماع، چگونگي هدف اجراي طرحيك  مشخصات
. كند، بيان شده است مي را مشخص هدفدستيابي به   داد كه چگونگياجتماع در يك قرار هدف. كند ن ميبيا
 :دادين قرارا

 كند؛ موجود براي اجتماع را بيان مي هدف -

 كند؛ مي  دهياجتماع را فرمان خط مشي، رفتار و ساختار -

 كند؛ رفتار اعضاي اجتماع را محدود مي -

 .كند را بيان مي اجراي طرح اهدافها به  نقش صاصختا عدقوا -

ح داده شده توسط شر هستارهارفتار مجموعه  كند كه وجود يا را مشخص مي  هايي داد اجتماع محدوديتقرار
شوند، به عنوان يك اجتماع معرفي مي هستارهاكه يك مجموعه از   زماني. دنكن مي  دهياجتماع را فرمان

مفاد توافق ممكن است در . وجود داشته باشد هستارهايا صريح درباره آن   هاي ضمني ممكن است توافق
ق به از آن تواف  ممكن است شامل تمام يا قسمتي اجراي طرح  ت يكمشخصا. داد اجتماع ظاهر شودرقرا

به طور خاص، تعهدات . دهندعناصر مشخصات را به مفاد توافق ارتباط مي اين مراجع. همراه مرجع باشد
 .ممكن است در نتيجه آن توافق باشند اجراي طرح اهداف

قرارداد  عديك اجتماع توسط قوا اجراي طرح افاهد. دست يابد خودهدف گونه ايست كه به به اعرفتار اجتم
 .شونداجتماع محدود مي

در جاي مناسب قرار  اجراي طرح اهدافتواند توسط يك رفتار تعريف شده پيش برده شده توسط مي دقراردا
 .تعيين شود اجراي طرحممكن است براي وجود توسط مشخصات قرارداد گيرد و يا 

 :شودساس يك يا چند مورد از عناصر زير مشخص مياي اجتماع بر ا رفتار مجموعه

 ؛)كند اجتماع با محيط خود را تعريف مي تعامل  كه چگونگي  هايي شامل آن نقش(نقش اجتماع  -

 افتد؛ كه در اجتماع اتفاق مي  هايي فرايند -

 ها؛ها در فرايند ها به گام تصاص نقشاخ -

 ها؛ وها و فرايند به كار رفته در نقش هاي خط مشي -

 .ها هستند شناسايي اقداماتي كه افراد پاسخگوي آن -

ها و همچنين توسط قرارداد اجتماع  ها و فرايند هاي همراه با نقش مشيخطاي توسط  اين رفتار مجموعه
 .شوندمحدود مي

هاي مشخص شده در روابط بين  در يك اجتماع در نتيجه قرارداد آن اجتماع و محدوديت اهدافهاي  رفتار
 .باشدمي اهدافن آ

 :شوداجتماع بر اساس عناصر زير تعريف مي

 ها؛نقش -

 ها؛به نقش اجراي طرح اهدافهاي اختصاص  مشيخط -
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 ها؛روابط بين نقش -

 ها با فرايندها؛ روابط نقش -

 ها؛ها و روابط بين نقش رفته در نقش هاي به كار خط مشي -

 اجتماع؛ ندرو اجراي طرح هدافاهاي به كار رفته در روابط بين  خط مشي -

 .دهدرفتاري كه ساختار يا اعضاي اجتماع را در طول مدت حيات آن اجتماع تغيير مي -

 .اجتماع ممكن است در مشخصات يك اجتماع استفاده شود يها يا يك الگو انواع اجتماع – 1 يادآوري

 .باشندها ممكن است توسط تصحيح به هم مربوط  انواع اجتماع – 2 يادآوري

) براي مثال عضويت(هاي قرارداد  جنبه  برخي. دقرارداد توليد شو يممكن است از يك الگو هاقرارداداز  ايخانواده  –3 يادآوري
 يهاي الگومعارفهها ممكن است در تمام  قرارداد به كار رود، در حاليكه ديگر جنبهي از الگو  خاصي معارفهممكن است در 
قرارداد در  يدر يك الگو  هايي د به عنوان پارامترنتوانها مي خط مشيو  وظيفه اختصاص عدقوابراي مثال، . دنقرارداد به كار رو

 .كند اجتماع، مشخص مي  چرخه حياتهاي  ات قرارداد روش ايجاد اجتماع را، مانند ديگر جنبهخصسبك مش. دننظر گرفته شو

 اهداف با هدفو روابط آن  اهدافخاص، روابط بين آن  ي طرحاجرا اهدافمشخصات اجتماع ممكن است شامل  – 4 يادآوري
 .اجتماع باشد  ها در آن اختصاص داده شده به نقش اجراي طرح

 هاروابط بين اجتماع 2- 7-3

تكميل  اجراي طرح اهدافبين  تعامل. تواند شامل يك يا چند اجتماع باشدمي اجراي طرحمشخصات يك 
ها در نظر گرفته  بين آن اجتماع تعاملتواند به عنوان هاي مختلف مي اعهاي مناسب درون اجتم كننده نقش

 .شود

 :داشته باشند تعاملهاي زير با هم  توانند با راهها مي اجتماع

 ها را تكميل كند؛ اجتماع يك يا چند نقش در اجتماع هدفيك  -

 ه باشند؛داشت تعاملها  هاي ديگر اجتماع اجتماع در تكميل نقشاهداف يا چند  دو -

هاي خاص در بيش از يك اجتماع  براي تكميل نقش هدفنيازمند همان  اجراي طرحمشخصات  -
 .ها نيز تاثير بگذارد تواند در رفتار آن در ديگر نقشدر نقش داده شده مي هدفباشد و رفتار مي

ننده تكميل ك هدفيك اجتماع، با يك ) 3- 8-7 بند طابقم( واسطيك نقش  يك جز، در تكميل  -
 دارد؛ تعاملدر اجتماع ديگر  واسطيك نقش 

 .باشدات جديد مياعيك اجتماع شامل رفتار براي ايجاد اجتم -

براي مثال، ايجاد فدراسيون به معني ايجاد يك اجتماع جديد است كه شامل در جاي مناسب قرار دادن قرارداد  – 1 يادآوري
 .باشدهاي آن اجتماع مي خط مشيو اجتماع حاوي ساختار 

هاي  نقش –) 3-8-7 بند مطابق(ها  هاي معرفي شده توسط آن ها و اجتماع اجتماع اهدافشامل   هايي تعاملبراي  – 2 يادآوري
 .هابين اجتماع يها تعاملو  واسط
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اي اجتماع مورد  يك ثابت وجود دارد كه محدوديت روي رفتار مجموعه ،تعاملهاي  براي هر كدام از اين راه
 .كند ص مينظر را مشخ

 :ها شامل موارد زير هستند اين ثابت

 هدفكند، اجتماعي كه  يك يا چند نقش در اجتماع ديگر را تكميل مي اجتماع  هدفيك  هجاييك -
 شود؛هاي اجتماع ديگر اداره مي خط مشي كند توسط  اجتماع معرفي مي

  هايي دارند، اجتماع املتعهاي اجتماع ديگري  در تكميل نقشاجتماع  فاهدايا چند  دو هجاييك -
 ها به هم مرتبط هستند؛ تعاملد توسط آن نكن معرفي ميرا اجتماع  فاهداكه 

يك  هاي خاص در بيش از يك اجتماع مورد نياز است،  جهت پركردن نقش هدفهمان  هجاييك -
 كند؛ ها را مشخص مي بر آن اجتماع هدفتاثير اقدامات آن   ثابت چگونگي

هاي خاص در بيش از يك اجتماع مورد نياز است، آن جز  جهت پركردن نقش هدفهمان  هجاييك -
 شود؛مي  دهيها فرمان هاي تمام آن اجتماع خط مشيتوسط 

ها براي آن  خط مشيكنند، يك مجموعه مشترك از مي تعاملدو يا چند اجتماع  هجاييك -
 .ها وجود دارد اجتماع

 اهدافممكن است در نظر گرفته شود، طوريكه   نند، يك اجتماع به طور ضمنيكمي تعاملدو اجتماع  هجاييك – 3 يادآوري
به  هدفعنصر . شوندمي  دهيهاي آن فرمان خط مشياجتماع معرفي كننده هر دو اجتماع اعضاي آن اجتماع هستند و توسط 

 شود ها ول مشخصات اجتماعشكل گيرد و مشم  تواند در زمان طراحيها مي خط مشياشتراك گذاشته شده و مجموعه مشترك 
  .گذاشته شودباقي دار كردن اجتماع جمعيت  در طي 1زمان اجراهاي مقبوليت  و يا براي مذاكرات يا آزمون

 اعدبايد قادر به تبعيت از تمام قو اجراي طرح هدفمتنوع باشند؛  عدهاي موجود ممكن است داراي قوا اجتماع – 4 يادآوري
 .باشد

 اجراي طرح هدف عدقوا 7-4

درون  هدفبه هر  اجراي طرح هدفخواهد بود؛ يك  اجراي طرح اهدافشامل  اجراي طرحمشخصات يك 
كنند، مدل مي ها راكه آن  ييهستارهاو  اجراي طرح اهدافتمام . شودمي گفته اجراي طرحمشخصات يك 

ك مشخصات يا جهت در اجراي طرحهستند كه وجودشان جهت مشخص كردن سامانه از ديدگاه   هايي آن
 .لازم يا مطلوب است اجراي طرح

قانوني، يك سامانه پردازش اطلاعات، يك  هستارهاممكن است مدل يك انسان، يك  اجراي طرح هدفيك  – 1 يادآوري
 .ها باشد از هر كدام از اين  منبع يا يك مجموعه يا قسمتي

اين . ات تصحيح شوديجزئز ممكن است به عنوان يك اجتماع در يك سطح بهتر ا اجراي طرح هدفيك 
 .از اجتماع است هدفبعد از اين يك  هدف

                                                            
1- Run-Time  
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. كند حداقل يك نقش را در حداقل يك اجتماع پر مي اجراي طرحدر مشخصات يك  اجراي طرح اهدافتمام 
با ديگر  تعامل داراي ها از آن  برخي كهدر اقدامات شركت دارند  اجراي طرح اهدافدر تكميل نقش ها، 

اختصاص داده شده   كه به آن  هايي توسط نقش اجراي طرح هدفرفتار يك . هستند طرح اجراي اهداف
 .شودمنحصر مي

 :ممكن است يك عضو اجتماع باشد چون اجراي طرح هدفيك  

 شود؛ هدف، اجتماع شامل آن  بخاطر طراحي -

 شود؛ يادر زمان ايجاد آن اجتماع عضوي از اجتماع مي هدف -

 .شوديرات پويا در پيكربندي اجتماع عضوي از اجتماع ميبه دليل تغي هدف -

ين براي ايجاد يك اباشد؛ بنابرها مي به نقش اجراي طرح اهدافبراي اختصاص  يعدقرارداد اجتماع شامل قوا – 2 يادآوري
 .آن اجتماع ضروري است اهدافاجتماع شناسايي 

 .)هابراي مثال، تعداد نقش(دهند د كه ساختار اجتماع را تغيير ميباش  قواعديتواند شامل قرارداد اجتماع مي – 3 يادآوري

 هاي رايج انواع اجتماع 7-5

 :باشندها موارد زير مي دو نوع رايج اجتماع

<X> - - دامنه. 

<X> - - فدراسيون. 

اين . خاص روي هم بيفتند  توانند طوري مشخص شوند كه كاملا يا در قسمتياز اين انواع مي ييها اجتماع
مشخصات . كننداشاره نمي خط مشي، و ها به هيچگونه روابط وابسته به سلسله مراتب نواع پايه اجتماعا

 .از انواع اجتماع استفاده كنند يا از هيچ يك از اين انواع استفاده نكنند  ممكن است از برخي

 دامنه   - <X>اجتماعنوع 7-5-1

كنترل  اهداف  در نقش اجراي طرحيك  اهدافز ا اييدامنه - <X>دامنه شامل يك  - <X>يك اجتماع 
 - <X>اجتماع . باشددامنه مي -  <X>كنترل كننده براي  هدف در نقش اجراي طرح هدفشونده و يك 

 هدفكنترل شونده و  اهدافدر نقش  اجراي طرحاهداف دامنه را بين  -  <X>دامنه روابط خصوصيتي 
 .كند ميكنترل كننده ايجاد  هدفدر نقش  اجراي طرح

 فدراسيون - <X>اجتماع نوع  7-5-2

باشد كه در جهت دستيابي به فدراسيون اجتماعي از تعدادي اجتماع از پيش موجود مي -  <X>يك اجتماع 
هر عضو يك فدراسيون توسط شركت در فدراسيون با محدود كردن . كنندمشترك همكاري مي هدفيك 

) ست شامل الزام براي اشتراك منابع يا محدوديت رفتار باشدكه ممكن ا(عملكرد خود تحت قرارداد اجتماع 
را   راسيون استقلال مشتركين اصليد، يك فبا وجود اين. مشترك را دنبال كند هدفكند تا بتواند موافقت مي
مشترك  هدفمستقيم به بطور مشخصات يك فدراسيون ممكن است هر جنبه اعضا را كه . كند حفظ مي
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سازد اي باشد كه يك مشترك را قادر مي ند؛ اين ممكن است شامل رفتار تعريف شدهمربوط نيست، پنهان ك
  .تا هر زمان از حضور در فدراسيون انصراف دهد

   1 يك اجتماع خه حياترچ 7-6

 ايجاد يك اجتماع 7-6-1

 .دشتواند شامل ايجاد رفتار براي يك اجتماع بامي اجراي طرحمشخصات يك 

ها براي  هاي مورد نياز و مسئوليت يا به طور مستقيم باشد، اما ساختار  منيرفتار ايجاد شده ممكن است ض
 در اهدافهاي اجتماع، و  مشيخطكند، براي مثال، قرارداد اجتماع،  نگهداري و كنترل اجتماع را ايجاد مي

رفي اجتماع ممكن است نياز داشته باشند كه به عنوان يك قسمت از رفتار ايجاد شده مع اهداف. اجتماع
  .گردند

 اختصاص وظيفهخط مشي  7-6-2

. باشدها مي به نقش اجراي طرح اهدافشود شامل اختصاص رفتار ايجاد شده كه توسط يك اجتماع ايجاد مي
جهت تكميل  اجراي طرح اهدافبراي انتخاب  عداختصاص وظيفه، قوا مشيخطقرارداد اجتماع يك 

 .هستند سازگارها  اي موجود با نقشه رفتار. كند ميمشخص هاي مشخص شده را  نقش

 .نوع نيست / نمونهيك رابطه  مانند نقش / هدفرابطه بين  – 1 يادآوري

اجراي  هدفتواند توسط يك تواند داراي تاخير و پويا باشد، براي مثال، يك نقش مياختصاص وظيفه مي دفراين – 2 يادآوري
، و در مورد يك هدفو رفتار آن  واسط ،بيان شده براي نقش الزاماته نسبت بدر طول يك فرايند تطبيق تكميل شود كه  طرح
 .گيرد كند، را در نظر مي هاي اجتماعي كه معرفي مي خط مشياجتماع،  هدف

 .هاي اختصاص وظيفه براي آن اجتماع انتخاب شوند خط مشيبر طبق  در تقاضااعضاي اجتماع ممكن است 

را شناسايي كند يا ممكن است از يك  اهدافه طور مستقيم تواند باختصاص وظيفه مي خط مشي عدقوا
ممكن است بر پايه شناساگرها، روابط  عدقوا .دتر استفاده كناختصاص وظيفه پيچيده عدروش پشتيباني با قوا

 .و غيره بنا نهاده شوند هدف، تعهدات سابق، رفتار هدفهاي   ، توانايياهدافبين 

 تغييرات در يك اجتماع 7-6-3

شامل  اجراي طرحتواند اتفاق بيفتد كه مشخصات يك مي  ختار يا رفتار يك اجتماع تنها زمانيارات در ستغيي
 .ي باشد كه بتوانند اين تغييرات را ايجاد كننديها رفتار

 :باشندتغييرات مورد نظر در اينجا شامل موارد زير مي

 ؛عدها يا قوا خط مشياضافه كردن، تغيير يا حذف كردن  -

 ها؛افه كردن، تغيير يا حذف كردن نقشاض -

                                                            
1 - Life Cycle of community 
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 ؛اهدافاضافه كردن يا حذف كردن  -

 .هاها يا گام اضافه كردن، تغيير يا حذف كردن فرايند -

 .قرارداد آن اجتماع را حفظ كند  تغييرات يك اجتماع بايد ثبات كلي – يادآوري

چرخه حيات اجتماع تغيير   در طي توانندها در اجتماع مي اختصاص داده شده با نقش اجراي طرح اهداف
اي به خود نداشته  اختصاص يافته هدفتواند در اثر ديگر محدوديت ها، هيچ در نتيجه، يك نقش مي. كنند
 .اما هنوز اجتماع به طور مداوم در قبال وظايف آن نقش مسئول باشد. باشد

وظيفه به آن اختصاص داده  اختصاص عدهبر اساس يك قا هك  از تكميل نقشي اجراي طرح هدفاگر يك 
 .قرارداد آن اجتماع را نقض كرده است هدفشده است باز ايستد، آن 

 پايان دادن يك اجتماع 7-6-4

 .تواند شامل رفتار پايان دهنده براي يك اجتماع باشدمي اجراي طرحمشخصات يك 

انجام شد، فراهم  هدف هكه دستيابي ب  مانيبراي مثال، قرارداد يك اجتماع ممكن است براي پايان دادن در ز – 1 يادآوري
 .يك نقض ممكن است با يك رفتار ترميمي همراه باشد كه ممكن است به پايان اجتماع منجر شود. شود

 .پذيرندها دائمي هستند و پايان نمي از اجتماع  برخي – 2 يادآوري

 هدف عدقوا 7-7

دستيابي به آن را مشخص   د كه چگونگيدر يك قراردا هدف. است هدفداراي يك  بطور دقيقهر اجتماع 
 .كند، بيان شده است مي

 هدفيك زير . تجزيه كند هدف يك اجتماع را به چند زير هدفممكن است  اجراي طرحمشخصات يك 
ها در جهت  ها اختصاص داده شود؛ در اين صورت، رفتار مجموعه نقش اي از نقش ممكن است به مجموعه

كه اقداماتي  اهدافاي از  توسط مجموعه هدف به آن زير  شود و دستيابيمشخص مي هدفدستيابي به زير 
 .شوددهند حاصل ميها را انجام مي اي از نقش تحت مجموعه

ها كه  اي از اجتماع اجتماع يا مجموعه) هدف يا زير( هدفتحت عنوان يك يا چند  ODPيك سامانه  هدف
خود به عنوان يك اجتماع مدل  ODPاگر سامانه . شوديكنند، بيان متكميل مي ODPها را در سامانه  نقش

 .باشداجتماع مي هدفسامانه همان  هدفين اشده باشد، بنابر

 ممكن است به يك فرايند اختصاص داده شود؛ در اين صورت، فرايند جهت دستيابي به آن زير هدف يك زير
در اين . شودايند حاصل ميعمل كننده در آن فر اهدافتوسط اقدامات  هدف مشخص شده و زير هدف

 .كند يابد تعريف مييرا كه در آن فرايند خاتمه م  حالتي هدف صورت، زير

خط اين . پذير باشد نامكا هدفكند طوريكه دستيابي به  هاي آن را محدود مي هاي اجتماع رفتار خط مشي
 .گذارداجتماع هستند تاثير مي هدفكه مناسب   هايي ها در رفتار مشي
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اجتماع  هدفاجتماعي كه  هدفكند،  اجتماع يك نقش را در اجتماع ديگر تكميل مي هدفكه يك   زماني
 .است سازگارهاي ديگر  اختصاص داده شده به آن نقش در اجتماع هدف اي از آن است، با هر زير چكيده

فراهم   تعارضحل اين و براي  هدفدر  تعارضبراي تشخيص  را الزامات ممكن است اجراي طرحمشخصات يك  – يادآوري
  .كند

  رفتار عدقوا 7-8

 هاها و فرايند نقش 7-8-1

هاي آن  اجتماع در تكميل نقش اهدافها  ها شامل اقداماتي كه در آن اي از رفتار رفتار يك اجتماع مجموعه
كه اين اقدامات ممكن است اتفاق   زماني روي ها اجتماع مشاركت دارند، به همراه يك مجموعه از محدوديت

 .باشدتند، ميبيف

،  دهيبراي مثال، ترتيب(افتند وجود دارد  كه اقدامات اتفاق مي  هاي مشخصات زيادي براي بيان در زماني سبك – 1 يادآوري
ممكن  اجراي طرحسازي انتخاب شده براي بيان مشخصات يك زبان مدل). غيره و  هاگذاري، مرتب سازي قسمتشرطپيش

  .باشد  هاي خاصي است محدود به سبك

يك . ها تعريف شده است كه شامل يك اجتماع هستند در قالب نقش اجراي طرح اهدافاختصاص اقدامات به 
اجراي  هدفتمام اقدامات آن نقش همراه همان . كند اي از رفتار يك اجتماع را مشخص مي نقش چكيده

و يا تقابل آثاري است كه  واحدقش از يك رفتار ن  يا قسمتي ،هر اقدام در اجتماع. باشنددر اجتماع مي طرح
رفتار . شوندها با عنوان يك نقش مشخص مي هر كدام از اين چكيدگي. باشداز چند رفتار نقش مي  قسمتي

بر . باشدهاي مشخص شده در قرارداد و ساختار اجتماع مي مشخص شده توسط آن نقش در نتيجه محدوديت
كه در  اجراي طرح اهداف، تاكيد روي )مطابق زير(ها  ب فرايندها در قال خلاف مشخصات اقدامات و ترتيب آن

 .باشدرفتاري خاص مشاركت دارند مي

 هدفشوند كه هر كدام بتوانند توسط يك استفاده مي  هايي ها جهت تجزيه رفتار اجتماع به قسمت نقش
كند، تكميل  ل ميكه طبق رفتار يك نقش عم ياجراي طرح هدف. در اجتماع بكار گرفته شوند اجراي طرح

 .شودكننده آن نقش در اجتماع يا اختصاص يافته به آن نقش در اجتماع ناميده مي

كه   زماني(هاي زيادي نيز باشد  از نقش  تواند قسمتياز حداقل يك نقش خواهد بود، اما مي  هر اقدام قسمتي
 .)دشورا شامل مي تعاملاقدام يك 

اي از رفتار اجتماع را  يك فرايند چكيده. دنها تعريف شو قالب فرايند د درنتوانها مي اقدامات و ترتيب آن
- خاص در اجتماع مربوط مي هدف تي است كه به دستيابي به يك زيراكند كه فقط شامل اقدام مشخص مي

ها مربوط  بر خلاف مشخصات اقدامات كه به نقش. شودهر چكيدگي با يك نام فرايند نشان داده مي. شود
 .آورد  ، تاكيد بر چيزي است كه رفتار به دست مي)بالا مطابق(است 

 .كنندها تجزيه مي ها رفتار اجتماع را به گام فرايند
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آن بستگي خواهد  هدفبه روش مدل كردن و  ،انتخاب استفاده از يك روش مدل كردن بر پايه فرايند يا نقش – 2 يادآوري
 .ممكن است از تركيب دو روش استفاده شود. داشت

 نقش عدقوا 7-8-2

قرار داده شده كه رفتار مشخص  هدفيك  در يك قرارداد اجتماع، هر نقش به عنوان يك نگهدارنده جا براي
را  الزاماتاختصاص يافته شده وجود دارد كه  عدهبراي هر نقش يك قا. دهدرا نشان مي هدفشده توسط آن 

 .سازدكند، آماده مي كه آن نقش را تكميل مي  يفاهدابراي 

يك . ممكن است چند نقش در يك اجتماع و يا چند نقش در چند اجتماع را پر كند اجراي طرح هدفيك 
خط مشي ها و  هاي مشخص شده توسط آن نقش كننده چند نقش به طور همزمان توسط رفتارتكميل هدف

 .شودها به كار رفته است، محدود مي كه در آن نقش  هايي 

باشد، يك نقش مي <X> هبه كار برده شود، جاييك اجراي طرحدر مشخصات يك  » <X> فهد« اگر اصطلاح  – 1 يادآوري
چند نقش را  اجراي طرح هدفيك  هجاييك. ترجمه شود » <X> تكميل كننده نقش اجراي طرح هدفيك « بايد به معني 

 .توانند پشت سر هم بيايندها مي كند، نام تكميل مي

هاي رفتار مشخص شده  محدوديت. كند هر نقش را تكميل مي هدفيك  در هر موقعيتي در زمان، حداكثر
ممكن است توسط  كه يك نقش. شودتكميل كننده نقش بدل مي هدفتوسط نقش به محدوديت روي 

مشخصات آن اجتماع را مجاز بماند،   هاي مختلف تكميل شود و يا تكميل نشده باقي مختلف در زمان اهداف
 .كندمي

با  ياحتمالبطور ممكن است شامل تعدادي نقش از يك نوع باشد كه هركدام،  طرح اجرايمشخصات يك 
مجزا تكميل  اجراي طرح اهدافتوسط    تواند اتفاق بيفتد،از آن نوع كه مي  هايي محدوديت روي تعداد نقش

 .شوندمي

 .كنندرا مدل مي خدمتيها اعضاي يك مجلس و مشتريان  مثال – 2 يادآوري

اختصاص يافته به يك نقش بايد از نوعي باشد كه از نظر رفتاري با آن نقش سازگار  ي طرحاجرا هدفيك 
 4-9بند [. باشد تعارض ه براي تشخيص و حل كردن هرگون  هايي باشد، مگر اينكه مشخصات شامل روش

  ]2قسمت 
و  اهدافها بين انواع  تعارضبراي تشخيص و حل كردن   هايي ممكن است به روش اجراي طرحمشخصات  – 3 يادآوري
 .براي يك نقش داده شده قابل قبول است اهدافدادن مجموعه  طين بساها رجوع كند، بنابر توسط نقش آماده شده الزامات

. زه دهد كه در طول عمر اجتماع ايجاد يا حذف شونداها اج ممكن است به نقش اجراي طرحمشخصات يك 
خاص يك نقش داده  اجراي طرح هدفكه يك   زماني مدتو  ودشجاي داده مي عمر اجتماع درونعمر نقش 

 .شودجاي داده ميعمر آن نقش  درونكند  شده را تكميل مي
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ها ممكن است تغيير كنند؛ اين امر  اگرچه اين ثابت. ا شوندضهاي اجتماع بايد در طول عمر آن ار محدوديت – 4 يادآوري
ت در مجموعه ااز تغييرات ممكن است باعث تغيير  برخي. مشخص كند  گيدر اين زمان زند  هاي مختلفئ ممكن است مبدا

 .هاي اجتماع شود ها و مجموعه روابط بين نقش نقش

 اجراي طرح هدفيك اجتماع است كه انتخاب يك  عدااي از قو اختصاص وظيفه مجموعهخط مشي يك 
 .كند مي  براي تكميل يك نقش را فرمان دهي

تكميل كننده يك نقش بايد قادر به انجام آن باشد و كاري را كه نبايد بر اساس تعهدات  هدفرا كه كاري  عدقوا – 5 يادآوري
 .كند تعريف مي ،لازم يا ممنوع است اهدافرا كه بين   باشد و همچنين روابطي محدوديتاخير از انجام آن در 

 ها بين اجتماع ها تعاملو  واسطهاي  نقش 7-8-3

خارج از آن اجتماع است با اهداف ها  تعاملماع ممكن است رفتاري را كه شامل يك يا چند نقش در يك اجت
 .هستند واسطهاي  ها نقش مشخص كند؛ اين نقش

 :در اين گونه موارد يك اجتماع ممكن است در دو سطح از چكيدگي مشخص شود

را تكميل  سطواهاي  نقش اهدافاز اين   برخي ه، جاييكاجراي طرح اهدافبه عنوان يك پيكربندي  -
 كنند؛ ومي

اجتماع  هدفها  كه در آن ييها تعامل. اجتماع كه يك چكيده از اجتماع است هدفبه عنوان يك  -
اجتماعي كه  واسطهاي  از اجتماع ديگر شركت داشته باشد، توسط نقش  تواند به عنوان قسمتيمي
 .شوندمشخص مي ،كند اجتماع معرفي مي هدفآن 

 .باشد  ممكن است شامل اقدامات داخلي واسطيك نقش  رفتار مشخص شده توسط

 و اقدامات اجراي طرح اهداف 7-8-4

در  هدفدر يك اقدام در نظر گرفتن اين امر است كه آن  اجراي طرح هدفبندي مشاركت يك يك راه دسته
 :را بر عهده دارد  قبال آن اقدام نقشي

باشد؛ در اين صورت، به آن تكميل نقش يك  تواند در پيشبرد آن اقدام مشاركت داشتهمي هدف -
 .شودمي گفته ،بازيگر يا يك بازيگر در قبال آن اقدام

يا  عنوصاشاره شود؛ در اين صورت، به آن يك تكميل نقش م هدفتواند در آن اقدام به آن مي -
 .شودمي گفتهمصنوع در قبال آن اقدام 

باشد؛ در اين   احتمالا غير قابل دسترسي ياروري تواند براي اقدام و تخصيص مورد نياز ضمي هدف -
 .شودمي گفتهصورت، به آن تكميل يك نقش منبع يا يك منبع در قبال آن اقدام 

در  اجراي طرح فاهدادو يا چند  هجاييك. شركت كننده وجود دارد اجراي طرح هدفبراي هر اقدام حداقل يك  – 1 وريآداي
كه   در يك اقدام شركت دارد، در صورتي اجراي طرح هدففقط يك  هدر جاييك. شوديده مينام تعامليك اقدام شركت دارند، 

 ]3قسمت  3-8بند  [. وجود داشته باشد تعاملداشته باشد، ممكن است يك  تعاملبا خودش  هدفآن 
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آن  اي همراهه هاي به كار رفته در آن نقش، مسئوليت خط مشيرفتار همراه آن نقش،  ،مشخصات يك نقش – 2 يادآوري
آن مشخصات شامل توصيف تمام اقدامات و، براي هر  ،براي مثال، براي هر نقش. كند ها را بيان مي نقش و روابط بين نقش
 .باشدو منابع استفاده شده مي ت اشاره شده در اقدامعانوصاقدام، شناسايي تمام م

ين نقش ابنابر. در آن مشخص شده به كار رفته است در اين بند، مفهوم نقش در زمينه اجتماعي كه يك نقش – 3 يادآوري
هاي خاص، رفتار مشخص شده  در موقعيت. دهددر اجتماع از خود نشان مي هدفمشخص كننده رفتاري است كه  هدفيك 

 .باشدواضح مشخص مي طورباشد؛ در اين صورت، اين امر به يك اقدام خاص مي

به علاوه، يك بازيگر در يك . مصنوع در قبال آن اقدام باشدتواند يك يك بازيگر در يك اقدام همچنين مي
 .)اگر خودش در اقدام استفاده شود(تواند يك منبع در قبال آن اقدام باشد اقدام مي

 .شودكه يك منبع براي يك اقدام ضروري است، آن اقدام توسط ظرفيت و توانايي آن منبع محدود مي  زماني

 فرايند عدقوا 7-8-5

كه در آن  ،اهداف پيكربنديِ رفتارِي  چكيدهعبارت است از  يك فرايند ،اجراي طرحيك  در مشخصات
 .اندچكيدگي پنهان شده ينتيجهدر  اهدافي هستارها

افتند و به سمت يك  اي از گام هاييست كه در يك رفتار از پيش شرح داده شده اتفاق مي يك فرايند مجموعه
هر گام بايد يك يا چند بازيگر داشته . است به همراه چند نقش باشديك گام ممكن . كنندهدايت مي هدف
 .باشد

 .آغاز شدن و پايان يافتن آن باشد  مشخصات فرايند بايد شامل چگونگي

- ين مجموعه ميا. ها معرفي شود اي يك اجتماع ممكن است به عنوان يك مجموعه از فرايند رفتار مجموعه

. اجتماع ديده شود هدفجرا شده توسط يك نقش تكميل شده توسط يك تر اتواند به عنوان فرايند چكيده
 .ات بيشتر تصحيح شوديجزئتواند بعدا به عنوان يك فرايند با همچنين يك گام يك فرايند مي

 مشيخط عدقوا 7-9

 مشيخطمشخصات يك  7-9-1

طول عمر   تواند در طيكند كه مي هاي روي آن را مشخص مي مشخصات رفتار يا محدوديتمشي خطيك 
 ODPهاي  يا در جهت مناسب كردن يك مشخصات براي بكارگيري در يك محدوده از سامانه ODPسامانه 

تواند اتفاق بيفتد كه مشخصات يك مي  ي طول عمر يك اجتماع تنها زمانيطتغييرات در . مختلف تغيير كند
 .شامل رفتاري باشد كه بتواند اين تغييرات را اعمال كند اجراي طرح

ها در آن  كننده نقشكه تكميل  اجراي طرح اهدافتوانند براي يك اجتماع كامل يا براي ها مي مشيخط
ها نامگذاري  كه توسط آن نقش براي مثال تمام اقداماتي(ها  يا براي نقش )فارغ از نوع نقش( اجتماع هستند

اي  رفتار مجموعه براي ن ممكن استها همچني خط مشياين . و يا براي انواع اقدامات به كار روند) اندشده
 :شامل موارد زير استخط مشي مشخصات يك . به كار روند اجراي طرح اهدافيك مجموعه از 

 ؛مشيخطنام  -
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 ها؛ها و اختيار ها، ممنوعيتمجوز بيان شده تحت عنوان وظايف، اعدقو  -

 هستند؛مشي خطكه تحت تاثير آن  اجراي طرحعناصر مشخصات  -

 .مشيخطبراي تغيير رفتار  -

د نماينده يك ديگر نبتوان اجراي طرح اهدافكه  شرايطيدي و در حممكن است تا مشي خطمشخصات 
 .كند  پوشش دهي ،باشند

از يك رفتار است كه جهت پارامتري كردن مشخصات   ، يك نگهدارنده جا نام گرفته براي قسمتيمشي خطيك   – 1 يادآوري
تواند با ا كننده مشخصات ميضهاي ار رفتار سامانه. شودها استفاده مي تغييرات بعدي در موقعيت هبراي تسهيل پاسخگويي ب

خط مشي با توجه به اين، يك . اصلاح شود  در مشخصات اصليخط مشي هاي همراه  ، در اثر محدوديتمشيخطتغيير ارزش 
ين ابنابر. خاص است يدر هر لحظه همراه با اجباراب انتخمشي خطتواند تغيير كند و ارزش اي از مشخصات است كه مي جنبه

 .صحبت كند )FIFO1(اول ورودي اول خروجي خط مشي جدول بندي شده با ارزش خط مشي ممكن است يك شخص از يك 

هاي خاص  ها در موقعيت براي به كارگيري آن  عمومي اهدافبراي مثال جهت پيكربندي  ،ممكن استمشي خط – 2 يادآوري
 .دهد، استفاده شودزيادي را تحت تاثير قرار مي اهدافكه ي بيان يك تصميم فراگير يا برا

 :را درباره موارد زير پوشش دهند  يعدها ممكن است قوا مشيخط – 3 يادآوري

 ؛)هادبراي مثال، فراين(رفتار  -

 كيفيت خدمات؛ -

 باشند؛ داشته تعاملداده شده  هدفكه ممكن است با  اهدافها يا انواع  نام -

  .ها ممكن است اجرا شوند تعاملفناوري به منظور اينكه كدام  -

ها ممكن  ها تشكيل شده باشند؛ ديگر اجتماع مشيخطها براي يك اجتماع ممكن است از تركيب ديگر  مشيخط – 4 يادآوري
د؛ الگو ممكن است اجتماع تعريف شده باشن يها ممكن است در يك الگو خط مشيباشند؛ مشي خطاست تحت تاثير يك 

 .هاي ايجاد شده باشد خط مشيهاي استفاده شده در  شامل پارامتر

اين امر ممكن . را شكل دهندخط مشي از يك سلسله مراتب   ها براي يك اجتماع ممكن است قسمتي مشيخط – 5 يادآوري
 .دها قرار ده سازمان  تر، براي مثال، به نسبت برخياست اجتماع را در يك محيط وسيع

  دهيشوند كه اجتماع مشخص شده است يا مطابق رفتار سازمانايجاد مي  ها براي يك اجتماع زماني مشيخط – 6 يادآوري
كنترل كننده  اهدافهاي از قبل ايجاد شده يا  ممكن است شامل ديگر اجتماع  دهيرفتار سازمان. مشخص ايجاد شده است

 .دامنه باشد <X>هاي  اجتماع

 .كند تيكه در آن شركت دارد تبع يهر اجتماع يها مشيخطاز  ديبا طرح اجراي هدف كي

 يدو اجتماع كه برا يها خط مشي كند، يم ليتكم يگرينقش را در اجتماع د كي اجراي طرح هدفكه   يزمان
خط  ريتحت تاث اجراي طرح هدف كي كهييجا. شوند تعارضرود ممكن است با هم دچار يبه كار م هدفآن 
  يچگونگ ايحاصل كند  نانياطمخط مشي  تعارضاز عدم وجود  دياجتماع است، با كياز  شيب ياه مشي

                                                            
1 - First Input First Output 
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 جهتخط مشي  تعارضكند كه  انيب ايكند  مشخص را آن حل و كشف وخط مشي  تعارضاز  يريجلوگ
 .است مجاز شكست جاديا

را مشخص  تعارضت روش جلوگيري يا حل ممكن اس اجراي طرح اين امر كه مشخصات  از چگونگي  هايي مثال – 7 يادآوري
ها ممكن است شدت بگيرد، مشخصات  تعارضاين  هجاييك اهدافها به  اختصاص نقشخط مشي كند، شامل مشخصات يك 

 .باشدهاي ناسازگار مي خط مشياز پيش شرح داده شده اصلاح رفتار و مشخصات يك روش براي اصلاح خط مشي يك 

 هدف كي. آن اجتماع است يبرا ها مشيخطمجموعه از  كي جاديشامل ا نويفدراس <X>اجتماع  كي جاديا
دامنه كه به آن تعلق دارد و  <X>اجتماع  مشيخطاز هر دو  ديبا ونيفدراس<X> در اجتماع  اجراي طرح

 .كند تيتبع ونيفدراس <X>اجتماع 

ع دامنه و فدراسيون ممكن است داراي ها براي هر اجتما مشيخطشده،   دهيدر يك محيط درون سازمان – 8 يادآوري
 .هاي حيات جداگانه باشند چرخه

سامانه مشمول پشتيباني شود  زمان اجراممكن است توسط زبان مشخصات يا محيط  تعارضهاي مديريت  روش – 9 يادآوري
 .باشندقابل مشاهده نمي اجراي طرحو بنابرين لزوماً به طور صريح در مشخصات 

 :عبارتند از تعارضهاي موارد  مثال – 10 يادآوري

- در اين مشخصات حل مي تعارضهاي فدراسيون با هم مقايسه شده و هر  مشخصات اجتماع) اطمينان زمان مشخصات) (الف

 .شود

در زمان  خط مشيثبات   سيرتوسط بر خط مشي تعارضهاي شكل داده شده با  از فدراسيون) زمان اجراممانعت ( )ب
 .يدآا در اجتماع فدراسيون ممانعت به عمل ميه به نقش اهدافاختصاص 

 .باشدها مي خط مشيتوسط تغيير  تعارضاجتماع فدراسيون شامل يك رفتار براي حل ) زمان اجراكشف و حل ) (پ

 تعارضهاي ديگري را براي مواردي كه رفتار بدليل  هاي اجرايي يا رفتار مشخصات اجتماع فدراسيون ضمانت) اداره شكست() ت
  .كند شود، فراهم ميبا شكست مواجه مي شيخط م

دهد و يم رييتغ را خط مشي آن عدقوا كه باشد يرفتار شامل است ممكن خط مشي رييتغ يرفتار برا
 .كند يم نيگزيجا گريم دان يدارا خط مشي كي با را خط مشي آن كه باشد يرفتار شامل نينهمچ

 .باشدخط مشي ي تغيير آن ها رو رفتار ممكن است شامل محدوديت – 11 يادآوري

طول عمر   در طيخط مشي كه در نتيجه (وجود نداشته باشد خط مشي ممكن است هيچ رفتاري براي تغيير  – 12 يادآوري
 .)كنداجتماع تغيير نمي

 .باشد فدراسيون لازم <X>ها ممكن است براي فعال سازي آرايش يك  خط مشيرفتار براي مذاكره و تغيير  – 13 يادآوري

 هاها و اختيار ها، ممنوعيتمجوزمشخصات وظايف،  7-9-2

 :كند ها فراهم ميخط مشيبراي مشخص كردن   رو راهيهاي پيش ندزيرب
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 وظيفه 7-9-2-1

 :شوديك وظيفه توسط موارد زير تعريف مي

 ؛كندمعين مييك اختيار كه وظيفه را  -

 يك رفتار شناسايي شده كه تحت تاثير آن اختيار است؛ -

 يك يا چند نقش موجود در آن رفتار كه تحت تاثير اختيار هستند؛ -

 ها كه بايد اتفاق بيفتند؛ يك زيرمجموعه از آن رفتار -

 .جود را تكميل كنندوهاي م كه ممكن است نقش هدفبه طور دلخواه، يك يا چند  -

كه تحت تاثير اختيار قرار  ها تكميل كننده نقش اجراي طرح اهدافشوند، كه وظايف به كار گرفته مي  زماني
 .دارند بايد در رفتار خواسته شده به كار گرفته شوند

 .شودستا وظيفه ايست كه همواره به كار گرفته مياييك وظيفه 

 مجوز 7-9-2-2

 :شودتوسط موارد زير تعريف مي مجوزيك 

 ؛كندمعين ميرا  مجوزيك اختيار كه  -

 ن اختيار است؛يك رفتار شناسايي شده كه تحت تاثير آ -

 يك يا چند نقش موجود در آن رفتار كه تحت تاثير اختيار هستند؛ -

 زه دارند اتفاق بيفتند؛اها كه اج يك زيرمجموعه از آن رفتار -

 .جود را تكميل كنندوهاي م كه ممكن است نقش هدفبه طور دلخواه، يك يا چند  -

ها كه تحت تاثير اختيار قرار  تكميل كننده نقش طرح اجراي اهدافشود، به به كار گرفته مي مجوزكه   زماني
 .شود تا در رفتار مجاز به كار گرفته شوندزه داده ميادارند اج

در   هايي براي مثال، اقدام ممكن است داراي مشاركت. هيچگونه ضمانتي براي انجام با موفقيت اقدام وجود ندارد – 1 يادآوري
 .ها ممنوع است ر آنها باشد كه آن اقدام د ديگر دامنه

ممكن   يك اجتماع تنها زماني اهدافبين  تعاملممكن است مشخص كند كه  اجراي طرحمشخصات يك 
ها ممكن است براي يك نقش خاص در مجوزاين . وجود داشته باشد تعاملبراي  مجوزاست اتفاق بيفتد كه 

 .به كار رود تعامليا براي تمام  تعامل

 اهدافرده و در نتيجه آن وشكست خ تعاملموجود نباشد، آن  تعاملمورد نياز براي  مجوزموارد اگر در اين گونه  – 2 يادآوري
 .هاي خود با شكست مواجه شوند ممكن است در تكميل نقش اجراي طرح

 ممنوعيت 7-9-2-3

 :شوديك ممنوعيت توسط موارد زير تعريف مي 

 ؛كندمعين مييك اختيار كه ممنوعيت را  -
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 شناسايي شده كه تحت تاثير آن اختيار است؛ يك رفتار -

 يك يا چند نقش موجود در آن رفتار كه تحت تاثير اختيار هستند؛ -

 .ها كه نبايد اتفاق بيفتند يك زيرمجموعه از آن رفتار -

ها كه تحت تاثير اختيار  تكميل كننده نقش اجراي طرح اهدافشود، كه ممنوعيت به كار گرفته مي  زماني
 .ارند نبايد در رفتار ممنوع به كار گرفته شوندقرار د

شود، ممكن است يك رفتار را به منظور اينكه از كدام رفتار ممنوع جلوگيري مي اجراي طرحمشخصات يك  – يادآوري
 .مشخص كند

 اختيار 7-9-2-4

 :شوديك اختيار توسط موارد زير تعريف مي

 ؛كندمعين مييك اختيار كه اختيار را  -

 فتار شناسايي شده كه تحت تاثير آن اختيار است؛يك ر -

 يك يا چند نقش موجود در آن رفتار كه تحت تاثير اختيار هستند؛ -

 زه دارند اتفاق بيفتند؛اها كه اج يك زيرمجموعه از آن رفتار -

 .جود را تكميل كنندوهاي م كه ممكن است نقش هدفبه طور دلخواه، يك يا چند  -

ها كه تحت  تكميل كننده نقش اجراي طرح اهدافگيري شود، نبايد از بكاركار گرفته مي كه اختيار به  زماني
 .تاثير اختيار قرار دارند در رفتار داراي اختيار جلوگيري شود

ها در  اثر اختيار. ها در خارج از دامنه كنترل شده توسط اختيار تاثير گذار نخواهند بود اختيارالزام  ربطو
 .شودقرارداد فدراسيون مشخص مي ها توسط فدراسيون

 مشيخط يهاتخلف 7-9-3

 ناسازگار هداتعديگر توسط تبرخي . باشندنتيجه ناقص بودن مشخصات يا اجراي رفتار مي هاتخلفاز   برخي
 .شوندها حادث مي مشيخطافراد مرتبط درباره 

وجود ندارد يا در كنترل كامل  ،تعاملداراي  اهدافروي  هبراي مثال در يك فدراسيون جاييك ،اين امر ممكن است – يادآوري
ات براي تمام مشتركين ممكن يك يجزئها در  خط مشي براي مشخص شدن توسط   كه يك اقدام به مقدار كافي  هايي موقعيت
 .شود، شدت بگيرد ضروري در نظر گرفته نمي تعامل

هاي  و يا روشو ترميم مناسب  هاتخلفرا براي تشخيص   هايي تواند روشمي اجراي طرحمشخصات يك 
 .را فراهم كند تعيين ضمانت اجرايي

 .باشدعنوان اداره و وادار كردن و يا اداره نكردن مي هب هاخط مشييك روش مشخص كردن 

  بينييا بد  بينيتواند به عنوان خوشمر مياها به عنوان اداره و وادار كردن مشخص شوند، اين  مشيخطاگر 
 .مشخص شود
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براي اطمينان از اتفاق افتادن اقدامات   هايي نيازمند مشخصات روش و است پيشگيرانه ،بدبينانه ياجرا
  بينانه زماني بداجراي . باشداز اقدامات اختياري مي پيشگيريضروري، اتفاق نيفتادن اقدامات ممنوع، و عدم 

 بالقوه توسط عدم تطابق بصورت خسارت و )كه عدم تطابق مورد انتظاراستبراي مثال، زماني(كم عتماد اكه 
-ضمانت اجرايي ميزماني كه  يا توانند ايجاد شوند ومي پيشگيرانه ماندگارهاي  است و زماني كه روشزياد 

 .شودمشخص مي تواند بعد از عدم تطابق بكار برده شود،

ص و گزارش يا تصحيح براي تشخي هااين نيازمند مشخصات روش. باشدنمي پيشگيرانه ،بينانه خوش ياجرا
كم  بالقوه توسط عدم تطابق بصورت عتماد زياد و خسارتاكه   بينانه زماني اجراي خوش. عدم تطابق است

 .شودوجود ندارد، مشخص مي پيشگيرانه ماندگارهاي  است و زماني كه روش

 پاسخگويي عدقوا 7-10

 .كند مشخص مي آن اقداماتي را كه شامل پاسخگويي يك فرد است اجراي طرحمشخصات يك 

براي مدل  5- 6مفاهيم زيربند . توانند داراي تصميمات باشند و براي اقدامات خود پاسخگو باشندافراد مي
 .شوندكردن يك اقدام كه شامل پاسخگويي يك فرد است استفاده مي

 جهت مشاركت، پاسخگويي يا ضبط آماده ODPاقدامات افرادي را كه يك سامانه  اجراي طرحمشخصات  
 .كند كرده است مشخص مي

 نمايندگي عدقوا 7-10-1

باشد، بـراي شـركت در   ، كه يك فرد هم نمياجراي طرح هدفاقداماتي را كه هر  اجراي طرحمشخصات يك 
اختيار داده شده بـه   اجراي طرح مشخصات يك. كند يك فرد آماده شده است مشخص مي عاملآن به عنوان 

 :دهدموارد زير شرح ميرا در قالب  اجراي طرح هدفيك 

 اند؛ادي كه اختيار را به سامانه دادهافر -

 است؛ شده هر فرد دادهبه اختياري كه  -

 مدت و شرايط نمايندگي؛ -

 .و لغو نمايندگي در طول عملكرد سامانه ينمايندگ اضافه كردن براي هاييشرط -

بـه  (شود و افراد راي افراد محول كننده ميي بعامل اجراي طرح هدفتوسط هر كدام از اين نمايندگي ها، آن 
كه به عنـوان    يهدفيك مدير در قبال اقدامات . شوندانتخاب مي هدفبه عنوان مدير آن ) ايصورت مجموعه

 .كند مسئول است آن عمل مي عامل

ممكـن اسـت نماينـدگي     اجراي طـرح شود، مشخصات يك فراهم مي در نمايندگي توسط يك فرد هجاييك تا
 .ديگري مشخص كند اجراي طرح هدفبه  عاملرا توسط يك  بعدي

 اختيار عدقوا 7-10-2

ممكن است در عمل به آن  عاملاقداماتي را كه يك  اجراي طرحبراي هر اختيار داده شده، مشخصات يك 
 :موارد زير باشد واست جز اختيار داده شده ممكن. كند ان مياختيار انجام دهد بي
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 سازد؛ن امر مدير را مقيد ميايجاد يك تعهد؛ اي -

اي صادر  كه مدير اظهارنامهها را در صورتي از پيشنهاد  صدور يك اظهارنامه؛ اين امر حقيقت برخي -
 كند؛ كرده باشد، ايجاد مي

داراي قدرت برابر با دستور صادر شده  عدهكند؛ اين قا يجاد ميارا  عدهايجاد يك دستور كه يك قا -
 توسط مدير است؛

 .شودمحول شده مي عاملدن اختيار در آينده؛ اين امر موجب داشتن اختيار دا -

 تعهد عدقوا 7-10-3

و همچنين براي هر تعهد . كند براي هر تعهد وظيفه ايجاد شده را مشخص مي اجراي طرحمشخصات يك 
 .كند ، مدير مربوطه را مشخص ميعاملايجاد شده توسط يك 

اگر رفتار  .دباششركت كننده در آن رفتار مي اهدافشامل  اجراي طرح رفتار ايجاد كننده در مشخصات يك
 .روندبه كار مي بدست آمدهابط ودر ر اهدافباشد، شامل دستوراتي است كه براي   ايجاد كننده ضمني

 نامهاظهار عدقوا 7-10-4

افتد  اتفاق مي هدفآن   و در نتيجه يك اقدام داخلي هدفنامه تغييراتي را كه در محيط يك يك اظهار
نامه خاص را تعريف ورد نياز براي اثر بخشي يك اظهارشرايط م اجراي طرحيك  مشخصات . كند مشخص مي

 .كند مي

 هدفباعث تغيير در محيط (يك انتشار داراي اثر  ، براي مثال،مانند هدف تعاملنامه ممكن است تا زمان يك اظهار  –يادآوري 
 .نباشد) شود

 دستور عدقوا 7-10-5

 :شودي زير به يك دستور بدل مياتنها در زمان ه اجراي طرح هدفيك اقدام يك 

 باشد؛ عدفردي باشد كه ذاتاً مجاز به ايجاد قوا هدفآن  -

 مشخص شده باشد؛ عدا، براي ايجاد قو ، در مبدا قبليهدفآن  -

به  هدفاز جانب آن  قواعداست و اختيار ايجاد  عدباشد كه مجاز به ايجاد قوا هدفي عامل هدفآن  -
 يا آن داده شده باشد؛

 .كه دستورات خواهند بود فراهم شود هدفمشخصات صراحتا براي آن اقدامات  -

يك مورد مهم و ويژه نمايندگي جاييست كه اقدام اختياري شده يك دستور است؛ در اينجاست كه نمايندگي 
 .سازدرا جهت ايجاد دستور توانا مي اجراي طرح هدفيك 
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 يبق، تماميت و زمينه كاربردتطا 8

 تطابق 8-1

يك . كند از اصطلاح تطابق براي توصيف رابطه بين دو استاندارد استفاده مي ملياستاندارد  | هاين توصيه نام
در آن ايجاد  را ها، واژگان يا چارچوب تعريف شدهاستاندارد با ديگري مطابقت دارد اگر استفاده صحيح از ايده

مستقيم، با مشخصات ديگري مطابقت ريغ، مستقيم يا  دهد كه اگر مشخصات يكياين امر نشان مي. كند
- كه در آن مشخصات درست هستند در اجراي مطابق مشخصات نيز درست مي  هايي داشته باشد، پيشنهاد

 .باشند

اند تومي انطباق. شودبراي رابطه بين محصول و چيزي كه آن را توليد كرده است استفاده مي انطباقاصطلاح 
ها يا رفتار آن مطابق موارد خواسته شده در   با بازرسي محصول توليد شده آزموده شود تا اين ادعا كه ويژگي

 .استاندارد است تأييد شود

شوند و ها انجام مي ، نياز به يك مشخص كننده جهت نشان دادن آن نقاطي كه آزمونODPدر مشخصات 
. شود، وجود دارده ميائكه محصول براي آزمون ار  قاط زمانينياز به يك اجرا كننده براي شناسايي آن ن

مشخصات با جزئيات  اجزايمشخصات وسيع غالباً در چارچوب كاري يك مشخصات اشغال شده توسط 
انجام را ها مشاهده  توان در آنچارچوب كاري يك محدوده وسيع از نقاط كه مي. شوندمي  دهيبيشتر سازمان

هاي  آزمون هزيرمجموعه نقاط مرجع، جاييك. شونداين نقاط، نقاط مرجع ناميده مي .كند داد، شناسايي مي
 .شوندبراي مشخصات ناميده مي انطباقيك اجرا با مشخصات داراي جزئيات بيشتر مورد نياز هستند، نقاط 

براي مشايعت  الزاماتشوند و اين امر سبب تشديد ها مشخص مي بر اساس تعداد ديدگاه ODPهاي  سامانه
باشد؛ براي مثال، ايده ارتباط بين مشخصات مي سازگاري،كليد . شودثبات بين مشخصات ديدگاه مختلف مي

ها در مشخصات  ها در يك مشخصات با ديگر اصطلاحات و ساختار اصطلاحات يا ساختار  يك بيانيه كه برخي
 .دوم مرتبط است

 1تماميت 8-2

توليد شوند و عموما در طول اجرا يا براي پشتيباني از سير  توانند به عنوان مقدمه براي اجرامشخصات مي
 اجزايهاي سامانه موجود يا   توانند جهت گرفتن ويژگيمشخصات همچنين مي. كنندر تكاملي سامانه تغيي

مراجع براي پردازش مشخصات در اين بند به منظور پوشش . ها توليد شوند براي تسهيل استفاده مجدد آن
 .اندها تعيين شده يتهر دوي اين موقع

شوند، يك موفقيت ايجاد مي ODPكه يك مجموعه مشخصات ديدگاه و ارتباطات براي يك سامانه  زماني
هستند،  سازگارهاي ممكن را كه با مشخصات  رفته تعداد اجرايد، كه رفتهآبه دست مي  انتخاب طراحي

ها و تغييرات اجرا در  ود، چون هميشه انتخابش اين فرايند هيچگاه به طور كامل تكميل نمي. دهدكاهش مي
وجود   اي در فرايند طراحي دهد، اما نقطهموقعيت محيط وجود دارد كه رفتار سامانه را تحت تاثير قرار مي

 آن هدفبازتاب جهت  ،كامل بودن مشخصات  درباره به اندازه كافي ،كنندهاست كه مشخص  زماني ودارد 
                                                            

1 - Completeness 
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ايست در فرايند اين مرحله. شودخوانده مي ،رسيده ماندگاره، مشخصات به مرحله در اين نقط. كند قضاوت مي
حركت  اين بيان به اين امر كه مشخصات ساكن و بي. مشخصات كه توليد يك اجراي ارزنده امكان پذير است

  .كنداست، اشاره نمي
درجه تماميت مورد مشخصات بستگي دارد، چون ممكن است تفاوت زيادي در  هدفبه  ماندگارمرحله 

هاي مستقل يا يك  پاسخگويي به كار رفته در يك محدوده از ماشين خط مشيانتظار، براي مثال، در يك 
هاي ممكن هر نشان  براي تمام كاربرد ماندگارمرحله . جريان كاري درون سازماني وجود داشته باشد

 .شود مشخصات خاص، يكسان تعيين نمي

 زمينه كاربرد 8-3

محيط   كه هايي  كند ويژگي شامل يك بيان زمينه كاربرد است كه مشخص مي اي طرحاجرمشخصات يك 
 .باشند بايد براي مشخصات دارا باشد، قابل كاربرد

كند كه آيا يك مشخصات براي موقعيت داده شده مناسب است و بايد قبل از اينكه  زمينه كاربرد مشخص مي
هاي قابل مشاهده   ها را با ويژگي ا شود و اينضظر برسد، اربه ن  براي ايجاد مشاهدات دنياي واقعي منطقي

 .كند  مشخصات مقايسه انطباقمشخص جهت آزمودن 

مد  اجراي طرحشرايط يك بيان دقيق زمينه كاربرد منحصراً داراي اهميت است اگر استفاده مجدد از مشخصات  – يادآوري
دهد كه قبل از پرسش زه ميااج ،د شودحمت جودوي مشخصات مها اين به مشخص كننده كه ممكن است با قسمت. نظر باشد

 .را بپرسد »؟ات براي من استخصآيا اين مش«پرسش  »؟سامانه و محيط آن چه كاري را بايد انجام دهند«

 اجراي طرح تطابق زبان 9

و  6بند بايد از مفاهيم تعريف شده در  ملياستاندارد  |مطابق با اين توصيه نامه  اجراي طرحمشخصات يك 
 ر مفاهيم تعريف شده درينطوو هم ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3استاندارد  1- 5زيربند 

  استاندارد 2-5 زيربند و 7بند  عدقوا يدر نتيجه ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2استاندارد 
 ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استفاده كند. 

شوند، اين مفاهيم به كار گرفته مي هجاييك. دن نيز ممكن است به كار گرفته شوندهاي مدل كر مفاهيم زبان
   6مشخصات مورد نظر بايد شامل تعاريف هر مفهوم بر اساس مفاهيم تعريف شده در بند 

ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2  1-5يا زيربند ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3  و
 .ها رجوع كند باشد يا به آن 6اين مفاهيم و مفاهيم تعريف شده در بند توضيحات روابط بين 

 انطباقنقاط مرجع و  10

كند، كه يك چارچوب كاري براي يك دسته  را تعريف مي اجراي طرحزبان  ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 
كند  ه قراردادي ايجاد ميرو اين يك ساماناز اين. كند ها براي استفاده در مشخصات فراهم مي گوناگون نشانه

 انطباقنويسي شامل ، يك دستور زبان برنامهبيش از موارد گفته شده(باشد نمي انطباقكه خود آن شامل 
كه   هاي طراحي ها و فرايند هاي مشخص رانده شده از اين استاندارد توسط ابزار گرچه، نشانه). باشدمي
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و ) عموما خودكار(شد  ندهكنند پشتيباني خواهداري ميرا براي سامانه توليد و نگ اجراي طرحمشخصات 
ساختاري و  عداين شامل توليد مشخصاتي است كه با قوا. تواند آزموده شودها مي ها و فرايند اين ابزار انطباق

 انطباقكند،  با معناهاي زبان كار مي سازگاردستوري زبان و با ساختمان سامانه كه در عمل در يك حالت 
 .دارند

كنند بلكه ارتباط با ديگر را دستكاري نمي اجراي طرحها تنها مشخصات ديدگاه  ها و فرايند كل، اين ابزار در
كه لازم است در  ODPرا جهت تكميل مجموعه مشخصات  انطباقتر ضوعات وسيعومشخصات ديدگاه و م

 .كنندنظر گرفته شوند، مديريت مي

مشمول منحصراً در اين  انطباقضوعات ووجود دارد، اما م  هايي يدگاه ارتباطبين هر جفت ممكن براي مشخصات د – يادآوري
در تمام  اجراي طرحهاي بيان شده در اين مشخصات  خط مشيداراي اهميت هستند چون  ملياستاندارد  |توصيه نامه 

 .هاي ديگر بازتاب دارد ديدگاه

ده سامانه بايد اين مطلب را كه كدام نقاط ، فراهم كنناجراي طرحادعا شده براي مشخصات يك  انطباقدر 
توانند به منظور ارتباط با مفاهيم هستند و چگونه مشاهدات در اين نقاط مي انطباقمرجع در سامانه نقاط 

سامانه براي تشخيص عملكرد صحيح گر آزمايشبا اين اطلاعات يك . تفسير شوند، بيان كند اجراي طرح
بر پايه بيان نقاط مرجع ديدگاه  انطباق، ODPدر . گيرد يت قرار ميعقوم سامانه، با مشاهده كردن، در

، و اجراكنندگان )ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد 7 و 5هاي  در بند(قرار دارد   مهندسي
جهت ارتباط مشاهدات در نقاط مرجع   ها را به ديدگاه مهندسي بايد ارتباط اجراي طرحمشخصات يك 

 .بيان كنند اجراي طرحبه مفاهيم   مهندسي

 سازگاري عدقوا 11

هاي مشخصات  را توسط تعريف ارتباط ITU-T X.903 | ISO/IEC 10746-3 استاندارد 10اين بند، بند 
 .دهدگسترش مي اجراي طرح

 هاي ديدگاه ارتباط 11-1

ست كه تعدادي از اين ا ODPها بين مشخصات ديدگاه مختلف يك سامانه  در شناسايي ارتباط  بنياد اساسي
اند، و همچنين در مشخصات معرفي شده اجراي طرحوجود دارند كه در مشخصات ديدگاه يك  هستارها

براي ثبات بين مشخصات ديدگاه فقط توسط اين حقيقت كه  الزامات. اندديدگاه ديگري نيز معرفي شده
چيزي كه در مورد همان  شود بايد بامشخص مي هستارچيزي كه در مشخصات يك ديدگاه درباره يك 

ها،   اين شامل ثبات ويژگي. آيدبدست ميباشد،  سازگارشود ها گفته مي در ديگر مشخصات ديدگاه هستار
 .باشدمي هستارهاساختار و رفتار 

هاي مربوط به خود هستند كه از  هر بيان كاملي در زبان ODP هاي مختلف مشخصات توليد شده از ديدگاه
توانند بدون اطلاعات اضافي در قالب بيانات ارتباط كنند، و نميخود به طور محلي استفاده ميهاي معنادار  نام

به كارگيري ثبات را از   باشد كه چگونگيآنچه اينجا لازم است يك مجموعه از بيانات مي. به هم مرتبط باشند
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. كند به طور واضح بيان مي آن،  از سامانه جهت تشخيص رفتار كلي  هاي متفاوت براي عناصر خاصي ديدگاه
از مشخصات ديدگاه را شكل   هستند كه به مشخصات ديدگاه مربوطند، اما قسمتي  هايي بيانات ارتباط بيان

 :توانند از دو راه ايجاد شوندها مي ارتباط. دهند نمي

ن اها را بي ارتباط معنايي آن  ه ارتباط بين اصطلاحات در دو زبان ديدگاه مختلف كه چگونگيئبا ارا -
اي مشترك يا  شوند كه مجموعهاي بيان مي اين به اين امر اشاره دارد كه دو زبان به گونه. كند مي

ها لزوماً شامل تمام  ها بين زبان اينگونه ارتباط. ساختاري دارند عدحداقل مرتبط از مفاهيم پايه و قوا
يا  اهدافكه توسط   مثال چيزهاييبراي (اند كرده ها مدل مي ايست كه زبانهاي مورد علاقه چيز

 ؛)شونداقدامات مدل مي

هاي خاص مدل شده  هستاربا در نظر گرفتن گسترش اصطلاحات در هر زبان و اثبات اين امر كه  -
اين امر توسط شناسايي مشاهداتي كه در دو مشخصات . هستند  در دو مشخصات در حقيقت يكي

 .سازدا مرتبط ميلازم است كه قابل تفسير باشند، مشخصات ر

 :ها وجود دارد مرتبط با ارتباط الزاماتدو نوع استانداردسازي 

هاي مورد نياز  مورد نياز هستند؛ اين ارتباط ها، ارتباط ODPها در تمام مشخصات  ارتباط  برخي -
ارزش  افتد فاقد ها اتفاق مي كه مفاهيم مربوطه در آن  هايي اگر ارتباط در تمام مثال. شوندناميده مي

 .باشدنمي ODPباشد، مشخصات، يك مشخصات معتبر 

كننده يك فهرست از اقلام دو مشخصات كه با هم ي وجود دارد كه مشخصالزاماتدر موارد ديگر،  -
ت اها بيان است؛ اين  كند، اما محتويات اين فهرست نتيجه يك انتخاب طراحي ارتباط دارند فراهم مي

 .وندشارتباط مورد نياز ناميده مي

ها  با خاطر آن است كه آن ODPكمينه براي ثبات در يك مجموعه مشخصات براي يك سامانه  الزاماتاين 
و درون خود مشخصات نمايش  11، در بند ]10- 3مطابق بند  [هاي تعريف شده را در مدل مرجع  ارتباط
 .دهند

مشخص شده نيستند و  ODP از يك سامانه  باشد كه قسمتي اهدافيممكن است شامل  اجراي طرحمشخصات يك   –يادآوري
ها  اين موضوع مدنظر است، ممكن است هيچ مثالي از مفاهيم در ديگر ديدگاه هجاييك. باشد اهدافهمچنين شامل رفتار اين 

 .ها ارتباط دارند، موجود نباشد هاي آن يا رفتار اهدافكه با اين 

 اجراي طرح هاي مشخصات اطلاعات و ارتباط 11-2

 هاهيم مرتبط توسط ارتباطمفا 11-2-1

 :موارد زير هستند اجراي طرحمفاهيم مرتبط 

 اجتماع؛ -

 ؛اجراي طرح هدف -

 اقدام؛ -
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 نقش؛ -

 .خط مشي -

 :مفاهيم مرتبط اطلاعات موارد زير هستند

 اطلاعات؛ هدف -

 ؛پويا يوارهطرح -

 ستا؛اي يوارهطرح -

 .ثابتي وارهطرح -

 هاي مورد نياز ارتباط 11-2-2

 .در اينجا هيچ نوع ارتباط مورد نيازي وجود ندارد

 بيانات ارتباط مورد نياز 11-2-3

 :كننده بايد مورد زير را فراهم كندمشخص

در صورت (عاتي اطلا اهداف، يك فهرست از اجراي طرحدر مشخصات  اجراي طرح هدفبراي هر  -
بيان  اجراي طرح هدفمعرفي شده توسط آن  هستارمورد  ها را در كه اطلاعات يا پردازش آن)وجود
 كند؛ مي

در (ي اطلاعات هدفيك فهرست از انواع   ،اجراي طرحبراي هر نقش در هر اجتماع در مشخصات  -
كننده يك نقش را تكميل اجراي طرح هدفكه اطلاعات يا پردازش اطلاعات يك  )صورت وجود
 كند؛ مشخص مي

ستا و ثابت ايپويا، هاي وارهطرح، يك فهرست از اجراي طرحمشخصات در  خط مشيبراي هر  -
براي آن به كار رفته  خط مشيكه آن  اجراي طرح اهدافكه با  )در صورت وجود( اطلاعات اهداف

كه تحت تاثير  اجراي طرحاطلاعات در صورتيكه با اجتماع  هدفد؛ يك نكن است، ارتباط برقرار مي
 شود؛برقرار كند، مشمول مي است ارتباط مشيخطآن 

-طرحتحت تاثير يك  )در صورت وجود( عاتياطلا اهداف، اجراي طرحبراي هر اقدام در مشخصات  -

 كنند؛پويا كه آن اقدام را محدود مي يواره

را در آن  اهدافكه  )در صورت وجود( ثابتي يوارهطرح، اجراي طرح اهدافبراي هر رابطه بين  -
 كند؛ رابطه محدود مي

-تكميل اهدافكه  )در صورت وجود( ثابتي يوارهطرح، اجراي طرحهاي  براي هر رابطه بين نقش -

   .دكن ها را در آن رابطه محدود مي كننده آن نقش
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 اجراي طرح هاي مشخصات محاسباتي و ارتباط 11-3

 هامفاهيم مرتبط توسط ارتباط 11-3-1

 :موارد زير هستند اجراي طرحمفاهيم مرتبط  

 ؛اجراي طرح هدف -

 نقش؛ -

 ؛اجراي طرح تعامل -

 .خط مشي -

 :مفاهيم مرتبط محاسباتي موارد زير هستند

 محاسباتي؛ هدف -

 رفتار محاسباتي؛ -

 اجباري محاسباتي؛ هدف -

 محاسباتي؛ واسط -

 عمليات؛ -

 ؛1انيجر -

 هاي مورد نياز ارتباط 11-3-2

 .ندارد در اينجا هيچ نوع ارتباط مورد نيازي وجود

 بيانات ارتباط مورد نياز 11-3-3

 :كننده بايد مورد زير را فراهم كندمشخص

در ( محاسباتي را اهداف ،ي، آن پيكربنداجراي طرحدر مشخصات  اجراي طرح هدفبراي هر  -
 كند؛ كه رفتار مورد نياز را درك مي )صورت وجود

هاي  ها يا جريان و عمليات هااسطو، يك فهرست از اجراي طرحدر مشخصات  تعاملبراي هر  -
هاي  تعاملكه به همراه يك بيان از اينكه آيا اين ارتباط براي تمام اين   )در صورت وجود( محاسباتي

اجراي  تعاملباشد، با شود، يا توسط يك خبر داراي شرايط لازم مياتفاق افتاده به كار گرفته مي
 كنند؛ارتباط برقرار مي طرح

 هدف، يك فهرست از انواع اجراي طرحدر مشخصات  مشيخطتحت تاثير از يك  براي هر نقش -
 مشيخطهاي محاسباتي اصلاح شده توسط  ها را در رفتار كه انتخاب )در صورت وجود( محاسباتي
 دهد؛نشان مي

اجباري  هدف، يك فهرست از انواع اجراي طرحها در مشخصات  بين نقش تعاملبراي هر  -
 اند؛محدود شده اجراي طرح تعاملكه توسط  )صورت وجوددر ( محاسباتي

                                                            
1 - stream  
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قادر به پيش برد  )در صورت وجود( رست از انواع رفتار محاسباتيه، يك فتعاملبراي هر نوع از  -
  .اجراي طرح تعاملآن نوع از  تعامليك 

 

  اجراي طرح و  هاي مشخصات مهندسي ارتباط 11-4

 هامفاهيم مرتبط توسط ارتباط 11-4-1

 :موارد زير هستند اجراي طرحيم مرتبط مفاه 

 رفتار؛ -

 ؛اجراي طرح هدف -

 ؛تعامل -

 ؛مشيخط -

 نقش؛ -

 :موارد زير هستند  مفاهيم مرتبط مهندسي

  ؛بند -
 ؛پوشش -

 كانال؛ -

 ؛خوشه -

 ؛رهگير -

 گره؛ - 

 هسته؛ -

 ؛هدف پروتكل -

 .شاخه -

 هاي مورد نياز ارتباط 11-4-2

 .اط مورد نيازي وجود ندارددر اينجا هيچ نوع ارتب

 بيانات ارتباط مورد نياز 11-4-3

 :زير را فراهم كند دامشخص كننده بايد مور

در (  هاي مهندسي ، يك مجموعه از گرهاجراي طرحدر مشخصات  اجراي طرح هدفبراي هر  -
از رفتار   كه تمام يا قسمتي  هايي ها، تمامي چيزخوشهو  ، هاپوششبه همراه هسته،  )صورت وجود

 كنند؛آن را پشتيباني مي
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و  هاي مهندسي يك فهرست از انواع كانال ،اجراي طرح ها در مشخصات بين نقش تعاملبراي هر  -
 اجراي طرح تعاملكه توسط  )در صورت وجود(ها كننده و قطع اهداف پروتكلها، بندشاخه ها، 
 .شوندمحدود مي

اين . ها نتيجه شوند به گره اجراي طرح اهدافدرباره پشتيباني اختصاص  عداز قواممكن است   هاي مهندسي گره – 1 يادآوري
 .را در اختيار بگيرند اجراي طرحهاي مشخصات  مشيخطممكن است  عدقوا

 اجراي طرحهاي  مشيخطممكن است توسط  اهداف پروتكليا بندها ها، و شاخه  هاي مهندسي انواع كانال – 2 يادآوري
 .محدود شوند

 اجراي طرح ارتباط مشخصات فناوري و 11-5

  استاندارد 3-5و بند  ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد 5-15مطابق بند 

 ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3 ،اي   ، زنجيرهانطباقاز ادعاي   يك اجرا كننده، به عنوان قسمتي
تفسير  اجراي طرحمفاهيم  اصطلاحدر  انطباقاهده در نقاط مش ،دهدزه مياكند كه اج از بيانات را فراهم مي

و مشخصات ديدگاه فناوري  اجراي طرحهاي  مشيخطبين   در حاليكه ممكن است ارتباط خاصي. شوند
رد نياز و يا بيانات ارتباط مورد وباشد، هيچ ارتباط مهاي خاص مي موجود باشد كه نيازمند استفاده فناوري

 .نيازي وجود ندارد

و مشخصات ديدگاه فناوري وجود ندارد،  اجراي طرحبا وجود اينكه هيچ ارتباط ديدگاه مورد نيازي بين ديدگاه  – يادآوري
 اداراي رابطه مستقيم با مشخصات ديدگاه فناوري ي اجراي طرحاز مشخصات ديدگاه   ممكن است مواردي باشد كه قسمتي

، قابليت )زمان پاسخگويي بطور مثال(پوشش دهنده عملكرد  اجراي طرحهاي  مشيخطها شامل  اين مثال. انتخاب فناوري باشد
  .باشنداطمينان و امنيت مي
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   پيوست الف

 )اطلاعاتي(

 اجراي طرحمدل مفاهيم زبان 

 )دهدرا شكل نمي ملياستاندارد  |اين پيوست يك قسمت كامل از اين توصيه نامه (

و روابط بين  اجراي طرحزبان   يشي را از مفاهيم اصليايوست يك مدل نماين پ. ين پيوست اطلاعاتي استا
مرور ه يك ئاند، جهت اراهاي زير بيان شده انتخاب عناصر اين مدل، كه در نمودار. كند ه ميائآن مفاهيم ار

يك نقطه  هاي مهم زبان صورت گرفته است، با وجود اينكه اين امر باعث افزونگي بيان از  پايه از ويژگي  كلي
مام مفاهيم پشتيباني شده ، بافت غني روابط با ت به دليل علاقه به سادگي. شودسازي قراردادي مينظر مدل
در اصل، روابط با مفاهيم نوع و الگو به طور ويژه . اندها حذف شده نيز از نمودار RM-ODP 2 از قسمت

 .نمايش داده نشده است

  است UMLمدل  نينشان استفاده شده در ا – 1 يادآوري
(ISO/IEC 19501, Information technology – Open DistributedProcessing –Unified Modelling Language (UML))  

) مثال كي اي(هر « : رو خوانده شودبهتواند با عنوان رويم كه است يا گونه به انجمن كي انيب يقرارداد برا – 2 يادآوري
<Class X> <verb phrase> <cardinality> <Class Y> « كيعبارت فعل نقش اجرا شده توسط  كهيي، جا <X>  را در رابطه

 UMLنشان  عدهبر طبق قا( رديگ يانجمن قرار م يانتها<X> در RoleEndName كيو به عنوان  كند، يم انيب <Y>آن با 
به  ODPكه متعلق به سامانه  يانجمن 1-مثال، در شكل الف يبرا). ISO/IEC 19501 استاندارد 2-43-3داده شده در بند 

 قايدقرا  هدف كي در شده فيرفتار مورد انتظار تعر ODPهر سامانه «: رو خوانده شودهتواند به صورت روبياست م هدفهمراه 
 .دارد انجمن بودن  ياصل به يبستگ »مثال كي« اي »هر«انتخاب »  .باشديدارا م

     اين  6ر كه در بند مانطوي در زير تحت چهار عنوان وسيع ههاي نشان دهنده اين مدل نمايش نمودار
  :يعني اند،آمده است، نشان داده شده ملياستاندارد  |توصيه نامه 

 دهد؛اي كه شرح مي مانهاو س اجراي طرحبيانگر روابط بين مشخصات يك  -مفاهيم سامانه  -

-استفاده شده در مدل  اصلي اجراي طرح نگر روابط بين مفاهيم زبانياب -مفاهيم اجتماع و رفتار -

 سازي رفتار اجتماع؛

 ؛مشيخطمفاهيم  -

  .مفاهيم پاسخگويي -
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  سامانه ميمفاه – 1 –الف  شكل
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  مفاهيم اجتماع و رفتار - 2-شكل الف 
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   خط مشيمفاهيم  – 3-شكل الف 
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  مفاهيم پاسخگويي – 4-شكل الف 
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  پيوست ب

 )اطلاعاتي( 

 هاتوضيحات و مثال

 )دهدرا شكل نمي ملياستاندارد  |اين پيوست يك قسمت كامل از اين توصيه نامه (

مورد   از چگونگي  هايي دهد و مثالرا توضيح مي اجراي طرحبندي زبان ساختار عداين پيوست مفاهيم و قوا
 .است عاتياين پيوست اطلا. كند ها فراهم مي استفاده قرار گرفتن آن

هاي  استفاده) دي متفاوتحتا (دو مثال . باشدهر يك از دو قسمت اين پيوست شامل يك مثال پويا مي
. نمايش ميدهد اجراي طرح دگاهيداز  ODPساختاربندي را براي مشخص كردن يك سامانه  عدمفاهيم و قوا

 ]3قسمت  1-1- 1-4بند [

 :مفاهيم توضيح داده شده شامل موارد زير هستند

 آن؛ هدفو  سامانهمشخصات، كاربرد  نهيزمشامل خود مشخصات،  اجراي طرحاهيم مشخصات مف -

 ؛قرارداد اجتماعو  هدف، اجراي طرح هدف، اجتماعمفاهيم اجتماع شامل  -

 ؛نقش واسطو  گامو  نديفرا، نقش، رفتار، اقداممفاهيم رفتار شامل  -

 ؛تخلفو  تيممنوع، مجوز، فهيوظ، ارياخت، مشيخط، عدهقاشامل  مشيخطمفاهيم  -

، ريعامل و مد، ارياختو  يندگينما، اظهارنامه، تعهد، فرد، ييپاسخگومفاهيم پاسخگويي شامل  -
 ؛ردستو و يابيارز

اختصاص وظيفه، روابط  خط مشيها، شامل چرخه حيات اجتماع، هاي ديگر درباره اجتماع چيز -
 .ونيفدراسو  ها حوزه، هااجتماعبين 

اشاره  RM-ODP اجراي طرحزبان كه به مفاهيم متعلق به مشخصات زبان،  ياصطلاحاتيوست، در اين پ
] 6- 2بند ) [آنچه مشخص شده است(كه به مفاهيم متعلق به حيطه سخن  ياصطلاحات، حروف موربدارند با 

            اند با حروف استفاده شده ODPكه در مشخصات   ييها ناماشاره دارند با حروف رومي معمولي و 
sans serif roman اجراي ، كه به يك مفهوم متعلق به زبان اصطلاح كيموارد   در برخي. اندنمايش داده شده

كه چنين   زماني. اوقات در اين پيوست با صورت طبيعي خود استفاده شده است  اشاره دارد، نيز بعضي طرح
 .موربحروف رومي معمولي هستند، و نه رود، حروف آن، با صورت طبيعي خود به كار مي ياصطلاح

مشخصات يك . باشدآن مي طيمحو  ODPسامانه  دگاهيدشامل يك يا چند مشخصات  ODPيك مشخصات 
 مفاهيم برگرفته از اجراي طرحزبان ] 4- 3بند . [شوندبيان مي اجراي طرحدر زبان  اجراي طرح دگاهيد

تجويزي  عدگيرد و تصحيح آن مفاهيم، قوا را به كار مي ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد
تعريف  ITU-T Rec. X.902 | ISO/IEC 10746-2 استاندارد و مفاهيم اضافي را كه با استفاده از مفاهيم
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استاندارد  5همان مفاهيم موجود در بند  ،مفاهيم اضافي] 3قسمت  2- 2- 4بند . [كند اند، معرفي ميشده
ITU-T Rec. X.903 | ISO/IEC 10746-3  باشندمي ملياستاندارد  |و اين توصيه نامه.  

 مشخصات يك سامانه تجارت الكترونيكي -مثال اول  1-ب

اجراي  دگاهيداز  ODP سامانهبندي را جهت مشخص كردن يك ساختار عدا كاربرد مفاهيم و قوااين مثال پوي
 ]3قسمت  1-1-1-4بند [. دهدنمايش مي طرح

اين مشخصات از . است 1عناصرفروشنده  ،e.com ا مشخصات يك سامانه تجارت الكترونيكي عمل كننده توسطمثال م – مثال
 .ايجاد شده است اجراي طرح دگاهيد

 اجراي طرحمشخصات  1-1-ب

 ]3قسمت  2- 2-4بند [مشخصات  1-1-1-ب

آن  يها خط مشيآن سامانه و  كاربرد و دامنه هدفبر روي  ODP سامانهيك  اجراي طرحمشخصات يك 
 .باشدمياهداف آن  و اقدامات اجراي طرح اهدافشامل  اجراي طرحآن مشخصات . تمركز دارد

 سامانهدر دنياي  ]2قسمت  1- 6بند [ هستاريك (از يك چيز و بيان كننده آن   مدلي اجراي طرح هدفيك 
ODP مانه كامپيوتري و نرم اين ممكن است براي مثال يك شخص يا سازمان يا يك سا. مشخص شده است
 .هاي پشتيباني شونده توسط آن باشد افزار

افتد؛  مشخص شده اتفاق مي ODPاست كه در دنياي سامانه  ياز چيز  مدلي اجراي طرح هدفيك  اقداميك 
اين ممكن است براي مثال كاري باشد . افتد شركت دارد معرفي شده توسط آن جز در آنچه اتفاق مي هستار

چند  اقدامممكن است در يك . هاي آن باشد از قسمت  يكي اشخص يا يك سامانه كامپيوتري يكه توسط يك 
 .شركت داشته باشند هدف

آن شخص . دهديقرار م e.com يكيبنفش رنگ با سامانه تجارت الكترون عنصر كي يدستور را برا كيشخص كه  كي – مثال
 عنصرآن  يقرار دادن آن دستور برا. شونديم يمعرف اهداف عنواندر مشخصات ما به  e.com يكيسامانه تجارت الكترون و 

 .شركت دارند اقدام نيدر ا اهداف نيا. شوديم يتلق اقدام كيبنفش رنگ به عنوان 

هركدام از . كنندبنفش رنگ شركت ميعنصر تكميل دستور براي  اقدامدر  هدفچند . باشد بيتركممكن است يك  اقداميك 
 .كنندشركت مي اقدامآن  هيتجزجهت  يماقدادر  اهداف اين

 ]2-1- 6بند ) [براي مشخصات( يزمينه كاربرد 2-1- 1-ب

 طيمح  است كه  هايي  شامل ويژگي اجراي طرح كيمشخصات استفاده مجدد،   براي بدست آوردن توانايي
 .دارا باشد طيمحبايد در جهت مناسب بودن آن مشخصات براي استفاده در آن  ODP سامانه

و انتقال تجارت الكترونيكي تعلق دارد و در نتيجه مجموعه   مشخصات سامانه تجارت الكترونيكي به حوزه جابجايي – ثالم
، كليكها را مثل خريدار، فروشنده، سفارش، تحويل، اقلام و غيره همانند  هاي مشترك در اين حوزه ها و نقش ساختار

                                                            
1 - Widget 
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به علاوه، مشخصات همچنين ممكن . گيرد لكترونيكي و غيره در نظر ميجستجوگر، مشتري، ارايه دهنده خدمات، پرداخت ا
ين، مشخصات سامانه تجارت ابنابر. از انجام تجارت و تنها چند نوع از عمليات معتبر را در نظر بگيرد  هاي مشخصي است روش

ند، براي مثال، استفاده از اين مشخصات و انتقال تجارت الكترونيكي به كار رو  هاي جابجايي توانند در حوزهالكترونيكي تنها مي
هاي نامعتبر شامل موارد  از اين محيط  هايي مثال. باشدنمي  فرضيات مذكور معتبر نيست، منطقي هها جاييك در ديگر محيط

-نيكي ميبه خدمات الكترو  بدون منابع كامپيوتري شده يا بدون دسترسي  هايي ه، يا سامانهعاوضبر پايه م  هاي جابجايي اجتماع

 .)هاي الكترونيكي و غيره مانند سفارشات الكترونيكي، پرداخت(باشد 

 ]2قسمت  5-6بند [سامانه  3-1- 1-ب

  برخي. ها مورد علاقه است از قسمت  چيزي است كه هم به صورت كامل و هم به صورت تركيبي سامانهيك 
 .شودگفته مي رسامانهيزها  باشند؛ به اين قسمت سامانهممكن است خود  سامانههاي يك  قسمت

 رسامانهيزخريد كننده، يك  رسامانهيزشامل يك ، e-system، هدفتجارت الكترونيكي، معرفي شده توسط يك  سامانه – مثال
، purchasingSubsystemشوند، معرفي مي سامانه  سهها در مشخصات توسط  اين. باشدكل مي رسامانهيزحمل، و يك 

shippingSubsystem و administrationSubsystem.  

  ديگر در حالت كلي سامانهپردازش اطلاعات خودكار يا يك نوع  سامانهممكن است يك ODP  سامانهيك  
هاي ديگر كه انواع  ها و يا چيز ها كامپيوتر باشد كه آن قسمتمي  هايي شامل قسمت ODP سامانه  گاهي. باشد

 .باشندكنند، ميرا اجرا مي  ها نقشي در آنكه مردم   هايي ها و قسمت ديگري از ماشين آلات

 e.comكه كارمندان   هايي باشد و قسمتشامل يك قسمت كه يك كامپيوتر مي e.com تجارت الكترونيكي سامانه – مثال
به  گيريها را جهت تصميم كند، اما برخي از آن قسمت كامپيوتر به طور خودكار بسياري از سفارشات را اداره مي. استهستند، 

 .دهدارجاع مي e.comكارمندان 

 ]1-1-6بند [و دامنه كاربرد  هدف 4-1- 1-ب

كاري را  و دامنه كاربرد هدف. كند را بيان مي ODP سامانه و دامنه كاربرد هدف اجراي طرح كيمشخصات 
ر در ه. كند انجام آن را توقيف مي  كند در حاليكه جزئيات چگونگي دهد مشخص ميانجام مي سامانهكه 

را در   هاي مشخصي نقش هدفشود، آن تنها معرفي مي هدفبه عنوان يك  ODPكه در آن سامانه  اجتماع
دامنه و هدف ، هدفي تكميل شده توسط آن ها نقششناسايي شده توسط  رفتاركند؛  تكميل مي اجتماعآن 

 .است اجتماعبراي آن  ODPسامانه  كاربرد

شامل فراهم كردن يك فهرست از انواع موجود  ،ما e-commerceCommunityر د e-system و دامنه كاربرد هدف –مثال 
، قبول سفارشات و عنصرو قيمت هر كدام، فراهم كردن گزارشي درباره قابليت فروش و تناسب براي كاربرد هر نوع از  عنصر

 .باشدها و غيره مي ها، نگهداري آمار فهرست كالاپرداخت
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 اجتماع 2- 1-ب

 ]3قسمت  1-1-5بند [اع اجتم 1-2- 1-ب

 قرارداديدر  هدفآن . اندشكل گرفته هدف است كه جهت دستيابي به اهداف از پيكربندي، يك اجتماعيك 
تكميل كننده  اهداف هاي تعامل. شوددر آن مشخص شده است، معرفي مي هدفدستيابي به   كه چگونگي

 .هستند اجتماع هدفدر خدمت  اجتماعآن  هاي نقش

كه در   هايي را در موقعيت اجتماع اهداف رفتار ها مشيخطاين . باشدمي ها مشيخطشامل  تماعاج قرارداد
 يها خط مشيسازي تواند با آمادهمي اجتماع نوعهمين . كنندوجود دارد، تعيين مي  هايي انتخاب رفتار

 .مناسب براي موقعيتي خاص مورد استفاده قرار گيرد

هاي با  را مشخص كند، يا روش اجتماعيك  اهداف يا تمام  ست برخيممكن ا اجراي طرحمشخصات يك 
يا زمان ديگري در چرخه  اجتماعآن  معرفييا  ايجاددر زمان  اجتماعرا به يك  اهدافقابليت پشتيباني كه 
ممكن است براي اضافه يا  اجتماع قرارداد. مشخص كند يا به آنها ارجاع دهد  كند، حيات آن معرفي مي

 .اجتماع فراهم شود هايخط مشي ، نقش ها، يااهداف حذف كردن

در  اجراي طرح هدفبه عنوان يك  ODPسامانه ، در يك سطح از توصيف، اجراي طرحمشخصات يك در 
 .ديا به طور ساده، سامانه ناميده شو ODPسامانه  هدفممكن است  هدفآن . شودمعرفي مي اجتماعيك 

 .هستند سامانهآن  محيط اجتماعديگر در آن  اهداف

كه عمليات آن سامانه   زماني. دارد تعاملهاي خودكار شده  در مثال ما، سامانه تجارت الكترونيكي با افراد و ديگر سامانه – مثال
-معرفي مي اجتماعشود، آن سامانه و زمينه عملكرد آن به عنوان يك مشخص مي اجراي طرحديدگاه تجارت الكترونيكي از 

 .ناميممي e-commerceCommunity ،ما اين را. شوند

  در هدف كيبه عنوان  e.com يكي، سامانه تجارت الكترونODP سامانه اجراي طرح دگاهيددر مشخصات 
 e-commerceCommunity را يكي، سامانه تجارت الكترونهدفما آن . شوديم يمعرف ،e-system ميناميم . 

 .شونديم يمعرف e-commerceCommunityدر  اهدافن به عنوا زيخودكار شده ن يها افراد و سامانه

  در برخي. شوندمعرفي مي اهداف ها همچنين به عنوان مشخص خواهد شد؛ اين ODPسامانه هاي  قسمت
 .ها تحت كنترل جداگانه قرار دارند يا داراي صاحبان مختلف هستند موارد، اين قسمت

ها، مشخصات ما قسمت هاي تعاملبراي نمايش . شده استتشكيل   هايي سامانه تجارت الكترونيكي از قسمت 
يات بيشتر، به همراه سامانه تجارت الكترونيكي نشان داده زئرا با ج e-commerceCommunityهمچنين 

 .دهدكنند، نشان ميهاي سامانه تجارت الكترونيكي را معرفي مي كه قسمت يهدافاشده به عنوان 

و  e-systemاز   هم قسمتي ها اجتماعاين  اهداف .باشند ها اجتماعمل ممكن است شا  اجراي طرحمشخصات 
 .هستند e-system محيطدر  اهدافاز   هم قسمتي

. باشندهاي آن مي از قسمت  يا بعضي e-systemوجود دارند كه شامل   ييها اجتماعدر مشخصات ما همچنين 
خواهيم   هايي بعدا در اين پيوست شاهد مثال ما. مخصوص به خود را دارند هدف ها اجتماعهر كدام از اين 

  .بود
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 ]3قسمت  2-2-4بند [  اجراي طرح هدف 2-2- 1-ب

 اجراي طرح اهداف. باشدمي هستارمدل يك  هدفيك . شوندمدل مي اهداف اصطلاحدر  ODP يها سامانه
   ]4-7بند .[كنندرا مدل مي اجراي طرح كيمشخصات ي تعريف شده در هستارها

  ]1-2-6بند [ هدف 3-2- 1-ب
را، گرفته شده به عنوان  اجتماعيا تاثير از پيش تعيين شده آرايش آن   برتري عملي اجتماعيك  هدف
 .كند ، مشخص مياجتماع آن اهدافآينده  حالتها درباره  برتري

          . پول و كالا هستند به خاطر تبادل تعاملهاي خودكار شده با سامانه مثال ما داراي  ها و سامانه افراد، شركت – مثال
.) ممكن است با جزئيات بيشتر مشخص شود هدفاين . (برقراري امكان اين تبادلات است e-commerceCommunity هدف

  ها مبادله خواهند شد و همه از مبادلات راضي ما به عنوان يك برتري كه، در آينده، كالا اجراي طرحمشخصات اين امر در 
 .شودهستند، گرفته مي

  داده است كه چگونگي هدفبه   معناي خاصي اجراي طرحزبان . مترادف هستند »ودصمق«و  »هدف«كلمات  – يادآوري
 .كند و استفاده آن از آن مفهوم را توصيف مي هدفمشخص شدن يك 

 ]2قسمت  1-2- 11بند [قرارداد  4-2- 1-ب

 ادارهرا اجتماع  همگانيقرارداد رفتار آن . كند آن را مشخص مي هدفدستيابي به   اجتماع چگونگي قرارداد
كارهايي را ) مرتبط با يك مقصود خاص عدقوااي از  مجموعه(است كه   هايي خط مشيقرارداد شامل . كند مي
 .كند ها نيستند، توصيف مي مجاز به انجام آنها هستند يا مجاز به انجام آن اجتماع اهداف كه

ها، قراردادن ها، نمايش كالامشتريامور شخصي درباره  ييها خط مشيما شامل  e-commerceCommunity قرارداد–  مثال
هاي پرداخت روش پرداختي  درباره راه ها خط مشي. باشندرضايت و غيره ميها در مورد عدم  هاي پرداخت، روند سفارشات، راه

 .كند توصيف ميبه اين را  هاي شبيه كه مجاز است، نحوه انتقال اطلاعات يك روش پرداخت و چيز

از شرايط آن توافق در   برخي. كند و مشتريان آن رجوع مي e.comهمچنين به يك توافق قانوني بين قرارداد اجتماع اين 
اطمينان حاصل كردن از اين كه سامانه  هدفبراي  عداقويك مجموعه (شوند معرفي مي خط مشيمشخصات ما به عنوان 

  .)دارد انطباقني تجارت الكترونيكي با آن توافق قانو
 :اجتماع عبارتند از قراردادهاي ضروري يك  جنبه

 ؛هاي اجتماع نقششناسايي شده توسط  رفتار -

 ؛اجتماع اهداف رفتارحاكم بر  هاي مشيخط -

 ؛ و)آن و غيره هاي خط مشيآن، هاي  نقش( اجتماعيير غت براي ها مشيخط -

دهد و چه يماجتماع روي  قرارداداز  تخلفيك   نيگيري در مورد اينكه چه زما براي تصميم اعدقو -
  .شودانجام مي اقداماتي
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 رفتار 3- 1-ب

 ]2قسمت  3-8بند [اقدام  1- 3- 1-ب

يك . كند افتد بيان مي آن اتفاق مي محيطيا  سامانهچيزي را كه در  اجراي طرحمشخصات يك در  اقداميك 
 .افتد اتفاق مي هدفبا شركت چند  تعامل

، مانند تغيير يك فهرست اموال ضبط شده و e-system  اقدامات داخليشامل  e-commerceCommunityمات در اقدا–  مثال
آن، مانند درخواست  محيط اهدافو  e-systemبين  تعاملفهرست با محدوديت سفارش دوباره آن، و  مقايسه مقدار يك كالا در

 .اشدبك پرداخت مييك قيمت، اضافه كردن كالاي خط به يك سفارش و درخواست ي

 ]2قسمت  6-8بند [رفتار  2- 3- 1-ب

يا ) هدفعمل كننده به عنوان يك ( سامانه هممكن در جاييك اقداماتتوسط تمامي  ODPرفتار يك سامانه 
اتفاق بيفتد،  اقداماتاتفاق افتادن اين   هاي زماني آن ممكن است به همراه محدوديت  اصلي اهداف هر يك از

و  ها مشيخطيا هردو،  ها فراينديا  ها نقش اصطلاحتواند در اين امر مي اجراي طرحزبان در . شودمشخص مي
 .ها بيان شود روابط بين اين

باشد؛ و گردآوري يك پرداخت مي عنصرشامل قراردادن يك سفارش، حمل يك  e-commerceCommunity هايرفتار – مثال
شامل نگهداري آمار فهرست اموال و   دروني رفتار. باشندمحيط مي در هدافاو e-systemبين   هايي تعاملها شامل  تمام اين
 .باشدگيري درباره دوباره پر كردن آن ميتصميم

 ]2قسمت  14-9بند [نقش  3- 3- 1-ب

. كند فراهم مي رفتارهمراه آن  هدف، بدون مشخص كردن رفتاررا براي رجوع به يك   هايي راه نقشيك  
را  نقش هدفشود كه آن شود، گفته ميخاص شناسايي مي هدفهمراه يك  نقشيك توسط  رفتاركه   زماني

 .تكميل كرده است

در مشخصات  ها نقش. بيان كند هاي نقشرا در قالب  سامانهيك  رفتارين يك مشخصات ممكن است ابنابر
 .روندبه كار مي اجتماعآن  اهداف رفتارجهت شناسايي  اجتماع

-معرفي كننده سامانه تجارت الكترونيكي، مشتري اهداف براي ها نقشما شامل  e-commerceCommunity هاي نقش  –مثال 

                       در  طرح اجراي اهدافهستند كه  e.comهاي تامين كننده و مديران  ، سامانهعنصرهاي  ها، تامين كننده
e-commerceCommunity هاي نقش. باشندمي e-system ر دe-commerceCommunity  ما شاملcatalogueServer  و

orderTaker نقشكند كه  مشخصات ما بيان مي. باشدمي ،catalogueServer ، شامل نمايش يك صفحه خوشامدگويي، صفحات
-eاي ه از نقش  اين يكي. باشدگيرد و غيره مي شتري را دربر ميم كه نياز توصيف شده توسط عناصرفهرست، جستجوي انواع 

system  درe-commerceCommunity باشدما مي. 

خط باشد، كه  ها نقشبه  اهدافبراي اختصاص   هايي مشيخطممكن است شامل  اجتماعمشخصات يك 
 ).2- 6-1-ب بند مطابق(شود ناميده مي اختصاص وظيفه هاي مشي
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اجتماع ممكن است  ردادقرابه عبارت ديگر، . تكميل كند اجتماعرا در يك  نقشممكن است چند  هدفيك 
 .كند ممنوع هدفخاص را براي يك  نقشبراي مثال تكميل دو 

بهتر است كه كارمندان خود را به  e.comچون . باشدمي  e.comManagerو customer يهانقشمشخصات ما شامل  – مثال
 e.comManager و customer نقش، ممكن است هر دو e.com، معرفي كننده مدير هدفعنوان مشتري نيز داشته باشد، يك 

 .تكميل كندرا 

شركت، كارمندان عمل كننده به عنوان  خط مشيبه عنوان يك موضوع . باشدمي auditor نقشمشخصات ما همچنين شامل 
auditor كميل كننده ت هدفكند كه يك  ين، مشخصات ما بيان ميابنابر. باشنديمجاز به استفاده از سامانه به عنوان مشتري نم

 .نيست customerمجاز به تكميل نقش  auditor نقشك ي

باشد، به معني روبرو يك نقش مي» >X< « ه، جاييك»هدف >X<« اصطلاح اجراي طرحدر مشخصات يك 
  .>X< تكميل كننده نقش اجراي طرح هدفيك : باشدمي

 .باشدمي customerتكميل كننده نقش  هدفبه معني يك  »customer هدف« –مثال 

 ]3- 8-7و  4-3-6بندهاي [ واسطنقش  4- 3- 1-ب

آن اجتماع با  تعاملكند كه مسئول برقراري يك  را مشخص مي اجتماع هدفرفتار يك  واسطنقش يك 
 .است كه متعلق به آن اجتماع نيستند اهداف

 اجتماعرا در   هايي نقش e-system اجزاياز   برخي. است مركب هدفيك  e-systemدر مشخصات،  – مثال
inventoryMaintenance اهدافبا  اجتماعاين . كنندتكميل مي supplierSystem  اجتماعخارج از inventoryMaintenance 

 واسطهاي  نقششامل  inventoryMaintenance اجتماع). كنندرا تكميل مي supplierSystemكه نقش  اهدافي(دارند  تعامل
 .كنندرا تكميل مي واسطهاي  نقشدارند،  تعامل supplierSystem اهدافكه با  اجتماعاين  اهداف.باشدمي

 ]5-3-6بند [فرايند  5- 3- 1-ب

 اقدامشركت كرده در آن  اهدافاست كه ممكن است  گام اقدامييك . تشكيل شده است ها گاماز فرايند يك  
 .بگذارد  را مشخص نشده باقي

با هم در فرايند يك  هاي نقشتكميل كننده  اهداف. باشدمينقش به همراه يك يا چند فرايند در يك گام هر 
 .شركت دارندفرايند آن  هاي گامتمام 

 ،اهدافشامل  فراينداين . باشدمي reorderProcess شامل مشخصات يك inventoryMaintenance اجتماعمشخصات  – مثال
orderPlacer گيرنده و ،inventoryKeeper  و نقشsupplier است كه اقدامي رايندفدر اين  گاميك . باشدمي orderPlacer  در

به ، supplierنقش  يتكميل كننده supplierSystem دادن يك سفارش براي هر قرار فرايند. دهدآن سفارشي را قرار مي
 .رودصورت يكسان پيش مي

اين مفاهيم . كند فراهم مي فعاليتمفاهيم را براي استفاده در مشخص كردن يك  ،مدل مرجع 2قسمت 
 ]2قسمت  1-13بند . [نيز استفاده شوند فراينداست جهت مشخص كردن ساختار يك  ممكن
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شامل inventoryMaintenance  اجتماعسند، مشخصات ركه به دست ما مي  كالاها در زماني دهيسامانبراي  – مثال
مطابق انشعاب،  .باشدمي اقدام منشعب سازيشامل يك  فراينداين . باشدمي receivingProcessمشخصات يك 

inventoryKeeper  ديگر،   زنجيرهنمايد؛ در را تنظيم مي اموال ستفهر  زنجيرهدر يكorderPlacer واريز نشده را  سفارشات
 receivingProcess  كامل كننده هاي گامشوند؛ اين توسط دنبال مي اقدام اتصالتوسط   زنجيرهاين دو  هاي گام .كند تنظيم مي
  .شوددنبال مي

 

 ]4- 8-7بند [ اجراي طرح اهدافاقدامات و  6-3-1ب

به : راه مختلف شركت كند  از سه اقدامتواند در يك ، مينقش، در زمان تكميل يك اجراي طرح هدفيك 
، )باشد مرجعبه آن  اقداماگر در ( مصنوع، به عنوان يك )شركت داشته باشد اقداماگر در ( بازيگرعنوان يك 

 .)ضروري باشد و ممكن باشد از دسترس خارج شود يا مصرف شود اقداماگر براي ( منبعيا به عنوان يك 

معرفي  هدفهستند،  بازيگر customer هدفو  e-system هدفبنفش توسط يك مشتري،  عنصرخريد يك  اقدامدر  – مثال
 اقدامي شده در معرف(است  بازيگرو هم يك  نبعمهم يك  shippingSubsystemاست، و  مصنوعبنفش يك  عنصركننده 

، كه مسئوليت تحويل محصول را در مرحله آخر به عهده )هاي آن زيرسامانه از قسمت تركيبيك ( اجتماع هدفتوسط يك 
  .)دارد

 مشيخط 4- 1-ب

 ]4-6 بند ،2قسمت  7- 2-11بند [ مشيخط 1-4-1ب

عنوان يك ممكن است به  عدهقامشخص است؛ يك  هدفمرتبط با يك  عدقواي از  هعوممج مشيخطيك 
 .معرفي شود ممنوعيتيا يك  مجوز، يك وظيفه، يك اختيار

و ( ها خط مشيباشد و مشخص كند كه آن   هايي خط مشيممكن است شامل  اجراي طرحمشخصات يك 
 .شوند توصيف ODP سامانهعملكرد   تواند در طيمي) عدقوا

به كار خواهند رفت   خاصيرا كه در شرايط   هايي خط مشياي از  ممكن است مجموعه خط مشييك 
 .مشخص كند

ممكن است شامل يك روش كه تغيير، از يك زمان تا زمان ديگر، اين امر را كه  اجراي طرحمشخصات يك 
براي   يا روشي  كند امكان پذير مي در شرايط خاص به كار رود، هاخط مشياز مجموعه  خط مشيكدام 

 .موقعيت مشابه به كار رود، باشد در موارد مختلف يك خط مشيتشخيص اينكه كدام 

را فراهم  ي بعديها سفارشحاكم بر   خط مشيدو پيروي از  سامانهمشخصات يك سامانه تجارت الكترونيكي براي آن  – مثال
- زه ميااست كه به اقلام يك سفارش اج عديقواشود و شامل هاي دلخواه استفاده مي با تامين كننده خط مشييك . كند مي

 ي بعديها سفارش دهيسامانحاكم بر  اعدقوشامل ديگر  خط مشياين . شوند  بعدي سفارشسط يك تامين كننده دهد تا تو
- مي ي بعديها سفارشممنوعيت  اعدهقشود و شامل يك هاي ديگر استفاده مي متناوب با تمام تامين كننده خط مشي .است

 .شودسفارش لغو مي را كامل كند، هاشاگر تامين كننده نتواند تمام سفار: باشد
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 ]4- 2-9-7 و 2- 4-6بندهاي [اختيار  2-4-1ب 

كه از   تا جايي اختياريك . شود پيشگيريخاص  رفتاراست كه طبق آن نبايد از يك  يااعدهق اختياريك 
 .شودمحسوب مي تخلفيك  رفتاراز آن  پيشگيري. شودتكميل مي ،نشده پيشگيري رفتار داراي اختيار

كه ( auditor هدف كند كه يك است كه معين مي عدهقاسامانه تجارت الكترونيكي شامل يك  جراي طرحامشخصات  – مثال
ديگر معين  عدهقيك . جهت آزمايش هر ضبطي در سامانه است اختيارداراي ) است auditor نقشتكميل كننده  فرديك 
ها در زمان آزمودن عمليات  طجهت نمايش ضب اختيارداراي  databaseAdministrator هدفكند كه يك  مي

dataManagementSubsystem باشدمي. 

 ]2قسمت  4-2-11بند [وظيفه  3-4- 1-ب

از پيش  رفتارتوسط حادث شدن  وظيفهيك . دارد نيازخاص به آن  رفتاراست كه يك  ايعدهقا وظيفهيك 
. شودمحسوب مي تخلفيك د، مطابق حالت معين شده اتفاق نيفت رفتاراگر آن . شودتعريف شده تكميل مي

 .بودن است مداومنيازمند  رفتار :هستند مداوم وظايفاز   برخي

حمل در بندي زمان، بعد از ظهر 4است كه براي هر سفارش قبول شده قبل از  اعدهقشامل يك  اجراي طرحمشخصات  – مثال
اين . نشده استبندي زمانفارش براي حمل كند و در زمان پذيرش آن س معين ميرا در انبار  عنصرسفارشات با همان روز 

 .كند را معرفي مي shippingSubsystem وظيفهيك  عدهقا

 ]2قسمت  5-2-11بند [ مجوز 4-4- 1-ب

 .زه اتفاق افتادن دارداخاص اج رفتاراست كه طبق آن يك  ياعدهقا مجوزيك 

خارج از  اهداف با ارتباطممكن است   خاصي ايه زيرسامانهها  است كه طبق آن  يعدقواشامل  اجراي طرحمشخصات  – مثال
 .هستند ها مجوز عدقوااين  .را برقرار كنند e.com حوزه امنيتي

 عدهقاين، يك ابنابر. وجود ندارد رفتاربراي آن  يتيعممنومعادل اين است كه هيچ  رفتاربراي يك  مجوزيك 
كه براي  عدهقامجاز است، با يك  ملتعاخاص از  نوعرود، كه شركت در يك به كار مي هدفكه براي يك 

از  تعامل هدفآخرين . نبايد اتفاق بيفتد، ناسازگار نيست نوعاز آن  تعاملرود، كه ديگر به كار مي هدفيك 
با يك   نوعاز آن  تعاملممكن است در  هدفكند، اما اولين  گذاري ميعده را قا هدفبين اين دو  نوعآن 

 .شركت كند  سومي هدف

خارج از  اهدافبا  ارتباطداشته باشند تا  زهااج  orderPlacer نقشدر  اهدافشود تا يباعث م اجراي طرحصات مشخ – مثال
كننده  نيسامانه تام كيكننده  يمعرف هدف كيبا  ارتباط يبه برقرار orderPlacer هدف كي. كنند برقرار e.com يتيحوزه امن

، از supplierSystem هدفبا آن  ارتباط يخاص موقت رو تيممنوع كي ليبه دل securitySubsytem. كند يخاص اقدام م
 يده سيسرو از يريجلوگحمله در  )اي از حمله كنندگانمجموعه( 1يزامب كيكه در حال حاضر  كند يم يريجلوگ ارتباط

 .باشدينم orderPlacer هدفآن  مجوزاز  تخلف كي نيا. ديآيبه نظر م e.com يرو

                                                            
1 - Zombie 
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 ]2قسمت  6-2-11ند ب[ممنوعيت  5-4- 1-ب

معادل اين  ممنوعيتيك . خاص نبايد اتفاق بيفتد رفتاريك  يك دستور است كه طبق آن  ممنوعيتيك 
 تخلفيك  رفتارحادث شدن آن . باشدجهت اتفاق نيفتادن موجود مي رفتاربراي يك  وظيفهاست كه يك 

 .است

كند كه يك ضبط حقوق ممكن  است كه معين مي عدهقا سامانه تجارت الكترونيكي شامل يك اجراي طرحمشخصات  – مثال
 يهانقشبا استفاده از  عدهقااين . ر يا مدير آن كارمند نمايش داده شودابداسحاست فقط براي مسئول حقوق، 

salaryAdministrator ،auditor ،manager  وemployee ،نوع ضبط ،salaryRecord ،و  نوع اقدامrecorDisplay مشخص مي-

 .شود

 مجوزبدون يك  e-com اجرايي حوزهخارج از  سامانهمجاز نيست با يك  اي زيرسامانهكند كه هيچ  ديگر معين مي عدهقايك 
يك  مجوز نبوددر  هاارتباطهرنوع از اين  .كند برقرار ارتباط securitySubsystemموجود در آن مشخصات يا مفروض توسط 

 .است تخلف

 ]3-9-7و  3-4-6بندهاي [تخلف  6- 4-1-ب 

 شكستاست، يك  قرارداداز   كه قسمتي قاعدهاز يك  تخلفيك . است عدهقابر ضدّ يك  رفتاري تخلفيك 
 ]2قسمت  1- 5-13بند . [شودمحسوب مي

كند، يك  حسابدار جهت آزمايش يك ضبط خاص جلوگيري مي هدف، كه از يك securitySubsystem  اقداميك   –مثال
مانه تجارت اجهت آزمايش هر ضبطي در س اختيارداراي   auditorش در نق فردره شد، كه يك ا اش، در بالااست قاعدهاز  تخلف

، كه حقوق يك كارمند databaseAdministrator  هدفتوسط يك برنامه اجرا شده توسط يك  اقداميك . باشدالكترونيكي مي
تكميل كننده  اهداف ايش يك ضبط حقوق به جز براي، در بالا اشاره شد، كه نماست  قاعدهاز  تخلفدهد، يك را نمايش مي

 .كند خاص جلوگيري مي هاي نقش

انجام شده  اقداماتاز   خاصي انواعمعين كننده  قاعدهممكن است شامل يك  اجراي طرحمشخصات يك 
به  هدفاست، كه براي آن  وظيفهيك  قاعدهاين . اشدب هاتخلفاز   در رويداد انواع خاصي هدفتوسط يك 

 .باشدمي قاعدهاز آن  تخلفو يك  عدم اقدامتعيين شده يك  اقدامشكست در انجام . رودار ميك

سفارش داده شده، كه در انبار هستند و براي  عنصرشود، اما پذيرفته مي بعد از ظهر 4كه يك سفارش قبل از   زماني – مثال
بندي نشوند، اين رفتار توسط يك حمل در همان روز زماناند، براي ندي نشدهبحمل در زمان پذيرش آن سفارش از قبل زمان

shippingSubsystem  در بالا اشاره شد، است كه قاعدهاز  تخلفيك ،shippingSubsystem دارد تا اين گونه را موظف مي
  .بندي كندها را براي همان روز زمان محموله
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 گوييپاسخ 5- 1-ب

 ]10-7و  5-6بندهاي [گويي پاسخ 1-5- 1-ب

است كه   هايي اين اتفاقات شامل كار. افتد مياتفاق  ODPسامانه است كه در دنياي   مدلي ،هدفاقدام ك ي
ها شامل اتفاقاتي هستند كه با شركت  آن. هاي كامپيوتري انجام شده است ها و سامانه توسط افراد و سازمان

ها ممكن است براي  راد و سازماندر بيشتر موارد اف. باشندچند شخص، سازمان يا سامانه كامپيوتري مي
مالك يا عامل يك سامانه كامپيوتري نيز ممكن است براي كاري . دهند پاسخگو باشندانجام مي  كه هايي كار

 پاسخگوييمفاهيم را براي مشخصات ملي استاندارد  |اين توصيه نامه . دهد پاسخگو باشدنجام مياكه سامانه 
  ]5- 6بند . [كند فراهم مي اقدامات

دهد، يك مختصر نويسي مناسب به اين معناست كه شخص يا گفتن اينكه يك سازمان كاري را انجام مي
مشخص به عنوان انجام شده  هدفدهد و اين امر براي اشخاص يا يك سامانه خودكار شده كاري را انجام مي

دهد تا تشخيص مي زهابه مشخصات اج اجراي طرحزبان  پاسخگوييمفاهيم . شودمي  توسط سازمان تلقي
اين امر در آن . فراهم كند مشخص اقداماتبراي پاسخگو ماندن براي  ها را پاسخگو بودن اشخاص يا سازمان

 .شودها معرفي مي معرفي كننده آن اشخاص يا سازمان اهداف پاسخگوييمشخصات به عنوان 

 هدف اقدامبه عنوان يك  اجراي طرحمشخصات ر اگر يك مشتري از يك سامانه تجارت الكترونيكي خريد كند، اين د – مثال
 .شودمعرفي كننده آن مشتري معرفي مي

 اقدام، اين ممكن است به عنوان يك )خريد عاملخود به عنوان   در قالب توانايي(خريدي را انجام دهد  e.comخريد  عاملاگر 
 هدفانتخاب به . هر دو معرفي شود يا) خريد عامل(معرفي كننده شخص  هدف، يك اقدام e.comمعرفي كننده  هدف

 .مشخص كننده يا مالك سامانه بستگي دارد

اگر يك شخص يا سازمان باعث شود كه يك سامانه كامپيوتري كاري را از جانب آن انجام دهد، آن شخص يا 
م اگر سامانه كامپيوتري كاري را انجا. سازمان براي كاري كه آن سامانه انجام داده است، پاسخگو هستند

باشد كه شخص يا سازمان باعث شوند كه سامانه كامپيوتري در عمليات   دهد، كه داراي تاثير برابر با زماني
در  اقدامبه اين دليل، يك . زه ادامه عمليات را بدهند، آن كار را انجام داده استاقرار بگيرد يا به آن اج

ه كامپيوتري عمل كننده براي يك كه بيانگر كاري است كه توسط يك سامان اجراي طرحمشخصات يك 
اين توسط يك . باشد كه شخص براي آن پاسخگو است اقداميشخص انجام شده است، ممكن است 

 .است پاسخگومعرفي كننده شخص  هدفشود كه مشخصات معرفي مي

ين كاري چمهيار براي و داراي اخت(رشي را به سامانه تجارت الكترونيكي ارسال كند ااگر سامانه كامپيوتري شركت سف – لامث
 .باشدمي پاسخگومعرفي كننده آن شركت  هدفشود كه معرفي مي اقداماين امر به عنوان يك ) باشد

براي كاري  پاسخگوييبر اساس  ODPسامانه براي مشخصات يك   يعدقوا ملياستاندارد  |اين توصيه نامه 
براي يك شخص يا يك سازمان كار  ODP سامانهكه   زماني. كند انجام داده است، فراهم مي سامانهكه 
دهد توسط نمايندگي آن شخص يا سازمان به سامانه كند، پاسخگويي براي هر كاري كه سامانه انجام مي مي
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معرفي كننده آن شخص يا  هدفتوسط يك  نمايندگياين امر در مشخصات توسط يك . شودمشخص مي
    .ودشمعرفي كننده آن سامانه معين مي هدفسازمان به 

 ]4-10-7و  1-5-6بندهاي [فرد  2-5-1- ب 

هاي اجرا  ها و نرم افزار كامپيوتر(هاي كامپيوتري  كند كه شامل سامانه عمل مي  در دنيايي ODPسامانه يك 
اين دنيا همچنين شامل اشخاص طبيعي، . باشدهاي خودكار شده مي و ديگر سامانه) هاشونده توسط آن

ي در نظر گرفته شده براي داشتن حقوق، قدرت و وظايف يك هستارهايگر هاي اشخاص طبيعي و د گروه
 هستارهاهاي اين  مدل افراد). هاها، و ديگر سازمانها، حكومتل، مشاركتابراي مث(باشد شخص طبيعي مي

كاري را از جانب  ODPسامانه ممكن است باعث شوند كه  هستارهاموارد، اشخاص يا ديگر   در برخي. هستند
كه   ساختاربندي را براي مشخص كردن اثر در دنيا وقتي قواعدمفاهيم و  اجراي طرحزبان . ها انجام دهد آن

 .كند افتد، فراهم مي اين اتفاق مي

 .هستند افراد ،ها و ديگر شركت e.comمعرفي كننده  اهدافمعرفي كننده مردم و  اهداف – مثال

 ]10-7و  2-5-6بندهاي [تعهد  3-5- 1-ب

يا  قاعدهجهت تطابق با يك  اقدامتوسط يك يا چند مشترك در آن  وظيفهممكن است در يك  اقداميك 
 ،اجراي طرحمشخصات يك در . شودناميده مي تعهديك  اقداماين . تاثير بگذارد قراردادانجام يك 

يا باشند كه از طرف يك  نيعاملايا  افرادممكن است  تعهدشركت كننده در يك  اجراي طرح )هاي(هدف
 بندهاي مطابق. (شودمتعهد مي مدير، عاملاز جانب يك  تعهد اقدامدر صورت يك . كنندعمل مي فردچند 

 )در زير 6-5-1-و ب 5-5-1-ب

كند، به  نيكي ارسال ميويك شركت ممكن است يك سامانه كامپيوتري را كه يك سفارش براي سامانه تجارت الكتر – مثال
براي (كند  امانه كامپيوتري آن شركت را متعهد به پرداخت براي كالا در زمان تحويل ميارسال سفارش توسط س. كار بگيرد

كند، يا اين ممكن است در نتيجه عملكرد  ممكن است داراي يك قرارداد با آن شركت باشد كه آن را فراهم مي e.comمثال، 
 .شودمعرفي مي تعهدارسال آن سفارش به عنوان يك ). تجاري باشد قاعده

 ]10-7و  3- 5-6بندهاي [نامه اظهار 4-5- 1-ب

به . شودگويد، حقيقت آن حرف است كه باعث تغيير در دنيا مي كه يك شخص چيزي مي  اوقات، زماني  گاهي
و اختيار  اظهارنامه اقدام، فارغ از خود نامهراظهاماهيت . شودگفته مي اظهارنامهعمل ايجاد اينگونه بيانات 

. شودمي اظهارنامهايجاد كننده  هدفرج از اكه باعث ايجاد يك حالت كاري خ آن، اين است مديرو  هدف
 .شودنماينده  ،است اظهارنامهكه يك  اقداميشركت در براي  فردممكن است توسط يك  ODPسامانه يك 

بندي مل زمانكه يك سفارش درون داده ح  ها، زمانيهاي خود است كه بر اساس آن داراي توافقاتي با مشتري e.com - مثال
مقدار فاكتور شده براي سفارش لغو شده  %5ن دداراي اختيار براي گرفتن هزينه دوباره انبار كر e.comشود، ساعته لغو مي 24
سامانه تجارت الكترونيكي براي گرفتن آن هزينه به طور خودكار در مواردي كه يك مشتري كه داراي حساب قابل . باشدمي
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لغو يك سفارش توسط يك . ريزي شده استت بيش از شصت روز ديركرد پرداخت دارد، برنامهاس e.comتوسط   دسترسي
 اقدام .شودمعرفي ميorder  ديگر هدفرجوع كننده به  firmF هدفتوسط يك  cancel اقدامدر مشخصات به عنوان  Fشركت 

e-system  درخواست هزينه انبار كردن زماني كه يك برايorder  توسطfirmF اقدام آن .است ظهارنامهاشود، يك مي لغو 
  .است e.comموظف به پرداخت آن هزينه به  Fشركت : كند ايجاد مي e-system محيطحالت كاري در 

 ]2-10-7 و 1-10-7 ،4-5-6بندهاي [نمايندگي و اختيار  5-5- 1-ب

اين . دشومعرفي مي هدفبه عنوان يك  سامانه، آن ODPسامانه يك  اجراي طرحمشخصات يك در 
 .كند را توصيف مي هدفبه آن  محول شده اختيارمشخصات 

در (شود  محول e-systemبه   e.comشود كه اختيار لغو يك قرارداد با يك تامين كننده يا مشتريباعث مي مشخصات – مثال
: شودمعرفي مي ظهارنامهابراي لغو يك قرارداد به عنوان يك   counterpartyارسال يك پيغام به). اثر اصطلاحات آن قرارداد

كه سامانه تجارت الكترونيكي به طور خودكار يك سفارش   اين مورد براي مثال زماني. شودآن پيغام باعث لغو قرارداد مي ارتباط
 .كند، مد نظر است را لغو مي

 .كنندو اختيار توصيف مي نمايندگيرا براي مشخصات  قواعد 2-10-7و  1-10-7هاي  زيربند

 ]10-7و  8-5- 6، 7-5-6بندهاي [و مدير  عامل 6-5- 1-ب

-براي سامانه مي مديريك  فردشود و مي نمايندگي دهنده فردبراي  يعامل، آن سامانه نمايندگيتوسط هر 

 .شود

شخص عمل كننده به عنوان . رفي شده استعم e.com هدفبه عنوان يك  e.comما،  اجراي طرحمشخصات در  – 1مثال 
هاي پيشنهادي را به مشتريان  شود كه سامانه تجارت الكترونيكي خدمات قيمتباعث مي CFO (e.com(يس اقتصادي ري عامل

مشخص شده  CFOها توسط  ، كه قيمت)هاي خريد كننده و سامانه وبهاي  شامل جستجوگر(هاي كامپيوتري ارايه دهد  سامانه
 .شوندو به سامانه تجارت الكترونيكي وارد مي

ممكن است اختيار  CFO. شود، معرفي ميCFOمعرفي كننده  CFO فرد اقدامهاي پيشنهادي به عنوان يك  تسازي قيمآماده
همچنين ممكن است اين  CFO. ها به سامانه تجارت الكترونيكي محول كند ها و آخر هفته ها را در عصر براي آماده كردن قيمت

متحد در موارد    دهيمستقل به جز خدمات قيمت هدفختيار را به يك اختيار را به آن سامانه محول كند كه بعدا بتواند اين ا
 e-systemمحول شده توسط   اگر نمايندگي. است e-system مديريك  CFOو  CFO عامليك  e-system. كند محولخاص 

 مدير CFOو  شده CFO عامل) متحد  دهيمعرفي كننده يك خدمات قيمت( pricingServicePدنبال كننده آن اختيار باشد، 
pricingServiceP شودمي. 

ها و آخر  ها را در عصر باشد كه اختيار آماده كردن قيمت e.comمختلف، ممكن است در عوض  اجراي طرحمشخصات در يك 
كه بعدا اين  كند محول سامانه الكترونيكيهمچنين ممكن است اين اختيار را به  e.com. دكنمي محول e-systemها به  هفته
اگر آن . است سامانه الكترونيكي مدير e.comو  e.com عامل سامانه الكترونيكي. كند محول pricingServicePيار را به اخت

 pricingServiceP مدير e.com  و e.com عامل pricingServicePمحول شود،  e-systemتوسط  pricingServicePاختيار به 
 .شودمي
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كند كه يك فراهم كننده خدمات كاربرد به  مات تجارت الكترونيكي را فراهم ميديگر يك خد ODPسامانه يك  – 2مثال 
در  هدفكند در مشخصات آن سامانه توسط يك  هر شركت كه از آن سامانه استفاده مي. دهدها پيشنهاد مي بسياري از شركت

 .شودمعرفي ميشركت نقش 

كردن اختيار براي آماده كردن  محولجهت  firmرا براي   هايي آن سامانه تجارت الكترونيكي روش اجراي طرحمشخصات 
 firmتكميل كننده نقش  e.com هدفاز آن خدمات استفاده كند، در طول عمليات سامانه،  e.comاگر . كند ها فراهم مي قيمت

كننده معرفي  هدفبراي يك  نقشيك ( كند محولخود  pricingManagerها را به  ممكن است اختيار آماده كردن قيمت
 عامليك  pricingManagerها، در مورد آماده كردن قيمت. )باشدگذاري ميشخصي در يك شركت كه داراي اختيار قيمت

e.com است. 

هستند كه در  اقداماتياند، شده محولاختيار  عملكردكه  ODPسامانه كننده يك  رفيعم هدف اقدامات
كنند، كه باعث دهد معرفي ميانجام مي ODPسامانه يك ه ككاري را  اقداماتاين . گذارنداثر مي پاسخگويي

. شوندمي هدفآن   طيحمدر  افرادايجاد يك حالت كاري در آن قسمت از عالم سخن معرفي شده توسط 
هاي كاري معرفي شده توسط  ي از حالتاعجهت مشخص كردن اين كه چه انو] 5- 6بند [مفاهيم پاسخگويي 

 .اندگذارد، استفاده شدهتاثير مي اقدامآن چيز توسط 

 e-commerceاز اتفاقي است كه در دنياي   مدلي اقدامرا تغيير دهد، اين  offeringPriceيك  pricingServiceاگر  – مثال
هاي  فروش با قيمت  اكنون پيشنهاد e-com: ايدافتد آن است كه يك حالت جديد كاري به وجود مي آنچه اتفاق مي. افتد مي

 .دهدرا ميتغيير يافته 

 price هدفآورد كه پست يك  اين امكان را فراهم مي اجراي طرحمشخصات در يك سامانه تجارت الكترونيكي تمام خودكار، 
براي فروش در قيمت  e.comيك پيشنهاد توسط ) pricingServiceخدمات براي مثال، ( e.com عاملتغيير كرده توسط يك 
به اين  priceبراي تغيير آن  pricingServiceتوسط  اقدامدر آن صورت، اثر . دهديل ميتشكرا   priceنشان داده شده با آن 

را  offerكه  customer را به هر priceه داده است و فروش در قيمت نشان داده شده توسط ئيك پيشنهاد ارا e.com: گونه است
مشخصات موقعيت در دنيا، و دقيقا آن موقعيت را بيان  است در  اين بياني. (قبل از اينكه لغو شود قبول كند، متعهد شده است

ه داده است و فروش در ئارا offerيك  e.com: متحد قيمت تغيير يافته اين است  دهياثر پست توسط خدمات قيمت: كند مي
تعهد شده قيمت نشان داده شده توسط قيمت پست شده را به هر مشتري كه پيشنهاد را قبل از اينكه لغو شود قبول كند، م

 ).است

 .باشدبراي آن پاسخگو مي e.comاست كه  e.com عاملاز جانب يك  اقدامي) تغيير يافته price هدفپست كردن ( offerاين 
موظف است كه در صورت پذيرش پيشنهاد با همان  e.comشود، با اين عنوان كه محسوب مي تعهديك  اقدامدر اين صورت، 
 .قيمت بفروشد

رت الكترونيكي يك سامانه تمام خودكار عمل كننده در اينترنت است، پذيرش يك پيشنهاد براي فروش توسط چون سامانه تجا
اجراي مشخصات يك در . ، به سامانه تجارت الكترونيكي منتقل خواهد شدوبنرم افزار متصل به اينترنت، شايد يك جستجوگر 

است و براي مشتري  customer نقشدر  هدفيك  عامل webBrowserهاي آنان است، يك  ها و سامانه كه شامل مشتري طرح
دهد، براي مشتري كار توسط ارسال پيغام سفارش زماني كه مشتري دكمه خريد را فشار ميوب جستجوگر (كند  كار مي

 .)كند مي

 .ممكن است به يك صورت مشخص شوند ODPسامانه هاي يك  قسمت
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 marketAnalysisSubsystemاست تحليل بازار كنوني را به يك  جاز، مpriceSelector هدف، pricingServiceدرون  – مثال
 .كند محول نوع محصولوابسته به 

ها پاسخگو هستند، معرفي  دهند و براي آنها انجام مي كه اشخاص يا سازمان ا  ر  هايي كار اقداماتاز   برخي
گذارد، در مي عاملرفي شده توسط مع هستاراثر مسئوليت اختصاص وظيفه را روي  نمايندگي. كنندمي

  .برد را از بين نمي مديرمعرفي شده توسط هستار حاليكه پاسخگويي 

 ]10-7و  5-5-6بندهاي [ارزيابي  7-5- 1-ب

يك حالت  ODPسامانه در يك ارزيابي، . كند يك ارزيابي است را تعيين مي ييك اقدام كه ارزش چيز
ليت و غيره، وتوسط سامانه از فايده، اهميت، برتري، مقبمرتبط را به چيزي، مطابق تخمين زده شده 

 .دهداختصاص مي

ها  كند و آن براي تعيين قيمت آماده مي  هايي براي دوباره پركردن فهرست اموال، سامانه تجارت الكترونيكي درخواست – مثال
كند كه  مشخص مي e-comخريد  عاملشوند، ها دريافت مي كه تعيين قيمت  زماني .دهدانتقال مي عنصرهاي  را به تامين كننده

اين تصميم تخمين ارزش هر قيمت را كه توسط سامانه تجارت الكترونيكي آماده . كدام قيمت پذيرفته شود و كدام رد شود
سامانه تجارت الكترونيكي يك حالت مرتبط را به هر قيمت مطابق يك الگوريتم كه يك تخمين را . گيرد شده است، در نظر مي

تامين   هاي عملكرد به موقع قبلي ز ارزش آن قيمت با استفاده از نه تنها قيمت، بلكه اصطلاحات تحويل پيشنهاد شده، ضبطا
اين . دهدكند، اختصاص مي آن تامين كننده فراهم مي عنصرهاي بازرسي دريافتي از كيفيت  هاي گزارش كننده، و ضبط

 .باشدها مي قيمت  e-systemتوسط ارزيابياختصاص حالت يك 

 .شوندامتياز اعتبار ميگرند و تحت اين امتيازها بيمه ميخودكار  ارزيابيهاي ديگر  مثال

 ]10-7و  6-5-6بندهاي [دستور  8-5-1-ب

اين شامل . است دستورموجود را آماده كند يك  قاعده كجديد يا تغيير و حذف ي قاعدهكه يك  اقداميهر 
ممكن است  دستورات. روددر مورد آن در شرايط خاص به كار مي موجود خط مشياست كه يك  دستوريك 

 .ايجاد شوند فردآن  عاملبه عنوان  هدفداراي اختيار يا توسط يك  فردتوسط يك 

حاكم بر دادن اعتبار را توسط سامانه تجارت الكترونيكي  خط مشي قواعد هر زمانسامانه تجارت الكترونيكي در  CFO - مثال
ارزيابي تاريخ اعتبار است كه  زيرسامانهسامانه تجارت الكترونيكي همچنين شامل يك . كنندها آماده مي يبراي ايجاد مشتر

و  CFOتوسط  اقداماتاين . اعتبار را تغيير دهدخط مشي  قواعد  شده است كه برخي محولاين اختيار به آن  CFOتوسط 
creditHistoryEvaluationSubsystem  هستند دستوراتجزو. 

 اطلاعات بيشتر درباره اجتماع 6- 1-ب

 ]1-6-7بند [ايجاد يك اجتماع  1-6- 1-ب

 ايجاد رفتارشامل  سامانهمشخصات . ايجاد شود ODPسامانه ممكن است در طول عملكرد يك  اجتماعيك 
 ]2قسمت  1-2-13بند [ .دهدرا تشكيل مي اجتماع قراردادباشد كه مي
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با   just-in-timeCommunityشامل رفتاري براي ايجاد يك اجتماع از نوع  ما e-commerceCommunityمشخصات  – مثال
هاي فروخته شده توسط  كند كه از يك فهرست چيز است كه موافقت مي عنصر معرفي كننده يك تامين كننده supplier هدف

e.com هاي ها را به انبار نگهداري كند و آن  e.comهدفطور كه توسط همان inventoryMaintenance شوند، مي  دهيجهت
شود كه شامل كند، يك اجتماع جديد ايجاد مي كه يك تامين كننده براي انجام چنين كاري توافق مي  زماني. تحويل دهد

  .باشدمي inventoryMaintenance هدفتامين كننده و  هدف

 ]2- 6-7بند [اختصاص وظيفه  مشيخط 2-6- 1-ب

 قواعد اين. باشد اجتماعدر آن  نقشكننده تكميل فاهدا ي انتخاببرا قواعدممكن است شامل  اجتماعيك 
  ، برخينقش، براي يك اختصاص وظيفه قاعدهيك . شونداختصاص وظيفه ناميده مي هاي مشيخط

لازم  هدف را كه آن  هايي ژگييو  بايد دارا باشد و برخي نقشجهت تكميل آن  هدفرا كه آن   هايي  ويژگي
در آن معرفي شده و  اهدافرا كه   روشي قواعداين . كند توصيف مي ،دارا باشد شنقنيست براي تكميل 

 .كند كنند مشخص ميها را در اجتماع تكميل مي نقش

فراهم كننده اين امر است كه براي يك  قاعدهما شامل يك  e-commerceCommunity اختصاص وظيفه مشيخط – هامثال
مشخصات ما شامل مشخصات يك . (باشد تصديق شده هدفبايد يك  هدفمشتري، آن  نقشكننده تكميل هدف

securitySubsystem كند متصل به سامانه تجارت الكترونيكي فراهم مي اهدافي ابر عملگر تصديق شدهباشد كه يك مي.(  
يك تامين كننده با خريد از  e.comكه   زماني. است widgetSupplier نقشاختصاص يافته به  افرادبراي  قواعدمشخصات شامل 

 نقشتكميل كننده  فرد هدفبراي معرفي آن تامين كننده و  e-systemجديد در  فرد هدفكند، يك جديد موافقت مي
widgetSupplier كه   زماني. جديد است اهداف معرفيبراي  قواعدمشخصات شامل . شودمي ايجادe.com  براي خريد از يك

 supplierSystemشود و نقش معرفي كننده آن سامانه تامين كننده معرفي مي هدفكند، يك  تامين كننده جديد موافقت مي
 .كند را تكميل مي

  .است managerموجود به نقش  employee اهدافبراي اختصاص  قواعدمشخصات شامل 

خط خاص ممكن است باعث تاثير در يك مناقشه بين  هدفبه يك  اجتماعدر  نقشاختصاص يك  
 اجتماعدر آن (ديگر   نقشيبه كار رفته براي  هاي خط مشيو  نقشبه كار رفته براي آن  اجتماعآن  هاي مشي

اختصاص وظيفه ممكن  خط مشييك . اختصاص داده شده است، شود هدفكه قبلا به آن ) ديگر اجتماعيا 
 ]1-9-7بند . [اين گونه مناقشات باشد دهيسامانبراي  قواعداست شامل 

 ]3-8-7 و 2- 3-7بندهاي [ها  عروابط بين اجتما 3-6- 1-ب

 :كند تعاملهاي زير  ديگر از راه هاي اجتماعممكن است با  اجتماعيك 

مشخص در  نقشممكن است يك ) اجتماع هدفيك ( اجتماعمعرفي كننده يك  هدفيك ) 1
 .است تعاملداراي  اجتماعآن  اهدافديگر را تكميل كند، كه با ديگر  اجتماع

كلّ  زيرسامانهحمل و يك  زيرسامانهخريد، يك  زيرسامانهشامل يك  اهدافاز  ربنديپيكيك  e-system – مثال
جهت درك  اجتماعن آ اهدافباشد؛ مي e-systemCommunity اجتماعشامل يك  اجراي طرح مشخصات. باشدمي

. است e-systemCommunity اهدافاز  تركيبو يك  مركب هدفيك  e-system. كنندمي تعامل اجتماعآن  هدف
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معرفي  اهداف ،e-system اجتماعآن  اهداف. باشدمي supplyCommunityهمچنين شامل  اجراي طرحمشخصات 
هاي ديگري كه  هاي شركت معرفي كننده سامانه اهدافو  e.comهاي تامين كننده  هاي حراج شركت كننده سامانه

شركت دارد،  supplyCommunityدر  e-systemكه   زماني. باشندمي ،هاي تامين كننده هستند هاي شركت مشتري
 .باشدمي e-systemCommunityو  supplyCommunityبين  تعاملاين يك 

 .داشته باشند تعاملديگر  اجتماع هاي نقشممكن است در تكميل  اجتماع هدفدو يا چند  )2

خط ، هدفدام مرتبط با ، هر كe-system زيرسامانهمرتبط با هر  اجتماعشامل يك  اجراي طرحمشخصات  – مثال
 و purchasingCommunity ،shippingCommunity ،warehouseCommunityين ابنابر. باشدخود مي... و  مشي

accountingCommunity هاي  قسمت(باشند مي اهدافاز  پيكربندينيز يك  ها زيرسامانههركدام از اين . وجود دارند
كننده  بازي هدفكه   زماني. كنندمرتبط را تكميل مي اجتماعدر  نقشند يك يا چ اهداف؛ هر كدام از )زيرسامانهآن 

در  نقشتكميل كننده  هدف، با يك inventoryMaintenance هدف، warehouseCommunityدر  نقشدر يك 
purchasingCommunity نقش ،supplyPlanning  براي  عنصرتوسط فراهم كردن اطلاعات جهت استفاده در خريد

 purchasingCommunityو  warehouseCommunityبين  تعامل كدارد، اين ي تعاملزي فهرست اموال ذخيره سا
 .باشدمي

زماني  تعاملين امورد نياز باشد، بنابر اجتماعدر دو  نقشممكن است براي تكميل يك  هدفيك  )3
 .كند رفي ميمعمشترك  هدفبه خاطر آن  اجتماعن آن دو يرا ب

و همان  warehouseCommunityدر  inventoryMaintenance نقشتكميل كننده يك  هدفكه يك   زماني – مثال
كند توسط فراهم كردن اطلاعات، جهت  را تكميل مي accountingCommunityدر  assetReporter نقشكه  هدف

آورد،   يبدست م inventoryMaintenanceدر زمان تكميل نقش  هدفاستفاده در حسابداري دارايي روزانه، كه آن 
 .است accountingCommunityو  warehouseCommunityبين  تعاملاين يك 

 اجتماعرا تكميل كند، كه با استفاده از آن  واسط نقشممكن است يك  اجتماعدر يك  هدفيك  )4
در  واسط نقشتكميل كننده يك  هدفشامل يك  محيطكند، كه  مي تعاملخود  محيط اهدافبا 

 .ديگر است اجتماع

هاي تجارت انجام شده  فعاليت  بانياختصاص داده شده جهت ديده هدفممكن است شامل يك  e-system – لمثا
از   هايي هاي بدست آورده را پردازش كرده و گزارش ممكن است داده هدفاين . باشد e-commerceCommunityدر 
اينجا همچنين يك . ل تهيه كندبندي خريداران فعاهاي ترجيح داده شده و رتبه بندي تامين كنندهرتبه

ratingServiceCommunity كنند، اما با هم تبادل اطلاعات دارندبه طور مستقل كار مي اجتماعاين دو . وجود دارد .
كند كه  ، مشخص ميپايشگر هدف، تكميل شده توسط واسطنقش يك  e-commerceCommunityبه اين منظور، 
. كند سر كشور را دريافت ميابندي در سرتكند و اطلاعات رتبه بندي محلي را فراهم مياطلاعات رتبه

ratingServiceCommunity  كند كه داده  ، را مشخص مياجتماعاز آن   يهدف، تكميل شده توسط واسطنقش يك
نقش اين دو . كند بندي در سرتاسر كشور را فراهم ميكند و اطلاعات رتبهبندي مخصوص شركت را دريافت ميرتبه
 .سازندرا ممكن مي ها اجتماعبين  تعامل طواس
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اجراي مشخصات يك نقش دارند،  ها اجتماعبين  تعاملدر  )ها(هدف كه  براي هر يك از موارد بالا، زماني
 :به قرار زير است ها  مشيخطشامل  طرح

 .دكن را تكميل مي  نقشياست كه در آن  هاي اجتماعي خط مشيتحت تاثير  اجتماع هدف) 1در مورد 

 .باشدمي supplyCommunity يهاخط مشيتحت تاثير ) اجتماع هدفيك ( e-system – مثال

هاي آن  خط مشيتوسط تكميل نقش در اجتماع ديگر، تحت تاثير  تعاملاجتماع داراي  اهداف) 2در مورد 
 .هستند اعاجتم

 e-systemهاي مختلف  كننده زيرسامانه اجتماع معرفي اهدافهاي خود بودن، تمام  خط مشيعلاوه بر تحت تاثير  – مثال
)purchasingCommunity ،shippingCommunity ،warehouseCommunity هاي  مشيخطتحت تاثير ) و غيرهe-system 

 .هستند

قرار  اجتماعهر دو  هاي مشيخطكند، تحت تاثير  تكميل مي اجتماعرا در دو  نقشكه يك   يهدف) 3در مورد 
 .باشند ها اجتماعاز آن   يكي هاي خط مشين است فقط تحت تاثير ممك اهدافديگر. دارد

 هايخط مشيتحت تاثير به طور همزمان ، assetReportingو  inventoryMaintenance نقشتكميل كننده دو  هدف –مثال 
 warehouseCommunityدر  اهداف ديگر. accountingCommunityو  warehouseCommunity :باشدمي مختلف اجتماعدو 

 .باشند warehouseCommunity هاي خط مشيها نممكن است تحت تاثير ت

خط با  اجتماعممكن است خود يك  اجتماعبراي هر  واسطنقش تكميل كننده يك  )ها(فده )4در مورد 
- اجتماعيهاي  خط مشيهر كدام تحت تاثير  اهداف آن. هايشان شكل دهند تعاملمشخص شده براي  مشي

مشخص شده براي  خط مشيتاثير  كنند، و همچنين تحترا تكميل مي واسطقش ناند كه در آن 
 .باشندهايشان مي تعامل

تبادل اطلاعات شامل  اجتماع هاي خط مشيو  e-commerceCommunity هايمشيخطتحت تاثير  monitor هدف –مثال 
monitor  واسطنقش در  هدفو ratingServiceCommunity باشدمي. 

جديد  اجتماعاولين باري كه يك ] 2-3-7بند . [است اجتماعشامل ايجاد يك  اجتماع تعامل مورد پنجم
يك يا چند مورد از موارد بالاست و اين  ها اجتماعتازه ايجاد شده و ديگر  اجتماعشود، روابط بين ايجاد مي

 .شونداجتماع به كار گرفته مي – مشيخطروابط 

تامين بسته تجارت با تجارت، سامانه تجارت الكترونيكي ممكن است از خدمات زيرسازي   هعلاوه بر يك اجتماع زنجير – مثال
كه نياز   و زماني. توسط ثبت خدمات آن در يك دفتر ثبت باز و در جهت پيدا كردن مشتريان بالقوه جديد استفاده كند وب

ثبت در دفتر ثبت باز به . فتر ثبت باز حذف كندبراي مشتري برطرف شد، سامانه تجارت الكترونيكي ممكن است خدمات را از د
ثبت شده  وبشود، و دفتر ثبت باز، سامانه تجارت الكترونيكي و مشتريان بالقوه از خدمات معرفي مي رفتار ايجاد كنندهعنوان 

 .كنندايجاد شده جديد استفاده مي اجتماعمعرفي شده به عنوان يك 
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 ]2قسمت  3-10بند [حوزه  4-6- 1-ب

، كنترل حوزه هكنترل كنند هدفديگر،  هدفاي توسط يك  است كه به گونه اهداف اي از مجموعه زهحويك 
 اهداف، حوزهآن  كنترل كننده اهداف مشخصات، آن اجراي طرحمشخصات يك در  حوزهبراي هر . شوندمي

حوزه را توصيف  را كه آن كنترل شونده اهداف و كنترل كننده هدف بين اين بطاكنترل شونده آن حوزه و رو
 .كند كند، مشخص مي مي

شامل موارد  سامانهديگر در آن  هاي حوزه. باشندمي e.comهاي سامانه تجارت الكترونيكي تماماً تحت كنترل  قسمت – مثال
 :زير هستند

آماده شده  هاي خط مشي، كه تحت تاثير  ارتباطيبه داده و خدمات   فراهم كننده دسترسي اهدافامنيتي، شامل  حوزهيك  -
 .باشندمي securitySubsystem امنيت اختيار هدفتوسط يك 

 .اندگذاري گرفتهخدمات نام هدفهايشان را از يك  داراي نام، كه نام اهدافگذاري، با نام حوزهيك  -

 .اندمشخص بازرسي شده auditor هدفكه توسط يك  اهدافيبازرسي شده، شامل  حوزهيك  -

 ]3قسمت  2-1- 5ند ب[فدراسيون  5-6- 1-ب

اي  به گونه اهدافچون اين . باشدمختلف مي هاي حوزهدر  اهدافاست كه شامل  اجتماعيك  فدراسيونيك 
، علاوه فدراسيونوجود دارد كه بايد در شكل دادن يك   هايي  شوند، نگرانيكنترل مي  مختلفي اهدافتوسط 
در   دارند، به حساب آورده شوند كه همگي وجود اهداف از اجتماعكه در شكل دادن يك   هايي بر آن
  .باشنديكساني مي هاي حوزه

 e.comسامانه تجارت الكترونيكي تحت كنترل . ل ما تحت كنترل مشترك نيستنداهاي خودكار شده در مث سامانه –1مثال 
ما در مشخصات خود . باشد داشته تعاملاين بايد، براي مثال، با ديگر سامانه خودكار شده تحت كنترل يك مشتري . باشدمي

مانند يك حوزه كنترل  e.comهاي خودكار شده كنترل شده توسط  سامانه حوزهها شامل  اين: زيادي داريم هاي اجرائي حوزه
تنها توسط خودش كنترل  در نهايتدارد؛ هر شخص  تعاملسامانه تجارت الكترونيكي با افراد نيز . شده توسط هر مشتري است

كنترل  هاي حوزهمعرفي كننده كارمندان را اعضاي  اهداف اتمان مفيد باشد،ص، ما ممكن است، اگر براي مشخاگرچه. (شودمي
 ).معرفي كننده كارفرماهايشان در نظر بگيريم اهدافشده توسط 

  متحد و وسيعتر است كه يك حوزهبه يك  حوزه -<X>اوقات اتصال دو يا چند   گاهي فدراسيونيك  هدف
<X>- نشان . باشدمي فدراسيون<X> - مديريت شده توسط يك اختيار نسبت به روابط  اجتماعيك  حوزه

  ]2قسمت  3-10بند . [كند را بيان مي Xتوصيفي 

هـر    هاي تامين كننده تحـت كنتـرل اصـلي    سامانه. دتحت كنترل مشترك نيستن e-commerceCommunity اهداف –2مثال 
مشـتري وجـود    IT، و حوزه سـامانه  e.comسرعت قابل مشاهده، براي مثال، حوزه به  »حوزه«چندين . باشندتامين كننده مي

ــوزه e-systemدرون خــود . دارد ــز، ح ــايي ني ــه وجــود دارد   ه ــرل جداگان ــام . تحــت كنت ــدافتم ــك  e-systemدر  اه درون ي
securityDomain  روابط توصيفيتنها، به همراه subjectToSecurityPolicySetBy  دهكنترل كنن هدفو securitySubsystem 

ــتند ــا . هس ــدافام ــك  shippingSubsystemو  purchasingSubsystem اه ــوزهدر ي ــط ح ــي خ ــا مش ــيفي ، ب ــط توص  رواب
setsPoliciesFor كنترل كننده هدف، به همراه fulfillmentDivisionExecutiveاهدافكه   ، در زماني securitySubsystem  در

 .باشد، قرار دارندمي CIO ترل كنندهكن هدفمختلف با مشي خطيك حوزه 
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هاي مديريت سند،  هاي مستقل، مانند فدراسيون ممكن است تعدادي از فدراسيون اجراي طرحديدگاه مشخصات يك 
يا يك روش متحد شده را كه در آن . ا غيره را مشخص كنديهاي مديريت صورت حساب، فدراسيون مديريت مشتري  فدراسيون

اين اجتماع فدراسيون همچنين ممكن است شامل . شوند، اتخاذ كندرون يك اجتماع فدراسيون گرفته ميها د تمام اين جنبه
   .جديد و مشترك باشد هدفاضافه شده جهت دستيابي به يك   يك روش براي متحد كردن كارايي

 خانهمشخصات يك كتاب –مثال دوم  2-ب

ساختاربندي براي مشخص  قواعدو  اجراي طرحبان زاين بند يك مثال دوم براي نمايش استفاده از مفاهيم 
يك  اجراي طرحدهد كه مشخصات اين مثال عناصري را شرح مي. كند فراهم مي ODPسامانه كردن 

كه ممكن است (يك سامانه تجاري است  ODPسامانه ين در اين مورد ابنابر. شوندكتابخانه را شامل مي
به ( RM-ODPدهد كه چگونه مشخصات اين مثال نشان مي). دشامل يك سامانه كامپيوتري باشد يا نباش

به جز   هايي تواند جهت مشخص كردن سامانهمي) هستند اجراي طرحديدگاه ي كه جزو ايهطور خاص، آن
 .هاي كامپيوتري استفاده شود سامانه

بـه جـاي يـك    . ند امانت گرفتن كتاب استاين مثال بر پايه كتابخانه يك دانشگاه، به ويژه درباره مقررات حاكم بر فراي – مثال
، Canterburyدر  Kentدر دانشـگاه   Templemanو چكيده، اين مثال بر پايه مقررات تعريف شده براي كتابخانه   عمومي سامانه

حـاكم بـر    قواعـد . باشـد ده شده است، مـي فااست ODPمفاهيم   براي نمايش برخي  كه اخيرا توسط مولفين مختلفي سامانهيك 
 :خانه به شرح زير استكتاب سامانهايند امانت گرفتن فر

 .ره كارشناسي و كارشناسي ارشد دانشگاه داده شده استوگيري به تمام اعضاي فرهنگستان، دانش جويان دحق امانت )1

انت گيرنده در گيري از پيش تعيين شده براي يك امگيري و محدوديت روي تعداد اقلام مجاز به امانتامانت  هاي زماني رهود )2
 .هر بار امانت گرفتن وجود دارد

 .ات در زير آمده استيجزءها با  اين محدوديت

هـا مجازنـد    كتـاب . باشندها مجاز به گرفتن نشريات نمي آن. كتاب هستند 8دانشجويان كارشناسي مجاز به گرفتن  -
 .هفته امانت گرفته شوند 4براي 

نشـريات مجازنـد بـراي يـك هفتـه امانـت       . هستنده كتاب يا نشري 16ن دانشجويان كارشناسي ارشد مجاز به گرفت -
 .ها مجازند براي يك ماه امانت گرفته شوند كتاب. گرفته شوند

هـا   كتـاب . نشريات مجازند براي يك هفته امانـت گرفتـه شـوند   . هستنديه كتاب يا نشر 24اساتيد مجاز به گرفتن  -
 .مجازند براي يك سال امانت گرفته شوند

 .يين شده باز گردانده شوندعاقلام امانت گرفته شده بايد ظرف مدت و تاريخ ت )3

اي را طبق نرخ از پيش تعيين شده تـا زمـان    كه يك كتاب را تا زمان تعيين شده بازنگردانند بايد جريمه  هايي امانت گيرنده )4
 .به كتابخانه پرداخت كنند هت كتاب يا نشريشبازگ

 .شودگيري توسط كتابخانه ميث محروميت از امكانات امانتعدم پرداخت جريمه باع )5

معرفي كننده كتابخانه  اجتماعدر اين بند به  library communityبه جز خلاف آنچه بيان شد، تمام مراجع به  – يادآوري
Templeman مانند  ها اجتماعديگر . كند گيري آن در بالا شرح داده شد، رجوع ميو محيط آن كه مقررات امانتUniversity 

community و يك  .كند كه بيانگر دانشگاهي است كه كتابخانه به آن خدمات رساني ميbanking community  كه معرفي
از   برخي. فتاست، نيز در اين پيوست مورد اشاره قرار خواهد گر هاه شده توسط بانكئكننده استفاده كتابخانه از خدمات ارا

 مفاهيم پاسخگوييبراي مثال، براي نمايش . نمايشي معرفي خواهد شد هدفنيز براي  Templemanه كتابخان اجتماعتغييرات 
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مار امانت آ، ما كتابخانه ديگري معرفي خواهيم كرد كه از يك سامانه كامپيوتري شده جهت نگهداري اجراي طرحزبان ديدگاه 
 .كند ها استفاده مي ها و امانات بازگردانده نشده آن گيرنده

 اجراي طرحمشخصات  1-2-ب

آن  محيطو  سامانهبراي  ها خط مشيو  دامنه كاربرد، )هدف براي مثال( مقصود روي اجراي طرحديدگاه 
ها را، بدون داشتن نگراني درباره ملاحظات ديگر  دستيابي به آن  تجارت و چگونگي الزاماتاين . تمركز دارد

 .كند آن يا فناوري استفاده شده جهت اجراي آن، توصيف ميات ويژه معماري نرم افزار يجزءسامانه مانند 

و  اجراي طرحمشخصات ، و دامنه كاربرد هدف، سامانه: عبارتند از اجراي طرحزبان چهار مفهوم كليدي 
تا  2-2-هاي ب دنزيرب. كند اين چهار مفهوم را توصيف مي) 1-2-ب(رو در اين بند نكات پيش. زمينه كاربرد

و رفتار ، هااجتماع: دهند تمركز داردرا تشكيل مي سامانه اجراي طرحمشخصات عناصر كه بر روي  4-2-ب
مضوعات بعدي  6-2-در نهايت، زيربند ب. تمركز دارد پاسخگوييروي مفاهيم  5-2- زيربند ب. هاخط مشي
 .دهدها، مورد بحث قرار ميآن تعاملد چرخه حيات يا نرا مان ها اجتماعمربوط به 

 سامانه 1-1-2-ب

يك نسخه ساده و (خواهيم مشخص كنيم يك كتابخانه دانشگاه است، به طور خاص كه مياي  سامانهدر مثال ما،  –مثال 
اين . گيري آن در بالا شرح داده شد، كه مقررات امانت,Canterburyدر  Kentدر دانشگاه  Templemanكتابخانه ) كاسته شده

اجراي مشخصات آن توسط يك و دامنه كاربرد  هدفو ) شودناميده مي »LS«يا  »هتابخانسامانه ك«از اينجا به بعد (سامانه 
 .شودشرح داده مي طرح

 ]1-1-6بند [و دامنه كاربرد  هدف 2-1-2-ب

 اصطلاحدر  اجراي طرحزبان شود؛ كه در آن تعريف ميرفتار  اصطلاحيك سامانه در  و دامنه كاربرد هدف
و ) 4-2-ببند ( ها خط مشييا هر دو، ) 5-3-2-ب بند مطابق(ها  فراينديا ) 2- 3-2-ب بند مطابق( ها نقش

 .تمام اين عناصر در زير شرح داده خواهند شد. شودها بيان مي روابط بين اين

 .مورد انتظار از آن است، براي مثال، طوريكه قرار است كار كند رفتارتوصيف  LS و دامنه كاربرد هدف –مثال 

 ]3قسمت  2-2-4بند [ اجراي طرح مشخصات 3-1-2-ب

كند و شامل مشخصات  توصيف مي اجراي طرح ديدگاهآن را از  ODPسامانه يك  اجراي طرحمشخصات يك 
، )5-3-2-ببند ( ها فرايند، )2-3-2-ببند ( ها نقش، )1-2-2-ببند ( ها اجتماع: باشدرو ميعناصر پيش
 .هاو روابط بين اين) 4- 2- ببند ( ها خط مشي

مشخصات . شوندمعرفي مي libraryCommunity اجتماعكند به عنوان يك  و محيط آن كه در آن فعاليت ميLS   - مثال
  .كند تشكيل دهنده آن را بيان مي اهدافو  دده، چگونگي ساختاربندي آن، كاري كه انجام مياجتماعآن  هدف اجراي طرح
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 زمينه كاربرد 4-1-2-ب

بايد براي استفاده مشخصات  ODPسامانه  محيطرا كه   هايي  ويژگي جراي طرحازمينه كاربرد مشخصات يك 
 .كند دارا باشد، توصيف مي

ها فرض  براي آن سازمان ييها ها و نقش ساختار  ه اين مثال يك كتابخانه دانشگاه است و از اين رو وجود برخيخانكتاب  –مثال
به   هيچ مفهومي هاين مشخصات را براي يك كتابخانه در ارتش، جاييك كنيم  نباشد اگر ما سعي  ممكن است منطقي. شودمي

 .تواند به كار برده شود، به كار ببريمها نمي عنوان اساتيد يا دانشجو

 اجتماع 2-2-ب

 ]3قسمت  1-1-5بند [اجتماع  1-2-2-ب

ي پردازش اطلاعات، ها انسان، سامانه(را  هستارهااي از  است كه مجموعه اهدافيك پيكربندي از  اجتماعيك 
-2-2-ببند (يا صريح   ضمني قراردادكند كه تحت تاثير  مدل مي) هااي از اين انواع مختلف منابع و مجموعه

بند (خاص شكل گرفته است  هدفباشند و براي يك مي) 1-3-2-ببند (ها  اي آن مجموعه رفتارحاكم بر ) 3
 ).2-2-2-ب

استفاده از  اشود؛ رفتار آن اجتماع در مطالب پيش رو برفي ميعم اجتماعن يك ، كتابخانه به عنواLSدر مشخصات  –مثال 
 .شودمشخص مي ها خط مشيو  ها فرايند، هانقش

 ]1-2-6بند [ هدف 2-2-2-ب

 .كند تشكيل دهنده آن را بيان مي هاياجتماع هدف اجراي طرحمشخصات يك 

كند كه ممكن است توسط اعضـاي آن امانـت گرفتـه     مي را نگهداري ميها، نشريات و ديگر اقلااي از كتاب مجموعهLS  - مثال
 .دارده گام بر ميعبه سمت ايجاد مجمو » تراك گذاشتن اين مجموعه در ميان اعضاي دانشگاهشبه ا« اوليه  هدفبا  LS. شوند

 ]2قسمت  1- 2-11بند [قرارداد  3-2-2-ب

  مختلفي هاي نقش قرارداداين . كند ن را مشخص ميرسيدن به آ  و چگونگي اجتماعآن  هدف اجتماع قرارداد
در  اهدافاين  رفتار حاكم بر هاي خط مشيو ) ساختار و رفتار آن(كنند تكميل مي اجتماعدر  اهداف كه

 .كند مشخص مي اجتماعرا در  ها نقشزمان تكميل 

مل تمام اطلاعات شا قراردادتوجه نماييد، چون  اجتماعلطفا به اهميت اين مفهوم درون مشخصات يك 
 .باشدآن و نحوه عملكرد آن مي رفتار، اجتماعدرباره ساختار يك 
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 رفتار 3-2-ب

 رفتار 1-3-2-ب

ها مشخص  و روابط بين اين ها خط مشييا هر دو،  ها فرايند، هانقش، رفتار با استفاده از اجراي طرحزبان در 
 .شودمي

 ها فرايند. شوندتكميل مي اجتماعآن  اهدافكنند و توسط ميرا مشخص  اجتماعرفتار  مفهوم انتزاعي ها نقش
 هدف كه به بدست آوردن يك زير ها گاماي از  مجموعه) سفارش داده شده  قسمتي(را به وسيله  اجتماع رفتار

شركت  اهدافاست كه  اقداماي از يك  چكيده گاميك . كنندشود، توصيف ميمربوط مي اجتماعخاص در 
 .كند مي  را مخفي) از آن ها  يا برخي( اماقدكرده در آن 

 ]2قسمت  14-9بند [نقش  2-3-2-ب

 LSتوان در ميرا  librarianو  borrower ،library item: هايبا نام  اصلي نقش  ، سهTemplemanاز مقررات كتابخانه  – مثال
وجود ) periodicalو  book( itemsو دو نوع از  )postgradو  borrowers )academic ،undergradنوع ويژه از   سه. شناسايي كرد

حساب  مصنوعاتجزو   librarianو  borrowerبين  returnو  borrow هايتعاملهستند كه در  اجراي طرح اهداف Loans. دارد
ت ساعيك (شود كه با گذر زمان سروكار دارد تكميل مي اجراي طرح هدف، توسط يك calendarديگر،  نقشيك . شوندمي

  .)ديواري

بند مطابق (است  نقشتكميل كننده آن  اجراي طرح هدفمرجعي براي  نقشيك  در اين پيوست، استفاده از نام  – يادآوري
  .)3يادآوري  3قسمت  5-2

 اجراي طرح هدف 3-3-2-ب

 اجراي طرح اهداف.است هستاراز يك   مدلي هدفيك . شوندمدل مي ،اهداف اصطلاحدر  ODPهاي  سامانه
 .كنندمدل مي اجراي طرحمشخصات يك تعريف شده را در  ستارها يه

در اين مشخصات . مشخص شده در بالا تشكيل شده است هاي نقشتكميل كننده  اهداف از libraryCommunity – مثال
ها  رض گرفته شده، ساعتق، كتاب ها، نشريات، اقلام ...)اساتيد، دانشجوها، افراد شاغل در كتابخانه و (معرفي كننده افراد  اهداف

كه   تكميل كند، همانطور كه براي مثال، زماني را نقشممكن است بيش از يك  هدفلطفا توجه كنيد كه يك . باشندو غيره مي
 .)زه چنين كاري را بدهدااگر مقررات دانشگاه اج(باشد  تواند هم كتاب دار و هم دانشجوي دانشگاهيك شخص مي

  وشود  در نظر گرفته اجتماع هدفمعرفي شود؛ براي مثال، ممكن است به عنوان يك  هدفه عنوان يك تواند بكتابخانه نيز مي
 .)3-6-2-ب بند مطابق(كند  اجرا يديگر اجتماعرا در  ينقش

 اقدام 4-3-2-ب

 :تواند از مقررات اين مثال شناسايي شودزير مي اقدامات  –مثال 

 به امانت بگيرد؛ librarian زهااج  را با item يك borrowerيك ) الف

 بازگرداند؛ librarianامانت گرفته شده را به  borrower، itemيك ) ب
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 را جريمه كند؛ borrowerيك  librarianيك ) پ

 پرداخت كند؛ و librarianاش را به جريمه، جريمه شده borrowerيك ) ت

 .كندكرد پرداخت جريمه محروم براي ديررا  borrowerيك  librarian) ث

 ]5-3-6بند [فرايند و گام  5-3-2-ب

 .تعريف شوند رفتاربراي توصيف  اجراي طرحمشخصات يك نيز ممكن است در  ها فرايند

 هدفباشد كه به سمت ت از پيش تعيين شده ميحالاتفاق افتاده در يك  هاي گاماي از  مجموعه« فراينديك 
 .]5-3- 6بند [ »روندپيش مي

 :است گامكند داراي دو  كه روش طبيعي عملكرد كاربر را تعريف مي فراينديخانه، در سامانه كتاب – مثال

 گيرد؛ و را به امانت مي item يك borrowerيك  )1

 .گرداندبه امانت گرفته شده را قبل از زمان تعيين شده باز مي borrower، itemيك  )2

اي  اشتراك مجموعه«: بردپيش مي LS هدفبه سمت  وكند،  ص ميبايد اتفاق بيفتد مشخ گامرا كه در آن  ايمرحله فراينداين 
 .»در ميان اعضاي دانشگاه itemsاز 

از مشتركين در   بعضي هكاست، جايي اقداماز يك  چكيدهيك  فراينددر اين  گاملطفا به اين نكته توجه نماييد كه چگونه هر 
  )librarianبراي مثال، (گذاشته شوند   توانند نامشخص باقيمي اقدام

  
  

 اجراي طرح هدف اقدام و 6-3-2-ب

 .وجود دارد اجتماعدر  نقشحداقل يك شركت كننده  هدفتكميل كننده ، حداقل يك اقدامبراي هر 

 .وابسته است ،نقشبه نوع  هدفيك  دربردارنده

. هستند اجتماعبراي  مشخص شده هاي اقدام در تمام بازيگران librariansو  libraryCommunity ،borrowersدر  - مثال
items هستند منابع .calendar  جريمه يك اقدامدر  مصنوعيك borrower حضور به عنوان مرجع  اقدامچون تنها در . باشدمي
  .كندت نميو شركدارد 

 ]4-6 بند و 2قسمت  7-2-11بند [ مشيخط 4-2-ب

محدود  هدفجهت رسيدن به  را ها اجتماعو عضويت  رفتاراست كه  قواعداي از  هعمجمو مشيخطيك 
مخالف  رفتار. در نظر گرفته شوند ها ممنوعيت، يا مجوزها، اختيارها، وظايفتوانند به عنوان مي قواعد. كند مي

  .باشدمي تخلفيك ، قاعدهيك 

 .اندتوسط مقررات ابتداي اين مثال تعريف شده libraryCommunity رفتارپايه حاكم بر  هاي مشيخط  – مثال

 تواند در يك زمان حداكثر توسط يكمي itemهر : كنندهستند كه توصيف مي  هايي عضويت آن هاي مشيخطبراي   هايي لمثا
borrower  نقش هدفبه امانت گرفته شود؛ حداقل يك librarian  را درlibrary وظيفه مشيخط اين دو. (كند تكميل مي 

را ايجاد كنند   ممكن است، براي مثال، حالتي) مثال به كار نرفته باشندكه ممكن است در اين (عضويت  قواعدديگر .) هستند
  .)ممنوعيتيك (كار كند librarian  محروم شده نتواند به عنوان يك borrowerكه يك 
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 :توانند از مقررات كتابخانه استخراج شوندباشند، ميمي سامانه رفتاركه حاكم بر  اجراي طرح هاي مشيخطاز   هايي مثال

را به امانت  itemيك است  مجازبه امانت گرفته شده او كمتر از تعداد مجاز باشد،  itemsكه تعداد   در صورتي borrowerهر  )1
 .)براي دانشجويان كارشناسي items 8مطابق مقررات (بگيرد 

 .است محروم periodical itemامانت گرفتن  هكارشناسي از حق ب يك دانشجوي )2

و نوع  borrowerاين مدت زمان به نوع . براي مدت زمان داده شده است itemيك  به امانت گرفتن مجاز borrowerهر  )3
item به امانت گرفته شده وابسته است. 

 .به امانت گرفته خود قبل از زمان مقرر است itemsگرداندن به باز موظف borrowerهر ) 4

كه  كرده است، يعني كسي نقضقبل را  قاعدهباشد كه مي borrowerجهت جريمه كردن يك  اختيارداراي  librarianيك  )5
 .را قبل از زمان مقرر باز نگردانده است itemيك 

 .به پرداخت جريمه خود است موظفجريمه شده  borrowerهر  )6

آن شود كه طبق librarian  توسط borrowerقبل ممكن است باعث ايجاد يك اقدام، محروميت  قاعدهاز  تخلفيك  )7
librarian  جهت محروم كردن  اختياردارايborrower است كه جريمه خود را پرداخت نكرده است. 

كه   شود، براي مثال، زمانيگذشته مي  مشخص باقيا، جزئياتي وجود دارد كه نهامشيخطنكته توجه كنيد كه در اين  اين به
، يا مقدار )7 خط مشيدر  »ممكن است تاثير بگذارد در«با  بيان شده(گيرد  انجام مي مشيخطتخلف از بعد از يك  اقدامات

دهد كه يك دير پرداخت كننده را را مي اختياراين  librarianهمچنين به يك  7 مشيخط. مشخص كند بطور دقيقجريمه را 
-محروم كردن مياقدام (را اصلا محروم نكند  borrowerممكن است  librarianكند؛ محروم كند، اما زمان آن را مشخص نمي

اين ممكن است يك موضوع براي اصلاحات بعدي اين مشخصات جهت روشن كردن تمام ). تواند براي هميشه به تاخير بيفتد
 .باز باشدجزئيات اين 

كند،  را كه بايد اتفاق بيفتند مشخص مي  هايي ، چيزاقدام رخ دادن در زمان  ها مشيخطبه اين نكته نيز توجه كنيد كه بيشتر 
 .كندمشخص نمي ،اندرا در مراحل اول راه اندازي كرده اقدامآن  ي كهما دليل يا شرايطا

را فرماندهي  سامانهآن  رفتاروجود دارد كه  يقواعد، هاسامانهامر مهم است كه، در بسياري از اين توجه به 
مشخصات بطور صريح در  ها نيازمندند كهد؛ بنابراين آنانكنند و در هيچ كجا به طور صريح بيان نشدهمي

  .بيان شوند اجراي طرح

 ،است نگرفته امانت به قبلا كه را ياقلام تواندينم borrower كيمثال،  يبرا: باشنديم  يهيبد قواعد شامل قواعد نيا – مثال
 .بازگرداند

اگرچه، . كند كمك مي  ضمني قواعدبه كشف بسياري از اين  اجراي طرحمشخصات يك معمولاً، اقدام نوشتن 
شوند يا به مقدار كم يا زياد مشخص مي  به راحتي قواعداي شود، چون كه اين  توجه ويژه قواعدبايد به اين 

 )»نادر است كاملاً  حالت بديهي«. (شودها زده مي هاي اشتباهي درباره آن حدس

  ]10-7و  5-6بندهاي [گويي پاسخ 5-2-ب
 فرد هاست، در جاييك فرديك  پاسخگوييكند كه شامل  مي را مشخص  هايي اقدام اجراي طرحمشخصات يك 

ديگري كه براي آن حقوق، قدرت و وظايف يك شخص طبيعي در نظر  هستارهايك شخص طبيعي يا هر 
باشند خود پاسخگو مي اقداماتميماتي هستند و در قبال صداراي ت افراد. كند گرفته شده است، معرفي مي

 .)يا در قبال شكست در اقدامات(
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اگر چه براي بازگرداندن . باشدمي پاسخگوكه قبلا امانت گرفته است،  bookدر قبال باز گرداندن يك  borrowerيك  – مثال
book  ،همچنين  .باشدنمي پاسخگوكه امانت نگرفته استlibrarian  براي محروم كردن آنborrowers  جريمه شده كه جريمه

 .است پاسخگواند، خود را پرداخت نكرده

 ينعاملعمل كننده به عنوان  افرادهر يك از  اقداماتبراي  افراد مدير. شوند محولتوانند اختيار يا اعمال مي
ها مسئول  بعدي محتمل آن هاي نمايندگيو  ها اظهارنامه، ها ارزشيابي، دستورات، هداتعتنماينده، شامل 

 .هستند

امانت گرفته شده قبل از زمان مقرر  هاي bookاز   از گرداندن يكيكه قادر به ب  ممكن است در صورتي borrowerيك  –مثال 
به پايان  loanكه مدت   براي مثال، اگر آن شخص در زماني(آن نباشد، وظيفه بازگرداندن آن را به يك دوست محول كند 

 پاسخگو bookرداندن خريد جهت بازگ  اصلي تعهدهمچنان براي  borrowerدر اين صورت، ). رسد، در خارج از شهر باشد مي
را به موقع تحويل ندهد،  bookاگر دوست فراموش كند يا . كرده است محولرا به دوستش  خود تعهدباشد، فارغ از اينكه  مي

borrower  همچنان مسئول پرداخت يك جريمه براي تحويل با تاخيرbook باشدمي. 

 ]10- 7و  1- 5-6بندهاي [فرد  1-5-2-ب

معرفي كننده  اهداف. باشندمي افراد) براي مثال كتابخانه(ها  معرفي كننده سازمان اهدافه مردم و معرفي كنند اهداف-مثال
 .نيستند افراد) calendarتكميل كننده  clock هدفبراي مثال (ها  هاي كامپيوتري يا ماشين سامانه

شه از طرف يك همي هدفباشد؛ اين نمي پاسخگوخود  تامدااقنيست براي  فردكه يك  مشخصات هدفيك 
 .كند عمل مي فرد

در اين (است كه يك سامانه كامپيوتري   (LSS)داراي يك سامانه پشتيباني كتابخانه Zفرض كنيد يك كتابخانه ديگر  -مثال 
فرض كنيد . باشدمي borrowersبازگردانده نشده و  Z ،loansكتابخانه  itemsمار آجهت نگهداري ) مشخصات مدل نشده است

اينكه يك كتاب موجود است يا امانت گرفته شده است، حالت يك   سيرراي يك اينترنت پيش فراروي جهت بردا LSSكه 
borrower سپس، . داده شده و غيره باشدLSS ) نيست فردكه يك ( از طرفlibrarian  خود) كه به طور   زماني) فرديك

در  Zكتابخانه  librarianدر اين سناريو، . كند ، عمل ميدهدوب خود پاسخ مي واسطها از طريق  خودكار به تحقيقات و پرسش
 .باشدمي پاسخگو LSSده توسط شقبال تمام اطلاعات فراهم 

 دستورو  نمايندگي، اظهارنامه، تعهدشامل  اقداماتاين . باشندمي پاسخگوييشامل  اقداماتاز   انواع خاصي
 .باشدمي

 ]3-10-7و  2-5-6بندهاي [تعهد  2-5-2-ب

 نقشبا يك  انطباقجهت  اقدامتوسط يك يا چند مشترك در  نمايندگيهستند كه در يك  اقداماتي ،تعهدات
 .گذارندتاثير مي قرارداديا انجام يك 

را قبل از زمان مقرر باز  bookشود كه مي متعهد borrowerاست، چون  تعهدمثالي از  bookامانت گرفتن يك  اقدام  –مثال 
 .گرداند
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 ]4-10-7و  3-5-6بندهاي [امه ناظهار 3-5-2-ب

كه اظهار  اقدامي. كننداست كه جريمه خود را پرداخت نمي  داراي اختيار جهت محروم كردن اشخاصيlibrarian  - مثال
مثل قرادادن آن شخص در  ،اقداماتاي از  است و شامل مجموعه اظهارنامهمحروم شده است، يك  borrowerكند كه يك  مي

 .باشدو غيره مي borrower، نوشتن يك نامه اشاره كننده به اين امر، ارسال نامه به فهرست اشخاص محروم

 ]1-10-7و  4-5-6بندهاي [نمايندگي و اختيار  4-5-2-ب

 .كند محولرا به شخص ديگري  bookممكن است وظيفه بازگرداندن  borrowerيك  –مثال 

را كه جريمه  هاييامانت گيرندهاختيار محروم كردن  Z كتابخانه librarian، فرض كنيد نمايندگيبراي اختيار  به عنوان مثال
تواند مي librarianين، ابنابر. كند محولكه قبلا به آن اشاره شد،  (LSS) اند، به سامانه پشتيباني كتابخانهخود را نپرداخته

پوند  20پرداخت نشده بيشتر از  هاي را كه داراي جريمه borrowersدستور دهد كه به طور خودكار  LSSبراي مثال به 
به محض اينكه سامانه پشتيباني كتابخانه يك . ها براي زمان بيش از يك ماه است محروم كند هستند، در صورتيكه بدهي آن

borrower  كند كه آن  مي اظهارخودكار  طوربا اين شرايط را پيدا كند، بهborrower محروم شده است. 

دهد؛ اما لطفا انجام ميرا شود شامل مي اظهارنامهرا كه  اقداماتيتمام  LSSشود، م مياعلا، محروم كه يك كاربر  البته، زماني
 فردهمچنين اين نكته در اين مورد شايان ذكر است كه . باشندمي نمايندگيبعدي در نتيجه  اقداماتتوجه كنيد كه اين 

 .باشدمي LSS ،librarianپيش برده شده توسط  اقداماتمسئول براي تمام 

 و مدير عامل 5-5-2-ب

را قبل از زمان مقرر به يك شخص ديگر محول كند، آن  bookوظيفه بازگرداندن يك  borrowerكه يك   در صورتي -مثال 
به عنوان  borrower. شودآن شخص مي مدير borrowerشده است، و  نماينده فردشود، كه يك مي borrower عاملشخص 

 .خواهد ماند  باقي bookدن مسئول جهت بازگردان

سامانه پشتيباني  كند،  محول Z ها را به سامانه پشتيباني كتابخانه اختيار محروم كردن كاربر librarian هدفكه يك  در صورتي
اينده فرد نمشود كه مي librarian عاملين سامانه ابنابر. كند را ايجاد مي اظهارنامه،  librarianكتابخانه، عمل كننده از جانب 

 .شودسامانه پشتيباني كتابخانه مي فرد مديراست و  شده

 ]5-10-7و  6-5-6بندهاي [دستور  6-5-2-ب

اتفاق   تنها زماني دستوراتذكر اين نكته مهم است كه . كنندرا ايجاد مي قواعدهستند كه  اقداماتي ،دستورات
 .اشدفراهم شده ب دستوراتبراي ساخت  اجراي طرحمشخصات افتند كه  مي

ممنوع  دستوراترو نشده است از اين قواعداي به امكان ايجاد يا تغيير  اشاره Templemanدر مقررات مثال كتابخانه  – مثال
 .هستند

مجاز به  Wدار كتابخانه  ، مقررات ممكن است شرايطي را فراهم كند كه كتاب)بناميد Wآن را (ديگر  libraryCommunityدر 
 اقدام. تواند به طور همزمان به امانت بگيرد، باشدمي borrowerكه يك  items تعداد ل تابستان يادر طو loansتغيير مدت 

  .است دستوريك  itemsهاي  تغيير مدت امانات و محدوديت
 itemsكه حاكم بر امانت گرفتن   هايي جديد را به آن قواعد زه اضافه كردناممكن است همچنين اج Wديگر مقررات كتابخانه 

 :هاند، بدهد اگر آنهست
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 موجود ناسازگار نباشند؛ قواعدبا ) الف

 ه شوند؛ وئتوسط يك عضو كتابخانه ارا) ب

 .در جلسه ملاقات سالانه كتابخانه توسط اكثريت اعضاي كتابخانه پذيرفته شوند) پ

 .است دستوريك  ،جديد قاعدهپذيرش يك  اقدام

 ]2-3-7بند [اطلاعات بيشتر درباره اجتماع  6-2-ب

 ]6-7بند [يك اجتماع  ي حياتچرخه 1-6-2-ب

 اهدافشامل اختصاص  قرارداد يالگومعرفي يك . شودايجاد مي مرتبط قرارداد گويلا معرفيبا  اجتماعيك 
 .هاستنقشبه 

 .يدآبا ايجاد مجموعه آن از اقلام به وجود مي libraryCommunity  – مثال

 اجتماعيك  فدراسيونايجاد يك . جديد باشد هاي اجتماعد براي ايجا رفتارممكن است شامل  اجتماعيك 
خط ، شامل اجتماعآن  قراردادو  اجتماعآن  پيكربندي؛ اين امر شامل مشخص كردن آوردبوجود ميجديد را 

 .باشد، مياجتماعآن  هاي مشي

ايجاد  هاbookتر تبادلات وسيع زه براياهاي دانشگاه جهت اج كتابخانه فدراسيوناگر يك  ،باشداين مورد مدنظر مي – مثال
را به اشتراك  هاborrower يا هاbookتواند هاي مختلف مي ها از دانشگاه ، كتابخانه)فدراسيون(جديد  اجتماعدر اين . شود

 .اند، باز گردانده شوندكه از آنجا امانت گرفته شده  هايي متفاوت از آن  هايي توانند به كتابخانهمي هاbookبگذارند و 

 ]2-6-7بند [اختصاص وظيفه  قواعد 2-6-2-ب

. كنندتكميل مي اجتماعرا در آن  ها نقشباشد كه  اهدافبراي انتخاب  قواعدممكن است شامل  اجتماعيك 
  هايي  ، ويژگينقش، براي يك اختصاص وظيفه قاعدهيك . شوندناميده مي اختصاص وظيفه قواعد،  قواعداين 

در  هدفكه آن   هايي  بايد دارا باشد، يا ويژگي نقشر صورت تكميل آن د هدفكند كه آن  را توصيف مي
 .نبايد داشته باشد نقشصورت تكميل آن 

را بيان كند كه   حالتي librarianتكميل كننده نقش  هدفممكن است براي يك  ،اختصاص وظيفه مشيخطيك  – مثال
زه دهد تا در يك ادانشگاه داشته باشد كه به آن شخص اجبايد يك قرارداد با ، كند مي معرفي هدفكه   مطابق آن شخصي

. باشد كه در حال حاضر محروم نباشد اجتماعآن  معتبر borrowerتواند يك مي  موقعيت آن دسته كار كند و در صورتي
اي بايد داراي يك اعتبارنامه دار هدف، شخص معرفي شده توسط آن borrowerتكميل كننده نقش  هدفهمچنين، براي يك 

 .ارزش به عنوان عضو پژوهشي يا دانشجو باشد

 .تكميل كند ها اجتماعرا در هر تعداد از  نقشممكن است تعداد زيادي  هدفعموما، يك 

تكميل كند و همچنين يك   تحصيلي اجتماعرا در يك  teacher نقشكاركنان دانشگاه ممكن است يك از يك عضو   –مثال
تكميل  هدفممكن است توسط بيش از يك  نقشمتناوب، يك  بطور .تكميل كند libraryCommunityرا در  borrowerنقش 
 .زيادي دارد borrowersيك كتابخانه : شود
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 هاروابط بين اجتماع 3-6-2-ب

 ها اجتماع .مرتبط باشد اجتماعكامل ممكن است شامل تعدادي مشخصات  اجراي طرحمشخصات   يك
 .كنند املتعگوناگون با هم  روشهايممكن است به 

ديگر  اجتماعاز  نقشيك يا چند  ،اجتماع هدفافتد كه يك  اتفاق مي  زماني ها اجتماعبين  تعامل  – 1مورد  
 .را تكميل كند

. كند كتابخانه ديگر تكميل مي اجتماعرا در  borrower نقشيك  libraryCommunityتشكيل شده از  اجتماع هدف – مثال
وجود  هاbookهاي مختلف براي امانت درون كتابخانه  هاي دانشگاه كه توافقاتي بين كتابخانه زماني باشداين مورد مدنظر مي

را بخواهد كه در حال حاضر در كتابخانه موجود نيست،  bookيك  libraryCommunityيك  borrowerين، اگر يك ابنابر. دارد
از يك كتابخانه ديگر  bookمجاز به امانت گرفتن  libraryCommunity اجتماع هدفكند كه  مشخصات اين امكان را فراهم مي

 .مورد نظر موجود است، باشد book هجاييك

 .دارند تعاملديگر  اجتماعدر  ها نقشدر تكميل  اجتماع هدفدو   – 2مورد 

اين صورت،  در. خريد و فروش كنند ،كتاب گرواسطهرا از طريق يك سامانه  هاbookها بتوانند  فرض كنيد كه كتابخانه  - مثال
كتاب  گرواسطه اجتماعدر يك ) فروشنده و خريدار(را  نقشكتابخانه در يك تراكنش درگير باشند، هر دو  اجتماعاگر دو 

 .كنندتكميل مي

 .تكميل كند اعاجتمرا در دو   هايي نقش هدفيك  – 3مورد 

بخانه داراي ارتباط نزديك با دانشگاهي است كه به آن در نظر گرفتيم، اما در اصل كتا جداگانهتا اينجا، ما كتابخانه را  - مثال
، student ،researcher ،teacher ،headOfDepartmentمانند   هايي نقشدانشگاه، ما  اجتماعدر يك . كند خدمت رساني مي

supportStaffMember ممكن  اهدافشود كه اين معرفي كننده مردم تكميل مي اهدافتوسط  ها نقشاين . يابيم و غيره را مي
در اين مورد، ( اجراي طرح هدفين، يك ابنابر. نيز تكميل كنند libraryCommunityرا در  borrower نقش  است در جايي

، borrowerيك  نقشبراي تكميل . مختلف تكميل كند هاي اجتماع را در  هايي نقش ،ممكن است) معرفي كننده يك شخص
 .در دانشگاه را تكميل كندمناسب  نقشبايد يك  اجراي طرح هدفيك 

ديگر  اجتماعدر  نقشتكميل كننده يك  هدف، با يك اجتماعيك  نقش، در تكميل يك هدفيك  – 4مورد 
لطفا به اين ]. 4- 6-2-ببند [يد آبه دست مي واسطهاي  نقشبا استفاده از  تعاملاين نوع از  .دارد تعامل

كه ممكن  طورهمان(تر باشد يا نباشد وسيع اجتماعون يك تواند درمي تعاملنكته توجه كنيد كه اين نوع از 
 .)تجارت با تجارت باشد تعاملاست در 

است، كه به صورت متناوب ممكن است نياز به ارتباط با مركز پشتيباني دانشگاه  librarian هدفاز اين يك مورد  – مثال
نسبت به  ها اجتماعدر  ها نقشل كننده تكمي اهدافبا  تعاملرو جهت تنظيم زمان ساعت داشته باشد، از اين

libraryCommunity خارجي است.  
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يك مثال  فدراسيونايجاد . جديد باشد هاي اجتماعبراي ايجاد  رفتارممكن است شامل  اجتماعيك  – 5مورد 
 هاي خط مشيجديد شامل تعريف  اجتماعبه معني ايجاد يك  جايي كهاز آنبراي اين موقعيت است، 

 .باشدمي اجتماع قرارداد، و اجتماعار آن مناسب، ساخت

داراي  اجتماعرا براي ايجاد موقت يك  رفتار Xاتفاق بيفتد كه يك كتابخانه   ممكن است زماني اجتماعايجاد يك  – مثال
جاد اي اجتماعاين . موجود نباشد، مشخص كند Xجهت پيدا كردن يك كتاب مطلوب، در صورتيكه در  هاكتابخانهتبادل با ديگر 

به   پيدا شود و توسط درخواست كننده اصلي Yبه محض اينكه يك نسخه از يك كتاب در يك كتابخانه ديگر  ،جديدشده 
، كه صاحب نسخه كتاب است، و يا از طريق Yهم به صورت مستقيم از كتابخانه (امانت گرفته شود، ديگر وجود نخواهد داشت 

 .)1مطابق اثر متقابل مورد   –كند  عمل مي Yاز  borrower، كه به عنوان يك Xكتابخانه 

ها در  ايجاد شده و ديگر اجتماع اجتماعشود، روابط بين جديد ايجاد مي ياجتماعكه   در مورد پنجم، زماني
 .گيرد بالا قرار مي چهار مورداز   طول چرخه حيات آن تحت يكي

 هاي اجتماع  مجموعه رفتارروي  يها يتكه محدود  هايي ثابت، در نظرگرفتن اجتماع تعاملدر تمام انواع 
 .است  حياتي كند، امري مختلف را مشخص مي هاي اجتماعحاكم بر  هاي مشيخطو  هدفمورد نظر، و 

شركت كرده در آن  اهدافداشته باشند؛ تمام  مختلفي قواعدممكن است  تعاملموجود در يك  هاي اجتماع
 .باشند قواعداز تمام آن  پيرويبايد قادر به  تعامل

، )1مورد (كند  ديگر تكميل مي اجتماعرا در  نقشيك يا چند  اجتماع هدفيك  هبراي مثال، جاييك
 .شودمي  ديگر فرمان دهي اجتماع هاي خط مشيكند توسط  معرفي ميرا  اجتماع هدفكه  اجتماعي

را به  bookكند، و  بخانه ديگر عمل ميدر يك كتا borrowerافتد كه يك كتابخانه به عنوان يك  مي  اين اتفاق زماني – مثال
هر دو  هاي خط مشيروند شامل به كار مي loanكه براي اين  ها خط مشياين . دهدخود امانت مي اجتماعاز  borrowerيك 

 .شوندكتابخانه مي

مورد نياز  اجتماعدر بيش از يك  نقشجهت تكميل  هدفيك  هجاييك ها اجتماعبين  تعاملدر مورد يك 
 .كند را مشخص مي ها اجتماعبر آن  هدفآن  اقداماتتاثير   چگونگي ثابت، يك )3مورد (است 

دانشگاه مانند ادب و رسوم  قواعداز   دانشگاه است، برخي اجتماعبا  تعاملداراي  Templemanاز آنجا كه كتابخانه  – مثال
هاي  ها و صنعت همچنين، قانون. شوندبرده ميهاي تعطيلات و غيره، به كار  رهولباس پوشيدن و رفتار كردن در عموم، د

هاي استرلينگ، صحبت  به پرداخت جريمه با پوند borrowersباشد نيز مانند مجبور كردن كشوري كه كتابخانه در آن مي
 .شوندو غيره، به كار برده مي librarianكردن با زبان انگليسي با 

اگر ما يك كتابخانه دانشگاه را در يك كشور . باشدمي ها مشيخط تركيبي به معن ها اجتماع تركيبدر اين مورد،  – يادآوري
تكميل كننده آن  هدفنشان دهنده اين هستند كه  اقاعدت librarianبراي  اختصاص وظيفه قواعدلهستاني زبان در نظر بگيريم، 

 .باشد سليسياني با تمام مقررات كتابخانه و دانشگاه، داراي زبان لهست انطباقبايد، علاوه بر  نقش

تكميل كننده يك  هدف، با يك اجتماعيك  نقش، در تكميل يك هدفافتد كه يك  اتفاق مي  زماني 4مورد 
اگر اين . تر باشد يا نباشدوسيع اجتماعتواند در يك مي تعاملاين . داشته باشد تعاملديگر  اجتماعدر  نقش
و  اجتماعتعريف شده براي هر  هاي مشيخطت تاثير تح اجتماع اهدافبود،  Cتر وسيع اجتماعدر يك  تعامل



72 

  

 اجتماعاگر چنين . باشند، مي2مشابه مورد   با روشي C اجتماعف شده براي يرعت هاي مشيخطهمچنين 
هاي  نقشفردي تعريف شده براي تمام  هاي مشيخطتحت تاثير  ها تعاملتري وجود نداشته باشد، وسيع
 .باشدمي تعاملموجود در  واسط

خط اين . وجود دارد ها اجتماعمشترك براي آن  هاي مشيخطاي از  ، مجموعههااجتماعدر زمان تركيب 
ناسازگار (زه ايجاد فضا را براي امركب اج اجتماعنامشخص در  رفتاربايد سازگار باشند، گرچه  ها مشي

 .دهدمنحصر بفرد مي اجتماعدر هر  رفتار) دوطرفه

دهد، در حاليكه يك را سال نمي 18زير  borrowersزه استفاده به اضوعات خاص اجودر م يك كتابخانه اختصاصي – مثال
  مشكلي .دهدميرا ن سال12بالاي  borrowersتفاده به سزه ااهاي كودكان است، اجbookآن اسباب بازي و  itemsكتابخانه كه 

از وجود نداشته باشد،  borrowersبراي كمينه سن  فدراسيونجهت متحد كردن اين دو كتابخانه وجود ندارد اگر مقرراتي در 
  .دارندوجود  راه يكديگرهم هو ب برخوردبدون  هااجتماعاين  اين رو

  

 واسطنقش  4-6-2-ب

اتفاق افتاده را با  رفتار اجتماعكه در يك   نقشيكند،  را معرفي مي واسطنقش مفهوم  اجراي طرحزبان 
بين  تعامل 4در مورد  واسطهاي  نقش. كند مشخص مي ،ندكه اعضاي آن اجتماع نيست ياهدافشركت 
، با اجتماعدر   نقشي، در تكميل هدفكه به موجب آن يك ] 3-6-2-ببند [ها استفاده شده است  اجتماع
 .كند مي تعاملديگر  هاي اجتماعدر  ها نقشتكميل كننده  اهداف

است، كه به صورت متناوب ممكن است  librarianراي يك اشاره شد، اين يك مورد ب] 3-6-2-ببند [همانطوركه در  – مثال
 ها نقشتكميل كننده  اهدافبا  تعاملرو از ايننياز به ارتباط با مركز پشتيباني دانشگاه جهت تنظيم زمان ساعت داشته باشد، 

 .خارجي است libraryCommunityنسبت به  ها اجتماعدر 


