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 ة

  تِ ًام خذا

 ساسهاى هلي استاًذارد ايزاى تا آضٌايي

ٖ 3ٔکبد٠ ٤که ثٙذ ٔٛخت ثٝ ا٤شاٖ كٙٔش٣ سحم٥مبر ٚ اػشب٘ذاسد ٔإػؼ١ ٗ اكکح  لکب٘ٛ ٚ اػکشب٘ذاسد ٔإػؼک١ ٔمکشسار ٚ لکٛا٥٘

اػکشب٘ذاسدٞب٢ ٘ـکش ٚ سذ٤ٚٗ س٥٥ٔٗ، ٥ُٚفٝ وٝ اػز وـٛس سػ٣ٕ ٔشخْ سٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔلٛة ا٤شاٖ، كٙٔش٣ سحم٥مبر

 .داسد ٟٓذٜ ثٝ سا ٣ّٔ)سػ٣ٕ(ا٤شاٖ

ثک29/6/90ٝ٘بْٔٛػؼٝاػشب٘ذاسدٚسحم٥مبركٙٔش٣ا٤شاٖثٝٔٛخت٤ىلذٚدٙدبٜٚد٥ٔٚٗخّؼٝؿٛسا٢ٓب٣ِاداس٢ٔکٛس 

خٟزاخشااثحٕؿذٜاػز.24/7/90ٔٛس 35838/206ػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسدا٤شاٖسغ٥٥ش٣ًٚ٘بٔٝؿٕبسٜ

ٔإػؼکبر ٚ ٔشاوض ِ٘شاٖ كبحت وبسؿٙبػبٖػبصٔبٖ، اص ٔشوت ف٣ٙ ٞب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ دس ٔخشّف ٞب٢ حٛصٜ دس اػشب٘ذاسد سذ٤ٚٗ

س٥ِٛکذ٢، ثٝؿشا٤ي سٛخٝ ثب ٚ ٣ّٔ ٔلبِح ثب ٍٕٞبْ ٚوٛؿـ٣ ؿٛد ٣ٔ ا٘دبْ ٔشسجي ٚ آٌبٜ الشلبد٢ ٚ س٥ِٛذ٢ دظٚٞـ٣، ٣ّٕٓ،

ٝ اػکز سدبس٢ ٚ فٙبٚس٢ ٝ ٔـکبسوز اص وک ٖ ٔٙلکفب١٘ ٚ آٌبٞب٘ک ُ ٘فکْ، ٚ حکك كکبحجب وٙٙکذٌبٖ،ٔلکش  س٥ِٛذوٙٙکذٌبٖ، ؿکبٔ

٘ک٤ٛغ د٥ؾ .ؿٛد ٣ٔ حبكُ دِٚش٣ غ٥ش ٚ دِٚش٣ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٟ٘بدٞب، سخلل٣، ٚ ٣ّٕٓ ٔشاوض وٙٙذٌبٖ، ٚاسد ٚ كبدسوٙٙذٌبٖ

َ ٔشثکٛى فٙک٣ ٞب٢ و٥ٕؼ٥ٖٛ آوب٢ ٚ ٘فْ ر٢ ٔشاخْ ثٝ ِ٘شخٛا٣ٞ ثشا٢ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢ اص دکغ ٚ ؿکٛدٔک٣ اسػکب

ا٤کشاٖ ٣ّٔ)سػ٣ٕ( اػشب٘ذاسد ٓٙٛاٖ ثٝ سل٤ٛت كٛسر دس ٚ ًش  سؿشٝ آٖ ثب ٔشسجي ٣ّٔ و٥ٕش١ دس د٥ـٟٙبدٞب ٚ ِ٘شٞب دس٤بفز

.ؿٛد ٣ٔ ٔٙشـش ٚ چبح

وٙٙکذ ٣ٔ س٥ٟٝ ؿذٜ س٥٥ٔٗ هٛاثي سٓب٤ز ثب ٥٘ض كح  ر٢ ٚ ٔٙذ ٓحلٝ ٞب٢ ػبصٔبٖ ٚ ٔإػؼبر وٝ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٤ٛ٘غ د٥ؾ

ٖ ثٝ سل٤ٛت، دسكٛسر ٚ ثشسػ٣ ٚ ًش  ٣ّٔ دسو٥ٕش١ ٖ ّٔک٣ اػکشب٘ذاسد ٓٙکٛا ثکذ٤ٗسشس٥کت، .ؿکٛد ٔک٣ ٔٙشـکش ٚ چکبح ا٤کشا

ٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسد دس ؿذٜ ٘ٛؿشٝ ٔفبد اػبع ثش وٝ ؿٛ٘ذ ٣ٔ سّم٣ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٣٤ ٗ 5 ؿکٕبس٠ ا٤کشا ّٔک٣ و٥ٕشک١ دس ٚ سکذ٤ٚ

.ثبؿذ سػ٥ذٜ سل٤ٛت ثٝ دٞذ٣ٔ سـى٥ُػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسدا٤شاٖ ٔشثٛىوٝ اػشب٘ذاسد

ٗ ػبصٔبٖ اك٣ّ آوب٢ اص ا٤شاٖ ػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسد (ISO)اػکشب٘ذاسد إِّّک٣ ثک٥
1ٖ ٗ ،و٥ٕؼک٥ٛ إِّّک٣اِىششٚسى٥ٙکه ثک٥

2
(IEC)ٚ ٖ3لب٣٘ٛ٘ ؿٙبػ٣ ا٘ذاصٜ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ػبصٔب

(OIML)اػکز ٚ ٖ 4ساثکي سٟٙکب ثکٝٓٙکٛا
 ٖ  وکذوغغکزا٣٤ و٥ٕؼک٥ٛ

5
(CAC)خکبف ٞکب٢ ٥٘بصٔٙکذ٢ ٚ و٣ّ ؿشا٤ي ثٝ سٛخٝ هٕٗ ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢ سذ٤ٚٗ دس.وٙذ ٣ٔ فٔب٥ِز وـٛس دس 

 .ؿٛد٣ٔ ٥ٌش٢ثٟشٜ ا٣ِّّٕث٥ٗ اػشب٘ذاسدٞب٢ ٚ خٟبٖ كٙٔش٣ ٚ ف٣ٙ ٣ّٕٓ، د٥ـشفزٞب٢ آخش٤ٗ اص وـٛس،

َ ٔلکش  اص حٕب٤کز ثکشا٢ لکبٖ٘ٛ، دس ؿذٜ ث٣ٙ٥ د٥ؾ ٔٛاص٤ٗ سٓب٤ز ثب سٛا٘ذ ػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسدا٤شا٣ٖٔ  وٙٙکذٌبٖ،حفک

 اص اخشا٢ثٔو٣ الشلبد٢، ٚ ٔح٣ٌ٥ ص٤ؼز ٔححِبر ٚ ٔحلٛلار و٥ف٥ز اص ا٥ًٕٙبٖ حلَٛ ٣ٕٔٛٓ، ٚ فشد٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ ػحٔز

 اػکشب٘ذاسد،اخجکبس٢ ٓب٣ِ ؿٛسا٢ سل٤ٛت ثب ٚاسداس٣، الحْ ٤ب/ٚ وـٛس داخُ س٥ِٛذ٢ ٔحلٛلار ثشا٢ سا ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢

ٚ كکبدساس٣ وبلاٞکب٢ اػکشب٘ذاسد اخکشا٢ وـکٛس، ٔحلکٛلار ثشا٢ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ثبصاسٞب٢ حفَ ِٔٙٛس ثٝ سٛا٘ذ ٣ٔ ػبصٔبٖ ٕ٘ب٤ذ.

 فٔبَ ٔإػؼبر ٚ ػبصٔبٖٞب خذٔبر اص وٙٙذٌبٖ اػشفبدٜ ثٝ ثخـ٥ذٖ ا٥ًٕٙبٖ ثشا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٕ٘ب٤ذ. اخجبس٢ سا آٖ ثٙذ٢دسخٝ

ٜ ٔح٣ٌ٥،ص٤ؼز ٔذ٤ش٤ز ٚ و٥ف٥ز ٔذ٤ش٤ز ٞب٢ ػ٥ؼشٓ كذٚسٌٛا٣ٞ ٚ ٥ٕٔض٢ ثبصسػ٣، آٔٛصؽ، ٔـبٚسٜ، دسص١ٙ٥ٔ  آصٔب٤ـکٍب

 اػکبع ثکش سا ٔإػؼبر ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسدا٤شاٖ ػٙدؾ، ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ)ٚاػٙد٣( ٚٔشاوض ٞب

 ثش ٚ آٌب ٞب آٖ ثٝ كحح٥ز سأ٥٤ذ ٌٛا٥ٞٙب١ٔ لاصْ، ؿشا٤ي احشاص كٛسر دس ٚ وٙذ ٣ٔ اسص٤بث٣ ا٤شاٖ سأ٥٤ذكحح٥ز ِ٘بْ هٛاثي

ٗ ػٙدؾ، ٚػب٤ُ وب٥ِجشاػ٥ٖٛ)ٚاػٙد٣( ٤ىبٞب، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ دػشٍبٜ سش٤ٚح.وٙذ ِ٘بسر٣ٔ آٖٞب ّٕٓىشد  فّکضار ٥ٓکبس س٥ٔک٥

 .اػز ػبصٔبٖ ا٤ٗ ُٚب٤ف د٤ٍش اص ا٤شاٖ ٣ّٔ اػشب٘ذاسدٞب٢ ػٌح اسسمب٢ ثشا٢ سحم٥مبروبسثشد٢ ا٘دبْ ٚ ٌشا٘جٟب

                                                 
1- International Organization for Standardization 
2 - International Electrotechnical Commission 

3-  International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)  

4 - Contact point 

5 - Codex Alimentarius Commission 
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 کويسيَى فٌي تذٍيي استاًذارد

  -(VDTs)ديذاريًوايطگز صفحِ ّاي  الشاهات ارگًََهيکي تزاي کارّاي اداري تا پاياًِ»

 «وستقينذستکاريّاي رٍش: 61قسوت 

 :سوت ٍ/يا ًوايٌذگي :رئيس

ٓبدَ،٣ِّٔٛٔ

(اس٣ٌٔٛ٘ٛٚا٣ٕٙ٤كٙٔش٣)دوششا٢
 

٣ّٕٓدا٘ـٍبّْٜٓٛدضؿى٣سٟشا٥ٖٞأرٓوٛ
 

  :دتيز
ثٟشٚص،٥ّٕٓحٕذ٢٘بفچ٣

 س٤به٣(وبسؿٙبػ٣اسؿذ)
اداسٜوُاػکشب٘ذاسداػکشبٖچٟکبسٔحکبَٚاسص٤بث٣اٌ٘جبقٔٔبٖٚ

 ثخش٥بس٢

 

  (اػب٣ٔثٟششس٥تحشٚ اِفجب):ءاػضا

سهب،صادٜاػىٛئ٣

)وبسؿٙبػ٣اسؿذاس٣ٌٔٛ٘ٛ(



اسٌٛ٘ک٣ٔٛدا٘ـکٍبّٜٓکْٛثٟض٤ؼکش٣ٚٓوٛوکبدسّٕٓک٣ٌکشٜٚ

 سٛا٘جخـ٣

حبٔذ،احٕذ٢
(ٟٙذػ٣ٔىب٥٘هٔوبسؿٙبػ٣)



ٚاحذس٥ِٛذ٢سـٍبصفٙبٚس٢اًحٓبرٔذ٤ش
 

 ٣ّٓ،دٙب٣ٞثشٚخ٣ٙ

 )وبسؿٙبػ٣ٟٔٙذػ٣ٔىب٥٘ه(

 


ٜ سأ٥٤کذكکحح٥زٞکب٢ٔذ٤شوٙششَو٥ف٥زٚٔؼئَٛآصٔب٤ـکٍب

ؿذٜوبسخب٘دبرثشفبة

ٟٔشداد،خٛاٖ

ا٢(ثٟذاؿزحشفٝوبسؿٙبػ٣)



ا٢و٥ٙ٥ّکهًکتوکبسػکحٔزٌؼکششوبسؿٙبعثٟذاؿزحشفٝ

اػذبدا٘ب

حـٕزا...،خٔفش٤بٖ

)وبسؿٙبػ٣ٟٔٙذػ٣كٙب٤ْ(




 وبسخب٘دبرثشفبةفٙبٚس٢اًحٓبرٔؼئَٛ

ؿٟشاْ،بٖح٥ذس٤

(س٤به٣)دوششا٢



 آصادٚاحذؿٟشوشد٣ّٕٓدا٘ـٍب٥ٜٞأرٓوٛ

فشٞبد،خبوؼبسحمب٣٘دٞىشد٢

(س٤به٣دوششا٢)





 آصادٚاحذؿٟشوشد٣ّٕٓدا٘ـٍب٥ٜٞأرٓوٛ



 د

خٕـ٥ذ،ػ٥ٔذ٢

)دضؿه٣ٕٔٛٓ(



دضؿهًتوبسث٥ٕبسػشبٌّٖذ٤غؿب٥ٞٗؿٟش

ح٥ٕذ،ػ٥ْٕ

ٟٔٙذػ٣ٔىب٥٘ه(وبسؿٙبػ٣اسؿذ)



ٔٔککبٖٚدظٚٞـکک٣دا٘ـککٍبٜخککبّْٕٔٓکک٣وککبسثشد٢ٔشوککضد٥ککبْ

ؿٟشوشد

٤ذٜفش،ػ٥فآلب٣٤

(ا٢وبسؿٙبػ٣اسؿذثٟذاؿزحشفٝ)



ٝ ٔشوکض-ٚصاسرثٟذاؿکز-ا٢وبسؿٙبعٔؼکئَٛثٟذاؿکزحشفک

ػحٔزٔح٥يٚوبس

ثشَٛ،٣ّٓٔحٕذ٢٘بفچ٣

دشػشبس٢(وبسؿٙبػ٣)



ث٥ٕبسػککشبٖأککبْػشدشػککزدفشککشخککذٔبردشػککشبس٢ٚٔبٔککب٣٤

سأ٥ٔٗاخشٕب٣ٓؿٟشوشد٣ّٓ)ّ(

صٞشا،ٓشة

اس٣ٌٔٛ٘ٛ(وبسؿٙبػ٣اسؿذ)



ا...ٌّذب٤ٍب٣٘ا٢ث٥ٕبسػشبٖحوشرآ٤زوبسؿٙبعثٟذاؿزحشفٝ

لٓ

ٔٙلٛس،شهب٣٤ؿٟشو٥ّٓ٣

(ٟٔٙذػ٣ٔىب٥٘هوبسؿٙبػ٣اسؿذ)



چٟکبسٔحکبَٚكٙٔز،ٔٔذٖٚسدبسراػشبٖػبصٔبٖوبسؿٙبع

ثخش٥بس٢

فبًٕٝ،فشخ٣

ا٢(ثٟذاؿزحشفٝوبسؿٙبػ٣)



ٝثٟذاؿکزٚٔؼئَٛا٣ٕٙ٤ ؿکشوزس٥ِٛکذ٢آسدخشٓکٝا٢حشفک

اكفٟبٖ

فشٞبدؿ٥خاحٕذ،٥ِح

افضاس()وبسؿٙبػ٣اسؿذٟٔٙذػ٣وبٔذ٥ٛسش،٘شْ



وبسؿٙبعسذ٤ٚٗاػشب٘ذاسددسسؿکشٝفٙکبٚس٢اًحٓکبرػکبصٔبٖ

اػشب٘ذاسدا٤شا٣ّٖٔ

خٟب٘جخؾ،و٥ٛا٣٘

)دضؿه٣ٕٔٛٓ(



سأ٥ٔٗاخشٕب٣ٓؿٟشوشدسئ٥غاٚسطا٘غث٥ٕبسػشبٖأب٣ّْٓ)ّ(

ٓجبع،وبسٌش

)دوششا٢ٟٔٙذػ٣ثشق(



دا٘ـکٍبٜٚٔذ٤شٔشوضسؿذٚاحکذٞب٢فٙکبٚس٥ٞ٣ّٕٓ٢أرٓوٛ

ؿٟشوشد

ٞبؿٓ،ٌُٔحٕذ٢

(ٟٔٙذػ٣ٔىب٥٘هوبسؿٙبػ٣)



ؿشوزخٟبٖوبساكفٟبٖوبسؿٙبعفٙبٚس٢اًحٓبر

ػ٥ٕشا،ِٛ ٔٛػ٢ٛ

حؼبثذاس٢(وبسؿٙبػ٣)

اكفٟبٖسٚدصا٤ٙذٜؿشوزآسدٔؼئَٛفٙبٚس٢اًحٓبر





ٜ 

ا٥ٔشٞٛؿًٙ،ٟٔشدشٚس

)دوششا٢ًتوبس(



٥ٞکأرٓوٛا٘دٕٗاس٣ٌٔٛ٘ٛ،ٓو٥ٞٛئزثشدًکتوکبسٚٓوکٛ

دضؿى٣ؿ٥ٟذكذٚل٤٣ضددا٘ـٍب٣ّّْٕٜٓٛٓ

ٔد٥ذ،ٔـب٤خ

ا٢(ثٟذاؿزحشفٝوبسؿٙبػ٣)



ثٟذاؿزٚدسٔبٖؿب٥ٞٗؿٟش٥ٕٔٚٝٔؼئَٛثٟذاؿزؿجه

ف٥ٟٕٝ،ٔح٣٤دػشدشد٢

ا٢(ثٟذاؿزحشفٝوبسؿٙبػ٣)



ؿکٟشٚؿجىٝثٟذاؿزٚدسٔب٘ـب٥ٞٗا٢وبسؿٙبعثٟذاؿزحشفٝ

ٕٝ٥ٔ

ٓجذا...،ِ٘ش٢دٞىشد٢

ٟٔٙذػ٣كٙب٤ْ(وبسؿٙبػ٣)



ٔذ٤شوُاػشب٘ذاسداػشبٖچٟبسٔحبَٚثخش٥بس٢



ٓجبع،٘ٛسٚص٢

ؿ٣ٕ٥سدض٤ٝ(وبسؿٙبػ٣اسؿذ)



اػشبٖچٟبسٔحبَٚثخش٥بس٢وبسؿٙبعدبسنّٓٓٚفٙبٚس٢

 



ٚ 
 

 فْزست هٌذرجات

كفحٝٓٙٛاٖ

ةآؿٙب٣٤ثبػبصٔب٣ّٖٔاػشب٘ذاسدا٤شاٖ

جو٥ٕؼ٥ٖٛف٣ٙسذ٤ٚٗاػشب٘ذاسد

 ٌفشبسد٥ؾ

ىٔمذٔٝ

1ٞذ ٚدأٙٝوبسثشد1

2ٔشاخْاِضا2٣ٔ

2اكٌححبرٚسٔبس٤ف3

7وبسثشدا٤ٗاػشب٘ذاسد4

7ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٢سٚؽٔٙبػتثٛد4-1ٖ

8ٞبوبس٥ٌش٢سٛك٥ٝث4-2ٝ

9اسص٤بث٣ٔحلٛلار4-3

9اًحٓبر5٣ٕٔٛٓ

ٞباػشٔبس5-1ٜ

ُبٞشاؿ٥ب٢ٔٛسداػشفبدٜدسدػشىبس٢ٔؼشم5-2ٓ٥

ثبصخٛسد5-3
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گفتار پيص

لؼکٕز-(VDTs)د٤کذاس٢ٕ٘ب٤ـکٍشكفحٝٞب٢دب٤ب٘ٝاداس٢ثبٞب٢ثشا٢وبسى٣اِضأبراس٥ٌٔٛ٘ٛ»اػشب٘ذاسد

٣ّٔاػشب٘ذاسدػبصٔبٖٞب٢ٔشثًٛٝسٛػي٤ٛ٘غآٖدسو٥ٕؼ٥ٖٛوٝد٥ؾ«ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٢سٚؽ:16

ٟٔٙذػ٣دضؿکى٣ّٔ٣اػشب٘ذاسد١و٥ٕش١٥اخحػچٟبسكذٚٞـشبدٚؿـ٥ٕٗا٤شاٖس٥ٟٝٚسذ٤ٚٗؿذٜٚدس

لکبٖ٘ٛاكکح لکٛا3ٚٗ٥٘ٔٛسدسل٤ٛتلشاسٌشفشٝاػز،ا٤ٙهثٝاػشٙبدثٙکذ٤کهٔکبد2/12/1393ٜٔٛس 

ؿٛد.ثٝٓٙٛاٖاػشب٘ذاسد٣ّٔا٤شأٖٙشـش1371٣ٔاػشب٘ذاسدا٤شأٖلٛةثٟٕٗٔب٣ّٜٔػبصٔبٖٔمشسار

ْشفزثشا٢حفٍَٕٞب٣ٕٔٚٞب٣ٍٙٞثبسحٛلارٚد٥ـ ،ّٓکْٛٚخکذٔبر،ٞب٣ّٔ٢ٚخٟب٣٘دسص٥ٔٙٝكکٙب٤

اػشب٘ذاسدٞب٣ّٔ٢ا٤شاٖدسٔٛالِْضْٚسدذ٤ذِ٘شخٛاٞذؿذٚٞشٌٛ٘ٝد٥ـٟٙبد٢وٝثشا٢اكح ٤بسى٥ُٕ

ا٤ٗاػشب٘ذاسداسائٝؿٛد،دسٍٞٙبْسدذ٤ذِ٘شدسو٥ٕؼ٥ٖٛف٣ٙٔشثکٛىٔکٛسدسٛخکٝلکشاسخٛاٞکذٌشفکز.

اػشفبدٜوشد.اػشب٘ذاسدٞب٣ّٔ٢ا٤شاٖٛاسٜاصآخش٤ٗسدذ٤ذِ٘شثٙبثشا٤ٗثب٤ذٕٞ

ثٝؿش ص٤شاػز:ٔٛسداػشفبدٜلشاسٌشفشٝا٤ٗاػشب٘ذاسد١خز٢وٝثشا٢س٥ٟأٔٙجْٚٔ


ISO 9241-16: 1999, Ergonomic requirements for office work with visual display 

terminals (VDTs)- Part 16:Direct manipulation dialogues  










 



 

  



ى

 هقذهِ

دسٔکٛسداػز.ا٤کٗٔدٕٛٓکٝاػکشب٘ذاسد5241ا٤ٗاػشب٘ذاسد٤ى٣اصٔدٕٛٓٝاػشب٘ذاسد٣ّٔا٤شاٖثٝؿٕبسٜ

دسحکبَ.دٞٙکذشأٛسدثشسػ٣لشاسٔک٣چٙذ٤ٗخٙجٟ،(VDTs)ٕ٘ب٤ـٍشد٤ذاس٢ٞب٢كفحٝدب٤ب٘ٝاػشفبدٜاص

ذ:ٙثبؿفٛقثٝكٛسرص٤ش٣ٔٞب٢بػشب٘ذاسدخذاٌبٟ٘ٞب٢لؼٕزحبهش،

:ٔٔشف1.٣لؼٕز-،اس5241٣ٌٔٛ٘ٛ-1ککاػشب٘ذاسد٣ّٔؿٕبسٜ

كکفحٕٝ٘ب٤ـکٍشٞکب٢اداس٢ثبسش٥ٔٙبَٞب٢ثشا٢وبسى٣اِضأبراس5241،٥ٌٔٛ٘ٛ-2ککاػشب٘ذاسد٣ّٔؿٕبسٜ

سإٞٙب٢اِضأبروبس٢.:2لؼٕز-(VDTs)د٤ذاس٢

.ٍ٘بسٜ:اِضأبركفح3ٝلؼٕز-،اس5241٣ٌٔٛ٘ٛ-٣ّٔ3ؿٕبسٜککاػشب٘ذاسد

:سإٞٙب٣٤خٟزٔمشساروبس.4لؼٕز-اس5241،٣ٌٔٛ٘ٛ-4ککاػشب٘ذاسد٣ّٔؿٕبسٜ

ٞککب٢سش٥ٔٙککبَٞب٤ذفشش٤ىککٝاصثککشا٢وبسى٣اِضأککبراسٌٛ٘کک5241،٥ٔٛ-5ککککاػککشب٘ذاسدّٔکک٣ؿککٕبسٜ

ا٤ؼشٍبٜوبسٚٚه٥ٔزثذٖ.خبٕ٘ب٣٤اِضأبر:5لؼٕز-وٙٙذاػشفبد٣ٜٔ(VDTs)ا٢ٍ٘بسٜ

ٞککب٢سش٥ٔٙککبَذفشش٤ىککٝاصٞب٤ثککشا٢وبسى٣اِضأککبراسٌٛ٘کک5241،٥ٔٛ-7ککککاػککشب٘ذاسدّٔکک٣ؿککٕبسٜ

داسا٢ثبصسبة.ٞب٢ٍ٘بسٜاِضأبركفحٝ:7لؼٕز-وٙٙذاػشفبد٣ٜٔ(VDTs)ا٢ٍ٘بسٜ

.ٍ٘بسٜٞب٢كفحٝاِضأبرسً٘:8لؼٕز-،اس5241٣ٌٔٛ٘ٛ-8ککاػشب٘ذاسد٣ّٔؿٕبسٜ

 .ISO 9241-17سبISO 9241-6 ، ISO 9241-9 ٚISO 9241-10اػشب٘ذاسدٞب٢کک

٥ٌٖکشدثکًٝٛس٤سادسثشٔک٣«ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽ»ٔشثٛىثًٝشاح٥بس٥ٌٔٛ٘ٛى٣اػشب٘ذاسد،ا٤ٗ ،ىٟىکبسثشا

بخشاف٥ض٤ى٥ک1ٞب٢ٟؼشبسدػشىبس٤ٞب٣٤ٔشٙبُشثبٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜثٝؿ٢ٜٛ٥اؿ٥بالذاْثشس٢ٚثبٞبسا٥ّٕٓبر

وٙٙذ.٣ٔ

:دسِ٘شٌشفشٝؿذٜاػزا٘ٛاّوبسثشاٖص٤شثشا٢ا٤ٗاػشب٘ذاسد،

ثشد؛سٛػٔٝثٝوبس٣ٔفشآ٤ٙذوٝا٤ٗاػشب٘ذاسدسادسح٥ٗوبسثش2٢ٛاػيًشاح-اِف

ثشد؛س٥ٟٝٔحلَٛثٝوبس٣ٔفشآ٤ٙذخش٤ذاسوٝا٤ٗاػشب٘ذاسدسادسح٥ٗ-ة

اسائکٝؿکذٜدسا٤کٗاػکشب٘ذاسدٔؼکئ٢َٛٔحلکَٛ ٞبوٝثشا٢ا٥ًٕٙبٖاصثشآٚسدٜؿذٖسٛك٣ٝ٥اسص٤بثب٘-ح

ثبؿٙذ؛٣ٔ

؛ٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشدٚاػيىٝلشاساػزسٛػيًشاحبٖوبسثش٤ٚاػيبثضاسسٛػًٔٝشاحبِ٘-ر

وٙٙذ.اػشفبد٣ٜٔفشاٞٓؿذٜسٛػيا٤ٗاػشب٘ذاسدوبسثشاٖٟ٘ب٣٤وٝاصٔضا٤ب٢ثبِمٜٛ-ص

داسا٢ل٥ذ،«ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽ»دسساثٌٝثبٞبثٔو٣اصآٖاػزوٝا٤ٗاػشب٘ذاسدؿبُٔسٔذاد٢سٛك٥ٝ

فمکيدسص٥ٔٙکٝٔـخلک٣وکٝثکبآٖٔکشسجيٞب٣٤ٞؼشٙذوکٝٞب٢ؿش٣ً،سٛك٥ٝثبؿٙذ.سٛك٥ٝٚؿشى٣ٔ

ٞبٚفٙبٚس٢(.)٣ٙٔ٤ا٘ٛاّخبفوبسثشاٖ،ُٚب٤ف،ٔح٥يؿٛ٘ذثشآٚسد٣ٜٔٞؼشٙذ

ًشاحککک٣جشا٢ٌکٔشسجکککَٛکاكککک،ISO 9241-10ب٘ذاسدکٛدوکککٝاػشکککک٤کککبدآٚس٢ؿکککثٟشکککشاػکککز

ٔشسجيافضٚدٜساثباًحٓبر٣وٙٙذَٜ،ًشا ٚاسص٤بثٛکا٤ٗاكوٙذ.ساسٛك٥ف٣ٔ«ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽ»

                                                 
1- entity 

2- Interface 
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1ٖوٕهدسػکجهٚػک٥ٍٙٗوکشدوٙذٚثٙبثشا٤ٗ،ٌٛ٘بٌٖٛفشا٣ٔٓٞٞب٢ٝکسٛك٥كاس٣ٌٔٛ٘ٛثشا٢کثبٌٔٙ

ٔححِبرثشٔجٙب٤ؼجهٚػ٥ٍٙٗوشدٖ،ٕٞچ٥ٕٙٗٔىٗاػزهشٚس٢ثبؿذوٝثٝٞشحبَوٙذ.٣ٔث٥ٗآٟ٘ب

ثبؿذ.٢ٕٞچٙبٖاػشٛاسد٤ٍش

                                                 
1- trade off 
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 -(VDTs)ديذاريًوايطگز  صفحِ ّاي پاياًِالشاهات ارگًََهيکي تزاي کارّاي اداري تا 
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ٓدػکشىبس٢ٞب٢شٚؽًشاح٥دسٔٛسد٣فشاٞٓوشدٖسإٞٙب٤ا٤ٗاػشب٘ذاسد،ٞذ اصسذ٤ٚٗ دساػکز.ٔؼکشم٥

ثشا٢ٔثبَاصًش٤كاؿبسٞجٝ،وٙذ٣ُٕٔٔكفحٟدساؿ٥بءثشس٢ٚٔؼشم٥ٕبًوبسثشٔؼشم٥ٓ،دػشىبس٢ٞب٢سٚؽ

٤٣چ٥ٙٗاؿ٥ب.1ٚسٚد٥ٜ٢هافضاساصًش٤مٞبآٖ)٤بٔمبد٤ش(ف٥ض٤ى٢٣ٞبٞبٚ/٤بسغ٥٥شٔـخلٝٞب،حشوزآٖآٖ

ٕٚٓٛٔبًدسثبؿٙذ٣ٔا٘شضا٣ٓافضاس٢ٞب٢٘ش٤ْبلبث٥ّزٞبػبخشبسٞب٢ٕ٘ب٤ؾداسا٢ٛا٤ٍ٘بسٜ،اغّتٔحؼٛع٘ٛٓبً

٥ٌش٘ذ:٣ٔثٙذ٢ص٤شلشاسدًٚجمٝ

اخشا٥ُٚفٝوبسثشاصدـش٥جب٣٘جِٝٔٙٛسٚال٥ٔد٥٘ب٢دسفشآٚسد٤ٜهاص2ا٢اػشٔبسٜٕ٘ب٤ؾکک٥ُٚفٟؿ٣ء-اِف

.اػزٕٚ٘ٛداس(٥ٌ3ش٢اػجبةا٘ذاصٜ)ثشا٢ٔثبَ،ٚسقوبغز،لّٓ،ؿٛد٣ٔ

ثباػکشفبدٜساُٚب٤فٕشسجيسٛا٘ذ٣ٔؿٛدثًٝٛس٢وٝوبسثش٣ٔٔٔشف٣ٚاػيدسوٝءا٢ؿ٣ککٚاػيؿ٣ء-ة

ٚالٔک٣دسد٥٘کب٢ؿک٣ءٔٔشف٣ؿذٜٕٔىٗاػز٤هؿ٣ءا٤ٗ.ػبٔب٘ٝا٘دبْدٞذسا٤ب٤ٝ٘بثش٘بٔٝوبسثشد٢اص

وـک٣٤ٛ)ثشا٢ٔثکبَ،دوٕکٝ،دؿٛوبسثشٔشسجي٣ٕ٘ٚال٣ٔثًٝٛسٔؼشم٥ٓث٥ُٚٝفٝوبس٢اػشٔبسٜأب،ثبؿذ

.ِغض٘ذٜ،دٙدشٜٚكفحٝ(

ٝٓٙٛاٖاؿ٥بءبثٕ٘ب٤ـٍشكفحٝثشس٢ٚٞباؿ٥بءٕٚ٘ب٤ؾآٖ ٛٔک٣دسِ٘شٌشفشک ٗذ٘ؿک ٔشٕکب٤ضوکٍٝٔکشا٤ک

هشٚس٢ثبؿذ.كش٤حثًٝٛسٞبأٖ٘وشد

بػککشفبدٜٔدبص٤زٚال٥ٔکک٤ککب٘کک4ّٛٞککب٢اػششئٛػککىٛد٣ٚاػککيوککٝاصا٤ککٗاػککشب٘ذاسدثککشا٢اػککشب٘ذاسدٞب٣٤

 .وبسثشد٘ذاسد،وٙٙذ٣ٔ

(GUIs)وبسثشا٢ٍ٘بسٜٞب٢ٚاػيثبخب٤ٍض٤ًٗٛسثٝاغّتٔؼشم٥ٓدػشىبس٠٢ٚاطدسُٕٓ،
فبدٜلشاسکٔٛسداػش5

ٛ٘چ٥ٙٗکٕٞک،GUIsٛددسکثبا٤کٗٚخک٥ٌشد.٣ٔ ٤کب6ٍض٤ٍٙکبٖ)ٔٙکٛ(ٞب٤سٚؽد٤ٍکشاصلج٥کُٞکب٢شٚؽفٙک

دػکشىبس٢ٞکب٤ٚ٢ظٌک٣ذسٔذادثؼک٥بس٢اصٙسٛاGUIs٣ٔ٘اٌشچٝؿٛ٘ذ.ػبص٣ٔ٢اغّتد٥بد٢7ٜذػشٛسٞب٤سٚؽ

سٔج٥کشؿکٛد.ثکشا٢ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢سٛا٘ذثٝٓٙٛاGUIs٣ٕٖ٘،أبٞشٚسٚد٢وبسثشدسذٙفشاٞٓوٙٔؼشم٥ٓ

ثًٝٛسس٤ّٛح٣ٔؼشٙذثشس٢ٚآ٤ىٖٛ چبدٍش8(آ٤ىٖٛ ٘ـب٘ه)حشوزثٝٚػ٤ّٝ٥هٔؼشٙذوشدٖٔثبَ،چبح

.اػز«چبح»ثبثشچؼتأ٤ىٖٛس٤ٚثش9و٥ّهٔٛؿٛاسٜ٘ؼجزثٝٔؼشم٥ٓدػشىبس٢بص٤دسخٝثبلاسشث٥بٍ٘ش

                                                 
1- Input device 

2- Metaphorical representation 

3- Spanner 

4- Stereoscopic 

5- Graphical user interfaces (GUIs) 

6- Menu 

7- Command dialogues 

8- Icon 

9- Mouse 
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دسٔٛسدٞبسٛك٥ٝدٞذ.سادٛؿؾ٣ٕٔؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽاصلبث٥ّزاػشفبدٜٔشسجيثبا٤ٗاػشب٘ذاسد،٘ىبر

ذ.٘ؿٛٔشسجيثبؿٙذ،اسائ٣ٔٝٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌثبخبفسٟٙباٌشثًٝٛسGUIاخضا٢

ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽٞکب٤ٚ٢ظ٣ٌ ْٚسٚد٢ٌکبْاصلج٥کُٕؼکشم٥ ًکٛسٝثکثبؿکذ)٘بوکبسإٔىکٗاػکز1ثکٌٝکب

(.ثٙکبثشا٤ٗحز وٙکذؿٛدساؿش٣ّٔٚ"d"ٞب٣٤وٝثبدشٚ٘ذٜسٕب٣ٔداؿشٝثبؿذفشدسٕب٥ُ٤هچٙب٘چٟٔثبَ،

ٚ٘ٛٓبًدسسشٕٔىٗاػزٔٙبػت٢دػشٛس٤بٌض٤ٍٙبٖ)ٔٙٛ(ٚسٚد٢ثشا٢ٔثبَ،شد٤ٍوٙـ٣)سٔب٣ّٔ(فٖٙٛٞٓ

ذ.٥ٌ٘ش٣ٔٔٛسداػشفبدٜلشاسٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ساػشب٢سى٥ُٕ



 هزاجغ الشاهي          4

ٞباسخبّدادٜؿذٜاػز.ٔذاسناِضا٣ٔص٤شحب٢ٚٔمشساس٣اػزوٝدسٔشٗا٤ٗاػشب٘ذاسد٣ّٔا٤شاٖثٝآٖ

ثذ٤ٗسشس٥تآٖٔمشسارخضئ٣اصا٤ٗاػشب٘ذاسد٣ّٔا٤شأٖحؼٛة٣ٔؿٛد.

ٞبٚسدذ٤ذِ٘شٞب٢ثٔذ٢آ٤ٖخا٘شـبساسخبّدادٜؿذٜثبؿذ،اكحح٥ٝدسكٛسس٣وٝثٝٔذسو٣ثبروشسبس

دسٔٛسدٔذاسو٣وٝثذٖٚروشسبس٤خا٘شـبسثٝآٖ ٞباسخبّدادٜٔٛسدِ٘شا٤ٗاػشب٘ذاسد٣ّٔا٤شا٥ٖ٘ؼز.

ٞبٔٛسدِ٘شاػز.ٞب٢ثٔذ٢آٖؿذٜاػز،ٕٞٛاسٜآخش٤ٗسدذ٤ذِ٘شٚاكحح٥ٝ



شثشا٢وبسثشدا٤ٗاػشب٘ذاسداِضا٣ٔاػز:اػشفبدٜاصٔشاخْص٤


2-1    ISO 9241-12:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display 

terminals(VDTs) — Part 12:Presentation of information. 

2-2     ISO 9241-13:1998, Ergonomic requirements for office work with visual display 

terminals (VDTs) — Part 13: User guidance. 

2-3ISO 9241-14:1997, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals 

(VDTs) — Part 14: Menu dialogues. 

2-4ISO/IEC 11581-1,Information technology — User System Interfaces — Icon symbols and 

functions —Part 1: Icons — General. 

2-5 ISO/IEC 11581-2,Information technology — User System Interfaces — Icon symbols and 

functions —Part 2: Object icons. 

2-6 ISO/IEC 11581-3,Information technology — User System Interfaces — Icon symbols and 

functions —Part 3: Pointers. 



 اصطلاحات ٍ تؼاريف       3

:ذ٘سٚثٝوبس٣ٔا٤ٗاػشب٘ذاسد،اكٌححبرٚسٔبس٤فص٤شدس



                                                 
1- Step-by-step 
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3-6 

 6صفت

ٞب٢سً٘(وٕٝٔىٗاػزسٛػيالذأبروبسثشدسص٥ٔٙٝٔثبَثًٝٛس٤بٕ٘ب٤ؾآٖ)ؿ٣ء٤هك٥ش٣اصبخ

ؿٛد.غ٥٥شدادٜس٣ٙ٥ٔٔ

 

3-4   

 4فْزست اًتخاب

 سٛا٘ذا٘شخبةوٙذ.فٟشػش٣ؿبُٔسٔذاد٢اصالحْوٝوبسثش٣ٔ


ثبثز٤بٕٔىٗاػزدسحک٥ٕٗٔىٗاػز،دز٤شثبؿذ.سٔذادالحْأىبٖاػز٤با٘شخبةچٙذٌبٕ٘ٝٔىٗٚاحذا٘شخبة-يادآٍري

سغ٥٥شوٙذ.ٔحبٚسٜ


3-3   

 3کليک کزدى

ٌکشاص٘بح٥کٝا٤ٗوٝاؿکبسٜثذٖٚاػز4ٌشاؿبسُٜٜٕٓفـبسدادٖٚسٞبوشدٖػش٤ْ٤هدوٕٝثشس٢ٚافضاس

حشوزوٙذ.ؿذٜةب٘شخبحؼبعٚسٚد٤ 



3-2 

 1کٌتزل

ثٝو٣٤ٝٞب٢ساد٤ٛدو٥ٌٕٚٝشٞب٢ؿٕبسٜكفحٝلج٥ُٞب٢ف٥ض٤ى٣اص،اغّتلبثُٔمب٤ؼٝثبوٙششٍَ٘بس٤ٜه

.دٞذ٣ٔٞبساآٖكفبرد٤ٍش٤ب٢ٞب،اؿ٥بدادٜاخبصٜدػشىبس٢ٔؼشم٥ٓوبسثش



3-1 

 1ًوا هکاى

ٓذد٢اػز.-حشٚف٣د٤ذاس٤جشا٢ٚسٚد٢وب٣ً٘ٛ٘طاًِ







                                                 
1 - Attribute 

2 - Choice list 
3 - Clicking 
4- Pointing device 

5 - Control 
6 - Cursor 
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3-1   

 6هستقين دستکاري

 فٗ ا٢ٔحبٚسٜوبدس وبسثش آٖ ٣ً وٙذاحؼبع٣ٔوٝ ٔؼشم٥ٓ ًٛس س٢ٚثٝ ٢اؿ٥بثش كفحٝ ُٕٓس٢ٚ

ٞبٞب٢ف٥ض٤ى٣)٤بٔمبد٤ش(آٖٞبٚ/٤بسغ٥٥شٔـخلٝٞب،حشوزدادٖآٖاؿبسٜثٝآٖسٛػيوٙذ،ثشا٢ٔثب٣َٔ

ٚسٚد٢.ٜثباػشفبدٜاص٤هافضاس



3-7    

 4کطيذى )تَسط هَضَارُ(

ثبؿذ.ٌش٤٣ٔبثخـ٣اصآٖثٝاؿبسٜؿ٣ء،دغاصد٥ٛػزوشدٖؿ٣ءحشوزداد٤ٖبسغ٥٥ش٤ه



3-8    

 3)تَسط هَضَارُ( دٍ تار کليک کزدى

دس٤کهدٚسٜصٔکب٣٘ٔـکخقثًٝٛسٔشٛا٣ِ،ٌشفـبسدادٖٚسٞبوشدٖػش٤ْدو١ٕافضاسٜاؿبسٜدٚثبسُٕٓ

 ثبؿذ.٣ٔ



3-9     

 2دستگيزُ

 اػز.ؿ٣ء٘مٌٝوٙشش٣ِثشس٤٢ٚهٔٛلش٣ دائ٤٣ٕبا٢ٍ٘بسًٜطاًِ



3-61      

 1(آيکَىًطاًک )

دٞذ.سا٘ـب٢٣ٖٔ،الذا٤ْبوبسوشدؿ٣ءد٤ذاس٢اػزو٤ٝهٕ٘ب٤ـٍشكفحٝدب٤ب٘ٝثشس٢ٍٚ٘بسٜ







                                                 
1 - Direct manipulation 
2 - Dragging 
3 - Double clicking 
4 - Handle 

وکٝثکشا٤ٚ٢کشا٤ؾا٘شخکبةءا٢ٞبٚ٘مبى٥ٔب٣٘ؿ٣چى٣دسٌٛؿٝبٞى٥ٛػ٢(وبدسٞبا٢ٍٙبس٤ٜٞب)دسثش٘بٔٝ-4ؿٕبسٜح٥سٛه

ٝٞبثٝؿٕبٔىب٣٘سا٣ّْٔٔٔٛاػز،دػش٥ٍشٜ«دػش٥ٍشٜ»ًٛسوٝاص٘بْٕٞبٖ،ٚخٛدداسد.ؿٛد٣ٔ ء٣آٖ،ؿکدٞٙذوٝثٝٚػک٥ّ

ؿک٣ءٜا٢(ٔٛختسغ٥٥شا٘ذاص٥شٜوٙبس٢)٤ى٣اصچٟبسدػش٥ٍشٌٜٛؿٝىذػش٥ٍذ٥٘وـ.ذ٥و٢ٙٚدػشىبس«ٌشفشٝ»ٔٛؿٛاسٜساثب

وٙذ.سادس٤هثٔذٔٙجؼي٤بٔٙمجن٣ٔء٣،ؿ٣ب٥٘ش٥ٕٞذ٘ذػش٥ٍؿٛد.وـ٣ٔ
5 - Icon 



5

3-66       

 6کاًَى ٍرٍدي

وٙذ.آٖوبسثش،ٚسٚد٢ساٞذا٤ز٣ٔثشاػبعوٝ،ٔفشٚمٚسٚد٢ٜثبافضاساسسجبىدس٘ـب٘ٝؿ٣ء



3-64       

4استؼارُ
 

سٛا٘ذوبسوشد،سفشبسٚٞبوبسثش٣ٔآًٖش٤كوٝاصلجُثشا٢وبسثشآؿٙبثٛدٜٚاصخٛاك٣اػشفبدٜاصٔفب٥ٞٓٚ

ث٣ٙ٥وٙذ.ساد٥ؾؼبٔب٘ٝػبخشبسػبصٔب٥٘



3-63         

 3ضيء

ؿٛد.ثٝوبسثشاسائ٣ٔٝ،ذسح٥ٗٔحبٚسٜوٟٞؼشبس٢


–يادآٍري  ٞب٢ٔشثٛىٞؼشبسٞٓ ثٝ لج٥ُُٚ٥فٝ ػ٥ٓ)اص ٕ٘ٛداس لٌٔبراِىشش٥٘ٚى٣ٚ سشس٥تفشٚؽ، وبغز، ٞٓوـ٣( ٚ

اؿ٥بءا٘ٛاّؿٛ٘ذ.ءدسِ٘شٌشفش٣ٔٝ،دٙدشٜٚدوٕٝفـبس٢(ثٝٓٙٛاٖاؿ٥ب(آ٤ىٖٛ٘ـب٘ه))اصلج٥ُٞب٢ٚاػيوبسثش٢ٞؼشبس

ثًٝٛسوٝوبسثشثشخ٣اصا٤ٗاؿ٥بءساأىبٖٚخٛدداسدوٙشش٣ِ.ا٤٢ٗ٤باؿ٥با٢ٍٙبس٤ٜٔش٣ٙ،اؿ٥ب٢ٔخشّفٓجبسسٙذاصاؿ٥ب

ذ.ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢وٙ


3-62          

 2قاب

دٙدشٜاػز.لبة٘بح٥ٝوبس٢دس٤ه



3-61         

 1گز اضارُ

ؿٛد.حشوزداد٣ٌٜٔشاؿبسٜسٛػيافضاسٌٔبثكثب٥ّٕٓبر،ثشس٢ٚكفحٝاػزوٝا٢ٍ٘بسٜٕ٘بد


سٔبُٔثشلشاسوشدٜ،ٌشثٝآٖٔىبٖسٛػيحشوزاؿبسٜ،دادٜؿذٜثشس٢ٚكفحٕٝب٤ؾ٘ٓٙبكشثبسٛا٘ٙذوبسثشا٣ٖٔ–يادآٍري

ساؿشّٚوٙٙذ.ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٚ


                                                 
1 - Input focus 
2 - Metaphor 

3 - Object 
4 - Pane 
5 - Pointer 



6 
 

3-61         

 6کزدى  اضارُ

ثبؿذ.ٌش٣ٔثباػشفبدٜاصافضاسٜاؿبسٜٔىب٤ٖبـ٣ء٤ىٌشثشس٢ٚاؿبس٥ٌٜش٢ُٕٓلشاس



3-67          

 4گز افشارُ اضارُ

ذ.د٣ٔٞسغ٥٥شٕ٘ب٤ـٍشكفحٝا٢وُٕٝٓوٙششَسٛػيا٘ؼبٖساثُٕٝٓوٙششَثشس٢ٚافضاسٜ


افضاسٜ–يادآٍري سٟٙب ٝ٘ ؿذٜ، ثشدٜ وبس فٙبٚس٢ثٝ ثٝ لؼٕزثؼشٝ ٚٞب٢ٔبؿ٣ٙ٥ثّىٝ )٣ٙٔ٤اٍ٘ـشبٖ ا٘ؼبٖ ثذٖ ٞب٣٤اص

ٌشٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌش٘ذ.ٞب٢اؿبسٜذاَٚثٝٓٙٛاٖافضاسٜشثًٝٛسٔسٛا٘ٙذثبصٚٞب(٣ٔ


3-68          

 3تٌذي هقياس

ُٕٓا٘ذاصٜوشدٖثًٝٛسٔشٙبػتاػز.



3-69          

 2ًَار ًَََرد

كفحٝسٛػيحشوزدادٖاؿ٥بءثٝداخ٤ُبخبسج٘بح٥ٝدٞذو٣ٔٝشا٥٤شؤ٤زاؿ٥باخبصٞوبسثشثٝوٙشش٣ِوٝ

ٙـبٖٕٞچ٥ٙٙ٘ٛاسَ٘ٛسَدٝاػز؛ٍؼششؽ٤بفشٕٞ٘ب٤ؾدادٜؿذ٥ٞبفٟشػزٔشسجيدٙدش٠اصا٘ذاصٕ٘ب٤ـٍشفشاسش

.اػز٤بخ٥شدسدػششعافضٚدٜاًحٓبردٞذو٣ٔٝ



3-41          

 1کزدى اًتخاب

 اسائٝؿذٜثٝكٛسرد٤ذاس٢اػز.٢اصٔدٕٛٓٝاؿ٥بچٙذؿ٣ء٤ه٤با٘شخبةُٕٓ











                                                 
1 - Pointing 
2 - Pointing device 
3 - Scaling 
4 - Scroll bar 
5 - Selecting 
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3-46          

 6اًتخاب ًِطاً

٘ـب٘ٝد٤ٍش٢وٝ٘ـبٟ٘ ثشس٢ٚٓٙلشا٘شخبةؿذٜذ٤ذاس٤٢ب دٞذوٝوبسثش٘ـب٣ٖٕٔ٘ب٤ـٍشكفحٝا٢سا

 ٕٔىٗاػزالذاْثٔذ٢ساثٝوبس٥ٌشد.



3-44          

 4اًذاسُ کزدى

 اؿ٥بءثًٝٛسدِخٛاٜاػز.اصچٙذثُٔذ٤ه٤بدادُٖٕٓسغ٥٥ش



3-43         

 3اضياءٍضؼيت 

.ثبؿٙذ٣ٕٔشسجٌاحشٕب٣ِسغ٥٥شاروٝث٤ٝهؿ٣ءٚه٥ٔز


٣ٔثبؿٙذ.«غ٥شلبثُدػششع»ٚ«ا٘شخبةؿذٜ»،«دػششعلبثُ»،«فٔبَ»ٞب٣٤ؿبُٔٚه٥ٔزچ٥ٙٗهثال: 


3-42         

 2پٌجزُ

ثٝثبوبسثشٞذا٤زٔحبٚسٜاؿ٥بءٚ/٤باػزوٝثِٝٔٙٛساسائٕٝٙب٤ـٍشكفحٟ٘بح٥ٝلبثُوٙششَٔؼشمُثشس٢ٚ

.سٚدوبس٣ٔ



 کارتزد ايي استاًذارد        2

وستقينذستکاريّاي رٍشهٌاسة تَدى      2-6

وٝثِٝٔٙٛسثبصسبةٔٙبػتٞؼشٙذؿشى)٤باِضأبر(ص٤ش٤ه٤بچٙذث٤ٚٝظٜثشا٢ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽ

٥ُٚفٝ ٘ىبروبسثش٢، لبث٥ّزاػزثٙذ٢ؿذٌٜشٜٚا٢ػبٔب٘ٝا٢ٚ . ٕٞچٙبٖٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽوبسثشد

ؿٛ٘ذ.ؿٛد،ثٟشش٣ٔوٝؿشا٤يث٥ـشش٢ثشآٚسد٣ٜٔ


 ّاي کارتز هطخصِ -الف

-حؼک٣ٞکب٢لبث٥ّزداسا٢ثشخٛسداسثبؿٙذأبٔشثٛىٞب٢خٛا٘ذٖٚ٘ٛؿشٟٗٔبسراصأىبٖ٘ذاسدوبسثشاٖ-1

.بػزٔؼشم٥ٕدػشىبس٢هشٚس٢ثشا5٢حشوش٣

                                                 
1 - Selection indication 
2 - Sizing 
3 - State of objects 
4 - Window 
5- Sensorimotor 
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٤بثذ.وٙذ،ثٟجٛد٣ٔوٕه٣ٔفشاخٛاٖٞب٢د٤ذاس٢وٝثٝوبسثشاصًش٤ك٘ـبّٕ٘ٝٓىشد-2

ٞب٢ٔش٣ٙثٟششاػز.ثٝخب٢سٛك٥فا٢ٍ٘بسٜٞب٢ٕ٘ب٤ؾاصًش٤كّٕٓىشدوبسثش-3


 ّاي ٍظيفِ هطخصِ -ب
ٔٙبػج٣اػشٔبسٜػبص٢ؿٛ٘ذ،٣ٙٔ٤سٛا٘ٙذؿج٥ٝٞب٣ٔآ٥ّٕٖٓبرٚخٛافٚٚال٣ٔدسد٥٘ب٥ُٛ٢ف٤ٝاؿ٥ب-1

ٞبٚخٛدداسد.وبسثشدآٖثشا٢

ثشا٢ٔثبَٚاحذٞب٢ٞب٢د٥چ٥ذ٠اؿ٥بءثِٝٔٙٛسسجذ٤ُؿذٖثٝصثبٖسا٤حدسٚاط٤ٜٚظ٣ٌ-2 دؿٛاساػز.

اػز."اٍِٛسٛك٥ف٤ه"سشاصآػبٖ"اٍِٛاؿبسٜوشدٖث٤ٝه"

.داسددز٤ش٢اٌ٘ٔب ٥٘بصثٝؿٛدٚثشا٢سحمكآٖ،اصد٥ؾس٣ٕ٘ٗ٥٥ٔسٛا٥ُٚ٣ِفٝ-3

وٙذوٝلبث٥ّزا٘دبْوٙششَثشس٢ٚاؿ٥بءساداؿشٝثبؿذ.٣ّٔٔضُْٚب٤ف،وبسثشسا-4

سٛا٘ذثٝآػب٣٘ثٝدػشٛس(ثشا٢سٛك٥فٚث٤ٝبدآٚسدٖدؿٛاساػزأب٣ٔٔثبَ،ثًٝٛسٚسٚد٢ٔٛسد٥٘بص)-5

كٛسرد٤ذاس٢اسائٝؿٛد.

٤بثٙذ.سشسحمك٣ٔ،آػبٖٔؼشم٥ٓدػشىبس٢لبثُسؤ٤ز٢ُٚٚب٤فثباػشفبدٜاصاؿ٥ب-6

وٙذ.د٤ذاس٢اؿ٥بءسااِضا٣ٔ٣ٔكفبر٥ُٚفٝ،سجذ٤ُ-7

ؿٛد.٣ٔا٘دبْرُٚب٤فثٝ٘ذس-8

9- ُٚب٤ف، ٣ٔٞبٞؼشبسثٝ اؿ٥بدٞذاخبصٜ كٛسر ٤ثٝ آٖٛاحذ ثب سفشبس ٞب ؿٛد، ًٛس٢ ح٥ٗثٝ دس وٝ

1ٞب٢د٥ىؼُٔثبَ،ثًٝٛس)ٞؼشبسٞبٞب٢ٔب٘ٙذٚثخؾثٝكٛسرٚاحذٞب٢وبُٔثبل٣ٔ٣ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢

ؿٛ٘ذ.٣ٕ٘دػشىبس٢(٘ٛٓبًثًٝٛسٔؼشمُٚٔؼشم٥ٕبً(آ٤ىٖٛ٘ـب٘ه)٤ه


   ساهاًِّاي  قاتليت -ج

افضاسٜسفى٥ه-1 ٚ دز٤ش٢كفحٝ ٚسٚد٢، دسػزٔدبصٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢ٞب٢ ٚ كٛسردل٥ك ثٝ سا

ٔٛاسد،٣ٔ ث٥ـشش دس وٙذ. ا٤ٗ ػخزٔمِٛٝ أىب٘برٔؼشّضْ ثب افضاسٜا٢ٍ٘بسٜافضاس اؿبسٜٚ ٣ٔٞب٢ ثبؿذٌش

ٕ٘ب٤ؾدسكٛسس٣وٝسٟٙباِجشٕٝٞچ٥ٕٙٗٔىٗاػزًشاح٣ؿٛ٘ذ،ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٢)ٞشچٙذٚاػي

.ٕ٘بدسدػششعثبؿٙذ(ٓذد٢ٚو٥ّذٞب٢ٔىبٖ-حشٚف٣

اؿ٥بءثًٝٛسؿب٤ؼشٝسأث٥شٌزاساػز.ا٢ٍٙبسٜٞب٤س٥ِٛذٕ٘ب٤ؾثِٝٔٙٛسلبث٥ّزف٣ٙ-2

وبسثشاٖساداسد.ٔؼشم٥ٓٞب٢ثشا٢دػشىبس٢ثًٝٛسٔٙبػتلبث٥ّزفشاٞٓوشدٖثبصخٛسدفٛس٢ػبٔب٘ٝ-3



ّا تَصيِ کارگيزي تِ     2-4

ثٙذٞب٢خضئ٣اٞذا  5ًشاح٣اس٥ٌٔٛ٘ٛه٣ٕٔٛٓدس 9سب اػز. ا٢وٝثشخذاٌب٘ٝٞب٢سٛك٥ٝاسائٝؿذٜ

ؿٛد،ثٝوبسٞبٔشثٛى٣ٔا٢ٔـخقوٝثٝآٖا٤ٗاٞذا ٌٔٔٛ ؿذٜاػز،ثٟششاػزدسص٥ٔٙٝثٝدػش٥بث٣

( ؿٛ٘ذ ٔح٥يثشا٢ٔثبَثشدٜ ُٚب٤ف، وبسثشاٖ، ٤ٚظٜ ا٘ٛاّ فٙبٚس٢(. ٚ جٝخذاٌبٟ٘ٞب٢ثشا٢سٛك٥ٝلبِتٞب

                                                 
1- Pixels 
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اػز ص٤ش ث٥ب٥٘كٛسر ٔثبَسٛك١ٝ٥: ٤بدآٚ، ٚ ثبؿذ( ٔٙبػت )چٙب٘چٝ ثبؿذ(.س٢ٞب ٔٙبػت )چٙب٘چٝ ٞب

وٕٝ٘ب٤بٍ٘شدٞٙذػبص٢سا٘ـب٣ٖٕٔٓٛٔب٤ًهد٥بدٜؿذٜاػزٞب٢ٌٛ٘بٌٖٛفشاٞٓٞب٣٤وٝثشا٢سٛك٥ٝٔثبَ

وٙٙذ.ٞب٢سشخ٥ح٣ساث٥ب٣ٖٔحُٞبٕٞچ٥ٙٗساٜٞبٞؼشٙذ.ثشخ٣ٔثبَسٛك٥ٝ

وبسثشدآٖثشا٢لبث٣ّخذاٌب٘ٝٞب٢ثٟششاػزوٝسٛك٥ٝ اٌشلوبٚرؿٛدوٝٞب اسص٤بث٣لشاس٥ٌش٘ذٚ ٔٛسد

ػبص٢ؿٛ٘ذ،ٍٔشا٤ٗوٝؿٛاٞذ٢ٔٛخٛدٔشثًٛٝد٥بدٜٔؼشم٥ٓدسسٚؽدػشىبس٢وبسثشد٢ثبؿٙذ،ثٟششاػز

ثبؿذوٝا٘دبْا٤ٗوبسٔٛختا٘حشا اصاٞذا ًشاح٤٣بٔٙشحثٝسٙضَو٣ّدسلبث٥ّزاػشفبدٜؿٛد.

ثٟششاػزوٝسٛك٥ٝثٍٝٞٙبْس٥٥ٔٗلبث٥ّزوبسثش ٕٓٛٔبً ص٤شثٙذٔشثًٛٝاسائٝد، ثٙذ٤ب ثٝسشس٥ج٣وٝدس ٞب

سٛك٣ٔٝ٥ آ٤ب ا٤ٗوٝ لوبٚرٔج٣ٙثش ٥ٌش٘ذ.دس اسص٤بث٣لشاس ٔٛسد ؿذٜؿٛ٘ذ ثشآٚسدٜ ا٘ذ،ٞب٢لبثُوبسثشد

ٚؿذػشکىبس٢ًجكسب٤فوبسثشکمكُٚکاسص٤بثبٖثٟششاػزٔحل٤َٛبوبسثشا٣ٖٓٛ٘ ٔحلَٛسادسص١ٙ٥ٔسح

ٕٙٛ٘ٝوٝس٥٥ٔٗلبث٥ّزوبسثشدسادـش٥جب٣٘ٚثشا٢لوبٚردسٞب٢اخشا٥٤ سٚؽثشا٢اسص٤بث٣وٙٙذ.شم٥ٓکٔؼ

.ٔشاخٔٝؿٛدثٝد٥ٛػزاِف٤بخ٥شٔٛسدا٤ٗوٝآ٤ب٤هسٛك٥ٝد٥ٍ٥ش٢ؿذٜ



ارسياتي هحصَلات      2-3

ثشآٚسدٜوشدٜ،سٚؽاخشا٣٤ٔٛسداٌش٤هٔحلَٛٔذ٣ٓاػزوٝسٛك٥ٝ ٞب٢وبسثشد٢دسا٤ٗاػشب٘ذاسدسا

ثب٤ذٔـخقؿٛد.ػٌح٤ٚظ٣ٌٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢اػشفبدٜدسسحمكاِضأبرثشا٢سٛػٔٝٚ/٤باسص٤بث٣

ثبؿذ.ٞب٢دس٥ٌش٣ٔدسٔٛسدسٚؽاخشا٣٤،ٔٛهّٛٔزاوشٜث٥ًٗش 

اخشا٣٤اسائٝؿذٜدسد٥ٛػزاِفساثٝوبس٥ٌش٘ذ٤بسٚؽاخشا٣٤ٞب٢سٛا٘ٙذسٚؽوبسثشاٖا٤ٗاػشب٘ذاسد٣ٔ

ٞبثشلشاسوٙٙذ.د٤ٍش٢سأشٙبػتثبسٛػ٤ٚ١ٔظٜٚ/٤بٔح٥ياسص٤بث٣آٖ



 اطلاػات ػوَهي           1

 ّا    استؼارُ        1-6

ٞببػشٔبسٜثٟششاػش خٛدؿبٖ، الذأْشثٛىثٝاؿ٥بءدسلّٕش٥ُٚٚفٝسا آٖاثشٌزاس٢  اغّتثٝا٤دبدوٙٙذ. ٞب

 ًشاح٣ِٔٙٛس ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽوٕهثٝ لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد ؿ٣ٜٔٛ٥، ٥ٌش٘ذ. افشاد، ٥ّٕٓبرا٢وٝ

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ثشا٢ٔٙبػج٣وٙٙذٕٔىٗاػز٥ٕٞـٝثٝٓٙٛاٖسٚؽاخشا٣ٔٚال٣ٔوٙشش٣ِسادسد٥٘ب٢

 ثٝ ٘جبؿذ، ٚاػي، للذ چٙب٘چٝ ثٛدٖ"٤ٚظٜ "ٔإثش
1 )ٚال٣ٔد٥٘ب٢فشآ٤ٙذدس ٍٞٙب٣ٔوٝثشا٢ٔثبَ،ثبؿذ

وشبة،اػشٔبسٜخٛاٞذث٤ٝهٔٛه٤ّٚٛظٜدس٤هوشبةاِىشش٥٘ٚى٣سخّٛوٙذ،ٔؼ٥ش٤بث٣ٌٔبثكثبوبسثش٣ٔ

ثشس٢ٚكفحٝو٥ّذ٢ثبؿذثٝكٛسركفحٝثٝكفحٕٝٔىٗاػزداسا٢وبسا٣٤وٕشش٘ؼجزثٝو٥ّهوشدٖ

.(ؿٛدٔشثًٛٝٞذا٤ز٣ٔوٝػش٤ٔبًثٝثخؾ

سٛك٥ٝ ٣ٔدس اٞذا ثشا٢ًشاح٣ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبً وٙذچ٣ٍٍ٘ٛٞباػشٔبسٜآ٤ذ، لبدس اػزوبسثشاٖسا ثٟشش

ث٣ٙ٥وٙذ،د٥ؾساسؼ٣ُٔ٥ٟػبٔب٘ٝٞباصاصًش٤كفشاٞٓوشدٖٔفب٥ٞٓآؿٙبوٝدسنآٖػبٔب٘ٝاػشفبدٜاص

س٤ض٢ٚا٘دبُْٚب٤فسإٞٙب٣٤وٙٙذ.ثٟششاػزوبسثشاٖسادسًش ٢ثٝوبسثشدٜؿذٜٞباػشٔبسٜوٙٙذ.

                                                 
1- Streamline 
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چارچَب  يک فزاّن کزدى   1-6-6

ٞب٤هچبسچٛةٚاًحٓبس٣اصٚه٥ٔزفشاٞٓوٙٙذٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌش٘ذ،ثٟششاػزآٖٞباػشٔبسٜچٙب٘چٝ

احشٕب٣ِٚٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢اصػبصٌبسثٛدٜٚدسنوبسثشٚال٣ٔثبؿجبٞز٘ؼج٣دسد٥٘ب٢ثًٝٛس٢وٝ

ـش٥جب٣٘وٙذ.دٞبساسأث٥شارآٖ

اسبق،٤هدسثبصث٥بٍ٘شا٤ٗاػزوٝوبسثشثٝاخضا٢ٔٛخٛددساسبقدػششػ٣داسد.اػشٔبسٜدس٤ه: 6هثال 

٣وٝٔؼشٙذ٢.دسحبِؿٛدداد٣ٜٔحشوز،چبحآغبصوشد٤ٖهآ٤ىٖٛٔؼشٙذثًٝش ٤هآ٤ىٖٛچبدٍشثِٝٔٙٛس:4هثال 

ؿٛد.٤هكفحٝوبغزدسحبَٓجٛساصآ٤ىٖٛچبدٍش٘ـبٖداد٣ٜٔدسحبَچبحاػز،

اػشٔبسٜاداس٢ٔـشش٤،٢هثش٘بٔٝدسٔحذٚدٜ: 3هثال  ٞب٢ٔشفبٚس٣اصثٙذ٢ٔدٕٛٓٝثِٝٔٙٛسٌش1ٜٚداسٕ٘ب٤ٝدفشش٤بدداؿزِ

ثِٝٔٙٛس٘ـبٖدادٖدػششػ٣ٔؼشم٥ٓثٝدادٜ اصًش٤كدادٜٞب٢ٔـشش٢ٚ ٔٛسداػشفبدٜلشاسٕب٤ٝ٘ٞب ٞب٢دفشش٤بدداؿز،

٥ٌشد.٣ٔ

سٛا٘ذ٤هآ٤ىٖٛٔؼشٙذساا٘شخبةوشدٜٚآٖساثشس٢ٚػٌُ،وبسثش٣ٔثشا٢حز ٤هٔؼشٙذدس٤هٔح٥ياداس2:٢هثال 

دسػٌُث٥ٙذاصد."دٚسا٘ذاخشٗ"ذساثِٝٔٙٛسٚٔؼشٙوـ٥ذٜ،ثبص٤بفز



ي قاتل ضٌاسايي ّا استؼارُ  1-6-4

ؿٛدٕ٘ب٤ؾآٖثًٝٛسٔٙبػتلبثُؿٙبػب٣٤ثبؿذ.ٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد،سٛك٣ٔٝ٥اػشٔبس٤ٜهچٙب٘چٝ


٤ههثال:  دادٜاػشٔبسٜاٌش ٥ٌشد، لشاس اػشفبدٜ ٤بدداؿزٔٛسد ثشيدفشش ٚ وٙشش٣ِٔؼ٥ش٤بةثٝٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٞب

ؿٛ٘ذثًٝٛس٢وٝوبسثشثشا٢حشوزثٝكفحٝٔـخقًشاح٣ٔ٣داسٕ٘ب٤ٝٞب٢وٙٙذٜٞبٚسمؼ٥ٓكفحٝزثبِٔٙٛسٔـبثٟ

ٞبساثًٝٛسٔؼشم٥ٓا٘شخبةوٙذ.سٛا٘ذآ٣ٖٔ


 ّا استؼارُحذٍد   1-6-3

اهحلبثُوبسثشد٘جبؿذ،ثٟششاػزا٤ٗٔٛهّٛثًٝٛسٚػبٔب٘ٝٞب٢ثشا٢ثشخ٣اصلؼٕزاػشٔبسٜچٙب٘چ٤ٝه

ا٢ثبؿذوٝٔٛختآؿفش٣ٍثبِمٜٛثشا٢وبسثشٞبثٌٝٛ٘ٝثٝوبسثش٘ـبٖدادٜؿٛد.اٌشٌؼششٜا٤ٗٔحذٚد٤ز

دسسٕب٣ٔٔٛاسدسحزثشسػ٣لشاس٥ٌشد.اػشٔبسٜٔٙبػتثٛدٖاػشفبدٜاصثٟششاػزؿٛد،


٤ه: 6هثال  ٥ٔ2ضوبس٢اػشٔبسٜدس )٘ـب٘ه، ٞٓثشا٢دوٕٝ(ٞبآ٤ىٖٛٞب وٝلبثُٞٓثشا٢اؿ٥ب٢لبثُحشوزٚ ٞب٢الذاْ

ٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔ ا٤ٗسفبٚرحشوز٥٘ٓٞؼشٙذ، ا٘ٛاّچبسچٛة٥ٌش٘ذ. ثب ٘ـبٖدادٜٞب()آ٤ىٖٛٞب٢ٔخشّفدساًشا ٞب

ؿٛ٘ذ.٣ٔ

ٔٙشحؿ٣ء٤هوـ٥ذٖ:4هثال  ٝثٝٔٛل٥ٔزٞذ ثؼش٣ٍداسدؿٛدوٞب٢ٔشفبٚر٣ٔثٝسأث٥شٌزاس٢ثٝداخ٤ُهدٛؿٝ،

ثشاثش ا٤ٗسفبٚرسٚ٘ٛؿز)حشوزوشدٖدس دسوشدٖ(. ثٝوبسثشا٢ػبٔب٘ٝٞب٢ثًٝٛسٚاهحاصًش٤كد٥بْاػشٔبسٜٞب ٔشٙبُش

ؿٛد.٘ـبٖداد٣ٜٔ

                                                 
1- Tabbed notebook metaphor 

2- Desktop metaphor 
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ؿٛد،ثبصخٛسدوـ٥ذ1ٜسٛا٘ذثشا٢حز دسس٤ضس٤ضوٙٙذٜخب٣٤و٤ٝهٔؼشٙذ٥ٔ٣ٔضوبس٢اػشٔبس٠دسحب٣ِو٤ٝه: 3هثال 

ؿٛد.2٘لتِغٛسٛا٘ذس٤ضس٤ضؿٛدأبثٟششاػز٣ٕ٘ثش٘بٔٝدٞذو٤ٝه٘ـب٣ٖٔػبٔب٘ٝ



 هستقين در دستکاريظاّز اضياي هَرد استفادُ      1-4

 ٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽدس اػز، اسص٤بث٣،ثٟشش لج٥ُ اص ُٚب٤ف اخشا٢ دس سا وبسثشاٖ ٕ٘ب٤ؾاًحٓبر،

 ٚ سـخ٥قٚؿٙبػب٣٤اؿ٥بء ثِٝٔٙٛسٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢خؼشدٛ، دل٥كوٕهوٙذ. آػبٖٚ ثًٝٛس

اػزسٛك٥ٝثشآ ثٟشش ا٤ٗاٞذا ، وشدٖ ٚسدٜ ؿٛ٘ذ. ثشدٜ وبس ثٝ ا٤ٗص٤شثٙذ دس ٞب ٓحٜٚ، ٞب٢ٔـخلٝ"ثٝ

٥٘ضثٟششاػزثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ISO 9241-12دساػشب٘ذاسد"اًحٓبراسائٝؿذٜ



 قاتل دستکارياًذاسُ هٌاسة ًَاحي   1-4-6

ٞبذسبوبسثشاٖ،ٔدبصثٝا٘شخبةآٖٙثٝا٘ذاصٜوبف٣ثضسيثبؿدػشىبس٢ثٟششاػز٘ٛاح٣لبثُا٘شخبةٚلبثُ

(.ٔشاخٔٝؿٛدISO 9241-14اػشب٘ذاسددس5-7ص٤شثٙذٌشؿٛ٘ذ)ثٝثًٝٛسػش٤ْٚدل٥كثب٤هاؿبسٜ


اؿبسٜ-يادآٍري ٔخشّف ا٘ٛاّ ثشا٢ ٔٙبػت افضاسٜا٘ذاصٜ )ٌشٞب، ٚسٚد٢ ًٛسٞب٢ اؿبسٜٔثبَ،ثٝ ٚ اٍ٘ـز ٚٔٛؿٛاسٌٜش )

ٕٔىٗاػزٔشفبٚرثبؿذ.ٞب٢ٔٛسداػشفبدٜص٥ٔٙٝ



 هستقين ذستکاريکٌتزليِّاي( )آيکَى  ّاي ًطاًکٍ  اضياء  توايش ًوايص  1-4-4

ًٛسٚاهحلبدسثٝؿٙبػب٣٤،٘ٝسٟٙبوبسثشاٖساثٝٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٢ًشاح٣د٤ذاس٢دسٚاػيثٟششاػز

ٞب٢دػشىبس٢٘ـبٖدٞذچّٝ٘ٛثٟششاػز،ثّىٕٝٞچ٥ٙٗغ٥شلبثُسغ٥٥شوٙذ٢لبثُسغ٥٥شاصاؿ٥ب٢اؿ٥ب

ذ.٘ا٘شخبةؿذٜثٝوبسثشدٜؿٛـ٣ءس٤ٚذثشٙسٛا٣ٔ٘ٔؼشم٥ٓ

ٔشٕب٤ضوشدٖاؿ٥ب٢: 6هثال  ثِٝٔٙٛس ٤٣ٕ٘هٔشص اخضا٢ٔش٣ٙوٝ ٔؼشم٥ٓٔشٗاص ٔٛسددػشىبس٢سٛا٘ٙذثًٝٛس ؿٛ٘ذ،

وٙذ،حشوز٣ٔدػشىبس٢ٔشٗلبثُؿ٣ءٌشثًٝش ٘بح١٥ٌشثٍٝٞٙب٣ٔوٝاؿبسٜاؿبسٍٜ٘بس٥ٌٜشد.ثٝٓحٜٚ،اػشفبدٜلشاس٣ٔ

وٙذ.فميثٝا٘ذاص٤ٜهدشسٛ٘ٛسسغ٥٥ش٣ٔ

:4هثال  ا٘شخبةا٤ٗؿ٣ءٞب٢ٔشفبٚر٥ٍشٜدػششٛػيا٤ٍ٘بسٜؿ٣ء٤هٔؼشم٥ٓدػشىبس٢احشٕبَ دغاص ُبٞشؿ٣ءوٝ

ؿٛد.،٘ـبٖداد٣ٜٔٔؼشمشؿذٜاػزٞب٥ٍشٌٜشثشس٤٢ٚى٣اصا٤ٗدػشٌشسبصٔب٣٘وٝاؿبسٜؿٛدٚثبسغ٥٥شؿىُاؿبس٣ٜٔ

 

 کٌتزلي غيز قاتل دستزس   ّاي( )آيکَى  ّاي ًطاًکظاّز اضياء ٍ   1-4-3

 ثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذاؿ٥بء، ٤ٚظ٣ٌاٌش ٤ب وٝدسٔؼشم٥ٓدػشىبس٢وٙشش٣ِ ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٞب

 لبثُدػششعٞؼشٙذ، وذٌزاس٢ثِٝٔٙٛسٕٙب٤ـٍشكفحٟثشس٢ٚثٟششاػزحبَحبهشغ٥ش ثبل٣ثٕب٘ٙذ.

ٔٛسدٞبوٝثب٘ـب٘ٝ٘ـبٖدادٖغ٥شلبثُدػششعثٛدٖٔٛلش٣آٖ ٞب٢ػب٤شؿ٥ٜٛثشا٢اػشفبدٜٞب٢د٤ذاس٢ 

                                                 
1- Shredder 

2- Deinstalled 
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اسسجبىثبثشا٢ٔثبَ،ٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد)ثٟششاػز،٢داسدػبصٌبسجش٘بٕٔٝٞب٘دسٚػبص٢د٥بدٜ،ا٢ٔحبٚسٜ

فٟشػزا٘شخبة(.

ثبؿذٚا٤ٗچبدٍش٢وٝرخ٥ش٠وبغزآٖسٕبْؿذٜاػزثِٝٔٙٛس٘ـبٖدادٖا٤ٗوٝدسحبَحبهشدسدػششع٣ٕ٘: 6هثال 

ؿٛد.1٣ٔ٘ٛسسٛا٘ٙذاخشاؿٛ٘ذ،ٕ٘بدآٖوٓوٝدػشٛسٞب٢چبح٣ٕ٘

ؿٛ٘ذ.٘ٛس٣ٔا٘شخبةؿذ٠و٣٘ٛٙفٔبَؿٛ٘ذ،وٓؿ٣ءٞب٘شٛا٘ٙذدسساثٌٝثبچٙب٘چٝدوٕٝ:4هثال 



 تز کن اّويتاضياي ًاآضکار ساختٌ  1-4-2

دٛؿب٣٘،ٔخف٤٣بدسحبؿ٢ٓٞٝ٥وٕششٟٕٔٓٔىٗاػزثًٝٛسٔٛلزاؿ٥ب،اٌشثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ

لشاس٥ٌشد،أبٔؼشم٥ٓدػشىبس٢٘بح١٥كفحٕٝ٘ب٤ؾثٝٓٙٛاٖ٘ش٥دٝ

حبِزاؿ٥بءسبصٔب٣٘وٝٚسٚد٢وبسثشد٤ٍشثشلشاس٘ـذٜسغ٥٥ش٘ىٙذ؛ثٟششاػز-اِف

فشاٞٓؿٛد.،ٞبثٝآٖٔدذد٥٘بصٞبثِٝٔٙٛسدسدػششعثٛدٖا٤ٗاؿ٥بءثٍٝٞٙبْثشخ٣ؿ٥ٜٛثٟششاػز-ة


ٌؼششد2ٜٞب٢خب٘ٝهثال:  ٤ه دس ؿذٜ 3٣ٔثشيا٘شخبة ثبل٣ ؿذٜ ا٘شخبة كٛسر ثٝ وبسثش، اٌش حش٣ ًش٤كٔب٘ٙذ اص

حشوز،ٔؼشٙذ ٘بٔشئ٣ٔ٣ثٙبثشا٤ٗخب٘ٝثبؿذ،وشدٜ ا٘شخبةؿذٜ ا٘شخبةؿٛ٘ذ.ٞب٢ سا د٤ٍش٢ خب٘ٝ وبسثش فميٍٞٙب٣ٔوٝ

وٙذ.ا٘ذسغ٥٥ش٣ٔا٘شخبةؿذٜٞب٣٤وٝلجحًوٙذ،ٚه٥ٔزخب٣ٔٝ٘



 ًوايص اضياء    1-4-1

وبسثشثٟششاػزؿٛد٥ُٚفٝساثشا٢وبُٔؿذٖدؿٛاسوٙذ،دشداصؽوٝلشاساػز٤٣اٌشسٔذاد٤با٘ذاصٜاؿ٥ب

داؿشٝثبؿذوٝ ٔدبصٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢چٙبٖٞب٢ٔشفبٚراؿ٥بءوٝٞٓاصث٥ٕٗ٘ب٤ؾلبث٥ّزآٖسا سا

ا٘شخبةوٙذ.ذ،ٕ٘ب٣ٔ٤


اٌشسٔذاداؿ٥بءٞؼشٙذ.ٔخشّفٔٙبػتؿ٣ءثشا٢سٔذادا٘ذو٣اصا٘ٛاّٞبدس٤هٔحفِٝثٝٓٙٛاٖآ٤ىٖٛد٤ذاس٢اؿ٥ب٢هثال: 

ٕ٘ب٤ؾ ٤هّ٘ٛثبؿٙذ، اغّتاص ص٤بدٚ ٞب٢آ٤ى٣ٔ٣٘ٛثؼ٥بس داؿشٝؿذٜسٛا٘ٙذثشا٢سـخ٥قدؿٛاس ثٝفوب٢ثؼ٥بس ٥٘بص ٚ

ثبؿٙذ دس٤هد٤ذسعخب٣٤و4ٝسٛا٘ذثبوبسا٣٤ث٥ـششدسا٤ٗٔٛسدٔذ٤ش٤زؿٛد.ٕٞچ٥ٙٗصْٚوشدٖاؿ٥بء٣ٔ.ٕ٘ب٤ؾٔش٣ٙ 

سٛا٘ذوبسا٣٤وبسثشساثٟجٛدثخـذ.سٛا٘ٙذسؤ٤زؿٛ٘ذ٣ٔث٥ـشش٢دس٤هصٔب٣ٖٔٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘ه


 تاسخَرد    1-3

سأؼشم٤ٓ٥ٟشدػشىبس٢دسٔٛسدسأث٥شارٚد٥بٔذٞبه،اًحٓبس٣ثبٔشٗٔـخقٚد٤ٙب٥ٔثبصخٛسدثٟششاػز

دس ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜٞب٢شٚؽٞب٤سٛا٣ً٣ِفشاٞٓٚثذ٤ًٗش٤كوبسثشاٖسا ؿذٖٔٛسد٥٘بصسإٞٙب٣٤وٙذ.

                                                 
1- Dimmed 

2- Cells 

3- Spreadsheet 

4- Zooming 
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٢ٞبسٛك٥ٝثٟششاػزثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ثٝٓحٜٚ،ٞب٢اسائٝؿذٜدسا٤ٗص٤شثٙذسٛك٥ٝثٟششاػزا٤ٗاٞذا ،

٥٘ضثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.7ثٙذISO 9241-13دساػشب٘ذاسد"ثبصخٛسد"دسٔٛسداسائٝؿذٜ



 هستقين دستکاريگزّاي ًطاى دٌّذُ اًَاع  اضارُ  1-3-6

ٔٙشحث٤ٝهالذاْاصد٥ؾسٔش٤فؿذ٠ثذٖٚاثٟبْؿٛد،ؿ٣ء٤بلؼٕش٣اصؿ٣ء٤هٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اٌش

اؿبسٜ اػز ثٟشش اػشب٘ذاسدٞب٢ )ثٝ دٞذ ٘ـبٖ سا الذاْ ا٤ٗ ٣ٓٛ٘ اؿبسISO/IEC 11581-3ٌٜش ساوٝ ٌشٞب

(.ٔشاخٔٝؿٛد2-6ص٤شثٙذISO 9241-12دٞذٚدٛؿؾ٣ٔ
 

هثال 

ؿٛد؛ککاؿبسٜوشدٖسٛػي٤هد٥ىبٖ٘ـبٖداد٣ٜٔ

ؿٛد؛٥ٙ٥ٔبسٛس٢٘ـبٖداد٣ٜٔؿ٣ءسٛػي٤هد٥ىبٖثب٤هٚاحذؿ٣ءککحشوزوشد٤ٖه

ؿٛد؛ا٢اصاؿ٥ب٥ٙ٥ٔ٢بسٛس٢٘ـبٖداد٣ٜٔککحشوزوشدٖاؿ٥ب٢چٙذٌب٘ٝسٛػي٤هد٥ىبٖثبدػشٝ

ؿٛد؛٘ـبٖداد٣ٜٔػشککا٘ذاصٜوشدٖٔدذدسٛػي٤هد٥ىبٖثبدٚ

ؿٛد؛سٛػي٤هٔذاد٘ـبٖداد٣ٜٔککسشػ٥ٓوشدٖ

ؿٛد.سٛػي٤هد٥ىبٖافم٣٘ـبٖداد1٣ٜٔاثشٔشٗاسخبّدس٤هککخٟؾوشدٖث٤ٝه


 يدستزسگزّاي ًطاى دٌّذُ ػذم قاتليت  اضارُ  1-3-4

اؿبسٜ آ٤ب اػز٘ـبٖدٞذوٝ ٣ٓٛ٘ثٟشش ٤هٙسٛا٣ٔ٘ٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢ٌش ٔٛسد اخشاؿ٣ءذدس ٤ٚظٜ

ذ٤بخ٥ش.٘ؿٛ


ث٥ـششسبدب٤ب٤ٖبفشٗٔؼشم٥ٓ ٞب٢دػشىبس٢دٞذسب٘ـبٖدٞذوٌٝشث٤ٝهػبٓزؿ٤٣ٙبٔچ٣سغ٥٥شؿى٣ُٔاؿبسٜ: 6هثال 

دز٤ش٥٘ؼز.ف٣ّٔ،أىبٖثش٘بٔٝػبٔب٘ٝفشآ٤ٙذ

سٛا٘ذؿذ٣ٕٜ٘وـ٥ذٜؿ٣ءدٞذسب٘ـبٖدٞذوٝسغ٥٥شؿى٣ُٔ"ّٕٔٙٛ"ٓحٔزٌشثٝ،اؿبسٜوـ٥ذٖدسح٥ُٕٗٓ:4هثال 

ٌش،ا٘ذاخشٝؿٛد.دسٔٛل٥ٔزو٣٘ٛٙ اؿبسٜ



 ّاي الشاهي    تزاي گشيٌِ  4ٍارُ پيام  1-3-3

٥٘بصوٙذ،سٛا٘ذٔـخقآ٘چٝو٣ٔٝ٘ؼجزثٝساٞب٢ث٥ـشش٢دادٜ،ٔؼشم٥ٓبصًش٤كدػشىبس٤٢ه٥ّٕٓبساٌش

،ػذغداؿشٝثبؿذ

وٙذ.ٚاسٜاسػبَد٥بْٞبٚچٙب٘چٕٝٔىٗٚٔٙبػتثبؿذثشا٥ُٚ٢فٝٞٓثشا٢ا٤ٗدادٜؼبٔب٘ٝثٟششاػش-اِف

ٞب٢لبثُا٘شخبةساثشا٢وبسثشفشاٞٓوٙذ.،ٌض٤ٙٝؼبٔب٘ٝثٟششاػش-ة

فشمساثٝوبسثش٘ـبٖدادٜٚثشا٢سأ٥٤ذآٖػإاَوٙذ.،ٔمبد٤شد٥ؾؼبٔب٘ٝثٟششاػش-ح

                                                 
1- Hypertext 

2- prompting 

 .بػز٤بفشٛسٚد٤ٕٙشِشدسب٤ٟ٘سادٞذو٣ُٝبٞشؿذٜٚثٝوبسثشٓحٔزٔدب٤ب٘ٝسا٤ب٘ٝكفح٢ٝوٝس٣ٚٓحٔش-2ؿٕبسٜح٥سٛه
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هثال:  ا٤ٗوٝوبسثش ا٘ذاخز،ؿ٣ءدغاص ثشس٢ٚچبدٍش ثش٘بٔٝسا لج٥ُسٔذاد ثشا٢ٔمبد٤ش٢اص ا٘شخبةسٚ٘ٛؿزٔٛسدِ٘ش ٞب،

ا٘شخبةؿذٜاػزٚاصلجُٞب،چبدٍش ٞذ اصث٥ٗفٟشػزچبدٍشٞب٢احشٕب٣ِٚاسٜدٞذ.دسا٤ٗد٥بْٚاس٣ٜٔد٥بْكفحبرٚغ٥شٜ

دٞذ.فشمد٥ـٟٙبد٣ٔاصسٕب٣ٔكفحبرساثٝٓٙٛأٖمذاسد٥ؾٛاحذسٚ٘ٛؿش٤هػبٔب٘ٝ


 هستقين ّاي دستکاريّاي هختلف  هستوز تزاي قسوتتاسخَرد فَري ٍ   1-3-2

ٔٛاسدص٤شسافشاٞٓوٙذ:ؼبٔب٘ٝثٟششاػش

؛ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ثبصخٛسدٔؼشٕشدسٔٛسدثٟجٛد-اِف

.ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞشلؼٕزٔدضا٢سى٥ُٕثبصخٛسدفٛس٢دسٔٛسد-ة


ىـ٥ذٜثٝٔٛل٥ٔزد٤ٍش٤اصلج٤ُ٥هدٙدشٜ،آ٤ىٖٛٚغ٥شٜاص٤هٔٛل٥ٔزؿ٣ءدسٔٛسدثبصخٛسدٔؼشٕش،چٙب٘چ٤ٝه: 6هثال 

وٙذ.حشوز٣ٕٔ٘ب٤ـٍشكفحٌٝشثشس٢ٚثًٝٛسٔؼشٕشٔشٙبُشثبحشوبرافضاسٜاؿبسٜؿ٣ءا٤ٕٗ٘ب٤٢بؿ٣ءؿٛد،خٛد

ا٘شخبةوشد،ا٤ٗآ٤ىٖٛثشخؼشٝؿذٜوٝ:4هثال  دٞذٔؼشٙذا٘شخبة٣ٖٔ٘ـبثٝٔحنا٤ٗوٝوبسثش٤هآ٤ىٖٛٔؼشٙذسا

ؿٛد.٥٘ض٘بدذ٤ذ٣ٕٔٙب٤ـٍشكفحٟؿذٜاػز.ثٝٔحنا٤ٗوٝٔؼشٙذحز ؿٛد،آ٤ىٖٛآٖاصس٢ٚ

اؿبسٜ: 3هثال  ٍٞٙب٣ٔوٝ ٔؼشٕش، فٛس٢ٚ ثبصخٛسد ٔٛسد ٌشدس فـبس٢حشوز٣ٔٔٛؿٛاسٜ ػ٤٢ٛهدوٕٝ ٤هثٝ وٙذ،

ؿٛد.ثِٝٔٙٛس٘ـبٖدادٖا٤ٗوٝا٤ٗ٘بح٥ٝٚسٚد٢حؼبعاػز،ٕ٘ب٤ؾداد٣ٜٔدساًشا دوٕٝفـبس٢افضٚدٜچبسچٛة

دوٍٕٝٞٙب٣ٔوٝ ٣ٔٔٛؿٛاسٜ دادٜ فـبس٢فـبس دوٕٝ ٘ـبٖدادٖا٘شخبةآٖؿٛد، ِٔٙٛس ٣ٔثٝ ثشخؼشٝ ؿٛدػش٤ٔبً اٌش.

اؿبسٜ اص دوٕٝس٢ٌٚش حب٣ِوٝ دس فـبس٢حشوزوٙذ دوٕٝ ؿذٔٛؿٛاسٜ دادٜ فـبس ٞٙٛص ثٕب٘ذٜ ثشخؼشٝثبل٣ ،ٚ ٕ٘ب٣٤

٣ٔافضٚدٞچبسچٛة سبٙبدذ٤ذ دادؿٛ٘ذ ٘ـبٖ وٝ ؿٛد اػز.ٜ ؿذٜ اؿبسٜا٘شخبةِغٛ حب٣ِوٝ س٢ٚدس ثش فـبس٢ٌش دوٕٝ

سحزػبٔب٘ٝثِٝٔٙٛس٘ـبٖدادٖا٤ٗوٝالذاْفٔبَؿذٜاوٖٙٛسٛػيؿٛد،سٞبٔٛؿٛاسٜدوٕٝچٙب٘چٝثشخؼشٝؿذٜلشاسداسد

ص٘ذ.دشداصؽاػز٘بح٥ٝثشخؼشٝؿذٜدٚثبسچـٕه٣ٔ



 ًوايص اضياي ايجاد ضذٓ جذيذ يا تاس ضذُ   1-3-1

ا٤دبد٤بثبصوشدٖاؿ٥بءجشا٢ٔؼشم٥ٕٞب٢دػشىبس٢٘شب٤حثٟششاػزجبؿذ،ٍ٘ٔشا٤ٗوٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػت

٘شب٤حثشٛا٘ٙذسٛػيوبسثشثٝذوٝ٘دادٜؿٛدٚثٟششاػزدسٔح٣ّلشاس٥ٌش،٘ـبٖدسخ٢ّٛكفحٕٝ٘ب٤ؾ

ؿٛ٘ذ.دػشىبس٢ًٛسٔؼشم٥ٓ


ثًٝٛسوبٖ٘ٛٚسٚد٢ساؿٛدٕٚ٘ب٤ؾداد٣ٜٔ،دسخ٢ّٛسٕب٣ٔاؿ٥ب٢د٤ٍشثشس٢ٚكفحٝخذ٤ذثبصاػز،ا٢اٌشدٙدشٜهثال: 

وٙذ.دس٤بفز٣ٔخٛدوبس



 ّاي ٍرٍدي   افشارُ     1-2

ثِٝٔٙٛسفشا٤ٓٞباػشفبدٜاصاٍ٘ـزثشس٢ٚسبث٢ِّٕٛؼ٣،سد٤بةٔٛؿٛاسٜٞب٢ٚسٚد٢ٔٙبػتاصلج٥ُافضاسٜ

 ا٘شخبةؿٛ٘ذ.ثٟششاػزسٛػي٥ُٚفٝ،ٞب٤ٕٛسد٥٘بصدػشىبس٢وشدٖاحؼبعٔؼشم٥ٓثٛدًٖٚج٣ٔ٥ثٛدٖ 

ثٟششاػزثٝوبس4-4-5سب1-4-5ص٤شثٙذٞب٢ٞب٢اسائٝؿذٜدسثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗٞذ ،سٛك٥ٝ

ثشدٜؿٛ٘ذ.
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 ّاي ديگز    افشارُ  1-2-6

اػز ثٟشش اؿبسٜٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢سٕب٣ٔ افضاسٜ ٤ه سٛػي وٓ دػز اٌش، دػششعثبؿٙذ. لبثُ ٌش

افضاسٜ دػششعثبؿٙذ، دس ثشا٢چ٥ٙٗافضاسٜٞب٢ٔؼشم٥ٕآٖدػشىبس٢ٞب٢ٚسٚد٢د٤ٍش سشٔٙبػتٞب٣٤ىٝ

ٞب٥٘ضاخشلبفدادٜؿٛ٘ذ.ثٝا٤ٗافضاسٜٞؼشٙذثٟششاػز


ثشا٢.د٥ٌشٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔٔٛؿٛاسٜثشس٤٢ٚهفبكّٝ،ؿ٣ءٔب٘ٙذحشوز٤هٕٓذٜٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢ثشا٢هثال: 

و٥ّذٞب٢ٔىبٖؿ٣ءٔب٘ٙذس٥٥ٔٗٔٛل٥ٔزدل٥ك٤هسشُش٤فٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢ ٌشٔٛسداػشفبدٜثشا٢حشوزاؿبسٜٕ٘ب،

٥ٌش٘ذ.لشاس٣ٔ



 کليذ    صفحِارس فٌَى ّن  1-2-4

ٚٔٛؿٛاسٌٜش)اصلج٥ُٞب٢اؿبسٜافضاس٥ّٕٜٓبس٣وشدٖٕٔىٗاػزٔـىحس٣سادسساثٌٝثبثشا٢وبسثشا٣٘وٝ

سدشثٝوٙٙذ ثٟششاػزغ٥شٜ( اسصفٖٙٛٞٓ، ثِٝٔٙٛسدػش٥بث٣ثٝ٘شب٤ح٤ىؼبٖثب اص و٥ّذ٤بكفحٝاػشفبدٜ

ثبؿٙذ.ٔؼشم٥ٓجشاػبػذػشىبس٢ف٥٘٥٘ٛٙبص٥٘٢ؼزوٝچ٥ٙٗو٥ّذفشاٞٓؿٛد.كفحٝاسص ٞٓٞب٢افضاسٜ


ثًٝٛسو٥ّهٔشٛا٣ِوٙذ.ثبسٌش،دٚاؿبسٜثشس٢ٚآ٤ىٖٛٔؼشٙذثبافضاسٜثشا٢ثبصوشد٤ٖهٔؼشٙذ،وبسثشٕٔىٗاػزهثال: 

٤هلّٓاصفٟشػزا٘شخبةساثشا٢ثبصوشدٖٔؼشٙذ٤ب،آ٤ىٖٛٔؼشٙذساا٘شخبةوٙذ1ثبو٥ّذٕ٘ب٤ٝاػزٔشٙبٚة،وبسثشٕٔىٗ

آٖسافٔبَوٙذ.ٕ٘با٘شخبةٚثبو٥ّذثبصٌـزثبو٥ّذٞب٢ٔىبٖ


 ّاي ٍرٍدي تيي افشارُ جايگشيٌي کويٌِ  1-2-3

اػش ٌٕٛ٘ٝؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤شٚؽثٟشش ؿٛثٝ ًشاح٣ ٘ا٢ ثٝ وبسثشاٖ ٥٘بص وٝ افضاسٜخب٤ٍض٣ٙ٤ذ ٞب٢ث٥ٗ

ٚسٚد٢ٔخشّفو٥ٕٙٝؿٛد.


ا٘شخبةٚػذغاصًش٤كٌض٤ٙؾ٤هلّٓاصفٟشػزٔمبد٤شف٥ّذٔٛؿٛاسٜساثب2،وبسثشٞشف٥ّذ٢دشوشد٤ٖهفشْثشا٢هثال: 

اصف٥ّذثٝف٥ّذحشوزدادٜٚثبٕ٘بساثبو٥ّذٕ٘ب٤ٝوٙذ،وبسثشٔىبٌٖٛ٘ٝوٝسدشثٝسؿذ٣ٔ.ٕٞبٖؿٛداحشٕب٣ِٚاسدٔش٣ٔٗ

٤بثذ.ٞب٢ٚسٚد٢،و٥ٕٙٝؿذٜٚوبسا٣٤افضا٤ؾ٣ٔث٥ٗافضاسٜخب٤ٍض٣ٙ٤ؿٛد.ثٙبثشا٤ٗ،٥٘بصوبسثشثٝو٥ّذٚاسدٔش٣ٔٗكفحٝ


ثکٛد3ٜٚف٥ض٤ىک٣ٌکزاس٢سا٢ثکشا٢افکضا٤ؾسغ٥٥کشاردسثبسٛا٘ذؿک٥ٜٛٞب٢ٚسٚد٢ٔخشّف٣ٔافضاسٜث٥ٗخب٤ٍض٣ٙ٤-يادآٍري

 دٞذ.٣ٔثٙبثشا٤ٗس٤ؼهٔـىحرػبخشبسٓوح٣٘ساوبٞؾ



 ّاي چٌذگاًِ     دکوِ  1-2-2

                                                 
1- Tab key 

2- Field 

3- Physical load 
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ا٢اخشلبفٞب٢چٙذٌب٘ٝٞؼشٙذ،ثٟششاػزا٘شخبةوشدٖثٝدوٕٝٞب٢ٚسٚد٢وٝداسا٢دوٕٝثشا٢افضاسٜ

دادٜؿٛدوٝثٝٓٙٛاٖدوٕٝا٥ِٚٝسٔش٤فؿذٜاػز)اصًش٤كلشاسداد٤بسشخ٥حوبسثش(.



 اضياء   دستکاري     1

 هلاحظات ػوَهي       1-6
ّٕٚٓىشدوبسثشسااؿ٥بء،صٔب٤ٖبد٥ٌش٢ساو٥ٕٙٝٔؼشم٥ٓدػشىبس٣ٙ٢ثششٔجٞب٢سٚؽًشاح٣ثٟششاػز

ٝٚثٝآػب٣٘لبدسثبؿٙذشاداؿشٔؼشم٥ٕدػشىبس٢د٤ذٖػش٤ْ٘شب٤حلبث٥ّزافضا٤ؾدٞذ.ثٟششاػزوبسثشاٖ

ثشا٢ساٞب٢اؿ٥بء،احشٕبلاروبسثش٤ٚظ٣ٌساسغ٥٥شدٞٙذ.سٔذادٚٔمبد٤شٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اسسجبىاصًش٤ك

ًشاح٣ٚاػيوبسثش٢ٕٞچ٥ٙٗثٟششاػزوٙذ.ثٙبثشا٤ٗ،اؿ٥بءسٔش٤ف٣ٔٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ػبص٢ٚػفبسؿ٣

ٞبسأحمكوٙذ.ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗاٞذا ،ثٟششاػز٤ٚظ٣ٌدػششػ٣آػبٖٚلبث٥ّزسغ٥٥شدز٤ش٢

ؿٛدثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝسٛك٥ٝ



 6ؼامهستقيو ّاي دستکاري  1-6-6
٣ٓٛ٘ٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢وٙذ،ثٟششاػز٣دسٔٛسدا٘ٛاّاؿ٥ب٢ٔخشّفاِضأسأـبث٥ّٕٓٝبر٥ُٚفٝ،اٌش

ٞٓؿٛد.ادب٤ذاسفشٚ


آٖثٝػٌُثبص٤بفزحز ؿٛ٘ذ.وـ٥ذٖٚؿ٣ءسٛا٘ٙذاصًش٤كا٘شخبة٣ٔ"ا٢دشٚ٘ذٜ"ٚاؿ٥ب٢"ٔش٣ٙ"اؿ٥ب٢: 6هثال 

بٍ٘شٞبٞب٢ٔشٙبُش،٘ـ٥ٍشٜٞبٚفوب٢خذ٣ِٚ(اصًش٤كحشوزدػش)ٔشصٞب،ػش2ٖٛآسا٣٤كفحٝٞب٢ٔشٗدسٔـخلٝ:4هثال 

٤بػب٤شٕ٘بدٞبدسٔؼشٙذثًٝٛسٔؼشم٥ٓلبثُسغ٥٥شٞؼشٙذ.


 اضياء  دستکاري هستقينتَالي   1-6-4
٤ذاسثٝسشس٥تص٤شاؿ٥بءثًٝٛسدبغ٥٥شٍٔشا٤ٗوٝدػشٛسد٤ٍش٢اصًش٤ك٥ُٚفٝاِضاْؿذٜثبؿذ،ثٟششاػزس

ا٘دبْؿٛد:

.ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢،ػذغؿ٣ءاَٚا٘شخبة


 ؿٛد.ٔؼشٙذا٘شخبة٣ٔفٔبَؿٛد،"چبح"وٙشش٣ِسٛػيوبسثشثشا٢(آ٤ىٖٛ)٘ـب٘هلجُاصا٤ٗوٝ –هثال 


 



 ن وستقيّاي دستکارياضياي قاتل دستزس يا تزاي خَدکار  ٍٓار پيام  1-6-3

                                                 
1- Generic 

2- Page layout 
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ثذٖٚا٘شخبةٔؼشم٥ٓدػشىبس٢سحؽدسساػشب٢ٔثبَ،ثًٝٛس٘ىٙذ)سج٥ٔزاٌشوبسثشاصدػشٛسٔٛسدا٘شِبس

د٥بْؼبٔب٘ٝثٟششاػش(ـ٣ء٤ىوشدٖ دٞذ٤بثٟششاػزاسائٝٞب٢ٚسٚد٢لبثُدػششعثٝوبسثشٚاسٜثبٌض٤ٙٝ،

ٞبسافشاٞٓوٙذ.اًحٓبردسٔٛسدچ٣ٍٍ٘ٛدػش٥بث٣ثٝا٤ٌٗض٤ٙٝ


٤ه –هثال  ؿٕبسٜػبٔب٘ٝدس ٕ٘ب٤ؾ٣ٔٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘ه٥ٌش٢، سا ٔـشش٤بٖ ٥ّٕٓبرٔشد٣ٔ، سّفٗ، آ٤ىٖٛ ٚ دٞذ

ٕ٘ب٤ؾ٣ٔؿٕبسٜ ا٘شخبةوشدٖٔـشش٢لجُاصفٔب٥ٌَش٢سا سٛا٣ِٚسٚد٢دسخٛاػش٣، اٌشدٞذ. أب ػبص٢آ٤ىٖٛسّفٗاػز.

دٞذ.ٚاس٣ٜٔثبٔـشش٤بٖلبثُدػششعثٝخب٢س٥ِٛذد٥بْخٌب،د٥بْػبٔب٘ٝفٗسافٔبَوٙذ،وبسثشاثشذاآ٤ىٖٛسّ
 

 خزٍجي  هستقين دستکاري  1-6-2
ٔٙبػتثبؿذ، ثشا٥ُٚ٢فٝ اػشاٌش ٌٛ٘ٝٔؼشم٥ٓ٥دٟذػشىبس٢ٙشثٟشش ًش٤كثٝ اص وٝ ؿٛد ا٢ٕ٘ب٤ؾدادٜ

ذ.سغ٥٥ش٤بثثشٛا٘ذ،ث٥ـششٔؼشم٥ٓدػشىبس٢


ثشيؿٛ٘ذ٤باصًش٤كسٛا٘ٙذٚاسدٌؼششدٜٞب٣ٔؿٛد.دادٜثشيا٤دبد٣ٔٞبدس٤هٌؼششدٜاصدادٜا٤٢هٕ٘ٛداس٥ّٔٝ –6هثال 

ثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٌشٞبثًٝٛسٔؼشم٥ٓثبافضاسٜاؿبسٜوشدٖٔدذد٤ى٣اص٥ّٔٝا٘ذاصٜ

دٙدشٜ:4هثال  ثبص٣ٔدٚثبسو٥ّهوشدٖثشس٢ٚآ٤ىٖٕٛ٘ب٤ؾدٞٙذٜٔحف١ِاؿ٥بء، ٔحشٛا٢فٟشػزداسا٢وٙذوٝا٢سا

ؿٛ٘ذ،حشوزدادٜؿٛ٘ذٚسٚ٘ٛؿزسٛا٘ٙذ٣ٔثشا٢ٔثبَؿٛ٘ذ،دػشىبس٢سٛا٘ٙذثًٝٛسٔؼشم٥ٓٞبٕٞچ٣ٔٗ٥ٙا٤ٗاؿ٥بءاػز.

٤ٚشا٤ؾؿٛ٘ذ.

فشماص٤ه٘بْد٥ؾػبٔب٘ٝسبصٔب٣٘وٝوبسثش٥ٞچ٘ب٣ٔثشا٢ٔؼشٙذسٔش٤ف٘ىٙذ،وٙذ.٤دبد٣ٔاساوبسثش،ٔؼشٙذٔشٗ: 3هثال 

سٛا٘ذثًٝٛسٔؼشم٥ٓثشوٝاصد٥ؾا٘شخبةؿذٜاػزثًٝٛس٢وٝوبسثش٣ٔوٙذاػشفبد٣ٜٔ"1ٔؼشٙذثذٖٚٓٙٛاٖ"ٔب٘ٙذ

س٢ٚآٖثبص٤ٛ٘ؼ٣وٙذ.



 هستقين دستکارياس قثل ّاي  ٍضؼيتتاسگطت تِ   1-6-1
لجُثِٝٔٙٛسثبصٌـزثٝحبِزشأؼشم٥ٕٜاصدػشىبس٢وبسثشاٖلبث٥ّزاػشفبدثٟششاػزٞشٌبٜٕٔىٗثبؿذ،

لج٣ّداؿشٝثبؿٙذ.ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اص


سٛا٘ذاصا٘شخبةخبسجؿٛد.ا٘شخبةؿٛد،ٕٞچ٣ٔٗ٥ٙؿ٣ءاٌش٤ه –6هثال 

،سبصٔب٣٘و٥ّٕٓٝبس٣ثشا٢خب٣ِوشدٖػٌُا٘دبٍْ٘شفشٝثبؿذؿٛدوـ٥ذٜثٝداخُػٌُثبص٤بفزدشٚ٘ذٜاٌش٤ه:4هثال 

ؿٛد.وـ٥ذٜسٛا٘ذاصػٌُثٝخبسجآ٣ٖٔ



ُٕٓثشا٢ٔثبَ،وٙذ)خحف٣ٕ٘ٞب٢لج٣ّٞب٢د٤ٍشثشا٢ثبصٌـزثٝحبِزا٤ٗسٛك٥ٝ،ًشاحبٖسااصثشسػ٣سٚؽ-يادآٍري

 (.ٔشاخٔٝؿٛدISO 9241-13اػشب٘ذاسددس9ثٙذثٕٝٞچ٥ٙٗثشا٢خضئ٥بردسٔٛسدٔذ٤ش٤زخٌبٚخٙث٣وشدٖ

 







 صفاتهستقيو دستکاري  1-6-1
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 ثٝؿ٣ءٞب٢لبثُسؤ٤ز٤ه٤ٛظ٣ٌثٟششاػشچٙب٘چٝوبسا٣٤ٟٔٓثبؿذٚاٌشٞٓثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،

ٞبسٛػيدٙدشٜٞب٢د٤ٍشٕٔىٗاػز٤ٚظ٣ٌثًٝٛسػش٤ْسغ٥٥شوٙذ.ؿ٣ءوُٝبٞشدػشىبس٢ؿٛدا٢ٌٛ٘ٝ

ٞب٢ا٘شخبةٔدضا،لبثُدػششعثبؿٙذ.٤بفٟشػز


غ٥٥شدادٜس،ٔمذاسٔٛسدِ٘ش٥٤جٝثبلامؼٕزوـ٥ذ٘اصًش٤كثًٝٛسٔؼشم٥ٓسٛا٘ذا٣ٔ٢اسسفب٤ّه٥ّٔٝدسٕ٘ٛداس٥ّٔٝ –6هثال 

ؿٛد.

ًشاح٣ؿذٜاػز.دسا٤ٗٔٛسد،وبسثشأٖٕىٗاػز،ٞب٢اِضا٣ٔسٕب٣ٔدادٜصٔب٤ٖٓٞهدٙدش٤ٚ٠ظٜثِٝٔٙٛسٕ٘ب٤ؾ:4هثال 

،أبٕٔىٗاػزاسسفب٤ّبدٟٙب٢آٖدٙدشٜساسغ٥٥شدٞٙذوـ٥ذٖدٙدشٜساثًٝٛسٔؼشم٥ٓاصًش٤ك٤ٚظ٣ٌ"ٔٛل٥ٔزِ"ٕٞچٙبٖ

سغ٥٥ش٘ذٞٙذ.

سٛا٘ٙذثًٝٛسٔؼشم٥ٕٓ٘ب٤ؾدادٜؿٛ٘ذ.٣ٕ٘ـ٣ءٞب٤٢ىٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد،س1ً٘سً٘سهٕ٘ب٤ـٍشاٌش٤ه: 3هثال 

 ا٢٘ـبٖدادٜؿٛ٘ذ.سٛا٘ٙذدسٔىبٖخذاٌب٘ٝفشم٣ٔٔمبد٤شس٣ٍ٘و٤٣٘ٛٙبد٥ؾ



لبث٥ّزوبسثشٕٔىٗاػزٔف٥ذثبؿذثِٝٔٙٛسا٤ٗ،وٙذسغ٥٥شا٢ٔدضادسدٙدشٜؿ٣ءلبثُسؤ٤ز٤هكفزچٙب٘چٝ-يادآٍري

دٙدشٜثٝكٛسرثبصٍ٘ٝداؿشٝؿٛد.،٤ٚظ٣ٌث٥ـشش٤بسلح٥حا٤ٗغ٥٥شسساػشب٢دس



 اضارُ کزدى ٍ اًتخاب کزدى       1-4
ثٝآػب٣٘اصًش٤كاؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖسااؿ٥ب٢لبثُدػشىبس٢لبث٥ّزٌض٤ٙؾ،وبسثشاٖثٟششاػز

ؿٛ٘ذ،ثٝوبسثشدٜٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜوشدٖا٤ٗاٞذا ،ثٟششاػزسٛك٥ٝداؿشٝثبؿٙذ.

ؿٛ٘ذ.



 اضارُ کزدى ٍ اًتخاب کزدى   ساسي  ديذاري  1-4-6
ثٟششاػزؿٛ٘ذ.سل٤ٛشٞب٢د٤ذاس٢ٔٙبػتاؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖاصًش٤كسٛا٣ِ٘ـب٘ٝؿٛدسٛك٣ٔٝ٥

ٔٛاسدص٤شثشا٢وبسثشلبثُدسنثبؿذ:

ٌش،ا٘شخبةخٛاٞذؿذ؛اؿبسٜدسٔٛل٥ٔزو٣٘ٛٙ ا٢وذأْإِفٝدسح٥ٗاؿبسٜوشدٖ:-اِف

؛ٞؼشٙذ٤ٖباؿ٥بئ٣دسحبَا٘شخبةؿذؿ٣ءدسح٥ٗا٘شخبةوشدٖ:وذاْ-ة

ا٘ذ.ا٘شخبة:وذاْاؿ٥بءا٘شخبةؿذٜفشآ٤ٙذدغاص-ح


 :هثال

ؿذٖا٘شخبةدسساػشب٢،ٌشدسص٤شٔىبٖو٣٘ٛٙ اؿبسٜٕٙب٤ؾدادٜؿذٌٜشثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗاخضا٤اؿبسٜد٥ىبٖٔٛل٥ٔز٘ٛن-اِف

٥ٌشد.ٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔ

ٌشساحشوزدٞذ٤هٔؼش٥ٌُٕ٘ب٤ؾدادٜاؿبسٜ،ثبل٣ٔب٘ذٜفـبسدادٜؿذٜٔٛؿٛاسٜوبسثشدسحب٣ِوٝدوٕٝسبصٔب٣٘وٝ-ة

دٞذاؿ٥بءدسا٤ٗ٘بح٥ٝدسحبَا٘شخبةؿذٖٞؼشٙذ.ؿٛدوٝ٘ـب٣ٔ٣ٖٔ

ؿٛ٘ذ.،خي٘بدذ٤ذؿذٜٚاؿ٥ب٢ا٘شخبةؿذٜثشخؼش٣ٔٝٔٛؿٛاسٜدغاصسٞبؿذٖدوٕٝ-ح

                                                 
1- Monochrome 
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 اضارُ کزدى تِ اضياء ٍ تيي اضياء      1-4-4
ا٘شخبةوشدٖاؿبسٜوشدٖثٝاؿ٥بءٚلبث٥ّزؿٛدوبسثش٘ٝسٟٙبچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،سٛك٣ٔٝ٥

وبٖ٘ٛٚسٚد٢ساداؿشٝثّىٝلبث٥ّزاؿبسٜوشدٖثٝ٘ٛاح٣د٤ٍشثِٝٔٙٛسحشوزوشدٖ،ٞبساداؿشٝثبؿذآٖ

.ثبؿذ


داسد.2ٞب٤ٛ٘ؼٕٝ٘ب٢ٔشٗساثًٝٛسٔؼشم٥ٓدسث٥ٗوبسثشلبث٥ّزلشاسدادٖٔىبٖٔشٗ،1دسجثِٝٔٙٛس: 6هثال 

:4هثال   ِٔٙٛس سٚ٘ٛؿزثٝ وبسثشلبا٢دشٚ٘ذ٤ٜهآ٤ىٖٛوشدٖ ثشس٥ٔ٢ٚضوبس٢، ٤هٔحفِٝ اؿبسٜفضازداسدثب٥ثّاص ٌشاسٜ

د٤ٍشا٘شخبةوٙذ.ا٢دشٚ٘ذٜٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘هٞشٔٛل٥ٔزٔٛسدٞذ ثشس٥ٔ٢ٚضوبس٢سادسث٥ٗ



 ٍاحذّاي اًتخاب  ساسٍکار  1-4-3

،اصٌشٜٚاؿ٥بءثبؿذ،ا٘شخبةٞشلّٓؿ٣ءٞب٤ب٤ه٤ٙٝاصفٟشػزٌضوبسثشٔدجٛسثٝا٘شخبةدل٥مب٤ًهٌض٤ٌٙٝشا

ـٛد،اػزلّٓا٘شخبةؿذٜلج٣ّسااصا٘شخبةخبسجوٙذ.ثٝٓحٜٚاٌشٔٔٙبداسثبؿذو٤ٝهلّٓا٘شخبة٘شثٟش

ثشا٢ِغٛٞشا٘شخبةفشاٞٓؿٛد.ٞب٣٤ػبصٚوبسثٟششاػز



 ّاي اًتخاب چٌذگاًِ ساسٍکار  1-4-2
اصٌشٜٚاؿ٥بءساا٘شخبةؿ٣ءچٙب٘چٝوبسثشٔدبصثبؿذث٥ؾاص٤هٌض٤ٙٝاصفٟشػزٌض٤ٙٝٞب٤بث٥ؾاص٤ه

٢فشاٞٓػبصٚوبسؿٛد٘ـب٘ٝٞب٢د٤ذاس٢،أىبٖا٘شخبةچٙذٌب٘ٝسا٘ـبٖدٞٙذٚثٟششاػزوٙذسٛك٣ٔٝ٥

ؿٛدوٝٞشدٚٔٛسدص٤شسأدبصوٙذ.

 ؛ الحْا٢اصا٘شخبةٔؼشٕشٌؼششٜ-فاِ

.ٞشسشو٥ج٣اصالحْ-ة


،أباصوٙذ٘ـبٍ٘شا٘شخبة،اصلّٓاَٚسبدٙد٥ٕٗلّٓا٘شخبة٣ٔوـ٥ذٖوبسثشدٙحلّٓثٔذ٢ساثبدسفٟشػزالحْ،هثال: 

چٟبس٥ٔٗٚؿـ٥ٕٗلّٓ،٣ٙٔ٤ا٥ِٚٗ،د٤ٍش،وبسثشٕٞچ٣ٔٗ٥ٙسٛا٘ذ٤هص٤شٔدٕٛٓٝساا٘شخبةوٙذػبصٚوبسًش٤ك



 ؿ٣ءچٌذ سهاً ْنهستقيو دستکاري  1-4-1

جٟششخذاٌبٟ٘لبثُدػششعثشا٢اؿ٥ب٢ٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢،ؿذ/٤باؿ٥بءٔٙبػتثبٚثشا٥ُٚ٢فٝچٙب٘چٝ

دسدػششعثبؿذ.٥٘ضثشا٢اؿ٥ب٢ا٘شخبةؿذٜچٙذٌب٘ٝاص٤ّٛ٘ىؼبٖاػز


،ٍشدثٝآ٤ىٖٛچبا٢دشٚ٘ذٜٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘ها٢اصٌشٜٚا٘شخبةؿذٜىـ٥ذٖاصًش٤مسٛا٘ٙذٞب٢چٙذٌب٣ٔٝ٘دشٚ٘ذٜهثال: 

چبحؿٛ٘ذ.

                                                 
1- Insert 

2 - Characters 
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 اضياء هستقين دستکاريًتخاب تزاي ًَاحي قاتل ا  1-4-1

ؿٛ٘ذدػشىبس٢سٛا٘ٙذثًٝٛسٔؼشم٥ٓاؿ٥ب٣٤و٣ٔٝثٟششاػز،اؿ٥بءٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ثِٝٔٙٛسلبث٥ّز

:ذوٝٙداسا٢٘ٛاح٣ثبؿ

،ؿٙبػب٣٤ٚسـخ٥قدادٜؿٛ٘ذ؛لبثُا٘شخبة٘بح٥ٝثشٛا٘ٙذثٝآػب٣٘سٛػيوبسثشثٝٓٙٛاٖ-اِف

ثشٛا٘ٙذثٝآػب٣٘ا٘شخبةؿٛ٘ذ.-ة


ٞب٢آٖچؼج٥ذٜاػز.ثُسؤ٤زاػزوٝثِٝج٢ٝلبٞبدػش٥ٍشٜ،داسا٢ؿٛدا٘ذاصٜٔدذداًوٝثشٛا٘ذا٢ٍ٘بسٜؿ٣ء٤ه: 6هثال 

وٙذوٝاسسفبّ،ًَٛ،ؿٔب٤ّبصا٤ٚٝسأدذداًا٘ذاصٜوٙذ.ثشسالبدس٢٣ٔٔشفبٚر،وبسٞبدػش٥ٍشٜ

داسا٢٘ـب٘ٝدٙدشٜ:4هثال  ذدٞٞؼشٙذوٝ٘ـب٢٣ٖٔٞب٢ٔشصٌٛؿٝاص٤ه٤بچٙذٞب٣٤دسٞب٢لبثُا٘ذاصٜوشدٖٔدذد،

.ٔدذداًا٘ذاصٜؿٛدسٛا٘ذدٙدش٣ٜٔ



 ؿ٣ءاًتخاب  دّي تزايساختار  1-4-7

سٔذاد ا٘شخبةاٌش ثشا٢ اؿ٥بء ا٘ذاصٜ آػب٤ٖب ٔؼشم٥ٕدػشىبس٢ٚ ثبؿذ، ص٤بد اػزجؼ٥بس سؼ٥ٟحرثٟشش

فشاٞٓؿٛد.ٌشٜٚثٙذ٢(ٔثبَ،ثًٝٛس٣)دٞػبخشبس


سٟٙباصًش٤ك،سٕب٣ٔٔؼشٙذارا٤ٗدٛؿ٥ٌٝش٘ذ٣ٔلشاسبٞدسٖٚدٛؿٝدسٔؼشٙذٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘هٍٞٙب٣ٔوٝهثال: 

دػشىبس٢ؿٛ٘ذ.ٔؼشم٥ٓثًٝٛسا٘شخبةٚسٛا٘ٙذا٘شخبةوشدٖٚدػشىبس٢ٔؼشم٥ٓا٤ٗدٛؿ٣ٔٝ



 ًي ضذُّوپَضااضياي دستزسي تِ   1-4-8

سٕب٣ٔآٖسٛػياؿ٥ؿ٣ءچٙب٘چٝلؼٕش٣اص٤ه ٤ب ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ ثٟششاػزب٢د٤ٍشٕٞذٛؿب٣٘ؿٛد،

داؿشٝثبؿذ٤بآٖساحشوزداد٤ٜباؿ٥ب٣٤وٕٝٙب٤ـٍشكفحٟساثٝد٥ؾص٥ٔٙٝؿ٣ءوبسثشلبث٥ّزآٚسدٖا٤ٗ

حز وٙذ.ٔؼشم٥ٓذػشىبس٢اصًش٤ما٘ذسأٛختٔخف٣ؿذٖآٖؿذٜ


،ٔخف٣ؿذٜاػزص٤شاوٝوبسثش٤هفشًِٞٙغبرساثِٝٔٙٛسٔؼشٙذٔش٣ٙوٝدسحبَدشداصؽاػزلؼٕش٣اص٤ه-6هثال

ٔدذداًلبثُسؤ٤ز،سٛا٘ذا٤ٗٔؼشٙذسااصًش٤كحشوزدادٖفشًِٞٙغبر.وبسثش٣ٔٔبَوشدٜاػزٔؼشٙذ،فثشسػ٣ٔٔب٣٘دس

وٙذ.

ثب٤ه٘ـبٍ٘شثًٝٛسخٛدوبسدسٔشوضػبٔب٘ٝ-4هثال ا٤ٗدٙدشٜد٥ب٣ٔدٞذ٘ـب٣ٖٕٔٙب٤ـٍشكفحٟ،٤هدٙدشٜد٥ب٣ٔسا .

ٛا٘ذثباًحٓبرٕٞذٛؿب٣٘ؿذٜثٝوبسادأٝدٞذ.ثشثًٝٛس٢وٝوبسثشؿٛدوـ٥ذٜسٛا٘ذثؼشٝؿذ٤ٜبثٝٔىبٖد٤ٍش٣ٔ٢







 ييايکارّا ساسٍکار  1-4-9
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٥ٔب٘جشٞب٣٤ٔٙبػتسثشثشا٢ػٌحسخلقوبٞشٌبٜٞشٌبٜثشا٥ُٚ٢فٕٝٚٞچ٥ٙٗػبٔب٘ٝثٟششاػز ثبؿذ،

.فشاٞٓوٙذ


-6هثال چٙذ دادٖ سغ٥٥ش خب٢ ٣ٔؿ٣ء٤ه٤ٚظ٣ٌثٝ وبسثشاٖ خذاٌب٘ٝ، ًٛس ًش٤كثٝ اص ،ٛاحذٔؼشم٥ٕدػشىبس٢سٛا٘ٙذ

.وٙٙذسٚ٘ٛؿزد٤ٍشؿ٣ءثٝؿ٣ءسااص٤هٞب٤ٚظ٣ٌٞب٢ٌشٜٚ

ذ،ٔٛسداػشفبٜلشاسٙدٞٞب٢ٌؼششدٜاؿ٥بءو٤ٝهػّؼٝٔشاستخبفساسـى٣ُٔ٥چٙذٌب٘ٝثشا٢ا٘شخبةٞب٢و٥ّه-4هثال

ا٘شخبةثٝا٘شخبةوّٕٝ،ػٝثبسو٥ّهوشدٖثشا٢ثؼيدادٖج٤ٛ٘ٝؼٟذ)دٚثبسو٥ّهوشدٖثشا٢ثؼيدادٖاصا٘شخبة٥ٌ٘ش٣ٔ

.خّٕٝ(

-3هثال دادٜثش٘بٔٝدس ٣ٔدب٤ٍبٜ ثشا٢ػٛاثكثٝسٚصؿذٜ ثٝخؼشدٛ اغّتٔدجٛس وبسثش ٥ٕٞٚـ٥ٔٔٝبسخؼشد٢ٛثبؿذٞب،

٣ٔ وبس ثٝ ٤ىؼبٖسا ثشا٢ا٤ٗأش، ثشد. ٓٙٛا٤ٖه1ا٢دبلا٤ٝؿ٣ء٤هوبسثش ثٝ ؿذٜ ا٤دبد(آ٤ىٖٛ٘ـب٘ه))ٕ٘ب٤ؾدادٜ سا )

ثدب٢ٚسٚدث٥ٔٔٝبسوٙذوٝث٥بٍ٘شٔد٣ٕٔٝٓٛ وبسثشثٝآػب٣٘اصًش٤كحشوز،2ص٥ٞچاا٢ٔـخقاص٥ٔٔبسخؼشدٛاػز.

وٙذ.ا٢،خؼشدٛسافٔب٣َٔدب٤ٍبٜدادٜؿ٣ءا٢ثشس٢ٚٝدبلا٤ؿ٣ءدادٖ



  استفادُ اس دٍ تار کليک کزدى      61-4-1ا
ٚاخشا٤٢هالذأْٛسداػشفبدٜلشاسؿ٣ءدٚثبسو٥ّهوشدٖثٝٓٙٛاٖسٚؿ٣ثشا٢ا٘شخبةه٤٣ٕٙهاٌش

 ٚاخشا٤٢هالذاْثًٝٛسؿ٣ءسٚؽد٤ٍش٢ثِٝٔٙٛسٔدبصوشدٖوبسثشاٖثٝا٘شخبة٤هثٟششاػز٥ٌشد،

فشاٞٓؿٛد.خذاٌب٘ٝكش٤حدسٔشاحُ



 پيکزتٌذي کارتز تزاي کليک کزدى چٌذگاًِ ٍاتستِ تِ سهاى       1-4-66
ذٚس٠صٔب٣٘ٔـخقؿذٜثٟششاػش٤ٚظٜفشاٞٓؿٛد،ٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢اٌشو٥ّهوشدٖچٙذٌب٘ٝثشا٢

ثبؿذ.٥شغ٥سٛػيوبسثشلبثُسٞب٢ٔشٛا٣ِث٥ٗو٥ّه



 اًتخاب هذاٍم اضياء  1-4-64
ثٝكٛسرا٘شخبةؿذٜٔؼشم٥ٓدػشىبس٢دغاصٞشؿ٣ء٤هثٟششاػزچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،

دػشىبس٢آٖ،ثبل٣ثٕب٘ذثًٝٛس٢وٝوبسثشثشٛا٘ذثًٝٛسٔؼشم٥ٓثذٖٚٔدجٛسثٛدٖثٝسىشاسا٘شخبةٔدذد

ساادأٝدٞذ.ٔؼشم٥ٓ



 هجذد کاًَى ٍرٍدي      تخصيص   1-4-63
ؼبٔب٘ٝثٟششاػشثشداؿشٝؿٛد،ٕٙب٤ـٍشكفحٟس٢ٚاصؿ٣ءچٙب٘چ٤ٝه ثشثًٝٛسخٛدوبسوبٖ٘ٛٚسٚد٢سا

س٥٥ٔٗوٙذ.اٌشؿ٣ء٤هس٢ٚ دِخٛأّْٜٔٛ٘جبؿذ،ؿ٣ءوٝوبسثشث٥ـششسٕب٤ُداسدثبآٖوبسوٙذ،ٔدذداً

                                                 
1- Filter-object 

2- From scratch 
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٣ٔ خٛسٛك٥ٝ ًٛس وبٖ٘ٛٚسٚد٢ثٝ س٤٢ٚهدوبسؿٛد اؿ٥ب٢لبثُؿ٣ءثش اػبعٌض٤ٙؾٌٔٙم٣اص ثش

دػششعس٥٥ٔٗؿٛد.


ثٙذد،.ٍٞٙب٣ٔوٝوبسثش٤هٔؼشٙذسا٣ٔوٙذوبس٣ٔثش٘ب٤ٝٔهٔحذٚدٜٔؼشٙذاردسا٢اصثشس٢ٚٔد٤ٕٝٓٛهوبسثش: 6هثال 

ٔؼشٙذ٢وٝثشا٢وبٖ٘ٛٚسٚد٢ٌض٤ٙؾؿذٜدٙدشٜسٚد.٣ٔثش٘بٔٝٔؼشٙذد٤ٍش٢دسٔحذٚدٜٕٞب٠ٖوبٖ٘ٛٚسٚد٢ثٝدٙدش

وشد.د٥ؾاصوبسوشدٖثشس٢ٚٔؼشٙذ٢وٝثؼشٝؿذس٢ٚآٖوبس٣ٔثحفبكّٝاػزوٝوبسثشا٢دٙدشٜاػز،ٕٞبٖ

ٞبساثشس٥ٔ٢ٚضوبس٢ثبصؿذٜاػز،دادٜؿ٣ءؿٛدثٍٝٞٙب٣ٔوٝآ٤ىٖٛا٢وٕٝ٘ب٤ؾداد٤٣ٜٔهوبسثشدسدٙدشٜ:4هثال 

ثٙذد،وبٖ٘ٛٚسٚد٣ٔ٢ؿ٣ءٞب٢د٤ٍش٢دسحبَحبهشثبص٥٘ؼشٙذ.ٍٞٙب٣ٔوٝوبسثشدٙدشٜساثشا٢ثش٘بٔٝدٞذ.٥ٞچ٣ٔسغ٥٥ش

ٛا٘ذثذٖٚٔدجٛسؿذٖثٝس٢٣ٔوٝوبسثشثًٝٛسؿٛد٣ٔا٘شخبة،ثبصؿذ٠لج٣ّؿ٣ءخب٣٤وٝآ٤ىٖٛثشا٢سٚدث٥ٔٝضوبس٣ٔ٢

اادأٝدٞذ.سٔؼشم٥ٓدػشىبس٢،ا٘شخبةٔدذدآ٤ىٖٛ


 (هَضَارُ)تَسط کطيذى       1-3
كفحٝٞب٢اؿ٥ب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜساثبٔشستوشدٖٔدذدخٛد،وبسثشاٖسأدبصوٙذٔىبٖىـ٥ذٖثٟششاػش

ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗاٞذا ،ذ.ٙسغ٥٥شدٞػبٔب٤ٝ٘بثًٝٛسٔؼشم٥ٓثبفٔبَوشدٖدػشٛسٞب٢ٕ٘ب٤ـٍش

ثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.8-3-6سب1-3-6ٞب٢اسائٝؿذٜدسص٤شثٙذٞب٢ثٟششاػزسٛك٥ٝ



 )تَسط هَضَارُ(کطيذىساسي  ديذاري   1-3-6
دادٜـبٖٞب٢د٤ذاس٢ٔٙبػت٘سٛا٣ِ٘ـب٘ٝشٛػئؼشم٥ٕدػشىبس٢د٥ـشفزثٟششاػز،وـ٥ذٖدسح٥ٗ

ٞبٔٛاسدص٤شسا٘ـبٖدٞٙذ:ؿٛد.ثٟششاػزآٖ

ؿٛد؛ا٘شخبةؿ٣ء،وذاْوـ٥ذٖلجُاص-اِف

ؿذٖٞؼشٙذ؛وـ٥ذ٣ٜدسحبَئاؿ٥بچٝ،وـ٥ذٖثٍٝٞٙبُْٕٓ-ة

ثبؿٙذ؛ٞب٤باؿ٥بءثشس٢ٚكفحٝ،اٞذا ثبِم٣ٜٔٛوذأْىبٖ-ح

ٞبا٘ذاخشٝؿٛ٘ذ.آٖف٣ّٔؿذٜٕٔىٗاػزدسٔىبٖوـ٥ذٜدسٞشحبَ،اؿ٥ب٢-ر


ثٝػبٔب٘ٝسفشبسبصًش٤كٔؼشم٥ٕدػشىبس٢ؿٛد.٣ٔوـ٥ذ٤ٜهچبدٍشثٝ،دػشٛسچبحذٖؿثِٝٔٙٛسفٔب٤َهٔؼشٙذهثال: 

ؿٛد.ؿٛد،آ٤ىٖٛآٖثشخؼش٣ٍٔٝٞٙب٣ٔوٝٔؼشٙذا٘شخبة٣ٔؿٛد.داد٣ٜٔـبٖ٘ؿٛدسٛه٥حداد٣ٜٔدسادا٣ٝٔوٝكٛسس

ٌشچؼ٥جذٜثًٝش آ٤ىٖٛچبدٍشحشوزٔؼشٙذثٝاؿبسٜدسحب٣ِوٕٝ٘ب٢آ٤ىٖٛ ٚ،آ٤ىٖٛخبوؼشش٢ؿذٜوـ٥ذٖدسح٥ٗ

٣ٔ اؿبسٜوٙذ. وٝ صٔب٣٘ سب س٢ٚ ثش ٌش اؿ٥بء حشوز٣ٔدس ٘ذاسد، ٔٔٙب٣٤ ٔؼشٙذ ا٘ذاخشٗ وٝ اؿبسٜوٙذخب٣٤ ٕ٘بد، ثٝ ٌش

آ٤ىٖٕٛ٘ب٤ؾدادٜوٙذ،٤هچبسچٛةدساًشا ٌشثشس٢ٚآ٤ىٖٛچبدٍشحشوز٣ٔدسحب٣ِوٝاؿبسٜذ.٤بثسغ٥٥ش٣ٔ"ّٕٔٙٛ"

ٕٔىٗاػز.دٞذا٤ٗ٤هٞذ ٣ِٔؿٛدوٝ٘ـب٣ٖٔ



 )تَسط هَضَارُ(گزٍّي اس اضياء  کطيذى   1-3-4
١ا٤ٗساثٌثٟششاػزثبؿذٚخٛدداؿشٝث٤ٗ٥هٌشٜٚا٘شخبةؿذٜاصاؿ٥بءثب٥ُٚفٝٔشسجياسسجبىخض٣٤اٌش

حفَؿٛد.وـ٥ذٖٛدغاصدسح٥ٙا٢بكّٝف
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 کطيذىدر  دارّاي هؼٌا تفاٍت   1-3-3
لشاس٥ٌشد،ا٘شخبةؿذٜؿ٣ءحشوزدادٖخضٝثٔمبكذ٢ثشا٢وـ٥ذٖچٙب٘چٝ ثٟششاػزٔٛسداػشفبدٜ

ٞب٢د٤ذاس٢ا٤ٗسفبٚرسا٘ـبٖدٞٙذ.٘ـب٘ٝ


وبسثشدسحب٣ِوٝدسا٤دبدوٙذ،ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اصًش٤كٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜساؿ٣ءبصسٚ٘ٛؿش٤هاٌشوبسثشثخٛاٞذهثال: 

٤هٔب٘ذأبٔٙجْثذٖٚسغ٥٥شثبل٣ٔ٣ؿ٣ءدسا٤ٗٔٛسد،سافـبسدٞذ.1ٌشسٛك٥فاػز،ٔدجٛساػشى٥ّذـ٣ءا٤ٙوـ٥ذٖحبَ

ؿٛد.٣ٔوـ٥ذٜ،ؿ٣ءاصسٚ٘ٛؿز


 تؼاهلات اس پيص تؼزيف ضذُ تيي اضياء          1-3-2
ٔشسجي،اػشٔبس٠ٌض٤ٙؾؿذٜثبثٟششاػز،د٤ٍشؿ٣ءثباػشفبدٜاصؿ٣ء٤هٔؼشم٥ٓذػشىبس٢ثشا٤ٞبر٥ّٕٓب

ثبؿذ.


آ٤ىٖٛدشٚ٘ذٜثِٝٔٙٛساسػب٤َه: 6هثال  ؿٛدٚثشٓىغآ٥ٖ٘ضٚخٛدثشس٢ٚآ٤ىٖٛچبدٍشا٘ذاخش٣ٔٝدشٚ٘ذٜثٝچبدٍش،

٘ذاسد.

ؿٛد.٣ٔوـ٥ذٜوٗدسػشسبػشسشػ٥ٓدبن(آ٤ىٖٛ٘ـب٘ه)،ٍ٘بسٜٞب٣٤اص٤هثِٝٔٙٛسدبنوشدٖلؼٕز:4هثال 

ؿٛدٚآ٤ىٖٛدٛؿٝا٘ذاخش٣ٔٝآ٤ىٖٛدسدشٚ٘ذٜ٘ـب٘ه)آ٤ىٖٛ(ثشس٤٢ٚهدٛؿٝ،دشٚ٘ذٜثِٝٔٙٛسحشوزداد٤ٖه: 3هثال 

د.ؿ٣ٕ٘ٛا٘ذاخشٝدشٚ٘ذٜآ٤ىٖٛدسدٛؿٝ


 ّاي اضياء        کٌتزل کارتز اس هکاى   1-3-1
 ٚ ٥ُٚفٝ ثشا٢ چٙب٘چٝ ثبؿذ،ٌض٤ٙؾؿذٜاػشٔبسٜ ٔٙبػت س٤ٚا٤ٗ ثش اؿ٥بء وٝ داسد ٚخٛد لفحٝأىبٖ

٤ىذ٤ٍشسإٞذٛؿب٣٘وٙٙذ.،حش٣اٌشاؿ٥بءدادٜؿٛ٘ذلشاسثًٝٛسآصادٕ٘ب٤ـٍش


ٚوبُٔدسكفحٕٝ٘ب٤ؾصٔبٍٖٞٓٞٙبْوبسثبدٚٔؼشٙذدسدٚدٙدشٜٔشفبٚروٝثِٝحبٍثؼ٥بسثضسيثٛدٖثًٝٛس: 6هثال 

ذٛؿب٘ذ.ث٤هدٙدشٜساثبد٤ٍش٤٣٢سٛا٘ذثًٝٛسخضؿٛ٘ذ،وبسثش٣ٌٔٙدب٘ذ٣ٕٜ٘

ا٘شخبةؿ٣ءسٛا٘ذدس٤هٔؼشٙذ،وبسثش٣ٔٞب٢ٔشفبٚر٤بثخـ٣اص٤هٔشٗدسٔىبٍٖ٘بسٜثِٝٔٙٛسلشاسداد٤ٖه:4هثال 

ؿذٜساثًٝٛسٔؼشم٥ٓدسٞشٔىبٖٞذ دس٤هٔؼشٙذثىـب٘ذ.



 دستزسي تِ اضياء هخفي          1-3-1
ثخؾچٙب٘چٝاؿ٥ ٤ب دسخبسخبء ثشٛا٘ٙذٔخف٣ؿٛ٘ذ٤ب اؿ٥بء ٕٙب٤ـٍشلفحٟٞب٣٤اص ٥ٌش٘ذ، ثٟششف٣ّٔلشاس

 داؿشٝثبؿذ.ٕٙب٤ـٍشلفحٟوبسثشلبث٥ّزدػششػ٣ٚلشاسدادٖٔدذدا٤ٗاؿ٥بءساثشس٤ٚاػز

 

ا٢دشٚ٘ذٜٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘ه: 6هثال  ٔخف٣ ٔحفِٝ ٤ه ا٢دشٚ٘ذٜدس ًش٤ك ََ٘ٛسدٔؼشم٥ِٕدػشىبس٢اص ٔشٙبُشٙٛاس

لشاس٥ٌش٘ذ.دٙدشٜٕ٘ب٤ؾ٘بح٥ٝثشس٢ٚٔدذداًسٛا٘ٙذ٣ٔ

                                                 
1- Modifier key 
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سٛا٘ذ،وبسثش٣ٔاػزسشدٙدشٜثضسيٕ٘ب٤ؾ.چٖٛ٘مـٝاص٘بح٥ٝؿٛد٤٣ٔه٘مـٝثضسيدس٤هدٙدشٜ،ٕ٘ب٤ؾدادٜ:4هثال 

ٕ٘ب٤ؾدٞذ.٘ٛاسََ٘ٛسدٞب٢غ٥شلبثُسؤ٤ز٘مـٝساثشس٢ٚ٘بح٥ٕٝ٘ب٤ؾدٙدشٜثبدٙدشٜساص٤ْٚبٔدذداًا٘ذاصٜوٙذ٤بلؼٕز



 ّا         ًوايص خَدکار اضياء در پٌجزُ   1-3-7
:ػذغ،٥ٗاؿ٥بءسااِضاْوٙذبؿ٥بء٤بٔحفِٝثشا٢اؿ٥بء٤هساثٌٝٔىب٣٘ثكفبساٌش

ؿذٜثًٝٛسخٛدوبسثشا٢وبسثشٔؼشمشؿٛ٘ذ؛وـ٥ذٜاؿ٥ب٢ثٟششاػز-اِف

ؿٛد.ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜاػزثًٝٛسخٛدوبسوـ٥ذٜلؼٕش٣اصدٙدشٜوٝحب٢ٚاؿ٥ب٢ثٟششاػز-ة
 

وـب٘ذ.وبسثش٣ٔاػزس٥ِٙٓؿذٜحشٚف٣سشس٥تثشٔجٙب٢و1ٝا٢دشٚ٘ذٜساثشس٤٢ٚهدػشچ٥ٗوٙٙذٜدشٚ٘ذٜوبسثش،٤ههثال: 

ثًٝٛسخٛوبسثشا٢وبسثشثٝسشس٥تدشٚ٘ذٜث٥ٙذاصدٚا٤ٗا٢دشٚ٘ذٜسادسٞشٔىبٖدسدػشچ٥ٗوٙٙذٜدشٚ٘ذٜسٛا٘ذآ٤ى٣ٖٔٛ

ٔٛسدِ٘شدشٚ٘ذٜوٝثًٝٛس٢ؿٛد٣ٔٔؼشمشثشس٢ٚدٙدشٜثًٝٛسخٛدوبس2د٤ذدسٌبٜٕٞچ٥ٙٗٞشؿٛد.حشٚ اِفجبٔشست٣ٔ

ؿٛد.ٕ٘ب٤ؾداد٣ٜٔ



 ّا         قزارگيزي دستي اضياء در پٌجزُ   1-3-8
 اٌش ٔحفِٝكفبراؿ٥بء ٤ب وٙذ، اِضاْ سا ٔىب٣٘ث٥ٗاؿ٥بء ٤هساثٌٝ اػزٞب دسوـ٥ذٜاؿ٥ب٢ثٟشش ؿذٜ

،ثبل٣ثٕب٘ٙذ.ا٘ذٞبسٛػيوبسثشا٘ذاخشٝؿذٜٔىب٣٘وٝآٖ
 

اص٤هسشػ٥ٓثٝسشػ٥ٓد٤ٍش٣ٔبسثش،وهثال:  وٙذثبل٣ٌشساسٞب٣ٔوـب٘ذ.دا٤شٜدسٔىب٣٘وٝوبسثشدوٕٝاؿبس٤ٜهدا٤شٜسا

ؿٛد.٣ٔوـ٥ذٖٔب٘ذوٝٔٛختدب٤ب٤ٖبفش٣ُٕٔٓٗ



 اًذاسُ کزدى اضياء           1-2
ٔدذدخٛدٕشستوشدٖثشا٤ا٘ذاصٜوشدٖ،وبسثشاٖساثِٝٔٙٛسسغ٥٥شا٘ذاصٜاؿ٥ب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜثٟششاػز

١كفح ثشآٚس،ٔؼشم٥ٕٓ٘ب٤ؾاؿ٥بءثشا٤ذػشىبس٢ٕ٘ب٤ؾ٤ب ثِٝٔٙٛس وٙذ. ثٟششدٜؿذٖا٤ٗاٞذا ٔدبص ،

ؿٛ٘ذثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝاػزسٛك٥ٝ



 سُ کزدىاًذا ساسي ريديذا   1-2-6
ٞب٢د٤ذاس٢ٔٙبػت٘ـبٖدادٜٝسٛا٣ِ٘ـب٘شٛػئؼشم٥ٕدػشىبس٢د٥ـشفزثٟششاػزدسح٥ٗا٘ذاصٜوشدٖ،

ٞب٘ـبٖدٞٙذوٝ:آٖثٟششاػزد.ؿٛ

سٛا٘ٙذا٘ذاصٜؿٛ٘ذ؛لجُٚثٔذاصا٘ذاصٜوشدٖ،٘ٛاح٣وٝاؿ٥ب٢ا٘شخبةؿذ٣ٜٔ-اِف

ا٘ذاصٜاك٣ّوذاْاػزٚوذاْا٘ذاصٜسبوٖٙٛثٝدػزآٔذٜاػز.دسح٥ٗا٘ذاصٜوشدٖ،-ة


                                                 
1- File browser 

2- Viewport 

ـمشاسدٞٙذ٤ىلفحٟٕٙب٥٤ش٥ٙ٥ٚب٘شخبثـذٞشادسٔح٥ّٕٔذٞذسبٞشٓىؼ٥ىٟجٟبػشفبدٞىٙٙذٌب٘بخبص٤ٕٞٙذ٤فشآ-2ؿٕبسٜح٥سٛه
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وٝوٙٙذ٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ،وبسثشسالبدس٣ٔٞبدػش٥ٍشٜؿٛد،سشػ٣ٕ٥ا٘شخبة٣ٔثش٘بٍٔٝٞٙب٣ٔو٤ٝهث٥و٣دس٤ههثال: 

ٌشثٌٝٝٔبثكثبحشوبراؿبسٜؿٛدوا٘ذاصٜوٙذ.دسح٥ٗا٘ذاصٜوشدٖ،٤هچبسچٛة٘مٌٝچ٥ٗؿذٜٕ٘ب٤ؾداد٣ٜٔساؿ٣ء

ؿٛ٘ذ.ٕ٘ب٤ؾداد٣ٜٔٔدذداًٞبدػش٥ٍشٜوٙذ.ػذغًٛسٔؼشٕشسغ٥٥ش٣ٔ



 ّاي اًذاسُ کزدى         ساسٍکار   1-2-4
اِضاْوٙذ ا٘ذاصٜوشدٖاؿ٥بءسا ؼبٔب٘ٝثٟششاػشاٌش٥ُٚفٝ، ٚاثٔبدٚاحذٞب٣٤وٝا٘ذاصٜوشدٖاثٔبدػبصٚوبس،

ذ،فشاٞٓوٙذ.ٕ٘ب٤ٔدبص٣ٔصٔبٖٞٓچٙذٌب٘ٝساثًٝٛس


ؿىُدسٌٛؿٝٔؼش٥ٌُا٢ٍ٘بسٜؿ٣ءا٘شخبة٤ههثال:  ا٘ذاصٜوشدٖٔدذداسسفبّٚدٟٙب ٞب٢آٖ، ٔدبصصٔبٖٞٓثًٝٛسسا

.وٙذدز٤ش٣ٔساأىب٤ٖى٣اصا٤ٗاثٔبدٔدذدسٟٙبا٘ذاصٜوشدٖ،ٞب٢آٖ،دسحب٣ِوٝا٘شخبةآٖدسث٥ٌٗٛؿٝوٙذ٣ٔ



 ًطاًگز اًذاسُ            1-2-3
دسح٥ٗؿ٣ءچٙب٘چٝوبسثشاٖثٝدب٤ؾاثٔبد٤ه ثٟششاػز٥٘بصداؿشٝثبؿٙذ،ا٘ذاصٜوشدٖدػشىبس٢ دل٥مبً

دٞذ٣ٖٔ٘ـب،ا٘ذاصٜوشدٖٔدذد٥برسادسح٥ّٕٗٓؿ٣ءثًٝٛسٔذاْٚا٘ذاص٠ف٣٣ّٔوٝ٘ـبٍ٘شو٤ّٕه

فشاٞٓؿٛد.



 اًذاسُ کزدى تکويلي هستقين ّاي دستکاري   1-2-2

ٞبٚٞٓثشا٢ٞٓثشا٢افضا٤ؾ،ا٢ٍ٘بسٜثِٝٔٙٛسا٘ذاصٜوشدٖٔدذداؿ٥ب٢ٔؼشم٥ٓٞب٢ثٟششاػشذػشىبس٢

لبثُوبسثشدثبؿذ.،ٞبدسا٘ذاصٜوبٞؾ



 گذاري           هقياس   1-2-1
 ٔٙبػتثبؿذ، ثشا٥ُٚ٢فٝ اػزچٙب٘چٝ ثٟشش ؿذٜ ٔم٥بعاؿ٥ب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜ سغ٥٥ش ثٝ ٔدبص ثٝوبسثشاٖ،

ٞبٕ٘ب٤ؾآٖدػشىبس٢فشاٞٓوشدٖدػششػ٣ثٝػٌحٔٙبػج٣اصخضئ٥برٕ٘ب٤ؾدادٜؿذ٤ٜبثشا٢ِٔٙٛس

ثبؿٙذ.ٚاحذثًٝٛسٔؼشم٥ٓدس٤هٔشحّٝ



 گذاري ضزية هقياس هستقين دستکاري   1-2-1
٥ُٚفٝ چٙب٘چٝ ٌزاس٢ٔم٥بع، اِضأىٙذ، سا ؿذٜ اػشاؿ٥ب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜ دػشىبس٢ثشا٣٤٢ٞبؼبصٚوبسثٟشش

فشاٌٞٓزاس٢ٔم٥بعهش٤تٔؼشم٥ٓ ًٛسؿٛد ا٘ذاص٢ٜثٝ سغ٥٥ش ٔذاٚٔثٛػ١ّ٥وٝ ٚ ًش٤كىٝحشوز٘شْ اص

.،٘ـبٖدادٜؿٛدؿٛد٣ٔٔشٙبُشوبسثشٔؼشم٥ٓدػشىبس٢


ٔثجز/صْٚٞب٢دو٤ٕٝباػشفبدٜاصِغض٘ذٜىـ٣٤ٛٔحشٛا٢دٙدشٜ،اػشفبدٜاصوٙششٌِزاس٢ٔم٥بعٞب٢احشٕب٣ِثشا٢ؿ٥ٜٛهثال: 

ثبؿذ.٣ٔصْٚٔٙف٣


 چزخص              1-1



26 

 

،چشخؾثٟششاػز ٔدذدخٛدٕشستوشدٖثشا٤ثِٝٔٙٛسسغ٥٥شخٟزاؿ٥ب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜوبسثشاٖسا

ٞبٔدبصوٙذ.ٔؼشم٥ٕٓ٘ب٤ؾآٖدػشىبس٢٢ٕ٘ب٤ؾ٤بثشا١كفح ثٟششثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗاٞذا ،

ؿٛدثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝسٛك٥ٝاػز



 چزخص  ساسي ديذاري   1-1-6
 دادٜـبٖٔٙبػت٘ٞب٢د٤ذاس٢ ٘ـب٘ٝسٛا٣ِشٛػئؼشم٥ٕدػشىبس٢د٥ـشفزثٟششاػزثٍٝٞٙبْچشخؾ،

ٞب٘ـبٖدٞٙذوٝ:ؿٛدآٖسٛك٣ٔٝ٥ؿٛد.

سٛا٘ٙذچشخؾوٙٙذ؛اؿ٥ب٢ا٘شخبةؿذ٣ٜٔٞبدسآٖلجُٚثٔذاصچشخؾ،٘ٛاح٣وٝ-اِف

دسح٥ٗچشخؾ،خٟزاك٣ّوذاْاػزٚوذاْخٟزسبوٖٙٛٔحمكؿذٜاػز.-ة



 اضياي چزخطي    1-1-4
خٟزاؿ٥بءفشاٞٓدسٔٛسدٔؼشم٥ٓٞب٣٤ثشا٢دػشىبس٢ؼبصٚوبسثٟششاػشچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،

،ؿٛد٣ٔوبسثشٔشٙبُشٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اصًش٤كوٝحشوز٘شْٚٔذاْٚثٛػ١ّ٥وٝچشخؾ٢ثًٝٛسؿٛد

٘ـبٖدادٜؿٛد.



 اضياي هتٌي هستقين دستکاريتزاي افشٍدُ ّاي  تَصيِ           7

 اضارُ کزدى ٍ اًتخاب کزدى         7-6

 ٔشٗ اٌش ثب ؿٛد٤ٚشا٤ؾٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽٌٔبثك ثب ٞب٤ٛ٘ؼٝ، ٣ٔٚٚاحذ٢ اؿ٥بء ٓٙٛاٖ ثٝ سٛاٖ

وبسثشاٖلبث٥ّزٌض٤ٙؾاؿ٥ب٢ٔش٣ٙساوٝثشا٢ثٟششاػزٞبسفشبسوشد.ساٌشا بٕٞچ٥ِٙٗغبر،خٕحر٤بد

ٝثبؿٙذ.ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖذثٝآػب٣٘اصًش٤كاؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖداؿشثبؿ٥ُٚ٣ٔٙفٝٔف٥ذ

ثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.2-1-1ٚ7-1-7ٞب٢اسائٝؿذٜدسص٤شثٙذٞب٢ا٤ٗاٞذا ،ثٟششاػزسٛك٥ٝ



 ًواي هتٌي  ياتي هکاى هَقؼيت   7-6-6
اؿبسٜؿٛدوبسثشلبث٥ّزلشاسدادٖٔىبٖسٛك٣ٔٝ٥ افضاسٜ ثب ث٥ٕٗ٘ب٢ٔش٣ٙسا ٤ٛ٘ؼٌٝشدس ثشس٢ٚٞشٞب ٤ب

داؿشٝثبؿذ.٤ٛ٘ؼٝ



 اًتخاب سزيغ اضياي هتٌي    7-6-4
ٞب٣٤ثشا٢ا٘شخبةٔشٗاصًش٤كاؿبسٜػبصٚوبسؿٛدٔؼشم٥ٓٔشٗثًٝٛسٔإثش،سٛك٣ٔٝ٥دػشىبس٢ثِٝٔٙٛس

ثبؿٙذ،فشاٞٓؿٛد.وشدٖثٝاؿ٥ب٢ٔش٣ٙوٝثشا٢وبسثشآؿٙب٣ٔ


ٞب٣٤ثِٝٔٙٛسا٘شخبةِغبر)اصًش٤كدٚثبسو٥ّهوشدٖ(،ػبصٚوبسا٘شخبة٤،٣ٓٛ٘هدشداصؿٍشٔش٣ٙ،ػبصٚوبسٓحٜٚثشهثال: 

ػشٖٛ خٌٛى، و٥ّهوشدٖ(، ثبس ًش٤كػٝ دبساٌشا خٕحر)اص ٔشاحُٞب، دس سا سٕب٣ٔٔؼشٙذ كفحبرٚ فشاٞٓٚاحذٞب،

وٙذ.٣ٔ
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 اًذاسُ کزدى هتي     7-4

سغ٥٥شاثٔبدؿ٥ٜٛسٛا٘ذا٘ذاصٜوشد٣ٖٔ ٔشٕٗ٘ب٤ؾخبٕ٘ب٣٤ا٢ٔٙبػتثشا٢ٔدبصوشدٖوبسثشاٖثِٝٔٙٛس

 ؿذٜ ًش٤كدػشىبس٢دادٜ ثبدػشىبس٢،ٔؼشم٥ٓاص ثشآٚسدٜثبؿذا٢ٍ٘بسٜاؿ٥ب٢ٔؼشم٥ٓ ٔـبثٝ ِٔٙٛس ثٝ .

٘ذ.ثٝوبسثشدٜؿ2ٛ-2-1ٚ7-2-7ٞب٢اسائٝؿذٜدسص٤شثٙذٞب٢ؿذٖا٤ٗاٞذا ،ثٟششاػزسٛك٥ٝ



 صفحِ آراييصفاتتغييز هستقين    7-4-6
ٔشصٞب،ٔثبَ،ثًٝٛس)لفحٝآسا٣٤كفبسؿٛدوبسثشلبث٥ّزسغ٥٥شچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،سٛك٣ٔٝ٥

ػشٖٛ فوب٢خذ٣ِٚ( ٚ ٞب آػبٖسا ًٛس ًش٤كدػشىبس٢ثٝ ٤ب٥ٍشٜٔؼشم٥ٓدػشاص ٘ـبٍ٘شٞب ٞب٢ٔشٙبُش،

داؿشٝثبؿذ.ٕ٘بدٞب٢د٤ٍشدسٔؼشٙذ



 هتٌي  صفاتهستقيو دستکاري   7-4-4
اؿ٥ب٢ٔش٣ٙساثًٝٛسٔؼشم٥ٓثٝدػشىبس٢ؿٛدوبسثشلبث٥ّزچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،سٛك٣ٔٝ٥

ا٘ذاصٜ،ٔم٥بعٚؿىُ(داؿشٝثبؿذ.دادٖسغ٥٥شثشا٢ٔثبَ،)ا٢ٍ٘بسٜٓٙٛاٖاؿ٥ب٢


٤هثٝٔحنا٤ٗوٝ.ؿٛدٞبٚغ٥شٜسفشبس٣ٔٞب،دا٤شٜٔـبثٝٔؼش٥ٌُ،اؿ٥ب٢ٔش٣ٙٔشثٛىثٝسشػ٣ٕ٥ثش٘بٔٝدس٤ههثال: 

ؿ٣ءدػش٥ٍشٜچٙب٘چٝؿٛ٘ذ.ُبٞش٣ٔٞبدػش٥ٍشٜ،ؿ٣ءِٔٙٛسٔدبصوشدٖوبسثشثشا٢ا٘ذاصٜوشدٖٔدذدٝ،ثؿذا٘شخبةؿ٣ء

٤بثذ.ٔش٣ٙثٝسذس٤حافضا٤ؾ٤بوبٞؾ٣ٔـ٣ءؿٛد،ا٘ذاصٞىـ٥ذٜٔش٥ٙ



 ّا پٌجزُ هستقين دستکاريتزاي افشٍدُ ّاي  تَصيِ          8

1-8ص٤شثٙذٞب٢ سٛك3ٝ٥-8سب دػشىبس٢ٞب٢، ذٙدشٜٔؼشم٥ٕٔشسجيثب ٞب وٙٙذ.فشا٣ٔٓٞسا ٓحٜٚ، ثٟششثٝ

دسٔٛسدًشاح٣د٤ذاس٢سٛك٥ٝاػز دٙدشٜٞب ثٝٞبدٙدشٜٕٚ٘ب٤ؾاًحٓبردسٔحذٚدٜدٙدشٜخبٕ٘ب٣٤ٞب،

.(ٔشاخٔٝؿٛد3-5ص٤شثٙذISO 9241-12)ثٝاػشب٘ذاسدوبسثشدٜؿٛ٘ذ



 هلاحظات ػوَهي        8-6

دٙدشٜ ِٔٙٛسٞب دػششػ٣ثٝ وبسثشصٔبٖٞٓاسائٝ ساػشب٢ثٝ دادٜدس اؿ٥بد٤ذٞب٢چٙذٌب٘ٝ ٚ چٙذٌب٢ٝ٘ٞب

ٞبدسساػشب٢ػبصٌبس٢ثبٔح٥يوبس٢ٚؿٛددٙدشٜسٛك٥ٌ٣ٔٝ٥ش٘ذ.ٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ُٚ،٣ٔفٝثبٔشسجي

ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗاٞذا ،ثٟششا٢ٔؼشمُ،وبسثشساوٕهوٙٙذ.ثِٝٔٙٛسسٕب٤ضث٥ٗ٘ٛاح٥ُٚ٣فٝ

ؿٛدثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝاػزسٛك٥ٝ



 حزکت دادى هحتَاي پٌجزُ در ٍاحذّاي چٌذگاًِ     8-6-6
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ثٝحشوز،اٌشدٙدشٜ ٔدبص ٕٓٛد٢وبسثشاٖسا افم٤٣ب اًحٓبرٔشسجٌدادٖٔحشٛا٢آٖثًٝٛس جٝوٙذٚ

ثؼ٥بسًٛس ٘بح٥ٝص٤بد ٣ٔاص ا٤ىٝ دٙدشٜ ٔحذٚدٜ دس ف٣ّٔاصسٛا٘ذ سٚدأٖٕ٘ب٤ـِا٘ذاصٜ ٣ٔ،فشاسش ؿٛدسٛك٥ٝ

فشاٞٓؿٛد.ٚاحذشوزدسٔشاحُٔشٙبُشثبٚاحذٞب٢ٔٔٙبداسچٙذٌب٢ٚٝ٘ثشا٢حػبصٚوبس


ٔشثٛىثٝحُالبةدٙدشٜف٣ّٔٔشٙبُشاػزٕٚٞچ٥ٙٗدسٔش٤بثبا٘ذاصٜٚاحذٞب٢ثبكفحٝوٝدسٔشاح٣ّسٛا٘ذٔش٣ٔٗهثال: 

.وٙذحشوز٘ٛاسََ٘ٛسدثب،ٚاحذٞب٢خٌٛى٤بػشٖٛ



 ّاًَار ًَََردحزکت دادى هحتَاي پٌجزُ اس طزيق    8-6-4
 ََ٘ٛسداٌش ٞب٘ٛاس ٥ٌش٘ذ، لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد دٙدشٜ ٔحشٛا٢ حشوزدادٖ ِٔٙٛس اػزػذغثٝ سٚؽثٟشش

٥ٌشد.ٞب٢ص٤ش٤ٗلشاس٣ ٔشحشنثٝوبسثشدٜؿٛد،٣ٙٔ٤دسٌبٜٔٛسدِ٘شٔدذداًثشس٢ٕٚ٘ب٤ؾدادٜدسٌبٞ


دٞذ.حشوز٣ٔٞبساثًٝش دب٥٤ٗٚثشٓىغٕٓٛد٢دس٤هدٙدشٜ،دادٜ٘ٛاسََ٘ٛسدو٥ّهوشدٖد٥ىبٖثبلا٣٤ هثال: 



 ٍ اًتخاب کزدى  اضارُ کزدى       8-4

اػز لؼٕزلبث٥ّزٌض٤ٙؾدٙدشٜ،وبسثشاٖثٟشش ٔحشٛا٢لبثُٔؼشم٥ٓدٙدشٜدػشىبس٢ٞب٢لبثُٞب، ٚ ٞب

داؿشٝثبؿٙذ.ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿذٖا٤ٗسااصًش٤كاؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖٞبٔؼشم٥ٓدٙدشٜدػشىبس٢

ؿٛدثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝاٞذا ،ثٟششاػزسٛك٥ٝ



 هجذد هحتَاي پٌجزُ ًوايص دادُ ضذُ هطاتق تا اًتخاب کارتز   تٌظين    8-4-6
سدبٚصوٙذ،سٛك٥ٝوٙذاصِج١دٙدشٜف٣ّٔا٘شخبة٣ٔٔؼشم٥ٓػشىبس٢اصًش٤كداٌشٌؼشش٠اؿ٥ب٣٤وٝوبسثش

٤بحشوز٣٤خبثدبلبث٥ّزدٙدشٜثًٝٛسخٛدوبسوٙذ،٣ٔسبصٔب٣٘وٝوبسثشا٘شخبةوشدٖسأشٛلفؿٛد٣ٔ

.وشدٖساداؿشٝثبؿذ


ا٘شخبةثشس٢ٚٔشٗا٘شخبة٘ـبٖوـ٥ذٖسٛا٘ذاصًش٤ك٤هٔش٣ٔٗهثال:  ا٘شخبةثِٝجٝؿٛد.ٍٞٙب٣ٔوٝ٘ـبٖد٣ٞ  د٣ٞ 

ؿٛد.ٚا٘شخبة٤ٜ٣ٔبثذ،ٔشٗث٥ـشش٢ثٝ٘بح٥ٝلبثُسؤ٤زحشوزوشدٚا٘شخبةوشدٖادا٣ٔٝٔسػذدٙدش٣ٜٔ



 ٍرٍدي کارتز کويٌِ    8-4-4
ا٢ًشاح٣ؿٛدوٝاِضاْؿٛدثٌٝٛ٘ٝٞباخشا٣ٔوٝاغّتدسٔٛسددٙدشٜٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢أغبصثٟششاػش

ٕ٘بساو٥ٕٙٝوٙذ.٤بث٣ٔىبٖ،ِٕغو٥ّذٞبٚ/٤بٔٛل٥ٔزٔٛؿٛاسٜثٝو٥ّهوشدٖ


وبسثشأٖدبصٞؼشٙذوٝ:هثال: 

ٞب٢ٔخف٣دٙدشٜسا٥٘ضلبثُسؤ٤زوٙٙذ.لؼٕزلبثُسؤ٤زدٙدشٜ،لؼٕزککفميثبو٥ّهوشدٖثشس٢ٚ

وٙشش٣ِدٙدشٜ،ثٝآػب٣٘دٙدشٜسأخف٣وٙٙذ.ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هػبص٢ککثبفٔبَ
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 ّا   اًذاسُ کزدى پٌجزُ       8-3

ٞبساثًٝٛسٞب،وبسثشاٖسأدبصوٙذوٝ٘بح٥ٝوبس٢ ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜدسدٙدشٜا٘ذاصٜوشدٖدٙدشٜثٟششاػز

وبٞؾ٤بثذ. افضا٤ؾ٤ب اؿ٥بء دػششػ٣ثٝ ًٛس٢وٝ ثٝ دٞٙذ سغ٥٥ش ا٤ٗٔؼشم٥ٓ ؿذٖ ثشآٚسدٜ ِٔٙٛس ثٝ

ٞب٢ص٤شثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞذ ،ثٟششاػزسٛك٥ٝ



 ّا     اًذاسُ پٌجزُ هستقين دستکاري   8-3-6
سٛا٘ذثٝكٛسرافم٣،ٕٓٛد٤٢بثٝصٔبًٖٞٓٛسٞب٣٤فشاٞٓوٙذو٣ًٝآٖدٙدشٜثٝػبصٚوبس،ؼبٔب٘ٝثٟششاػش

ثٔذ،ا٘ذاصٜؿٛد.ٞشدٚ


ٞب)ثشا٢سغ٥٥شٌٛؿٝوـ٥ذٖٔشصٞب٢دٙدشٜ)ثشا٢سغ٥٥شارسهثٔذ٢(٤باصًش٤كوـ٥ذٖسغ٥٥شاسسفبّٚدٟٙباصًش٤كهثال: 

٤ذ.آدػز٣ٔثٍٝشٞب٢ٔخشّفكفح١ٕ٘ب٤ـٔٛل٥ٔزدسٞشدٚثٔذ(صٔبٖٞٓ



 ّا     کويٌِ ٍ تيطيٌِ حذٍد اًذاسُ پٌجزُ   8-3-4
ؼبٔب٘ٝثٟششاػش ، ٔٙبػتفشاسشاصو٥ٕٙٝٚث٥ـ٥ٙٝحذٚدٔٔٙبداس،ا٘ذاصٜدٙدشٜٔؼشم٥ٓدػشىبس٢اصوبسثشسا

ثشا٥ُٚ٢فْٝٔٙوٙذ.



 هياًثزّا اًذاسُ کزدى    8-3-3
اػش ا٘ذاصٜؼبصٚوبسثٟشش ثٝ دٙدشٜ ا٘ذاصٜ سغ٥٥ش ِٔٙٛس ا٘ذاصٜٞب٣٤ثٝ ػب٤ش ٤ب ث٥ـ٥ٙٝ ٔشسجيٞب٢ٞب٢و٥ٕٙٝ،

فشاٞٓؿٛد.ٚاحذٔٙبػتثب٥ُٚفٝدس٤هٔشحّٝ


ِٔٙٛسسغ٥٥شا٘ذاصٜدٙدشٜثٝث٥ـ٥ٙٝٔمذاساصًش٤ك،وبسثشاٖساثٝدٙدشٜٔشصلبثُا٘شخبةثشس٢ٚٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘ههثال: 

وٙذ.ٔدبص٣ٔٚاحذ٤هو٥ّه



 گذاري   هقياس   8-3-2
٘بح٥ٝوبس٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜس٢ٌزأم٥بعِٔٙٛسؿٛدوبسثشا٘جٝچٙب٘چٝثشا٥ُٚ٢فٝٔٙبػتثبؿذ،سٛك٣ٔٝ٥

ٔدبصؿٛ٘ذ.ًٛسٔؼشم٥ٓدس٤هٔشحّٝٞبثٝدسدٙدشٜ



 تأثيزات اًذاسُ کزدى تز رٍي هحتَاي پٌجزُ       8-3-1
٣ٔ ا٘ذاصٜ ٔدذداً ٤هدٙدشٜ وٝ ٍٞٙب٣ٔ اػزؿٛد، وبسثشثٟشش ثشا٥ُٚ٢فٝ وٝ سٚؿ٣ ثب ٌٔبثك ٔحشٛاٞب

سش٤ٗاػز،ػبصٌبسثبؿذ.ٔٙبػت

٤ب.ؿٛدٌزاس٢ٔم٥بع،٘ؼجز٤ىؼبٖٔب٘ٙذخٛددٙدشٜثٕٝ٘ب٤ؾدادٜؿذ٠ٜسٚؽاِف:ٔحشٛا٢دٙدش
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أبسبحذأىبٖثِٝٔٙٛسثشاص٘ذٜؿذٖثبٙذاؽساحفَوٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ،ا٘ذاصٜدٙدش٠سٚؽة:ٔحشٛا٢

دٙدشٞ ٔشستؿٛددذ٤ذ،ا٘ذاصٜ ٔدذداً فميلؼٕز. ا٤ٗٚخٛد، آٖٕٔىٗاػزلبثُسؤ٤زثبل٣ثب ٞب٣٤اص

٤بثٕب٘ذ.

٘ـٛد.ا٤ٗدٙدشٜا٘ذاص٠اك٣ّٚسشس٥تخٛدساحفٌَزاس٢ٔم٥بعسٚؽح:ٔحشٛا٢دٙدش٠ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ،

وشدٜٚثٙبثشا٤ٗچٙب٘چٝدٙدشٜٔدذداًا٘ذاصٜؿٛد،ٕٔىٗاػزثًٝٛسخضئ٣لبثُسؤ٤زثبؿذ.



کٌتزليّاي( )آيکَى  ّاي ٌطاًکهستقيو دستکاريتزاي  افشٍدُّاي  تَصيِ            9

خٙجٝ ٔشسجي دػشىبس٢ٞب٢ ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢ٙـب٘هٔؼشم٥ٕثب ثٙذ دس اػز.1-9وٙشش٣ِ ؿذٜ سٛك٥ف

.ٔشاخٔٝؿٛدISO/IEC 11581وٙشش٣ٓٛ٘٣ِ،ثٝاػشب٘ذاسدٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٕٞچ٥ٙٗثشا٢سٛك٥ف



 اضارُ کزدى ٍ اًتخاب کزدى        9-6

ٓٞکب٢دػکشىبس٢ثکشا٢وٙشش٣ِثِٝٔٙٛسافضا٤ؾؿٙبػب٣٤وکبسثشٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هاٌش لبثکُٔؼکشم٥

وٙشش٣ِ،ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٞبٚدػششػ٣ثٝچ٥ٕٙٗ٘ب٤ؾثٟششاػزدػششعٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌش٘ذ،

ثِٝٔٙٛسثشآٚسدٜؿکذٖا٤کٗاٞکذا ،ثٟشکشسثشٚٔٙبػتثشا٥ُٚ٢فٝثبؿذ.ثذٖٚاثٟبْ،ٌٔبثكثبا٘شِبساروب

ؿٛدثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذ.ٞب٣٤وٝٔشٔبلجبًاسائ٣ٔٝاػزسٛك٥ٝ



 کٌتزليّاي( )آيکَى  ّاي ًطاًکساسي  فؼال9-6-6

اػشذػشىبس٢ ٔؼشم٥ٕٞب٢ثٟشش سٛػي ؿذٜ ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٕٙب٤ؾدادٜ اص افضاس٠وٙشش٣ِ، ًش٤ك

ٌشلبثُاخشاثبؿٙذ.اؿبسٜ



 هستقين دستکاريدادى اًَاع ًطاى  9-6-4

فشاٞٓوبسثش٣ثٝوٙششِٟشآ٤ىٖٛٔؼشم٥ٕذػشىبس٥ٍ٢ٞب٢د٤ذاس٢ثِٝٔٙٛس٘ـبٖدادٖچٍٛ٘٘ـب٘ٝثٟششاػز

.ؿٛد


سٛا٘ذو٥ّهؿٛد.دٞذو٣ٔٝػٝثٔذ٢دوٕٝفـبس٢،٘ـب٣ٖٔخبٕ٘ب٤٣٤ه: 6هثال 

سٛا٘ذچشخ٥ذٜؿٛد.دٞذو٣ٔٝ٘ـب1٣ٖٔشخبٖچدػش٥ٍش٤ٜه:4هثال 

ؿٛد.وـ٥ذٜسٛا٘ذدٞذو٣ِٔٝغض٘ذٜ٘ـب٣ٖٔوـ٤٣٤ٛه: 3هثال 


 ًطاى دادى ٍظايف کارتز 9-6-3

سٛػيؿٛدل٥بعسٛك٣ٔٝ٥ ٚاهحٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هٞب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ ٥ُٚفٝثبوٙشش٣ِثًٝٛس

ذ.ٙوبسثشٔشسجيثبؿ

                                                 
1- Rotary knob 
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وٙذوٝدػشٛسارسااخشاوٙٙذ.وبسثشاٖسأدبص٤٣ٔهدوٕٝفـبس٢،: 6هثال 

٥بوـ٣٤ِٛغض٘ذٜٕٔىٗاػزثشا٢س٥ٔٓ٥ِٙضاٖكذأٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد.٤هدػش٥ٍشٜچشخب٘:4هثال 



 يدّي قاتليت دستزس ًطاى 9-6-2

وٙشش٣ِثشا٢وبسثشفشاٞٓؿٛد.ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢ٙـب٘ه٥ دػششػد٣ٞلبث٥ّزؿٛد٘ـبٖسٛك٣ٔٝ٥


٘ـب٣ٖٔوٓهثال:  ثشچؼتوٙشش٣ِٔشٙبُش، ا٘شخبةٚاخشادٞذوٝوبسثش٣ٕ٘٘ٛسؿذٖآ٤ىٖٛوٙشش٤٣ِب سٛا٘ذا٤ٗوٙششَسا

وٙذ.



 ساسي  جذاساسي اًتخاب ٍ فؼال 9-6-1

سٛك٣ٔٝ٥ٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هػبص٢٘بخٛاػشٝفٔبَثِٝٔٙٛسخ٥ٌّٛش٢اص ؿٛدوبسثشاٖلبث٥ّزوٙشش٣ِ،

وٙشش٣ِساثٝٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢٘ـب٘هػبص٢ٕ٘ب(ٚفٔبٌَش٤بٔىبٖاخشا٢ا٘شخبةوشدٖ)٣ٙٔ٤لشاسدادٖاؿبسٜ

ًٛسٔدضاداؿشٝثبؿٙذ.



 ّا   استفادُ هٌاسة اس کٌتزل 9-6-1

٤هوٙششَثبٔؼشم٥ٓ دػشىبس٢وٝثٝوبسثشدٜؿٛ٘ذا٢ثٝؿ٥ٜٛوٙشش٣ِٞب٢()آ٤ىٖٛٞب٢ٙـب٘هثٟششاػش

ٞب٢ٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜػبصٌبسثبؿذ.دادٜثشس٢ٚسأث٥شارآٖ


ؿٛد،٤هدوٕٝفـبس٢ثب٤هد٥ىبٖافم٣ثًٝش چخ،ثشا٢اػشفبد٣ٜٔاػشٔبسٜوٝاص٤هوشبةبثشٔش٣ٙثش٘بٟٔدس٤ههثال: 

ثشا٥ٌ٢شد.دس٤هٔح٥يصثبٖطاد٣ٙ،ا٤ٗدوٕٝفـبس٢دس٤هٔح٥يصثبٖإِٓب٣٘ٔٛسداػشفبدٜلشاس٣٣ٔسفشٗثٝكفحٝلجّ

٥ٌشد.ٔٛسداػشفبدٜلشاس٢٣ٔسفشٗثٝكفحٝثٔذ
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 پيَست الف

 )اطلاػاتي(



 تثؼيتياتي قاتليت کارتزد ٍ ضارسّاي اجزايي ًوًَِ تزاي  رٍش



 هقذهِ    6-الف

ٞب٢لبثُوبسثشددسا٤کٗاػکشب٘ذاسدثکشآٚسدٜسٛك٥ٝآ٤با٤ٗوٝسٚؽاخشا٣٤ثشا٢س٣ٗ٥٥ٔاص،ٔثبِا٤ٗد٥ٛػز

ا٣٤سٛك٥فؿذ٠ص٤شثٝٓٙٛاٖسإٞٙبفشا٢ٓٞؿٛدوٝسٚؽاخشٚسبدآ٤ثٟششاػزوٙذ.ؿذٜاػزسافشا٣ٔٓٞ

.ا٤کٗسٚؽبؿکذث٣ٕ٘ب٘ذاسدجٝٓٙٛاٖخکب٤ٍض٣ٙ٤ثکشا٢خکٛدا٤کٗاػکشثشا٢اػشفبدٞدل٥كفشآ٤ٙذؿذ٤ٜٚه

وٙذ:ا٢ساثشا٢ٔٛاسدص٤شفشا٣ٔٓٞدٚٔشحّٝفشآ٤ٙذاخشا٤٣٤ه

ٞب٣٤ٔشسجيٞؼشٙذ؛س٥٥ٔٗا٤ٗوٝچٝسٛك٥ٝ-1

ا٘ذ.ؿذٜشج٥ٔزٞب٢ٔشسجٌس٥٥ٔٗا٤ٗوٝسٛك٥ٝ-2

ٔح٥يٚفٙبٚس٢لبثُدػششعثؼش٣ٍداسدث،ًشاح٣ٚاػي وبسثش، ا٤ٗاػشب٘ذاسد٥ُٚٝفٝ، ثٙبثشا٤ٗ، ثذٖٚ.

ثٝٓٙٛاٖثشا٢اػشفبدٜؿٛد.ٕٞچ٥ٙٗا٤ٗاػشب٘ذاسدٚاػيثٝوبسثشد٣ٕٜ٘اصدا٘ؾًشاح٣ٚص١ٙ٥ٔاػشفبدٜ

فشمٞبدسِ٘شٌشفشٝ٘ـذٜاػز.آٖوٓٚوبػزث٣ثٝوبسثشدٖدسٔٛسدٔدٕٛٓٝلٛآذسد٤ٛض٢ سشخ٥حبً

دأٙبػتبثُدػششعاًحٓبرل،ؿذٜاػزوًٝشا  اصاػشفبدٜٚؿشٝٔشسجيثب٥ُٚفٝٚاِضأبروبسثشسا

٣ٔ دسن سا دػششع لبثُ )فٙبٚس٢ وٙذ ثب ٔـبٚسٜ أش ٕٞچ٥ٙٗا٤ٗ ٚ اس٣ٌٔٛ٘ٛ ؿشا٤ي ٚاخذ ٘خجٍبٖ

وٙذ(.سااِضا٣ْٔٚال٣ٔٞب٢سدشث٣ثبوبسثشاٖآصٖٔٛ

ٞب٢ٞبٚٔح٥ي٣ٓٛ٘ٚثحشا٣٘آٖسح٥ُّوبسثشا٣ٖٓٛ٘،ُٚب٤فٔجش٣ٙثش،سٚؽاخشا٣٤اسص٤بث٣ثٟششاػز

٥ٌش٘ذ:ثٙذ٢ص٤شلشاس٣ٕٔٓٛٔبًدسدًٚجمٝٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٞب٢ٞبثبؿذ.اسص٤بث٣اػشفبد٣ٓٛ٘٠آٖ

ٔحلَٛسا٣وبسثشاٖ٘ٛٓٔحل٤َٛب،وٙٙذٌبٖاسص٤بث٣اػز،وبسثشأّْٖٔٛثشاُٖٚٚب٤فسٍٞٙب٥ٔىٝوب-اِف

وٙٙذ.٣ٓٛ٘ٚثحشا٣٘دسٔح٥ياػشفبد٣ٓٛ٘٠ٔـبٞذ٣ٜٔوبسثش٢دسص٥ٔٙٝسحمكُٚب٤ف

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢سٕب٣ٔا٘ٛاّوٙٙذٌبٖاسص٤بث٣،ٍٞٙب٣ٔوٝوبسثشاُٖٚٚب٤ف٤ٚظ٠وبسثشا٥ّْٖ٘ٛٔٔؼز-ة

وٙٙذ.اسص٤بث٣ٔ٣سأٛسداػشفبدٜدسٔحل٣ِٛوٝسحزاسص٤بث٣اػز

٤هٔحلِٛشٛك٥ٝ آ٤ب ٣ٔؿذٜٞب٢اسائٝس٥٥ٔٗا٤ٗوٝ ثشآٚسدٜ اػزسا ثٟشش دػشىبس٢ا٘ٛأّجش٣ٙثشوٙذ،

ثبلاس ٣ٔٔؼشم٥ٓ دس اسص٤بث٣سٛك٥فؿذٜ ذٙسٛإ٘ؼشم٥ٓو٣ٔٝذػشىبس٤ٞب٤سٚؽدٞذ.ثبؿذوٝثٍٝٞٙبْ

ٕٞچ٥ٙٗوٙٙذثشآٚسد٣ٜٔساؿذٜدسا٤ٗاػشب٘ذاسدؿش دادٜٞب٢وٝسٛك٥ٝ٘ـبٖدادٜؿٛ٘ذٞب٣٤ثٟششاصآٖ

ؿٛ٘ذ.٣ٔٞب٢ا٤ٗاػشب٘ذاسد،دز٤شؽٝٓٙٛاٖثشآٚسدٜوشدٖسٛك٥ٝث

اصًش٤كفٟشػزوشدٖٔٛاسدص٤شثشآٚسدٜٞبساسٛا٘ٙذاثجبروٙٙذوٝچٍٛ٘ٝسٛك٥ٝوبسثشاٖا٤ٗاػشب٘ذاسد٣ٔ

وٙٙذ.

اسص٤بث٣ؿذٜ؛ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ککا٘ٛاّ

زوبسثشد؛لبث٥ّدسٔٛسدبدٜثِٝٔٙٛسلوبٚرداػشفککسٚؽٔٛس
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؛سج٥ٔزدسٔٛسدککسٚؽٔٛسداػشفبدٜثِٝٔٙٛسلوبٚر

 کک٘شب٤ح.



 قاتليت کارتزد     4-الف

ثبؿذ:لبث٥ّزوبسثشد٤هسٛك٥ٝثشاػبعدٚٓبُٔص٤ش٣ٔ

آٔبدٜث٥ب٥٘ٝؿش٣ًٞشٌبٜ-اِف وٝؿبُٔلؼٕش٣اص ٚال٣ٔثبؿذ. ث٥ب٥٘ٝؿش٣ًثٍٝٞٙب٣ٔوٝػبص٢اػز،

.لبثُوبسثشداػز)٤ب٥٘ؼز(٤ٚظ٤ٜٝهسٛك٥،ثبؿذ)٤ب٘جبؿذ(ٚال٣ٔ"اٌش"

٥ُٚفٝٔحذٚد٤زثِٝحب٤ٍهسٛك٤ٚٝ٥ظٜٕٔىٗاػزدسٔح٥يًشاح٣،-ة ٞب٢وبسثش٢، ٚٔح٣ٌ٥ا٢،

كذا ٚ دشػش دفشش ُٚب٤ف، سغ٥٥شاردس وبسثش٢٘بّْٔٔٛ، لج٥ُخبٔٔٝ سفى٥هفٙبٚس٢اص دز٤ش٢، ٕٚ٘ب٤ـٍش

ٞب٢وبسثشاٖ،ُٚب٤ف٤ب،ٔـخلٝ.ثبا٤ٗٚخٛدچٙب٘چٝٔح٥يًشاح٣وبسثشد٘جبؿذٌشلبثُفمذاٖافضاسٜاؿبسٜ

خلٛك٥برفٙبٚس٢٘ـبٖدادٜؿذٜسٛػيسٛك٤ٚٝ٥ظٜسادس٥ٌش٘ىٙذ،آٖسٛك٥ٝلبثُوبسثشداػز.

اػز:٤هسٛك٤ٚٝ٥ظٜثٝؿش ص٤شدٞب٢ٔٙبػتثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗلبث٥ّزوبسثشسٚؽ

؛ػبٔب٘ٝسح٥ُّٔؼشٙذػبص٢کک

ککؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذٜ؛

ککٔـبٞذار؛

ٞب٢سح٣ّ٥ّ؛ککاسص٤بث٣

ٞب٢سدشث٣.ککاسص٤بث٣

وٙذ.سٛك٥ف٣ٔثبخضئ٥برث٥ـششساٞب٢ٔشثٛىثٝلبث٥ّزوبسثشدٞش٤هاصسٚؽ،3-ثٙذاِف



 قاتليت کارتزدّاي  رٍشتَصيف     3-الف

   ساهاًِتحليل هستٌذساسي    6-3-الف
 ٔؼشٙذػبص٢ ػبٔب٘ٝسح٥ُّ ٔؼشٙذ٢ ٞش سح٥ُّ ٣ٔثٝ اًحق ؿٛد اػزخلٛك٥بروٝ ٕٚٔىٗ ٣ٕٔٛٓ

سٛك٥ف٣ٔٔؼشم٠ٓ٥سٚؽدػشىبس٤ٚ٢ظ سا ؿبُٔٔؼشٙذارًشاح٣اصچ٥ٙٗٔؼشٙذاس٣ٕٔىٗاػزوٙذ.

سإٞٙبٞب٢وبسثش٢ٚغ٥شٜثبؿذ.ٞب٢سإٞٙب٢ٝٚ،وشبثچٚوبسثشػبٔب٘ٝلج٥ُاِضأبر



 ضَاّذ هستٌذساسي ضذُ    4-3-الف
ؿذٞ ٔؼشٙذػبص٢ اًحٓبر ٞش ثٝ ؿذٜ، ٔؼشٙذػبص٢ ثٝؿٛاٞذ ٔـخلٝاِضأبرٕشثٛى ٥ُٚفٝ،ٞب٤٢ب

ٟٔبسرٞب٢ٌشدؽ وبسثشوبس، وبسثشٞب٢ اػشٔذادٞب٢ ٌشا٤ؾ، ٤ب لشاسدادٞب دادٜ، وبسثش، اصٞب٢ آصٖٔٛ ٞب٢

ؿٛدبًحق٣ٔٞب٢ٔـبثٝٚغ٥شٞٝػبٔبً٘شاح٣ چ٥ٙٗاًحٓبس٣ٕٔىٗاػزثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗا٤ٗو٤ٝه.

٥ٌشد.سٛك٥ٝاسائٝؿذٜلبثُوبسثشداػز٤بخ٥ش،ٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔ
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 هطاّذات     3-3-الف
ثبصسػ٣ ٔٔٙب٢ثشسػ٤٣ب ػبد٣ٌثٝ ثٝ ٤هخلٛك٥زلبثُٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٔـبٞذٜ ثشا٢ٚخٛد

ثشا٢ٔٙذِ٘بْسٛا٘ذسٛػيٞشفشد٢وٝداسا٢ٟٔبسرهشٚس٢اػزثًٝٛسٔـبٞذار٣ٔٔـبٞذ٤ٚ٠ظٜاػز.

س٥٥ٔٗؿٛدوٝآ٤بٔـبٞذارداسا٢خلٛك٥بر٤ٚظ٠ٔشسجيثبا٘دبْؿٛدٚٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ثشسػ٣

خ٥ش.لبث٥ّزوبسثشدثشا٢سٛك٥ٝ ا٤ٗچ٥ٙٗٔـبٞذارآؿىبسآًٖج٥ٔزثِٝحبٍٞب٢ؿش٣ًٞؼشٙذ٤ب ٞب،

ذ.٘سٛا٘ٙذسٛػيافشادد٤ٍشثٝآػب٣٘سأ٥٤ذؿ٣ٔٛ



 ارسياتي تحليلي     2-3-الف
ؿٙبعوبسٔؼشم٥ٓ،سٛػيسٚؽدػشىبس٢خلٛك٥بردسٔٛسد"سػ٣ٕ"ٞب٢لوبٚراسص٤بث٣سح٣ّ٥ّٔشثٛىثٝ

ثشا٢اسص٤بث٣ثبؿذ.ٔشث٣ًٔٝٛ ٞب٢سٛا٘ٙذفميدسص٥ٔٙٝاًحٓبر٤بآٌب٣ٞخلٛك٥بس٣و٣ٔٝا٤ٗسٚؽ٘ٛٓبً

دسكٛسس٣ٕٔىٗاػزٔٙبػتثبؿذثٝٓحٜٚ،اسص٤بث٣سح٣ّ٥ّد.٥ٌشد٤ٍشلوبٚرؿٛ٘ذٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔ

دسدػششعخٛأْوبسثش٢ثشا٢اسص٤بث٣سدشث٣ٚؿٛدس٤ض٢،د٣ٔؼشٙذارًشاح٣اػبعفميثشػبٔب٘ٝوٝ

٤ٚظٜلبثُوبسثشد١اسص٤بث٣سح٣ّ٥ّثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗا٤ٗوٝآ٤ب٤هسٛك٥ٔحذٚدثبؿٙذ.بٖٚٔٙبث٥ْبصٔ٘جٛدٞ

ٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد.سٛا٘ذ٣ٔاػز٤بخ٥ش،

اخذؿشا٣ٌ٤وٝداسا٢ٟٔبسرٚسدشثٝلاصْثِٝٔٙٛسلوبٚردسؿخقٚسٛػيٞشسٛا٘ذاسص٤بث٣سح٣ٔ٣ّ٥ّ

ثبوبسثشداكَٛاس٥ٌٔٛ٘ٛى٣ٞشٌبٜا٤ٗخلٛك٥بر،ا٘دبْؿٛد.اػزشم٥ٓٔؼسٚؽدػشىبس٢ٔٛسدخلٛك٥ز

٥٘بصاػزوٝوبسؿٙبعخجشٜاصٟٔبسر اٌش٘شْاس٥ٌٔٛ٘ٛهٞب٢ٔٙبػتٔشسجيثبؿذ، افضاس٢ثشخٛسداسثبؿذ.

ٞب٢ًشاح٣ٔشسجيثبؿذ،٥٘بصاػزو٤ٝبػب٤شخٙجٝا٢ػبٔب٘ٝٞب٢وبس٢،ٔـخلٝٞب٢خلٛك٥برثبٔح٥ي

٤هوبسؿٙبعخجشٜثبؿذ.فشددسحٛصٜٔشثًٛٝ



 ارسياتي تجزتي     1-3-الف
اػشفبدٜاصوبسثشاٖثٝوبسثشدسٚؽاسص٤بث٣سدشث٣ ٕٚ٘ب٤ٙذٌبٖآٖٞب٢اخشا٣٤آصٖٔٛثب ثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗٞب

وبسثشدِ ٣ٔلبث٥ّز اًحق ا٤٤هسٛك٥ٝ ٤هؿٛد. وٝ ٍٞٙب٣ٔ سٚؽثٝ ػبٔب٘ٝٗ ٤ب ٚػبٔب٘ٝا٥ِٚٝ ٚال٣ٔ

وبسثش٢ خبٔٔٝ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ثبِمٜٕٛٞچ٥ٙٗ ا٘ٛاّثبؿذ.سٚؽ٣ٔسش٤ٗٔٙبػتلبثُدػششعٞؼشٙذ،ٚال٣ٔٚ

سٚؽ اص ٣ٔٔشٔذد٢ آصٖٔٛ اخشا٣٤ ٔٛسدٞب٢ ٞش دس أب ٥ٌش٘ذ لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد وٝسٛا٘ٙذ اػز ٥٘بص

 ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌوشدٜخبٔٔٝوبسثش٢ٟ٘ب٣٤ٔٛهٛٓبرآصٖٔٛ، ٘شب٤حٚداسا٢سٔذادٔٙبػج٣ثبؿذثًٝٛس٢وٝسا

ذ.٘ذثٝخبٔٔٝوبسثش٢ثًٝٛسوب٥ُٕٔٛٓٔزدادٜؿٛٛا٘ٙشث

ٞب٢اسص٤بث٣ؿٙبػ٣آصٖٔٛٚؿ٥ٜٛثٟششاػز٤بدآٚس٢ؿٛدوٝدساسص٤بث٣سدشث٥٘٣بصاػزوٝافشاددسسٚؽ

ٞب٢ٔٙبػتثبؿٙذ.داسا٢ٟٔبسر
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 تثؼيت     2-الف

س٥٥ٔٗؿٛد٢اػزلبثُوبسثشدثبؿذ،ػذغهشٚس2-اٌش٤هسٛك٥ٝثشاػبع٥ٔٔبسسٛك٥فؿذٜدسثٙذاِف

ٞب٢فٟشػزؿذٜص٤شاصسٚؽ٤ه٤بچٙذسج٥ٔزثباػشفبدٜاصآ٤بآٖسٛك٥ٝثشآٚسدٜؿذٜاػز٤بخ٥ش.وٝ

ؿٛد.س٣ٔٗ٥٥ٔ


اسائ1ٝثبصث٥ٙٝآٖسٛك٥ٝدسدسد٥ٛ٘ذثبٞؼشٙذٔٙبػت،وٝثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗسج٥ٔزاص٤هسٛك٤ٚٝ٥ظٜٞب٣٤سٚؽ-يادآٍري

ا٘ذ:فٟشػزؿذ1ٜؿذٜدسخذَٚاِف



ٞب؛٥ٌش٢ککا٘ذاصٜ

ککٔـبٞذار؛

ککؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذٜ؛

ٞب٢سح٣ّ٥ّ؛ککاسص٤بث٣

ٞب٢سدشث٣.ککاسص٤بث٣



ٞب٢اغّتدسس٥٥ٔٗسج٥ٔزٟٔٓٞؼشٙذ.سٚؽ،ٞب٢لبث٥ّزوبسثشدوٝ٘شب٤حآصٖٟٔٛٔٓاػز٤بدآٚس٢ؿٛد

ؿش دادٜؿذٜاػز.5-سج٥ٔزٔشٔذدث٥ـششدسثٙذاِف



 تثؼيتّاي  تَصيف رٍش1-الف

 ّا گيزي اًذاسُ  6-1-الف

اًحقٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٛك٥برکٌٝثبخلکج٤ٝهٔشغ٥شدسساثک٤بٔحبػ٥ٌش٢ثٝا٘ذاصٜ،ٞب٥ٌش٢ا٘ذاصٜ

٣ٔ ثبٔمذاسث٥بٖؿذٜدسسٛك٥ٝس٥ٌٗ٥٥ٔش٢كٔمب٤ؼٝٔمذاسثٝدػزآٔذٜاصا٘ذاص٤ٜسج٥ٔزاصًشؿٛد. ٞب

ؿٛد.٣ٔ



 هطاّذات   4-1-الف

ؿشا٤يلبثُثشآٚسدٜؿذٖسأ٥٤ذجشا٢ٔؼشم٥ٕسٚؽدػشىبس٢ٔـبٞذٜثٝػبد٣ٌثٝٔٔٙب٤جشسػ٤٣بثبصسػ٣

ثشا٢ٔٙذِ٘بْسٛا٘ذسٛػيٞشفشد٢وٝداسا٢ٟٔبسرهشٚس٢اػزثًٝٛس٣ٔٔـبٞذ٤ٚ٠ظٜاػز.ٔـبٞذار

ٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ثشسػ٣ س٥٥ٔٗؿٛدوٝآ٤ب ٤هث٥ب٥٘ٝا٘دبْؿٛدٚ ساثٌٝثب لبثُخلٛك٥زا٢دس

خلٛك٥زٔـبٞذٜؿذٜثبسٛك٥ٝث٥بٖؿذٜثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗ.٤بخ٥شٔـبٞذٜثًٝٛسدب٤ذاسثٝوبسثشدٜؿذٜ

ؿٛد.ج٥ٔزٔمب٤ؼ٣ٔٝس





                                                 
1- Checklist 
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 ضَاّذ هستٌذساسي ضذُ    3-1-الف

جِٝٔٙٛسٔؼشم٥ٕسٚؽدػشىبس٠٢ثشا٢سج٥ٔز،ؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذٜثٝٞشاًحٓبرٔؼشٙذػبص٢ؿذ

 ٣ٔسٛك٥ٝاصسج٥ٔز اًحق ٔٙبػت ؿش٣ً ٞب٢ ٤بؿٛد. لشاسدادٞب ؿبُٔ اػز ٕٔىٗ ؿٛاٞذ٢ چ٥ٙٗ

ٞب٢ٔـبثٝٚغ٥شٜثبؿذ.ػبٔبً٘ٝشاح٣ٞب٢آصٖٔٛاصا٥ِٚٝ،دادٜٞب٢آصٖٔٛٞب٢وبسثش،دادٌٜشا٤ؾ



 ارسياتي تحليلي    2-1-الف

خلٛك٥بردسٔٛسد"سػ٣ٕ"ٞب٢لوبٚراسص٤بث٣سح٣ّ٥ّٔشثٛىثٝث٥بٖؿذ،4-3-ٌٛ٘ٝوٝدسثٙذاِفٕٞبٖ

٣ٔسٛػئؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ اسص٤وبسؿٙبعٔشثًٛٝ ثشا٢ سٚؽ٘ٛٓبً ا٤ٗ وٝثبؿذ. خلٛك٥بس٣ بث٣

آٌب٣ٔ٣ٞ اًحٓبر٤ب ص٥ٔٙٝ فميدس ٣ٔسٛا٘ٙذ لشاس اػشفبدٜ لوبٚرؿٛ٘ذٔٛسد ٞب٢د٤ٍش ٓحٜٚ،٥ٌشد. ثٝ

 كٛسس٣ دس سح٣ّ٥ّ ٤هسٚؽسج٥ٔز٣ٔاسص٤بث٣ سٛا٘ذ وٝ ثبؿذ اػبعٔؼشٙذارػبٔب٘ٝٔٙبػت ثش فمي

.دػششع٘جٛد٥ٞبصٔبٖٚٔٙبثْٔحذٚدثبؿٙذخٛأْوبسثش٢ثشا٢اسص٤بث٣سدشث٣دسٚؿٛدس٤ض٢،د٣ًشاح٣

سٛا٘ذسٛػيٞشؿخقٚاخذؿشا٣ٌ٤وٝداسا٢اسص٤بث٣سح٣ٔ٣ّ٥ّث٥بٖؿذ،4-3-ٌٛ٘ٝوٝدسثٙذاِفٕٞبٖ

ا٘دبْؿٛد.ٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٟٔبسرٚسدشثٝلاصْثِٝٔٙٛسلوبٚردسٔٛسدخلٛك٥ز ثشا٢اػز،

عٟٔبسرٚآٌب٣ٞلاصْساثًٝٛسلبثُا٥ًٕٙبٖثشا٢ٔٙبػتثٛدٖٚسج٥ٔز،ٕٞچ٥٘ٗ٥ٙبصاػزوٝوبسؿٙب

اصساٜ ٕٞچ٥ٙٗثٟششاػز٤بدآٚس٢ؿٛدوٝاسص٤بث٣سح٣ّ٥ّلبث٥ّزاػشفبدٜ  داؿشٝثبؿذ. حًُشاح٤ٚ٣ظٜ

ٌزاس٢وٙذ.سٛا٘ذًشاح٣ساكحٝلبث٥ّزٍٟ٘ذاس٢ًشاح٣ساسلذ٤كوٙذ،أب٣ٕ٘سٛا٘ذ٣ٔ



 تي تجزتي  ارسيا  1-1-الف

اػشفبدٜاصوبسثشاٖٕٚ٘ب٤ٙذٌبٖآٖاسص٤بث٣سدشث٣ثٝوبسثشدسٚؽ ثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗٞب٢اخشا٣٤آصٖٔٛثب ٞب

ا٤ٗسٚؽثٍٝٞٙب٣ٔو٤ٝهث٥بٖؿذ،5-3-ٌٛ٘ٝوٝدسثٙذاِفٕٞبٖؿٛد.٤هسٛك٥ٝاًحق٣ٔسج٥ٔزاص

ػبٔب٘ٝ ٤ب ثبِمٜٛػبٔب٘ٝا٥ِٚٝ ٚ ٚال٣ٔ وبسثش٢ خبٔٔٝ ٕ٘ب٤ٙذٌبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ دػششعٞؼشٙذ،ٚال٣ٔ لبثُ

ا٘ٛأّشٔذد٢اصسٚؽسش٤ٗسٚؽ٣ٔٔٙبػت سٛا٘ٙذٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌش٘ذأبٞب٢اخشا٣٤آص٣ٖٔٛٔثبؿذ.

ٕ٘ب٤ٙذ٣ٌوشدٜٚداسا٢سٔذ ادٔٙبػج٣دسٞشٔٛسد٥٘بصاػزوٝٔٛهٛٓبرآصٖٔٛ،خبٔٔٝوبسثش٢ٟ٘ب٣٤سا

ا٢وبسثشآّٖٕىشد٥ُٚفٝٛا٘ٙذثٝخبٔٔٝوبسثش٢ثًٝٛسوب٥ُٕٔٛٓٔزدادٜؿٛ٘ذ.شثبؿذثًٝٛس٢وٝ٘شب٤حث

ذسٛا٣ٔ٘،ٞب٢ؿش٣ًٔشٔذدسج٥ٔزاصسٛك٥ٝثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٜاصاػشفبدشا٢ٟ٘ب٣٤ث

اصًش٤كا٢ٍِٛٔثبَثًٝٛسسٛػٔٝ)فشآ٤ٙذح٥ٗسٛا٘ٙذٞٓدسٞب٣ٔ٣٤چ٥ٙٗآصٖٔٛد.اس٥ٌشٔٛسدسح٥ُّلش

(ا٘دبْػبٔب٘ٝٞب٢اسص٤بث٣اصًش٤كؿ٥ٜٛثشا٢ٔثبَ)ػبٔب٘ٝػبص٢ا٥ِٚٝ(ٚٞٓثٔذاصًشاح٣ٚد٥بدٜػش٤ْ

ٞب٢خبفٞٓر٣ٙٞثبؿٙذ.ٕٞچ٥ٙٗآص٣ٙ٥ٖٓٛٔٚٞٓٞب٢وبسثش٢سٛا٘ٙذثشاػبعدادٜؿٛ٘ذٕٚٞچ٣ٔٗ٥ٙ

٥ٌش٢سج٥ٔزاص٤هسٛك٤ٚٝ٥ظًٜشاح٣ؿٛ٘ذ.ِٔٙٛسا٘ذاصٜسٛا٘ٙذث٣ٔٝ

اسص٤بث٣٘ٛٓبً س٥٥ٔٗسج٥ٔز، ،ٞب٢سدشث٣ثِٝٔٙٛس ثشاثش ٘شب٤حآصٖٔٛدس ًش٤كٔمب٤ؼٝ سٚؽٞب٢سٛك٥ٝاص

ٟٕچ٥ٌٗ٥ٙشد.ثبا٤ٗٚخٛد،اغّتهشٚسرداسدوٝ٘شب٤حآص٤ٚ٘ٛٔظٜٔٛسداػشفبدٜلشاس٣ٔٔؼشم٥ٓدػشىبس٢

ح ثش آٖسأث٥شؼت )ٞبٌزاس٢ ٥ٌش٘ذ لشاس اسص٤بث٣ ًٛسٔٛسد وبسثشٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ٔثبَ،ثٝ دس، سا

وٙذثًٝٛس٢وٝ٘شب٤حدس٤ه٥ُٚفٝجب٣ٔ٣٘ؿٛد،دـش٥اؽثٝػجى٣وٝٔٙدشثٝثٟجٛدّٕٓىشد٥ُٚ٣ٔفٝ



37

دسغ٥شا٤ٗكٛسرلبدسثٝوٙذوٝا٣ٔ٢دؿٛاسثبدؿٛاس٢وٕششا٘دبْؿذٜٚوبسثشسالبدسثٝسحمك٥ُٚفٝ

.(ؿذآ٣ٕٖ٘سحمك



رٍش اجزايي      1-الف

٤ٚظٜٔؼشم٥ٓ سٚؽدػشىبس٢سٛا٘ذدساسص٤بث٣(٣ٔٔشاخٔٝؿٛد1-سٚؽاخشا٣٤ص٤ش)ٕٞچ٥ٙٗثٝؿىُاِف

ٞب٢اسائٝؿذٜدسا٤ٗاػشب٘ذاسدد٥ٍ٥ش٢ؿٛد.دسساثٌٝثبسٛك٥ٝ



  "اگز" تا ٍاصُ ّاي ضزطي تَصيِ   6-1-الف

ٞشسٛك٥ٝ-اِف ث٥ب٥٘ٝ"اٌش"ؿشىداسا٢،لبث٥ّزوبسثشد: ٓٙٛا٤ٖهثٙذدسخٛد ثًٝٛسه٣ٕٙدس )٤ب٤ب

٣ٔ ثبؿذ.ص٤شثٙذ( ٚاطٜ وبسثشد لبث٥ّز اػز ثٟشش ؿش٣ً، سٛك٥ٝ ٞش اػشفبدٜ"اٌش"ثشا٢ سٚؽثب ٞب٢اص

ٔدٕٛٓٝس٥٥ٔٗؿٛد.٢د٥ـٟٙبد ا٢ٕٞچ٥ٍٙٗٞٙب٣ٔوٝ ثٟششٌض٤ٙٝؿش٣ً ٞب٢سٛك٥ٝاص داسد، ا٢ٚخٛد

ٞب٢د٥ـٟٙبد٢س٥٥ٔٗؿٛد.اػز٤هس٤ٚىشدلبثُوبسثشدثباػشفبدٜاصسٚؽ

-ة سٛك٥ٝ ثشا٢ٞش ٌٛ٘ٝسج٥ٔز: ثٝ ؿش٣ًلبثُوبسثشد سٔش٤فؿذ، لؼٕزاِفثبلا دس اػزا٢وٝ ثٟشش

ٞب٢د٥ـٟٙبد٢س٥٥ٔٗؿٛد.ٞبثباػشفبدٜاصسٚؽسج٥ٔزاصسٛك٥ٝ
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هَقؼيت ارسياتي -گيزي تصوين فزآيٌذ -6-ضکل الف  

 

 ثّٝ

 خ٥ش

 خ٥ش

 خ٥ش

 ثّٝ

 سج٥ٔز

لبثISO 9241-16ُآ٤ب

 وبسثشداػز؟

وبسثش،٢ٞبدادٜ

 فٙبٚس٢ٚٔح٥ي

داسد؟"اٌش"آ٤بسٛك٥ٝ،ٚاطٜ  

لبثُوبسثشد"اٌش"آ٤بٚاطٜ

 اػز؟

آ٤بسٛك٥ٝلبثُوبسثشد

 اػز؟

 ثّٝ

ثٝثٙذثٔذ٢ دلا٤ُساث٥بٖو٥ٙذ

 ثش٤ٚذ

ثشا٢س٥٥ٔٗؽٔٛسداػشفبدٜساسٚ

ٔـخقغ٥شلبثُوبسثشدثٛدٖ

 و٥ٙذ

 خ٥ش

ؽٔٛسداػشفبدٜساثشا٢س٥٥ٔٗسٚ

ٔـخقغ٥شلبثُوبسثشدثٛدٖ

 و٥ٙذ

ثٝسٛك٥ٝ

 ثٔذ٢ثش٤ٚذ

و٥ٙذ٥ّزوبسثشدٔـخقؽٔٛسداػشفبدٜساثشا٢س٥٥ٔٗلبثسٚ  

ساس٥٥ٔٗٚسٚؽٔٛسداػشفبدٜساث٥ب٘ى٥ٙذسج٥ٔز  
 
 

سٛك٥ٝثشآٚسدٜؿذٜاػزآ٤بث٥بٖو٥ٙذ  

 ثّٝ

 لبث٥ّزوبسثشد
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 ديگز ّاي ضزطي تَصيِ   4-1-الف

ٞب٢سٛك٥ٝلبث٥ّزوبسثشد:-اِف ٚاطٜ "اٌش"ؿش٣ًثذٖٚ ثشا٢ٞش ٔٙبػتٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢، ٕٓٛٔبً

،چ٥ٙٗخلٛك٥بس٣ساثٝوبسٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢.ثبا٤ٗٚخٛد،سٔذاد٢اصص٤شثٙذٞبفميچٙب٘چٝٞؼشٙذ

٥ٌشدلبثُوبسثشدٞؼشٙذ.

اًحٓبردسٔٛسدسج٥ٔزس٥٥ٔٗؿذٜدسلؼٕزاِفثبلا،"اٌش"ثذٖٚٚاطٜؿش٣ً ثشا٢ٞشسٛك٥ٝسج٥ٔز:-ة

٢.چٙب٘چٝدلا٤ُٔٔشجشلؼٕزةسٛك٥فؿذٜهشٚس٢اػز1-6-ا٢وٝدسص٤شثٙذاِفٞبثٌٝٛ٘ٝاصسٛك٥ٝ

سٛك٥ٝثشا٢ٓذ ٞٓدلا٤ُٚٞٓساْٜد٥ش٢ٚاص شاح٣ٌض٤ٙؾًٞب٢حُٞب٢د٥ـٟٙبد٢ٚخٛدداؿشٝثبؿذ،

وبسثشاٖا٤ٗاػشب٘ذاسداػز.ٕٛسدسٛخٕٝٞچ٥ٙٙ،ؿذٜ

ٞٓفشا1-دسخذَٚاِفثبصث٥ٙٝٞب٢اخشا٣٤سٛك٥فؿذٜدسثبلا،٤هثٝٓٙٛاٖوٕى٣ثشا٢ثٝوبسثشدٖسٚؽ

ؿذٜاػز.



 تاستيٌِ        7-الف
ثبصس٥ِٛذوشدٜثًٝٛس٢وٝثشٛا٘ذثشا٢اٞذا سادسا٤ٗد٥ٛػزا٢ثبصث٥ٙٝثشاٖا٤ٗاػشب٘ذاسدٕٔىٗاػزآصادا٘ٝوبس-يادآٍري

ذ.ؿٛ٘ٔٙشـش٢وبُٔؿذٜث٥ـششٞب٢ثبصث٥ٕٙٝٚٞچ٥ٕٙٗٔىٗاػز٥ٌشدآٖٔٛسداػشفبدٜلشاسٔٛسدِ٘ش



اِفثبصث٥ٙٝ خذَٚ دس ؿذٜ وٙٙذٌبٖ 1-اسائٝ اسص٤بث٣ ثشا٢ ٓٞ ٚ ًشاحبٖ ثشا٢ ٓٞ وٕه ٓٙٛاٖ ثٝ

ٞبدسا٤ٗاصآٖٞب٢ؿش٣ًٚٞٓسج٥ٔزاسص٤بث٣ٞٓلبث٥ّزوبسثشدسٛك٥ٝساػشب٢دسٕؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽ

ٞب٢اسائٝؿذٜاصسٕب٣ٔسٛك٥ٝ"ؿذٜ٘ؼخٝوٛسبٜ"٤هؿبُٔثبصث٥ٙٝاػشب٘ذاسددسِ٘شٌشفشٝؿذٜاػز.ا٤ٗ

فشاٞٓ س٥٥ٔٗلبث٥ّزوبسثشدسا ا٤ٗاػشب٘ذاسدثٛد٤ٜٚهػبخشبسٌٔٙم٣ثِٝٔٙٛسوٕهثٝوبسثشاٖدس دس

وٙذ.٣ٔ



  تاستيٌِتَصيف       6-7-الف

ٞبػشٖٛٔشثٛىثٝسٛك٥ٝ 6-6-7-الف

ٞب٢ؿش٣ًاػزوٝسٛػيص٤شثٙذٞبٔدضاؿذٜثشا٢سٛك٥ٝ"ؿذٜ٘ؼخٝوٛسبٜ"ؿبُٔثبصث٥ٙٝا٥ِٚٗػشٖٛ

ثٙذٔشثٛىثٝآٖؿٕبسٜ ؿٕبس٠ سٛك٥ٝؿش٣ًثب چٖٛٞش وبسثشا٣ٖٔاػز. اػز، سٛا٘ٙذٔشٌٗزاس٢ؿذٜ

وبُٔآٖساثٝآػب٣٘دسثٙذٞبٚص٤شثٙذٞب٢ٔشسجيد٥ذاوٙٙذ.



ٞب٢ٔشثٛىثٝلبث٥ّزوبسثشدػشٖٛ 4-6-7-الف

ػشٖٛ ،اَٚدٚ ثبصث٥ٙٝٔشثٛىثٝثخؾلبث٥ّزوبسثشددس اصاػزوٝ ثشا٢ثجز٘شب٤حس٥٥ٔٗلبث٥ّزوبسثشد

"Y"ٞب٢ٌزاس٢دسػشًٖٛش٤كٓحٔز ا٤ٗلؼٕز"N"٤ب ثٝٓحٜٚ، دٞذ٘ـب٣ٖٔثبصث٥ٙٝفشاٞٓؿذٜاػز.

ٌزاس٤شٚؽذٚفوبثشا٢ٓحٔزؿ٣ٔ٘ٛٞب٢ؿش٣ًٔشٙبُشسٛك٥ٝٞش٤هاصثبٞب٢لبث٥ّزوبسثشدوذاْسٚؽ

ٞب٤ٚ٢ظٜٔشسجي٥٘ؼشٙذسٛك٥ٝشا٢ٞب٣٤وٝثسٚؽ.ؿذٜاػزفشاٞٓبٖٚاسص٤بثبٖٔٛسداػشفبدٜسٛػيًشاح
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 ِٔٙٛس آػبٖثٝ اص وشدٖاػشفبدٜ ػب٤ٝثبصث٥ٙٝسش ؿذٜ، ثشا٢سٚؽداس اػشفبدٜ وذٞب٢ٔٛسد ٞب٢لبث٥ّزا٘ذ.

ثبؿٙذ:وبسثشدثٝكٛسرص٤ش٣ٔ

 ؛ػبٔب٘ٝ;سح٥ُّٔؼشٙذػبصS٢کک

؛;ؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذDٜکک

؛;ٔـبٞذارOکک

؛سح٣ّ٥ّ;اسص٤بثA٣کک

؛;اسص٤بث٣سدشثE٣کک

(.ٞب٢ٔٛسداػشفبدٜثبلا)سٚؿ٣ثٝاػشثٙب٢سٚؽ;سٚؽٔشفبٚرDMکک



سٛا٘ذدسػشٖٛؿٛد(،آٖسٚؽ٣ٔثشسػ٣"DM"سٚؽٔشفبٚرٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد)٤٣ٙٔ٤هچٙب٘چٝ

ٞب٢لبث٥ّزوبسثشدٌزاس٢سٚؽآٚس٢ؿٛدوٝٓحٔزؿٛد.ٕٞچ٥ٙٗثٟششاػز٤بدـش٤حسسٛه٥ح،ٔشثٛىثٝ

ؿٛد.٣ٔدسِ٘شٌشفشٝثبصث٥ٙٝثٝٓٙٛا٤ٖهخلٛك٥زٌض٤ٙـ٣ ،ٔٛسداػشفبدٜ



ٞب٢ٔشثٛىثٝسج٥ٔزػشٖٛ 3-6-7-الف

ٚفوباػزٞبثشا٢س٥٥ٔٗسج٥ٔزاصٞشسٛك٥ٝؿش٣ًٔٙبػتوذاْسٚؽدٞذ٘ـب٣ٖٔثبصث٥ٙٝا٤ٗلؼٕز

ٞب٣٤سٚؽٞب٢ٔٛسداػشفبدٜفشاٞٓؿذٜاػز.ٌزاس٢سٚؽًشاحبٖٚاسص٤بث٣وٙٙذٌبٖثِٝٔٙٛسٓحٔزثشا٢

ا٘ذ.چٙب٘چٝداسؿذٜ،ػب٤ٝثبصث٥ٙٝسشوشدٖاػشفبدٜاصٞب٤ٚ٢ظٜٔشسجي٥٘ؼشٙذثِٝٔٙٛسآػبٖوٝثشا٢سٛك٥ٝ

ؿٛدٚچٙب٘چٝ٘شب٤حٔٙف٣ثبؿذ،ػشٖٛ)ثشا٢لج٣ِٛ(ثشسػ٣ٔ٣"P"ػشٖٛسج٥ٔزٔثجزثبؿذ،٘شب٤حآصٖٔٛ 

"F"ثبؿٙذ:ٞب٢سج٥ٔزثٝكٛسرص٤ش٣ٔؿٛد.وذٞب٢ٔٛسداػشفبدٜثشا٢سٚؽ)ثشا٢ٔشدٚد٢(ثشسػ٣ٔ٣

؛٥ٌش٢;ا٘ذاصMٜکک

؛;ٔـبٞذارOکک

؛;ؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذDٜکک

؛;اسص٤بث٣سحA٣ّ٥ّکک

؛;اسص٤بث٣سدشثE٣کک

ٞب٢ٔٛسداػشفبدٜثبلا(.)سٚؿ٣ثٝاػشثٙب٢سٚؽ;سٚؽٔشفبٚرDMکک



ؿٛد(،آٖثشسػ٣"DM"ٕٞب٘ٙذلبث٥ّزوبسثشد،چٙب٘چ٤ٝهسٚؽٔشفبٚرٔٛسداػشفبدٜلشاس٥ٌشد)٣ٙٔ٤

آٚس٤٢بدٌٛ٘ٝوٝثشا٢لبث٥ّزوبسثشدٕٞبٖسـش٤حؿٛد.ٕٞچ٥ٙٗٛه٥ح،سٛا٘ذدسػشٖٛٔشثٛىثٝسسٚؽ٣ٔ

ثشا٢اسص٤بث٣سج٥ٔزٞب٢ٔٛسداػشفبدٌٜزاس٢سٚؽٓحٔزؿذ، دسثبصث٥ٙٝ،ثٝٓٙٛا٤ٖهخلٛك٥زٌض٤ٙـ٣ 

ؿٛد.ِ٘شٌشفش٣ٔٝ
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تَضيحات  2-6-7-الف

ٞب٢ؿش٤٣ًهاصسٛك٥ٕٝشثٛىثٝٞشٛه٥حبسثشا٢سٚافضٚدٜٞب٢ثشا٢ث٥ب٥٘ٝسا،فوبٛه٥حػشٖٛٔشثٛىثٝس

٣ٔ ٣ٔفشاٞٓ ٚ وٙذ ٘ـبٖ ِٔٙٛس ثٝ )سٛا٘ذ اسص٤بث٣ ٔٙجْ ٔثبَ،دادٖ ثشا٢ ٓٙٛاٖ وبسؿٙبعٚ ؿٛاٞذ٘بْ

ٔؼشٙذػبص٢ؿذٜ( "ٞب٢ٔشفبٚرسٚؽ"ٕٞچ٥ٙٗثشا٢سـش٤حٚ ٥ٌشد. لشاس اػشفبدٜ آٖخب٣٤وٝٔٛسد اص

ٞب٢ٔٙحلشثٝحُسٛا٘ٙذٔٙبػتثبؿٙذ،سٛك٥فساٜٞب٢خبف٣ٔٞب(دسٔٛل٥ٔزٞب٢ٔشفبٚر)سٚؽحُساٜ

س ػشٖٛ دس ٣ٔحٛه٥فشد سٛك٥ف ا٤ٗ اػز. ؿ٥ٜٛ ثٟشش٤ٗ ساٜ، ا٤ٗ اسسجبى چ٣ٍٍ٘ٛ ؿبُٔ ثبحُسٛا٘ذ ٞب

ٔٙبػتثبؿذ.ٞب٢شٚؽٚاكِٛٔؼشم٥ٓشٚؽدػشىبس٢ثشا٤ٞب٢ًشاح٣سٛك٥ٝ



ّا خلاصِ دادُ   4-7-الف

اصٞب٣ٔٔشثٛىثٝلبث٥ّزوبسثشدٚسج٥ٔزاصسٛك٥ٝجبصث٥ٙٝوبسثشا٘ ًش٤كٔحبػجٝ٘ش سٛا٘ٙذ٘شب٤حاسص٤بث٣سا

1سج٥ٔز
(AR).خحكٝوٙٙذARٝؿٛ٘ذآ٥ٔضسج٥ٔز٣ٔٞب٢لبثُوبسثشداػزوٝثًٝٛسٔٛفم٥زدسكذسٛك٥

دسػشٌٖٛزاس٢)٣ٙٔ٤سٔذادٓحٔز دسػشٌٖٛزاس٢سمؼ٥ٓثشسٔذادٓحٔز"P"ٞب ثؼ٥بسسٛك٥ٝ"Y"ٞب .)

دادٜ سٕب٣ٔ اػزوٝ )ؿذٜ ٞب سٔذاد ٣ٙٔ٤P سٔذاد ٚ Yٞب ثب ساثٌٝ دس ثARٝٞب( ثؼشٝ ٌضاسؽؿٛ٘ذ. ٞب

ٔؼشم٥ٓ سٚؽدػشىبس٢ثشا٢ٞشّ٘ٛثبصث٥ٙٝ،ٕٔىٗاػزٔف٥ذثبؿذوٕٝؼشم٥ٓذػشىبس٤ٞب٤سٚؽد٥چ٥ذ٣ٌ

ثِٝٔٙٛسس٥٥ٔٗٔؼشم٥ٓسٚؽدػشىبس٢ا٘ٛأٌّبثكثبٞبساARوبُٔؿٛدٚػذغػبٔب٘ٝٔٛسداػشفبدٜدس

ARُثبا٤ٗٚخٛد،ثٟششاػز٤بدآٚس٢ؿٛدو٥ٌٝش٢وٙذ.ٔشٛػي،ثش٘بٔٝٔشٛػيثشا٢وARٞبث٥ؾاص٤ه

ٞب٢لبثُدسٔٛسددسخٝسج٥ٔزثبسٛك٥ٌٝ٥ش٢لبثُا٥ًٕٙبٖؿٕبسؽحؼبث٥٘٣ؼشٙذوٝثٝٓٙٛا٤ٖها٘ذاصٜ

ثذٖٚ ِ٘شٌشفشٗٚصٖوبسثشد، ٣ٕ٘دس ص٥ٔٙٝاػشفبدٜ( ٔٛسدسٛا٘ٙذٞب٢الحْ)ٞٓسٛػيخٛدؿبٖٚٞٓدس

اػشفبدٜلشاس٥ٌش٘ذ.

                                                 
1- Adherence rating (AR)   
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تثؼيتقاتليت کارتزد ٍ   تاستيٌِ  -6 -الف جذٍل  

َضيحت  
)ضاهل 

 هٌاتغ(

 قاتليت کارتزد تثؼيت

هَرد استفادُ  رٍش ًتايج ّا تَصيِ هَرد استفادُ   رٍش   ًتايج 

 

 
F P DM E A D O M DM E A O D S N Y 

٣ٕٔٛٓاًحٓبر   5 

ٞباػشٔبسٜ   5-1  

1-1-5 فشاٞٓوشد٤ٖهچبسچٛةوبس٢                   

لبثُؿٙبػب٣٤ٞب٢اػشٔبسٜ                   5-1-2  

ٞباػشٔبسٜحذٚد                   5-1-3  

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢دس٢ٔٛسداػشفبدُٜبٞشاؿ٥ب   5-2  

دػشىبس٢ا٘ذاصٜٔٙبػت٘ٛاح٣لبثُ                   5-2-1  

ذػشىبس٢وٙشش٥ِ ٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘هٚاؿ٥بءٕ٘ب٤ؾسٕب٤ض                 

 ٔؼشم٥ٓ

5-2-2  

وٙشش٣ِغ٥شلبثُدػششعٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘هُبٞشاؿ٥بءٚ                   5-2-3  

سشا٥ٕٞزىٓاؿ٥ب٤٘بآؿىبسػبخشٗ                   5-2-4  

5-2-5 ٕ٘ب٤ؾاؿ٥بء                   

3-5 ثبصخٛسد   

          
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢دٞٙذٜا٘ٛاٌّشٞب٢٘ـبٖاؿبسٜ   5-3-1  

ٓذْلبث٥ّزدػششػ٣دٞٙذٌٜشٞب٢٘ـبٖاؿبسٜ                   5-3-2  

ٞب٢ٔٛسد٥٘بصسؼش٤ْثشا٢ٌض٤ٙٝ                   5-3-3  

دػشىبس٢ٔخشّفٞب٢ثبصخٛسدػش٤ْٚٔؼشٕشثشا٢لؼٕز                 

 ٔؼشم٥ٓ

5-3-4  

5-3-5 ٕ٘ب٤ؾاؿ٥ب٢ا٤دبدؿذ٤ٜبثبصؿذٜخذ٤ذ                   

ٞب٢ٚسٚد٢افضاسٜ   5-4  

ٞب٢د٤ٍشافضاسٜ                   5-4-1  

و٥ّذٔٔبدَكفحٝاػشفبدٜاصٞب٢ؿ٥ٜٛ                   5-4-2  

ٞب٢ٚسٚد٢ث٥ٗافضاسٜسغ٥٥شارو٥ٕٙٝ                   5-4-3  

ٞب٢چٙذٌب٘ٝدوٕٝ                   5-4-4  

اؿ٥بءدػشىبس٢   6 

1-6 ٔححِبر٣ٕٔٛٓ   

٣ٓٛ٘ٔؼشم٥ٓٞب٢دػشىبس٢                  6-1-1  

اؿ٥بءٔؼشم٥ٓدػشىبس٢سٛا٣ِ                   6-1-2  

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٤٢بلبثُدػششع٢اؿ٥بثشا٢خٛدوبسٚاسٜد٥بْ                   6-1-3  

خشٚخ٣ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢                   6-1-4  

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ٞب٢د٥ؾاصثبصٌـزثٝحبِز                   6-1-5  

ٞب٤ٛظ٣ٌٔؼشم٥ٕدػشىبس٢                   6-1-6  

2-6 اؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖ   

اؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖػبص٢د٤ذاس٢                   6-2-1  

ٚث٥ٗاؿ٥بءثٝاؿ٥بءاؿبسٜوشدٖ                   6-2-2  

ٚاحذٞب٢ا٘شخبةػبصٚوبس                   6-2-3  
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 )اداهِ( -6جذٍل 
َضيحت  

)ضاهل 

 هٌاتغ(

 قاتليت کارتزد تثؼيت

ّا تَصيِ هَرد استفادُ  رٍش ًتايج  هَرد استفادُ   رٍش   ًتايج 

 

 
F P DM E A D O M DM E A O D S N Y 

ٞب٢ا٘شخبةچٙذٌب٘ٝػبصٚوبس                   6-2-4  

ؿ٣ءچٙذصٔبٖٟٓٔؼشم٥ٕدػشىبس٢                   6-2-5  

اؿ٥بءدػشىبس٢ٔؼشم٥ٓ٘ٛاح٣لبثُا٘شخبةثشا٢                   6-2-6  

ؿ٣ءػبخشبسا٘شخبة                   6-2-7  

8-2-6 دػششػ٣ثٝاؿ٥ب٢ٕٞذٛؿب٣٘ؿذٜ                   

ٞب٢وبسا٣٤ػبصٚوبس                   6-2-9  

10-2-6 اػشفبدٜاصدٚثبسو٥ّهوشدٖ                   

چٙذٌب٘ٝثٟضٔبٖوشدٖٚاثؼشٝد٥ىشثٙذ٢وبسثشثشا٢و٥ّه                   6-2-11  

12-2-6 ا٘شخبةٔؼشٕشاؿ٥بء                   

13-2-6 س٥٥ٔٗٔدذدوبٖ٘ٛٚسٚد٢                   

3-6 وـ٥ذٖ   

ىـ٥ذٖػبص٤د٤ذاس٢                   6-3-1  

ٌش٣ٞٚاصاؿ٥بءوـ٥ذٖ                   6-3-2  

وـ٥ذٖٞب٢ٔٔٙبداسدسسفبٚر                   6-3-3  

4-3-6 سٔبٔحراصد٥ؾسٔش٤فؿذٜث٥ٗاؿ٥بء                   

ؿ٣ءٞب٢وٙششَوبسثشاصٔٛل٥ٔز                   6-3-5  

6-3-6 دػششػ٣ثٝاؿ٥ب٢ٔخف٣                   

ٞبٕ٘ب٤ؾخٛدوبساؿ٥بءدسدٙدشٜ                   6-3-7  

ٞبلشاس٥ٌش٢دػش٣اؿ٥بءدسدٙدشٜ                   6-3-8  

4-6 ا٘ذاصٜوشدٖاؿ٥بء   

ا٘ذاصٜوشدٖػبص٢د٤ذاس٢                   6-4-1  

ٞب٢ا٘ذاصٜوشدٖػبصٚوبس                   6-4-2  

3-4-6 ٘ـبٍ٘شا٘ذاصٜ                   

وشدٖسى٣ّ٥ٕا٘ذاصٜٞب٢ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢                   6-4-4  

ثٙذ٢ٔم٥بع                   6-4-5  

ثٙذ٢هش٤تٔم٥بعدػشىبس٢ٔؼشم٥ٓ                   6-4-6  

5-6 چشخؾ   

چشخؾػبص٢د٤ذاس٢                   6-5-1  

2-5-6 اؿ٥ب٢چشخـ٣                   

ٔش٣ٙاؿ٥ب٢ٔؼشم٥ٓثشا٢دػشىبس٢بفضٚدٜٞب٤سٛك٥ٝ   7 

1-7 اؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖ   
ٕ٘ب٢ٔش٣ٙلشاس٥ٌش٢ٔىبٖ                   7-1-1  
2-1-7 ا٘شخبةػش٤ْاؿ٥ب٢ٔش٣ٙ                   

2-7 ا٘ذاصٜوشدٖٔشٗ   
كفحٝآسا٣٤ٞب٤ٚ٢ظ٣ٌسغ٥٥شٔؼشم٥ٓ                   7-2-1  
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 )اداهِ( -6جذٍل 
َضيحت  

)ضاهل 

 هٌاتغ(

 قاتليت کارتزد تثؼيت

ّا تَصيِ هَرد استفادُ  رٍش ًتايج  هَرد استفادُ   رٍش   ًتايج 

 

 
F P DM E A D O M DM E A O D S N Y 

ٞب٢ٔش٤ٛ٣ٙظ٣ٌٔؼشم٥ٕدػشىبس٢                   7-2-2  

ٞبدٙدشٜٔؼشم٥ٓدػشىبس٢ثشا٢افضٚدٜٞب٢سٛك٥ٝ   
8 

1-8 ٔححِبر٣ٕٔٛٓ   

1-1-8 حشوزدادٖٔحشٛا٢دٙدشٜدسٚاحذٞب٢چٙذٌب٘ٝ                   

                 
ٞب٘ٛاسََ٘ٛسدحشوزوشدٖٔحشٛا٢دٙدشٜاصًش٤ك  

8-1-2  

2-8 اؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖ   

ٔشستوشدٖٔدذدٔحشٛا٢دٙدشٜٕ٘ب٤ؾدادٜؿذٜ                 

 ٌٔبثكثبا٘شخبةوبسثش

8-2-1  

ٚسٚد٢وبسثش٢ٝو٥ٕٙ                   8-2-2  

ٞبا٘ذاصٜوشدٖدٙدشٜ   8-3  

1-3-8 ٞبا٘ذاصٜدٙدشٜٔؼشم٥ٓدػشىبس٢                   

2-3-8 و٥ٕٙٝٚث٥ـ٥ٙٝحذٚدا٘ذاصٜدٙدشٜ                   

3-3-8 ا٘ذاصٜوشد٥ٖٔب٘جشٞب                   

ٌزاس٢ٔم٥بع                   8-3-4  

5-3-8 سبث٥شارا٘ذاصٜوشدٖدسٔحشٛا٢دٙدشٜ                   

ٞب٢ٙـب٘هٔؼشم٥ٕدػشىبس٢ثشا٢افضٚدٜٞب٢سٛك٥ٝ 

وٙشش٣ِٞب٢()آ٤ىٖٛ  

9 

1-9 اؿبسٜوشدٖٚا٘شخبةوشدٖ   

وٙشش٣ِٞب٢(ٞب٢)آ٤ىٖٛ٘ـب٘هػبص٢فٔبَ                   9-1-1  

ٔؼشم٥ٓدػشىبس٢٘ـبٖدادٖا٘ٛاّ                   9-1-2  

3-1-9 ٘ـبٖدادُٖٚب٤فوبسثش                   

٣د٣ٞلبث٥ّزدػششػ٘ـبٖ                   9-1-4  

ػبص٢خذاػبص٢ا٘شخبةٚفٔبَ                   9-1-5  

ٞباػشفبدٜٔٙبػتاصوٙششَ                   9-1-6  

ثبصثبصث٥ٙٝاػزآصادا٘ٝا٤ٕٗٔىٗػشب٘ذاسداا٤ٗوبسثشاٖ -يادآٍري ٥شدٕٚٞچ٥ٕٙٗٔىٗشٛا٘ذثشا٢اٞذا ٔٛسدِ٘شآٖٔٛسداػشفبدٜلشاسٌثس٥ِٛذوشدٜثًٝٛس٢وٝسا

ٔٙشـشؿٛد.٢وبُٔؿذٜث٥ـششٞب٢ثبصث٥ٙٝاػز
 

 راٌّوا
Yّٝاٌشلبثُوبسثشدثبؿذ;ث()Sػبٔب٘ٝ;سح٥ُّٔؼشٙذػبص٢Aاسص٤بث٣سح٣ّ٥ّ;Mٜی  ٥ٌش;ا٘ذاص 

N)خ٥ش)اٌشلبثُوبسثشد٘جبؿذ;Dٜؿٛاٞذٔؼشٙذػبص٢ؿذ;Eاسص٤بث٣سدشث٣;Pٝ(   ٞب;لجَٛ)ثشآٚسدٜؿذٖسٛك٥ 

Oٔـبٞذار;DMسٚؽٔشفبٚر;Fٝ(   ٞب;ٔشدٚد)ثشآٚسدٜ٘ـذٖسٛك٥ 
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