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 مقدمه

 یجهان قاتیتحقاست. من و عادلانه یبه بهداشت مناسب، ا ی، دسترس2030تا سال  یدار جهانیتوسعه پااز اهداف  یکی
 و دسترس قابل يشهرها در یعموم یس بهداشتیسرو ساخت هک است داده نشان جوامع مختلف افراد يازهاین بازخورد و
لذا  .است يضرور يامر نانکسا و نندگانکدیبازد، گردشگران، افراد جامعه، مسافران تماماز ین نیتأمبه منظور  و داریپا
 .است آورالزام ،مطلوب یبا طراح دسترس و در، مناسب يهاانکم در یافکبه تعداد  یعموم یبهداشت يهاسیسرو جادیا
ساعته  24 يشبانه و شهرها ياقتصاد ، توسعهیفرهنگ توسعه، یبهداشت عمومبر  يرگذاریتأثتواند علاوه بر ین امر میا

مدت  يبرا يط شهریه محکند کیان را فراهم مکن امیرا ایزشود.  یاجتماع يبرابر يموجب ارتقا )،یارتیز ي(مانند شهرها
مورد استفاده  يو تجار یخدمات اجتماعو  يشهر يفضاهابه  یو دسترس تردد ارت،یز ،یتعاملات اجتماع يبرا يتریطولان
 . ردیقرار گ
ت و آمد به به منظور رف يدرون شهر يروزانه به واسطه ترددها مختلف، به طور یمتعلق به طبقات اجتماعشتر افراد یب

، تیاساس سن، جنس برآنها  يهااز دارند و خواستهین یعموم یس بهداشتیسروبه ح، سفر و مانند آن، ی، تفردیخر ر،اکمحل 
دارد،  يادیارشان از منزل فاصله زکه محل ک يافراد تمامن یهمچنمتفاوت است.  یو سطح سلامت یکیزیف ییتواناسطح 

، منجر به يشهر یعموم یبهداشت يهاسیعدم وجود سرو دارند. یعموم یس بهداشتیاز به سرویارگران نکنمازگزاران و 
 طی، محیعموم یبهداشت يهاسیجاد سروین، ایخواهد شد. بنابرا هاي جديیا بروز بیماري یعمومط یاستفاده افراد از مح

 شود. یم یعموم و سلامت بهداشت يبه همراه داشته و منجر به ارتقا يترزهکیپا يشهر
 يضرور يامرز یاستفاده مسافران و گردشگران ن يبرا يشهرنیب يرهایو مس هادر جاده یعموم یس بهداشتیوجود سرو

اهش کد بر کیدار، تایپا يجاد شهرهایها به منظور ادولت يهایاز خط مش یکیه کنیگر، با توجه به اید ياز سواست. 
د یبااست،  یو استفاده از حمل و نقل عموم ي، دوچرخه سواريروادهیق مردم به پیو تشو یشخص ياستفاده از خودرو

حمل و نقل  یاصل يهاانهیدر پا یافکهمه و به تعداد  يمناسب، قابل دسترس برا یعموم یس بهداشتیجاد سروینسبت به ا
  شود. آهن اقدام، مترو و راهيشهرنیبو  يس شهراتوبو يهاستگاهیمانند ا

و  يشهر یعموم یبهداشت يهاسیسروشتر یبت موجود یه وضعکن مطلب است یا يایگو یجهان کبان يهاپژوهش
باشد. دستمال یمدت م یو ارائه خدمات طولان يجهت نگهدار یتیریمد يزیرضعف برنامه يدر جهان دارا يشهرنیب
 يها، اتصال مناسب به فاضلاب شهردست يمناسب برا يمناسب، محل شستشو ییبانوان، روشنا یانات بهداشتک، امياغذک

 یبهداشت يهاسیمناسب سرو يو نگهدار تیریرد. مدیگیه غالباً مورد توجه قرار نمکاست  یاز جمله خدماتو تهویه مناسب 
ز، یتم یعموم يهاشهر خواهد شد. توالت یسطح بهداشت عموم يشتر شهروندان از آنها و ارتقای، منجر به استفاده بیعموم

 يرت صنعت گردشگیتواند موجب تقویه مکند کیم کمکر یپذننده و مهمانکدعوت يجاد شهریمن و قابل دسترس، به ایا
 باشد. یارجو خ یداخل

و  یررسمیغ يهاونتگاهکو ست یمن، مقرون به صرفه و عادلانه در مناطق پرجمعیا یس بهداشتیسروبه  یدسترس
موارد  ین است در برخک، ممیخراب يو نرخ بالا يمداوم نگهدار يهانهیبا توجه به هزدارد.  يادیت زیز اهمین نینشهیحاش

مناسب،  يزیرجه عدم برنامهی، نتیعموم یبهداشت يهاسیسرو يهایخرابشتر یباشد. باز یمورد ن یاستفاده از بودجه عموم
ر یان پذکق و امیتواند با تشوین امر میدر برابر مطالبات شهروندان است. ا ییسم پاسخگویانکضعف م وف یضع ياجرا

 یبهداشت يهاسیسرو ي، نظارت و اجرامناسب خدماتنه ارائه یت در زمیمنجر به خلاق یساختن حضور بخش خصوص
 .شود یعموم

 چ



 

 یسات رفاهیو هر گونه تأس یرفاه یخدمات يهااز مجتمع يبردارس و بهرهیتأس یمرجع صدور موافقت اصولران یدر ا
و حمل و نقل  يسازمان راهدار شود،یم يبردارو بهره ياحداث، نگهدار یو حقوق یقیه توسط اشخاص حقک یراهنیب

ن نظارت بر اساس یامربوط به  یل بهداشتمسای .مناسب از آنها را هم بر عهده دارد يبرداربر بهرهه نظارت ک است ياجاده
در  ياژهیته ویمکتوسط » هاكرپاریو ت یراهنیب یرفاه یخدمات يهادر مجتمع یت اصول بهداشتینامه الزامات رعاوهیش«

ها ي، شهرداريدرون شهر یعموم یبهداشت يهاسیسرو يت و نگهداریریمد ین متولیهمچن رد.یگیها انجام مسطح استان
 یبهداشت يهاسیاحداث و توسعه سرو يزیربرنامه يبرا ییهاخود دستورالعمل يازهایها بر اساس نن نهادی. اباشندیم

از به یشور نکل کپارچه نبوده و به منظور قابل استفاده بودن در یکها به صورت ن دستورالعملیاند. اردهکه یته یعموم
 تیریمد، یطراح، ياندازراه، يزیربرنامه، یابیارز ،یابیانکم يهاییراهنما وها هیتوص دارند. ضابطه حاضر، يل و بازنگریمکت
ن یدهد. هدف از تدویربط قرار میذ يهاسازمان اریاخت شور را درکل کدر سطح  یعموم يهایس بهداشتیسرو از استفاده و
 پوشش به منظور ضابطه نیا يهاییراهنما وها هیتوص. است یمنیش و ایت، آسایفکیبهداشت عمومی، ش ین ضابطه، افزایا

 مناطق، هاشهرستان و شهرها جمله ازها انکم همه در و اربرانک از ياگسترده فیط يبرا یعموم یبهداشت سیسرو
 جهت ییهاهین توصیهمچن .استشده گرفته نظر درها انهیپا و نقل و حمل یاصل يرهای، مسيشهرنیمناطق ب و ییروستا

  ز ارائه شده است.یوضع موجود ن يسازمناسب
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 اربردکدامنه  -1 -1

ط یمح تیریمد و یطراح، تیو محل استقرار در سا ییجانما، تعداد، یابیانکم مورد در ییهاحاضر، دستورالعمل ضابطه
 و يبه منظور نگهدار ییهاهین توصیهمچن .ندکیم ارائه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یمنیو ا یزگکیانات، پاکست، امیز

 دارد.یان میب موجود اناتکام ينوساز

 است: استفاده ر قابلیبه شرح ز یعموم یبهداشت يهاسیسرو انواع يبرا ضوابط نیا

 داخل معابر يشهر یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 ها)د و بوستانیخر زکمرا در مثال عنوان به( معابر از خارج یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 )یرفاه-یخدمات يها(مانند مجتمع يشهرنیب یبهداشت يهاسیسرو -
 (APC) 1ارکخود یعموم يهایس بهداشتیسرو -

 تیمعلول يافراد دارا يقابل دسترس برا یبهداشت يهاسیسرو -
 ) كودکو  نیوالد(اتاق دوستدار  كودک ضیاتاق تعو -

 فیاصطلاحات و تعار -2 -1

  یبهداشت يفضا-1-2-1

رد و شامل توالت، یگیبهداشت افراد مورد استفاده قرار م نیتأمه به منظور کاست  یی، فضایعموم یبهداشت يفضا
 لازم است.  ییه و روشنایتهو يوسائل نظافت بوده و دارا يشستشو ي، حمام و فضاییروشو

 یعموم یس بهداشتیسرو-1-2-2

 از خارج ای ابانیخ در تواندیمرد و یگیقرار م یعموم انکم یک در عموم استفاده يه براکاست  یس بهداشتیسرو
 شود.یم ينگهدار و جادیا يارکمانیپ يهاتکا شریها و يا راهداریها و يشهردار توسط معمولاً و، باشد ابانیخ

 یبهداشتس یسرو نیابک-1-2-3

دارند.  ياج یعموم یس بهداشتیسرو يداخل آنها قرار گرفته و درون فضا یا فرنگی یرانیه توالت اکهستند  ییهاکاتاق
 دار هستند.قفل يبازشو يدارا یخصوص میحفظ حربه منظور 

 گردش يفضا-1-2-4

 ر افراد.یزات و سایتجه برخورد با بدون افراد یدسترس يبرا ازین مورد بدون مانع يفضا

1 Automated public convenience  
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 یانات رفاهکام-1-2-5

شت يهاسیسرو یانات رفاهکام  یبرق يهانک کزباله، خش يهااز جمله سطل یلوازم جانب تمامشامل  یعموم یبهدا
ز لباس و نگهدارنده یآو ، خوشــبو کننده هوا،یپد بهداشــت نندهکعیتوزکننده کاغذ توالت، دســتگاه  عیتوز ،هانهیدســت، آ

 قرار دارند.  یعموم يهاه در توالتکل است یوسا

 واحد شمارش-1-2-6

 لهییا فرنگی) که به وس یرانیباشد و عبارت است از یک دستگاه کاسه توالت (اواحد شمارش توالت، چشمه می
 گردد.میهاي لازم به شبکه انتقال فاضلاب (دفع فاضلاب و یا چاه جذبی) مرتبط کشیلوله

  1یس بهداشتیسرو یارت بازرسک-1-2-7

 یبهداشتسیو نظافت سرو يبرنامه نگهدار ت،یریتوسط مد یس بهداشتیت سرویوضع یابیه به منظور ارزکاست  یارتک
 شود.یدر آن درج م

 2يسترکآب خا-1-2-8

ها و توالت يشستشو يه منحصراً براکو دوش است  ییروشو یبه دست آمده از فاضلاب خروج یدنیر آشامیآب غ
 رد.یتواند مورد استفاده مجدد قرار گیم ياریآب

 پسماند تیریمد-1-2-9

ست از  تیریمد سماند عبارت ا ه به منظور ک بر مواد زائد نظارت و تیریمد ،دفع ای ي، حمل، فرآوريآورجمعند یفرآپ
 رد.یگیانجام م ستیز طیمح و یآنها بر سلامت مخرب ریاهش تأثک

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیسروانواع -1-3

 مستقل یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-1

شتیسرون یترجیرا ساختمان یعموم یس بهدا ست و  ست  یا شتیسرو یکشتر از یه درون آن بکا   ناتاکام و یس بهدا
 مردان و زنان وجود دارد. يبرا مربوطه

1 -inspection toilet card 

2 -gray water 
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  )APCار(کخود یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-2

 ت ور اسیان پذکام کیارت بانکا یو  هکق سیبه آن از طر یدسترس هک یین به همراه روشویابک کت يهایس بهداشتیسرو

 .شودیم ار شستهکخود به طور محفظه لک استفاده از پس

 ريپذدسترس یس بهداشتیسرو-1-3-3

 است. یتکت حریا با محدودی تیمعلول ي، افراد دارالچریو از نندگانکاستفاده مخصوص

 ژهیر ویپذدسترس یبهداشتس یسرو-1-3-4

، دارند ازین همراه دو ثرکحدا کمک به هک دیشد تیمعلول يدارا افراد توسط استفاده يبرا هک یفرنگ یس بهداشتیسرو
 قرار بربالا در را همراهان بتوانند فرد تا است ثابت بالابر ستمیس و لباس ضیتعو تکمین ين فضا دارایشود. ایم یطراح
 .دهند انتقال فضا در موجود مختلف اناتکام سمت به را او و داده

 ان استفاده عمومکبا ام یاختصاص يهایس بهداشتیسرو-1-3-5

 باشد.یز میعموم ن يه قابل استفاده براک یمحل یو خدمات يتجار يهاانکم یس بهداشتیسرو

 يمشتر یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-6

شتیسرو ستفاده يبرا صرفاً هک یعموم یس بهدا شتر ا ستورانها، افهک در انیم  جادیا رهیغ و یحیتفر يهاانکم، هار
 .شودیم

 قابل حمل یس بهداشتیسرو-1-3-7

 با ای، است متصل یآبرسان ای/و فاضلاب يهاستمیس به موقت طور ه بهک، یبهداشت لوازم يحاو حمل قابل ياسازه
 ند.کیار مک سرخود نیتأم و يآورجمع يهاستمیس

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیب سرویا و معایمزا-1-3-8

 ارائه شده است: 1 -1جدول  ج دریرا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ب انواعیا و معایمزا

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیانواع سرو بیو معا ایمزا: 1 -1جدول 
 بیمعا ایمزا نوع

 مستقل یعموم یس بهداشتیسرو
 

 ،یاستفاده عموم يبرا ن الگویترمناسب -
، نظافت اناتکام، نگهبان اتاق يدارا تواندیم -

 یبهداشت يهاسیسرو، كودک ضیاتاق تعو
ر یسا و تیمعلول يافراد دارا ير برايپذدسترس

 .باشد انات لازمکام

 افراد است، همه دسترس در -

 ياحداث و نگهدار ينه بالایهز
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 ارکخود یعموم یس بهداشتیسرو

(APC) 
 

 .است آسان نسبتاً آن یابیانکم -

تردد مناسب مکدر مناطق  ياقتصاد از نظر -
  است.

س یسرو یک به فقط بوده و یتیجنس کت -
 .است ازین یبهداشت

 تیمعلول يدارا افراد يبرا را یاناتکام تواندیم -
 .دهد پوشش كودک و

  ساعته 24بودن  دسترس در -

 .ستین مناسب شلوغ در مناطق -

 افراد یت توسط برخیجاد احساس عدم امنیا -

 منظم ير و نگهداریتعم به، بودن ارکخود رغمیعل -
 .دارند ازین یبهداشت يهاسیسرو ریهمانند سا

املاً کآن را  است نکمم يردکعمل الکاش هرگونه -
 اندازد.یار بکاز 

 ریپذدسترس یعموم یش بهداشتیسرو
 

ت مانند کت حریمحدود يهمه افراد دارا-
اده ان استفکباردار، امن، سالمندان و بانوان یمعلول

 از آن را دارند.

نسبتا بزرگ در هر دو  يفضا ینیبشیازمند پین-
 بخش زنانه و مردانه

 ردله دستگیزات قابل دسترس مانند میاز به تجهین-
 ریپذدسترس یعموم یس بهداشتیسرو

 ژهیو
 

اد را یت زیمعلول يان استفاده افراد داراکام-
 ند.کیفراهم م

 بزرگ، يژه و فضایزات ویاز به تجهین-

با  یاختصاص يهایس بهداشتیسرو
 ان استفاده عمومکام

 

 ندارد.  یسازمان یاز به متولین -

 یعموم یس بهداشتیتر سروگسترده عیتوز -
 در یس بهداشتیان استفاده از سروکام -
وجود  یعموم یس بهداشتیسرو هک ییهاانکم

 ندارد.

 است.قابل استفاده  يارک ساعات در فقط -

 افراد را فراهم ان استفاده همهکام است نکمم -
 ). تیمعلول يدارا افراد مانند( ندکن
 ست.ین افراد مناسب ادیتعداد ز استفاده يبرا -

 استفاده درخواست از است نکمم عموم افراد -
 زا استفاده از یفرهنگ لیدلا به ای، شندکب خجالت

 .نندک يخوددارها ن محلیا در یس بهداشتیسرو

 .نندک ممنوع را اربرانکاستفاده  توانندیم انکمال -

 از به تابلو و علائم راهنما دارد.ین -

 يمشتر یس بهداشتیسرو
 

قابل  نندکید میه خرک یانیمشتر يبرا فقط - .شودیم نظارت و ينگهدار یخوب به معمولاً
 استفاده است.

 .باشد باز يمحدود مدت يفقط برا است نکمم -

ر يپذدسترس یس بهداشتیسرون است کمم -
 .باشدنداشته  تیمعلول يافراد دارا يبرا

 است. حذف قابل زمان هر در -

ده ش گرفته نظر در ملکم یک عنوان به دیبا فقط -
 یعموم یبهداشت يهاسین سرویگزیتواند جایو نم

 باشد.

 حمل قابل یس بهداشتیسرو

 

 یطولان يبرا ينگهدار و ریاز به تعمین بدون -
 .مدت

 یگاه فقط هک یمناطق پوشش يمناسب برا -
 يهاشگاهیشوند (مانند نمایم استفاده اوقات

 موقت)
 آب بدون يهاانکم يبرا حل راه تواند تنهایم -
 .باشد فاضلاب و

 اجاره دارد. نهیهز -

 شود. ینیبشیپ آنها يبرا یمناسب انکم دیبا -

 و لیه و تحویل نقلیتوقف وسا يبرا یانکازمند مین -
 است. ينگهدار

 با یس بهداشتیسرو از شتریآن ب ينگهدار نهیهز -
 است. یشکلوله

 

 

  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 2فصل 

 يزیرو برنامه يگذاراستیس
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 اتیلک -2-1

  یبرخشــود. یم یتلق شــهرهادر  یو اجتماع ين موارد توســعه اقتصــادیاز مهمتر یکیبه عنوان  بهداشــت معمولا
ستگذاران معتقدند یس سروکا شتیه  سه رأس  یس بهدا صل  سب، مد یطراحخوب حا خوب، آموزش  يت و نگهداریریمنا

و  يزیربرنامهدانند. یت میت را حائز اهمیریان مناسب و مدک، میگر طراحید یها است و برخیمناسب نگهبانان و نظافتچ
شت سیسرو ياجرا ستیس یک عنوان د بهیبا یعموم یبهدا سا و يشهر يراهبرد ا صاد ملاحظات ریهمراه با  ، ياقت

 ها بودهيبر عهده شهردار يشهر یعموم یبهداشت يهاسیت احداث سرویمسئول. شود در نظر گرفته یفرهنگو  یاجتماع
شت يهاسیسرو یو متول سازمان راهداریرفاه یخدمات يهادر قالب مجتمع يشهرنیب یعموم یبهدا و حمل و نقل  ي، 
ست ياجاده ست متول. ا شت يهاسیسرو يت و نگهداریریان احداث، مدیلازم ا شهریریحوزه مد با یعموم یبهدا و  يت 
 من،یا یعموم يهاتوالت اندازچشم به یابیدست منظور به. را بشناسند عموم مردم يازهاین و داشته يارتباط موثر ياجاده

 يبردار، اجرا و بهرهی، طراحیابیانکلازم در م يهااستیس یستیشور باک در ستیز طیمح با سازگار و زیتم دسترس، در
 و يدر مصرف انرژ ییجودار، صرفهیپا ين توجه به اصول معماریهمچن. در نظر گرفته شود یعموم یبهداشت يهاسیسرو

ضوابط نظام فن تمامت یز رعاینمنابع و  ست.  يضرور شورکپارچه یک ییو اجرا یمراجع و  سعها   يهاسیسرو معمولا تو
 يزیرت برنامهیدر اولو تیفکی با یبهداشت يهاسیسرو نیتأمو  بهبودنبوده و لازم است  مطابق با تقاضا یعموم یبهداشت
 رد. یقرار گ

 يزیرو برنامه يگذاراستیس اقدامات لازم به منظور -2-2

ــرو ــعه س ــت يهاسیبه منظور توس ــهر درون و برون یبهداش  يمدت براانیلازم اســت برنامه جامع بلندمدت و م يش
سامانده سعه ته یاحداث،  شده و یو تو ست تدو يهاوتاه مدت با در نظر گرفتن برنامهک یین برنامه اجرایهمچنه  ن یبالاد
سرومدتانیمبلندمدت و  يزیرشود. در برنامه ضع موجود  ست و شت يهاسی، لازم ا ساز یبهدا ستفاده و قابل باز  يقابل ا

س سرو یبرر شت يهاسیشده و تعداد  ش یابیانکماز و یمورد ن یبهدا ضوابط م ساس  شودآنها بر ا  اناتکن امیهمچن .خص 
س قابل و منیا ستر سب سطح در را ید سخ جهت در قبول قابل و منا   ،یفرهنگ مختلف يازهاین با افراد تمام ازین به پا

 .شود ارائه آنها یخصوص میحر حفظ و افراد یحس و یکیزیف يهاییتوانا و یتیجنس ،یسن
 انجام شود: ریز موارد توجه بهبا  دیبا یعموم یس بهداشتیمربوط به سرو يگذاراستیس

ت یو حفظ امن ي، نگهداريبردار، اجرا، بهرهیامر طراح یمتول یو خصوص یدولت يها و نهادهاسازمان ییشناسا -
 ؛یعموم یبهداشت يهاسیسرو
و برنامه بلند مدت،  يشهرنیبدر سطح شهر و مناطق  یعموم یبهداشت يهاسیازها و توسعه سروین ییشناسا -

 )؛ییوتاه مدت (اجراکمدت و انیم

و  يشهر يهانقشه يت آنها بر روین موقعییو تع یعموم یبهداشت يهاسیت موجود سرویو وضع اناتکام یبررس -
 آنها؛ یبه روزرسان

 يت آبهایعاز نظر وض یشناسنیشهر، تابش، جهت باد غالب، ساختار زم ییایو جغراف یمیت اقلیشناخت وضع -
 ؛كط جذب خای، شرایسطح

 ؛آب فاتلاو  يو به حداقل رساندن مصرف انرژ یعیاز جمله استفاده از نور طب ستیز طیمح يداریپاتوجه به  -
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ت، سن، یجنس کیکت به تفیساختار جمع ییو شناسا یتیآنها بر اساس مطالعات جمع يازهاین اربران وک ییشناسا -
 ت؛یم و جاذب جمعکپرترا یو نواح يرشه يسفرها ين، الگوی، تعداد مسافران و شاغلیتکحر يهاتیمحدود

 تیفیکمبود از نظر تعداد وکن ییموجود و تع اناتکام یو بررس اربرانک از ینظرسنج يبر مبنا مبودهاک ییشناسا -
 انات موجود؛کام

 ؛ازین مورد لاتیتسه سطح و ن تعدادییو تع یبهداشت يهاسیسرو یابیانکبه منظور م یازسنجین -
 ؛ادهین تردد افراد پیشتریب يز داراکت، نقاط گره و مراکحر يتردد و الگوها يرهایمس ییشناسا -
 ؛يجاذب گردشگر یراثیو م ی، فرهنگیخیمناطق تار ییشناسا -
 ؛منیا ایز یخجرم يهابه عنوان محل یمثبت و منف یاجتماع يهاانکن مییتع -
 ؛یس بهداشتیسرو از دریموردن لاتیتسه انواع نییتع -
 ؛به آنها یو دسترس یمال نیتأم و يزیربرنامه از نظر يگذاراستیس -
 ؛ينگهدار نظافت و، یسرپرست از نظر یبهداشت يهاسیسرو یتیریمد يهااستیس -
 ؛ین راهیو ب ياجاده یبهداشت يهاسیه اطلاعات سرویته -
، دیجد داشتن تحولات آن با در نظر شرفتیپ ها به منظور ثبتيگذاراستیانه سیسال منظم یروزرسان به و یبررس -
 ؛.و.. یبهداشت يهاسیسرو یلیتعط، تیجمع راتییتغ

 خدمات و سیپل، نقل و حمل، یعموم بهداشت، يشورک و يشهر يزیرمرتبط با برنامه ییاجرا يهادستگاه یهماهنگ -
 ؛يشهرنیبو  يشهر یعموم یبهداشت يهاسیجاد سرویو ا یامر طراح یمتول يبا دستگاهها یاجتماع

، ساتیتأس، سازه و يمعمار يها، نقشهيریت قرارگیشامل موقع یعموم یبهداشت يهاسیسرو یاطلاعات کبانه یته -
ز یار عموم نین اطلاعات در اختیتواند ایآل مدهیدر دسترس آنها. در حالت ا نگکیت پاریموقع آنها و موجود در اناتکام

 ژه دریو به ياغذک يهانقشه و یمحل یغاتیتبل يتابلوهاق یقرار دادن اطلاعات مورد نظر از طر نیرد. همچنیقرارگ
 دارد؛ يادینندگان زکاستفاده هک یمناطق و تردد پر مناطق

 يرفتارها و يارکخراب رساندن حداقل جهت به یعموم یبهداشت يهاسیلازم است نسبت به حفاظت سرو -
 دات لازم در نظر گرفته شود،یتمه یضداجتماع

س یسرو يتوان برایل هستند، میروز تعطاز شبانه یه در ساعاتکها كو پار یعموم يهاساختمان از یدر بعض -
ه در ساعات کدر نظر گرفت  كا پاریاز داخل محوطه ساختمان  يگریاز معبر و د یکی یدو دسترس یعموم یبهداشت

 داشته باشد.  یرون دسترسیآن مسدود شود و تنها از ب یداخل يورود یتیآنها به لحاظ امن یلیتعط

 آنان يازهاین ننده وکاستفاده يهاگروه ییشناسا -2-2-1

همه  يازهایه لازم است نکشوند یل مکیتش ياگسترده يهافیاز ط یعموم یبهداشت يهاسینندگان سروکاستفاده
صوص طراح س یسن يهارد. همه گروهیمورد توجه قرار گ یابیانکو م یافراد در خ  يهاتیمحدود يدارا، افراد یتیو جن

 رد. ید مورد توجه قرار گیآنان با یبهداشت يازهایارگران و گردشگران به همراه نکا مسافران، یم ی، افراد مقیو حس یکیزیف

ـــتند  يادیز يهاتفاوت يدارا یو اجتماع يرفتار يو الگوها یکیولوژیزنان و مردان از لحاظ ب ـــت در کهس ه لازم اس
تر دهیچیزنان نسبت به مردان، پ يرفتار يرد. معمولاً الگوهاینظر قرار گمد یعموم یبهداشت يهاسیسرو یطراح يالگوها

ر ن دیز برعهده دارند. بنابرایو تعهدات خانه را ن كودکاز  يت نگهداریارشــان مســئولکنار کرا آنان در یو متفاوت اســت، ز
س سر مكودکمختلف مانند مهد يهاانکار خود، به مکر تردد روزانه به محل یم شگاه و مانند آن  سه، فرو زنند. اگر ی، مدر
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ص شخ ستفاده از حمل و نقل عموم یآنها خودرو  شند مجبور به ا شته با ستند. بنابرا یندا سروین نیه شیازمند   یتس بهدا
ست ن يازهایعلاوه بر نخواهند بود.  یعموم سالمندان نیمعلول يان، افراد داراکودک يازهایزنان و مردان، لازم ا ز مد یت و 

 رد. ینظر قرار گ
 رد:ید مد نظر قرار گیبا يزیرر در برنامهیمختلف مردم، موارد ز يهااز گروهیبه منظور توجه به ن

س یمردان جهت انتظار و استفاده از سرو برابر از به مدت زمان معادل دویو پوشش، ن یکیولوژیل بیمعمولاً زنان به دلا -
 دارند.  یبهداشت

 زکمرا ن دریهستند، همچن زن دارانیخر درصد 80 تا 60 یمعمول دیخر زکمر یک معمول، در ه به طورک ییاز آنجا -
 د حداقل دو برابر مردانه باشد. یزنانه با یس بهداشتیتعداد سرو شهرها يزکمر ینواح و یفروشخرده

 شودیم دهینام پنهان تیمعلول یک عنوان به اغلب و، شودیم يبندطبقه تینوع معلول یک عنوان به ياریاخت یب -
 مستعد شتریب هک جامعه در سالمندان تعداد شیافزا لیدل به ژهیو به امر نیا. ندارند آن به اعتراف به یلیتما افراد رایز
 هکنیا از نانیاطم يبرا یعموم یس بهداشتیجاد سروین ایبنابرا. است برخوردار ياژهیو تیاهم از، هستند تیمعلول نیا

 .است برخوردار ياژهیو تیاهم از داشته باشند را یتعاملات اجتماع و سفر ییتوانا مسن افراد

، مرد و ه زنک ییاز آنجا. باشد فراهم نوزاد ضیتعو يبرا یافک اناتکام دیبا یعموم يهایس بهداشتیسرو تمام در -
ر د دیانات باکامن یلذا ا باشند، داشته یدسترس نوزاد ضیتعو اناتکام به دیبا، تیمعلول يدارا نیوالد نیهمچن
 ن در نظر گرفته شود.یزنانه، مردانه و معلول يهاسیسرو

 در زنان یردهیش يبرا ی، لازم است محلكودکض یو مجزا از اتاق تعو یعموم یس بهداشتیسرو یدر قسمت اصل -
 گرفته شود.  نظر
اد یان خردسال زکودکه تعداد ک ییهاا محلیان و کودک يباز يهانیمجاور زم یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 شود.  ینیبشیسال پ 5 ریز انکودک يبرا کوچک یتوالت فرنگ يشود تعدادیشنهاد میاست، پ

 مورد در مردم عموم از یافتیدر شنهاداتیپ و نظرات، اتیاکش تمامتر لازم است قیبهتر و دق يزیربه منظور برنامه -
 مطرح ررکم طور به هک يدیلک موضوعات و شود يبندجمع و ثبت یعموم یس بهداشتیسرو نندگانکاستفاده يازهاین
 لحاظ شوند. يزیربرنامه روند در و شده برجسته شوند،یم

 یعموم یبهداشت يهاسیت موجود سرویوضع یانات و اطلاعات دسترسکازها، امین ییشناسا -2-2-2

، لازم اســت یعموم یبهداشــت يهاسیســرو یفکیو  یمکت یمناســب جهت بهبود وضــع يگذاراســتیبه منظور ســ
ضع یلک يبندو درجه یابیجهت ارز يابرنامه شرایو ساس  سترس بودن برایط زیط محیت موجود برا افراد  يست، قابل د

سالیتکت حریمحدود يدارا صورت  شده به  شود. همچنیانه تهی، نظافت و خدمات ارائه  ضروریثبت اطلاعات زن یه   ير 
 است:

 :شامل، موجود اناتکام تعداد) الف
 ؛یس بهداشتیسرو يهاكتعداد بلو -
 ؛كبلو هر زنان در و مردان يبرا یبهداشت اناتکام -
 ؛ریپذدسترس یس بهداشتیسرو -
 ،انکودک و بزرگسالان ضیتعو اناتکام -
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 .كودکن و یاتاق والد اناتکام -

 :شامل، یانات دسترسکام) ب
 ؛ارک ساعات -
رگذار باشد (مانند وجود یتأث تیاستفاده و امن نحوه تواند بریم هک یطیمح عوامل و و علائم یانکت میموقع -

 ؛ب)یتخر و يزیجرم خ نظر از ریپذ بیآس يهاانکم در یبهداشت يهاسیسرو
س یسرو يهانیابکابعاد  بدون مانع و گردش يفضا، چرخدار یصندل یدسترس، ها(مانند پله یکیزیف عوامل -

 ؛)یبهداشت
 ؛)توقف دوچرخه و تیمعلول يدارا افراد يموجود برا اناتکام ها (مانندنگکیپار یت دسترسیوضع -
، یس بهداشتیسرو یابیانکمورد م در یافکاطلاعات  یستیشود، بایل میتعط یس بهداشتیسرو هک یمناطقدر  -

ن کو اقدام گردد (به عنوان مثال مم يزیرط موجود برنامهیاصلاح شرا يل آن مشخص شده و برایزمان بسته شدن و دلا
 ریسا ای مخدر مواد از استفاده، بیمانند تخر یاجتماع لاتکمش ای تقاضا مبودک، بودجه مبودک مانند یلیاست دلا

 وجود داشته باشد)، یاجتماع ضد يرفتارها

س یانات سروکو ام یانکت میبه منظور نشان دادن موقع 1)ییایجغراف اطلاعات ستمیس( GIS يهاوجود نقشه -
 .یعموم یبهداشت

، یخصوص میحر، یخراب، يارکبگذارند (مانند خراب ریتأث استفاده بر نحوه توانندیم هک یمنف و مثبت يهایژگیپ) و
 .دوچرخ) منیا ينگهدار اناتکام و يزیتم، یمنیا

 يهازباله دفع يواحدهاها، ییدستشو ،یبهداشت لیوسا نظافت، اناتکام، نگهبانان يهااتاق، ساتیتأسزات و یت) تجه
 لباس يزهایآو وها نهیآ، یبهداشت

 اربران:کث) نوع و تعداد 
 ادهاستف اناتکام از احتمالاً هک ،تیمعلول يافراد دارا و نوزادان، انکودک، زنان، مردان تعداد اربران مانندکنوع و تعداد  -

 ،نندکیم
 مناطق در ژهیو به( اربرانک تعداد در یفصل ای یهفتگ، روزانه رییتغ هرگونه شاملها، صف طول و استفاده زانیم -

 .)يگردشگر

 آنهاردن کخارج  رده ارآمد و ازکنا یبهداشت يهاسیسرو ییشناسا-2-2-3

صورت سرویه نک یدر  شتیاز به حذف  شد، با یعموم یس بهدا صم یستیبا   يازهایبازخورد جامعه و ن، يریگمیقبل از ت
 يهاسیان استفاده از سروکنان از امیاطمق و یدق یبا بررس دیبا یعموم یس بهداشتیافراد در نظر گرفته شود. حذف سرو

شت يهاسیساخت سرو هنگامن یمجاور انجام شود. همچن ت یاز قابل یستیبا ت موجود،یوضع يا نوسازیو  یعموم یبهدا
 سب شود. ک یافکمحل مورد نظر، اطلاعات  یستیز طیمح مسائل رد وکعمل ،یمنیا ،یدسترس

1 Geographic information system 

                                                      



 

رنامهاستیسفصل دوم:     13                                                                                                                  16/02/1403ریزي                    گذاري و ب

 

 شود: یعموم یبهداشت سیدن سرویبرچ تواند منجر بهیر میعوامل ز

 قابل دسترس در منطقه یعموم یس بهداشتیوجود چند سرو -
 یس بهداشتیساختمان سرو یمنیاعدم  -
 شود یعموم یس بهداشتیسرو یاپیپبسته شدن  و يو نگهدار ریتعمه منجر به کرر کم 1يعمد يهابیتخر -

 یعموم یبهداشت يهاسیسرواز م کار یا استفاده بسیو  دم استفادهع -
 شوندیدادها به صورت موقت اجرا میرو يه جهت برگزارک یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 د عموم)یپنهان از د يهاانکا در میها و اد از راهیان نامناسب (با فاصله زکواقع در م یعموم یس بهداشتیسرو -

صورت صمک یدر  سرویبرچ يبرا یم قطعیه ت شتیدن  ست  یعموم یس بهدا شد لازم ا شانه تمامگرفته   يهاعلائم و ن
س ستر سرو ید شتیبه  سروین موقعییتع يد برایجد شده و علائم حذف یعموم یس بهدا شت يهاسیت   یعموم یبهدا

 جاد گردد. یا ن،یگزیجا

 یعموم یبهداشت يهاسینه احداث سرویجهت برآورد هز يگذاراستیس-2-2-4

ر در نظر گرفته ید موارد زیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداری، تعمساخت، ینه طراحیبه منظور برآورد هز
 و محاسبه شود:

  يزیربرنامه يهانهیهز -
  یطراحنه یهز -
 د)ین (در صورت خرینه زمیهز -

 نه ساختیهز -

 يارکكنه نازیهز -
 زات ینه تجهیهز -
 يشهر ا فاضلابی یکاتصال سپتنه یهز -
 مخابرات ،آب ،اتصال به برقنه یهز -

 نه نظافتیهز -

  ينگهدارر و یتعمنه یهز -

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو تین ساعات فعالییجهت تع يزیربرنامه -2-2-5

 رد:ید مورد توجه قرار گیر بایموارد ز یعموم یبهداشت يهاسیت سرویفعال ساعات نییتع در
 .ودش گرفته نظر در یعموم يرفتار يالگوها و تقاضا حجم با متناسب دیبا یعموم یبهداشت سیسرو تیفعال زمان  -
د یآنها وجود دارد، با يروزانه و تقاضا برا يهاتیه فعالکروز از شبانه ی، در ساعاتيدرون شهر یبهداشت يهاسیسرو -

 دردسترس باشند.

1 -vandalism  
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همواره وجود  دیبا كودک ضیتعو اناتکام ت ویمعلول يافراد دارا يبرا ريپذدسترس یس بهداشتیسرو اناتکام -
 داشته باشد.

 در دسترس باشد. يروزشبانه د به طوریه تردد مداوم وجود دارد باک یدر مناطق يشهرنیب یبهداشت يهاسیسرو -

 يورود مجاورت در دیبا آن زمان باشد، یمشخص تیفعال ساعت يدارا یعموم یبهداشت سیسرو هک یصورت در -
 . شود داده شینما وضوح به عموم اطلاع جهت

املاً کت باز و بسته نمودن آنها یشوند، لازم است مسئولیقفل م یدست صورت به یعموم یبهداشت يهاسیسرو اگر -
 مشخص بوده و در دسترس باشد. 

 یت زمانیتوان نسبت به محدودینامطلوب وجود دارد، م يه احتمال رفتارهاک یروز و در مناطقاز شبانه یدر ساعات -
 اقدام نمود. یعموم یبهداشت يهاسیاستفاده از سرو

 از یمورد ن یعموم یس بهداشتیسرانه سرو سطح و نیتأمجهت  يزیربرنامه -2-2-6

شتیسرو به ن زمانیمترکدر  بتوانند دیبا افراد س یعموم یس بهدا ستر شته ید ص دا شند. تو   هر يازا شود بهیه میبا
سرو یکحداقل  مرد 1100 هر يازا به و واحد یک حداقل زن 550 شتیواحد  ع یشود. به منظور توز ینیبشیپ یس بهدا

 ر توجه شود:یبه موارد ز دیبا در سطح شهر یبهداشت يهاسیسرو مناسب

 ؛یمحل يازهاین برآورد -
 هم جوار؛ يهاياربرکنوع  -

 حاضر در محل؛ یت دائمیتعداد جمع -
 ؛ت حاضر در منطقه به صورت موقت و شناوریتعداد جمع -
 ؛استفاده مدت -
 ؛1نندهکاستفادهتعداد  -
 ؛یتینسبت جنس -
 ،یعموم یبهداشت يهاسیر سرویسا يهمجوار -
 .یفصل و یهفتگ، روزانه راتییتغ جمله از، اوج استفاده زمان -

 2ازیمورد ن یعموم یبهداشت يهاسینحوه محاسبه سرو -2-2-6-1
از، یمورد ن یعموم یبهداشت يهاسیوه محاسبه تعداد سروی، ش2006منتشر شده در سال  BS-6465-1در استاندارد 

 است:ر ارائه شدهیفرمول ز

N= 
𝑈𝑈×𝐴𝐴×𝑇𝑇

𝑃𝑃
 

- N از (تعداد چشمه)یمورد ن یس بهداشتیسرو يتعدادواحدها 

 یبهداشت يهاسیننده از سروکص تعداد افراد استفادهیبه منظور تشخ يترقیو دق تراملک تواند اطلاعاتیم یکیترونکال يهاستفاده از شمارندها -1 
 را بدست آورد. یفصل و یهفتگ، روزانه توان اطلاعاتبه این ترتیب می. فراهم آورد یعموم
 

2 BS 6465-1:2006 
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- U 1افراد در منطقه( بالقوه اربرانک تعداد ( 

- A بالقوه اربرانک تعداد از ینسبت یعنی، 2ورود نرخ(U)  استفاده 3نیمع دوره یک موجود در اناتکام از احتمالاً هک 
 ؛(P) نندکیم

- T قه).یبه دق( دارد لازم اناتکام از استفاده يبرا شخص هک یزمان 

- P قه).یدق به( شودیم در نظر گرفته يریگاندازه يبرا هک یزمان بازه 

 (U)بالقوه اربرانک تعداد

شرایرا با بالقوه اربرانک تعداد ستفاده در    لیروز تعط بعدازظهر مثال عنوان در نظر گرفت، به يط عادید در زمان اوج ا
س، بالقوه اربرانک تعداد علاوه برن ید. همچنیخر زکمر یک در شخص دیبا زین اربرانک تیجن ، انکام صورت در. شود م

سن افراد تعداد سال انکودک وت یمعلول ي، افراد دارام شخص دیبا منطقه ز درین خرد شتیسرو تعداد تا شود، م  یس بهدا
 .شود یابیارز يشتریب دقت با نوزاد ضیتعو يبرا ازین مورد اناتکام و ریپذدسترس

 )Aنرخ ورود (
ـــتفاده یتوان از دو مثال زیوجود ندارد، لذا م یقین مورد عدد دقیمعمولا در ا ـــعکر اس ه افراد زمان ک یتیرد: در وض

رود اند، نرخ وشتر داشتهیا بیساعت  یکبه مدت  يا سفریار دارند و یدر اخت یس بهداشتیاستفاده از سرو يبرا يمحدود
)Aضعکاز تعداد  %80توان معادل ی) را م صورت پرایه نک یتیل افراد در نظر گرفت. در و  دوره یک ینده و طکاز افراد به 

شد، مانند پاریتوز یطولان یزمان شده با ضر در آن پار %5توان معادل ی، نرخ ورود را میمحل يهاكع  در  كتعداد افراد حا
ن یب يمعمولا عدد یرد ولکبه صورت جداگانه محاسبه  ط هر منطقهید با توجه به شراین نرخ ورود را باینظر گرفت. بنابرا

 ور است. کدو درصد مذ
 حضور مدت و بلند مدتانیمدت، موتاهکه افراد به صورت ک ییهاانکم در یعموم یس بهداشتیسرو به ورود نرخ -

  است. متفاوت دارند،
 ان به طورکام در صورت دیبا مرد و زن ورود نرخ و باشد مرد ورود نرخ از شتریب %30 تا تواندیم زنان ورود نرخ -

 جداگانه محاسبه شود.

 مدت وتاهک حضور نرخ ورود در )الف

 و یمحل دیخر زکمرا، یدنید يهاانکدارند مانند م در آنجا حضور ساعت یک از مترکافراد  هکاست  ییهاانکشامل م
 ه شامل دو حالت است:کاتوبوس  يهاستگاهیا

 در یطولان سفر یک ای، هستند ن سفریاستراحت ب حال در ای، اندشده وارد یطولان سفر از ه افرادک یدر صورت .1
 . بود خواهد بالا اریبس ورود صورت نرخ نیه در اک، دارند شیپ

 ورود نرخ ن صورتیاه در کاز خانه شان دارد،  یمکه فاصله ک باشند یمحل دیخر زکه افراد، در مرک یدر صورت .2
 .باشد مک اریبس تواندیم

 لم و مانند آن.یف یکان یل تماشاچکا یاند و ه از سفر برگشتهک یل مسافرانکل افراد است. مثلا کمنظور تعداد -1 
2 Arrival rate 

3 Period  
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  مدتانیم نرخ ورود در حضور) ب
 يانهاکز شهرها، مکمانند مرا. گذرانندیم آنجا را در ساعت دو تا یکن یب یه افراد، مدت زمانکاست  ییهاانکشامل م

 .است منطقه افراد تعداد %10 تا %5 معمولاً ورود متوسط ه نرخکنقل  و حمل یاصل يهاانهیپا و يگردشگر
 مدت یطولان نرخ ورود در حضور )ج

 یورزش يهانیزم و سواحل، بزرگ دیخر زکمانند مرا مانند،یم آنجا در ساعت دو از شیب ه افراد،کاست  یشامل مناطق
 است. منطقه افراد تعداد %15 تا %10 متوسط ورود ه نرخک

 اناتکام از هک يافراد ای تیمعلول يافراد دارالازم دارند (به جز  اناتکام از استفاده يبرا افراد هک یمدت زمان
 )Tنند)(کیم استفاده كودک ضیتعو

س یسرو در مرد یک هک یزمان نیانگیو م هیثان 90 گذراندیم یس بهداشتیسرو در زن یک هک یزمان نیانگیم -
 زملا اناتکام از استفاده يبرا فرد هک یزمان متوسط، محاسبه يبرا، نیاست. بنابرا هیثان 45 گذراندیم یبهداشت

 يهاسیه فقط سروک یطیدر شرا .مردان باشد يبرا قهیدق 75/0 تا 6/0و  زنان يبرا قهیدق 5/1 دیبا دارد
 رند.یگیهر مرد در نظر م يقه برایدق 5/1مردانه در دسترس باشد، زمان را  یبهداشت

 یبهداشت يهاسیه قصد استفاده از سروک يافراد %10ش از ی، ب(NZBC, 2003)لند یوزیبراساس مقررات ن -
 ه منتظر بمانند. یثان 60ش از ید بیرا دارند، نبا یعموم

 ییوروش اگر، نیبنابرا. ستین ییدستشو در شده صرف زمان شامل از توالت است و استفاده يبرا فقط ارقام نیا -
 شود. اضافه استفاده زمان به هیثان 30 دیبا، داشته باشد قرار یس بهداشتیسرو نیابک داخل در

 ییروشو یکهر پنج چشمه توالت به  ياز دارند و مردان به ازاین ییروشو یکهر چشمه توالت به  يزنان به ازا -
 از دارند.ین

 )P( يریگاندازه یبازه زمان
 يمترکتوان اعداد یم یشود، ولین زمان است، استفاده میتره نشان دهنده شلوغکقه یدق 15از عدد  P يمعمولا برا

 قه است.یدق 10 یعموم یس بهداشتیاستفاده از سرو يبرا يشهرنیب يهاتوقف اتوبوسرد. مثلا زمان کاستفاده 
 مثال

) منطقه در بالقوه مرد اربرک 600 یعنی( مرد 600 و) منطقه در بالقوه زن اربرک 500 یعنی( زن 500به عنوان مثال 
ه برابر کزن  500از  2/0 یعنیزنان ( %20ه کرد کتوان برآورد یت مین وضعینند. در اکیم كرا تر یحیان تفرکم یک

 15 یدوره زمان یکه در کاز دارند یشود) نیمرد م 180ه کمرد  600از  3/0 یعنیاز مردان ( %30شود) و یزن م 100با
چشمه توالت  8زنان و  يچشمه توالت برا 10ر خواهد شد: ینند. محاسبه به شرح زکاستفاده  یس بهداشتیاز سرو ياقهیدق
 از است:یمردان مورد ن يبرا

 
N= 

500×0.2×1.5
15

= 10 
N= 

600×0.3×0.6
15

= 8 

 است: 1 -2جدول مطابق با  یعموم يهانندگان در ساختمانکو توالت برحسب تعداد استفاده ییحداقل تعداد دستشو -

 یعموم يهانندگان در ساختمانکو توالت برحسب تعداد استفاده ییحداقل تعداد دستشو: 1 -2جدول 
 ییدستشو توالت یعموم ين و فضاهاکاما ياربرکنوع 
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 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 65 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  اجتماعاتنما، سالن یتئاتر، س
 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ین مذهبکاما

 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ییرایپذ يرستوران، تالارها
 نفر 750 يعدد برا 1 نفر 500 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان) يفروشگاه (برا
 نفر 40 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  نان)کارک يفروشگاه (برا

 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ورزشگاه، استخر
 نفر 50 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  یآموزش يهاساختمان
 نفر 40 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  یصنعت يهاساختمان

یب
مارستان

 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 8 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مارانیب 
 نفر 35 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  نانکارک

 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان

زندان
 نفر 25 يعدد برا 1 نفر 15 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  انیزندان 

 نفر 35 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  زندانبانان
 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان

 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 10 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  هتل و متل
 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 10 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  خوابگاه

 نفر 25 يعدد برا 1 نفر 20 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  يساختمان ادار
 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  اتوبوس) -ییایدر -یی(هوا يمسافر يهانالیترم
   مردانه -زنانه  يشهر يهاكپار

   مردانه -زنانه  يمعابر و محلات درون شهر
   مردانه -زنانه  يشهرنیب يهاانکم

 یمومع یبهداشت يهاسیسرو یمنیش سلامت و ایو نظارت به منظور افزا یتیریمد يهادستورالعمل-2-2-7

ــرو ــت يهاسیس ــرماین یعموم یبهداش  ياز آنها دارا يمراقبت و نگهدار نیبنابرا، دارند یقابل توجه يگذارهیاز به س
ن حضور یبنابراخود را از دست خواهند داد.  ییارآکز در صورت عدم نظارت مناسب، یزات نین تجهیترمقاومت است. یاهم

اهش کن صـــورت علاوه بر یشـــود. در ایه میتوصـــ تیریمد و تیجهت حفظ امن يا متصـــدیبه عنوان نگهبان  يافراد
ها ینان و نظافتچکارکن یشــود. بنابرایرات لازم فراهم میان انجام تعمک، اميارکاز خراب یجبران خســارت ناشــ يهانهیهز
ضطرار موارد با مقابله ياز آموزش لازم برا یستیبا شت يا   رمترقبهیحوادث غ و يسوز آتش ،یبرق گرفتگ ،گاز مانند ن

 است: یر الزامین توجه به موارد زیبرخوردار باشند. همچن

زم رد. البته لاکل یشتر است، تعطیم بیه احتمال خطر و جراکاز شب  یان در ساعاتتویرا م یبهداشت يهاسیسرو -
 رد. ید و دسترس همه افراد قرار گیمشخص در د به طور یبهداشت يهاسیسروت یه ساعت فعالکاست 

 است. يضرور یعموم یبهداشت يهاسینامناسب در سرو يبه منظور مراقبت از رفتارها یانتظام يرویتعامل با ن -
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 یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداریتعم یتیریمد يهادستورالعمل-2-2-8

 يریو جلوگزات یو تجه اناتکحفظ امست، یط زیمح يداریبه منظور پا یعموم یبهداشت يهاسیح سرویت صحیریمد
 یس بهداشتیساخت سرواز  شتریب اریاغلب بس يو نگهدار ریتعم يهانهیهزدارد.  يادیت زیاهم یضداجتماع يرفتارها زا

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداریجهت تعم یانسان و یمال منابع یافکه به اندازه کاست  يضرورن یاست. بنابرا
شود يشهرنیبو  يشهر صاص داده  ست. یاجتناب ناپذ يامر يادوره يرات و نگهداری. در هر حال، تعماخت با توجه به ر ا

شت يهاسیسرو نیتأمه کنیا شهردار يشهر یعموم یبهدا ست، پ يبرعهده  سئولیشنهاد میمناطق ا ت اقدامات یشود م
 شود. ها) سپرده ياریه و شورایناح يهاي(شهردار یمحل يبه شوراها يمناطق شهر یبهداشت

 ينگهدارر و یقرارداد تعم يدارا یا حقوقی یقیار حقکمانیتواند با پیم یعموم یبهداشت يهاسیت خدمات سرویمسئول
شد  س یرات جزئیفه ارائه خدمات تعمیه وظکبا سا صرف را برعهده دارد. آنها اوج  يهاژه در زمانیبه و يو نگهدار یو ا م

سروی یکتوانند همزمان یم شتیا چند  سانرا خدمات یس بهدا ست در کاران ممکمانین پیموارد ا ینند. در برخک یر ن ا
شت يهاسیسرو ينار خدمات نظافت و نگهدارک ساس نیبهدا ستفادهی، برا و  فروش آبمانند  يگرینندگان، خدمات دکاز ا

 يرویمختلف اقدام به اســتخدام ن يهاانکم يو برانند کســب درآمد، ارائه کز به منظور ی. نشــارژ تلفن همراه و.. تنقلات،
سبت به مد یستیصورت، با نند. در هرک یخدمات شت يهاسیسرو يپارچه جهت نگهداریکت و نظارت یرین اقدام  یبهدا
 شود.

  به طوراست.  يادیت زیاهم يدارا يماریان انتقال بکدر به حداقل رساندن ام یعموم یبهداشت يهاسینظافت در سرو
شت يهاسیسرو یزگیکپا يمبنا یلک شی، تمیعموم یبهدا وارها و یرثابت، دیزات ثابت، غیتجه تمامبودن  کز بودن و خ
ست، ک شد یپنهان فیثکان کم چیهه ک يبه طورف ا شته با شت يهاسیسرو يخدمات لازم برا. وجود ندا  یعموم یبهدا

شامل تعو صابون مایض دستمال توالت، تهیعلاوه بر نظافت،  ست. نظافت  یلکو  ییرات جزیها، تعمزباله يآورع، جمعیه  ا
ه مناسب یت هوا، تهویفکینترل کن لازم است علاوه بر یبنابرا شود.یبد م ين رفتن بوهایه مناسب موجب از بیمنظم و تهو

 ياد به صورت روزانه، دورهیه باکتوجه شود  یعموم یبهداشت يهاسی، نسبت به نظافت منظم سرویت آب مصرفیفکیو 
 انجام شود. یو تخصص

 روز انجام شود. یامل در طکو  يمورد لازم است نظافتروزانه:  نظافت -

 آب، يها(تله پنهانها و مناطق هکلردن ک زیتمبا هدف  و مشخص يابر اساس برنامهلازم است : يادورهنظافت  -
 انجام شود. )هیتهو يهاوارها، سقف و دستگاهید

به (شود یبرطرف نم یه ماندگار بوده و به آسانک ییهاهکلات بو و لکمشردن کبه منظور برطرف : یتخصص نظافت -
 انجام گردد. در ماه) بارکیمتوسط  طور

 است: یر الزامین توجه به موارد زیهمچن
(مانند  یبهداشت يهاسیسرو نیتأم مرجع مسئول عهده به یس بهداشتیسرو نظافت نانکارک و استخدام مراقبان -

  است. یا حقوقی یقیار حقکمانیا پی )يشهردار
به افراد مرتبط ارائه شود  یمعتبر، توسط موسسات معتبر مل یهمراه با گواه ياو حرفه یلازم است آموزش تخصص -

  ارآمد انجام دهند.کبه نحو موثر و  یعموم یبهداشت يهاسیسرو يف خود را در امر نظافت و نگهداریتا وظا
، آلوده لیوسا ریسا و نندهکكپا استفاده از مواد يآموزش لازم برا یعموم یبهداشت يهاسیخدمه سرو یستیبا -

 ده باشند. یرا د یبهداشت يهاپد آلوده و يهاکپوش مانند
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 يموارد در باشد. یکینندگان کت استفادهیبا جنس یس بهداشتیسرو انینظافتچ و انیمتصد دیان باکام در صورت -
ه ک ندکیم يادآوری اربرانک به هکنصب شود  یبهداشت يهاسیسرو يورود در ییتابلو دیبا، ندارد وجود انکام نیا هک

ه قبل از ک شود هیتوص ارمندانک به دیبا. دارد حضور یبهداشت يهاسیسرو در مخالف تیجنس با يا متصدی ینظافتچ
 يبرا یافکزمان  آنها به ها را دارند وسیورود به داخل سرو ه قصدک نندک رهمجنس، اعلامیغ یس بهداشتیورود به سرو

 خروج داده شود.

 یوار داخلید ي، بر روير و نگهدارینظافت، به منظور نظارت و ثبت نظافت، تعم یابیارزارت ک هموارهلازم است  -
 رد. یدر دسترس بازرسان قرار گ یعموم یبهداشت يهاسیسرو

از یبه منظور نداده شود. مشخصات تماس  شینما یبهداشت سیسرو یرونیار در قسمت بک ساعاتشود یه میتوص -
 شود. دهیها دبه وضوح در تمام توالت دیبا يضرور ينگهدارنظافت و  به

ننده و کزیاده از مواد تمبار در روز با استف 2ا حداقل یبار استفاده  30د بعد از یمعمول با ها به طورنظافت توالت -
 ننده انجام شود. کیضدعفون

 ياستانداردها حفظ به کمک يبرا یمناسب روش یهفتگ ای روزانه يهایبازرس قیطر از نظافت يهاتیفعال بر نظارت -
 تیریمد توسط یبازرس یستیبا، مناسب یبهداشت ياستانداردها تیرعا از نانیاطم يبرا. شودیم محسوب یبهداشت

 .شود انجام هفته در بار یک ارشد

 .باشند ینظافتچ یک يدارا دیبا ن،یابک 12 از شیب با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

، ق اعلام تلفنیشود از طریشنهاد میاربران، پکسب نقطه نظرات کو  یبهداشت يهاسیت بهتر سرویریبه منظور مد -
ه افراد ب يورود یکیشنهادات واقع در نزدیو صندوق انتقادات و پ یپست آدرس ای تیسا ، وبیکیترونکال پست آدرس

 مورد خدمه) داده شود. در ژهیو وضع موجود (به لاتکان گزارش مشکام

 ار خدمه قرار داده شود.یمحافظ در اخت شکدست و زباله نندهکل جمعیزات لازم مانند وسایتجه یستیبا -

 شوند. يمن و قابل قفل شدن، نگهداریا یدر صورت عدم استفاده در محل یستینظافت با ییایمیمواد ش تمام -

ه کقرار داده شوند  یمحل در یستیبا ير و نگهداریزات تعمی، سطل و تجهیزات نظافت مانند تیل و تجهیوسا تمام -
 ند. کجاد نیتردد افراد ا يبرا یمانع

 يمترک نندهکبوده و مواد مسموم ستیز طیمح با سازگاره کنظافت استفاده شود  يبرا يانندهکكد از مواد پایبا -
 داشته باشد.

 مرتباً  یعموم یس بهداشتیسرو خدمات دهندگانارائه ای نظافت نانکارک توسط دیبا یبهداشت محافظ يهاسطل -
 ها جدا شود. ر زبالهیاز سا دیبا شده استفاده يهاکپوش و یبهداشت يهاپد، یبهداشت يهازباله. شوند هیتخل

 شوند: یر بازرسیموارد ز ید دو بار در سال و به منظور بررسیبا یلوازم بهداشت

 ؛در محل نصب یلوازم بهداشت يهاه گاهکیام تکنان از استقرار و استحیاطم -
 ؛آنها ینان از سلامت و عدم نشتیآب سرد و گرم و فاضلاب و اطم يهااتصال لوله یبازرس -
 ؛ض آنها در صورت لزومیا تعویردن کز یو تم یفون لوازم بهداشتیس یبازرس -
ض یا تعویر یها و در صورت لزوم، تعمتوالت ير شستشوی، فلاش والو، شک، فلاش تانیلوازم بهداشت يرهایش یبازرس -
 ؛آنها
 ؛م آنها در صورت لزومیو ترم يهايارکقیعا یبازرس -
 ،دهیب دیا آسیفرسوده  یض لوازم بهداشتیوب و تعویمع یر لوازم بهداشتیتعم -
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 يهایز و نشتیآو يهارهیها، گنهیده، آیدبیسته و آسکش يدرها ینیگزیر و جایها، تعمض لامپیر و تعویتعم -
 .یاحتمال

 عبارتند از: یعموم یبهداشت يهاسیاز سرو يت نگهداریریر موارد مرتبط با مدیسا

 ند.و قفل شو ينگهدار یمحل مخصوص در دیبا یس بهداشتیسرو در مورد استفاده ير و نگهداریتعم زاتیتجه تمام -

ن زمان یتروتاهک در دیبا، مرطوب يهافک از یناش لغزش یاحتمال خطرات و آب رفتن هدر از يریبه منظور جلوگ -
 نترلک يهادستگاهتوان از ین منظور میبد .اقدام شود ز شدهیسرر مخازن و نندهکهکچ يرهایش مین نسبت به ترمکمم
 رد.کاستفاده  نشت ارکخود صیتشخ و دور راه از

 آنها با عاًیسر شود و انجام یرقانونیغ اهداف يبرا ییهاجاد حفرهیاز ا يریبه منظور جلوگ منظم يهایبررس یستیبا -
 شود. برخورد

 هنگام ندکیم کمک افراد به یس بهداشتیسرو مجاورت در مداربسته نیدورب نگیتوریمان زاتیتجه از استفاده -
 ضد يارفتاره بروز است نکمم و باشند برخوردار يشتریب تیامن از یس بهداشتیسرو ساختمان به ورود و شدن یکنزد

 دهد.  اهشک را یاجتماع
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 یعموم یس بهداشتیسرو یابیانکم
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 اتیلک -3-1

شتیجاد سرویو ا یمتعدد، طراح يهاتیفعال يو دارا دیت، پرتردد، پر بازدیپرجمع يمناطق شهردر   یعموم یس بهدا
ست.  یالزام شت يهاسیسرو یابیانکمنظور م بها سبت به ارز یستیبا ،یعموم یبهدا  يهاانکم يبندتیو اولو یابیابتدا ن

محل  یبهداشت يهاسیسرو از هک باشد يافراد و نفعیذ يهاگروه قیشناخت دق شامل دیبا یابیارز مورد نظر اقدام شود.
ت که بر حرک یطیو شرا يط شهریمح یاصل يهایژگید بتوانند براساس ویبا يطراحان شهرنند. کیم استفاده مورد نظر
ــیاده تاثیعابران پ ــله مراتب و تقس ــلس ــاس س ــت و براس ــهر يهايم بندیرگذار اس ــبت به ميش  ییو جانما یابیانک، نس

شت يهاسیسرو سان  یان دسترسکب امین ترتیبد نند.کاقدام  یعموم یبهدا سروکآ شت يهاسیاربران به   یعموم یبهدا
 شود. یفراهم م
شتیسرو شهر ی، محليامنطقه يازهاین توجه به با دیبا یعموم یس بهدا ه احتمال توقف ک یعموم يهاانکم در يو 

شد مانند: مرا 2ش از یشهروندان ب ضطراریتخل يهامحل ؛شهر زکساعت با  نقل و حمل يهاانهیپاشهروندان؛  يه امن ا
، ياو منطقه يشهر يهاو بوستان یمحل يهاك؛ پاریحیتفر و يگردشگر مناطق ها؛نگکیپار ؛يشهرنیبو  يشهر یعموم

، ییو روستا يشهر يارتگاههای، زین مذهبکاما ؛هاومی، استخرها و استادیعموم یورزش زکمرا؛ هانیپمپ بنز ها؛گورستان
؛ يشــهرنیبها و معابر پرتردد ها، جادهشــگاهیها، نمارســتوران ؛بازارها و هاتک، ســوپرمارید عمومیخر زکمرا ها،تابخانهک

شهرها ياحومه ینواح ستاها؛ در م در  شغول به که ک ییهاانکو رو ستند؛کارگران م س ار ه   دوچرخه يرهایسواحل؛ م
س ؛يسوار شوند.؛ يروادهیپ يرهایم س دیز بایتردد نم ک يهاانکم در احداث  ستر سرو ید شتیبه   یعموم يهایس بهدا

شد، شته با ستفاده تعیبا توجه به م دیآن با اسیمق اما وجود دا شود.ییزان ا   گروه درها كپار از یبرخ مثال عنوان به ن 
 رند. یگیم قرار مکگروه استفاده  در گرید یبرخ و متوسط استفاده

 
 يدر مناطق مختلف شهر یعموم یس بهداشتیسرو یابیانکم :1 -3ل کش
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 در نظر گرفته شوند، عبارتند از: یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمد در یه باک یر ملاحظات عمومیسا
 باشند.  یعموم یبهداشت سیدر مجاورت سرو دیبا یعموم يهاانکم ریها و ساكان در پارکودک يباز يفضاها تمام -

 ینگ عمومکیاده و پارین پی، مناطق پرتردد عابریورزش يهاتی، فعالين بازیمانند زم یعموم اناتکام یکیدر نزد -
 شود.  ینیبشیپ تیمعلول يژه افراد دارایوس ید سرویبا

باشند، یمحروم م یخصوص یانات بهداشتکنان از امینشهیه حاشک ییهاانکدر م یعموم یس بهداشتیلازم است سرو -
 در نظر گرفته شود. 

 مزاحمت ای ازدحام، منجر به جرم هک رندیگ قرار ییهاانکم در دینبا ابانینار خک یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 نارک در ماً یمستق دینبا، مثال عنوان به. دیجاد نمایمجاور ا يرد فضاهاکدر عمل یا خللیشده  ادهیپ عابران يبرا

 قرار عرضمک يروهاادهیپ ای يروادهیپ يرهایمس در ای هاساختمان يورود یکنزد ای مقابل در، اتوبوس يهاستگاهیا
 .رندیگ

 پرتردد يهاابانیبه آنها لازم باشد افراد از خ یبه منظور دسترس هک رندیگ قرار یمحل در دینبا یبهداشت يهاسیسرو -
 فراهم شود. یباشد، لازم است محل عبور مناسب ریناپذ اجتناب امر نیه اک یدر صورتند. یگذر نما

و  روشن ییهاانکم در یستید باشد. باید پنهان از دینبا یتیبه لحاظ امن یعموم یس بهداشتیسرو يریقرارگمحل  -
، یمومها در معابر عرند. قرار گرفتن توالتیگ قرار است، دسترس در و مشاهده قابل اربرانک يبرا هکمناسب  يبا نورپرداز

 است. ياملا خوانا، مشخص و روشن ضرورکن و در مناطق یادیم
 ي، ابزارهانقشه يبر رو ییها، جانماد از طرق مختلف از جمله علائم و نشانهیبا یعموم یبهداشت يهاسیان سروکم -
 یعموم یبهداشت يهاسیع سرویشود نقشه توزیشنهاد میباشد. پ یابیهوشمند قابل دسترس و رد يهان و برنامهیآنلا

 يهاسیت و وجود سروین ساعت فعالیه شود. همچنیها تهيشهردارت آنها توسط ین موقعییبه منظور تع يدرون شهر
قشه ن يز بر رویانات مشابه نکر امیو سا كودکض یانات تعوکو ام تیمعلول يدارا افراد يقابل دسترس برا یبهداشت

قابل نصب  یعموم یبهداشت يهاسیت سروین موقعییتع يهاافزارنرمبهتر، لازم است  یمشخص شود. به منظور دسترس
 ه شود.یهمراه ته يهایگوش يبر رو

 
 یعموم یس بهداشتیت سروین موقعییافزار تع: نمونه نرم2 -3ل کش
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باشد  يد به صورت جداگانه در نظر گرفته شود و استقرار آنها به نحویزنانه و مردانه با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 داشته باشند. یم از معبر عمومید مستقیجداگانه و بدون اشراف و د يهايه ورودک

زان یهمه افراد فارغ از م يه براکانتخاب شود  ياگونهد بهیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریمحل قرارگ -
 قابل دسترس باشد. یو حس یکیزیف يهاییتوانا
را علاوه بر محدود شدن یرند زیگ قرار یعموم یبهداشت يهاسیسرو نارکد ینبا زباله يهاسطل افت ویباز يهاسطل -

فراهم  یبه بهداشت عموم یتوجه یو ب يارکان خرابکشده و ام یبهداشت ریط غیجاد شرای، باعث اید و دسترسید
 شود. یم

  است. یالزام یه دائمیجاد تهویبه منظور ا یعموم یبهداشتسیسرو یابیانکم و جهت باد غالب در میتوجه به اقل -
 ياز برایثر تردد مورد نکه حداکباشد  ياد به گونهیدر داخل شهر با یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریقرارگ -

 متر باشد. 500به آن  یدسترس

 يابه گونه یعموم يو فضاها يط شهریدر مح یعموم یس بهداشتیمحل در نظر گرفته شده به منظور احداث سرو -
 ش تقاضا وجود داشته باشد.یبا گذشت زمان و افزا یان توسعه اتکه امکد انتخاب شود یبا

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يبندبر اساس دسته یابیانکم -3-2

 رو نیا از. شود نییتع زان استفادهیم بر یمبتن یمراتب سلسله دیبا، یس بهداشتیسرو ازمندین مناطق ییشناسا از پس
 شود. نیتأمو موارد مشابه  استفاده يالگو، اربرانک نوع تعداد و براساس دیبا شده ارائه اناتکام

 يهاو مجتمع يگردشگر مهم مناطق نقل، و حمل یاصل يهاانهیپا، شهر زکمانند مرا ادیز استفاده گروه الف: مناطق با -
 .ین راهیب

 نقل و حمل يهاانهیپا، شهر حومه دیخر زکمرا، کوچک يشهرها زکمرامانند  متوسط استفاده با گروه ب: مناطق -
 .یحیتفر مناطق و یورزش يهانیزم، سواحل، بزرگ یعموم يهاكپار، لیاتومب بزرگ يهانگکیپار، یعموم

 زکمرا، روستاها مانند، دور افتاده يهاانکم در مرور و عبور محل و یمحل دیخر زکمرا، مکبا استفاده  گروه ج: مناطق -
 ره.یغ و یز صنعتکمرا و شهر خارج از يادار

 یبهداشت يهاسیسرو يبنددسته-3-2-1

 گروه الف  یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-1

 يهاو مجتمع يگردشگر مهم مناطق نقل، و حمل یاصل يهاانهیپا، شهر زکگروه (الف) در مرا یبهداشت يهاسیسرو
 روند. یم اد به شماریبا استفاده ز یبهداشت يهاسیقرار دارند و جزو سرو ین راهیب

س یروس جمله از، اناتکن امیشتریب ين دارایبرخوردار باشند. همچن یفکیو  یمکسطح  نیبالاتر د ازیز باکن مرایا -
  دائم داشته باشند. یحمام بوده و نظافتچ نوزاد و ضیتعو اتاق ،تیمعلول يافراد داراژه ير ويپذدسترس یبهداشت

، يروزبانهش يهاان فروشگاهیمشتر يجوابگو بتوانند تا باشند دسترس در يروزبه صورت شبانه یستیز باکن مرایا -
 . نندک فراهم را مسافران فت ویش ارگرانک

 رند.یقرارگ يروادهیپ وتاهک درفاصله دیبا يگردشگر مناطق و شهرها زکمرا واقع در یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 ابد.یاهش ک متر 300 تواند بهیم آلدهیا حالت متر باشد و در 500شتر از ید بین فاصله نبایا
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 گروه الف یبهداشت يهاسیسرو: 3 -3ل کش

 گروه ب یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-2

، یعموم نقل و حمل يهاانهیپا، شهر حومه دیخر زکمرا، کوچک يشهرها زکمراگروه (ب) در  یبهداشت يهاسیسرو
قراردارند و جزو  یحیتفر مناطق و یورزش يهانیزم، سواحل، بزرگ یعموم يهاكپار، لیاتومب بزرگ يهانگکیپار

 روند.یم با استفاده متوسط به شمار یبهداشت يهاسیسرو
 يروزبوده و در صورت لزوم به صورت شبانه یس بهداشتیزان استفاده از سروید متناسب با حجم و میز باکن مرایا -
 نند.کت یفعال
 سترسد در دیهمواره با كودک ضیتعو اناتکام و تیمعلول يافراد دارا يبرا ريپذدسترس یس بهداشتیسرو اناتکام -

 .باشد

 یس بهداشتیسرو كبلو یکد حداقل ی، باینگ عمومکیشده در پار كپار يخودرو 100هر  يبرا یلکبه طور  -
 در نظر گرفته شود.  یعموم

 
 بگروه  یبهداشت يهاسیسرو: 4 -3ل کش

 گروه ج یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-3

 يهاانکدر م مرور و عبور محل و یمحل دیخر زک، مرايباز يهانیها، زمكگروه (ج) در پار یبهداشت يهاسیسرو
با  یبهداشت يهاسیمانند آن قراردارند و جزو سرو و یز صنعتکمرا و شهر خارج از يادار زکمرا، دورافتاده مانند روستاها

 روند.یم به شمار مکاستفاده 

واقع  یحمل و نقل عموم یمحل يهاستگاهیا ای یاصل يهاراه یکینزد در دیبا یعموم یبهداشت يهاسین سرویا -
 شوند.

 افراد يبرا شود، نیتأم دیبا اناتکام حداقل، هاه جادهیحاش یحیتفر نکاما روستاها و مانند، دورافتاده يهاانکم در -
 .ز باشدین كودک ضیتعو اناتکام يدارا و بوده مناسب تیمعلول يدارا
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 .شود فراهم یبهداشت سیسرو یک حداقل نفر، 5000 يبالا تیجمع با یونکمس محله هر در هک شودیم هیتوص -

ن یبنابرا وجود دارد. موقت یس بهداشتیسرو از بهی، نیهفتگ يها و بازارهاها، جشنوارهشگاهینما يدر زمان برگزار -
 رد.ک استفاده حمل قابل یبهداشت يهاسیسرو توان ازیط خاص مین شرایدر ا

 
 جگروه  یبهداشت يهاسیسرو: 5 -3ل کش

 یطیط محیت و شرایسا لیتحل و هیبراساس تجز یابیانکم -3-3

 و یعیط طبیمح يهایژگیت شامل ویق سایدق یابیلازم است ارز یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمش از یپ
 ر توجه شود:ین منظور لازم است به موارد زیانجام شود. به ا يشنهادیموجود در منطقه پ يهارساختیز

 رد. یقرار گ یابیز مورد ارزین یدسترس تیاز نظر قابل، و فاضلاب یشکزه يهاتیعلاوه بر محدود دین بایزم بیش -

 .شود انجام دیبا تیسا در لیس کسیر یابیارز -

 انجام شود. دیبا تیسافرونشست  احتمال و، كخا نوع یبررس -

 . شود یبررس دقت به یستیبا، فاضلاب يهاخانه هیتصف ای فاضلاب ستمیآب، س نیتأم ت مانندیت خدمات سایظرف -
 .شود یبررس دیبا يارتباطات ضرور يبرقرار به منظور باند يپهنا و ينور بریف اتصالات بودن دسترس در  -

مد نظر  يعيه طبيغالب به منظور تهو يلازم است جهت بادها يعموم يبهداشت يهاسيسرو یابیانکمدر   -
ر يز، تدابيدر مناطق بادخ يعموم يبهداشت يهاسيهنگام احداث سرو يستين حال بايرد. در عيقرار گ

 ده شود.يشياند يلازم طراح
 و یعیطب ییروشنا از يد، موجب برخورداریخورش نور هک یحال در. است یالزام یفصل يدما راتییتغ توجه به  -

 منجر به گرم امر نیا رایز اجتناب نمود، دیم خورشیاد و مستقیز د از تابشیبا یول، شودیم ساختمان انکم تیجذاب
 ند. کیجاد میا نامطبوع يبو و یبهداشت لاتکمش شده و یس بهداشتیسرو یداخل يفضا حد از شیب شدن

 يروادهیپ يرهایمس و یعموم يهانگکیپار، یعموم نقل و حمل در ارتباط با یابیانکم -3-4

س یسرو به یستیل بایاتومب رانندگان و یعموم نقل و نندگان حملکاستفاده، سواران دوچرخه، ادهیپ عابران تمام -
 يهاسیسرو یکیدر نزد ینگ مناسبکین صورت لازم است پاریدر ا. باشند داشته یدسترس یعموم يهایبهداشت
 شود. ینیبشیپ یعموم یبهداشت

 يراد بیتوقف با ين فضایفراهم شود. ا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یکیل در نزدیاتومب كان پارکاست املازم  -
  ت قابل دسترس باشد.یمعلول يافراد دارا
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 دوچرخه نگکیلازم است پار، نندکیم استفاده یعموم یبهداشت يهاسیسرو از سواران ه دوچرخهک ییهاانکم در -
 یه مانعک يوشود به نح دوچرخه فراهم كپار يجا یک، یس بهداشتیهر دو چشمه سرو يد به ازایبا. شود ینیبشیپ

 ند.کجاد نیر افراد ایسا يبرا

و  يرودم وک ير سطوح، پهناییمانند تغ یموانع .باشد بدون مانع انکام حد تا دیبا یس بهداشتیسرو به یدسترس -
  د برطرف شود.یساخته شده با یموانع اضاف

 و یحمل و نقل عموم يهاستگاهیاها، نگکیپار و یعموم یبهداشت يهاسیسرو نیمناسب ب یلازم است دسترس  -
 .شود فراهم ادهیپ عابر يرهایمس

 یاجتماع ضد يرفتارها و جرم با با هدف مبارزه یابیانکم -3-5

به  یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمو جرم، لازم است در  یضد اجتماع ياز وقوع رفتارها يریشگیبه منظور پ
 ر توجه شود:یموارد ز

 مردم عموم توسط ررکم استفاده .باشند دسترس در هک شوند یطراح ياگونه به دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 .است یاجتماع ضد رفتار از يریجلوگ يهاراه نیبهتر از یکی

 يهاسیسرو ساختمان يورود. شوند واقعها جاده و يروادهیپ يرهایمس یکنزد دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 يهاسیروس نارک در ادهیتردد عابران پ شیرا افزایت باشد. زیابان قابل رؤیخ از و بوده یاصل معبر يروبرو دیبا یبهداشت
 .شودیم نظارت شیافزا و يارکخراب اهشکموجب  یبهداشت

 يجاد فضایباشد و لازم است با ا م داشتهید مستقیابان دید از خیزنانه نبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يورود -
 جاد نمود. یابان ایو خ یاصل ين ورودیب یمی، حريورودشیپ

 سیسرو ه ازک يهمراهان افراد يبرا یامن انتظار باز و انکم يدارا دیبا یس بهداشتیساختمان سرو از خارج يفضا -
 نند، باشد.کیم استفاده یبهداشت

 وتاه استفادهک يوارهاید ای درختچه اشتک از توانیم، یعموم یبهداشتس یم در اطراف سرویجاد حریبه منظور ا -
 . نشود نظارت انکو ام یاهش دسترسکه موجب ک يبه نحو رد.ک

ــرویبه منظور نظارت ب ــتر بر س ــت يهاسیش ــایم یعموم یبهداش ــاختمان ریتوان آنها در مجاورت س  یعموم يهاس
 باشد: یر میاز آنها به شرح ز ياه پارهکاست  یبیا و معایمزا ين امر دارایرد. اک ینیبشیپ

 ا:یمزا

 یعموم یس بهداشتیرامون سرویت از مشاغل پینندگان به حماکب استفادهیترغ-الف
 اطراف يهاشتر به واسطه نظارت ساختمانیت بیجاد امنیا-ب
 ب:یمعا
 مجاور يهاجاد ازدحام در اطراف ساختمانیا-الف
 ت بهداشت و نظافتیدر صورت عدم رعا یلات بهداشتکبروز مش-ب
 د وجود داشته باشد.یو دور از د ید نقاط مخفینبا یعموم یبهداشت يهاسیدر مجاورت سرو -
، سیپل زکمرا مانند يروزشبانه يهاانکم ریسا مجاورت در يروزشبانه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکم -

ه از کانات لازم را به عموم مردم کتواند امیها منیبنز پمپ و يروزشبانه يهاتکسوپرمار ها وداروخانه ها،مارستانیب
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جاد یا یاجتماع ضد رفتار از يریجلوگ يبرا را لازم نظارت تواندیم نید. همچنینند فراهم نماکیها استفاده مانکن میا
 ند.ک

 يشهرنیب یس بهداشتیت سرویو موقع یابیانکم -3-6

سرو یدسترس شت يهاسیبه  سق بناها و یاز طر يشهرنیب یبهدا ست. ایپذانکام يمتعدد ساتیتأ شامل یر ا ن بناها 
 يهاها و فروشگاهن رستورانیها هستند. همچن، مساجد و امامزادهیرفاه-یخدمات يهاها، مجتمعكرپاریها، تنیپمپ بنز

نند. کمسافران فراهم  يخود را برا یس بهداشتیان استفاده از سروکن است امکز ممیها ننار جادهکا مستقر در ی یراهنیب
 ياو حمل و نقل جاده ير توسط سازمان راهداریها ضوابط زكرپاریو ت یرفاه-یخدمات يهامجتمع یابیانکدر خصوص م

 گردد: یاعمال م
به  یرسانبیبوده و به منظور عدم آس یالزام یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمدر مورد  یطیمحستیمطالعات ز -
 ست استعلام شود.یط زید از سازمان محیبا یعیط طبیمح

-یخدمات يهاان مجتمعیرد. فواصل مید مورد توجه قرار گیبا یابیانکمدر  ياو حجم تردد جاده یکزان ترافیم -
 يهار راهیلومتر در هر سمت از محور و در ساکی 30ها، لومتر در هر سمت از محور، در بزرگراهکی 20ها، در آزادراه یرفاه
گر، بهتر یدیکها درمقابل از استقرار مجتمع يریه جهت جلوگکلومتر در هر سمت از محور است کی 40، یو فرع یاصل

 یخدمات يهامجتمع یت شود. در صدور موافقت اصولیرعا یو فرع یاصل ين محورهایلومتر در طرفکی 10است فاصله 
 يلومترکی 200به مرزها (تا فاصله  یمنته ير محورهاها دكر پارین تی) و همچنكر پاریت-دومنظوره (مجتمع یرفاه

 شود.یل داده میر شده به نصف تقلکزان فواصل ذیموجود) م ینیزم ياز مرزها

 
 یرفاه-یخدمات يهامجتمع انیفواصل م: 6 -3ل کش

تا چهار)  یکدهند، در چهار گروه (از درجه یه ارائه مک یزان خدماتیبر اساس م یرفاه-یخدمات يهامجتمع -
مترمربع؛  450، معادل 1درجه  يهادر مجتمع یبهداشت يهاسیسرو ياز برایشوند. مساحت مورد نیم يبنددسته

معادل  4درجه  يهامترمربع و در مجتمع 150معادل  3درجه  يهامترمربع؛ مجتمع 300معادل  2درجه  يهامجتمع
 د.باشیمترمربع م 100

ها در هفت محور ن مجتمعی، ایراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ير شده براکچهارگانه ذ يبندعلاوه بر درجه -
شوند. اجزاء و یز احداث مین و خاص یی، خدمات خودروكرپاری، تیگاه سوخت، رستوران، اقامتیت جایشامل محور

وست ارائه یه در پکه شده یته ياو حمل و نقل جاده يگانه توسط سازمان راهدارهفت ين محورهایا يهامساحت
 است.شده

اده در ج یرساناطلاع يوه نصب تابلوهاین شیو همچن یق معبر متصل به جاده اصلیاز طر یوه دسترسیدر مورد ش -
 استناد شود. ياو حمل و نقل جاده يلازم است به ضوابط سازمان راهدار
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ز به مسافران و رانندگان ارائه یرا ن يگری، خدمات دیبهداشت يهاسیعلاوه بر سرو یرفاه -یخدمات يهامجتمع -
ز ین نیها پمپ بنزن مجموعهیباشند. معمولا در از داشتهین نیسنگ يل و خودروهایتوقف اتومب يد فضایدهند و بایم

 وجود دارد.

 خارج از شهر یدر مناطق تفرجگاه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکم -3-7

س یتفرجگاه يهاانکم شامل م شهر  س و یعموم يروادهیپ يرهایخارج از  ، يوه نوردک، يسوار دوچرخه يرهایم
ستانک يهامپکو  یحیتفر يهاانکم ست  یو جنگل یوه شتیسرو ینیبشین مناطق پیا در هکا  یالزام یعموم یس بهدا

 رد: ید مورد توجه قرار گیر باین موارد زیاست. همچن
 5/2( يروادهیپ قهیدق 30 از شتریب دینبا ن مناطقیدر ا یبهداشت يهاسین سرویانگلستان، فاصله بمطابق استاندارد  -
 .(BS. BSI 6465-4: 2010) باشند) لومترکی 8( يسوار دوچرخه قهیدق 30 ای) لومترکی
 شود. گرفته نظر در دیبا حمل قابل يهایبهداشت يهاسیسرو، وجود ندارد یشکلوله اناتکام هک يموارد در -
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 اتیلک -4-1

 شوند.  نیتأم يو تجار ي، اداریعموم يها و فضاهادر ساختمان یافکد به تعداد یبا یعموم یبهداشت يفضاها -

 باشند. اربرانک همه دسترس در همواره باز بوده و یبهداشت يهاسیسرو تمامان کشود در صورت امیه میتوص -

 .واقع شوند همگان يبرا و قابل دسترس وستهیپ يریدر مس دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
را داشته  دیثر دکحدا ،یخصوص میه علاوه بر حفظ حرکشوند  یطراح يابه گونه دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 مشخص شوند. ،یافک يهابا علائم و نشانهو 

ا ب متناسب يبصر ییباینظر منظر و ز ازوده و اطراف سازگار ب طیبا مح دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ينما -
 باشد. يشهر طیمح

وابط ضر مشخص شده در ید از مقادینبا یبهداشت يه در فضاهایو تهو يری، نورگیربنا، ابعاد و ارتفاع داخلیسطوح ز -
تواند میساختمان  یملمقررات  4مبحثسازمان برنامه و بودجه کشور کمتر باشد و در صورت عدم وجود این ضوابط، 

 ملاك عمل قرار گیرد.

بهره گرفته  يدیخورش يان از انرژکنور در صورت ام نیتأم ياستفاده شده و برا یعیه طبیاز تهو شودیم هیتوص -
 شود. 

 ا پشت به آن باشد.ید به سمت قبله ینبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يهايجهت ورود -
ت را برطرف کحر تیمحدود يافراد دارا يهاازیه نکشوند  یطراح يابه گونه دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

 چرخدار فراهم باشد.  یصندل یان دسترسکو ام ردهک

در هر  یتکحر یت جسمیمعلول يافراد دارا يچشمه برا یکحداقل  یستیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرودر  -
 ط در نظر گرفته شود.جداگانه مطابق با ضواب قسمت زنانه و مردانه به طور

 در نظر گرفته شود. كودک ضیتعو يبرا یمحل ،یعموم یبهداشت سیشود در هر ساختمان سرویم هیتوص -

تر شیشود (مانند حضور بیمختلف م يهاتیت آنها باعث حضور متفاوت افراد با جنسیه فعالک یعموم يدر فضاها -
ر تناسب توالت زنانه و مردانه را د يهاتوان تعداد چشمهیها) مومیشتر مردان در استادید و حضور بیز خرکزنان در مرا

 در نظر گرفت.  ياربرکبا 

به  یل مسائل بهداشتیزان تماس دست را به دلایه مکشوند  یطراح يد طوریبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 يرد بهترکعمل یداشته و از طرف ياز به حداقل نگهداریرآلات نیها و شفونین صورت سین برسانند. در اکحداقل مم

 دهند.یارائه م

 تیامن نیتأمجهت  یطراح یالزامات عموم -4-2

 يهاتیسار به عنوان مثال ددارند ( یت مشخصیه ساعت فعالک یعموم یبهداشت يهاسیسرو يشود ورودیه میتوص -
 د.نفعال قفل شوری) در ساعات غمانند آنو  دیز خرکمرا ای يجاذبه گردشگر

 نیا هک ییجاها در ر همواره قابل استفاده و در دسترس باشند.یپذدسترس یبهداشت يهاسیشود سرویه میتوص -
جاورت د در میلکبه  یابیراهنما جهت دست يتابلو دیبا، شوند لازم است قفل تیامن نیتأم يبرا یبهداشت يهاسیسرو
  ه شود.یتعب یس بهداشتیسرو
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ن مداربسته در داخل ی، از دوربیچتوان علاوه بر حضور نظافتی، میعموم یبهداشت يهاسیبه منظور نظارت بر سرو -
  رد.کز استفاده ین یخارج يو فضا

 سپرد.  كتوان بر عهده با نگهبان پاریرا م یعموم یبهداشت يهاسیت نظارت بر سرویها، مسئولكدر پار -
 محافظت شوندارانه کدر برابر اقدامات خراب دیباآب و فاضلاب  یشکو لوله ساتیتأسستم یس -
 است.  ي، ضروریعموم یبهداشت يهاسیرون ساختمان سرویو محوطه ب یداخل يمناسب در فضا ينورپرداز -
 یسیون وارید برابر در مقاوم مصالح از لازم است یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یسیوارنویاز د يریبه منظور جلوگ -

 استفاده شود.

ان معبر و یم یم خصوصیا حریه بدون وجود راهرو کنفره  کن تیابکبا  یبهداشت يهاسی، سرویتیل امنیبه دلا -
 گردد. یه نمیشود، توصیرون باز میماً به بیتوالت، مستق

. ردک استفاده مقاوم يهاشهیپنجره و ش محافظ يهانرده ای فاقد بازشو يهاپنجره از توانیمت یبه منظور حفظ امن -
 ده شود.یشیدات لازم اندید تمهیبا یعیطب هیتهو نیتأم يدر هر صورت برا

 افراد یم خصوصیجهت حفظ حر یالزامات طراح -4-3

 رد: یر مورد توجه قرار گید موارد زیافراد با یم خصوصیبه منظور حفظ حر
 سان؛یک یو خروج ياستفاده از ورود -
توالت خارج  يهانیابکنه و یه آک يبه طور یبهداشت يهاسیداخل سرو يرون به فضایم از بید مستقیان دکعدم ام -

 رد؛یافراد قرار گ یو خروج يورود دیر دیاز مس

 ؛)مجزا صورت به مردانه و زنانه( یتیجنس کت يهاتوالت جادیا -
 ،یس بهداشتیسرو يهانیابک یفیرد يریقرارگ -
 .ن)یمعلول یس بهداشتیسرو به جزد تنها قابل قفل شدن از داخل باشند (یبا یعموم يهاتوالت يهانیابک تمام -

 هاعلائم و نشانه یالزامات طراح -4-4

شهریمح ییخوانا صل  یکبه عنوان  يط  به  د بتوانندین رابطه همه افراد جامعه بایرد و در اید مد نظر قرار گیبا یلکا
سان س یلکطرح  یآ صل يرهایو م سردرگم یا سروکا ترس تجربه ی یرا بدون  شت يهاسیرده و  را بدون  یعموم یبهدا

 رد:ید مورد توجه قرار گیر باین موارد زینند. بنابراکدا یاد پیصرف زمان ز
ص یشخن قابل تیبوده و به وضوح توسط عابر یس بهداشتیسرو یاصل يورود یکنزد یستیعلائم با يریمحل قرارگ -

 یس بهداشتین سرویتریکتا نزد یقه) از محل فعلیدق 5ا یمتر  100ا زمان (به طور مثال یمسافت  یستیباشد. علائم با
 ش دهند.یرا نما

 ارائه شود.  ياعلائم جاده يد رویبا يشهرنیب یعموم یبهداشت يهاسیاطلاعات در مورد سرو -
د اطلاعات یراهنما با يهاتابکمرتبط با سفر و  یونیزیتلو يها، برنامهیستیتور ي، بروشورهاياجاده يهانقشه تمام -

 نند. کرا ارائه  یبهداشت يهاسیمربوط به سرو
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 یالمللنیاستاندارد ب يد از نمادهایبا یس بهداشتیدهنده سروص بودن علائم نشانیو قابل تشخ ییمنظور خوانابه  -
اهده و قابل مش یینایلات بکمش يا دارایتوسط افراد مسن  ینه استفاده شود تا به راحتینتراست با پس زمک يو دارا
 . )1 -4ل کش(ص باشدیتشخ

-                  
 زنانه، مردانه و مختلط یس بهداشتیسرو یالمللنیاستاندارد ب ينمادها: 1 -4ل کش

 
 یس بهداشتیبه سمت سرو یابیریمس یالمللنینماد استاندارد ب: 2 -4ل کش

 اده شود.استف یعموم یس بهداشتینا به سرویناب افراد دقت به تیبه منظور هدا یو صوت ی، لمسید از علائم حسیبا -
 . )3 -4ل کش(ز نشان دهندیرا نت یمعلول يافراد دارا یس بهداشتیسرو بودن دسترس در دیبا علائم -

 
 تیمعلول يافراد دارا یس بهداشتیسرو یالمللنینماد استاندارد ب: 3 -4ل کش

 یابیجهت علائم در دیبا زین اناتکام ریسا ض لباس ویتعو اناتکام، نوزاد ضیمحل تعو وجود به مربوط اطلاعات -
 .)4 -4ل کش(شود داده نشان
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 نوزاد یردهیض و شیاتاق تعو یالمللنیاستاندارد ب دنما: 4 -4ل کش

 شوند. خوانده اربرانک توسط یراحت به تا باشند برخوردار مناسب اندازه از دیبا راهنما يتابلوها -

و اطلاعات  خارج از بنا نصب شده در وضوح به دیبا دهندیم نشان را یس بهداشتیسرو يارکه ساعت ک ییتابلوها -
 را نشان دهند. يروزشبانه یس بهداشتیسرو نیتریکنزد به مربوط

ز یت مسئول نظافت و برنامه دفعات تمکا شری یدر مورد نام نظافتچ یعلائم واضح یستی، بایس بهداشتیداخل سرو -
 مشخص شده باشد. یبهداشت سیردن سروک

 استفاده شود. یطیط محیمقاوم در برابر شرا يراهنما يلازم است از تابلوها- -
ضوابط سازمان برنامه و بودجه باشد و در صورت عدم وجود د مطابق با یاز تابلوها با يبردارنظارت بر نصب و بهره -

 .قرار گیردتواند ملاك عمل میساختمان  یمقررات مل 22مبحث ضوابط مربوط، 

 یس بهداشتیسرو ساختمان يورود یالزامات طراح -4-5

 باشد. صیقابل تشخ یبه آسان دیبا یعموم یبهداشت سیسرو يورود -
 سطح و بدون مانع باشد.آسان، هم یدسترس يدارا دیبا یعموم یبهداشت سیسرو يورود -
 متریسانت100د یبا يد ورودیداقل عرض مفباشد. ح یافک يپهنا يدارا دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يورود -

 يدارا يهاانکدر م. ندک لیتسه را دیچمدان و چرخ خر ير و افراد داراکوا چرخدار، عصا، یصندل با افراد ورود تاباشد 
 شود.یشنهاد میپ متریسانت160حداقل  يازدحام، پهنا

گرفته شود تا تماس دست به در نظر  یس بهداشتیسرو كبلو به ورود يار براکخود يورود يبهتر است از درها -
  حداقل برسد.

ا ی یجاد برآمدگیبا اتوان ین میباشد. بنابرا یرونیب افراد دید از د خارجیها بانهیو آ یبهداشت يهاسیسرو يهانیابک -
ل کش(ردکجاد یا يم بصریبانوان حر یس بهداشتیسرو يژه برای، به ویاصل يش ورودیجاد حائل در پیا ایو  یفرورفتگ

4- 5(. 
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 يم بصریجاد حریا يبرا يجاد حائل در ورودیا يها: نمونه5 -4ل کش

ن امر علاوه یبودن درب آن باز بماند. ا یخاله هنگام کشوند  یطراح يد طوریتوالت با يهانیابکان کدر صورت ام -
 ند.کیم کمکن رفتن بو یشدن توالت و از ب کا پر بودن، به خشی یص خالیبر تشخ

 متر باشد. یسانت80متر از کد یها نبان توالتیابک يد درهایعرض مف -
 .)6 -4ل کش(متر باشدیسانت45متر از کد ینبا یرانیا توالت ای یتوالت فرنگ ین لبه در و لبه صندلیحداقل فاصله ب -

 
 نیابکآزاد چرخش در  ي: ابعاد در و فضا6 -4ل کش

 یداخل يفضاها یالزامات طراح -4-6

 .باشد نظافت و ينگهدار به ازین رساندن حداقل به يدر راستا دیبا یس بهداشتیسرو يهایطراح تمام -
 يهاسیاذب در سروکوجود سقف  در صورتمتر باشد. ک متریسانت210د از ینبا یعموم یس بهداشتیارتفاع سرو -

 شود.یم يریگاندازهاذب کر سطح تمام شده سقف ی، ارتفاع فضا تا زیعموم یبهداشت
، از یینایت بیمحدود يافراد دارا يبرا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریپذشود، به منظور دسترسیشنهاد میپ -

 استفاده شود.  یزات بهداشتیان در تجهکو در صورت ام یداخل ينتراست رنگ در فضاهاک
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 تردد و انتظار يفضا -4-6-1

 گردد. ینیبشیپ یعموم یبهداشت يهاسیسرو در انتظار تردد و جهت یمناسب يفضا یستیبا -
 . اجتناب شود دیبا پنهان يفضاها و یطولان يجاد راهروهایا از یبهداشت يهاسیسرو یطراح در -

 یطراح مرحله در دیبا گرید اتصالات و لهیوس هر و دست نککخش زاتیتجه، زباله دفع يهاسطل يبرا ییفضا -
 نند.کن مسدود را ر ترددیمس داشته و وجود آنها يبرا یافک يه فضاک يبه نحو ،شود گرفته نظر در هیاول

 یطراح ياگونه به دیبا یاصل يورود و گردش يفضا و گریدیک به نسبت مختلف ياجزا دمانیچ، انکام صورت در -
 يضرور. شوند قرار داده یمنطق بیترت به دست ردنک کخش اناتکام وها ییروشو، یبهداشت يهاسیسرو هک شود
 يریجلوگ ازدحام از تا باشد یاصل يورود یکنزد نیهمچن و ییروشو به یکنزد دست ردنک کخش اناتکام هک است

 .نشود یس بهداشتیسرو به سمت افراد تکحر مانع و ندک
 باشد.  هاد خارج از توالتیها بادست يمحل شستشو -

 .شود ینیبشیپ ییروشو یک توالت دو هر يبرا شودیم هیتوص -

 متریسانت75-70تر (نییپا تراز در دیبا دستگاه صابون یک و ییروشو یک حداقل، ییروشو دو از شیب وجود صورت در -
 .باشد داشته قرار قد وتاهک افراد و انکودکنند، کیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد استفاده يبرا) فک از بالاتر

 رند.یگ قرار يمتریسانت70 زکز به مرکفاصله مر در حداقل دیباها ییروشو -

 هک باشد يااندازهبه  دیباشد. ارتفاع مخزن صابون با داشته وجود مخزن صابون یکحداقل  دیبا ییروشو هر دو يبرا -
 آن اب ارک ای ار بودهکخود صورت به شود استفاده از دستگاهیشنهاد میدهد. پ قرار مخزن ریز را خود دست بتواند فرد

 .زدینر نیزم يرو یاضاف صابون هک رندیبگ قرار ياگونه به دیبا عیصابون ما يهامخزن. باشد آسان

 تا شود فراهم نهیآ و قفسه با جدا از منطقه شستشو همراه یمحل زنانه یبهداشت يهاسیسرو در شودیشنهاد میپ -
 . نشود محدود نندکیم شیآرا هک يافراد توسط ییروشو به یان دسترسکام

ن فضاها یا در نظر گرفته شود. متریسانت80د یبا یس بهداشتین سرویابکو  ییآزاد در مقابل هر روشو يحداقل فضا -
 .)7 -4ل کش(ا تداخل داشته باشندی یهمپوشان تردد یعموم يبا فضا دینبا

 
 یعموم یس بهداشتیدر سرو یی: مشخصات روشو7 -4ل کش

آزاد در مقابل  يه شامل فضاهاکباشد.  متریسانت120د حداقل یبا یعموم یس بهداشتیتردد در سرو يعرض راهروها -
آزاد  يضاف یکبه ، داشته باشند قرار ییروشو يروبرو هانیابک مثال اگر عنوان شود. بهیو مانند آن نم یین، روشویابک

 گردش يفضا یکو  هاییروشو مقابل در يمتریسانت80 آزاد يفضا یک ،هانیابک مقابل در يمتریسانت80
  .)8 -4ل کش(است فضا لازم متریسانت280 لکدر  و، يمتریسانت120
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 یعموم یس بهداشتیآزاد تردد در سرو ي: فضا8 -4ل کش

چرخش  يد فضایدارند، با قرار یعموم یس بهداشتیسرو یاصل قسمت در ریپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو اگر -
 شود. ینیبشیل آن پیدر مقا متریسانت150به قطر حداقل 

 بدون آنها توقف يبرا ییفضا دیبا، شوند آورده یس بهداشتیسرو یاصل قسمت به ه بچهکالسکر و کوا هک يموارد در -
 باشد. داشته وجود گردش و تردد يفضا ردنک مسدود

 یس بهداشتین سرویابک -4-6-2

 متریسانت110د از ینبا یطیدر هر شرا یعموم یس بهداشتیسرون یابکتر هر کوچکضلع  يتمام شده برا یاندازه افق -
 متر باشد.ک

 عمق داشته باشد.  متریسانت200عرض و  متریسانت110توالت حداقل  يهانیابکشود یشنهاد میپ -
 يهاستگاهیها و اها، فرودگاهنالین تره بار، ترمیادیاد است مانند میبار توسط افراد ز حمل ه احتمالک یمناطق در -

است.  یالزام یس بهداشتیسرو در یاضاف يوجود فضا و پله بدون ی، دسترسيشهرنیبو  يشهر یحمل و نقل عموم
 يسازدر نظر گرفته شده و مناسب متریسانت180تا 120 عرض و به بزرگتر از واحدها با ابعاد يشود تعدادیه میتوص

) فرزند يدارا افراد، دیچرخ خر ای چمدان يدارا افراد، مسن افراد، باردار (زنان ط خاصيه افراد با شراك يبه طورشود 
 خص شود.ا تابلو مشین فضا توسط علامت ینند و لازم است اکاستفاده  دارند، بتوانند از آن يشتریب ياز به فضایه نک

 ار در و، شوند در نظر گرفته شود تا افراد بتوانند وارد متریسانت45به قطر حداقل  يارهیدا ن،یابکداخل  در یستیبا -
 یس بهداشتیسرو اسهک يجلو لبه نیب يمتریسانت45فاصله  حداقل دیبا لکش لیمستط یمعمول نیابک یک در. ببندد

  .)9 -4ل کش(در وجود داشته باشد چرخش ریمس و
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 یعموم یس بهداشتین در سرویابک: مشخصات 9 -4ل کش

 یچرخش داخل يمحدوده فضا با دینبا دستمال) عیمانند دستگاه توز( وارید به متصل ای نیزم يرو يعنصر چیه -
 داشته باشد. تداخل

 يهانیابک از بزرگتر دیه فاقد راهرو هستند) باکمستقل ( ياچشمه کت یعموم یبهداشت يهاسیسرو يهانیابک -
، توالت دستمال نندهکعیتوز، یبهداشت سطل يبرا ییلازم است فضا رایز باشند. یبهداشت يهاسیداخل ساختمان سرو

 چمدان و دیچرخ خر ينگهدار به ازین است نکمم نیهمچن و ل همراه باشدیلباس و وسا ردنکزان یآو يبرا ییهاقلاب و
 . شوند گرفته نظر در نیابک اندازه نییتع هنگام دیبا موارد نیا. باشد
ل همراه افراد در نظر گرفته یوسا ينگهدار يز برایآوا توشهیلازم است قلاب  یس بهداشتیسرو يهانیابکدر داخل  -

 شود.
 متریسانت15 از دینبا درها و وارهاید ریز در افکش هرگونه و باشد مترک متریسانت190 از دینبا نیابکدر  ای وارید ارتفاع -

 .باشد شتریب

 فرادا عبور يبرا یافک گردش يه فضاکتوانند به سمت خارج باز شوند یم یها تنها در صورتنیابک يبازشو يدرها -
 .باشد داشته وجود در يبازشو با برخورد بدون

 ییتوانا با افراد توسط یراحت به هک باشد ییهارهیدستگ وها قفل يدارا دیبا یبهداشت يهاسیسرو نیابک يدرها -
 هک باشند واضح املاًک رنگ با شده يدگذارک يهاعلامت شامل دیباها قفل. باشد استفاده قابل محدود دست

 وضوح به ات باشد بزرگ یافک اندازه به دیبا یرنگ قسمت). یسبز=خال، قرمز=پر(باشد  نیابکاشغال بودن  نندهکمشخص
 شود. داده نشان زین دارند یوررنگک هک يافراد يبرا "یخال"/"پر" لماتک مناسب است اگر نیهمچن. شود دهید

 كودکن و یوالداتاق  -4-6-3

باشــد.  زنانه و مردانه یعموم یس بهداشــتیســرو يهاكبلو تمام از يریناپذ ییبخش جدا دیبا نوزاد ضیتعو اناتکام
شت يهاسیسرو تمامن یبنابرا سکت عبور ید قابلیبا یعموم یبهدا شند. یتعو يزهایه و مکال شته با ن یا یدر طراحض را دا

ضا، رعا ستاندارد ملیف ست.  ی) الزامیالزامات عموم -كودک(اتاق مادر و  15745شماره  یت ا د در یر باین موارد زیهمچنا
 نظر گرفته شود:
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 زرگب آنقدر دیبا درب و اتاق. باشد ییدستشو یک و نوزاد ضیتعو واحد چند ای یک يدارا دیبا كودک ن ویوالداتاق  -
 .باشد متریسانت85حداقل  دیبا درب ن عرضیبنابرا. داد يجا آن را در نفره دو هکالسک یک بتوان هک باشد

ورت نصیر ایان بدون اختلاف سطح بوده و در غکن میشود ایه میه، توصکالسکل تردد یبا توجه به ضرورت تسه -
 درصد در نظر گرفته شود. 8متر از کب مجاز یبدار با شیسطح ش

 در یواحد در نظر گرفت. ول یکآن  يبرا توانیم، شودیم استفاده كودک ن ویوالدندرت از اتاق ه ه بک يموارد در -
ه کدر نظر گرفت  واحد چند ای اهش زمان انتظار، دوکتوان به منظور ی، مدارد وجود منظم استفاده احتمال هک يموارد

 به تقاضا دارد.  ین امر بستگیا
 كودک ضیتعو زیم یک لازم است ان،کدر صورت عدم ام، باشد متریسانت90 دیبا كودکض یز تعویم عمق سطح -

 ).10 -4ل کششود( هیته یمنیا داتیتمه با تاشو
ز ا كودکچرخش  در صورته کم باشند کاتصال مح يوار داراین دید در طرفیبچه با کض پوشیتعو يزهایم تمام -

 نند. ک يریافتادن آن جلوگ

ته داش ارتفاع میتنظ تیقابل و شود نصب فک از بالاتر متریسانت75 دیبا ضیتعو يواحدها ای زیم ان،کام صورت در -
 . باشد

 در نظر گرفته شود. كودک ن ویوالددر اتاق  کپوش بزرگ و علامت دار مخصوص زباله دردار شود سطلیه میتوص -

ه یه ته، نسبت بكودکن و یاتاق والد یانکت میع و آسان به اطلاعات موقعیسر یشود به منظور دسترسیشنهاد میپ -
 ربط اقدام گردد.یذ يهار سازمانیشور و ساک يهايشهردار کمکآنها با  یروزرساناب و بهیانکم يافزارهانرم

ل کش(شود گرفته نظر در کپوش نندهکعیتوز يهاپرتردد دستگاه یعموم یبهداشت يهاسیسرو شود دریشنهاد میپ -
4- 11(. 

 
 يواریتاشو د ضیتعو زینمونه م کی: 10 -4ل کش
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 كودکن و یوالداتاق : مشخصات 11 -4ل کش

 تیمعلول يژه افراد دارایو یس بهداشتیسرو -4-6-4

مانند  کیمکل یه از وساک يان مانند افرادینما يهاتیاز حالات است. علاوه بر معلول ياشامل گروه گستردهت، یمعلول
و  ا فشار خونی یلات قلبکل مشیه به دلک ياز افراد يارینا، بسینند و افراد نابکیچرخدار استفاده م یر و صندلکعصا، وا

سالمندان، افراد کحر تیمحدود يا آرتروز دارای ستند،  سکه چمدان، ک یسانکشنوا، مکنا، یبمکت ه سه کیه بچه و کال
ــانکنند، کید را حمل میخر ــادف دچار ناتوانی يماریه به علت بک یس ــتند، خانم یا تص ه دچار ک يباردار، افراد يهاهس

ستند، ن ياریاختیب ست بران یرند. بنابرایگیز در گروه افراد ناتوان قرار میادرار ه ستردهیط يلازم ا ه به کاز افراد  ياف گ
 جاد شود. یر ایپذدسترس یس بهداشتیهستند، سرو یدچار ناتوان ینوع

سترس یلک به طور ضاها براساختمان يریپذد سور بکت (پله کت حریمحدود يافراد دارا يها و ف سان شتر، یمتر، آ
 ند. کجاد یهمه افراد ا يبرا يشتریش بیآساتواند ی) ميورود يتر بودن درهاضی، عريسازسطحهم

 تعداد شیل افزاین به دلیدر شهر و هچن تیمعلول يدارا افراد و تردد یتعاملات اجتماع شیافزابه  کمکبه منظور  -
 افراد يبرا یعموم یس بهداشتیسرو یکوجود دارد  یعموم یس بهداشتیه سروک یانکدر هر م یستیبا، سالمندان

 يبرا يو معمار يضوابط و مقررات شهرساز«ش سوم یرایزنان و مردان مطابق و يبه صورت مجزا برا تیمعلول يدارا
 در نظر گرفته شود.» تیمعلول يافراد دارا

ان تردد آسان، در صورت که علاوه بر امکلچر به افراد فراهم شود یان اجاره وکد، امیز خرکشود در مرایشنهاد میپ -
 نند. کر بتوانند از آن استفاده یپذدسترس یعموم یس بهداشتیاز به سروین

دون وجود پله و سطوح رو بوده، بادهیسطح با پد همیآن با ي، ورودیس بهداشتیبه سرو یل دسترسیبه منظور تسه -
 بلند يهاآستانه ایو  هاپله با ای، رندیبگ قرار تند يهابیش در دینبا یبهداشت يهاسیسرواستاندارد باشد. ریدار غبیش

بدار یق سطح شیاز طر یستیبا، است ریناپذ اختلاف سطح به وجود آمده اجتناب هک يموارد در. نباشند دسترس قابل
 بلکه نیستند، آسان دسترسی نیازمند کنندمی استفاده ویلچر از که را تنها افراديیمطابق ضوابط موجود استفاده نمود. ز

 مک و نابینا افراد، یتکحرت یمعلول ي، افراد دارامسن افراد، کودکان، هستند چرخ خرید یا چمدان، رکبا وا که افرادي
 .دارند ینیاز به سهولت دسترس نیز دارند موقت یحرکت مشکل که افرادي و بینا
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ش یبرا يگریه راه حل دک يوضع موجود يسازط مناسبیو در شرا چاره نیآخر عنوان به فقط استفاده از بالابر -
 .هستند ریپذبیآس يارکخراب برابر در و است دشوار آنها از استفاده، است گران آنها ينگهدار رایست مجاز است؛ زین

 ازین توالت از استفاده يبرا ر افرادینسبت به سا يشتریب نند، به زمانکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد -
 چرخدار یصندل يبرا دسترس قابل یبهداشت سیسرو یک از شیب به آمد و رفت پر مناطق از یبعض در، رو نیا از. دارند

 شود. یابیارز یمحل يازهاین براساس دیبا يهایس بهداشتین سرویا ازین تعداد مورد هکاست  ازین
ه بچه کالسکه ک يچرخدار و افراد یصندل يد برایبا یعموم یبهداشت يهاسیبه سرو یدسترس يرهایمس تمام -

 نند قابل دسترس باشد. کیحمل م
رات لازم به ییشوند و تغ يسازافراد مناسب يریپذد به منظور دسترسیموجود با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

ن یمترکدر  یستیت بوده و بایدر اولو یبهداشت يهاسیاز سرو تیمعلول يدارال استفاده افراد یبه تسه کمکمنظور 
 ن انجام شود. کزمان مم

 است. یالزام تیمعلول يدارامناسب افراد  یس بهداشتیوجود سرو نندهکاستفاده از تابلوها و علائم مشخص -

ه مردان یعموم یس بهداشتیسرو يه در داخل فضاکت یمعلول يژه افراد دارایو یعموم یس بهداشتیعلاوه بر سرو -
 یاز به همراهیرد تا اگر نین به صورت مجزا قرارگیژه معلولیو یس بهداشتیسرو یکا زنانه قرار دارد، بهتر است ی

 ت نباشند. یر افراد نگران محرمیا بستگان) بود، سایاز جنس مخالف (همسر  یسرپرست
هز مج یانک، مكودکض یز تعویمجهز به م یانک، علاوه بر مياجاده یعموم یبهداشت يهاسیشود در سرویه میتوص -
 ز در نظر گرفته شود. یبزرگسال ن کض پوشیتعو يبرا
ز در نظر گرفته یض لباس نیشود اتاق تعویشنهاد میاد، پیبا استفاده ز یراهن یب یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 شود.
 یس بهداشتیواحد سرو یکن یابک10هر  يبه ازا یستین بایابک10شتر از یب یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 است.  یالزامر یپذدسترس یس بهداشتیسرو یکن، وجود یابک10متر از کر در نظر گرفته شود. در موارد یپذدسترس

 يافراد دارا یس بهداشتیاز اشغال شدن سرو یعموم یبهداشت يهاسیشور در سرو یت يدر نظر گرفتن فضا -
 ند. کیم يریت جلوگیمعلول

ر یپذانکچرخدار در آن ام یمتر باشد تا گردش صندلیسانت150×170د یبا یس بهداشتیسرو يحداقل اندازه فضا -
 ).12 -4ل کشباشد (

 
 تیمعلول يژه افراد دارایو یبهداشت سیسرو يحداقل ابعاد فضا: 12 -4ل کش
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د در نظر یبا یعموم یبهداشت يهاسیسروچرخدار در  یعبور و گردش صندل يبرا متریسانت150آزاد به قطر  يفضا -
 .)13 -4ل کش(گرفته شود

 
 چرخدار یصندل یدسترس يبرا یعموم یبهداشت سیاز ابعاد سرو يانمونه: 13 -4ل کش

 باشد. لغزنده ریغد یبا یبهداشت يهاف فضاک -

ژه یو یس بهداشتیدر سرو متریسانت120زنگ خطر در ارتفاع  من باشند. نصبید ایبا دسترسقابل یبهداشت يهافضا -
 نصب شود. یبانیستم تماس با پشتیان سکاست. در صورت ام یت الزامیمعلول يافراد دارا

 باشد. متریسانت80د یر بایپذدسترس یبهداشت يهاد درِ فضایحداقل عرض مف -

 ر باشد.یپذانکرون امیاز ب يمواقع اضطراررون باز شود تا گشودن آن در ید به بیبا یبهداشت يهادرِ فضا -

 ار بسته شود. کخود طوربهه کباشد  يا فنری یثقل یید لولایبا یبهداشت يسم بسته شدن درِ فضایانکم -

 باشد.  يحال قابل باز شدن از خارج در مواقع اضطرارنیدرعد از داخل قفل شود، یبا یبهداشت يدرِ فضا -
 است (). یوار مجاور الزامیاز د متریسانت30ف و با فاصله کاز  متریسانت45 به ارتفاع یاسۀ توالت فرنگکنصب  -

 
 پشت و مجاور آن واریدستگرد بر د لهیو م تیمعلول يژه افراد دارایو یبهداشت سیابعاد سرو: 14 -4ل کش
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 ییجلوتر از لبۀ جلو متریسانت20ف و کاز  متریسانت70اسۀ توالت به ارتفاع کن یدستگرد در طرف يهالهینصب م -
 ).14 -4ل کشاست ( یاسه الزامک

من توالت یبالاتر از نش متریسانت40اسه و ک ياز جلو متریسانت30با فاصله  يعمود کیمکدستگرد  يهالهینصب م -
 ).14 -4ل کشف باشد (کاز  متریسانت120تا  80د یبا يعمود يهالهیاست. دامنۀ نوسان م یوار مجاور الزامید يبر رو

 متریسانت15ثر کف و حداکاز  متریسانت80در، به ارتفاع  یقسمت داخل يبر رو یافق یدستگرد اضاف يهالهینصب م -
 است. یالزام متریسانت30فاصله از محور لولا و با طول حداقل 

 
 تیمعلول يافراد دارا یس بهداشتین سرویابکدر  کیمکدستگرد  يهالهی: نمونه نصب م15 -4ل کش

 ).لکاز روبرو را فراهم سازد (ش یابیان دستکرد تا امیقرار گ متریسانت120×75به ابعاد  یید در فضایبا ییاسه روشوک -

 آزاد ياست. عمق فضا یالزام ییدستشون لبۀ ییف تا پاکاز  متریسانت75آزاد، به ارتفاع حداقل  يفضا ینیبشیپ -
 ).16 -4 لکشباشد ( متریسانت45پا  كنو ي، و برامتریسانت20د یزانو با يبرا
ز وجود یت يهاد گوشهینبا ییر روشویشوند. در ز يبندقید حفاظت و عایبا ییر روشویآب گرم و فاضلاب ز يهالوله -

 داشته باشد.

 ییاز لبۀ جلو روشوها آنثر فاصله کباز و بسته شوند و حدا یراحتبهو  یاهرم صورتبهد یبا ییروشو يهاریش -
 باشد. متریسانت60

 
 آن يآزاد جلو يف و ابعاد فضاکاز  تیمعلول يژه افراد دارایو ییارتفاع روشو: 16 -4 لکش

 باشند.  استفاده قابلو به سهولت  شده نصبمن یا يد در جایبا یبهداشت يهازات فضایتجه -
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 ).16 -4 لکشباشد ( متریسانت90ثر کد حدایت بایمعلول يافراد دارا يف براکاز  یینه روشوین آییپاارتفاع لبۀ  -
د ینبا فکاز  ین برقککا دستگاه خشیصابون و  يز حوله و جایمانند آو یس بهداشتیزات لازم در سرویارتفاع تجه -

 باشد. متریسانت100ش از یب

 نصب شود.  متریسانت120ثر کقفسه در ارتفاع حدا یکز و یآورختد یبا یس بهداشتیسرو يهاواریاز د یکی يرو -

  یخدمات يفضا-4-6-5

 و یندیآشام آب، یشخص لیوسا ينگهدار محل، زیآو قلاب، یصندل با ییفضا یستیبا، یچنظافت وجود صورت در -
 باشد. داشته در دسترس گرم يهایدنینوش هیته يبرا اناتکام

 گرفته ظرن او در يبرا نقد پول ينگهدار امن لاتیتسه دیبا، باشد داشتهز یپول را ن افتیت دریمسئول یچنظافت اگر -
 شود.

 قفل و هیهمراه با تهو ينگهدار يبرا یمحل دیبا، شودیم ينگهدار یس بهداشتیسرو محل در نظافت زاتیاگر تجه -
 .شود فراهم

د یان قفل شدن داشته باشد، باکامه ک یمصرف مواد ریسا و نظافت لوازم، صابون، دستمال توالت، حوله ينگهدارانبار  -
 شود. ینیبشیپ یدر طراح

 ل نظافت در نظر گرفته شود.یو وسا یت يبه منظور شستشو نییدر ارتفاع پا ییفضا یستیبا -

 و مربوطه يهالوله و اتصالات، یبهداشت لیوسا ينگهدار و یدسترس يبرا دیبا خدمات يراهرو، انکام صورت در -
 و ریتعم يبرا آسان یدسترس انکام تا باشند ضیعر یافک اندازه به دیبا راهروها نیا. شود فراهم زباله يهاسطل هیتخل

 وجود داشته یدسترس آنها به شونده قفل يورود قیطر از دیبا و نندک فراهم را زائد مواد دفع و يآورجمع و ينگهدار
 .باشد

 یطراح ر الزاماتیسا -4-7

  یکوستکآ -4-7-1

تواند یه مکفضا است  یکناخواسته موجود در  ينه، صداهایشود و نوفه زمیناخواسته، نوفه گفته م يگونه صدابه هر -
 يهاستمیاز س یمانند نوفه ناش ین منابع داخلیمجاور و همچن ياز فضا یو نوفه ناش یکمانند نوفه تراف یاز منابع خارج

ز زمان واخنش ینه نیرد. تراز نوفه زمیسور سرچشمه بگو آسان یرسانه، آبیل تهویاز قب یکیترکو ال یکیانکم ساتیتأس
 باشد: 1 -4جدول مطابق د یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر يفضاها دره کو شاخص وضوح گفتار است 

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر يفضاها در نهیتراز نوفه زم :1 -4جدول 
 ثر تراز معادل صداکحدا نوع فضا

 )aeqLبل ( یبرحسب دس

 یحیثر برسنج نوفه ترجکحدا
 )PNCبل ( یبرحسب دس

 50 55 یعموم یس بهداشتیسرو
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ل یمجاور را تراگس يد، نحوه انتقال صدا به فضایهوابرد به ارتعاش درآ يله امواج صدایبه وس يانندهکهرگاه جدا -
 يمجاز برا يل صدایا درجه تراگسیافته یوزن  ياهش صداکد. شاخص نیننده گوکق جدایهوابرد از طر يصدا
 باشد: 2 -4جدول مطابق د یبا یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو كمشتر ين فضاهایب يهانندهکجدا

 یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو كمشتر يفضاها نیب يهانندهکجدا يمجاز برا يصدا لیدرجه تراگس: 2 -4جدول 
)/ wRافته (یوزن  ياهش صداکحداقل شاخص  نندهکنوع جدا نندهکت جدایموقع

بل  یل صدا بر حسب دسیحداقل درجه تراگس
)STC( 

 یس بهداشتیسرو یپوسته خارج
 یعموم

 40 ساده
 35 بکمر

 یس بهداشتیننده سروکوار جداید
 مجاور ير فضاهایاز سا یعموم

 50 ساده

 یس بهداشتیننده سروکوار جداید
 از راهرو یعموم

 35 بکمر

 یس بهداشتیننده سروکسقف جدا
 مجاور ير فضاهایاز سا یعموم

 50 ساده

 یس بهداشتیننده سروکسقف جدا
 از راهرو یعموم

 35 ساده

افته و درجه یمعمول شده وزن  ياوبهکوبش باشد. تراز کا ید آن ضربه یه منشاء تولکاست  ییصدا ياوبهک يصدا -
 3 -4جدول ر فضاها در یو سا یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر ين فضاهایسقف ب يمجاز برا ياوبهک يصدابند

 ارائه شده است:

 
 
 

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها نیسقف ب يمجاز برا ياوبهک يو درجه صدابند افتهیمعمول شده وزن  ياوبهکتراز : 3 -4جدول 

 ت سقفیموقع
معمول شده وزن  ياوبهکثر تراز کحدا
 بل یبر حسب دس )nwLافته (ی

 یبر حسب دس ياوبهک يحداقل درجه صدا
 )IIcبل (

 یعموم یس بهداشتیسرو
 همانند يفضاها يبالا

65 45 

 یعموم یس بهداشتیسرو
 ر فضاهایسا يبالا

50 60 

 ییروشنا -4-7-2

س یطراح سب  شنایمنا صرفه ییستم رو صرف انرژ ییجوموجب  سرو یشده و ظاهر مطلوب يدر م شتیبه   یس بهدا
شنایم ضاها ییدهد. رو سب و وجود ف سا یکتار ينامنا شدن نواحیدار موجب دهیو  شده و همچنیثک یده ن ن یف و آلوده 

 است: یر الزامین توجه به موارد زید. بنابرایجاد نمایرا در افراد ا یس بهداشتیز نبودن سروین است تصور تمکمم
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 روشن یافکبه اندازه د یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یاصل يو ورود یرونیمحوطه ب ت،یساعات فعال تمامدر  -
 یباشند تا نظافت مناطق پنهان به سادگ یافک ییروشنا يد دارایز باین یقابل دسترس عموم ين فضاهای. همچنباشد

 شود.  يریانه جلوگارکخراباقدامات از رد و یصورت گ
 صورت درز برخوردار باشد. ین ییزات روشنایر تجهیاز سا یعیطب ییعلاوه بر روشنا دیبا یعموم یبهداشت سیسرو -

من و نظافت یتردد ا انکس باشد تا امکلو 300-100 نیب دیبا یداخل يفضاها ییروشنا متوسط، یاستفاده از نور مصنوع
 مناسب فراهم شود. 

ها استفاده نیابکژه یبه و یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها تمامدر  یعیان از نور طبکدر حد ام یستیبا -
 . )17 -4ل کش(شود
 و نظافت سطح آن در نظر گرفته شود.  یمنیر لازم به منظور اید تدابیبا یسقف يهاشهیش يو اجرا یر طراحد -
ت که با حرکار کخود ییستم روشنایان از سکد تا حد امیبا یل بهداشتیبه دلا، یکیالکتر ییروشنا نیتأم صورت در -

، نگهبان در صورت وجود ایان و کصورت عدم ام شوند، استفاده نمود. دریها فعال منیابکا باز و بسته شدن در یافراد 
 ار استفاده نمود. کر خودیغ ینترل دستک يدهایلک توان ازیم

 لوژنهان استفاده ازيبنابرا .شود استفاده برق مصرف رساندن حداقل به يبرا مصرفمک يهالامپ شود ازیه میتوص -
 شود.ینم هیتوص يانقطه يهالامپ و

 استفاده نمود. يدیخورش يتوان از انرژیم یعموم یبهداشت يهاسیسرو ییروشنا يبرق برا نیتأمبه منظور  -
صورت  استفاده نمود. در منیا يهابا پوشش یسقف ییروشنا د ازین بایبنابرا .باشند عموم دسترس در دینباها لامپ -
 رند. یقرار گنه یآو  ییروشو کنیس يبالا در یار سقفکتو يهاچراغان کام

 تکحر عدم صورت ن سنسورها دریت استفاده نمود. اکهوشمند حساس به حر ییروشنا يتوان از سنسورهایم -
بدون  يدر انرژ ییجون صورت صرفهیدرا .دهندیم اهشک سکلو 50 به سکلو 300 از را نور ارکخود طور به، انسان

 شود.یت انجام میاهش امنک
ن رنگ یتوان از ایخطر مپر يهاانکن در میبنابرا .شودیق میتزر يافتن رگ افراد معتاد برایپررنگ مانع از  ینور آب -

جاد یل ایهر صورت به دل شود. اما دریها مروبیکحشرات و م یمانع از رشد برخ ین رنگ آبیاستفاده نمود. همچن
 شود. یه نمیتوص یبهداشت يهاسیهمه سرو يز برایانگغم ییفضا
اهش کل ین امر به دلیه اکشود یم استفاده مخدر مواد مصرف از يریجلوگ يبرا بنفش ماوراء نور موارد از يادر پاره -

 شود. یه نمینا توصیم بکد افراد ید
 یس بهداشتیسرو از منیا خروج جهت اربرانک خروج ریمس شدن روشن يبرا ياضطرار ییروشنا اناتکه امیتعب -

 .است يضرور
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 یعموم یس بهداشتیدر سرو یعیه طبی: استفاده از نور و تهو17 -4ل کش

 هیتهو -4-7-3

سرو کبه منظور خش شتن  شت يهاسینگهدا ست تمهی، بویعموم یبهدا دات لازم یژه در مناطق گرم و مرطوب، لازم ا
 است: یر الزامین توجه به موارد زیدر نظر گرفته شود. همچن یکیانکا می یعیه مناسب طبیمنظور تهوبه 

 بار در ساعت است.  80-20 یعموم یس بهداشتیط مطبوع سرویجاد شرایا يلازم برا يض هوایتعداد تعو -
 د باشد. یقه بایدقعب در کفوت م 50ا یه و یتر در ثانیل 25، یین دستشویابکهر  يض هوا برایمقدار تعو -

 ازیمورد ن هیتخل يحداقل مقدار هوا: 4 -4جدول 

 
 فضا يه برایتخل يهوا

 ملاحظات
 قهیعب در دقکفوت م هیتر در ثانیل

 50 25 یعموم یس بهداشتیسرو
هر  يبرا یکیانکه میتخل

 ن توالتیابک

 
در هر حال استفاده  یشود. ول استفاده مناسب ردنک زیتم و هیتهو نیگزیجا عنوان به دینبا هوا يهانندهکخوشبو از -

 شود.یه میاز آنها توص
ژه یان به وکن امیفراهم شود. ا هاپنجره و یو سقف يوارید يبازشوها ،یاصل يورود قیاز طر تواندیم یعیطب هیتهو -

 .)17 -4ل کش(دینمایم يریجلوگ جاد بویا و حد از شیب شدن گرم از در فصول گرم سال
 دیبا، کییانکم هیتهو از استفاده صورت در. باشند یکیانکم هیتهو يدارا یبهداشت يهاسیسرو تمامشود یه میتوص -

 . نندکن ارک مداوم طور به هیتهو يهات استفاده شود تا فنکحر صیار تشخکخود ستمیاز س

 ، ازیعموم یبهداشت يهاسیسرو يهوا هیتهو ارکخود ستمیان استفاده از سکدر صورت عدم ام شودیم شنهادیپ -
 ستمیس به باید 110ضابطه شماره  با انطباق در هاستمین سیا استفاده شود. جداگانه يدهایلک ای برق ییروشنا يدهایلک

 .باشند متصل ياضطرار برق
  باشد. گرادیسانت درجه 10 حداقل دیبا یبهداشت يهاسیسرو طیمح يدما -
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 یساختمان يهامصالح و فرآورده -4-7-4

 یالزام یســاختمان يهامصــالح و فرآورده یمل يت اســتانداردهای، رعایعموم یبهداشــت يهاسیســرو يو اجرا یدر طراح
 ر ضرورت دارد:یت موارد زین رعایاست. همچن

در محل  یلتکاس ای ییبه صورت مصالح بنا ایساخته و  شیبه صورت پ توانندیم یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 شوند. جادیا

 استفاده شود. يلازم است از اندود رو يخ فولادیچ و مهره و میورق، لوله، پ یاز زنگ زدگ يریبه منظور جلوگ -

 رد.یشوند تا نظافت به سهولت انجام گ يارک یاشکاملاً کد ی، بایبهداشت يهاسیسرو یداخل يوارهاید -

 است.  يهستند ضرور كن نمنایه در تماس با زمک ییوارهایو د یبهداشت يهاسیف سروکدر  یق رطوبتیعا ياجرا -

و  ینی، رزیمانیه سیپا یرطوبت يهاقید از عایبا یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یرطوبت يارکق یبه منظور عا -
 ها استفاده شود.یکها و سرامیاشکر یدر ز يمریپل

رون یف تمام شده بکبالاتر از تراز  متریسانت20حداقل  یق رطوبتیعا يلازم است تراز اجرا، یخارج يوارهایدر د -
 ساختمان باشد. 

ف مهار کدر  متریسانت10افته و حداقل یف تمام شده ادامه کتا تراز  یق رطوبتی، لازم است عایداخل يوارهایدر د -
 شود. 

د زنگ ض يفولاد يلگردهاید از میمسلح باشد، با ییساختمان بنا یعموم یس بهداشتیه ساختمان سروک یدر صورت -
 ردن بنا استفاده نمود.کدر مسلح  یسکا اپویزه یش گالوانکرو يا دارایو 

 سطوح  -4-7-5

و  ياز نقص ساختار ياد بادوام بوده و نشانهیو سطوح، با یو خارج یپوشش داخل يمصالح استفاده شده برا تمام -
 وجود نداشته باشد.  كتر

 و یسیوارنوید برابر در بوده و آنها آسان ردنک زیتم هکباشد  ياد به گونهیبا یبهداشت يهاسیسرو یداخل سطوح -
 . باشند مقاوم يارکخراب
 شود.  يریشود جلوگیشدن آنها م یربهداشتیموجب غ هک ییهاافکسوراخ و ش جادیا از دیسطوح با يدر هنگام اجرا -

 .ابدی اهشک افراد دنید بیآس خطر تا ردک يخوددار زیت يهاگوشه وها جاد لبهیا از دیبا -

 .شود استفاده بازتابنده سطوح از دیافراد، نبا یخصوص میحر به منظور حفظ -

 وارهاید -4-7-5-1

ها حداقل و حمام متریسانت120تا ارتفاع حداقل  دیبا وارهاید ،یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها تمامدر  -
 مصالح مشابه قابل شستشو پوشانده شود.  ای یاشکف با کاز  متریسانت200

 يریجلوگ يبرا. باشد نفوذرقابلیغ دیبا وارهاید يارکكناز شوند. ساخته ضربه برابر در مقاوم مصالح از دیبا هاوارید -
 بافت با سطوح يرو تواندیم کپک و يترکبا، حال نیا با. پوشاند سنگ ای یاشکبا  را وارهاید دیباها یسیوارنویاز د

 شود. گرفته نظر در یطراح ندیفرا از یبخش عنوان به دیبادوام با يارکكاستفاده از ناز نیبنابرا، نندکرشد  نامنظم
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 داشته وجود یرنگ نتراستکله دستگرد یم و وارید و در نیب دیبا نایب مک و نایناب افراد يازهاین به ییپاسخگو يبرا -
 باشد.

 فک-4-7-5-2

 افراد خوردن نیزم و خوردن زیل احتمال تا باشد مقاوم لغزش برابر در دیبا يعموم يبهداشت يهاسيسرو فک -
 ه (بدون درز) نسبت بهکت یک آب ضد فپوشکاستفاده از . )و ... تیامپوزک ،کیسرام ،یاشکسنگ، مانند (. ابدی اهشک

 شود. یه میدرز توص يمصالح دارا
به سمت  يبندبیدرصد ش 3تا  1لازم است  یبهداشتس یف سروکشدن آب در  از جمع يریبه منظور جلوگ -

 ف تمام شده باشد. کتراز د همیفاضلاب با ین درپوش خروجیفاضلاب اجرا شود. همچن

 .باشند بداریسطح ش و آستانه، پله بدون سطح وهم یس بهداشتیسرو یداخل يفضاها تمام یستیبا، انکام در صورت -

ابل مصالح ق گریو د یاشکشده و با  یرطوبت يارک قیبه نحو مناسب عا دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو تمامف ک -
 شود.  دهیشستشو پوش

 اذبکسقف و سقف  -4-7-5-3

 ا قابلیب یاذب قابل تخرک يهاجاد سقفیا از دیبا، یسرقت يالاهاک ای مواد ردنک یمخف از يریبه منظور جلوگ -
 . شود اجتناب دسترس

اص خ طیو شرا يعاد طیتا در شرا ودساختمان متصل ش یمناسب و مطمئن به سازه اصل به نحو دیادب باکسقف  -
 هشدن جادیا آن يرد ساختمان و فضاهاکدر عمل یاز آن اختلال یبخش ایتمام  زشیر ای بیبا تخر )و زلزله يآتش سوز(

 گردد. نیتأم افراد يلازم برا یمنیو ا
 يانتظار در هنگام اجرا يلگردهایق نصب مید از طریاذب، باکنگهدارنده سقف  ير اجزایزها، اتصالات و ساینصب آو -

 شود.  يخوددار یب رساندن به سازه اصلیب و آسیرد و از تخریانجام گ یسازه اصل
 داشته باشند.  یافکمقاومت  یو عمود بوده و در برابر عوامل خورنده و زنگ زدگ ید شاقولینگهدارنده با يزهایآو -
عدد در هر  3د از یاذب محاسبه و برآورد شده و در هر حال نباکزها بسته به نوع پوشش سقف یفواصل آوتعداد و  -

 متر باشد. کمتر مربع سقف 
ماٌ و یقمشابه، مست ساتیتأسا یانال و کا گاز، یچگونه لوله آب، فاضلاب ید هیاذب، نباکسقف  يا بالایدر مجاورت و  -

 ا تماس داشته باشد. یاذب اتصال کسقف  ير قسمتهاینگهدارنده با سا يهاهکزها، شبیق آویا از طری
 زات استفاده شود.یردن لوازم و تجهکانبار يد برایاذب نباکسقف  يبالا ياز فضاها -
 ست.یاذب مجاز نکسقف  يبالا يبه فضا یبهداشت يهاسیسرو يه هوایتخل -
ر سقف ید سطح زیشود، بایرن استفاده میاستا یصفحات پلا ی كه مواد قابل احتراق مانند انواع بلوک ییهادر سقف -
ه ین پوشش، در صورت تعبیق مطابق ضوابط مربوطه محافظت شده باشد. ایمناسب ضد حر يهاا فرآوردهیبا اندود  یاصل

 در نظر گرفته شود.  یر سقف اصلید در زیز بایاذب نکسقف 
رود، لازم یم نترل نشده به شمارک يبه عنوان فضا ياسازه یاذب و سقف اصلکن سقف یماب يه فضاکنیبا توجه به ا -

ضوابط سازمان مناسب مطابق با  يارکق یق عایاد است، از طریداخل و خارج آن ز يه اختلاف دماک یاست در مناطق
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ساختمان از اتلاف حرارت  یمقررات مل 19مبحث برنامه و بودجه باشد و در صورت عدم وجود ضوابط مربوط، طبق 
 شود.  يریجلوگ

بازشو داشته باشد مگر  يزکمر يهااطیا حیمه باز و ین يا فضاهاید به خارج ساختمان یاذب، نباکسقف  يبالا يفضا -
 رد:یر صورت گیط زیشرا تمامت یه در مناطق مرطوب و با رعاین بازشوها به منظور تهویه اکآن

o  يریاذب جلوگکسقف  يبالا يمناسب در محل بازشوها از ورود جانوران و حشرات به فضا يبا نصب حفاظ و تور 
 شود.
o و  ج بارانکچه (دمپر)، از باد، باران، یدات لازم مانند نصب انواع دریق تمهیرون، از طریب يبازشوها به فضا تمام
 محافظت شوند. ير نزولات جویسا
o ا یمسلح  یمنیا يهاشهید از شیاذب باکدر سقف  ياشهیعناصر ش ایشه و یاز به نصب هرگونه شین در صورت

 زنده استفاده شود.یر ریغ

 یبرق ساتیتأس -4-7-6

 یکیو لوله پلاست يار، از لوله فولادکتو یشکم یعبور س يهاریمس يبرا یستی، بایعموم یبهداشت يهاسیسرودر  -
 زه استفاده شود.یگالوان يار از لوله فولادکرو یشکم یعبور س يرهایمس يسخت و برا

 پوشش ضد زنگ باشند. يد دارایمرطوب، با يهاطیمح ساتیتأساررفته در کبه  يقطعات فلز تمام  -

ت ید با رعایبا یعموم یبهداشت يدر فضاها یکیترکزات الیر تجهیز و ساید و پریلکط نصب یها و شرامینوع، حر -
 نندگان فراهم گردد.کاستفاده یمنیه اک ياانجام شود، به گونه 110ضابطه شماره و  یسات برقیتأس ياستانداردها

 يهاسیسرو زاتیتجه با بدن ای دست تماس حداقل است لازم يمسر يهاماریب انتقال از يریجلوگ منظور به -
لامت س يزات و ارتقایت تجهیش امنیار به منظور افزاکزات خودیتجه از است لازم نیبنابرا. باشد داشته وجود یبهداشت

ار کرآلات خودی، شین دستککپخش صابون، دستگاه خش يدستگاههاار هوشمند، کخود يو بهداشت مانند بازشوها
زباله هوشمند، دستگاه هوشمند ارائه دهنده  يها، سطلیفرنگ يهاار در توالتکخود يشستشو يهاسمیانک، میچشم

  ره استفاده شود.یو غ ياغذکدستمال 
 ست.یمجاز ن یعموم یبهداشت يهاسیودر سر یبرق ينصب بخار -

 یکیانکم ساتیتأس -4-7-7

 یالزام 128ضابطه شماره و  یکیانکسات میتأس يت استانداردهای، رعایعموم یبهداشت يهاسیسرو يو اجرا یدر طراح
 ر ضرورت دارد:یت موارد زین رعایاست. همچن

 در دیاب آنها. باشند برخوردار یافک دوام از دیبا یجانب لوازم و رآلاتیش ،یشک لوله اتصالات، زات،یتجه ل،یوسا تمام -
 مقاوم باشند. ارانه،کخراب اقدامات اد ویز استفاده ،یطیمح طیشرا برابر
 امتملذا  انجام شود. یزدگخیدر برابر  یآب، اقدامات محافظت رهیذخ و عیتوز يهاستمیس تمام شود دریه میتوص -
 .شود اجتناب یطولان يهالوله ياجرا از و شده يبندقیعا دیبا) سرد و گرم( آب يهالوله

 درآب اقدام شود.  يره سازیوجود ندارد، لازم است نسبت به ذخ ان آبیجر يبرا یافک فشار هک ییهاانکم در -
استفاده  رهیذخ مخزن از موجود فشار سر به مناسب بسته يهاره آب، لازم است از پمپیمخزن ذخ از استفاده صورت
 شود. 
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 یس بهداشتیسرو هک يموارد در مخزن شدن پر مدت زمان یستیره آب، بایستم استفاده از مخزن ذخیس یطراح در -
 رد. یمد نظر قرار گ است مک آب فشار ای است شلوغ

 سیسرو و نوزاد ضیتعو ساتیتأس در دیحتماً با گرم آب. شود نیتأم سرد آب و گرم آب یید در روشویبا همواره -
 .شود فراهم زیر نیپذدسترس يهایبهداشت

و  يگاز نکآبگرم، يدیخورش نکآبگرم مانند ییهاد از روشیبا یعموم یس بهداشتیسرو ردن آب درکگرم  يبرا -
 يریپذ بیآس، هاپانل يریگ جهت، يدیخورش يهادر صورت استفاده از پانل. شود استفاده ر موارد مشابه استانداردیسا
 رد.یمورد توجه قرار گ دیبا شدهحفاظت مناطق و یخیتار يهابافت در بودن مناسب و يارکخراب برابر در
 باشد.  گرادیسانت درجه 20 متر ازک آب همواره يدما هک شوند يبندقیعا ياگونه به دیبا سرد آب رهیذخ مخازن -
 گرادیسانت درجه 43 يدما ثر درکار، حداکخود طور به دیبا)، ا مخزنی یشکلوله( منبع شده از هر نیتأم گرم آب -

 م شود.یاست، تنظ دست شستن يبرا یمناسب يدما هک
 دما نترلک ستمیس قیطر از دیبا گرم آب. شوند يعلامت گذار یو رنگ واضح طور به دیبا گرم و آب سرد يرهایش -
 . شود يریجلوگ سوختن احتمال از تا شود نیتأم
 يرهاید از شیان باکام در صورت نیبنابرا، ندیبشو اتصالات با تماس حداقل با را خود دست بتوانند دیبا اربرانک -

 رآلاتیش نصب صورت ه درکد توجه داشت یبا. استفاده شود دارا زمانیار کخود یکیترونکال يرهایش ای یاهرم
 .است مهم دست شستن يبرا یخروج آب انیجر بودن یافک از نانیاطم ار،کخود یکیترونکال

سه با یرا در مقا يمصرف آب و انرژ %70تا  ییت صرفه جوی، قابلیچشم يمجهز به سنسورها یکترکفتوال يرهایش -
 دارند.  یمعمول يرهایش

 شود.  يریبهداشت، از پاشش آب به اطراف جلوگ نیتأمه علاوه بر کباشد  ياد به اندازهیفشار آب با -
 باشد.  128شماره ضابطه د مطابق با ضوابط مندرج در یبا یلوازم بهداشت ياز برایزان آب مورد نیفشار و م -
شنا توسط افراد وجود دارد،  يهالباس يه احتمال شستشوک، یدر مناطق ساحل یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 آب و فاضلاب استفاده شود.  يهار لولهیر در مسیگرسوب هکاز شب یستیبا

 هاتکدا در داخل یستیبا مخازن وها لوله، یو بهداشت ییبایل زین به دلایو همچن يارکخراب خطر اهشکبه منظور  -
 ر باشد.یپذانکصلاح امیفقط توسط افراد ذ دیبا هاتکدا به یشوند و دسترس محصور

ده و ش يبه وضوح علامت گذار یستیوجود داشته باشد، با یس بهداشتیدن در سرویقابل آشام ه آبک یصورت در -
 .شود مشخص د به وضوحیبا یدنیآشام آب یخروج و ن، منبعیرد. همچنیقرار گ یزات بهداشتیر تجهیدور از سا

 :است 5 -4جدول براساس  یعموم یبه لوازم بهداشت یآبرسان يهاحداقل قطر لوله -

 یعموم یبه لوازم بهداشت یآبرسان يهاحداقل قطر لوله: 5 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 یحداقل قطر لوله آبرسان

 نچیا متریلیم
 دوم یک 15 یلنگیر سرشیش

 سه هشتم 10 ییدستشو
 دوم یک 15 کفلاش تان

 سه چهارم 20 فلاش والو
 دوم یک 15 ر آفتابهیش

 دوم یک 15 کتوالت با فلاش تان
 یک 25 توالت با فلاش والو
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ه در زمان مصرف کشود  ياندازه گذار یبیها به ترتشود و لوله یطراح ياد به گونهیبا یآب مصرف یشکه لولهکشب -
 متر نباشد.ک 6 -4جدول نند، از ارقام کیم یآبرسان یه به لوازم بهداشتک ییهالولهان آب در ی، فشار جريثرکحدا

 یلوازم بهداشت يهاآب در لوله انیفشار جر: 6 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 حداقل مقدار فشار آب

 نچ مربعیپوند بر ا متر ستون آب
 8 5/5 ییدستشو

 8 5/5 یلنگیر سرشیش
 8 5/5 ر آفتابهیش

 25 17 توالت با فلاش والو
 8 5/5 کتوالت با فلاش تان

 
مشابه  يوم، زندان و فضاهایتئاتر، رستوران، موزه، ورزشگاه، مسجد، استاد يهاان آب توالت در سالنیثر جرکحدا -
 شتر باشد.یزش بیتر در هر ریل 9و  3د از ینبا

ان یت بدون جری، در وضعیلوازم بهداشت يرهای، در پشت شیآب مصرفع یتوز یشکه لولهکثر فشار آب شبکحدا -
 شتر باشد.یبار ب 4د از ینبا

 شتر باشد.یب 7 -4جدول د از ارقام ینبا یان آب در لوازم بهداشتیثر مقدار جرکحدا -

 یآب در لوازم بهداشت انیثر مقدار جرکحدا: 7 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 ثر فشار آبکحدا انیثر مقدار جرکحدا

 نچ مربعیپوند بر ا بار گالن تریل
 60 4 قهیدر دق 5/0 قهیدر دق 2 ییدستشو

 60 4 قهیدر دق 6/1 قهیدر دق 6 ارکر خودیبا ش ییدستشو
 60 4 قهیدر دق 6/1و  8/0دو حالته  قهیدر دق 6و  3دو حالته  توالت

 60 4 قهی/ در دق6 قهیدر دق 6 ر آفتابهیش
 

جدول د مطابق یبا یبهداشت يهاسیموجود در سرو یلوازم بهداشت يل براکش يالوله يهافونیثر اندازه قطر سکحدا -
 :باشد 8 -4
 
 

 یلوازم بهداشت يل براکش يالوله يهافونیثر اندازه قطر سکحدا: 8 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 فونیحداقل قطر س

 نچیا متریلیم
 چهارم یکو  یک 32 ییدستشو
 چهار 100 یرانیتوالت ا

 

 متصل شود. یتوالت عموم 5ش از ید بیفاضلاب نبا یبه هر شاخه افق -

 ز داشته باشد.ید سرریه فاضلاب آنها قابل مسدود شدن باشد بایه دهانه تخلک یلوازم بهداشت تمام -
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ان یجردرجه باشد و 15ش از یه بید با زاویفاضلاب با یبه شاخه افق یفاضلاب لوازم بهداشت یاتصال انشعاب خروج -
 رد. ی) صورت گی(ثقل یزشیر به آن به طور یفاضلاب از لوازم بهداشت

دن د قابل جدا شیبا یافق یا لوله اصلیم ی، لوله قایبه شاخه افق یفاضلاب لوازم بهداشت یاتصال انشعاب خروج- -
 املاً آب بند و گازبند باشد.کد یوار بایا دیف کن اتصال به یباشد. ا

وله ن لیداشته باشد. ا یش اصلکلوله قائم هوا یکد حداقل یبا یفاضلاب لوازم بهداشت یشکلوله يهاهکشب تمام -
 نباشد.  متریسانت8متر از که قطر آن کساختمان متصل شود  یفاضلاب بهداشت یشکبه لوله يد به نحویبا یش اصلکهوا

 يدارا 128ضابطه شماره ه در ن شدیمع يهااز روش یکید طبق یفون سرخود بایس یها و لوازم بهداشتفونیس تمام -
 ش باشند. کهوا

 9 -4جدول در  D.F.Uبر حسب  یس بهداشتیسرو یاز لوازم بهداشت یکفاضلاب از هر  ياان لحظهیثر جرکحدا -
 ارائه شده است. 

 D.F.Uبر حسب  یبهداشت سیسرو یاز لوازم بهداشت کیفاضلاب از هر  يالحظه انیثر جرکحدا: 9 -4جدول 

مقدار  یلوازم بهداشت
D.F.U 

 فونیقطر س
 متریلیم نچیا

 50 2 2 يفشوک
 32 25/1 1 ییدستشو

 100حداقل  4حداقل  6 یتوالت عموم

 

 ارائه شده است: 10 -4جدول در  یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یاز لوازم بهداشت یکهر  يبرا S.F.Uمقدار -

 

 یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یاز لوازم بهداشت کیهر  يبرا S.F.Uمقدار: 10 -4جدول 

 نترلکنوع  نوع تصرف یلوازم بهداشت
 S.F.Uمقدار

 لک گرم سرد
 10  10 فلاش والو یعموم توالت
 5  5 کفلاش تان یعموم توالت
 2 5/1 5/1 ریش یعموم ییدستشو

 2 5/1 5/1 ر مخلوطیش یعموم رآفتابهیش
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 افت آب و استفاده مجدد از آنیباز -4-7-8

 حفظ منابع آب به منظور یو سطح ینیرزمیز منابع آباز  يبرداربهره اهشکموجب استفاده مجدد از پساب افت و یباز
فلاش  و کانند فلاش تانتوالت (م يشستشو يبرا یآب مصرف ين برایخواهد شد. بنابرا یم آبکو مقابله با بحران  شرب

 رد.کو باران استفاده  يسترکتوان از آب خایوالو) م
 يسترکآب خا -4-7-8-1

تا  50ه حدود کشود یگفته م يسترک، آب خاییحاصل از شستن لباس، حمام و روشو یاز آب مصرف یبه پساب ناش
 .باشدید میاملاً وابسته به منبع تولکر و یار متغیبس يسترکت آب خایفکیدهد. یل مکیرا تش یدرصد فاضلاب خانگ 80
 رد:کتوان استفاده یر مین آب در موارد زیااز 

 یبهداشت يهاسیسرو کفلاش تان -
 سبز يفضا ياریآب -

 لیاتومب يشستشو -
 ابد. ییاهش مکها لوله یو خوردگ ی، گرفتگيسترکدروژن در آب خاید هیو سولف یم مواد آلکل غلظت یبه دل

 آب باران -4-7-8-2
 یعموم یس بهداشتی، انتقال و استفاده از آب حاصل از بارش باران به منظور استفاده در سرويره سازی، ذخيآورجمع

 در نظر گرفته شود. یطیمح یآب يهابه چالش یدار جهت پاسخ دهیپا یتواند به عنوان روشیدر مناطق پر باران م

 زاتیالزامات تجه -4-8

 ير و نگهداریتعم به منظور نظافت،آسان  یدسترسه کباشد  يابه گونه دیبا یشکزات و اتصالات لولهیتجه تمامنصب  -
 آنها فراهم باشد. 

 باشند. یزدگو زنگ یدر برابر خوردگمقاوم  دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسروموجود در زات یتجه -

 و، سنگ توالت يجا به ساخته شیپ يمریپل مواد ای زنگ ضد فولاد، یومینیزات آلومیشود از تجهیه میتوص  -
د یبا ینیچ ین، لوازم بهداشتیهمچن .دارند يشتریب مقاومت بیتخر برابر در مواد نیا رایز استفاده شود.ها ییروشو

 باشد.  يدینده اسیمقاوم در برابر مواد شو
 دارهیاپ توالت يجا به يوارید یفرنگ توالت شود ازیه میتوص ،مدت یطولان و ردن آسانک زیتم و ينگهدار به منظور -

 .شود استفاده

رس ه قابل دستکباشد  يابه گونه ها و...نککخش ها،رهیمانند دستگ یعموم یبهداشت يهاسیسرو زاتیارتفاع تجه -
 همه افراد باشد. يبرا

 زات ثابتیالزامات تجه -4-8-1

انع ه مکابند و نصب شوند یاستقرار  يد طوریبا یس بهداشتیسرو يمربوط به فضا يهایشکو لوله یلوازم بهداشت -
 ها و درها نشوند. پنجره يباز و بسته شدن عاد

 استفاده شود.  یمقاوم در برابر خوردگ يهاچ و مهرهید از پیبا یجهت نصب لوازم بهداشت -

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A2%D8%A8-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A2%D8%A8-o-Title-ot-desc/
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 مجاور نصب شوند. يوارهایت تراز به موازات دید در وضعیبا یلوازم بهداشت تمام -

ا مشابه یش مطابق یها و آزماد از نظر جنس، ساخت، اندازهیها باقات آنگر متعلیرآلات و دی، شیلوازم بهداشت -
 باشد:  11 -4جدول مندرج در  ياستانداردها

 یلوازم بهداشت شیساخت و آزما ياستانداردها: 11 -4جدول 

 شماره استاندارد جنس نوع
ISIRI DIN-EN BS-EN BN 

 1188-3402 - 31-14688 696 ینیچ ییدستشو
 3402 - 33-34-997 696 ینیچ یتوالت فرنگ

 - - - 696 ینیچ یرانیتوالت ا
 1125 - - 14901 یکیو پلاست ینیچ کفلاش تان

 1212 - - - - ير فلوتوریش
 - 251 249-251 3647 یکیپلاست یردوشیز

ا یل یکش نکبا رو یبرنج سردوش
ABS 

6680 1112 1112 4-6340 

 6340-4 1113 1113 6681  لنگ دوشیش
 - - 198 3261 یکیپلاست وان
 - 232 232 - لعابدار ینیچ وان
 - 232 232 - لعابدار يفولاد وان

 1206 - - - یسفال کنیس

 انیاهنده جرک
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
6678 246 - - 

 یکلاسکر مخلوط یش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
1546 200 - - 

 یر مخلوط اهرمیش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
6679 817 - - 

ار کر قطع خودیش
 زمان دار) ي(فشار

 لیکش نکبا رو یبرنج
 رمک

13766 816 816 - 

 یکیترونکر الیش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
14122 15091 15091 - 

 ریلنگ انعطاف پذیش
 کلن مشبیات یپل

)PEX( 
14837 13618 13618 - 

 ییروشو -4-8-1-1
ه ر در رابطیه لازم است موارد زکاست  یعموم یبهداشت يهاسیها در سرودست يمخصوص شستشو کنیس ییروشو

 رد:یبا آن مورد توجه قرار گ

ش زمان یرا با افزاین در نظر گرفته شود. زیابکد در خارج از ین بایمعلول یس بهداشتیبه جز سرو ییلات روشویتسه -
 شود. یانتظار م يهاشدن صف یاشغال، موجب طولان

الزامات  تمامشود و  یتلق ییدستشو یکد یطول با متریسانت50باشد، هر  يبه صورت سرتاسر ییاگر لگن روشو -
 ت شود. یدر مورد آن رعا 128ضابطه شماره مندرج در 

 رد.یقرار گ یه قابل برداشتن و مقاوم در برابر خوردگکد شبیبا ییه آب روشویدهانه تخل يرو -
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 متر باشد. یلیم32د حداقل یبا ییشوه آب رویقطر دهانه تخل -
 . )18 -4ل کش(متر باشدک متریسانت45د از یگر نبایا هر مانع دیوار مجاور یاز سطح د ییمحور روشو فاصله -

 
 یعموم یس بهداشتیدر سرو ییروشو یجانب ي: نما18 -4ل کش

ت (مطابق با ضوابط یمعلول ياستفاده افراد دارا يها براییاز روشو یکید حداقل یبا یعموم یبهداشت يفضاها تمامدر  -
 ) مناسب باشد.یتکحر یجسم تیمعلول يافراد دارا يبرا يو معمار يمقررات شهرسازو 

قرار  متریسانت75-70د در ارتفاع ینند، باکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يان و افرادکودکمناسب  ییروشو -
 رد.یگ

 یتوالت فرنگ -4-8-1-2

گر، حداقل یا هر مانع دیوار مجاور یسطح ده فاصله محور آنها از کنصب شوند  يد طوریبا یفرنگ يهاتوالت -
 يا در مقابل آن فضایوار یتا د متریسانت50د حداقل یبا یتوالت فرنگ يباشد. جلو متریسانت75و حداقل  متریسانت45
 شود.  ینیبشیپ یخال

گاه منینش يد از نوع بزرگ آن بوده و دارای، بایعموم یبهداشت يهاسیمورد استفاده در سرو یفرنگ يهاتوالت -
 قابل برداشتن باشد.  ییلولا

 در نظر گرفته شود. یگاه توالت فرنگمنیدر اطراف نش يمتریسانت25بهتر است فاصله  -

 متر باشد. ک متریسانت10د از یمورد استفاده نبا یفرنگ يهااز توالت یقطر لوله فاضلاب خروج -

ن ابعاد به لوله یفلنج به هم یکا یمتر و یلیم 100 ×80 ییزانو یکد با یبا یفاضلاب توالت فرنگ یلوله خروج -
 فاضلاب ساختمان متصل شود.
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و  ينداملاً آب بکد یوار بایا دیف کق یبه لوله فاضلاب ساختمان، از طر یه فاضلاب توالت فرنگیاتصال لوله تخل -
 شده باشد.  يگازبند

 ل استفاده شود.یاست یفرنگ يهاشتر، بهتر است از توالتیبه منظور دوام ب -

 -4ل کش. (بدون درپوش باشد یعموم یبهداشت يهاسیمورد استفاده در سرو یفرنگ يهاشود توالتیم شنهادیپ -
19( 

 
 ی: مشخصات نصب توالت فرنگ19 -4ل کش

 یرانیتوالت ا -4-8-1-3

 متریسانت45متر از کگر، یا هر مانع دیوار یآن از سطح د یه فاصله محور طولکنصب شود  ياد به گونهیبا یرانیتوالت ا -
د حداقل یبا یرانیتوالت ا يجلو ين فضاینباشد. همچن متریسانت75متر از کگر ید یلوازم بهداشت یو از محور طول

 شود.  ینیبشیپ یخال يا در مقابل آن جایوار یتا د متریسانت50

 طول داشته باشد.  متریسانت150پهنا و  متریسانت90متر از کد ینبا یرانیا يهان توالتیابک -

 باشد.  متریسانت10د حداقل یبا یرانیاز توالت ا یفاضلاب خروج قطر لوله -

 يو گازبند ياملاً آب بندکد یبا کف اتاقکق یبه لوله فاضلاب ساختمان، از طر یرانیفاضلاب توالت ا هیاتصال لوله تخل -
 )20 -4ل کش. (شده باشد
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 یرانیامشخصات نصب توالت : 20 -4ل کش

 دوش -4-8-1-4

شت يهاسیسرو یبرخ در سواحل، بنادر و  یمانند نواح یعموم یبهدا سرویمجاور  شت يهاسیا  ه ک یعموم یبهدا
سواران و ستفاده قرار م توسط دوچرخه  در نظر گرفته  مدک و دوش يبرا یانکم شودیشنهاد میرد، پیگیمسافران مورد ا

 شود. ینیبشیز پیت نیمعلول يافراد دارا يبرا ریپذدسترس واحد دوش یک دیبا حداقل، دوش ینیبشیپ صورت شود. در

 يفشوک -4-8-1-5

 ه قابل برداشتن داشته باشد. کد شبیبا يفشوک -

 رد.کز ید قابل دسترس باشد و بتوان به سهولت آن را تمیفون آن بایو س يفشوک یدهانه خروج -

 متر باشد.ک متریسانت8د از ینبا يفشوک یدهانه خروج قطر -

 و فلاش والو کفلاش تان -4-8-1-6

ش یزاتیتجه کفلاش تان شامل مخزن و  ست  شناور ورود آب یا ستکر  صورت د  ینیبشیار، مقدار پکا خودی یه به 
شت ياشده ، مقدار یه به صورت دستکاست  يریفلاش والو شند و کیم یاز آب را به منظور شستشو وارد لوازم بهدا

شت ياشده ینیبشیپ شو وارد لوازم بهدا ست ش شار آب ک یاز آب را به منظور  به طور  يگریسم دیانکا میند و با ف
 ج بسته شود.یار و به تدرکخود
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د یباشد، بایاد آب مینسبتاً ز ياان لحظهیفون آنها مستلزم جریامل سکه یه تخلک يگرید یلوازم بهداشتها و توالت -
فون از یردن دوباره سکلگن و پر  يشستشو يآب برا ینیه هر بار مقدار معکمجهز باشد  کا فلاش تانیش والو به فلا
 ند. کزش یآن ر

 يارکرابخ برابر در دیبا اتصالات. باشند دسترس در و مشاهده قابل اربرانک يبرا وضوح به دیبا نگیفلاش يهادستگاه -
 .نندکار ک با حداقل تماس دیبا یبهداشت و یکارگونوم لیدلا به و بوده مقاوم

تر یل4ن مقدار به یا تر،کوچک يهاکفلاش تان ينند و براکیتر آب مصرف میل7، يزیها در هربار آبرمعمولاً توالت -
 رسد. یم

ها توالت يستم شستشویه سکنیمخصوص خود داشته باشد مگر ا کا فلاش تانیعدد فلاش والو  یکد یهر توالت با -
 رد. یانجام گ يزکار و مرکخود به طور

 مجهز باشد. یفونیان سیر شناور ضد جرید به شیبا کهر فلاش تان -

طر لوله زد. قیتوالت بر ردن، آب را به داخل لگنکز یز داشته باشد تا در صورت سررید اتصال سرریبا کهر فلاش تان -
، مانع از بالا رفتن تراز سطح آب کبه تان يان آب ورودیثر جرکه در زمان حداکانتخاب شود  ياد به گونهیز آب بایسرر

 ز لگن توالت بالاتر باشد. ید از تراز سرریز بایلوله سرر يانتها ین دهانه خروجیشود. بنابرا کتان

 تا رندیبگ قرار ییدر جا و شده مشخص به وضوح دیبا یدست يهامهکد، است شده نصب کتانفلاش هک يموارد در  -
 باشند. استفاده و مشاهده قابل یراحت به

 متریسانت100تا  80 ارتفاع در )یکاولتراسون ای قرمز مادون( سنسور از دیبا، ارکخود کفلاش تان از استفاده صورت در -
 . رندیگ قرار یاسه توالت فرنگک آزاد سمت در آسان یدسترس يبرا دیبا ن سنسورهایا. استفاده شود فک از بالاتر

 .شوند نصب مخزن يبالا در دیبا یدست يهامهکد، اندشده د نصبید معرض در کمخازن فلاش تان هک يموارد در -
 شدن دربباز  با هک رندیقرار گ یف و در محلک از بالاتر متریسانت100-80 ارتفاع در دیبا هامهکد، ارکمخازن تو در -

 . )21 -4ل کش(باشد مشاهده قابل یراحت به و نشده یمخف یتوالت فرنگ

 و وتن) قابل استفاده بودهین 30متر از کرو (یبا حداقل نها مهکد یستیت دست، باکت حریمحدود يافراد دارا يبرا -
 جاد نشود.ینظافت ا يبرا ین مانعینباشد. همچن ردن انگشتکر یمه احتمال گکفشار د صورت در

 زشیپس از هر بار ر يگریسم دیانکا هر میر شناور یش کمکد به یند، باکیار مک یبه صورت دست کاگر فلاش تان -
 املاً بسته شود. کند و پس از آن ورود آب کاز آب پر  ینیرا تا تراز مع کآب، دوباره تان

 ض، قابل دسترس باشند. یر و تعویتعم يد برایبا کفلاش تان ياجزا تمام -

 باشد. یفک نوع اهرم يدارا دیبا کر، فلاش تانیپذدسترس یبهداشتس یسرو در -

 کز آب تانیدهانه لوله سرر يمتر از لبه بالایلیم 25د حداقل یبا کر شناور به فلاش تانیر دهانه ورود آب از شیلبه ز -
 بالاتر باشد. 

ستاندارد ر شناور ایو وصل و شر قطع یق نصب شید از طریبا کبه فلاش تان یدنیع آب آشامیه توزکاتصال آب از شب -
 انجام شود.

رد کا با عملین یمع یمنظم، پس از گذشت هر فاصله زمان ه به طورکداشته باشد  يالهید وسیار باکخود کفلاش تان -
 امل انجام دهد. ک زش آب را به طورینصب شده، عمل ر يحسگرها

ن قابل دسترس نصب کد خلا شیآب به فلاش والو با يلوله ورود يان آب، رویاز برگشت جر يریبه منظور جلوگ -
 شده باشد.  ینیبشیان در فلاش والو پیاز برگشت جر يریسم جلوگیانکه مکشود مگر آن
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طرفه یکر یا با نصب شین کطرفه و خلا شیکر ید با نصب شیبه فلاش والو با یدنیع آب آشامیه توزکاتصال آب از شب -
 حفاظت شود.  ییدوتا

 رد. یدر مصرف آب صورت گ ییت صرفه جوید با رعایوالو با انتخاب فلاش -

ان را به یزش آب و باز و بسته شدن جریامل رکان رفت و برگشت یه بتواند جرکباشد  ياد به گونهیفلاش والو با -
 انجام دهد.  يار و بر اثر فشار آب ورودکخود طور

 رد. کم یرا تنظ یزشیر آب رم داشته باشد تا بتوان مقدایله تنظید وسیفلاش والو با -

 ست.یگر لازم نیشده باشد، نصب لوازم د ینیبشیان پیه در آن مانع برگشت جرکباشد  یوالو از نوع اگر فلاش -

 
 یو فرنگ یرانیتوالت ا يو فلاش والو برا ک: مشخصات فلاش تان21 -4ل کش

 ر ثابتیزات غیالزامات تجه -4-8-2

 ر است:یشامل موارد ز یعموم یبهداشت يهاسیثابت سروریغ زاتیتجه
  یس بهداشتین سرویابکا یبارمصرف در راهرو یکسه کیهمراه با پدال  يا دارایخودبازشو زباله  يهاسطل -
 ياغذکا دستمال یار کدست خودن ک کخش -
 ارکا خودی یدست پخش صابون يهادستگاه -
 توالتدستمال  نندهکعیتوز ونگهدارنده  رول -
 بانوان) یس بهداشتی(در سرو یپد بهداشت نندهکعیتوز -
 ان و بزرگسالانکودک يبرا کپوش نندهکعیوزت -
 انیآقا یل بهداشتیوسا نندهکعیتوز -

 زباله زر در بالا و مجاور سطلیسه فرکیننده کعیتوز -

 نهیآ -

 و در راهرو یس بهداشتین سرویابکلوگرم در هر کی 7ف با مقاومت حداقل کینگهدار لباس و ز و توشهیآو -
 هاتوالت یبهداشت ردنک کخش و زیتمبه منظور نندهکینظافت و ضدعفونو مواد  لیوسا -
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 كودک کپوش ضیتعو زیم ای تکمین -
 له دستگرد قابل دسترسیم -

 تیر رعایلازم است موارد ز یعموم یبهداشت يهاسیر ثابت در سرویزات غیمن و آسان به تجهیا یبه منظور دسترس
 شود:

 استفاده شود.  یعموم یبهداشت يهاسیار در سروکان خودکو تا حد امال عقابل اشت ریغ زاتیشود از تجهیه میتوص -
دستمال  نندهکعین، توزککنه، خشیاعم از قفل، آ یعموم یبهداشت يهاسیسرو یزات و لوازم جانبیتجه تمام -

اشته ند يرادات ظاهریو ا كاز تر يام بوده و نشانهکمح يد از نظر ساختاریز و توشه نگهدار بایو صابون، قلاب آو ياغذک
 باشد.

 
 رثابتیزات غی: الزامات تجه22 -4ل کش

 نهیآ -4-8-2-1

 . باشند مقاوم شدن خرد برابر در دیباها نهیآ -
  حفظ شود. یخصوص میحر هک رندیگ قرار ییجا در دیباها نهیآ -
  شوند. نصب بدون درز طور به دیباها نهیآ -
ابد. استفاده از یادامه  يمتریسانت170تواند تا ارتفاع یبوده و م متریسانت90د یها بانهیآ يریحداقل ارتفاع قرارگ -

 )22 -4ل کش(شود. یه نمیستن توصکان لگد خوردن و شکل امیبه دل يقد يهانهیآ

 و توشه نگهدار زیقلاب آو -4-8-2-2

ل) و یر وسایف، لباس و ساکیردن کزان یآو ي(برا یس بهداشتیسرو يهانیابک تمامز در یاستفاده از قلاب آو -
 شود. یه میر توصیپذدسترس یس بهداشتیژه در سرویتوشه نگهدار به و يهان نصب قفسهیهمچن

 )22 -4ل کش( .شود قابل دسترس نصب ارتفاع در بوده و مکاتصال مح يد دارایز بایقلاب آو -

  یاقلام بهداشت يهاکننده عیتوز -4-8-2-3

ان و مردان وجود داشته کودک، زنان یاقلام بهداشت يهاکننده عیتوز یعموم یس بهداشتیشود در سرویه میتوص -
 .باشد
ن کمس يهاردندان، چسب زخم و قرصی، خمكمانند مسوا یر اقلام بهداشتیسا نندهکعیان توزکام در صورت -

 .شود گرفته نظر در تواندیم
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 و رندیگ قرار نشسته افراد دسترس ، درمتریسانت60-65و در ارتفاع  یراحت به دیبا توالت دستمال يهاکننده عیتوز -
 دست فراهم باشد. یکان استفاده از آن با کام

 .شوند محصور توالت دستمال يهانندهکعیتوز دستمال، بهتر است یآلودگ و سرقت از يریجلوگ يبرا -

 ند.ک ریگ دستگاه در ن استکمم هک باشد صاف يهادستمال ازتر راحت است نکمم یرول دستمال استفاده از -

 يهاسیدر سرو بزرگ يهانندهکعیدستمال توالت بهتر است از توز يهانندهکعیردن توزکبا هدف سهولت پر  -
 ن هنگامیکنند. بنابرایم محدود را نیابک داخل يفضا بزرگ، يهاکننده عیتوز استفاده شود. البته یعموم یبهداشت
 )22 -4ل کش( گرفت. نظر در را آنها اندازه دیبا نصب ای انتخاب

 دست نندهککستم خشیس -4-8-2-4

 يهادستمال از ن استفادهیبنابرا .ر نباشدیپذانکامها انکم یبرخ در است نکمم یبرق يهانک کاستفاده از خش -
 .استتر پرتردد مناسب يهاانکم ردن دست درک کخش يبرا ياغذک

 هوا يورود يلترهایف ض و نظافت مداومیاز به تعوین ینند، ولکینم دیتول يازباله یبرق يهانککه خشکنیوجود ابا  -
 شوند.یم یلترشان عوض نشود موجب پخش آلودگیه فک یدر صورترا یدارند. ز

پر  و يساز رهیذخ يبرا ییبه فضا وجود نیا با. ندارند اجیاحت برق به یلک طور به ياغذک دستمال يهانندهکعیتوز -
 . از دارندین استفاده شده دستمال دفع ردن مجدد وک

 یول. رنداز نداین زیبرق ن به و ردهکن جادیا زباله شوند،یردن دست استفاده مک کخش يه براک یتانک یرول يهاحوله -
  هستند. نانیاطم قابل ییشوکخش و خدمات منظم ينگهدار ازمندین

 )22 -4ل کش(شوند.  نصب فک از بالاتر متریسانت90-95 ارتفاع در دیبا ياغذک دستمال يهادستگاه -
 گرم يهوا نک کخش یک ییروشو سه هر يو به ازا ياغذکدستمال  نندهکعیتوز یک ییروشو چهار هر يبه ازا -

 .لازم است

 کیمک له دستگردیم -4-8-2-5

 یبهداشت يهاسیر سرویدر سا .است یالزام ريپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو در کیمک له دستگردیاستفاده از م
صین سالمند تو ستفاده افراد  سرویسا در له دستگردیم اگر .گرددیه میز به منظور ا شت يهاسیر  صب یبهدا  دیشوند، با ن

 اهند.کیآزاد چرخش نم ياز فضا هک شود حاصل نانیاطم
 شود. ینیبشیپ كد هم به صورت ثابت و هم متحریدستگرد با يهالهیم -
 باشد.  متریسانت4- 5/3قابل گرفتن بوده و  یه به آسانکباشد  ياد به اندازهیها بالهیقطر م -

 یبهداشت دفع اناتکام -4-8-2-6

ه منظور استفاد نیبه ا. باشد داشته وجود یبهداشت د محل دفع اقلامیبا زنانه یس بهداشتیسرو يهانیابک تمامدر  -
رده و از نظر ک فراهم نیابک داخل در يشتریب گردش يفضا رایز شوند.یم هیتوص ارکتو يآورجمع يهاستمیاز س

 تر است.مناسب یبهداشت

 یدسترس تیمحدود بدون را سطل بتوان هک باشد يااندازه به دیبا نیابک، یبهداشت زباله سطل از استفاده صورت در -
 داد.  يجا آن در
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  نشود.ز یبزرگ باشد تا سرر یافکد به اندازه یسطل زباله با -
 به منظور لازم يهاهینصب شده و در آن توص یبهداشت سطل نارک در رات لازمکها و تذدستورالعمل شودیه میتوص -

 ن شود. ییا داخل توالت تبین یزم يرو یزباله و عدم انداختن مواد زائد بهداشت يهااستفاده از سطل

 كودک ضیتعو نیابک و ریپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو در دیبا یبهداشت يهازباله يبرا بزرگتر زباله يهاسطل -
 )22 -4ل کش( .شود قرار داده

ستفاده ا يهاژه سرنگیو یسطل بهداشت ان)یص متولیخاص (به تشخ مناطق در یل بهداشتیشود به دلایه میتوص -
 شود. ینیبشیشده پ

   یعموم یبهداشت يهاسیسرو يزیمم -4-9

ت یریو مد یاعتبار ســنج ،ینیع یابیه جهت ارزکاســت  يندیفرآ یعموم یبهداشــت يهاسیســرو یابیا ارزی يزیمم
 افراد طتوسن امر یا یستیشود. بایاربران انجام مک يازهایحداقل ن نیتأمبه منظور  یعموم یبهداشت يهاسیت سرویفکی

موارد،  يارا در پارهیت لازم انجام شــود. زیصــلاح يداراو  معتبر (مانند وزارت بهداشــت) يهادر ســازمان دهیدآموزش
 آمده باشد.  به وجودت یریا عدم مدیل ضعف ین است به دلکلات موجود ممکمش

شتیسرو شت زمان یبا یعموم یس بهدا ستاندارد ا يند، داراکت خود را حفظ یفکید با گذ شد، از ییبالا یمنیا نظر  با
 ارائه شود.  يمشترت یت و مداوم درجهت رضایفکیبرخوردار باشد و خدمات با ییاز استاندارد بالا یبهداشت
 شود:یبخش انجام م 4در  یبهداشت يهاسیسرو يزیمم
 ستیط زیمح یت و طراحیریمد -
 اناتکام -
 یزگکینظافت و پا -
 یمنیا -

ارد شامل مو یبهداشت يهاسیت سرویریت مدیفکینترل ک يزیموارد مم
 ر است:یز

 موجود؛ يندهایآفر تمامبر ینظارت عموم -

 ؛يابهداشت و نظافت روزانه و دوره -
 نان نظافت؛کارکآموزش  -

 ؛ یعموم ير و نگهداریتعم -

 ؛یگشت زنو  یمنیا -
 ؛یعموم یبهداشت يهاسیسروزمان باز و بسته شدن نترل ک -
 ؛انیمشتر خدماتارائه  -
 ،انیمشترشنهادات یانتقادات و پ يریگیپ -
 .كخطرنا يهاپسماند و زباله تیریمد يهاروش -

طراحی
تسهیلات
و امکانات

نظافتایمنی

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يزی: مم23 -4ل کش
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ـــ ازیموارد مورد ن تمام دیبا ابیارزدر محل،  يزیدر هنگام مم ـــت را تیلکو موارد مندرج در چ یرا بررس ل و یمکس
ارائه  12 -4جدول ه در ک استاز یامت 0از و حداقل آن یامت 90، يزیدر مم یابیدستقابل  ازیثر امتکحداد. ینما یازدهیامت

 شده است:

 يزیمم یبخش اصل 4در  یابیقابل دست يهاازیامت: 12 -4جدول 
 افتیاز قابل دریثر امتکحدا افتیاز قابل دریحداقل امت 

 21 0 ستیط زیمح یت و طراحیریمد
 22 0 اناتکام

 29 0 یزگکینظافت و پا
 18 0 یمنیا

 زیمم يهایژگیو -4-9-1

ـــتن یز بایمم ـــوص  یافکدانش د با داش ـــتاندارددرخص ـــوابط موجوداس ل یمکبه ت یابیارز يهاکینکو ت ها و ض
ند کشده برخوردار باشد. صادقانه رفتار يآورجمع يهار دادهینسبت به تفس یافکلازم بپردازد و از تسلط  يهاستیلکچ

ستانه، محترمانه و حرفه شد. رازدار بوده و اطلاعات  ياو رفتار دو شته با ستدا و بعد از  یابین ارزیآمده را قبل، در ح به د
 .دنک يخوددار یابیدر طول ارز جینتا ایز انتقال نظرات ند و اکطرفانه قضاوت ید. بیآن حفظ نما

 یابیاز جهت ارزیمورد ن زاتیجهت -4-9-2

  یابیارز يهاستیلکچ -
 زات یابعاد فضاها و تجه يریگبه منظور اندازه متر -

 به منظور ثبت مستندات یاسکع نیدورب -

 یاحتمال يهاها و نشتیبه منظور ثبت آلودگ یکنقاط تار یجهت بررس چراغ قوه -
ده یرمسلح دیه با چشم غک ییهاهکر لیسا و خونادرار، ص وجود یو تشخ یبه منظور بررس ماورا بنفش چراغ قوه نور -
 شود. ینم

 دسترسرقابلیغمناطق  یاحتمال يهایآلودگ یبه منظور بررس وپکتلس یکیانکم نهیآ -

 خود  یمعتبر به منظور معرف ییارت شناساک -

 یتصادف یابیارز -4-9-3

ست پس از گذشت  ساخت و به یکلازم ا شت يهاسیسرو يبرداررهسال از زمان  و  ک، بدون اطلاع مالیعموم یبهدا
 رند. یقرار گ یابیمورد ارز یتصادف به صورتصاحب آن 

ت ها و سطح بهداشت آنها، نسبسیسرو يت ظاهریفکی یابیر لازم جهت ارزیه تصاویعلاوه بر ته یستین منظور بایبد
س یلازم به مسئول سرو یآنها اقدام شود و اقدامات اصلاح يتمندیسطح رضا یابیاربران جهت ارزکبا  یبه مصاحبه تصادف

 اعلام شود.  یعموم یبهداشت
ـــرو یابیمعمولاً ارز ـــت يهاسیس انجام  یازدهیبه منظور امت یابیو ارز یتیریمد یابیبه دو روش ارز یعموم یبهداش

 شود.یم
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ط توســ یازدهیه منظور امتب یابیارزشــده و انجام  یعموم یس بهداشــتیســرو ریمد ای کوســط مالت یتیریمد یابیارز
ه کرد یگیصورت م یبهداشت يهاسیسرو یعموم يا عدم انطباق با استانداردهایانطباق  یابیصلاح با هدف ارزيمراجع ذ

 انجام شود و اعتبار دوساله دارد.  یعموم یس بهداشتیت سرویریتواند بنا به درخواست مدیم

 یعموم یس بهداشتیسرو یابیند ارزیفرآ -4-9-4

انجام شود.  یکستماتیس به صورت يو نگهدار يبرداربهره ،اجراد در مراحل یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز
انجام  یعموم یس بهداشــتیســرو مســئول یبا درخواســت رســم یابین ارزینامه معتبر، ایافت گواهیاز به درین در صــورت

 رد. یپذیم

ست اول یک، ظرف مدت یابیارز ، یابیثر پس از دو ماه از انجام ارزکشود و حداد در محل انجام یه بایماه پس از درخوا
سبت به اعلام نت صورتجه اقدام گردد. ین سروک یدر  شتیه  ست يبرا یعموم یس بهدا رد، یگقرار  یابیارزبار مورد  نینخ

صت صلاحانجام ا يبرا یفر شد و پس از ارز یقدامات ا صورتمج یابیداده خواهد  شد، ک یدد، در  صلاحات قابل قبول نبا ه ا
 یس بهداشــتیت ســرویتوان از ادامه فعالیماهه، م یکپس از مهلت مجدد  یمحقق نشــدن انتظارات اصــلاح در صــورت

  نموده و آن را از رده خارج نمود. يریجلوگ یعموم
 است: مرحله 4 يدارا APTS يزیمم ندیفرآ
 :يزیربرنامه -1

صرفه، يزیش از انجام ممیپ سئول ی کبه مال یابیزمان ارز یستیلازم با يهایدر زمان و هماهنگ ییجوبه منظور  ا م
 اعلام شود.  یعموم یس بهداشتیسرو

ع نسبت به رف یعموم یس بهداشتیبا حضور مسئول سرو يادر جلسه یستیبا یش از هر اقدامیدر زمان اعلام شده و پ
لازم اقدام  يهاتیشرح فعالبه همراه  يزیممرد کدامنه و نحوه عملبا اعلام اهداف،  يزیاز انجام مم یهرگونه ابهام و نگران

  شود.
 :اقدام -2

سبت به ت یستین مرحله بایدر ا صاوکه عی، تهیابیارز ستیلکچل یمکن ستفاده کارکر لازم، مصاحبه با یس و ت نان و ا
و  یعموم یبهداشت يهاسیسرو يو نگهدار تیریمد ستمیضعف و قوت در س قاط، مشاهده نیتصادف به صورتنندگان ک

 يزین موارد مطرح شــده در ممیگردد. همچناقدام  یمنیاو  یزگکیو پا یانات رفاهکام، یکیزیف يفضــا یطراح نیهمچن
 رد.یقرارگ یابیمورد ارز یقبل

 

 :ارائه گزارش -3
دست  ج بهینسخه از نتا یکاقدام شود و  یابیه گزارش ارزینسبت به ته یستیلازم، با كاسناد و مدار يآورپس از جمع

سرویریا مدیمسئول  يآمده برا شتیت   یلازم به منظور انجام اقدامات اصلاح يهاهیارسال گردد و توص یعموم یس بهدا
 ر مربوطه موظف به انجام اقدامات خواهد بود.ین ارائه شود و مدیدر مدت زمان مع

 :)یاقدامات اصلاحو  هاهی(در مورد توص يریگیپ -4
توان از ادامه یعدم انجام اصلاحات لازم م در صورتشود.  يریگیز، نظارت و پیتوسط مم یستیبا یاصلاح يهابرنامه

 نمود. يریجلوگ یعموم یس بهداشتیت سرویفعال
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  یعموم یس بهداشتیسرو يزیبه منظور مم ستیلکچاطلاعات لازم جهت ثبت در  -4-9-5

  يشهردار، منطقه یعموم یس بهداشتیسرو ینشان -
  يو شماره تماس ومسئول نام  -
  یعموم یس بهداشتیسرونوع  -
 يزیخ انجام ممیتار -
  یارشناسکموضوعات  ایسوالات  -
 شود.ین مینندگان تدوکق مصاحبه با استفاده یه از طرک یسوالات -

 لازم یاقدامات اصلاحدرج  -
 اظهارات ریسا -
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 یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 13 -4جدول 
  خیتار

  سازنده
  آدرس

  شماره تماس

 ریخ بله  
   يورود 1

   .املاً واضح و از فاصله دور قابل مشاهده هستند کتابلوها علائم و  1,1
   قابل دسترس است. يورود 1,2

   پوشش سطوح 2

   .است یبدون گرد و غبار و بدون آلودگ ،ک، خشزیتم ،سقف و وارهاید 2,1
   .هستند کسالم و خش ،زیتم وارهایف و دک 2,2

   هیتهو 3
   وجود ندارد. يبد يدر توالت بو 3,1
   .نندکیم ارک یبه خوب هیتهو يهاستمیس 3,2

   اناتکام 4
   .در دسترس هستند یو مطالب آموزش شنهاداتیپ صندوق 4,1
   )رهیو غ ياغذک، دستمال نهیدر دسترس هستند (دستمال توالت، صابون، سطل زباله، آ یاساسانات کام 4,1
   انجام گرفته است. )...، یعی، نور طبهادر منابع و آب (سنسور انهیاقدامات صرفه جو 4,3
   است. آب هیپسماند و تصف تیریمد ستمیس يدارا 4,4
   یخصوص میحروجود  4,5

   شستشو 5
   نند.کیم ارک و دارند قرار خود يجا در زباله يهاسطل ،یدست يهانک کخش ،آب يرهایش 5,1
   است. ینشت ها سالم و بدونیشک لوله و ستم اتصالاتیس 5,2
   شوندیم مرتب پر و نندکیم ارک خود محل و دستمال و ... در صابون نندهکپخش يهادستگاه 5,3
   است یآلودگ بدون و مرتب ،کخش ،زیتم لک در شستشو محل 5,4

   و توالت ییدستشو 6
   است سالم قفل/  قفل. است دار قفل و ياربردک ،زیتم ن،یابک درب 6,1
   ستین دار هکبوده و ل یگرفتگ بدون یو فرنگ یرانیا توالت اسهک 6,2

   است نخورده دست و خود يجا در تک زیآو 603
   سالم است.ز و یار تمکو خود یفون دستیس 6,4
   شود.ید میار تجدکخود به صورتتوالت،  دستمال نندهکعیتوز 6,5

6,6 
 ،دهش یعفون ضد ،زیتم ،کخش سه درون سطل،کی يدارا) پا پدال ایار کخود به صورتو  از به دستین بدون( یبهداشت سطل

   سالم ،بو یب

6,7 
 بو بدون ،نندهکیعفون ضد ،زیتم ،کخش به صورتسه کی يدارا) پا پدال ایار کخود به صورتو  از به دستین بدون( زباله سطل
   است.
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   یمنیا 7
   است. يردکامل و عملک یخارج و یداخل ییروشنا 7,1
   دارد. وجود مناسب زن گشت بسته و نگهبان مدار نیدورب 7,2
   ستند.ین خورده كو تر هستند، سالم هاسقف و وارهاید 7,3

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو یازدهیبه منظور امت یابیارز ستیلکچ: 14 -4جدول 
  یابیخ ارزیتار

  نام گزارش دهنده
  یعموم یس بهداشتیسرو ینشان

  کنام و شماره تماس مال
 :یعموم یس بهداشتیسرونوع 

 يز ادارکمر دیز خرکمر انه حمل و نقلیپا دیز خرکمر رستوران هتل
 ........... كپار نما و تئاتریس يگردشگران کم ورتکفود  مدرسه

 شده : یابیموارد ارز
 نیمعلول H مردانه M زنانه F تعداد مورد

     یبهداشت يهاسیسرو
     ل شستشویوسا

 
 نیمعلول مردانه زنانه نمرات شاخص

    21 یطراح
    22 اناتکام

    29 يزیتم
    18 یمنیا
    90 لکاز یامت

 :یابیجه ارزینت
 ن ترییو پا 62 مردود

 و بالاتر 63 قابل قبول
 اصلاح: از بهینمناطق 

 

 :نندهکیابیارز يامضا
 شده توسط: افتیو در یبررس

 :خیتار



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهنما  وستیپ

 وضع موجود یابیو ارز یشناسبیآس
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 اتیلک -1-پ

. ت استیجوامع حائز اهم تمامها است، در ه انسانیاول يازهاین يه پاسخگوک یبهداشت يهاسیسرو يتوسعه و نگهدار
سلام سئله اهمینماز، ا ییل فرهنگ طهارت و برپایبه دل یدر جوامع ا ست ین دلیهم دارد. به هم يشتریت بین م ه کل ا

سرو يز در مواردین یه مذهبیریخ ينهادها شت يهاسیبه احداث  ضوخانه اقدام م یعموم یبهدا د ینند. مراجع تقلکیو و
صوص وقف و مدین شهر فتوکن امایت ایریز در خ سطح  شرع داده ين در  ستفاده از وجوهات   يه به اجازه مجتهد برایو ا

شت يهاسیسرو نیتأم ستهیرا جا یبهدا سروکن را به رفع یریاند و خز دان شت يهاسیمبود  ص یبهدا شهر، تو سطح  ه یدر 
سیب قاعدتا باین ترتی. بد1اندردهک ستر سرو ید د شت يهاسیبه  سب در ا یبهدا سلامک یکران به عنوان یمنا ، به یشور ا

 فراهم باشد. یصورت مقتض
در رابطه  یام مردمیتهران، به طور متوسط سالانه هزاران پ يشهردار 137سامانه  ياعلام شده از سو يبراساس آمارها

رسد. هر چند در یو بهداشت آنها به ثبت م يلات مربوط به حفظ، نگهدارکو مش یعموم یبهداشت يهاسیمبود سروکبا 
مطلوب، فاصله وجود  يهمچنان با استانداردها ینه انجام شده، ولین زمیدر ا یان توجهیشا يهاشرفتیر، پیاخ يهاسال

ستانداردها شتیسرو یکزن  550مرد و  1100هر يبه ازا یستی، بایجهان يدارد. طبق ا در نظر گرفته  یعموم یس بهدا
ساس،یا شود. بر ست سفر ونیلیم 22 زبان حدودیم روزانه هک رانیا تختیپا ن ا شمه هزار25 تا 20 حدود يزیچ به ا   چ

 ر شوند.براب د دویبا یعموم یبهداشت يهاسین حالت، تعداد سرویترنانهیبن در خوشیبنابرا. دارد ازین یس بهداشتیسرو
ل یاز محل از قبیمورد ن يهااحداث بناها و ساختمان«)، 11/4/1334ها (مصوب يقانون شهردار 55ماده  21طبق بند 

خاذ و ات یح و فنیان و ورزشگاه مطابق اصول صحکودکدانها و باغ یشتارگاه و مکو  یخانه و مستراح و حمام عمومیرختشو
باشد. یها ميف شهرداریجزو وظا» ن شهرکبضاعت سایاشخاص ب يمت برایارزان ق يهاساختمان خانه ير لازم برایتداب
سا نیبا ا سازمانیحال  سازر  شهر سازمان اوقاف و امور خيها مانند وزارت راه و  شت، درمان و آموزش یری،  ه، وزارت بهدا

 یها و سازمان نظام مهندسي، وزارت آموزش و پرورش، شهرداریع دستیو صنا ي، گردشگریراث فرهنگی، وزارت مکیپزش
ش یفیشور وظاک ساختار ت سعه، طراح یخود مبن یلاتکیدر چارچوب  سرو ي، احداث، نگهداریبر تو شت   يهاسیو بهدا

 در داخل و خارج از شهرها برعهده دارند.  یبهداشت

 شورکدر سطح  يشهرنیب یبهداشت يهاسیوضع موجود سرو یبررس -2-پ

رگاه، ی، تعمیروغن-یگاه فروش مواد ســـوختی(جا یرفاه یخدمات يهادر مجتمع، يشـــهرنیب یعموم يهاسیســـرو
 يهاها و فروشــگاهرســتوران يزیرنده و بســته به برنامهکفروشــگاه، هتل، متل و مانند آن) قرار دارند. البته به صــورت پرا

ــتفاده یز می، از خدمات آنها نیراهنیب ــ يزیرن مورد برنامهیه در اکرد کتوان اس ــخص وجود ندارد. علاوه بر  یمدون و مش
 دهند. یارائه م یراهنیخدمات ب زین -هاونیامک كمحل توقف و پار-ها كر پاری، تیرفاه یخدمات يهامجتمع

ـــت  یانک، م»یرفاه یمجتمع خدمات«ف، یطبق تعر ، یرگاهیتعم يمانند واحدها یه به منظور ارائه خدمات رفاهکاس
  يهانگ و مانند آن در طول راهکیگاه عرضه سوخت، پاریتجارب، جا يهاان، نمازخانه، غرفه، رستوریبهداشت يهاسیسرو

ضوابط ابلاغکز خدمات مذکشور با تمرک ن یهمچن». شودیاحداث م ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار یور طبق 

 يرازیارم شکاالله متیو آ یهمدان ياالله نورتیاستفتاء از آ -1 
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ـــت  يامجموعه» كرپاریت« ـــرفا براکاس ـــائط نقل يه به منظور ارائه خدمات ص و  یرانیو ا یخارج يه باریرانندگان وس
 شود.یاحداث م ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار یشور طبق ضوابط ابلاغک يهانان آنها در طول راهیسرنش

ـــازمان راهداریدر ا ـــامانه س و  )www.rmto.ir( ياحمل و نقل جاده ين بخش با توجه به اطلاعات مندرج در س
ه شده توسط سازمان ارائه یها و ضوابط تهن دستورالعملیتراز مهم يااست. خلاصهن سازمان انجام شدهیه با اک یاتباتکم

 خواهد شد. 

 یرفاه یخدمات يهاوضع موجود مجتمع -1-2-پ

 يهانه مجتمعیدر زم يوزارت راه و شــهرســاز ياو حمل و نقل جاده ياتبه با ســازمان راهدارکر پس از میاطلاعات ز
 است:به دست آمده یرفاه یخدمات

 837مجتمع در حال ساخت و  583، يبردارمجتمع در حال بهره 932) تعداد 1401بهشت ماه یدر حال حاضر (ارد -
 باشد.یمربوطه م يهار ارگانیر حال اخذ استعلام از سامجتمع د

آهن (مصوب راه و راه یمنیقانون ا 17ماده  یکتبصره  یینامه اجرانیآئ 2 ل بند د مادهیذ یکبر اساس تبصره  -
رگاه، هرگونه ی، تعمی، روغنیگاه فروش مواد سوختیل جایاز قب یرفاه یخدمات يران) احداث واحدهایئت محترم وزیه

در  يراه و شهرسازه وزارت ک ییهاانکو در م یرفاه یخدمات يهار آن در قالب مجتمعیفروشگاه، هتل، متل و نظا
 د، مستقر وینمایا مین نموده و یی) تعیاسلام ي(مصوب مجلس شورا ...و یاز سرقفلیامت ين اجازه واگذارچارچوب قانو

 گردند.یاحداث م

ها ن فواصل مجتمعیر مساحت و همچنکن عناصر و اجزاء آن با ذیو همچن یرفاه یخدمات يهامجتمع يبنددرجه -
 -ی، بخش موافقت اصولwww.rmto.irت سازمان به آدرس یط و ضوابط مربوطه در وب سایر شرایگر و سایدیکاز 

 باشد.یم یقابل دسترس ین راهیب یرفاه یخدمات يهامجتمع یاطلاعات مربوط به صدور موافقت اصول

 یومعم يعناصر و فضاها يسازاقدامات مربوط به مناسبشور، ک یستینامه منعقده با سازمان بهزبا توجه به تفاهم -
 یتکحر-یت جسمیمعلول يافراد دارا یل در دسترسیبه منظور تسه يبرداردر حال بهره یرفاه یخدمات يهادر مجتمع

 باشد.یم يریگیها در دست پل مجموعهین قبیگذاران اهیو سالمندان توسط سرما

شور، مطالعات ک يهاه راهکدر سطح شب یرفاه یخدمات يهامناسب مجتمع نشکع و پراین سازمان به منظور توزیا -
 تید شده با رعایین نقاط تاییاست تا با تعرا انجام داده یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم یلیمربوط به طرح تفص

 .دیاقدام نما یفراخوان عموم يق برگزاریاز طر یگذار بخش خصوصهی، نسبت به جذب سرمایمنیط و ضوابط ایشرا

 یرفاه-یخدمات يهامجتمع یابیانکم-2-2-پ

با  ياتهیمکشــور حســب مورد توســط ک يهاه راهکها در ســطح شــبكرپاریو ت یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم
ــو ــه نفر از نمایعض ــازمان ریذ يندگان واحدهایت حداقل س ــخکا اداره یربط در س ــتان (به تش س یص و انتخاب رئیل اس

شرایشود تا در خصوص رعایل مکیسازمان) تش ست متقاضکم یو فن یمنیط ایت ضوابط و  و  یان بررسیان مورد درخوا
صورت بلامانع بودن محل پیاعلام نظر نما سازمان كر پاریا تیو  ین راهیب یرفاه يهااحداث مجتمع يشنهادیند. در  ا ی، 

ستان باکاداره  سبت به معرفیل ا سب مورد ن ض ید ح سا یمتقا ستعلام از  ربط اقدام یا مراجع ذیها ر ارگانیجهت اخذ ا
 باشند:یر میها به شرح زن استعلامیترد. مهمینما

http://www.rmto.ir/
http://www.rmto.ir/
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 ربط یآب از مراجع ذ نیتأماستعلام  -

بر یانتقال نفت و گاز، ف يهادر صورت وجود لوله یم قانونین حرییت و تعیربط در خصوص وضعیاستعلام از مراجع ذ -
 و ینظام ساتیتأس، یعموم يو نهرها یآبرسان يها، خطور لولهياریه آبکشب يهاانالکمخابرات،  ساتیتأسو  ينور

ر موارد یها و سااچهیها، درانتقال برق، قنوان، رودخانه يهاهی، خطوط و پایعیو طب ی، باستانیخیه و آثار تاری، ابنیانتظام
 يشنهادین پیلازم در محل و محدوده زم

 ستیط زیمح استعلام از سازمان -

 يبرا يقابل واگذار ینامه نصاب اراضنیبه استناد آئ يو شهرساز ییربنایامور ز یارگروه تخصصکه یاخذ نظر -
 م شهرها و روستاهایمختلف در خارج از حر يهاتیفعال

 ر است:یها به شرح زكرپاریو ت یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکماصول 
 كرپاریا تی یرفاه یخدمات از محل مورد نظر به احداث مجتمعین -
 یو فرع یاصل يهاو راه یتی، ترانزیانیشر يهاوجود حجم قابل توجه تردد در راه -
 یدسترس يهاجاد و احداث راهیدر ا یمنیت ایو رعا یکیط ترافیبا شرا يشنهادیان پکبقت ممطا -

 

 یرفاه-یخدمات يهامجتمع یطراح يو الگو يبنددرجه-3-2-پ

سازمان شرح  یرفاه-خدمات يها، مجتمعياو حمل و نقل جاده يراهدار طبق اطلاعات  -جدول پدر چهار گروه به 
ر کذ 2-جدول په در کشود ین مییها با توجه به نوع راه تعن مجتمعین فواصل استقرار ایشوند. همچنیم يبنددسته 1

ــده ــت.ش ــده براکچهارگانه ذ يبندعلاوه بر درجه اس ها در هفت ن مجتمعی، ایراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ير ش
ــامل محور ــتوران، اقامتیت جایمحور ش ــوخت، رس ــوندیز احداث میو خاص ن یی، خدمات خودروكرپاری، تیگاه س ه ک ش

-پ يهاها در جدولن مجتمعیاز ای. مشخصات و مساحت مورد نها متفاوت استراه يبندمشخصات آنها بر حسب درجه
 است.ارائه شده 7-تا پ 1

 يشهرنیب یرفاه-یخدمات يهامجتمع يبنددرجه: 1 -جدول پ

 تیظرف
از یحداقل مساحت مورد ن

 (مترمربع)
 یبهداشت يهاسیسرو ياز برایمساحت مورد ن

 (مترمربع)
 450 65000 1درجه 
 300 43000 2درجه 
 150 31000 3درجه 
 100 21000 4درجه 

 

 

 

 

 ها با توجه به نوع راهمجتمع نیفواصل استقرار ا: 2 -جدول پ

 ر راهنمایتصو هافواصل مجتمع نوع راه
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 آزادراه
 نیلومتر فاصله بکی 20

 یرفاه یخدمات يهامجتمع
 در هر سمت از محور.

 

 بزرگراه
 نیلومتر فاصله بکی 30

 یرفاه یخدمات يهامجتمع
 در هر سمت از محور.

 

ها ر راهیسا
و  ی(اصل
 )یفرع

لومتر در هر سمت از کی 40
از  يریمحور، جهت جلوگ

ها درمقال استقرار مجتمع
گر، بهتر است فاصله یدیک

ن یلومتر در طرفکی 10
 یو فرع یاصل يمحورها

 ت شود.یرعا
 

 200به مرزها (تا فاصله  یمنته يها در محورهاكپارر ین تی) و همچنكر پاریت-دومنظوره (مجتمع یرفاه یخدمات يهامجتمع یدر صدور موافقت اصول
 ل داده شود.یر شده در جدول به نصف تقلکزان فواصل ذیموجود) م ینیزم ياز مرزها يلومترکی

 

 گانههفت يهاتیبا محور یراه نیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ازیمورد ن نیمساحت زم: 3 -جدول پ

 فیرد
مجتمع  یطراح

 یرفاه یخدمات
 تیبا محور

 شورکمختلف  يهاو حداقل مساحت حاصل از آن در راه یدهسیزان سرویحداقل م

 یانیر شریغ يهاراه یانیشر يهاراه

 يها، راهشامل بزرگراه
 یو فرع یاصل

 ییراه روستا یراه فرع یراه اصل

 2 ياز برایمســاحت مورد ن
ـــوار 20اتوبوس و  ا ی يس

 ون (مترمربع)یامک

 1 ياز برایمســاحت مورد ن
ـــوار 10اتوبوس و  ا ی يس

 ون (مترمربع)یامک

 1 ياز برایمســاحت مورد ن
توبوس و  ـــوار 5ا ا یــ يس

 ون (مترمربع)یامک

 5 ياز برایمســاحت مورد ن
 ون (مترمربع)یامکا ی يسوار

 یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل

 1500 1000 2250 2000 2750 2250 5000 4000 رستوران 1

 2250 1750 3500 3000 4500 3750 7000 6000 گاه سوختیجا 2

ــــات  3 ــــدم خ
 ییخودرو

6500 7750 3750 4500 3250 3750 2750 3250 

ــــرو 4 ـــس س ی
 یبهداشت

2750 3500 2000 2250 1250 1500 1000 1250 

 1500 1000 2500 2000 3000 2500 5000 4000 یمحل اقامت 5
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 ياز برایمساحت مورد ن 
ون یامک 50حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 40حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 30حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 15حداقل 

 (مترمربع)

ــار 6 ــپ ــی ــگ ک ن
 )كرپاری(ت

9250 11250 7250 9000 6000 7250 3500 4000 

 شود.یزان مساحت عرصه مشخص میت خاص میت محوریق و ماعیبا توجه به نوع مصاد ت خاصیمحور 7

 

  یانیشر يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 4 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  500 440 0 0 0 440 رستوران 1

  132 132 132 132 132 132 یس بهداشتیسرو 2

  30 33 33 33 33 33 نمازخانه 3

  0 0 0 0 1557 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

183 183 183 183 183 183  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  300 550 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

600 600 600 600 600 3550  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  20 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
1566 1995 3085 1066 1056 2482  

  327 272 74 246 13 182 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 925 400 275 650 600 400

1250 1688 1938 1000 1250 2813 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 841 364 250 591 545 364

455 636 705 318 455 1023 
ن منابع یزم

 یمل

  9250 4000 2750 6500 6000 4000 کین ملیزم جمع
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  11250 5000 3500 7750 7000 5000 ین منابع ملیزم

 )یاصل يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 5 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

محل 
 یاقامت

نگ کیپار
 ي) براكرپاری(ت

 ونیامک 50
 ملاحظات

  400 220 0 0 0 220 رستوران 1

  66 66 66 66 66 66 یس بهداشتیسرو 2

  24 17 17 17 17 17 نمازخانه 3

  0 0 0 0 1192 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 جوش و ...)، آب ي(چا

92 92 92 92 92 92  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  400 275 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

300 300 300 300 300 2840  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
993 1165 1323 923 993 1823  

  126 83 39 211 99 103 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 750 250 200 400 375 225

688 1125 1188 563 750 2250 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرااز ی  يب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 659 227 182 393 341 205

250 409 409 205 273 818 
ن منابع یزم

 یمل

  7250 2500 2000 3750 3750 2250 کین ملیزم جمع

  9000 3000 2250 4500 4500 2750 ین منابع ملیزم
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 )یفرع يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 6 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  300 160 0 0 0 160 رستوران 1

  72 48 48 48 48 48 یس بهداشتیسرو 2

  18 12 12 12 12 12 نمازخانه 3

  0 0 0 0 827 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

67 67 67 67 67 67  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  300 200 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

180 180 180 180 180 2130  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
853 1025 1183 783 853 1683  

  158 101 29 201 79 81 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 600 200 125 325 300 200

563 875 938 375 563 1813 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 545 182 114 298 273 182

205 318 324 136 205 643 
ن منابع یزم

 یمل

  6000 2000 1250 3250 3000 2000 کین ملیزم جمع

  7250 2500 1500 3750 3500 2250 ین منابع ملیزم
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 )ییروستا يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع : 7 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  150 60 0 0 0 60 رستوران 1

  36 18 18 18 18 18 یس بهداشتیسرو 2

  9 8 8 8 8 8 نمازخانه 3

  0 0 0 0 462 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 0 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

25 25 25 25 25 25  

  50 30 50 50 50 30 يساختمان ادار 7

  150 75 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

165 165 165 165 164 1065  

  40 30 40 40 40 30 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
500 622 979 584 430 1202  

  81 40 14 186 44 45 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 350 100 100 275 175 100

375 563 813 313 375 1000 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 318 0 91 250 159 0

224 205 295 114 125 0 
ن منابع یزم

 یمل

  3500 1000 1000 2750 1750 1000 کین ملیزم جمع

  4000 1500 1250 3250 2250 1500 ین منابع ملیزم

 
 يبرا ینقاط» یراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم یلیطرح تفصـــ«بر اســـاس مطالعات انجام شـــده در 

 ). 1400باشد (ناصح، یم 8-جدول په اطلاعات آن مطابق کها در نظر گرفته شد ن مجتمعیجهت احداث ا يگذارهیسرما
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 )1400استان (ناصح،  کیکبه تف یرفاه-یخدمات يهااحداث مجتمع يگذارهیشده و نقاط موجود جهت سرما دییتعداد نقاط تأ: 8 -پ جدول

 
 

 

 

 



 

شت يهاسیسرو یابیانکو م یضوابط طراح                        16/02/1403                                                                                82   یعموم یبهدا
 

 

و حمل و نقل  يآنها (سازمان راهدار يبندبر اساس درجه يشهرنیب یرفاه-یخدمات يهادر مجتمع ییروابط فضا اگرامید: 9 -جدول پ
 )1396 ،ياجاده

 اگرام پلانید مشخصات
 1 درجه

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 450مردانه: 
 مترمربع

  
 یبهداشت يهاسینقشه سرو

 
 2درجه 

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
مردانه: 

 مترمربع300

 

 

 یبهداشت يهاسینقشه سرو
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 اگرام پلانید مشخصات
 

 
 3درجه 

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 150مردانه: 
 مترمربع

 
 

 یبهداشت يهاسینقشه سرو

 
 يبرا -4درجه 

ن به مساحت یزم
 مترمربع 21000

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 100مردانه: 
 مترمربع

 
 یبهداشت يهاسینقشه سرو
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 اگرام پلانید مشخصات
 يبرا 4درجه 

به  يهانیزم
و  10000مساحت 

 مترمربع 7000
مساحت 

 يهاسیسرو
زنانه و  یبهداشت
 100مردانه: 
  مترمربع

 یبهداشت يهاسیسرونقشه 

 
 

ستقرار مجتمع یانکت میموقع سازمان راهدار یرفاه-یخدمات يهاو نحوه ا ضوابط  د یبا ياو حمل و نقل جاده يطبق 
 ):1 -ل پکشر باشد (یمشخصات ز يدارا

 باشد.یدو خطه م یدر نظر گرفته شده، راه اصل یراه دسترس -

 کیمتر طول لچ 60متر طول رمپ و  90متر است ( 150مجموعه  ياهش سرعت از نقطه شروع تا ابتداکطول رمپ  -
 شروع رمپ)

متر طول  60متر طول رمپ و  90متر است ( 150مجموعه  يشروع تا ابتداش سرعت از نقطه یطول رمپ افزا -
 شروع رمپ) کیلچ

ر موارد مربوط به راه با یاهش سرعت و ساکش و یم، طول باند افزای، حدود حریر نوع راه دسترسییدر صورت تغ -
 گردد. یمصوب طراح يهاتوجه به ضوابط و دستورالعمل

 باشد. یم یر اصلیمتر از محور مس 5/22 یم قانونیحر -

 متر است. 30به عرض  ییربنایز ساتیتأس يبرا ینوار حفاظت -

 باشد.یم یر اصلیاز محور مس يمتر 5/52، ساخت و ساز از فاصله ییربنایز ساتیتأسو  یم قانونیبا توجه به حر -

مشخصات پل احداث شده از و یمورد ن يهاها با ابعاد و اندازه، پلیو خروج يدر صورت وجود پل عابر و رمپ ورود -
 شود.یض و در طول رمپ اجرا میتعر

 ن تعلق دارد.ینگ جانبازان و معلولکیبه پار يسوار يهانگکیدرصد از پار 5تا  2 -

 منطقه در نظر گرفته شود. ییط آب و هوایمتناسب با شرا یاهیگ يهاسبز و گونه يفضا -

 باشد.یم ینیرزمیبه صورت ز کنیه خانه و سپتیمنبع آب تصف -
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 )1396 ،ياو حمل و نقل جاده ي(سازمان راهدار یرفاه-یخدمات يهااستقرار مجتمع تیو موقع یمشخصات نحوه دسترس: 1 -ل پکش

 هاكر پاریت-4-2-پ

مخصوص به خود دارد و توسط  يه استانداردهاکاست  يشهرنیب يهاها در راهونیامک كها محل توقف و پاركرپاریت
ها كرپاریرد. تیگیقرار م يبردارمورد بهره ياو حمل و نقل جاده يو با اخذ مجوز از ســـازمان راهدار یبخش خصـــوصـــ

ـــوخت، یدهند؛ از جمله جایاربران ارائه مکز به یرا ن يگرید ینگ خودرو، خدمات رفاهکیمعمولا به جز خدمات پار گاه س
شتیسرو سرا، هتل، چا، یس بهدا ستراحتگاه، مهمان ست فود، ا ستوران، ف  ا حفاظتیت یشاپ، امن یافکخانه، ینمازخانه، ر

 و مانند آن. ی، درمانگاه، خرده فروشیکیزیف

ـــكرپاریت ـــوند یاحداث م یتیترانز يرهایها معمولا در مس ـــنگ يهاها و خودورونیامکاز  ییه از تردد بالاکش ن یس
 ونیامک، توقفگاه ین راهیب یرفاه یشوند، مانند مجتمع خدماتیشناخته م ین مختلفیحت عناوها تكر پاریت .برخوردارند

سطح و نظام مالكرپاریتو مانند آن.  ستقرار  سه عنوان نظام ا سه در ادامه کرند یگیت قرار مکیها تحت  ار قر یمورد برر
 .خواهد گرفت

 هاكرپارینظام استقرار ت -1-4-2-پ

شــور بر اســاس ک يهاراهها و آزادبزرگراه هیحاشــ در یفاهر-یخدمات يهاه مجتمعکد نشــان داده موجو يهایبررســ
 يهاشیز به تبع گرایاز آنها ن يشــتریاند و تعداد بها احداث شــدهن شــده در زمان ســاخت بزرگراهییاز قبل تع يهاانکم

ــا ین راهیموجود توقف ب ــدهیل نقلیرانندگان وس ــاخته ش ــن یبد .انده س ــله م یعلت نظم خاص  یو زمان یانکاز نظر فاص
س ستر صل يهاها و جادهموجود در اتوبان يهاكرپاریبه آنها وجود ندارد. ت ید شین یا ، درجه یکدرجه  يهالکز اغلب به 

شور از نوع درجه سه کساخته شده در  یرفاه-یخدمات يهامجتمعثر کادر حال حاضر  شوند.یدو و درجه سه ساخته م
 ياریبس .ها قرار گرفته اندو بزرگراه یاصل يهاا بعضاً مقابل هم در جادهیمنفرد  به صورتها ن مجتمعیشتر ایه بکهستند 
سیاز آنها ن ساس گرایترانز يهاجاده یر برخیز در م شده و یابیانکم، ین راهیتوقف ب يهاشیت و بر ا  ياند و برااحداث 
ـــتفاده تیها و ترانزونیامکتوقف  ـــتقرار آنها در جاده. رانندگان از خدمات موجود در آنها به وجود آمدندها و اس  يهااس

 .ستیگر نیدیکنسبت به  يریاز نظر قرارگ یتابع نظم خاص یتیترانز



 

شت يهاسیسرو یابیانکو م یضوابط طراح                        16/02/1403                                                                                86   یعموم یبهدا
 

ــتند و در یل یفرم مســتط يدارا هاكرپاریت ــوند یت احداث میطرف جاده ترانز یکا مربع هس وار و یه معمولا با دکش
ــ ــونیا مم خاردار از اطراف جدیس ــده برا يارهاین معیاز مهمتر یکید. ش  يهاآنها در جاده یابیانکم يدر نظر گرفته ش

از  یه تعداد قابل توجهک یمناطقها در كر پاریه در حال حاضــر تمام تک يها اســت. به طورتیت، حجم تردد ترانزیترانز
ـــده یابیانکما یند احداث ینمایه در آن تردد مک ییونهایامک ن یتردد ب يهاشیچون گرا ییارهایمع ،علاوه بر آناند. ش

 .ار موثرندیآنها بس یابیانکمنها در یر ایو نظا یعین هموار، نبود موانع طبیآب و برق، زم نیتأمجاده،  یمنی، ایراه

 هاكرپاریت يردکسطح و نظام عمل -2-4-2-پ

، یس بهداشتیشده در آنها شامل سرو ینیبشیانات پکتار است و امکه 5تا  3 نیها در حال حاضر بكرپاریمساحت ت
ن نوع یاند. در اب شدهکیتر 3از آنها با مجتمع درجه  ینگ است. البته برخکیا بوفه، خوابگاه و پاریت کنمازخانه، سوپر مار

  گرید یول است مجزا یرفاه-یاز مجتمع خدمات كر پارینگ تکیارپ يدو منظوره)، فضا يهاها (مجتمعكر پاریت -مجتمع
 10-پ ها به شــرح جدولكرپاریاز تیمورد ن يحداقل فضــاها رد.یگیقرار م اســتفاده مورد كمشــتر به طور هاقســمت

در مورد پروانه عبور و سرعت و ساعت  یلنترکت، یر ترانزیدر مس هاكر پاریه تکدر حال حاضر، به علت نبود شب باشد.یم
سا يبراز ین یرد و الزامیگیدر آنها نم یخارج يهاونیامک شبانه رانندگان و  ها وجودكر پاریدر ت یه خارجیل نقلیتوقف 

ـــاکتوان گفت یب مین ترتیندارد، بد ندگان وس به اختیه میل نقلیه ران ند  نات خدماتکار خود از امیتوان موجود در  یا
 .نندکها استفاده كر پاریا تی یرفاه-یخدمات يهامجتمع

 كرپاریاز تیمورد ن يحداقل فضاها :10-پ جدول

 كرپاریت یداخل يحداقل فضاها فیرد
فضاها  يحداقل مساحت لازم برا

 (مترمربع)

 150 و حمام یس بهداشتیسرو 1

 75 نمازخانه 2

 1500 نیه سنگیل نقلیگاه سوخت وسایجا 3

 120 ها و ...رگاهی، تعمییخدمات خودرو 4

 200 خانهیرستوران و چا 5

 50 فروشگاه 6

 150 (اقامتگاه) یاقامت يهات و محلیسوئ 7

 100 نانکارکو خوابگاه  يادار يفضا 8

 25 هیاول يهاکمکواحد  9

 4000 نیه سنگیل نقلینگ وساکیپار 10

 300 که سبیل نقلینگ وساکیپار 11

 2100 داخل محوطه يهاابانیخ 12

 350 نگ پنگ و ...)یبال، پیو ورزش (وال ين بازیزم یحیانات تفرکام 13

 3500 و آبنما يارکسبز، درخت يفضا 14

 40 ساتیتأس 15

 15 )ی، هواشناسكرپاری(محور، ت یرسانو اطلاع یواحد نگهبان 16

 ATM( 20( کعابر بان 17

 30 يامهیخدمات ب 18
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 12725 هامجموع مساحت 19

 1273 یرات احتمالییتغ ياز برایل مساحت مورد نکدرصد  10 20

 13998 نیص زمیتخص يبرااز یمجموع مساحت مورد ن 21

 14000 نیص زمیتخص ياز برایمساحت گرد شده مورد ن 22

 يشهرنیب یبهداشت يهاسیت سرویوضع يبندجمع-5-2-پ

ضوابط و راهنماهاياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار -یخدمات يهامجتمع یو طراح یابیانکم يبرا یجامع ي، 
ها از نظر ســطح ارائه ن مجتمعیاز آنها در پژوهش حاضــر ارائه شــد. ا ییهابخشه کاســت ردهکن یتدو يشــهرنیب یرفاه

س ساحت به چهار درجه تق شدهیخدمات و م سروم  شده به  صاص داده  ساحت اخت شت يهاسیاند و م ن یدر آنها ب یبهدا
سال 450تا  100 ست. هرچند در  سط مرا يهامترمربع ا شده تو ستورانکدورتر خدمات ارائه  ، چندان یراهنیب يهاز و ر

  يزکانات مناسب در مناطق پرتردد مرکمدرن با خدمات و ام يهاج مجتمعیتدره ، ب1380از حدود دهه  یمطلوب نبود ول
 یتبهداش يهاسیسرو نیتأمز، کن مرایاز خدمات مهم ا یکیردند. کدا یز گسترش پین یر نواحیشور احداث شده و در ساک

شت ست  یمناسب و بهدا سایمه به نظر کا سبت به  سرویرسد ن شهر یعموم يهاسیر  شراي(درون  شته و يط بهتری)   دا
ط یشــرا يها معمولا داران مجتمعیدر ا یبهداشــت يهاسینند. ســروکیارائه م یدر طراح يدیجذاب و جد يالگوها یحت

ــبتا  یطراح ــبنس ــ يدارا يدر موارد یبوده ول یمناس ــتند. يت و نگهداریریمد ،یدر طراح لاتکمش به عنوان مثال،  هس
شت يهاسیسرو یطراح شته و درب آنها به بیمعلول یبهدا صوب مطابقت ندا ضوابط م ن یهمچن شود.یرون باز نمین با 

 یبهداشــت يهاسیبا ســرو یها تفاوت چندانن مجتمعیا یبهداشــت يهاسیها در ســروو ابعاد و اندازه یطراح یلکاصــول 
شهر ست ه ک یندارد، در حال يدرون  سافران یشرالازم ا ساکط خاص م ازمند ینو  رندبه همراه دا یل مختلفیه با خود و

  رد.یهستند، مد نظر قرار گ يشتریب يفضا

 شورک سطح در يشهر درون یبهداشت يهاسیسرو موجود وضع یبررس -3-پ

همزمان با  1390ماه سال آبان 28شور، در ک یبهداشت يهاسیت سروین مطالعات در مورد وضعیاز اول یکیبه عنوان 
سال  19 ست» توالت یروز جهان«ه به نام ک 2011نوامبر  سطح مل یشگاه جانبیش و نماین همایشهرت دارد، نخ با  یدر 

ارشناسان کش، با حضور شهرداران و ین هماین برگزار شد. ایقزو يتوسط شهردار یعموم یبهداشت يهاسیموضوع سرو
ستان شت ا ضوک يهابهدا سان ر شاه، خرا سان جنوبيرمان شهر، فارس، آذربای، ی، زنجان، خرا شرقیزد، بو ، یو غرب یجان 

ا در ارتباط ب يست و شهرسازیط زی، محیلات سلامت عمومکدرخصوص مش یو علم یلان و با نگاه تخصصیمازندران و گ
ها ياز شهردار یه برخکدهد ینشان مش یآمده از هما به دستاطلاعات  یانجام شد. بررس یبهداشت يهاسیبحران سرو

ن یچناند. همانجام داده یعموم یبهداشت يهاسینه توسعه سرویدر زم يشتریب يهاتیرمان و بابلسر فعالکمانند بجنورد، 
صنایراث فرهنگینهادها مانند وزارت م یبرخ ستی،  شگر یع د سازمان اوقاف و خيو گرد ت ینه فعالین زمیز در ایه نیری، 

 ه در قبالکردند کمنعقد  ییهار نهادها مانند مساجد تفاهم نامهین با سایقزو يها مانند شهرداريشهردار یبعضداشته و 
سرو يبرداربهره شت يهاسیاز  شهردار يانهیآنها، هز یبهدا شود. به ا ياز طرف  ست ین ترتیبه آنها پرداخته  ب مشخص ا

شهرداریه مک سرو يبردارو بهره نیتأمها به يزان توجه  شت يهاسیاز  شهرها  یعموم یبهدا سطح  سان نبوده و یکدر 
سایت و ظرفیتوان از قابلیم شت يهاسیسرو نیتأم يشهر برا یعموم ير نهادها و بناهایت  ستفاده  یعموم یبهدا د. رکا
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ه ک یعموم یها از اراضيت است و معمولا شهرداریز حائز اهمین یبهداشت يهاسیاحداث سرو ين برایزم نیتأمموضوع 
 نند. کین منظور استفاده میار خود دارند به ایدر اخت

 ر است:یآن به شرح ز یاصل يه محورهاکصادر شد  ياهیانین، بیش قزویان همایدر پا
ه، وزارت بهداشت، درمان و یری، سازمان اوقاف و امور خيشور، وزارت راه و شهرسازکت با وزارت کضرورت مشار -

 یها و سازمان نظام مهندسي، وزارت آموزش و پرورش، شهرداريو گردشگر یراث فرهنگی، سازمان مکیآموزش پزش
 نیتأم، یازسنجیاز نظر ن یعموم یبهداشت يهاسیسرو یمکو  یفکیتوسعه  يبرا يگذاراستیو س يزیرشور در برنامهک

 يت و نگهداریری، احداث و مدی، طراحیمال
وسعه ت و تید بر تقوکیدر سطح شهر و تأ یبهداشت يخصوص وقف فضاهاد اعظم در یضرورت استفتاء از مراجع تقل -

 نهین زمیفرهنگ وقف در ا

ه شهرها و ی، داخل و حاشین راهیب یعموم یبهداشت يهاسیسرو ییهدفمند به منظور جانما يزیرضرورت برنامه -
  یلیتفص يهاه طرحیدر زمان ته يو گردشگر یخیمناطق تار

 یعموم یبهداشت يهاسیاحداث سرو يهاشدن پروژه ییاجرا يبرا یو استان یمل يهاص بودجهیضرورت تخص -
 شهرها یاسلام يئت دولت و شورای، هیاسلام يتوسط مجلس شورا

 یبهداشت يهاسیسرو يهاساختمان يت ساخت و مطابقت نمایفکیشور به ک یضرورت توجه سازمان نظام مهندس -
 يما و منظر شهریبا س
 ورشکم مناطق مختلف یدر تناسب با اقل یعموم یبهداشت يهاسیها و ضوابط خاص سرون استانداردیضرورت تدو -

 ن ویسالمندان، معلول يازهایدر تناسب با ن یعموم یبهداشت يهاسیسرو يو اجرا یطراح يبرا ينه سازیلزوم زم -
 ژهیو يهامناسبت يار در زمان برگزاریس يهاسیاحداث سرو يبرا يزیران و برنامهکودک

 یبهداشت يهاسیسرو یفکیو  یمکتوسعه  يها برايدولت و شهردار یتیو حما یقیتشو يهااستیس ياجرا لزوم -
 یتوسط بخش خصوص یعموم

ت یو رعا یعموم یبهداشت يهاسیاز سرو يو نگهدار يبردارشهروندان جهت بهره یفرهنگ و آموزش عموم يارتقا -
 یطیمحستیمسائل ز

ت یامن نیتأم يتوسط نهادها یبهداشت يهاسیاهش معضلات موجود در سروکو  یت اجتماعیامن نیتأمضرورت  -
 یانتظام يرویمانند ن

س ست یلکج ینتا یپس از برر شهردارین همایآمده از اول به د سط  شده تو  يبرا یلیمکن، مطالعات تیقزو يش برگزار 
س ستر شهردار ید ضکبزرگ  يشهرها يهايبه تجارب  شد. به ا يشهرها یشور و بع ن منظور با توجه به یمنتخب انجام 
سعت  شهرها، تعدادکو شهرها يشور و تنوع و تعدد  س يت برایمهم و پر جمع ياز  سبیمطالعات آ شدند،  یشنا انتخاب 

شهردار يهاسپس با معاونت شد کها ميمرتبط در  ست  شده و درخوا ستانداردهاکاتبه  ضوابط و ا ستفاده،  يه  مورد ا
سیته يشهر يهاطرح شده به همراه مطالعات آ شهرها یشناسبیه  شود.  شهرها ارائه  ه کمنتخب  يو آمار وضع موجود 

 -تهران  -زدی-نیقزو -بابلسر -زیتبر -مشهد -اصفهان -ازریر هستند: شیآنها انجام شد به شرح ز يهاياتبات با شهردارکم
شت. اطلاعات  ستر شهرها به د سان و کمذ يآمده از  صورت هم سیکور به  ست به ات نبودهد ضکب ین ترتیا از  یه بع

سال  صرفا آمار ار ضکشهرها  صفهان، تبریگر مانند قزوید یردند، و بع ار قراردادند یدر اخت یز و تهران، اطلاعات جامعین، ا
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 جدولمربوط به مطالعه انجام شده در  يآمار يهاو موارد مشابه است. داده کیکی، آمار تفیشناسبیه شامل نقشه، آسک
 شود:یر ارائه میآمده از مطالعات به شرح ز به دستج یاست. خلاصه نتاارائه شده 11-پ

ا ی یو عمران یمعاونت فن ها (عمدتاًيها معمولا در شهردارو چشمه یبهداشت يهاسیت سرویآمار تعداد و وضع -
ثر شهرها لازم کست و در ایارد نموجود معمولا مطابق با استاند يهاسی) موجود است. تعداد سرويباسازیسازمان ز
 ر شوند.یعمستند، تیقابل استفاده ن یلیه به دلاکموجود  يهاسیشده و سرو نیتأم يشتریب یبهداشت يهاسیاست سرو

 اند.ه نمودهیوضع موجود ته یابیو ارز یشناسبیبه منظور مطالعات آس ییهاستیلکچها ياز شهردار یبعض -

اقدام  یبهداشت يهاسیسرو یانکت می) موقعGISاس (يآیج يهاه نقشهیتهها نسبت به ياز شهردار یبعض -
 اند.نموده

 ه است.یا در حال تهیه شده و یته یبهداشت يهاسیسرو یابیانکماز شهرها، طرح جامع  یدر بعض -

 ند.ینمایار واگذار مکمانیرا به پ یبهداشت يهاسیاز سرو يبردارها ساخت و بهرهيشهردار تمام -

عموم را دارند (مانند  يقابل استفاده برا یبهداشت يهاسیه سروک ییر بناهایان سایها با متولياز شهردار یبعض -
ها از طرف نهیهز یپرداخت برخ يه به ازاکنند کی) قرارداد منعقد میو عموم یدولت ير نهادهایمساجد و مدارس و سا

س یاز سرو يت نظافت و نگهداریان بنا مسئولیفراهم شده و متول یبهداشت سیان استفاده عموم از سروک، اميشهردار
 رند.یرا هم بر عهده بگ یبهداشت

و و متر يهاستگاهیها، انگکیها، پارن و معابر، بوستانیادیدر م یعموم یبهداشت يهاسیمعمولاً محل استقرار سرو -
 يهاسیاز سرو یان استفاده عمومکها، اميشهردار يزیربرنامهو  یز در صورت هماهنگیموارد ن یها است. در برخانهیپا

 شود.یز فراهم میمساجد (و احتمالا مدارس) ن یبهداشت

 ياهیو حاش یینگ انتهای، ریانینگ میز شهر، رکنگ مری، شهرها به سه ریبهداشت يهاسیه طرح جامع سرویته يبرا -
 شوند.یم کیکشهر، تف

 شود.یاستفاده م یعموم یس بهداشتیجاد سرویجهت ا یمل يمعمولاً از ضوابط و استانداردها -

 )1400(بر اساس آمار سال  عتیبا جم سهیمنتخب در مقا يموجود در شهرها یبهداشت يهاسیآمار سرو: 11 -جدول پ

 شهر
 تینقشه موقع )1400( یبهداشت يهاسیآمار سرو )يسرشمار1395ت (یجمع

 چشمه واحد زن مرد لک
چشمه 
 مردانه

چشمه 
 زنانه

  یفرنگ

 242 886 1061 2169 238 972092 989168 1961260 اصفهان 1
 GISنقشه 

 دارد
   48 51 99 15 30676 29290 59966 بابلسر 2

  --- --- 757 169 772032 786661 1558693 زیتبر 3
 GISنقشه 

 دارد

  4577 5006 9583 1369 4369551 4324155 8693706 تهران 4
 GISنقشه 

 دارد
   129 143 272  343682 336313 679995 رشت 5
       780122 785450 1565572 رازیش 6

  168 187 355  199046 203702 402748 نیقزو 7
 GISنقشه 

 دارد
  --- --- --- 4004  1497360 1503824 3001184 مشهد 8
     498  259941 269732 529673 زدی 9
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 یمتول ياست، نهادهاارائه شده 12-جدول په در کمنتخب  يشهرها يهايشهردار اتبات باکآمده از م به دستج ینتا
خلاصــه  به طورموجود را  یبهداشــت يهاسیســرو ییع و جانمای، نحوه توزیانکمتی، موقعیبهداشــت يهاسیجاد ســرویا

 ند.کیمشخص م

 موجود در شهرها یبهداشت يهاسیسرو يزیربرنامه یبه دست آمده از بررس جیخلاصه نتا: 12 -جدول پ

 یانکت میموقع یعموم یس بهداشتیجاد سرویا ینهاد متول
 يهاسیسرو

 موجود یبهداشت

 يهاسیسرو ییع و جانماینحوه توز
 ر نهادهایسا هايشهردار موجود یبهداشت

 يشهردار یو عمران یمعاون فن-
 يشهردار یو عمران ییربنایمعاون ز-
ه یو توسعه سرما يزیرمعاون برنامه-

 يشهردار یانسان
 ییربنایمعاون حمل و نقل و امور ز-

 يشهردار
 یکمعاون عمران، حمل و نقل و تراف-

 يشهردار

 یغات اسلامیسازمان تبل-
 (صندوق عمران مساجد)

 هیریسازمان اوقاف و امور خ-

 هابوستان -
 مساجد -
 دیز خرکمرا -
 هانگکیپار -
 هاانهیپا -
 ين شهریادیم -
 

مانند  يار شهرداریدر اخت یعموم يفضاها -
 هاكپار
 ت مساجد، مدارس و ...یاستفاده از ظرف -
ها، تیفعال یمکترا يهابر اساس حوزه ییجانما -

 ت.یسفر و جمع
موقت قابل  یبهداشت يهاسیاستفاده از سرو -

ن یزم کت تملیمحدود يدر موارد ییجابجا
 )یو فصل يادوره يشگاههایوجود دارد. (مانند نما

 

س سرو یابیو ارز یبه منظور برر ضع موجود  شت يهاسیو  يهاستیلکه چیاقدام به ته شهرها ی، برخیعموم یبهدا
 يز و شــهرداریتبر يه شــده توســط شــهرداریته يهاســتیلکچاز  يانمونه )14-پ و 13-پاند. جداول (نموده یابیارز
 باشد.ین میقزو

 )زیتبر يشده توسط شهردار هی(ته یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 13 -جدول پ
 خ گزارشیتار یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ

 يمنطقه شهردار
 یس بهداشتید سروک

 تیزان ساعات فعالیم ر فعالیغ فعال تعداد چشمه یس بهداشتیق محل استقرار سرویآدرس دق
    

 ر شود:کر فعال بودن، علت ذیدر صورت غ
 ر موارد نقض)کشواهد (ذ ریخ یبل سوال فیرد
    باشند؟یمجهز به اب گرم و آب سرد مجزا م یبهداشت يهاسیا سرویآ 1
    باشند؟یآب سالم م يرهایا شیآ 2
    باشند؟یها سالم مکا فلاش تانیآ 3
ت یرعا یط بهداشـــتیضـــوابط و شـــرا یبهداشـــت يهاسیا در ســـرویآ 4

 است؟شده
   

    باشد؟یموجود م یفرنگ یس بهداشتیسروا یآ 5
    ها قرار دارد؟سیسه زباله در سروکیا سطل زباله به همراه یآ 6
    باشند؟یمناسب م ییه و روشنایتهو يدارا یبهداشت يهاسیا سرویآ 7
موجود  یس بهداشتیداخل سرو یل شخصیوسا يز جهت نگهداریا آویآ 8

 است؟
   

    باشند؟یمجهز م يبه تور یبهداشت يهاسیسرو يهاا پنجرهیآ 9



 

   91                                                                                      16/02/1403شناسی و ارزیابی وضع موجود                                  پیوست: آسیب

 

موجود  یافکزان یبه م ییع دســتشــویما یبهداشــت يهاسیا در ســرویآ 10
 باشد؟یم

   

    د؟باشیشده و قابل شستشو م يارکیکو سرام یاشکوارها یف و دکا یآ 11
    باشد؟یخانه وصل مهیا تصفیو  یر جذبیغ يهاکنیا فاضلاب به سپتیآ 12
    اند؟ده شدهیپوش یفاضلاب به صورت بهداشت يرهایا مسیآ 13
    توان وجود دارد؟مکعبور افراد  يا رمپ برایآ 14
    باشد؟ین میس معلولیمجهز به سرو یس بهداشتیا سرویآ 15
ها سیمرتب ســرو ییجهت شــســتشــو و گندزدا یمدون یا برنامه زمانیآ 16

 وجود دارد؟
   

 یس بهداشتیسروت یوضع یلک یابیارز
 حاتیتوض رفعالیغ فیضع متوسط خوب

     
 حات لازمیر توضیسا

 

 )نیقزو يشده توسط شهردار هی(ته یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 14 -جدول پ
 دیمحل بازد دیساعت بازد دیخ بازدیتار دیشماره بازد

    
 سطح شهر یبهداشت يهاسیسرو دیموضوع و علت بازد

 د شدهین و پرسنل حوزه بازدیمسئول دیحاضر در بازد ياعضا
  

 دیگزارش بازد
 یس بهداشتیمشخصات سرو

 هال چشمهکتعداد 

 :یس فرنگیتعداد سرو  انیآقا
 ر:مجاو یس بهداشتیفاصله با سرو

ان توسعه: دارد کام
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هو ه یــت
 یعیطب

 کوچک يبانوان: ورود
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 یلر و مشتقات: بلک، ییایمیروزانه با مواد ش يشستشو
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 در شهر تهران یبهداشت يهاسیسرو ییفضا عیو توز تیموقع: 2 -ل پکش

 
 زیدر شهر تبر یبهداشت يهاسیسرو تینقشه موقع: 3 -ل پکش
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 در شهر اصفهان یبهداشت يهاسیسرو ییو جانما يبندنقشه حوزه: 4 -ل پکش

 
 نیدر شهر قزو یبهداشت يهاسیسرو تینقشه موقع: 5 -ل پکش
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  یعموم یبهداشت يهاسیط موجود سرویشرا یشناسبیآس 1-3-پ

شت يهاسیسرو ينگهدار و تیریمد احداث، فهیوظ ست. در زم هايشهردار عهده بر شهرها در یعموم یبهدا نه یا
ط یشرا یابین بخش به ارزیدر ا هکاست صورت گرفته  يوضع موجود، مطالعات متعدد یابی، شناخت و ارزیشناسبیآس

در  ياریلات بســکشــده، مشــانجام يهاین پرداخته شــده اســت. با توجه به بررســیز و قزویتهران، تبر يموجود شــهرها
س ستر سرو ید شت يهاسیبه  ت کت حریمحدود يه داراک يان، افرادینایسالمندان، بانوان باردار، ناب يژه برایوه ، بیبهدا

ستند و ن صندلک يز افرادیه ستفاده م یه از  شیترمهم یلکبه طورنند، وجود دارد. کیچرخدار ا سروکن م  يهاسیلات 
 رد:ک يبندر دستهیصورت زتوان بهیرا م یبهداشت
 ب،ر استاندارد و مصالح نامناسیدار غبیل وجود پله، سطح شیبه دل یو فرع یاصل يرهایمناسب از مس ینبود دسترس -

 ر ترددیبه مس يا اختلاف سطح ورودیو  يم ورودکل عرض یبه دل یبهداشتسیسروان ورود به ساختمان کعدم ام -
 .)6 -ل پکش( ر استانداردیا رمپ غیتوسط پله و 

  
 تهران -بوستان ساحل تهران -شهر كپار

 

 

 

  
 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یبهداشتسیان ورود به ساختمان سروکعدم ام: 6 -ل پکش

معابر  فکتر از تراز همنییا پایها و ر پلیامن مانند زا ناینامناسب و  يهاتیدر موقع یعموم یس بهداشتیاستقرار سرو -
 .)7 -ل پکش( يشهر
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 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو ناامن اینامناسب و  يهاتیدر موقع یعموم یبهداشت سیاستقرار سرو: 7 -ل پکش
 یس بهداشتی، وجود اختلاف سطح و استاندارد نبودن ابعاد سرویعموم یبهداشت يهاسیسرو نیابک يورودم کعرض -

 ).8 -ل پکش( نیژه معلولیو

 
 

  
 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو، وجود اختلاف سطح یعموم یبهداشت يهاسیسرو نیابک يم ورودک : عرض8 -ل پکش

 ، )9 -ل پکش( یداخل يم راهروهاکعرض  -
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 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یداخل يم راهروهاکعرض : 9 -ل پکش
 .)10 -ل پکش( نندکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد يبرا یبهداشت يهاسیسرو ییبه روشو یان دسترسکعدم ام-

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یبهداشت يهاسیسرو ییبه روشو یان دسترسکعدم ام: 10 -ل پکش 

 نیمعلول یس بهداشتیژه سرویوه ب یبهداشت يهاسیاز سرو يبرداربهرهو  يت نامناسب در نگهداریریمد -
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 ).11 -ل پکشوجود) ( در صورتن و استاندارد نبودن آن (یژه معلولیو یس بهداشتینبود سرو -

 

 
 

 
 

 
 

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو و استاندارد نبودن آن در صورت وجود نیمعلول ژهیو یبهداشت سینبود سرو: 11 -ل پکش

 -ل پکش(آنها  یجیب تدریاسه توالت و تخرکو  ییفون، روشویتوالت، سلنگ داخل یرآلات، شیت نامناسب شیفکی-
12.(

 

 

 
 

 
  

 د شدهیبازد یعموم يهاسیرآلات در سرویزات و شیتجه نامناسب تیفیک: 12 -ل پکش
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 ).13 -ل پکش( ا عدم وجود قفل در توالتی یره و خرابیت نامناسب در و دستگیفکی -

 

 
 
 

 

 
  

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یو خراب رهینامناسب در و دستگ تیفیک: 13 -ل پکش

 ییناساش قابل زین ریز لاتکمش ،یعموم یبهداشت يهاسیسرو از استفاده و یدسترس نحوه به مربوط لاتکمش بر علاوه
 :هستند
 یبهداشت سیسرو تیموقع ییشناسا يبرا مناسب يهانشانه و تابلو وجود عدم -
 آن مانند و پرندگان حشرات، ورود از يریجلوگ يبرا يتور وجود عدم ای نامناسب هیتهو -
 مجزا گرم آب وجود عدم -
 دستها يشستشو يبرا نندهکیضدعفون مواد ریسا ای عیما صابون وجود عدم -
 استاندارد ریغ صورت به با و نامرغوب مصالح با ياریکاشک و يسازفک -
 آن مانند و زباله سطل ز،یآورخت مانند یجنب اناتکام ینیبشیپ عدم -
 نوزاد ضیتعو يفضا وجود عدم -
 نیوالد کمک با ای ییتنها به انکودک استفاده يبرا هاسیسرو بودن نامناسب -

شهر  یعموم یبهداشت يهاسیپ در سرویت به صورت LSF ستمیلات مربوط به استفاده از سکمش -2-3-پ

 تهران

و  یســازمان مشــاور فن کمکبا  1391، در ســال یبهداشــت يهاسیجاد ســرویامر ا یتهران به عنوان متول يشــهردار
س شت يهاسیسرو يو اجرا یشهر تهران اقدام به طراح یمهند شهر تهران نمود. ا 22سان در مناطق یک یبهدا ن یگانه 

) 21و  18-17-16-15-13-12-5-4-3-2شــتر مناطق تهران (یدر ب چشــمه12و  6، 3پ یســان در ســه تیک يهاطرح
 و سهولت زیو ن نینو يهاستمیس از يریگبهره ضرورت با مطابق هاسیسرو نیده است. سازه ایرس يبرداراحداث و به بهره
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سازه LSF سازه ستمیس يسرعت اجرا بر مبنا ش سرد کسب زهیگالوان يها(  يهااز طرح رو نیا از. گرفت لکنوردشده) 
س يمعمار سبز  يهادر رنگ لکش عبکم یلکحجم  دو ادغام قالب در مدولار یهند شخص ه موجبکزرد و  شدن  م

 د.یشد استفاده گردیم ساختمان

 ایمزا -1-2-3-پ

سبيفولادمقاطع  ستند و در مقابل خوردگ ک،  شدگک، یه شند. همچنیمقاوم م یخوردگ كو تر یج    یراحت ن بهیبا
ستند  حمل قابل ش ن امر باعثیه اکه صالحیشود. بیم ستمیس نیا با ساخت اتیدن به عملیسرعت بخ   ردمو شتر م

ستفاده   تعداد و اتیعمل ه حجمک شودیم عثموضوع با نیا هستند. افتیباز برگ) و قابلو گچ یمانی(صفحات س کسب ا
 برسد.  نکمم حداقل به زین ز مصالحیدورر و افتهی اهشکت یسا محل در ازین مورد ارگرک

  محل اجرا جهت به سپس و مونتاژشده شده نترلک طیشرا تحت و ارخانهک محل در ساختمان يوارهاید روش، نیدر ا
 يفولاد مقاطع در هنگام ساخت .گرددیم ارگاهک محل در نصب سرعت رفتن بالا باعث روش نیا. گردندیم منتقل نصب

LSFT ،ستاندارد سوراخ يتعداد سه ه باعثکشود یجاد میا هالوله و هامیس دادن مقاطع به منظور عبور نیداخل ا ا   لیت
 . گرددیم وارید داخل در هایشک لوله و یکیترکال يهاستمیس نصب در

  توجه ضمناً با در نظر گرفته شده است. راهرو يانتها در کیمشتر ينظافت، فضا و شستشو لیوسا يبه منظور نگهدار
ضا ضرورت وجود نگهبان، به سبتا يف صل ينما در یبزرگ ن ضا به ساختمان یا ضا يتجار يف  نگهبان ازین مورد يو ف

صاص ضا احداث. افتی اخت ست ساختمان بوده ردنک یانتفاع منظور به يتجار يف ستأجر تا ا ضا م سبت يتجار يف  هب ن
 شود.یچشمه ملاحظه م 6نمونه طرح  14 -پ لکشدر  .ندک اقدام زین هاسیسرو ينگهدار و محافظت

. 

 
 



 

شت يهاسیسرو یابیانکو م یضوابط طراح                        16/02/1403                                                                                102   یعموم یبهدا
 

 

 
 چشمه 6طرح نمونه : 14 -پ لکش

 بیمعا -1-2-3-پ

 ییماجان يشده برا ی، معمولاً ساختمان طراحیبهداشت يهاسین سرویپ ایت یش ساخته بودن و طراحیل پیبه دل -1
 . )15 -ل پکش( ستندیمناسب ن یانکدر هر م

  
 LSF ستمیتهران با استفاده از س يشهردار 10در منطقه  پیت یبهداشت يهاسیسرو: 15 -ل پکش

مانند ابعاد نامناسب، جهت ن یژه معلولیو یس بهداشتیت ضوابط و مقررات مرتبط با سرویبا توجه به عدم رعا -2
 ییارآکها از ییره در و ارتفاع نامناسب روشویله دستگرد استاندارد، ارتفاع نامناسب دستگینامناسب، نبود م يبازشو

 . )16 -ل پکش( باشندیمناسب و قابل دسترس برخوردار نم
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 نیمعلول یبهداشت سیسرو يضوابط در اجرا تیعدم رعا: 16 -ل پکش

ت فاصله یو عدم رعا LSFبه سازه  هاح و مناسب پانلیل عدم اتصال صحیبدل یمانیس يهادر پانل كبروز تر -3
 . )17 -ل پکش( راستانداردیاتصال نامناسب و غ يهاچیها و استفاده از پان پانلیدر درز ممناسب 

ل یه دل) بیمانیس يغشا يزش رنگ رویب و ریعان (تخریم یبیو اثر تخر یمانیس يهانفوذ رطوبت به پشت پانل -4
 ه نم بند.یلا يهمزمان با اجرا یق حرارتیعا يها و عدم اجراپانل يح درزهایصح يعدم اجرا

 . یمانیپانل س يبه جا یگچ يهااز پانلاستفاده  -5

  
 یمانیس يهادر پانل كبروز تر: 17 -ل پکش

 مناسب نعل درگاهها.  يل عدم اجرایدر گوشه بازشوها به دل كبروز تر -6

 مناسب. يرسازیو عدم ز كم لازم خاکل عدم ترایبه دل یس بهداشتیسرو يبنا یجینشست تدر -7

 يبررو یاشکچسب  یل عدم چسبندگیبه دل یبهداشت يهاسیسرو یداخل يهاجداره یاشکب یتخر جداشدن و -8
 .)18 -ل پکش( مناسب یشکا نبود بندیو  یگچ يهاپانل
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 یداخل يهااز جداره هایاشک بیجدا شدن و تخر: 18 -ل پکش

 ع. یصابون ما یشکض نوزادان و لولهیز تعویدان، صفحه و ممانند توشه یزات رفاهیفقدان نصب تجه -9

 ها. ها و قفلرهیآلات، دستگراقی ییارآکام و کعدم استح -10

 ها.ام مناسب آنها به جدارهکل عدم استحیرآلات بدلیب و سرقت شیتخر -11

 ار. کوستم تیمناسب س يو اجرا ینیبشیل عدم پیها به دلسیسرو کتانفلاش ییارآکام و کب و عدم استحیتخر -12

 ها.ام جدارهکبواسطه عدم استح یام اتصالات برقکعدم استح -13

ه یمضرس نمودن سطح رو در صورتنامناسب آنها  يت لغزنده) و جلوه بصرینامناسب (گران يفسازکتفاده از اس -14
 .)19 -ل پکش( یسنگ جهت رفع لغزندگ

  
 نامناسب و لغزنده يفسازکاستفاده از : 19 -ل پکش
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 شورکدر  یبهداشت يهاسیت سرویوضع یشناسبیمطالعات آس يبندجمع -4-پ

ه ه بکاست  یلاتکموجود و مش يهاتیانات و محدودکدهنده امشور نشانکشده در چند شهر مختلف  مطالعات انجام
موجود،  یعموم یبهداشت يهاسیها در سرویاستکبه عوارض و  ، -جدول پ15-جدول پدر د رفع شوند. یج بایتدر

 هر عوامل و شده ییشناسا يهابیآس يبند دسته با آنها انطباق و مشاهدات جینتا اساس ن بریهمچنپرداخته شده است. 
 مشاهده نمود: 20-ل پکشتوان در یها را مبیآس ینسب یفراوان ،بیآس

 یعموم یبهداشت يهاسیبر اساس وضع موجود سرو هایاستکعوارض و : 15 -جدول پ

 یدسترس يهایاستکعوارض و  نوع بنا
 يهایاستکعوارض و  ییاجرا يهایاستکعوارض و 

 يبرداربهره
 يهاسیسرو

 یبهداشت
 یعموم

 یفرعا ی یاصل يرهاینامناسب از مس یدسترس -
 یبهداشت يهاسیسرو یاصل يجلوه نامناسب ورود -
 ير تردد به ورودیاد از مسیاختلاف سطح ز -
 وجود رمپ در صورتر استاندارد یاد و غیب زیش -

  يفسازکا بافت نامناسب ی یفرسودگ -
 یداخل يم راهروهاک يپهنا -
 هاسیسرو يم در ورودکعرض  -

 يافراد دارا يمناسب برا یس بهداشتینبود سرو -
 تیمعلول

 يافراد داراژه یو یس بهداشتیم و نامناسب سروکابعاد  -
 نامناسب در صورت وجود يجهت بازشوز یو ن تیمعلول

 عدم مطابقت با ضوابط و مقررات  -
 يوارهاید ییارآکب و عدم ی، تخریفرسودگ -

 و بازشوها یداخل
 يهاام جدارهکب و عدم استحی، تخریفرسودگ -

 شده يارک یاشک یداخل يوارهایو د یخارج
 یداخل يزش رنگهایپوسته شدن و ر -
 هايفسازک ییارآکعدم  -
و  یمانیس يهادر قطعات و پانل یخوردگ كتر -

 ن گوشه بازشوهایهمچن
 یبهداشت يهاسیدر سرو یینامناسب بودن روشو -

 یر آب و نحوه دسترسیاز نظر ارتفاع، ش
 لازم يهامحلله دستگرد مناسب در ینبود م -

 هاییب روشویو تخر یفرسودگ -
رآلات، عدم یب و سرقت شیتخر -

 کتانفلاش ییارآکام و کاستح
 يهاییام روشوکو عدم استح یفرسودگ -
 ینیچ
 یکیترکزات الیب و انهدام تجهیتخر -
 یزات رفاهیفقدان تجه -
 

 

 
یعموم یبهداشت يهاسیسرو ییاجرا يهابیآس ینسب ینمودار فراوان: 20 -ل پکش
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قات یز تحقکساختمان. مر یالزامات عموم-ساختمان ی). مبحث چهارم مقررات مل1396ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکراه، مس

ش سوم. یرایو-م صدایو تنظ يبندقیساختمان، عا ی). مبحث هجدهم مقررات مل1396ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر

قات یز تحقک). مریسات بهداشتیساختمان (تأس ی). مبحث شانزدهم مقررات مل1401ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکراه، مس

. ساختمان یبراساس مباحث مقررات مل یس بهداشتیسرو يده. الزامات و ضوابط فضایده حمی، سيسو، شهرام. مویدلفان -
 . 1398انتشارات زرنوشت. 

و  يضوابط و مقررات شهرساز ياربردک ي). راهنما1396زاده، مسعود و ماندگار، مهران (، شعله؛ قاسميزاده، ندا؛ نوذرعیرف -
 .678-، شماره نشر گين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر .یتکحر-یافراد معلول جسم يبرا يمعمار

 55سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات فنی عمومی کارهاي ساختمانی، ضابطه شماره  -
 110سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات فنی عمومی و اجرایی تاسیسات برقی ساختمان، ضابطه شماره  -
 128فنی عمومی تاسیسات مکانیکی ساختمان، ضابطه شماره سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات  -
ن مشاور ی. مهندسیرفاه-یخدمات يهاو منظر مجتمع يمعمار ی). طراح1396( ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار -
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برنامه و بودجه کشورسازمان 
رياست جمهوري 

مانرئیس ساز

( قانون برنامه و 23های توسعه كشور، ماده )( قانون احکام دائمی برنامه34در چهارچوب ماده )

موضوع مصوبه شماره « نظام فنی و اجرایی یکپارچه كشور( »4( ماده )2بودجه و به استناد تبصره )

، با 788پیوست ضابطه شماره به محترم وزیران،  هیئت 08/03/1400هـ مورخ 57697/ت25254

های بهداشتی عمومی شهری و بین سرویس ، طراحی و اجراییابیمکان دستورالعمل»عنوان 

شود. ابلاغ می «شهری

برای همه قراردادهایی كه از محل وجوه عمومی ویا به  01/70/1403رعایت مفاد این ضابطه از تاریخ 

 شوند، الزامی است. صورت مشاركت عمومی و خصوصی منعقد می

كننده نظرات و پیشنهادهای این سازمان دریافت و پیمانکاران ین، مشاورور نظام فنی اجراییام

  لازم را اعلام خواهد كرد. اصلاحی در مورد مفاد این ضابطه بوده و اصلاحات

داود منظور 
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 مقدمه

 یجهان قاتیتحقاست. من و عادلانه یبه بهداشت مناسب، ا ی، دسترس2030تا سال  یدار جهانیتوسعه پااز اهداف  یکی
 و دسترس قابل يشهرها در یعموم یس بهداشتیسرو ساخت هک است داده نشان جوامع مختلف افراد يازهاین بازخورد و
لذا  .است يضرور يامر نانکسا و نندگانکدیبازد، گردشگران، افراد جامعه، مسافران تماماز ین نیتأمبه منظور  و داریپا
 .است آورالزام ،مطلوب یبا طراح دسترس و در، مناسب يهاانکم در یافکبه تعداد  یعموم یبهداشت يهاسیسرو جادیا
ساعته  24 يشبانه و شهرها ياقتصاد ، توسعهیفرهنگ توسعه، یبهداشت عمومبر  يرگذاریتأثتواند علاوه بر ین امر میا

مدت  يبرا يط شهریه محکند کیان را فراهم مکن امیرا ایزشود.  یاجتماع يبرابر يموجب ارتقا )،یارتیز ي(مانند شهرها
مورد استفاده  يو تجار یخدمات اجتماعو  يشهر يفضاهابه  یو دسترس تردد ارت،یز ،یتعاملات اجتماع يبرا يتریطولان
 . ردیقرار گ
ت و آمد به به منظور رف يدرون شهر يروزانه به واسطه ترددها مختلف، به طور یمتعلق به طبقات اجتماعشتر افراد یب

، تیاساس سن، جنس برآنها  يهااز دارند و خواستهین یعموم یس بهداشتیسروبه ح، سفر و مانند آن، ی، تفردیخر ر،اکمحل 
دارد،  يادیارشان از منزل فاصله زکه محل ک يافراد تمامن یهمچنمتفاوت است.  یو سطح سلامت یکیزیف ییتواناسطح 

، منجر به يشهر یعموم یبهداشت يهاسیعدم وجود سرو دارند. یعموم یس بهداشتیاز به سرویارگران نکنمازگزاران و 
 طی، محیعموم یبهداشت يهاسیجاد سروین، ایخواهد شد. بنابرا هاي جديیا بروز بیماري یعمومط یاستفاده افراد از مح

 شود. یم یعموم و سلامت بهداشت يبه همراه داشته و منجر به ارتقا يترزهکیپا يشهر
 يضرور يامرز یاستفاده مسافران و گردشگران ن يبرا يشهرنیب يرهایو مس هادر جاده یعموم یس بهداشتیوجود سرو

اهش کد بر کیدار، تایپا يجاد شهرهایها به منظور ادولت يهایاز خط مش یکیه کنیگر، با توجه به اید ياز سواست. 
د یبااست،  یو استفاده از حمل و نقل عموم ي، دوچرخه سواريروادهیق مردم به پیو تشو یشخص ياستفاده از خودرو

حمل و نقل  یاصل يهاانهیدر پا یافکهمه و به تعداد  يمناسب، قابل دسترس برا یعموم یس بهداشتیجاد سروینسبت به ا
  شود. آهن اقدام، مترو و راهيشهرنیبو  يس شهراتوبو يهاستگاهیمانند ا

و  يشهر یعموم یبهداشت يهاسیسروشتر یبت موجود یه وضعکن مطلب است یا يایگو یجهان کبان يهاپژوهش
باشد. دستمال یمدت م یو ارائه خدمات طولان يجهت نگهدار یتیریمد يزیرضعف برنامه يدر جهان دارا يشهرنیب
 يها، اتصال مناسب به فاضلاب شهردست يمناسب برا يمناسب، محل شستشو ییبانوان، روشنا یانات بهداشتک، امياغذک

 یبهداشت يهاسیمناسب سرو يو نگهدار تیریرد. مدیگیه غالباً مورد توجه قرار نمکاست  یاز جمله خدماتو تهویه مناسب 
ز، یتم یعموم يهاشهر خواهد شد. توالت یسطح بهداشت عموم يشتر شهروندان از آنها و ارتقای، منجر به استفاده بیعموم

 يرت صنعت گردشگیتواند موجب تقویه مکند کیم کمکر یپذننده و مهمانکدعوت يجاد شهریمن و قابل دسترس، به ایا
 باشد. یارجو خ یداخل

و  یررسمیغ يهاونتگاهکو ست یمن، مقرون به صرفه و عادلانه در مناطق پرجمعیا یس بهداشتیسروبه  یدسترس
موارد  ین است در برخک، ممیخراب يو نرخ بالا يمداوم نگهدار يهانهیبا توجه به هزدارد.  يادیت زیز اهمین نینشهیحاش

مناسب،  يزیرجه عدم برنامهی، نتیعموم یبهداشت يهاسیسرو يهایخرابشتر یباشد. باز یمورد ن یاستفاده از بودجه عموم
ر یان پذکق و امیتواند با تشوین امر میدر برابر مطالبات شهروندان است. ا ییسم پاسخگویانکضعف م وف یضع ياجرا

 یبهداشت يهاسیسرو ي، نظارت و اجرامناسب خدماتنه ارائه یت در زمیمنجر به خلاق یساختن حضور بخش خصوص
 .شود یعموم

 چ



 

 یسات رفاهیو هر گونه تأس یرفاه یخدمات يهااز مجتمع يبردارس و بهرهیتأس یمرجع صدور موافقت اصولران یدر ا
و حمل و نقل  يسازمان راهدار شود،یم يبردارو بهره ياحداث، نگهدار یو حقوق یقیه توسط اشخاص حقک یراهنیب

ن نظارت بر اساس یامربوط به  یل بهداشتمسای .مناسب از آنها را هم بر عهده دارد يبرداربر بهرهه نظارت ک است ياجاده
در  ياژهیته ویمکتوسط » هاكرپاریو ت یراهنیب یرفاه یخدمات يهادر مجتمع یت اصول بهداشتینامه الزامات رعاوهیش«

ها ي، شهرداريدرون شهر یعموم یبهداشت يهاسیسرو يت و نگهداریریمد ین متولیهمچن رد.یگیها انجام مسطح استان
 یبهداشت يهاسیاحداث و توسعه سرو يزیربرنامه يبرا ییهاخود دستورالعمل يازهایها بر اساس نن نهادی. اباشندیم

از به یشور نکل کپارچه نبوده و به منظور قابل استفاده بودن در یکها به صورت ن دستورالعملیاند. اردهکه یته یعموم
 تیریمد، یطراح، ياندازراه، يزیربرنامه، یابیارز ،یابیانکم يهاییراهنما وها هیتوص دارند. ضابطه حاضر، يل و بازنگریمکت
ن یدهد. هدف از تدویربط قرار میذ يهاسازمان اریاخت شور را درکل کدر سطح  یعموم يهایس بهداشتیسرو از استفاده و
 پوشش به منظور ضابطه نیا يهاییراهنما وها هیتوص. است یمنیش و ایت، آسایفکیبهداشت عمومی، ش ین ضابطه، افزایا

 مناطق، هاشهرستان و شهرها جمله ازها انکم همه در و اربرانک از ياگسترده فیط يبرا یعموم یبهداشت سیسرو
 جهت ییهاهین توصیهمچن .استشده گرفته نظر درها انهیپا و نقل و حمل یاصل يرهای، مسيشهرنیمناطق ب و ییروستا

  ز ارائه شده است.یوضع موجود ن يسازمناسب
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کم: کلیات                                                                          3                                                                                                 16/02/1403فصل ی
 

 اربردکدامنه  -1 -1

ط یمح تیریمد و یطراح، تیو محل استقرار در سا ییجانما، تعداد، یابیانکم مورد در ییهاحاضر، دستورالعمل ضابطه
 و يبه منظور نگهدار ییهاهین توصیهمچن .ندکیم ارائه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یمنیو ا یزگکیانات، پاکست، امیز

 دارد.یان میب موجود اناتکام ينوساز

 است: استفاده ر قابلیبه شرح ز یعموم یبهداشت يهاسیسرو انواع يبرا ضوابط نیا

 داخل معابر يشهر یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 ها)د و بوستانیخر زکمرا در مثال عنوان به( معابر از خارج یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 )یرفاه-یخدمات يها(مانند مجتمع يشهرنیب یبهداشت يهاسیسرو -
 (APC) 1ارکخود یعموم يهایس بهداشتیسرو -

 تیمعلول يافراد دارا يقابل دسترس برا یبهداشت يهاسیسرو -
 ) كودکو  نیوالد(اتاق دوستدار  كودک ضیاتاق تعو -

 فیاصطلاحات و تعار -2 -1

  یبهداشت يفضا-1-2-1

رد و شامل توالت، یگیبهداشت افراد مورد استفاده قرار م نیتأمه به منظور کاست  یی، فضایعموم یبهداشت يفضا
 لازم است.  ییه و روشنایتهو يوسائل نظافت بوده و دارا يشستشو ي، حمام و فضاییروشو

 یعموم یس بهداشتیسرو-1-2-2

 از خارج ای ابانیخ در تواندیمرد و یگیقرار م یعموم انکم یک در عموم استفاده يه براکاست  یس بهداشتیسرو
 شود.یم ينگهدار و جادیا يارکمانیپ يهاتکا شریها و يا راهداریها و يشهردار توسط معمولاً و، باشد ابانیخ

 یبهداشتس یسرو نیابک-1-2-3

دارند.  ياج یعموم یس بهداشتیسرو يداخل آنها قرار گرفته و درون فضا یا فرنگی یرانیه توالت اکهستند  ییهاکاتاق
 دار هستند.قفل يبازشو يدارا یخصوص میحفظ حربه منظور 

 گردش يفضا-1-2-4

 ر افراد.یزات و سایتجه برخورد با بدون افراد یدسترس يبرا ازین مورد بدون مانع يفضا

1 Automated public convenience  
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 یانات رفاهکام-1-2-5

شت يهاسیسرو یانات رفاهکام  یبرق يهانک کزباله، خش يهااز جمله سطل یلوازم جانب تمامشامل  یعموم یبهدا
ز لباس و نگهدارنده یآو ، خوشــبو کننده هوا،یپد بهداشــت نندهکعیتوزکننده کاغذ توالت، دســتگاه  عیتوز ،هانهیدســت، آ

 قرار دارند.  یعموم يهاه در توالتکل است یوسا

 واحد شمارش-1-2-6

 لهییا فرنگی) که به وس یرانیباشد و عبارت است از یک دستگاه کاسه توالت (اواحد شمارش توالت، چشمه می
 گردد.میهاي لازم به شبکه انتقال فاضلاب (دفع فاضلاب و یا چاه جذبی) مرتبط کشیلوله

  1یس بهداشتیسرو یارت بازرسک-1-2-7

 یبهداشتسیو نظافت سرو يبرنامه نگهدار ت،یریتوسط مد یس بهداشتیت سرویوضع یابیه به منظور ارزکاست  یارتک
 شود.یدر آن درج م

 2يسترکآب خا-1-2-8

ها و توالت يشستشو يه منحصراً براکو دوش است  ییروشو یبه دست آمده از فاضلاب خروج یدنیر آشامیآب غ
 رد.یتواند مورد استفاده مجدد قرار گیم ياریآب

 پسماند تیریمد-1-2-9

ست از  تیریمد سماند عبارت ا ه به منظور ک بر مواد زائد نظارت و تیریمد ،دفع ای ي، حمل، فرآوريآورجمعند یفرآپ
 رد.یگیانجام م ستیز طیمح و یآنها بر سلامت مخرب ریاهش تأثک

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیسروانواع -1-3

 مستقل یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-1

شتیسرون یترجیرا ساختمان یعموم یس بهدا ست و  ست  یا شتیسرو یکشتر از یه درون آن بکا   ناتاکام و یس بهدا
 مردان و زنان وجود دارد. يبرا مربوطه

1 -inspection toilet card 

2 -gray water 
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  )APCار(کخود یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-2

 ت ور اسیان پذکام کیارت بانکا یو  هکق سیبه آن از طر یدسترس هک یین به همراه روشویابک کت يهایس بهداشتیسرو

 .شودیم ار شستهکخود به طور محفظه لک استفاده از پس

 ريپذدسترس یس بهداشتیسرو-1-3-3

 است. یتکت حریا با محدودی تیمعلول ي، افراد دارالچریو از نندگانکاستفاده مخصوص

 ژهیر ویپذدسترس یبهداشتس یسرو-1-3-4

، دارند ازین همراه دو ثرکحدا کمک به هک دیشد تیمعلول يدارا افراد توسط استفاده يبرا هک یفرنگ یس بهداشتیسرو
 قرار بربالا در را همراهان بتوانند فرد تا است ثابت بالابر ستمیس و لباس ضیتعو تکمین ين فضا دارایشود. ایم یطراح
 .دهند انتقال فضا در موجود مختلف اناتکام سمت به را او و داده

 ان استفاده عمومکبا ام یاختصاص يهایس بهداشتیسرو-1-3-5

 باشد.یز میعموم ن يه قابل استفاده براک یمحل یو خدمات يتجار يهاانکم یس بهداشتیسرو

 يمشتر یعموم یس بهداشتیسرو-1-3-6

شتیسرو ستفاده يبرا صرفاً هک یعموم یس بهدا شتر ا ستورانها، افهک در انیم  جادیا رهیغ و یحیتفر يهاانکم، هار
 .شودیم

 قابل حمل یس بهداشتیسرو-1-3-7

 با ای، است متصل یآبرسان ای/و فاضلاب يهاستمیس به موقت طور ه بهک، یبهداشت لوازم يحاو حمل قابل ياسازه
 ند.کیار مک سرخود نیتأم و يآورجمع يهاستمیس

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیب سرویا و معایمزا-1-3-8

 ارائه شده است: 1 -1جدول  ج دریرا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ب انواعیا و معایمزا

 جیرا یعموم یبهداشت يهاسیانواع سرو بیو معا ایمزا: 1 -1جدول 
 بیمعا ایمزا نوع

 مستقل یعموم یس بهداشتیسرو
 

 ،یاستفاده عموم يبرا ن الگویترمناسب -
، نظافت اناتکام، نگهبان اتاق يدارا تواندیم -

 یبهداشت يهاسیسرو، كودک ضیاتاق تعو
ر یسا و تیمعلول يافراد دارا ير برايپذدسترس

 .باشد انات لازمکام

 افراد است، همه دسترس در -

 ياحداث و نگهدار ينه بالایهز
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 ارکخود یعموم یس بهداشتیسرو

(APC) 
 

 .است آسان نسبتاً آن یابیانکم -

تردد مناسب مکدر مناطق  ياقتصاد از نظر -
  است.

س یسرو یک به فقط بوده و یتیجنس کت -
 .است ازین یبهداشت

 تیمعلول يدارا افراد يبرا را یاناتکام تواندیم -
 .دهد پوشش كودک و

  ساعته 24بودن  دسترس در -

 .ستین مناسب شلوغ در مناطق -

 افراد یت توسط برخیجاد احساس عدم امنیا -

 منظم ير و نگهداریتعم به، بودن ارکخود رغمیعل -
 .دارند ازین یبهداشت يهاسیسرو ریهمانند سا

املاً کآن را  است نکمم يردکعمل الکاش هرگونه -
 اندازد.یار بکاز 

 ریپذدسترس یعموم یش بهداشتیسرو
 

ت مانند کت حریمحدود يهمه افراد دارا-
اده ان استفکباردار، امن، سالمندان و بانوان یمعلول

 از آن را دارند.

نسبتا بزرگ در هر دو  يفضا ینیبشیازمند پین-
 بخش زنانه و مردانه

 ردله دستگیزات قابل دسترس مانند میاز به تجهین-
 ریپذدسترس یعموم یس بهداشتیسرو

 ژهیو
 

اد را یت زیمعلول يان استفاده افراد داراکام-
 ند.کیفراهم م

 بزرگ، يژه و فضایزات ویاز به تجهین-

با  یاختصاص يهایس بهداشتیسرو
 ان استفاده عمومکام

 

 ندارد.  یسازمان یاز به متولین -

 یعموم یس بهداشتیتر سروگسترده عیتوز -
 در یس بهداشتیان استفاده از سروکام -
وجود  یعموم یس بهداشتیسرو هک ییهاانکم

 ندارد.

 است.قابل استفاده  يارک ساعات در فقط -

 افراد را فراهم ان استفاده همهکام است نکمم -
 ). تیمعلول يدارا افراد مانند( ندکن
 ست.ین افراد مناسب ادیتعداد ز استفاده يبرا -

 استفاده درخواست از است نکمم عموم افراد -
 زا استفاده از یفرهنگ لیدلا به ای، شندکب خجالت

 .نندک يخوددارها ن محلیا در یس بهداشتیسرو

 .نندک ممنوع را اربرانکاستفاده  توانندیم انکمال -

 از به تابلو و علائم راهنما دارد.ین -

 يمشتر یس بهداشتیسرو
 

قابل  نندکید میه خرک یانیمشتر يبرا فقط - .شودیم نظارت و ينگهدار یخوب به معمولاً
 استفاده است.

 .باشد باز يمحدود مدت يفقط برا است نکمم -

ر يپذدسترس یس بهداشتیسرون است کمم -
 .باشدنداشته  تیمعلول يافراد دارا يبرا

 است. حذف قابل زمان هر در -

ده ش گرفته نظر در ملکم یک عنوان به دیبا فقط -
 یعموم یبهداشت يهاسین سرویگزیتواند جایو نم

 باشد.

 حمل قابل یس بهداشتیسرو

 

 یطولان يبرا ينگهدار و ریاز به تعمین بدون -
 .مدت

 یگاه فقط هک یمناطق پوشش يمناسب برا -
 يهاشگاهیشوند (مانند نمایم استفاده اوقات

 موقت)
 آب بدون يهاانکم يبرا حل راه تواند تنهایم -
 .باشد فاضلاب و

 اجاره دارد. نهیهز -

 شود. ینیبشیپ آنها يبرا یمناسب انکم دیبا -

 و لیه و تحویل نقلیتوقف وسا يبرا یانکازمند مین -
 است. ينگهدار

 با یس بهداشتیسرو از شتریآن ب ينگهدار نهیهز -
 است. یشکلوله

 

 

  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 2فصل 

 يزیرو برنامه يگذاراستیس
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 اتیلک -2-1

  یبرخشــود. یم یتلق شــهرهادر  یو اجتماع ين موارد توســعه اقتصــادیاز مهمتر یکیبه عنوان  بهداشــت معمولا
ستگذاران معتقدند یس سروکا شتیه  سه رأس  یس بهدا صل  سب، مد یطراحخوب حا خوب، آموزش  يت و نگهداریریمنا

و  يزیربرنامهدانند. یت میت را حائز اهمیریان مناسب و مدک، میگر طراحید یها است و برخیمناسب نگهبانان و نظافتچ
شت سیسرو ياجرا ستیس یک عنوان د بهیبا یعموم یبهدا سا و يشهر يراهبرد ا صاد ملاحظات ریهمراه با  ، ياقت

 ها بودهيبر عهده شهردار يشهر یعموم یبهداشت يهاسیت احداث سرویمسئول. شود در نظر گرفته یفرهنگو  یاجتماع
شت يهاسیسرو یو متول سازمان راهداریرفاه یخدمات يهادر قالب مجتمع يشهرنیب یعموم یبهدا و حمل و نقل  ي، 
ست ياجاده ست متول. ا شت يهاسیسرو يت و نگهداریریان احداث، مدیلازم ا شهریریحوزه مد با یعموم یبهدا و  يت 
 من،یا یعموم يهاتوالت اندازچشم به یابیدست منظور به. را بشناسند عموم مردم يازهاین و داشته يارتباط موثر ياجاده

 يبردار، اجرا و بهرهی، طراحیابیانکلازم در م يهااستیس یستیشور باک در ستیز طیمح با سازگار و زیتم دسترس، در
 و يدر مصرف انرژ ییجودار، صرفهیپا ين توجه به اصول معماریهمچن. در نظر گرفته شود یعموم یبهداشت يهاسیسرو

ضوابط نظام فن تمامت یز رعاینمنابع و  ست.  يضرور شورکپارچه یک ییو اجرا یمراجع و  سعها   يهاسیسرو معمولا تو
 يزیرت برنامهیدر اولو تیفکی با یبهداشت يهاسیسرو نیتأمو  بهبودنبوده و لازم است  مطابق با تقاضا یعموم یبهداشت
 رد. یقرار گ

 يزیرو برنامه يگذاراستیس اقدامات لازم به منظور -2-2

ــرو ــعه س ــت يهاسیبه منظور توس ــهر درون و برون یبهداش  يمدت براانیلازم اســت برنامه جامع بلندمدت و م يش
سامانده سعه ته یاحداث،  شده و یو تو ست تدو يهاوتاه مدت با در نظر گرفتن برنامهک یین برنامه اجرایهمچنه  ن یبالاد
سرومدتانیمبلندمدت و  يزیرشود. در برنامه ضع موجود  ست و شت يهاسی، لازم ا ساز یبهدا ستفاده و قابل باز  يقابل ا

س سرو یبرر شت يهاسیشده و تعداد  ش یابیانکماز و یمورد ن یبهدا ضوابط م ساس  شودآنها بر ا  اناتکن امیهمچن .خص 
س قابل و منیا ستر سب سطح در را ید سخ جهت در قبول قابل و منا   ،یفرهنگ مختلف يازهاین با افراد تمام ازین به پا

 .شود ارائه آنها یخصوص میحر حفظ و افراد یحس و یکیزیف يهاییتوانا و یتیجنس ،یسن
 انجام شود: ریز موارد توجه بهبا  دیبا یعموم یس بهداشتیمربوط به سرو يگذاراستیس

ت یو حفظ امن ي، نگهداريبردار، اجرا، بهرهیامر طراح یمتول یو خصوص یدولت يها و نهادهاسازمان ییشناسا -
 ؛یعموم یبهداشت يهاسیسرو
و برنامه بلند مدت،  يشهرنیبدر سطح شهر و مناطق  یعموم یبهداشت يهاسیازها و توسعه سروین ییشناسا -

 )؛ییوتاه مدت (اجراکمدت و انیم

و  يشهر يهانقشه يت آنها بر روین موقعییو تع یعموم یبهداشت يهاسیت موجود سرویو وضع اناتکام یبررس -
 آنها؛ یبه روزرسان

 يت آبهایعاز نظر وض یشناسنیشهر، تابش، جهت باد غالب، ساختار زم ییایو جغراف یمیت اقلیشناخت وضع -
 ؛كط جذب خای، شرایسطح

 ؛آب فاتلاو  يو به حداقل رساندن مصرف انرژ یعیاز جمله استفاده از نور طب ستیز طیمح يداریپاتوجه به  -
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ت، سن، یجنس کیکت به تفیساختار جمع ییو شناسا یتیآنها بر اساس مطالعات جمع يازهاین اربران وک ییشناسا -
 ت؛یم و جاذب جمعکپرترا یو نواح يرشه يسفرها ين، الگوی، تعداد مسافران و شاغلیتکحر يهاتیمحدود

 تیفیکمبود از نظر تعداد وکن ییموجود و تع اناتکام یو بررس اربرانک از ینظرسنج يبر مبنا مبودهاک ییشناسا -
 انات موجود؛کام

 ؛ازین مورد لاتیتسه سطح و ن تعدادییو تع یبهداشت يهاسیسرو یابیانکبه منظور م یازسنجین -
 ؛ادهین تردد افراد پیشتریب يز داراکت، نقاط گره و مراکحر يتردد و الگوها يرهایمس ییشناسا -
 ؛يجاذب گردشگر یراثیو م ی، فرهنگیخیمناطق تار ییشناسا -
 ؛منیا ایز یخجرم يهابه عنوان محل یمثبت و منف یاجتماع يهاانکن مییتع -
 ؛یس بهداشتیسرو از دریموردن لاتیتسه انواع نییتع -
 ؛به آنها یو دسترس یمال نیتأم و يزیربرنامه از نظر يگذاراستیس -
 ؛ينگهدار نظافت و، یسرپرست از نظر یبهداشت يهاسیسرو یتیریمد يهااستیس -
 ؛ین راهیو ب ياجاده یبهداشت يهاسیه اطلاعات سرویته -
، دیجد داشتن تحولات آن با در نظر شرفتیپ ها به منظور ثبتيگذاراستیانه سیسال منظم یروزرسان به و یبررس -
 ؛.و.. یبهداشت يهاسیسرو یلیتعط، تیجمع راتییتغ

 خدمات و سیپل، نقل و حمل، یعموم بهداشت، يشورک و يشهر يزیرمرتبط با برنامه ییاجرا يهادستگاه یهماهنگ -
 ؛يشهرنیبو  يشهر یعموم یبهداشت يهاسیجاد سرویو ا یامر طراح یمتول يبا دستگاهها یاجتماع

، ساتیتأس، سازه و يمعمار يها، نقشهيریت قرارگیشامل موقع یعموم یبهداشت يهاسیسرو یاطلاعات کبانه یته -
ز یار عموم نین اطلاعات در اختیتواند ایآل مدهیدر دسترس آنها. در حالت ا نگکیت پاریموقع آنها و موجود در اناتکام

 ژه دریو به ياغذک يهانقشه و یمحل یغاتیتبل يتابلوهاق یقرار دادن اطلاعات مورد نظر از طر نیرد. همچنیقرارگ
 دارد؛ يادینندگان زکاستفاده هک یمناطق و تردد پر مناطق

 يرفتارها و يارکخراب رساندن حداقل جهت به یعموم یبهداشت يهاسیلازم است نسبت به حفاظت سرو -
 دات لازم در نظر گرفته شود،یتمه یضداجتماع

س یسرو يتوان برایل هستند، میروز تعطاز شبانه یه در ساعاتکها كو پار یعموم يهاساختمان از یدر بعض -
ه در ساعات کدر نظر گرفت  كا پاریاز داخل محوطه ساختمان  يگریاز معبر و د یکی یدو دسترس یعموم یبهداشت

 داشته باشد.  یرون دسترسیآن مسدود شود و تنها از ب یداخل يورود یتیآنها به لحاظ امن یلیتعط

 آنان يازهاین ننده وکاستفاده يهاگروه ییشناسا -2-2-1

همه  يازهایه لازم است نکشوند یل مکیتش ياگسترده يهافیاز ط یعموم یبهداشت يهاسینندگان سروکاستفاده
صوص طراح س یسن يهارد. همه گروهیمورد توجه قرار گ یابیانکو م یافراد در خ  يهاتیمحدود يدارا، افراد یتیو جن

 رد. ید مورد توجه قرار گیآنان با یبهداشت يازهایارگران و گردشگران به همراه نکا مسافران، یم ی، افراد مقیو حس یکیزیف

ـــتند  يادیز يهاتفاوت يدارا یو اجتماع يرفتار يو الگوها یکیولوژیزنان و مردان از لحاظ ب ـــت در کهس ه لازم اس
تر دهیچیزنان نسبت به مردان، پ يرفتار يرد. معمولاً الگوهاینظر قرار گمد یعموم یبهداشت يهاسیسرو یطراح يالگوها

ر ن دیز برعهده دارند. بنابرایو تعهدات خانه را ن كودکاز  يت نگهداریارشــان مســئولکنار کرا آنان در یو متفاوت اســت، ز
س سر مكودکمختلف مانند مهد يهاانکار خود، به مکر تردد روزانه به محل یم شگاه و مانند آن  سه، فرو زنند. اگر ی، مدر
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ص شخ ستفاده از حمل و نقل عموم یآنها خودرو  شند مجبور به ا شته با ستند. بنابرا یندا سروین نیه شیازمند   یتس بهدا
ست ن يازهایعلاوه بر نخواهند بود.  یعموم سالمندان نیمعلول يان، افراد داراکودک يازهایزنان و مردان، لازم ا ز مد یت و 

 رد. ینظر قرار گ
 رد:ید مد نظر قرار گیبا يزیرر در برنامهیمختلف مردم، موارد ز يهااز گروهیبه منظور توجه به ن

س یمردان جهت انتظار و استفاده از سرو برابر از به مدت زمان معادل دویو پوشش، ن یکیولوژیل بیمعمولاً زنان به دلا -
 دارند.  یبهداشت

 زکمرا ن دریهستند، همچن زن دارانیخر درصد 80 تا 60 یمعمول دیخر زکمر یک معمول، در ه به طورک ییاز آنجا -
 د حداقل دو برابر مردانه باشد. یزنانه با یس بهداشتیتعداد سرو شهرها يزکمر ینواح و یفروشخرده

 شودیم دهینام پنهان تیمعلول یک عنوان به اغلب و، شودیم يبندطبقه تینوع معلول یک عنوان به ياریاخت یب -
 مستعد شتریب هک جامعه در سالمندان تعداد شیافزا لیدل به ژهیو به امر نیا. ندارند آن به اعتراف به یلیتما افراد رایز
 هکنیا از نانیاطم يبرا یعموم یس بهداشتیجاد سروین ایبنابرا. است برخوردار ياژهیو تیاهم از، هستند تیمعلول نیا

 .است برخوردار ياژهیو تیاهم از داشته باشند را یتعاملات اجتماع و سفر ییتوانا مسن افراد

، مرد و ه زنک ییاز آنجا. باشد فراهم نوزاد ضیتعو يبرا یافک اناتکام دیبا یعموم يهایس بهداشتیسرو تمام در -
ر د دیانات باکامن یلذا ا باشند، داشته یدسترس نوزاد ضیتعو اناتکام به دیبا، تیمعلول يدارا نیوالد نیهمچن
 ن در نظر گرفته شود.یزنانه، مردانه و معلول يهاسیسرو

 در زنان یردهیش يبرا ی، لازم است محلكودکض یو مجزا از اتاق تعو یعموم یس بهداشتیسرو یدر قسمت اصل -
 گرفته شود.  نظر
اد یان خردسال زکودکه تعداد ک ییهاا محلیان و کودک يباز يهانیمجاور زم یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 شود.  ینیبشیسال پ 5 ریز انکودک يبرا کوچک یتوالت فرنگ يشود تعدادیشنهاد میاست، پ

 مورد در مردم عموم از یافتیدر شنهاداتیپ و نظرات، اتیاکش تمامتر لازم است قیبهتر و دق يزیربه منظور برنامه -
 مطرح ررکم طور به هک يدیلک موضوعات و شود يبندجمع و ثبت یعموم یس بهداشتیسرو نندگانکاستفاده يازهاین
 لحاظ شوند. يزیربرنامه روند در و شده برجسته شوند،یم

 یعموم یبهداشت يهاسیت موجود سرویوضع یانات و اطلاعات دسترسکازها، امین ییشناسا -2-2-2

، لازم اســت یعموم یبهداشــت يهاسیســرو یفکیو  یمکت یمناســب جهت بهبود وضــع يگذاراســتیبه منظور ســ
ضع یلک يبندو درجه یابیجهت ارز يابرنامه شرایو ساس  سترس بودن برایط زیط محیت موجود برا افراد  يست، قابل د

سالیتکت حریمحدود يدارا صورت  شده به  شود. همچنیانه تهی، نظافت و خدمات ارائه  ضروریثبت اطلاعات زن یه   ير 
 است:

 :شامل، موجود اناتکام تعداد) الف
 ؛یس بهداشتیسرو يهاكتعداد بلو -
 ؛كبلو هر زنان در و مردان يبرا یبهداشت اناتکام -
 ؛ریپذدسترس یس بهداشتیسرو -
 ،انکودک و بزرگسالان ضیتعو اناتکام -
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 .كودکن و یاتاق والد اناتکام -

 :شامل، یانات دسترسکام) ب
 ؛ارک ساعات -
رگذار باشد (مانند وجود یتأث تیاستفاده و امن نحوه تواند بریم هک یطیمح عوامل و و علائم یانکت میموقع -

 ؛ب)یتخر و يزیجرم خ نظر از ریپذ بیآس يهاانکم در یبهداشت يهاسیسرو
س یسرو يهانیابکابعاد  بدون مانع و گردش يفضا، چرخدار یصندل یدسترس، ها(مانند پله یکیزیف عوامل -

 ؛)یبهداشت
 ؛)توقف دوچرخه و تیمعلول يدارا افراد يموجود برا اناتکام ها (مانندنگکیپار یت دسترسیوضع -
، یس بهداشتیسرو یابیانکمورد م در یافکاطلاعات  یستیشود، بایل میتعط یس بهداشتیسرو هک یمناطقدر  -

ن کو اقدام گردد (به عنوان مثال مم يزیرط موجود برنامهیاصلاح شرا يل آن مشخص شده و برایزمان بسته شدن و دلا
 ریسا ای مخدر مواد از استفاده، بیمانند تخر یاجتماع لاتکمش ای تقاضا مبودک، بودجه مبودک مانند یلیاست دلا

 وجود داشته باشد)، یاجتماع ضد يرفتارها

س یانات سروکو ام یانکت میبه منظور نشان دادن موقع 1)ییایجغراف اطلاعات ستمیس( GIS يهاوجود نقشه -
 .یعموم یبهداشت

، یخصوص میحر، یخراب، يارکبگذارند (مانند خراب ریتأث استفاده بر نحوه توانندیم هک یمنف و مثبت يهایژگیپ) و
 .دوچرخ) منیا ينگهدار اناتکام و يزیتم، یمنیا

 يهازباله دفع يواحدهاها، ییدستشو ،یبهداشت لیوسا نظافت، اناتکام، نگهبانان يهااتاق، ساتیتأسزات و یت) تجه
 لباس يزهایآو وها نهیآ، یبهداشت

 اربران:کث) نوع و تعداد 
 ادهاستف اناتکام از احتمالاً هک ،تیمعلول يافراد دارا و نوزادان، انکودک، زنان، مردان تعداد اربران مانندکنوع و تعداد  -

 ،نندکیم
 مناطق در ژهیو به( اربرانک تعداد در یفصل ای یهفتگ، روزانه رییتغ هرگونه شاملها، صف طول و استفاده زانیم -

 .)يگردشگر

 آنهاردن کخارج  رده ارآمد و ازکنا یبهداشت يهاسیسرو ییشناسا-2-2-3

صورت سرویه نک یدر  شتیاز به حذف  شد، با یعموم یس بهدا صم یستیبا   يازهایبازخورد جامعه و ن، يریگمیقبل از ت
 يهاسیان استفاده از سروکنان از امیاطمق و یدق یبا بررس دیبا یعموم یس بهداشتیافراد در نظر گرفته شود. حذف سرو

شت يهاسیساخت سرو هنگامن یمجاور انجام شود. همچن ت یاز قابل یستیبا ت موجود،یوضع يا نوسازیو  یعموم یبهدا
 سب شود. ک یافکمحل مورد نظر، اطلاعات  یستیز طیمح مسائل رد وکعمل ،یمنیا ،یدسترس

1 Geographic information system 
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 شود: یعموم یبهداشت سیدن سرویبرچ تواند منجر بهیر میعوامل ز

 قابل دسترس در منطقه یعموم یس بهداشتیوجود چند سرو -
 یس بهداشتیساختمان سرو یمنیاعدم  -
 شود یعموم یس بهداشتیسرو یاپیپبسته شدن  و يو نگهدار ریتعمه منجر به کرر کم 1يعمد يهابیتخر -

 یعموم یبهداشت يهاسیسرواز م کار یا استفاده بسیو  دم استفادهع -
 شوندیدادها به صورت موقت اجرا میرو يه جهت برگزارک یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 د عموم)یپنهان از د يهاانکا در میها و اد از راهیان نامناسب (با فاصله زکواقع در م یعموم یس بهداشتیسرو -

صورت صمک یدر  سرویبرچ يبرا یم قطعیه ت شتیدن  ست  یعموم یس بهدا شد لازم ا شانه تمامگرفته   يهاعلائم و ن
س ستر سرو ید شتیبه  سروین موقعییتع يد برایجد شده و علائم حذف یعموم یس بهدا شت يهاسیت   یعموم یبهدا

 جاد گردد. یا ن،یگزیجا

 یعموم یبهداشت يهاسینه احداث سرویجهت برآورد هز يگذاراستیس-2-2-4

ر در نظر گرفته ید موارد زیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداری، تعمساخت، ینه طراحیبه منظور برآورد هز
 و محاسبه شود:

  يزیربرنامه يهانهیهز -
  یطراحنه یهز -
 د)ین (در صورت خرینه زمیهز -

 نه ساختیهز -

 يارکكنه نازیهز -
 زات ینه تجهیهز -
 يشهر ا فاضلابی یکاتصال سپتنه یهز -
 مخابرات ،آب ،اتصال به برقنه یهز -

 نه نظافتیهز -

  ينگهدارر و یتعمنه یهز -

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو تین ساعات فعالییجهت تع يزیربرنامه -2-2-5

 رد:ید مورد توجه قرار گیر بایموارد ز یعموم یبهداشت يهاسیت سرویفعال ساعات نییتع در
 .ودش گرفته نظر در یعموم يرفتار يالگوها و تقاضا حجم با متناسب دیبا یعموم یبهداشت سیسرو تیفعال زمان  -
د یآنها وجود دارد، با يروزانه و تقاضا برا يهاتیه فعالکروز از شبانه ی، در ساعاتيدرون شهر یبهداشت يهاسیسرو -

 دردسترس باشند.

1 -vandalism  
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همواره وجود  دیبا كودک ضیتعو اناتکام ت ویمعلول يافراد دارا يبرا ريپذدسترس یس بهداشتیسرو اناتکام -
 داشته باشد.

 در دسترس باشد. يروزشبانه د به طوریه تردد مداوم وجود دارد باک یدر مناطق يشهرنیب یبهداشت يهاسیسرو -

 يورود مجاورت در دیبا آن زمان باشد، یمشخص تیفعال ساعت يدارا یعموم یبهداشت سیسرو هک یصورت در -
 . شود داده شینما وضوح به عموم اطلاع جهت

املاً کت باز و بسته نمودن آنها یشوند، لازم است مسئولیقفل م یدست صورت به یعموم یبهداشت يهاسیسرو اگر -
 مشخص بوده و در دسترس باشد. 

 یت زمانیتوان نسبت به محدودینامطلوب وجود دارد، م يه احتمال رفتارهاک یروز و در مناطقاز شبانه یدر ساعات -
 اقدام نمود. یعموم یبهداشت يهاسیاستفاده از سرو

 از یمورد ن یعموم یس بهداشتیسرانه سرو سطح و نیتأمجهت  يزیربرنامه -2-2-6

شتیسرو به ن زمانیمترکدر  بتوانند دیبا افراد س یعموم یس بهدا ستر شته ید ص دا شند. تو   هر يازا شود بهیه میبا
سرو یکحداقل  مرد 1100 هر يازا به و واحد یک حداقل زن 550 شتیواحد  ع یشود. به منظور توز ینیبشیپ یس بهدا

 ر توجه شود:یبه موارد ز دیبا در سطح شهر یبهداشت يهاسیسرو مناسب

 ؛یمحل يازهاین برآورد -
 هم جوار؛ يهاياربرکنوع  -

 حاضر در محل؛ یت دائمیتعداد جمع -
 ؛ت حاضر در منطقه به صورت موقت و شناوریتعداد جمع -
 ؛استفاده مدت -
 ؛1نندهکاستفادهتعداد  -
 ؛یتینسبت جنس -
 ،یعموم یبهداشت يهاسیر سرویسا يهمجوار -
 .یفصل و یهفتگ، روزانه راتییتغ جمله از، اوج استفاده زمان -

 2ازیمورد ن یعموم یبهداشت يهاسینحوه محاسبه سرو -2-2-6-1
از، یمورد ن یعموم یبهداشت يهاسیوه محاسبه تعداد سروی، ش2006منتشر شده در سال  BS-6465-1در استاندارد 

 است:ر ارائه شدهیفرمول ز

N= 
𝑈𝑈×𝐴𝐴×𝑇𝑇

𝑃𝑃
 

- N از (تعداد چشمه)یمورد ن یس بهداشتیسرو يتعدادواحدها 

 یبهداشت يهاسیننده از سروکص تعداد افراد استفادهیبه منظور تشخ يترقیو دق تراملک تواند اطلاعاتیم یکیترونکال يهاستفاده از شمارندها -1 
 را بدست آورد. یفصل و یهفتگ، روزانه توان اطلاعاتبه این ترتیب می. فراهم آورد یعموم
 

2 BS 6465-1:2006 
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- U 1افراد در منطقه( بالقوه اربرانک تعداد ( 

- A بالقوه اربرانک تعداد از ینسبت یعنی، 2ورود نرخ(U)  استفاده 3نیمع دوره یک موجود در اناتکام از احتمالاً هک 
 ؛(P) نندکیم

- T قه).یبه دق( دارد لازم اناتکام از استفاده يبرا شخص هک یزمان 

- P قه).یدق به( شودیم در نظر گرفته يریگاندازه يبرا هک یزمان بازه 

 (U)بالقوه اربرانک تعداد

شرایرا با بالقوه اربرانک تعداد ستفاده در    لیروز تعط بعدازظهر مثال عنوان در نظر گرفت، به يط عادید در زمان اوج ا
س، بالقوه اربرانک تعداد علاوه برن ید. همچنیخر زکمر یک در شخص دیبا زین اربرانک تیجن ، انکام صورت در. شود م

سن افراد تعداد سال انکودک وت یمعلول ي، افراد دارام شخص دیبا منطقه ز درین خرد شتیسرو تعداد تا شود، م  یس بهدا
 .شود یابیارز يشتریب دقت با نوزاد ضیتعو يبرا ازین مورد اناتکام و ریپذدسترس

 )Aنرخ ورود (
ـــتفاده یتوان از دو مثال زیوجود ندارد، لذا م یقین مورد عدد دقیمعمولا در ا ـــعکر اس ه افراد زمان ک یتیرد: در وض

رود اند، نرخ وشتر داشتهیا بیساعت  یکبه مدت  يا سفریار دارند و یدر اخت یس بهداشتیاستفاده از سرو يبرا يمحدود
)Aضعکاز تعداد  %80توان معادل ی) را م صورت پرایه نک یتیل افراد در نظر گرفت. در و  دوره یک ینده و طکاز افراد به 

شد، مانند پاریتوز یطولان یزمان شده با ضر در آن پار %5توان معادل ی، نرخ ورود را میمحل يهاكع  در  كتعداد افراد حا
ن یب يمعمولا عدد یرد ولکبه صورت جداگانه محاسبه  ط هر منطقهید با توجه به شراین نرخ ورود را باینظر گرفت. بنابرا

 ور است. کدو درصد مذ
 حضور مدت و بلند مدتانیمدت، موتاهکه افراد به صورت ک ییهاانکم در یعموم یس بهداشتیسرو به ورود نرخ -

  است. متفاوت دارند،
 ان به طورکام در صورت دیبا مرد و زن ورود نرخ و باشد مرد ورود نرخ از شتریب %30 تا تواندیم زنان ورود نرخ -

 جداگانه محاسبه شود.

 مدت وتاهک حضور نرخ ورود در )الف

 و یمحل دیخر زکمرا، یدنید يهاانکدارند مانند م در آنجا حضور ساعت یک از مترکافراد  هکاست  ییهاانکشامل م
 ه شامل دو حالت است:کاتوبوس  يهاستگاهیا

 در یطولان سفر یک ای، هستند ن سفریاستراحت ب حال در ای، اندشده وارد یطولان سفر از ه افرادک یدر صورت .1
 . بود خواهد بالا اریبس ورود صورت نرخ نیه در اک، دارند شیپ

 ورود نرخ ن صورتیاه در کاز خانه شان دارد،  یمکه فاصله ک باشند یمحل دیخر زکه افراد، در مرک یدر صورت .2
 .باشد مک اریبس تواندیم

 لم و مانند آن.یف یکان یل تماشاچکا یاند و ه از سفر برگشتهک یل مسافرانکل افراد است. مثلا کمنظور تعداد -1 
2 Arrival rate 

3 Period  
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  مدتانیم نرخ ورود در حضور) ب
 يانهاکز شهرها، مکمانند مرا. گذرانندیم آنجا را در ساعت دو تا یکن یب یه افراد، مدت زمانکاست  ییهاانکشامل م

 .است منطقه افراد تعداد %10 تا %5 معمولاً ورود متوسط ه نرخکنقل  و حمل یاصل يهاانهیپا و يگردشگر
 مدت یطولان نرخ ورود در حضور )ج

 یورزش يهانیزم و سواحل، بزرگ دیخر زکمانند مرا مانند،یم آنجا در ساعت دو از شیب ه افراد،کاست  یشامل مناطق
 است. منطقه افراد تعداد %15 تا %10 متوسط ورود ه نرخک

 اناتکام از هک يافراد ای تیمعلول يافراد دارالازم دارند (به جز  اناتکام از استفاده يبرا افراد هک یمدت زمان
 )Tنند)(کیم استفاده كودک ضیتعو

س یسرو در مرد یک هک یزمان نیانگیو م هیثان 90 گذراندیم یس بهداشتیسرو در زن یک هک یزمان نیانگیم -
 زملا اناتکام از استفاده يبرا فرد هک یزمان متوسط، محاسبه يبرا، نیاست. بنابرا هیثان 45 گذراندیم یبهداشت

 يهاسیه فقط سروک یطیدر شرا .مردان باشد يبرا قهیدق 75/0 تا 6/0و  زنان يبرا قهیدق 5/1 دیبا دارد
 رند.یگیهر مرد در نظر م يقه برایدق 5/1مردانه در دسترس باشد، زمان را  یبهداشت

 یبهداشت يهاسیه قصد استفاده از سروک يافراد %10ش از ی، ب(NZBC, 2003)لند یوزیبراساس مقررات ن -
 ه منتظر بمانند. یثان 60ش از ید بیرا دارند، نبا یعموم

 ییوروش اگر، نیبنابرا. ستین ییدستشو در شده صرف زمان شامل از توالت است و استفاده يبرا فقط ارقام نیا -
 شود. اضافه استفاده زمان به هیثان 30 دیبا، داشته باشد قرار یس بهداشتیسرو نیابک داخل در

 ییروشو یکهر پنج چشمه توالت به  ياز دارند و مردان به ازاین ییروشو یکهر چشمه توالت به  يزنان به ازا -
 از دارند.ین

 )P( يریگاندازه یبازه زمان
 يمترکتوان اعداد یم یشود، ولین زمان است، استفاده میتره نشان دهنده شلوغکقه یدق 15از عدد  P يمعمولا برا

 قه است.یدق 10 یعموم یس بهداشتیاستفاده از سرو يبرا يشهرنیب يهاتوقف اتوبوسرد. مثلا زمان کاستفاده 
 مثال

) منطقه در بالقوه مرد اربرک 600 یعنی( مرد 600 و) منطقه در بالقوه زن اربرک 500 یعنی( زن 500به عنوان مثال 
ه برابر کزن  500از  2/0 یعنیزنان ( %20ه کرد کتوان برآورد یت مین وضعینند. در اکیم كرا تر یحیان تفرکم یک

 15 یدوره زمان یکه در کاز دارند یشود) نیمرد م 180ه کمرد  600از  3/0 یعنیاز مردان ( %30شود) و یزن م 100با
چشمه توالت  8زنان و  يچشمه توالت برا 10ر خواهد شد: ینند. محاسبه به شرح زکاستفاده  یس بهداشتیاز سرو ياقهیدق
 از است:یمردان مورد ن يبرا

 
N= 

500×0.2×1.5
15

= 10 
N= 

600×0.3×0.6
15

= 8 

 است: 1 -2جدول مطابق با  یعموم يهانندگان در ساختمانکو توالت برحسب تعداد استفاده ییحداقل تعداد دستشو -

 یعموم يهانندگان در ساختمانکو توالت برحسب تعداد استفاده ییحداقل تعداد دستشو: 1 -2جدول 
 ییدستشو توالت یعموم ين و فضاهاکاما ياربرکنوع 
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 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 65 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  اجتماعاتنما، سالن یتئاتر، س
 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ین مذهبکاما

 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ییرایپذ يرستوران، تالارها
 نفر 750 يعدد برا 1 نفر 500 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان) يفروشگاه (برا
 نفر 40 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  نان)کارک يفروشگاه (برا

 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  ورزشگاه، استخر
 نفر 50 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  یآموزش يهاساختمان
 نفر 40 يعدد برا 1 نفر 50 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  یصنعت يهاساختمان

یب
مارستان

 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 8 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مارانیب 
 نفر 35 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  نانکارک

 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان

زندان
 نفر 25 يعدد برا 1 نفر 15 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  انیزندان 

 نفر 35 يعدد برا 1 نفر 25 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  زندانبانان
 نفر 100 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  مراجعان

 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 10 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  هتل و متل
 نفر 10 يعدد برا 1 نفر 10 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  خوابگاه

 نفر 25 يعدد برا 1 نفر 20 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  يساختمان ادار
 نفر 200 يعدد برا 1 نفر 75 يعدد برا 1 مردانه -زنانه  اتوبوس) -ییایدر -یی(هوا يمسافر يهانالیترم
   مردانه -زنانه  يشهر يهاكپار

   مردانه -زنانه  يمعابر و محلات درون شهر
   مردانه -زنانه  يشهرنیب يهاانکم

 یمومع یبهداشت يهاسیسرو یمنیش سلامت و ایو نظارت به منظور افزا یتیریمد يهادستورالعمل-2-2-7

ــرو ــت يهاسیس ــرماین یعموم یبهداش  ياز آنها دارا يمراقبت و نگهدار نیبنابرا، دارند یقابل توجه يگذارهیاز به س
ن حضور یبنابراخود را از دست خواهند داد.  ییارآکز در صورت عدم نظارت مناسب، یزات نین تجهیترمقاومت است. یاهم

اهش کن صـــورت علاوه بر یشـــود. در ایه میتوصـــ تیریمد و تیجهت حفظ امن يا متصـــدیبه عنوان نگهبان  يافراد
ها ینان و نظافتچکارکن یشــود. بنابرایرات لازم فراهم میان انجام تعمک، اميارکاز خراب یجبران خســارت ناشــ يهانهیهز
ضطرار موارد با مقابله ياز آموزش لازم برا یستیبا شت يا   رمترقبهیحوادث غ و يسوز آتش ،یبرق گرفتگ ،گاز مانند ن

 است: یر الزامین توجه به موارد زیبرخوردار باشند. همچن

زم رد. البته لاکل یشتر است، تعطیم بیه احتمال خطر و جراکاز شب  یان در ساعاتتویرا م یبهداشت يهاسیسرو -
 رد. ید و دسترس همه افراد قرار گیمشخص در د به طور یبهداشت يهاسیسروت یه ساعت فعالکاست 

 است. يضرور یعموم یبهداشت يهاسینامناسب در سرو يبه منظور مراقبت از رفتارها یانتظام يرویتعامل با ن -
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 یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداریتعم یتیریمد يهادستورالعمل-2-2-8

 يریو جلوگزات یو تجه اناتکحفظ امست، یط زیمح يداریبه منظور پا یعموم یبهداشت يهاسیح سرویت صحیریمد
 یس بهداشتیساخت سرواز  شتریب اریاغلب بس يو نگهدار ریتعم يهانهیهزدارد.  يادیت زیاهم یضداجتماع يرفتارها زا

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو ير و نگهداریجهت تعم یانسان و یمال منابع یافکه به اندازه کاست  يضرورن یاست. بنابرا
شود يشهرنیبو  يشهر صاص داده  ست. یاجتناب ناپذ يامر يادوره يرات و نگهداری. در هر حال، تعماخت با توجه به ر ا

شت يهاسیسرو نیتأمه کنیا شهردار يشهر یعموم یبهدا ست، پ يبرعهده  سئولیشنهاد میمناطق ا ت اقدامات یشود م
 شود. ها) سپرده ياریه و شورایناح يهاي(شهردار یمحل يبه شوراها يمناطق شهر یبهداشت

 ينگهدارر و یقرارداد تعم يدارا یا حقوقی یقیار حقکمانیتواند با پیم یعموم یبهداشت يهاسیت خدمات سرویمسئول
شد  س یرات جزئیفه ارائه خدمات تعمیه وظکبا سا صرف را برعهده دارد. آنها اوج  يهاژه در زمانیبه و يو نگهدار یو ا م

سروی یکتوانند همزمان یم شتیا چند  سانرا خدمات یس بهدا ست در کاران ممکمانین پیموارد ا ینند. در برخک یر ن ا
شت يهاسیسرو ينار خدمات نظافت و نگهدارک ساس نیبهدا ستفادهی، برا و  فروش آبمانند  يگرینندگان، خدمات دکاز ا

 يرویمختلف اقدام به اســتخدام ن يهاانکم يو برانند کســب درآمد، ارائه کز به منظور ی. نشــارژ تلفن همراه و.. تنقلات،
سبت به مد یستیصورت، با نند. در هرک یخدمات شت يهاسیسرو يپارچه جهت نگهداریکت و نظارت یرین اقدام  یبهدا
 شود.

  به طوراست.  يادیت زیاهم يدارا يماریان انتقال بکدر به حداقل رساندن ام یعموم یبهداشت يهاسینظافت در سرو
شت يهاسیسرو یزگیکپا يمبنا یلک شی، تمیعموم یبهدا وارها و یرثابت، دیزات ثابت، غیتجه تمامبودن  کز بودن و خ
ست، ک شد یپنهان فیثکان کم چیهه ک يبه طورف ا شته با شت يهاسیسرو يخدمات لازم برا. وجود ندا  یعموم یبهدا

شامل تعو صابون مایض دستمال توالت، تهیعلاوه بر نظافت،  ست. نظافت  یلکو  ییرات جزیها، تعمزباله يآورع، جمعیه  ا
ه مناسب یت هوا، تهویفکینترل کن لازم است علاوه بر یبنابرا شود.یبد م ين رفتن بوهایه مناسب موجب از بیمنظم و تهو

 ياد به صورت روزانه، دورهیه باکتوجه شود  یعموم یبهداشت يهاسی، نسبت به نظافت منظم سرویت آب مصرفیفکیو 
 انجام شود. یو تخصص

 روز انجام شود. یامل در طکو  يمورد لازم است نظافتروزانه:  نظافت -

 آب، يها(تله پنهانها و مناطق هکلردن ک زیتمبا هدف  و مشخص يابر اساس برنامهلازم است : يادورهنظافت  -
 انجام شود. )هیتهو يهاوارها، سقف و دستگاهید

به (شود یبرطرف نم یه ماندگار بوده و به آسانک ییهاهکلات بو و لکمشردن کبه منظور برطرف : یتخصص نظافت -
 انجام گردد. در ماه) بارکیمتوسط  طور

 است: یر الزامین توجه به موارد زیهمچن
(مانند  یبهداشت يهاسیسرو نیتأم مرجع مسئول عهده به یس بهداشتیسرو نظافت نانکارک و استخدام مراقبان -

  است. یا حقوقی یقیار حقکمانیا پی )يشهردار
به افراد مرتبط ارائه شود  یمعتبر، توسط موسسات معتبر مل یهمراه با گواه ياو حرفه یلازم است آموزش تخصص -

  ارآمد انجام دهند.کبه نحو موثر و  یعموم یبهداشت يهاسیسرو يف خود را در امر نظافت و نگهداریتا وظا
، آلوده لیوسا ریسا و نندهکكپا استفاده از مواد يآموزش لازم برا یعموم یبهداشت يهاسیخدمه سرو یستیبا -

 ده باشند. یرا د یبهداشت يهاپد آلوده و يهاکپوش مانند
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 يموارد در باشد. یکینندگان کت استفادهیبا جنس یس بهداشتیسرو انینظافتچ و انیمتصد دیان باکام در صورت -
ه ک ندکیم يادآوری اربرانک به هکنصب شود  یبهداشت يهاسیسرو يورود در ییتابلو دیبا، ندارد وجود انکام نیا هک

ه قبل از ک شود هیتوص ارمندانک به دیبا. دارد حضور یبهداشت يهاسیسرو در مخالف تیجنس با يا متصدی ینظافتچ
 يبرا یافکزمان  آنها به ها را دارند وسیورود به داخل سرو ه قصدک نندک رهمجنس، اعلامیغ یس بهداشتیورود به سرو

 خروج داده شود.

 یوار داخلید ي، بر روير و نگهدارینظافت، به منظور نظارت و ثبت نظافت، تعم یابیارزارت ک هموارهلازم است  -
 رد. یدر دسترس بازرسان قرار گ یعموم یبهداشت يهاسیسرو

از یبه منظور نداده شود. مشخصات تماس  شینما یبهداشت سیسرو یرونیار در قسمت بک ساعاتشود یه میتوص -
 شود. دهیها دبه وضوح در تمام توالت دیبا يضرور ينگهدارنظافت و  به

ننده و کزیاده از مواد تمبار در روز با استف 2ا حداقل یبار استفاده  30د بعد از یمعمول با ها به طورنظافت توالت -
 ننده انجام شود. کیضدعفون

 ياستانداردها حفظ به کمک يبرا یمناسب روش یهفتگ ای روزانه يهایبازرس قیطر از نظافت يهاتیفعال بر نظارت -
 تیریمد توسط یبازرس یستیبا، مناسب یبهداشت ياستانداردها تیرعا از نانیاطم يبرا. شودیم محسوب یبهداشت

 .شود انجام هفته در بار یک ارشد

 .باشند ینظافتچ یک يدارا دیبا ن،یابک 12 از شیب با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

، ق اعلام تلفنیشود از طریشنهاد میاربران، پکسب نقطه نظرات کو  یبهداشت يهاسیت بهتر سرویریبه منظور مد -
ه افراد ب يورود یکیشنهادات واقع در نزدیو صندوق انتقادات و پ یپست آدرس ای تیسا ، وبیکیترونکال پست آدرس

 مورد خدمه) داده شود. در ژهیو وضع موجود (به لاتکان گزارش مشکام

 ار خدمه قرار داده شود.یمحافظ در اخت شکدست و زباله نندهکل جمعیزات لازم مانند وسایتجه یستیبا -

 شوند. يمن و قابل قفل شدن، نگهداریا یدر صورت عدم استفاده در محل یستینظافت با ییایمیمواد ش تمام -

ه کقرار داده شوند  یمحل در یستیبا ير و نگهداریزات تعمی، سطل و تجهیزات نظافت مانند تیل و تجهیوسا تمام -
 ند. کجاد نیتردد افراد ا يبرا یمانع

 يمترک نندهکبوده و مواد مسموم ستیز طیمح با سازگاره کنظافت استفاده شود  يبرا يانندهکكد از مواد پایبا -
 داشته باشد.

 مرتباً  یعموم یس بهداشتیسرو خدمات دهندگانارائه ای نظافت نانکارک توسط دیبا یبهداشت محافظ يهاسطل -
 ها جدا شود. ر زبالهیاز سا دیبا شده استفاده يهاکپوش و یبهداشت يهاپد، یبهداشت يهازباله. شوند هیتخل

 شوند: یر بازرسیموارد ز ید دو بار در سال و به منظور بررسیبا یلوازم بهداشت

 ؛در محل نصب یلوازم بهداشت يهاه گاهکیام تکنان از استقرار و استحیاطم -
 ؛آنها ینان از سلامت و عدم نشتیآب سرد و گرم و فاضلاب و اطم يهااتصال لوله یبازرس -
 ؛ض آنها در صورت لزومیا تعویردن کز یو تم یفون لوازم بهداشتیس یبازرس -
ض یا تعویر یها و در صورت لزوم، تعمتوالت ير شستشوی، فلاش والو، شک، فلاش تانیلوازم بهداشت يرهایش یبازرس -
 ؛آنها
 ؛م آنها در صورت لزومیو ترم يهايارکقیعا یبازرس -
 ،دهیب دیا آسیفرسوده  یض لوازم بهداشتیوب و تعویمع یر لوازم بهداشتیتعم -
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 يهایز و نشتیآو يهارهیها، گنهیده، آیدبیسته و آسکش يدرها ینیگزیر و جایها، تعمض لامپیر و تعویتعم -
 .یاحتمال

 عبارتند از: یعموم یبهداشت يهاسیاز سرو يت نگهداریریر موارد مرتبط با مدیسا

 ند.و قفل شو ينگهدار یمحل مخصوص در دیبا یس بهداشتیسرو در مورد استفاده ير و نگهداریتعم زاتیتجه تمام -

ن زمان یتروتاهک در دیبا، مرطوب يهافک از یناش لغزش یاحتمال خطرات و آب رفتن هدر از يریبه منظور جلوگ -
 نترلک يهادستگاهتوان از ین منظور میبد .اقدام شود ز شدهیسرر مخازن و نندهکهکچ يرهایش مین نسبت به ترمکمم
 رد.کاستفاده  نشت ارکخود صیتشخ و دور راه از

 آنها با عاًیسر شود و انجام یرقانونیغ اهداف يبرا ییهاجاد حفرهیاز ا يریبه منظور جلوگ منظم يهایبررس یستیبا -
 شود. برخورد

 هنگام ندکیم کمک افراد به یس بهداشتیسرو مجاورت در مداربسته نیدورب نگیتوریمان زاتیتجه از استفاده -
 ضد يارفتاره بروز است نکمم و باشند برخوردار يشتریب تیامن از یس بهداشتیسرو ساختمان به ورود و شدن یکنزد

 دهد.  اهشک را یاجتماع
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 یعموم یس بهداشتیسرو یابیانکم
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 اتیلک -3-1

شتیجاد سرویو ا یمتعدد، طراح يهاتیفعال يو دارا دیت، پرتردد، پر بازدیپرجمع يمناطق شهردر   یعموم یس بهدا
ست.  یالزام شت يهاسیسرو یابیانکمنظور م بها سبت به ارز یستیبا ،یعموم یبهدا  يهاانکم يبندتیو اولو یابیابتدا ن

محل  یبهداشت يهاسیسرو از هک باشد يافراد و نفعیذ يهاگروه قیشناخت دق شامل دیبا یابیارز مورد نظر اقدام شود.
ت که بر حرک یطیو شرا يط شهریمح یاصل يهایژگید بتوانند براساس ویبا يطراحان شهرنند. کیم استفاده مورد نظر
ــیاده تاثیعابران پ ــله مراتب و تقس ــلس ــاس س ــت و براس ــهر يهايم بندیرگذار اس ــبت به ميش  ییو جانما یابیانک، نس

شت يهاسیسرو سان  یان دسترسکب امین ترتیبد نند.کاقدام  یعموم یبهدا سروکآ شت يهاسیاربران به   یعموم یبهدا
 شود. یفراهم م
شتیسرو شهر ی، محليامنطقه يازهاین توجه به با دیبا یعموم یس بهدا ه احتمال توقف ک یعموم يهاانکم در يو 

شد مانند: مرا 2ش از یشهروندان ب ضطراریتخل يهامحل ؛شهر زکساعت با  نقل و حمل يهاانهیپاشهروندان؛  يه امن ا
، ياو منطقه يشهر يهاو بوستان یمحل يهاك؛ پاریحیتفر و يگردشگر مناطق ها؛نگکیپار ؛يشهرنیبو  يشهر یعموم

، ییو روستا يشهر يارتگاههای، زین مذهبکاما ؛هاومی، استخرها و استادیعموم یورزش زکمرا؛ هانیپمپ بنز ها؛گورستان
؛ يشــهرنیبها و معابر پرتردد ها، جادهشــگاهیها، نمارســتوران ؛بازارها و هاتک، ســوپرمارید عمومیخر زکمرا ها،تابخانهک

شهرها ياحومه ینواح ستاها؛ در م در  شغول به که ک ییهاانکو رو ستند؛کارگران م س ار ه   دوچرخه يرهایسواحل؛ م
س ؛يسوار شوند.؛ يروادهیپ يرهایم س دیز بایتردد نم ک يهاانکم در احداث  ستر سرو ید شتیبه   یعموم يهایس بهدا

شد، شته با ستفاده تعیبا توجه به م دیآن با اسیمق اما وجود دا شود.ییزان ا   گروه درها كپار از یبرخ مثال عنوان به ن 
 رند. یگیم قرار مکگروه استفاده  در گرید یبرخ و متوسط استفاده

 
 يدر مناطق مختلف شهر یعموم یس بهداشتیسرو یابیانکم :1 -3ل کش
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 در نظر گرفته شوند، عبارتند از: یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمد در یه باک یر ملاحظات عمومیسا
 باشند.  یعموم یبهداشت سیدر مجاورت سرو دیبا یعموم يهاانکم ریها و ساكان در پارکودک يباز يفضاها تمام -

 ینگ عمومکیاده و پارین پی، مناطق پرتردد عابریورزش يهاتی، فعالين بازیمانند زم یعموم اناتکام یکیدر نزد -
 شود.  ینیبشیپ تیمعلول يژه افراد دارایوس ید سرویبا

باشند، یمحروم م یخصوص یانات بهداشتکنان از امینشهیه حاشک ییهاانکدر م یعموم یس بهداشتیلازم است سرو -
 در نظر گرفته شود. 

 مزاحمت ای ازدحام، منجر به جرم هک رندیگ قرار ییهاانکم در دینبا ابانینار خک یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 نارک در ماً یمستق دینبا، مثال عنوان به. دیجاد نمایمجاور ا يرد فضاهاکدر عمل یا خللیشده  ادهیپ عابران يبرا

 قرار عرضمک يروهاادهیپ ای يروادهیپ يرهایمس در ای هاساختمان يورود یکنزد ای مقابل در، اتوبوس يهاستگاهیا
 .رندیگ

 پرتردد يهاابانیبه آنها لازم باشد افراد از خ یبه منظور دسترس هک رندیگ قرار یمحل در دینبا یبهداشت يهاسیسرو -
 فراهم شود. یباشد، لازم است محل عبور مناسب ریناپذ اجتناب امر نیه اک یدر صورتند. یگذر نما

و  روشن ییهاانکم در یستید باشد. باید پنهان از دینبا یتیبه لحاظ امن یعموم یس بهداشتیسرو يریقرارگمحل  -
، یمومها در معابر عرند. قرار گرفتن توالتیگ قرار است، دسترس در و مشاهده قابل اربرانک يبرا هکمناسب  يبا نورپرداز

 است. ياملا خوانا، مشخص و روشن ضرورکن و در مناطق یادیم
 ي، ابزارهانقشه يبر رو ییها، جانماد از طرق مختلف از جمله علائم و نشانهیبا یعموم یبهداشت يهاسیان سروکم -
 یعموم یبهداشت يهاسیع سرویشود نقشه توزیشنهاد میباشد. پ یابیهوشمند قابل دسترس و رد يهان و برنامهیآنلا

 يهاسیت و وجود سروین ساعت فعالیه شود. همچنیها تهيشهردارت آنها توسط ین موقعییبه منظور تع يدرون شهر
قشه ن يز بر رویانات مشابه نکر امیو سا كودکض یانات تعوکو ام تیمعلول يدارا افراد يقابل دسترس برا یبهداشت

قابل نصب  یعموم یبهداشت يهاسیت سروین موقعییتع يهاافزارنرمبهتر، لازم است  یمشخص شود. به منظور دسترس
 ه شود.یهمراه ته يهایگوش يبر رو

 
 یعموم یس بهداشتیت سروین موقعییافزار تع: نمونه نرم2 -3ل کش
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باشد  يد به صورت جداگانه در نظر گرفته شود و استقرار آنها به نحویزنانه و مردانه با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 داشته باشند. یم از معبر عمومید مستقیجداگانه و بدون اشراف و د يهايه ورودک

زان یهمه افراد فارغ از م يه براکانتخاب شود  ياگونهد بهیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریمحل قرارگ -
 قابل دسترس باشد. یو حس یکیزیف يهاییتوانا
را علاوه بر محدود شدن یرند زیگ قرار یعموم یبهداشت يهاسیسرو نارکد ینبا زباله يهاسطل افت ویباز يهاسطل -

فراهم  یبه بهداشت عموم یتوجه یو ب يارکان خرابکشده و ام یبهداشت ریط غیجاد شرای، باعث اید و دسترسید
 شود. یم

  است. یالزام یه دائمیجاد تهویبه منظور ا یعموم یبهداشتسیسرو یابیانکم و جهت باد غالب در میتوجه به اقل -
 ياز برایثر تردد مورد نکه حداکباشد  ياد به گونهیدر داخل شهر با یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریقرارگ -

 متر باشد. 500به آن  یدسترس

 يابه گونه یعموم يو فضاها يط شهریدر مح یعموم یس بهداشتیمحل در نظر گرفته شده به منظور احداث سرو -
 ش تقاضا وجود داشته باشد.یبا گذشت زمان و افزا یان توسعه اتکه امکد انتخاب شود یبا

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يبندبر اساس دسته یابیانکم -3-2

 رو نیا از. شود نییتع زان استفادهیم بر یمبتن یمراتب سلسله دیبا، یس بهداشتیسرو ازمندین مناطق ییشناسا از پس
 شود. نیتأمو موارد مشابه  استفاده يالگو، اربرانک نوع تعداد و براساس دیبا شده ارائه اناتکام

 يهاو مجتمع يگردشگر مهم مناطق نقل، و حمل یاصل يهاانهیپا، شهر زکمانند مرا ادیز استفاده گروه الف: مناطق با -
 .ین راهیب

 نقل و حمل يهاانهیپا، شهر حومه دیخر زکمرا، کوچک يشهرها زکمرامانند  متوسط استفاده با گروه ب: مناطق -
 .یحیتفر مناطق و یورزش يهانیزم، سواحل، بزرگ یعموم يهاكپار، لیاتومب بزرگ يهانگکیپار، یعموم

 زکمرا، روستاها مانند، دور افتاده يهاانکم در مرور و عبور محل و یمحل دیخر زکمرا، مکبا استفاده  گروه ج: مناطق -
 ره.یغ و یز صنعتکمرا و شهر خارج از يادار

 یبهداشت يهاسیسرو يبنددسته-3-2-1

 گروه الف  یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-1

 يهاو مجتمع يگردشگر مهم مناطق نقل، و حمل یاصل يهاانهیپا، شهر زکگروه (الف) در مرا یبهداشت يهاسیسرو
 روند. یم اد به شماریبا استفاده ز یبهداشت يهاسیقرار دارند و جزو سرو ین راهیب

س یروس جمله از، اناتکن امیشتریب ين دارایبرخوردار باشند. همچن یفکیو  یمکسطح  نیبالاتر د ازیز باکن مرایا -
  دائم داشته باشند. یحمام بوده و نظافتچ نوزاد و ضیتعو اتاق ،تیمعلول يافراد داراژه ير ويپذدسترس یبهداشت

، يروزبانهش يهاان فروشگاهیمشتر يجوابگو بتوانند تا باشند دسترس در يروزبه صورت شبانه یستیز باکن مرایا -
 . نندک فراهم را مسافران فت ویش ارگرانک

 رند.یقرارگ يروادهیپ وتاهک درفاصله دیبا يگردشگر مناطق و شهرها زکمرا واقع در یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 ابد.یاهش ک متر 300 تواند بهیم آلدهیا حالت متر باشد و در 500شتر از ید بین فاصله نبایا
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 گروه الف یبهداشت يهاسیسرو: 3 -3ل کش

 گروه ب یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-2

، یعموم نقل و حمل يهاانهیپا، شهر حومه دیخر زکمرا، کوچک يشهرها زکمراگروه (ب) در  یبهداشت يهاسیسرو
قراردارند و جزو  یحیتفر مناطق و یورزش يهانیزم، سواحل، بزرگ یعموم يهاكپار، لیاتومب بزرگ يهانگکیپار

 روند.یم با استفاده متوسط به شمار یبهداشت يهاسیسرو
 يروزبوده و در صورت لزوم به صورت شبانه یس بهداشتیزان استفاده از سروید متناسب با حجم و میز باکن مرایا -
 نند.کت یفعال
 سترسد در دیهمواره با كودک ضیتعو اناتکام و تیمعلول يافراد دارا يبرا ريپذدسترس یس بهداشتیسرو اناتکام -

 .باشد

 یس بهداشتیسرو كبلو یکد حداقل ی، باینگ عمومکیشده در پار كپار يخودرو 100هر  يبرا یلکبه طور  -
 در نظر گرفته شود.  یعموم

 
 بگروه  یبهداشت يهاسیسرو: 4 -3ل کش

 گروه ج یبهداشت يهاسیسرو -3-2-1-3

 يهاانکدر م مرور و عبور محل و یمحل دیخر زک، مرايباز يهانیها، زمكگروه (ج) در پار یبهداشت يهاسیسرو
با  یبهداشت يهاسیمانند آن قراردارند و جزو سرو و یز صنعتکمرا و شهر خارج از يادار زکمرا، دورافتاده مانند روستاها

 روند.یم به شمار مکاستفاده 

واقع  یحمل و نقل عموم یمحل يهاستگاهیا ای یاصل يهاراه یکینزد در دیبا یعموم یبهداشت يهاسین سرویا -
 شوند.

 افراد يبرا شود، نیتأم دیبا اناتکام حداقل، هاه جادهیحاش یحیتفر نکاما روستاها و مانند، دورافتاده يهاانکم در -
 .ز باشدین كودک ضیتعو اناتکام يدارا و بوده مناسب تیمعلول يدارا
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 .شود فراهم یبهداشت سیسرو یک حداقل نفر، 5000 يبالا تیجمع با یونکمس محله هر در هک شودیم هیتوص -

ن یبنابرا وجود دارد. موقت یس بهداشتیسرو از بهی، نیهفتگ يها و بازارهاها، جشنوارهشگاهینما يدر زمان برگزار -
 رد.ک استفاده حمل قابل یبهداشت يهاسیسرو توان ازیط خاص مین شرایدر ا

 
 جگروه  یبهداشت يهاسیسرو: 5 -3ل کش

 یطیط محیت و شرایسا لیتحل و هیبراساس تجز یابیانکم -3-3

 و یعیط طبیمح يهایژگیت شامل ویق سایدق یابیلازم است ارز یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمش از یپ
 ر توجه شود:ین منظور لازم است به موارد زیانجام شود. به ا يشنهادیموجود در منطقه پ يهارساختیز

 رد. یقرار گ یابیز مورد ارزین یدسترس تیاز نظر قابل، و فاضلاب یشکزه يهاتیعلاوه بر محدود دین بایزم بیش -

 .شود انجام دیبا تیسا در لیس کسیر یابیارز -

 انجام شود. دیبا تیسافرونشست  احتمال و، كخا نوع یبررس -

 . شود یبررس دقت به یستیبا، فاضلاب يهاخانه هیتصف ای فاضلاب ستمیآب، س نیتأم ت مانندیت خدمات سایظرف -
 .شود یبررس دیبا يارتباطات ضرور يبرقرار به منظور باند يپهنا و ينور بریف اتصالات بودن دسترس در  -

مد نظر  يعيه طبيغالب به منظور تهو يلازم است جهت بادها يعموم يبهداشت يهاسيسرو یابیانکمدر   -
ر يز، تدابيدر مناطق بادخ يعموم يبهداشت يهاسيهنگام احداث سرو يستين حال بايرد. در عيقرار گ

 ده شود.يشياند يلازم طراح
 و یعیطب ییروشنا از يد، موجب برخورداریخورش نور هک یحال در. است یالزام یفصل يدما راتییتغ توجه به  -

 منجر به گرم امر نیا رایز اجتناب نمود، دیم خورشیاد و مستقیز د از تابشیبا یول، شودیم ساختمان انکم تیجذاب
 ند. کیجاد میا نامطبوع يبو و یبهداشت لاتکمش شده و یس بهداشتیسرو یداخل يفضا حد از شیب شدن

 يروادهیپ يرهایمس و یعموم يهانگکیپار، یعموم نقل و حمل در ارتباط با یابیانکم -3-4

س یسرو به یستیل بایاتومب رانندگان و یعموم نقل و نندگان حملکاستفاده، سواران دوچرخه، ادهیپ عابران تمام -
 يهاسیسرو یکیدر نزد ینگ مناسبکین صورت لازم است پاریدر ا. باشند داشته یدسترس یعموم يهایبهداشت
 شود. ینیبشیپ یعموم یبهداشت

 يراد بیتوقف با ين فضایفراهم شود. ا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یکیل در نزدیاتومب كان پارکاست املازم  -
  ت قابل دسترس باشد.یمعلول يافراد دارا
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 دوچرخه نگکیلازم است پار، نندکیم استفاده یعموم یبهداشت يهاسیسرو از سواران ه دوچرخهک ییهاانکم در -
 یه مانعک يوشود به نح دوچرخه فراهم كپار يجا یک، یس بهداشتیهر دو چشمه سرو يد به ازایبا. شود ینیبشیپ

 ند.کجاد نیر افراد ایسا يبرا

و  يرودم وک ير سطوح، پهناییمانند تغ یموانع .باشد بدون مانع انکام حد تا دیبا یس بهداشتیسرو به یدسترس -
  د برطرف شود.یساخته شده با یموانع اضاف

 و یحمل و نقل عموم يهاستگاهیاها، نگکیپار و یعموم یبهداشت يهاسیسرو نیمناسب ب یلازم است دسترس  -
 .شود فراهم ادهیپ عابر يرهایمس

 یاجتماع ضد يرفتارها و جرم با با هدف مبارزه یابیانکم -3-5

به  یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمو جرم، لازم است در  یضد اجتماع ياز وقوع رفتارها يریشگیبه منظور پ
 ر توجه شود:یموارد ز

 مردم عموم توسط ررکم استفاده .باشند دسترس در هک شوند یطراح ياگونه به دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 .است یاجتماع ضد رفتار از يریجلوگ يهاراه نیبهتر از یکی

 يهاسیسرو ساختمان يورود. شوند واقعها جاده و يروادهیپ يرهایمس یکنزد دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 يهاسیروس نارک در ادهیتردد عابران پ شیرا افزایت باشد. زیابان قابل رؤیخ از و بوده یاصل معبر يروبرو دیبا یبهداشت
 .شودیم نظارت شیافزا و يارکخراب اهشکموجب  یبهداشت

 يجاد فضایباشد و لازم است با ا م داشتهید مستقیابان دید از خیزنانه نبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يورود -
 جاد نمود. یابان ایو خ یاصل ين ورودیب یمی، حريورودشیپ

 سیسرو ه ازک يهمراهان افراد يبرا یامن انتظار باز و انکم يدارا دیبا یس بهداشتیساختمان سرو از خارج يفضا -
 نند، باشد.کیم استفاده یبهداشت

 وتاه استفادهک يوارهاید ای درختچه اشتک از توانیم، یعموم یبهداشتس یم در اطراف سرویجاد حریبه منظور ا -
 . نشود نظارت انکو ام یاهش دسترسکه موجب ک يبه نحو رد.ک

ــرویبه منظور نظارت ب ــتر بر س ــت يهاسیش ــایم یعموم یبهداش ــاختمان ریتوان آنها در مجاورت س  یعموم يهاس
 باشد: یر میاز آنها به شرح ز ياه پارهکاست  یبیا و معایمزا ين امر دارایرد. اک ینیبشیپ

 ا:یمزا

 یعموم یس بهداشتیرامون سرویت از مشاغل پینندگان به حماکب استفادهیترغ-الف
 اطراف يهاشتر به واسطه نظارت ساختمانیت بیجاد امنیا-ب
 ب:یمعا
 مجاور يهاجاد ازدحام در اطراف ساختمانیا-الف
 ت بهداشت و نظافتیدر صورت عدم رعا یلات بهداشتکبروز مش-ب
 د وجود داشته باشد.یو دور از د ید نقاط مخفینبا یعموم یبهداشت يهاسیدر مجاورت سرو -
، سیپل زکمرا مانند يروزشبانه يهاانکم ریسا مجاورت در يروزشبانه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکم -

ه از کانات لازم را به عموم مردم کتواند امیها منیبنز پمپ و يروزشبانه يهاتکسوپرمار ها وداروخانه ها،مارستانیب
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جاد یا یاجتماع ضد رفتار از يریجلوگ يبرا را لازم نظارت تواندیم نید. همچنینند فراهم نماکیها استفاده مانکن میا
 ند.ک

 يشهرنیب یس بهداشتیت سرویو موقع یابیانکم -3-6

سرو یدسترس شت يهاسیبه  سق بناها و یاز طر يشهرنیب یبهدا ست. ایپذانکام يمتعدد ساتیتأ شامل یر ا ن بناها 
 يهاها و فروشگاهن رستورانیها هستند. همچن، مساجد و امامزادهیرفاه-یخدمات يهاها، مجتمعكرپاریها، تنیپمپ بنز

نند. کمسافران فراهم  يخود را برا یس بهداشتیان استفاده از سروکن است امکز ممیها ننار جادهکا مستقر در ی یراهنیب
 ياو حمل و نقل جاده ير توسط سازمان راهداریها ضوابط زكرپاریو ت یرفاه-یخدمات يهامجتمع یابیانکدر خصوص م

 گردد: یاعمال م
به  یرسانبیبوده و به منظور عدم آس یالزام یبهداشت يهاسیسرو یابیانکمدر مورد  یطیمحستیمطالعات ز -
 ست استعلام شود.یط زید از سازمان محیبا یعیط طبیمح

-یخدمات يهاان مجتمعیرد. فواصل مید مورد توجه قرار گیبا یابیانکمدر  ياو حجم تردد جاده یکزان ترافیم -
 يهار راهیلومتر در هر سمت از محور و در ساکی 30ها، لومتر در هر سمت از محور، در بزرگراهکی 20ها، در آزادراه یرفاه
گر، بهتر یدیکها درمقابل از استقرار مجتمع يریه جهت جلوگکلومتر در هر سمت از محور است کی 40، یو فرع یاصل

 یخدمات يهامجتمع یت شود. در صدور موافقت اصولیرعا یو فرع یاصل ين محورهایلومتر در طرفکی 10است فاصله 
 يلومترکی 200به مرزها (تا فاصله  یمنته ير محورهاها دكر پارین تی) و همچنكر پاریت-دومنظوره (مجتمع یرفاه

 شود.یل داده میر شده به نصف تقلکزان فواصل ذیموجود) م ینیزم ياز مرزها

 
 یرفاه-یخدمات يهامجتمع انیفواصل م: 6 -3ل کش

تا چهار)  یکدهند، در چهار گروه (از درجه یه ارائه مک یزان خدماتیبر اساس م یرفاه-یخدمات يهامجتمع -
مترمربع؛  450، معادل 1درجه  يهادر مجتمع یبهداشت يهاسیسرو ياز برایشوند. مساحت مورد نیم يبنددسته

معادل  4درجه  يهامترمربع و در مجتمع 150معادل  3درجه  يهامترمربع؛ مجتمع 300معادل  2درجه  يهامجتمع
 د.باشیمترمربع م 100

ها در هفت محور ن مجتمعی، ایراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ير شده براکچهارگانه ذ يبندعلاوه بر درجه -
شوند. اجزاء و یز احداث مین و خاص یی، خدمات خودروكرپاری، تیگاه سوخت، رستوران، اقامتیت جایشامل محور

وست ارائه یه در پکه شده یته ياو حمل و نقل جاده يگانه توسط سازمان راهدارهفت ين محورهایا يهامساحت
 است.شده

اده در ج یرساناطلاع يوه نصب تابلوهاین شیو همچن یق معبر متصل به جاده اصلیاز طر یوه دسترسیدر مورد ش -
 استناد شود. ياو حمل و نقل جاده يلازم است به ضوابط سازمان راهدار



 

شت يهاسیسرو یابیانکو م یضوابط طراح                        16/02/1403                                                                                30   یعموم یبهدا
 

ز به مسافران و رانندگان ارائه یرا ن يگری، خدمات دیبهداشت يهاسیعلاوه بر سرو یرفاه -یخدمات يهامجتمع -
ز ین نیها پمپ بنزن مجموعهیباشند. معمولا در از داشتهین نیسنگ يل و خودروهایتوقف اتومب يد فضایدهند و بایم

 وجود دارد.

 خارج از شهر یدر مناطق تفرجگاه یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیانکم -3-7

س یتفرجگاه يهاانکم شامل م شهر  س و یعموم يروادهیپ يرهایخارج از  ، يوه نوردک، يسوار دوچرخه يرهایم
ستانک يهامپکو  یحیتفر يهاانکم ست  یو جنگل یوه شتیسرو ینیبشین مناطق پیا در هکا  یالزام یعموم یس بهدا

 رد: ید مورد توجه قرار گیر باین موارد زیاست. همچن
 5/2( يروادهیپ قهیدق 30 از شتریب دینبا ن مناطقیدر ا یبهداشت يهاسین سرویانگلستان، فاصله بمطابق استاندارد  -
 .(BS. BSI 6465-4: 2010) باشند) لومترکی 8( يسوار دوچرخه قهیدق 30 ای) لومترکی
 شود. گرفته نظر در دیبا حمل قابل يهایبهداشت يهاسیسرو، وجود ندارد یشکلوله اناتکام هک يموارد در -
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 اتیلک -4-1

 شوند.  نیتأم يو تجار ي، اداریعموم يها و فضاهادر ساختمان یافکد به تعداد یبا یعموم یبهداشت يفضاها -

 باشند. اربرانک همه دسترس در همواره باز بوده و یبهداشت يهاسیسرو تمامان کشود در صورت امیه میتوص -

 .واقع شوند همگان يبرا و قابل دسترس وستهیپ يریدر مس دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
را داشته  دیثر دکحدا ،یخصوص میه علاوه بر حفظ حرکشوند  یطراح يابه گونه دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 مشخص شوند. ،یافک يهابا علائم و نشانهو 

ا ب متناسب يبصر ییباینظر منظر و ز ازوده و اطراف سازگار ب طیبا مح دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو ينما -
 باشد. يشهر طیمح

وابط ضر مشخص شده در ید از مقادینبا یبهداشت يه در فضاهایو تهو يری، نورگیربنا، ابعاد و ارتفاع داخلیسطوح ز -
تواند میساختمان  یملمقررات  4مبحثسازمان برنامه و بودجه کشور کمتر باشد و در صورت عدم وجود این ضوابط، 

 ملاك عمل قرار گیرد.

بهره گرفته  يدیخورش يان از انرژکنور در صورت ام نیتأم ياستفاده شده و برا یعیه طبیاز تهو شودیم هیتوص -
 شود. 

 ا پشت به آن باشد.ید به سمت قبله ینبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يهايجهت ورود -
ت را برطرف کحر تیمحدود يافراد دارا يهاازیه نکشوند  یطراح يابه گونه دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

 چرخدار فراهم باشد.  یصندل یان دسترسکو ام ردهک

در هر  یتکحر یت جسمیمعلول يافراد دارا يچشمه برا یکحداقل  یستیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرودر  -
 ط در نظر گرفته شود.جداگانه مطابق با ضواب قسمت زنانه و مردانه به طور

 در نظر گرفته شود. كودک ضیتعو يبرا یمحل ،یعموم یبهداشت سیشود در هر ساختمان سرویم هیتوص -

تر شیشود (مانند حضور بیمختلف م يهاتیت آنها باعث حضور متفاوت افراد با جنسیه فعالک یعموم يدر فضاها -
ر تناسب توالت زنانه و مردانه را د يهاتوان تعداد چشمهیها) مومیشتر مردان در استادید و حضور بیز خرکزنان در مرا

 در نظر گرفت.  ياربرکبا 

به  یل مسائل بهداشتیزان تماس دست را به دلایه مکشوند  یطراح يد طوریبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 يرد بهترکعمل یداشته و از طرف ياز به حداقل نگهداریرآلات نیها و شفونین صورت سین برسانند. در اکحداقل مم

 دهند.یارائه م

 تیامن نیتأمجهت  یطراح یالزامات عموم -4-2

 يهاتیسار به عنوان مثال ددارند ( یت مشخصیه ساعت فعالک یعموم یبهداشت يهاسیسرو يشود ورودیه میتوص -
 د.نفعال قفل شوری) در ساعات غمانند آنو  دیز خرکمرا ای يجاذبه گردشگر

 نیا هک ییجاها در ر همواره قابل استفاده و در دسترس باشند.یپذدسترس یبهداشت يهاسیشود سرویه میتوص -
جاورت د در میلکبه  یابیراهنما جهت دست يتابلو دیبا، شوند لازم است قفل تیامن نیتأم يبرا یبهداشت يهاسیسرو
  ه شود.یتعب یس بهداشتیسرو
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ن مداربسته در داخل ی، از دوربیچتوان علاوه بر حضور نظافتی، میعموم یبهداشت يهاسیبه منظور نظارت بر سرو -
  رد.کز استفاده ین یخارج يو فضا

 سپرد.  كتوان بر عهده با نگهبان پاریرا م یعموم یبهداشت يهاسیت نظارت بر سرویها، مسئولكدر پار -
 محافظت شوندارانه کدر برابر اقدامات خراب دیباآب و فاضلاب  یشکو لوله ساتیتأسستم یس -
 است.  ي، ضروریعموم یبهداشت يهاسیرون ساختمان سرویو محوطه ب یداخل يمناسب در فضا ينورپرداز -
 یسیون وارید برابر در مقاوم مصالح از لازم است یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یسیوارنویاز د يریبه منظور جلوگ -

 استفاده شود.

ان معبر و یم یم خصوصیا حریه بدون وجود راهرو کنفره  کن تیابکبا  یبهداشت يهاسی، سرویتیل امنیبه دلا -
 گردد. یه نمیشود، توصیرون باز میماً به بیتوالت، مستق

. ردک استفاده مقاوم يهاشهیپنجره و ش محافظ يهانرده ای فاقد بازشو يهاپنجره از توانیمت یبه منظور حفظ امن -
 ده شود.یشیدات لازم اندید تمهیبا یعیطب هیتهو نیتأم يدر هر صورت برا

 افراد یم خصوصیجهت حفظ حر یالزامات طراح -4-3

 رد: یر مورد توجه قرار گید موارد زیافراد با یم خصوصیبه منظور حفظ حر
 سان؛یک یو خروج ياستفاده از ورود -
توالت خارج  يهانیابکنه و یه آک يبه طور یبهداشت يهاسیداخل سرو يرون به فضایم از بید مستقیان دکعدم ام -

 رد؛یافراد قرار گ یو خروج يورود دیر دیاز مس

 ؛)مجزا صورت به مردانه و زنانه( یتیجنس کت يهاتوالت جادیا -
 ،یس بهداشتیسرو يهانیابک یفیرد يریقرارگ -
 .ن)یمعلول یس بهداشتیسرو به جزد تنها قابل قفل شدن از داخل باشند (یبا یعموم يهاتوالت يهانیابک تمام -

 هاعلائم و نشانه یالزامات طراح -4-4

شهریمح ییخوانا صل  یکبه عنوان  يط  به  د بتوانندین رابطه همه افراد جامعه بایرد و در اید مد نظر قرار گیبا یلکا
سان س یلکطرح  یآ صل يرهایو م سردرگم یا سروکا ترس تجربه ی یرا بدون  شت يهاسیرده و  را بدون  یعموم یبهدا

 رد:ید مورد توجه قرار گیر باین موارد زینند. بنابراکدا یاد پیصرف زمان ز
ص یشخن قابل تیبوده و به وضوح توسط عابر یس بهداشتیسرو یاصل يورود یکنزد یستیعلائم با يریمحل قرارگ -

 یس بهداشتین سرویتریکتا نزد یقه) از محل فعلیدق 5ا یمتر  100ا زمان (به طور مثال یمسافت  یستیباشد. علائم با
 ش دهند.یرا نما

 ارائه شود.  ياعلائم جاده يد رویبا يشهرنیب یعموم یبهداشت يهاسیاطلاعات در مورد سرو -
د اطلاعات یراهنما با يهاتابکمرتبط با سفر و  یونیزیتلو يها، برنامهیستیتور ي، بروشورهاياجاده يهانقشه تمام -

 نند. کرا ارائه  یبهداشت يهاسیمربوط به سرو



عمومی طراحی زامات  شتیسرو فصل چهارم: ال    35                                                                           16/02/1403ی                   عموم یس بهدا

 

 یالمللنیاستاندارد ب يد از نمادهایبا یس بهداشتیدهنده سروص بودن علائم نشانیو قابل تشخ ییمنظور خوانابه  -
اهده و قابل مش یینایلات بکمش يا دارایتوسط افراد مسن  ینه استفاده شود تا به راحتینتراست با پس زمک يو دارا
 . )1 -4ل کش(ص باشدیتشخ

-                  
 زنانه، مردانه و مختلط یس بهداشتیسرو یالمللنیاستاندارد ب ينمادها: 1 -4ل کش

 
 یس بهداشتیبه سمت سرو یابیریمس یالمللنینماد استاندارد ب: 2 -4ل کش

 اده شود.استف یعموم یس بهداشتینا به سرویناب افراد دقت به تیبه منظور هدا یو صوت ی، لمسید از علائم حسیبا -
 . )3 -4ل کش(ز نشان دهندیرا نت یمعلول يافراد دارا یس بهداشتیسرو بودن دسترس در دیبا علائم -

 
 تیمعلول يافراد دارا یس بهداشتیسرو یالمللنینماد استاندارد ب: 3 -4ل کش

 یابیجهت علائم در دیبا زین اناتکام ریسا ض لباس ویتعو اناتکام، نوزاد ضیمحل تعو وجود به مربوط اطلاعات -
 .)4 -4ل کش(شود داده نشان
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 نوزاد یردهیض و شیاتاق تعو یالمللنیاستاندارد ب دنما: 4 -4ل کش

 شوند. خوانده اربرانک توسط یراحت به تا باشند برخوردار مناسب اندازه از دیبا راهنما يتابلوها -

و اطلاعات  خارج از بنا نصب شده در وضوح به دیبا دهندیم نشان را یس بهداشتیسرو يارکه ساعت ک ییتابلوها -
 را نشان دهند. يروزشبانه یس بهداشتیسرو نیتریکنزد به مربوط

ز یت مسئول نظافت و برنامه دفعات تمکا شری یدر مورد نام نظافتچ یعلائم واضح یستی، بایس بهداشتیداخل سرو -
 مشخص شده باشد. یبهداشت سیردن سروک

 استفاده شود. یطیط محیمقاوم در برابر شرا يراهنما يلازم است از تابلوها- -
ضوابط سازمان برنامه و بودجه باشد و در صورت عدم وجود د مطابق با یاز تابلوها با يبردارنظارت بر نصب و بهره -

 .قرار گیردتواند ملاك عمل میساختمان  یمقررات مل 22مبحث ضوابط مربوط، 

 یس بهداشتیسرو ساختمان يورود یالزامات طراح -4-5

 باشد. صیقابل تشخ یبه آسان دیبا یعموم یبهداشت سیسرو يورود -
 سطح و بدون مانع باشد.آسان، هم یدسترس يدارا دیبا یعموم یبهداشت سیسرو يورود -
 متریسانت100د یبا يد ورودیداقل عرض مفباشد. ح یافک يپهنا يدارا دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يورود -

 يدارا يهاانکدر م. ندک لیتسه را دیچمدان و چرخ خر ير و افراد داراکوا چرخدار، عصا، یصندل با افراد ورود تاباشد 
 شود.یشنهاد میپ متریسانت160حداقل  يازدحام، پهنا

گرفته شود تا تماس دست به در نظر  یس بهداشتیسرو كبلو به ورود يار براکخود يورود يبهتر است از درها -
  حداقل برسد.

ا ی یجاد برآمدگیبا اتوان ین میباشد. بنابرا یرونیب افراد دید از د خارجیها بانهیو آ یبهداشت يهاسیسرو يهانیابک -
ل کش(ردکجاد یا يم بصریبانوان حر یس بهداشتیسرو يژه برای، به ویاصل يش ورودیجاد حائل در پیا ایو  یفرورفتگ

4- 5(. 
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 يم بصریجاد حریا يبرا يجاد حائل در ورودیا يها: نمونه5 -4ل کش

ن امر علاوه یبودن درب آن باز بماند. ا یخاله هنگام کشوند  یطراح يد طوریتوالت با يهانیابکان کدر صورت ام -
 ند.کیم کمکن رفتن بو یشدن توالت و از ب کا پر بودن، به خشی یص خالیبر تشخ

 متر باشد. یسانت80متر از کد یها نبان توالتیابک يد درهایعرض مف -
 .)6 -4ل کش(متر باشدیسانت45متر از کد ینبا یرانیا توالت ای یتوالت فرنگ ین لبه در و لبه صندلیحداقل فاصله ب -

 
 نیابکآزاد چرخش در  ي: ابعاد در و فضا6 -4ل کش

 یداخل يفضاها یالزامات طراح -4-6

 .باشد نظافت و ينگهدار به ازین رساندن حداقل به يدر راستا دیبا یس بهداشتیسرو يهایطراح تمام -
 يهاسیاذب در سروکوجود سقف  در صورتمتر باشد. ک متریسانت210د از ینبا یعموم یس بهداشتیارتفاع سرو -

 شود.یم يریگاندازهاذب کر سطح تمام شده سقف ی، ارتفاع فضا تا زیعموم یبهداشت
، از یینایت بیمحدود يافراد دارا يبرا یعموم یبهداشت يهاسیسرو يریپذشود، به منظور دسترسیشنهاد میپ -

 استفاده شود.  یزات بهداشتیان در تجهکو در صورت ام یداخل ينتراست رنگ در فضاهاک
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 تردد و انتظار يفضا -4-6-1

 گردد. ینیبشیپ یعموم یبهداشت يهاسیسرو در انتظار تردد و جهت یمناسب يفضا یستیبا -
 . اجتناب شود دیبا پنهان يفضاها و یطولان يجاد راهروهایا از یبهداشت يهاسیسرو یطراح در -

 یطراح مرحله در دیبا گرید اتصالات و لهیوس هر و دست نککخش زاتیتجه، زباله دفع يهاسطل يبرا ییفضا -
 نند.کن مسدود را ر ترددیمس داشته و وجود آنها يبرا یافک يه فضاک يبه نحو ،شود گرفته نظر در هیاول

 یطراح ياگونه به دیبا یاصل يورود و گردش يفضا و گریدیک به نسبت مختلف ياجزا دمانیچ، انکام صورت در -
 يضرور. شوند قرار داده یمنطق بیترت به دست ردنک کخش اناتکام وها ییروشو، یبهداشت يهاسیسرو هک شود
 يریجلوگ ازدحام از تا باشد یاصل يورود یکنزد نیهمچن و ییروشو به یکنزد دست ردنک کخش اناتکام هک است

 .نشود یس بهداشتیسرو به سمت افراد تکحر مانع و ندک
 باشد.  هاد خارج از توالتیها بادست يمحل شستشو -

 .شود ینیبشیپ ییروشو یک توالت دو هر يبرا شودیم هیتوص -

 متریسانت75-70تر (نییپا تراز در دیبا دستگاه صابون یک و ییروشو یک حداقل، ییروشو دو از شیب وجود صورت در -
 .باشد داشته قرار قد وتاهک افراد و انکودکنند، کیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد استفاده يبرا) فک از بالاتر

 رند.یگ قرار يمتریسانت70 زکز به مرکفاصله مر در حداقل دیباها ییروشو -

 هک باشد يااندازهبه  دیباشد. ارتفاع مخزن صابون با داشته وجود مخزن صابون یکحداقل  دیبا ییروشو هر دو يبرا -
 آن اب ارک ای ار بودهکخود صورت به شود استفاده از دستگاهیشنهاد میدهد. پ قرار مخزن ریز را خود دست بتواند فرد

 .زدینر نیزم يرو یاضاف صابون هک رندیبگ قرار ياگونه به دیبا عیصابون ما يهامخزن. باشد آسان

 تا شود فراهم نهیآ و قفسه با جدا از منطقه شستشو همراه یمحل زنانه یبهداشت يهاسیسرو در شودیشنهاد میپ -
 . نشود محدود نندکیم شیآرا هک يافراد توسط ییروشو به یان دسترسکام

ن فضاها یا در نظر گرفته شود. متریسانت80د یبا یس بهداشتین سرویابکو  ییآزاد در مقابل هر روشو يحداقل فضا -
 .)7 -4ل کش(ا تداخل داشته باشندی یهمپوشان تردد یعموم يبا فضا دینبا

 
 یعموم یس بهداشتیدر سرو یی: مشخصات روشو7 -4ل کش

آزاد در مقابل  يه شامل فضاهاکباشد.  متریسانت120د حداقل یبا یعموم یس بهداشتیتردد در سرو يعرض راهروها -
آزاد  يضاف یکبه ، داشته باشند قرار ییروشو يروبرو هانیابک مثال اگر عنوان شود. بهیو مانند آن نم یین، روشویابک

 گردش يفضا یکو  هاییروشو مقابل در يمتریسانت80 آزاد يفضا یک ،هانیابک مقابل در يمتریسانت80
  .)8 -4ل کش(است فضا لازم متریسانت280 لکدر  و، يمتریسانت120
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 یعموم یس بهداشتیآزاد تردد در سرو ي: فضا8 -4ل کش

چرخش  يد فضایدارند، با قرار یعموم یس بهداشتیسرو یاصل قسمت در ریپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو اگر -
 شود. ینیبشیل آن پیدر مقا متریسانت150به قطر حداقل 

 بدون آنها توقف يبرا ییفضا دیبا، شوند آورده یس بهداشتیسرو یاصل قسمت به ه بچهکالسکر و کوا هک يموارد در -
 باشد. داشته وجود گردش و تردد يفضا ردنک مسدود

 یس بهداشتین سرویابک -4-6-2

 متریسانت110د از ینبا یطیدر هر شرا یعموم یس بهداشتیسرون یابکتر هر کوچکضلع  يتمام شده برا یاندازه افق -
 متر باشد.ک

 عمق داشته باشد.  متریسانت200عرض و  متریسانت110توالت حداقل  يهانیابکشود یشنهاد میپ -
 يهاستگاهیها و اها، فرودگاهنالین تره بار، ترمیادیاد است مانند میبار توسط افراد ز حمل ه احتمالک یمناطق در -

است.  یالزام یس بهداشتیسرو در یاضاف يوجود فضا و پله بدون ی، دسترسيشهرنیبو  يشهر یحمل و نقل عموم
 يسازدر نظر گرفته شده و مناسب متریسانت180تا 120 عرض و به بزرگتر از واحدها با ابعاد يشود تعدادیه میتوص

) فرزند يدارا افراد، دیچرخ خر ای چمدان يدارا افراد، مسن افراد، باردار (زنان ط خاصيه افراد با شراك يبه طورشود 
 خص شود.ا تابلو مشین فضا توسط علامت ینند و لازم است اکاستفاده  دارند، بتوانند از آن يشتریب ياز به فضایه نک

 ار در و، شوند در نظر گرفته شود تا افراد بتوانند وارد متریسانت45به قطر حداقل  يارهیدا ن،یابکداخل  در یستیبا -
 یس بهداشتیسرو اسهک يجلو لبه نیب يمتریسانت45فاصله  حداقل دیبا لکش لیمستط یمعمول نیابک یک در. ببندد

  .)9 -4ل کش(در وجود داشته باشد چرخش ریمس و
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 یعموم یس بهداشتین در سرویابک: مشخصات 9 -4ل کش

 یچرخش داخل يمحدوده فضا با دینبا دستمال) عیمانند دستگاه توز( وارید به متصل ای نیزم يرو يعنصر چیه -
 داشته باشد. تداخل

 يهانیابک از بزرگتر دیه فاقد راهرو هستند) باکمستقل ( ياچشمه کت یعموم یبهداشت يهاسیسرو يهانیابک -
، توالت دستمال نندهکعیتوز، یبهداشت سطل يبرا ییلازم است فضا رایز باشند. یبهداشت يهاسیداخل ساختمان سرو

 چمدان و دیچرخ خر ينگهدار به ازین است نکمم نیهمچن و ل همراه باشدیلباس و وسا ردنکزان یآو يبرا ییهاقلاب و
 . شوند گرفته نظر در نیابک اندازه نییتع هنگام دیبا موارد نیا. باشد
ل همراه افراد در نظر گرفته یوسا ينگهدار يز برایآوا توشهیلازم است قلاب  یس بهداشتیسرو يهانیابکدر داخل  -

 شود.
 متریسانت15 از دینبا درها و وارهاید ریز در افکش هرگونه و باشد مترک متریسانت190 از دینبا نیابکدر  ای وارید ارتفاع -

 .باشد شتریب

 فرادا عبور يبرا یافک گردش يه فضاکتوانند به سمت خارج باز شوند یم یها تنها در صورتنیابک يبازشو يدرها -
 .باشد داشته وجود در يبازشو با برخورد بدون

 ییتوانا با افراد توسط یراحت به هک باشد ییهارهیدستگ وها قفل يدارا دیبا یبهداشت يهاسیسرو نیابک يدرها -
 هک باشند واضح املاًک رنگ با شده يدگذارک يهاعلامت شامل دیباها قفل. باشد استفاده قابل محدود دست

 وضوح به ات باشد بزرگ یافک اندازه به دیبا یرنگ قسمت). یسبز=خال، قرمز=پر(باشد  نیابکاشغال بودن  نندهکمشخص
 شود. داده نشان زین دارند یوررنگک هک يافراد يبرا "یخال"/"پر" لماتک مناسب است اگر نیهمچن. شود دهید

 كودکن و یوالداتاق  -4-6-3

باشــد.  زنانه و مردانه یعموم یس بهداشــتیســرو يهاكبلو تمام از يریناپذ ییبخش جدا دیبا نوزاد ضیتعو اناتکام
شت يهاسیسرو تمامن یبنابرا سکت عبور ید قابلیبا یعموم یبهدا شند. یتعو يزهایه و مکال شته با ن یا یدر طراحض را دا

ضا، رعا ستاندارد ملیف ست.  ی) الزامیالزامات عموم -كودک(اتاق مادر و  15745شماره  یت ا د در یر باین موارد زیهمچنا
 نظر گرفته شود:
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 زرگب آنقدر دیبا درب و اتاق. باشد ییدستشو یک و نوزاد ضیتعو واحد چند ای یک يدارا دیبا كودک ن ویوالداتاق  -
 .باشد متریسانت85حداقل  دیبا درب ن عرضیبنابرا. داد يجا آن را در نفره دو هکالسک یک بتوان هک باشد

ورت نصیر ایان بدون اختلاف سطح بوده و در غکن میشود ایه میه، توصکالسکل تردد یبا توجه به ضرورت تسه -
 درصد در نظر گرفته شود. 8متر از کب مجاز یبدار با شیسطح ش

 در یواحد در نظر گرفت. ول یکآن  يبرا توانیم، شودیم استفاده كودک ن ویوالدندرت از اتاق ه ه بک يموارد در -
ه کدر نظر گرفت  واحد چند ای اهش زمان انتظار، دوکتوان به منظور ی، مدارد وجود منظم استفاده احتمال هک يموارد

 به تقاضا دارد.  ین امر بستگیا
 كودک ضیتعو زیم یک لازم است ان،کدر صورت عدم ام، باشد متریسانت90 دیبا كودکض یز تعویم عمق سطح -

 ).10 -4ل کششود( هیته یمنیا داتیتمه با تاشو
ز ا كودکچرخش  در صورته کم باشند کاتصال مح يوار داراین دید در طرفیبچه با کض پوشیتعو يزهایم تمام -

 نند. ک يریافتادن آن جلوگ

ته داش ارتفاع میتنظ تیقابل و شود نصب فک از بالاتر متریسانت75 دیبا ضیتعو يواحدها ای زیم ان،کام صورت در -
 . باشد

 در نظر گرفته شود. كودک ن ویوالددر اتاق  کپوش بزرگ و علامت دار مخصوص زباله دردار شود سطلیه میتوص -

ه یه ته، نسبت بكودکن و یاتاق والد یانکت میع و آسان به اطلاعات موقعیسر یشود به منظور دسترسیشنهاد میپ -
 ربط اقدام گردد.یذ يهار سازمانیشور و ساک يهايشهردار کمکآنها با  یروزرساناب و بهیانکم يافزارهانرم

ل کش(شود گرفته نظر در کپوش نندهکعیتوز يهاپرتردد دستگاه یعموم یبهداشت يهاسیسرو شود دریشنهاد میپ -
4- 11(. 

 
 يواریتاشو د ضیتعو زینمونه م کی: 10 -4ل کش
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 كودکن و یوالداتاق : مشخصات 11 -4ل کش

 تیمعلول يژه افراد دارایو یس بهداشتیسرو -4-6-4

مانند  کیمکل یه از وساک يان مانند افرادینما يهاتیاز حالات است. علاوه بر معلول ياشامل گروه گستردهت، یمعلول
و  ا فشار خونی یلات قلبکل مشیه به دلک ياز افراد يارینا، بسینند و افراد نابکیچرخدار استفاده م یر و صندلکعصا، وا

سالمندان، افراد کحر تیمحدود يا آرتروز دارای ستند،  سکه چمدان، ک یسانکشنوا، مکنا، یبمکت ه سه کیه بچه و کال
ــانکنند، کید را حمل میخر ــادف دچار ناتوانی يماریه به علت بک یس ــتند، خانم یا تص ه دچار ک يباردار، افراد يهاهس

ستند، ن ياریاختیب ست بران یرند. بنابرایگیز در گروه افراد ناتوان قرار میادرار ه ستردهیط يلازم ا ه به کاز افراد  ياف گ
 جاد شود. یر ایپذدسترس یس بهداشتیهستند، سرو یدچار ناتوان ینوع

سترس یلک به طور ضاها براساختمان يریپذد سور بکت (پله کت حریمحدود يافراد دارا يها و ف سان شتر، یمتر، آ
 ند. کجاد یهمه افراد ا يبرا يشتریش بیآساتواند ی) ميورود يتر بودن درهاضی، عريسازسطحهم

 تعداد شیل افزاین به دلیدر شهر و هچن تیمعلول يدارا افراد و تردد یتعاملات اجتماع شیافزابه  کمکبه منظور  -
 افراد يبرا یعموم یس بهداشتیسرو یکوجود دارد  یعموم یس بهداشتیه سروک یانکدر هر م یستیبا، سالمندان

 يبرا يو معمار يضوابط و مقررات شهرساز«ش سوم یرایزنان و مردان مطابق و يبه صورت مجزا برا تیمعلول يدارا
 در نظر گرفته شود.» تیمعلول يافراد دارا

ان تردد آسان، در صورت که علاوه بر امکلچر به افراد فراهم شود یان اجاره وکد، امیز خرکشود در مرایشنهاد میپ -
 نند. کر بتوانند از آن استفاده یپذدسترس یعموم یس بهداشتیاز به سروین

دون وجود پله و سطوح رو بوده، بادهیسطح با پد همیآن با ي، ورودیس بهداشتیبه سرو یل دسترسیبه منظور تسه -
 بلند يهاآستانه ایو  هاپله با ای، رندیبگ قرار تند يهابیش در دینبا یبهداشت يهاسیسرواستاندارد باشد. ریدار غبیش

بدار یق سطح شیاز طر یستیبا، است ریناپذ اختلاف سطح به وجود آمده اجتناب هک يموارد در. نباشند دسترس قابل
 بلکه نیستند، آسان دسترسی نیازمند کنندمی استفاده ویلچر از که را تنها افراديیمطابق ضوابط موجود استفاده نمود. ز

 مک و نابینا افراد، یتکحرت یمعلول ي، افراد دارامسن افراد، کودکان، هستند چرخ خرید یا چمدان، رکبا وا که افرادي
 .دارند ینیاز به سهولت دسترس نیز دارند موقت یحرکت مشکل که افرادي و بینا



عمومی طراحی زامات  شتیسرو فصل چهارم: ال    43                                                                           16/02/1403ی                   عموم یس بهدا

 

ش یبرا يگریه راه حل دک يوضع موجود يسازط مناسبیو در شرا چاره نیآخر عنوان به فقط استفاده از بالابر -
 .هستند ریپذبیآس يارکخراب برابر در و است دشوار آنها از استفاده، است گران آنها ينگهدار رایست مجاز است؛ زین

 ازین توالت از استفاده يبرا ر افرادینسبت به سا يشتریب نند، به زمانکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد -
 چرخدار یصندل يبرا دسترس قابل یبهداشت سیسرو یک از شیب به آمد و رفت پر مناطق از یبعض در، رو نیا از. دارند

 شود. یابیارز یمحل يازهاین براساس دیبا يهایس بهداشتین سرویا ازین تعداد مورد هکاست  ازین
ه بچه کالسکه ک يچرخدار و افراد یصندل يد برایبا یعموم یبهداشت يهاسیبه سرو یدسترس يرهایمس تمام -

 نند قابل دسترس باشد. کیحمل م
رات لازم به ییشوند و تغ يسازافراد مناسب يریپذد به منظور دسترسیموجود با یعموم یبهداشت يهاسیسرو -

ن یمترکدر  یستیت بوده و بایدر اولو یبهداشت يهاسیاز سرو تیمعلول يدارال استفاده افراد یبه تسه کمکمنظور 
 ن انجام شود. کزمان مم

 است. یالزام تیمعلول يدارامناسب افراد  یس بهداشتیوجود سرو نندهکاستفاده از تابلوها و علائم مشخص -

ه مردان یعموم یس بهداشتیسرو يه در داخل فضاکت یمعلول يژه افراد دارایو یعموم یس بهداشتیعلاوه بر سرو -
 یاز به همراهیرد تا اگر نین به صورت مجزا قرارگیژه معلولیو یس بهداشتیسرو یکا زنانه قرار دارد، بهتر است ی

 ت نباشند. یر افراد نگران محرمیا بستگان) بود، سایاز جنس مخالف (همسر  یسرپرست
هز مج یانک، مكودکض یز تعویمجهز به م یانک، علاوه بر مياجاده یعموم یبهداشت يهاسیشود در سرویه میتوص -
 ز در نظر گرفته شود. یبزرگسال ن کض پوشیتعو يبرا
ز در نظر گرفته یض لباس نیشود اتاق تعویشنهاد میاد، پیبا استفاده ز یراهن یب یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 شود.
 یس بهداشتیواحد سرو یکن یابک10هر  يبه ازا یستین بایابک10شتر از یب یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 است.  یالزامر یپذدسترس یس بهداشتیسرو یکن، وجود یابک10متر از کر در نظر گرفته شود. در موارد یپذدسترس

 يافراد دارا یس بهداشتیاز اشغال شدن سرو یعموم یبهداشت يهاسیشور در سرو یت يدر نظر گرفتن فضا -
 ند. کیم يریت جلوگیمعلول

ر یپذانکچرخدار در آن ام یمتر باشد تا گردش صندلیسانت150×170د یبا یس بهداشتیسرو يحداقل اندازه فضا -
 ).12 -4ل کشباشد (

 
 تیمعلول يژه افراد دارایو یبهداشت سیسرو يحداقل ابعاد فضا: 12 -4ل کش
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د در نظر یبا یعموم یبهداشت يهاسیسروچرخدار در  یعبور و گردش صندل يبرا متریسانت150آزاد به قطر  يفضا -
 .)13 -4ل کش(گرفته شود

 
 چرخدار یصندل یدسترس يبرا یعموم یبهداشت سیاز ابعاد سرو يانمونه: 13 -4ل کش

 باشد. لغزنده ریغد یبا یبهداشت يهاف فضاک -

ژه یو یس بهداشتیدر سرو متریسانت120زنگ خطر در ارتفاع  من باشند. نصبید ایبا دسترسقابل یبهداشت يهافضا -
 نصب شود. یبانیستم تماس با پشتیان سکاست. در صورت ام یت الزامیمعلول يافراد دارا

 باشد. متریسانت80د یر بایپذدسترس یبهداشت يهاد درِ فضایحداقل عرض مف -

 ر باشد.یپذانکرون امیاز ب يمواقع اضطراررون باز شود تا گشودن آن در ید به بیبا یبهداشت يهادرِ فضا -

 ار بسته شود. کخود طوربهه کباشد  يا فنری یثقل یید لولایبا یبهداشت يسم بسته شدن درِ فضایانکم -

 باشد.  يحال قابل باز شدن از خارج در مواقع اضطرارنیدرعد از داخل قفل شود، یبا یبهداشت يدرِ فضا -
 است (). یوار مجاور الزامیاز د متریسانت30ف و با فاصله کاز  متریسانت45 به ارتفاع یاسۀ توالت فرنگکنصب  -

 
 پشت و مجاور آن واریدستگرد بر د لهیو م تیمعلول يژه افراد دارایو یبهداشت سیابعاد سرو: 14 -4ل کش
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 ییجلوتر از لبۀ جلو متریسانت20ف و کاز  متریسانت70اسۀ توالت به ارتفاع کن یدستگرد در طرف يهالهینصب م -
 ).14 -4ل کشاست ( یاسه الزامک

من توالت یبالاتر از نش متریسانت40اسه و ک ياز جلو متریسانت30با فاصله  يعمود کیمکدستگرد  يهالهینصب م -
 ).14 -4ل کشف باشد (کاز  متریسانت120تا  80د یبا يعمود يهالهیاست. دامنۀ نوسان م یوار مجاور الزامید يبر رو

 متریسانت15ثر کف و حداکاز  متریسانت80در، به ارتفاع  یقسمت داخل يبر رو یافق یدستگرد اضاف يهالهینصب م -
 است. یالزام متریسانت30فاصله از محور لولا و با طول حداقل 

 
 تیمعلول يافراد دارا یس بهداشتین سرویابکدر  کیمکدستگرد  يهالهی: نمونه نصب م15 -4ل کش

 ).لکاز روبرو را فراهم سازد (ش یابیان دستکرد تا امیقرار گ متریسانت120×75به ابعاد  یید در فضایبا ییاسه روشوک -

 آزاد ياست. عمق فضا یالزام ییدستشون لبۀ ییف تا پاکاز  متریسانت75آزاد، به ارتفاع حداقل  يفضا ینیبشیپ -
 ).16 -4 لکشباشد ( متریسانت45پا  كنو ي، و برامتریسانت20د یزانو با يبرا
ز وجود یت يهاد گوشهینبا ییر روشویشوند. در ز يبندقید حفاظت و عایبا ییر روشویآب گرم و فاضلاب ز يهالوله -

 داشته باشد.

 ییاز لبۀ جلو روشوها آنثر فاصله کباز و بسته شوند و حدا یراحتبهو  یاهرم صورتبهد یبا ییروشو يهاریش -
 باشد. متریسانت60

 
 آن يآزاد جلو يف و ابعاد فضاکاز  تیمعلول يژه افراد دارایو ییارتفاع روشو: 16 -4 لکش

 باشند.  استفاده قابلو به سهولت  شده نصبمن یا يد در جایبا یبهداشت يهازات فضایتجه -
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 ).16 -4 لکشباشد ( متریسانت90ثر کد حدایت بایمعلول يافراد دارا يف براکاز  یینه روشوین آییپاارتفاع لبۀ  -
د ینبا فکاز  ین برقککا دستگاه خشیصابون و  يز حوله و جایمانند آو یس بهداشتیزات لازم در سرویارتفاع تجه -

 باشد. متریسانت100ش از یب

 نصب شود.  متریسانت120ثر کقفسه در ارتفاع حدا یکز و یآورختد یبا یس بهداشتیسرو يهاواریاز د یکی يرو -

  یخدمات يفضا-4-6-5

 و یندیآشام آب، یشخص لیوسا ينگهدار محل، زیآو قلاب، یصندل با ییفضا یستیبا، یچنظافت وجود صورت در -
 باشد. داشته در دسترس گرم يهایدنینوش هیته يبرا اناتکام

 گرفته ظرن او در يبرا نقد پول ينگهدار امن لاتیتسه دیبا، باشد داشتهز یپول را ن افتیت دریمسئول یچنظافت اگر -
 شود.

 قفل و هیهمراه با تهو ينگهدار يبرا یمحل دیبا، شودیم ينگهدار یس بهداشتیسرو محل در نظافت زاتیاگر تجه -
 .شود فراهم

د یان قفل شدن داشته باشد، باکامه ک یمصرف مواد ریسا و نظافت لوازم، صابون، دستمال توالت، حوله ينگهدارانبار  -
 شود. ینیبشیپ یدر طراح

 ل نظافت در نظر گرفته شود.یو وسا یت يبه منظور شستشو نییدر ارتفاع پا ییفضا یستیبا -

 و مربوطه يهالوله و اتصالات، یبهداشت لیوسا ينگهدار و یدسترس يبرا دیبا خدمات يراهرو، انکام صورت در -
 و ریتعم يبرا آسان یدسترس انکام تا باشند ضیعر یافک اندازه به دیبا راهروها نیا. شود فراهم زباله يهاسطل هیتخل

 وجود داشته یدسترس آنها به شونده قفل يورود قیطر از دیبا و نندک فراهم را زائد مواد دفع و يآورجمع و ينگهدار
 .باشد

 یطراح ر الزاماتیسا -4-7

  یکوستکآ -4-7-1

تواند یه مکفضا است  یکناخواسته موجود در  ينه، صداهایشود و نوفه زمیناخواسته، نوفه گفته م يگونه صدابه هر -
 يهاستمیاز س یمانند نوفه ناش ین منابع داخلیمجاور و همچن ياز فضا یو نوفه ناش یکمانند نوفه تراف یاز منابع خارج

ز زمان واخنش ینه نیرد. تراز نوفه زمیسور سرچشمه بگو آسان یرسانه، آبیل تهویاز قب یکیترکو ال یکیانکم ساتیتأس
 باشد: 1 -4جدول مطابق د یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر يفضاها دره کو شاخص وضوح گفتار است 

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر يفضاها در نهیتراز نوفه زم :1 -4جدول 
 ثر تراز معادل صداکحدا نوع فضا

 )aeqLبل ( یبرحسب دس

 یحیثر برسنج نوفه ترجکحدا
 )PNCبل ( یبرحسب دس

 50 55 یعموم یس بهداشتیسرو
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ل یمجاور را تراگس يد، نحوه انتقال صدا به فضایهوابرد به ارتعاش درآ يله امواج صدایبه وس يانندهکهرگاه جدا -
 يمجاز برا يل صدایا درجه تراگسیافته یوزن  ياهش صداکد. شاخص نیننده گوکق جدایهوابرد از طر يصدا
 باشد: 2 -4جدول مطابق د یبا یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو كمشتر ين فضاهایب يهانندهکجدا

 یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو كمشتر يفضاها نیب يهانندهکجدا يمجاز برا يصدا لیدرجه تراگس: 2 -4جدول 
)/ wRافته (یوزن  ياهش صداکحداقل شاخص  نندهکنوع جدا نندهکت جدایموقع

بل  یل صدا بر حسب دسیحداقل درجه تراگس
)STC( 

 یس بهداشتیسرو یپوسته خارج
 یعموم

 40 ساده
 35 بکمر

 یس بهداشتیننده سروکوار جداید
 مجاور ير فضاهایاز سا یعموم

 50 ساده

 یس بهداشتیننده سروکوار جداید
 از راهرو یعموم

 35 بکمر

 یس بهداشتیننده سروکسقف جدا
 مجاور ير فضاهایاز سا یعموم

 50 ساده

 یس بهداشتیننده سروکسقف جدا
 از راهرو یعموم

 35 ساده

افته و درجه یمعمول شده وزن  ياوبهکوبش باشد. تراز کا ید آن ضربه یه منشاء تولکاست  ییصدا ياوبهک يصدا -
 3 -4جدول ر فضاها در یو سا یعموم یبهداشت يهاسیسرو كمشتر ين فضاهایسقف ب يمجاز برا ياوبهک يصدابند

 ارائه شده است:

 
 
 

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها نیسقف ب يمجاز برا ياوبهک يو درجه صدابند افتهیمعمول شده وزن  ياوبهکتراز : 3 -4جدول 

 ت سقفیموقع
معمول شده وزن  ياوبهکثر تراز کحدا
 بل یبر حسب دس )nwLافته (ی

 یبر حسب دس ياوبهک يحداقل درجه صدا
 )IIcبل (

 یعموم یس بهداشتیسرو
 همانند يفضاها يبالا

65 45 

 یعموم یس بهداشتیسرو
 ر فضاهایسا يبالا

50 60 

 ییروشنا -4-7-2

س یطراح سب  شنایمنا صرفه ییستم رو صرف انرژ ییجوموجب  سرو یشده و ظاهر مطلوب يدر م شتیبه   یس بهدا
شنایم ضاها ییدهد. رو سب و وجود ف سا یکتار ينامنا شدن نواحیدار موجب دهیو  شده و همچنیثک یده ن ن یف و آلوده 

 است: یر الزامین توجه به موارد زید. بنابرایجاد نمایرا در افراد ا یس بهداشتیز نبودن سروین است تصور تمکمم
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 روشن یافکبه اندازه د یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یاصل يو ورود یرونیمحوطه ب ت،یساعات فعال تمامدر  -
 یباشند تا نظافت مناطق پنهان به سادگ یافک ییروشنا يد دارایز باین یقابل دسترس عموم ين فضاهای. همچنباشد

 شود.  يریانه جلوگارکخراباقدامات از رد و یصورت گ
 صورت درز برخوردار باشد. ین ییزات روشنایر تجهیاز سا یعیطب ییعلاوه بر روشنا دیبا یعموم یبهداشت سیسرو -

من و نظافت یتردد ا انکس باشد تا امکلو 300-100 نیب دیبا یداخل يفضاها ییروشنا متوسط، یاستفاده از نور مصنوع
 مناسب فراهم شود. 

ها استفاده نیابکژه یبه و یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها تمامدر  یعیان از نور طبکدر حد ام یستیبا -
 . )17 -4ل کش(شود
 و نظافت سطح آن در نظر گرفته شود.  یمنیر لازم به منظور اید تدابیبا یسقف يهاشهیش يو اجرا یر طراحد -
ت که با حرکار کخود ییستم روشنایان از سکد تا حد امیبا یل بهداشتیبه دلا، یکیالکتر ییروشنا نیتأم صورت در -

، نگهبان در صورت وجود ایان و کصورت عدم ام شوند، استفاده نمود. دریها فعال منیابکا باز و بسته شدن در یافراد 
 ار استفاده نمود. کر خودیغ ینترل دستک يدهایلک توان ازیم

 لوژنهان استفاده ازيبنابرا .شود استفاده برق مصرف رساندن حداقل به يبرا مصرفمک يهالامپ شود ازیه میتوص -
 شود.ینم هیتوص يانقطه يهالامپ و

 استفاده نمود. يدیخورش يتوان از انرژیم یعموم یبهداشت يهاسیسرو ییروشنا يبرق برا نیتأمبه منظور  -
صورت  استفاده نمود. در منیا يهابا پوشش یسقف ییروشنا د ازین بایبنابرا .باشند عموم دسترس در دینباها لامپ -
 رند. یقرار گنه یآو  ییروشو کنیس يبالا در یار سقفکتو يهاچراغان کام

 تکحر عدم صورت ن سنسورها دریت استفاده نمود. اکهوشمند حساس به حر ییروشنا يتوان از سنسورهایم -
بدون  يدر انرژ ییجون صورت صرفهیدرا .دهندیم اهشک سکلو 50 به سکلو 300 از را نور ارکخود طور به، انسان

 شود.یت انجام میاهش امنک
ن رنگ یتوان از ایخطر مپر يهاانکن در میبنابرا .شودیق میتزر يافتن رگ افراد معتاد برایپررنگ مانع از  ینور آب -

جاد یل ایهر صورت به دل شود. اما دریها مروبیکحشرات و م یمانع از رشد برخ ین رنگ آبیاستفاده نمود. همچن
 شود. یه نمیتوص یبهداشت يهاسیهمه سرو يز برایانگغم ییفضا
اهش کل ین امر به دلیه اکشود یم استفاده مخدر مواد مصرف از يریجلوگ يبرا بنفش ماوراء نور موارد از يادر پاره -

 شود. یه نمینا توصیم بکد افراد ید
 یس بهداشتیسرو از منیا خروج جهت اربرانک خروج ریمس شدن روشن يبرا ياضطرار ییروشنا اناتکه امیتعب -

 .است يضرور
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 یعموم یس بهداشتیدر سرو یعیه طبی: استفاده از نور و تهو17 -4ل کش

 هیتهو -4-7-3

سرو کبه منظور خش شتن  شت يهاسینگهدا ست تمهی، بویعموم یبهدا دات لازم یژه در مناطق گرم و مرطوب، لازم ا
 است: یر الزامین توجه به موارد زیدر نظر گرفته شود. همچن یکیانکا می یعیه مناسب طبیمنظور تهوبه 

 بار در ساعت است.  80-20 یعموم یس بهداشتیط مطبوع سرویجاد شرایا يلازم برا يض هوایتعداد تعو -
 د باشد. یقه بایدقعب در کفوت م 50ا یه و یتر در ثانیل 25، یین دستشویابکهر  يض هوا برایمقدار تعو -

 ازیمورد ن هیتخل يحداقل مقدار هوا: 4 -4جدول 

 
 فضا يه برایتخل يهوا

 ملاحظات
 قهیعب در دقکفوت م هیتر در ثانیل

 50 25 یعموم یس بهداشتیسرو
هر  يبرا یکیانکه میتخل

 ن توالتیابک

 
در هر حال استفاده  یشود. ول استفاده مناسب ردنک زیتم و هیتهو نیگزیجا عنوان به دینبا هوا يهانندهکخوشبو از -

 شود.یه میاز آنها توص
ژه یان به وکن امیفراهم شود. ا هاپنجره و یو سقف يوارید يبازشوها ،یاصل يورود قیاز طر تواندیم یعیطب هیتهو -

 .)17 -4ل کش(دینمایم يریجلوگ جاد بویا و حد از شیب شدن گرم از در فصول گرم سال
 دیبا، کییانکم هیتهو از استفاده صورت در. باشند یکیانکم هیتهو يدارا یبهداشت يهاسیسرو تمامشود یه میتوص -

 . نندکن ارک مداوم طور به هیتهو يهات استفاده شود تا فنکحر صیار تشخکخود ستمیاز س

 ، ازیعموم یبهداشت يهاسیسرو يهوا هیتهو ارکخود ستمیان استفاده از سکدر صورت عدم ام شودیم شنهادیپ -
 ستمیس به باید 110ضابطه شماره  با انطباق در هاستمین سیا استفاده شود. جداگانه يدهایلک ای برق ییروشنا يدهایلک

 .باشند متصل ياضطرار برق
  باشد. گرادیسانت درجه 10 حداقل دیبا یبهداشت يهاسیسرو طیمح يدما -
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 یساختمان يهامصالح و فرآورده -4-7-4

 یالزام یســاختمان يهامصــالح و فرآورده یمل يت اســتانداردهای، رعایعموم یبهداشــت يهاسیســرو يو اجرا یدر طراح
 ر ضرورت دارد:یت موارد زین رعایاست. همچن

در محل  یلتکاس ای ییبه صورت مصالح بنا ایساخته و  شیبه صورت پ توانندیم یعموم یبهداشت يهاسیسرو -
 شوند. جادیا

 استفاده شود. يلازم است از اندود رو يخ فولادیچ و مهره و میورق، لوله، پ یاز زنگ زدگ يریبه منظور جلوگ -

 رد.یشوند تا نظافت به سهولت انجام گ يارک یاشکاملاً کد ی، بایبهداشت يهاسیسرو یداخل يوارهاید -

 است.  يهستند ضرور كن نمنایه در تماس با زمک ییوارهایو د یبهداشت يهاسیف سروکدر  یق رطوبتیعا ياجرا -

و  ینی، رزیمانیه سیپا یرطوبت يهاقید از عایبا یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یرطوبت يارکق یبه منظور عا -
 ها استفاده شود.یکها و سرامیاشکر یدر ز يمریپل

رون یف تمام شده بکبالاتر از تراز  متریسانت20حداقل  یق رطوبتیعا يلازم است تراز اجرا، یخارج يوارهایدر د -
 ساختمان باشد. 

ف مهار کدر  متریسانت10افته و حداقل یف تمام شده ادامه کتا تراز  یق رطوبتی، لازم است عایداخل يوارهایدر د -
 شود. 

د زنگ ض يفولاد يلگردهاید از میمسلح باشد، با ییساختمان بنا یعموم یس بهداشتیه ساختمان سروک یدر صورت -
 ردن بنا استفاده نمود.کدر مسلح  یسکا اپویزه یش گالوانکرو يا دارایو 

 سطوح  -4-7-5

و  ياز نقص ساختار ياد بادوام بوده و نشانهیو سطوح، با یو خارج یپوشش داخل يمصالح استفاده شده برا تمام -
 وجود نداشته باشد.  كتر

 و یسیوارنوید برابر در بوده و آنها آسان ردنک زیتم هکباشد  ياد به گونهیبا یبهداشت يهاسیسرو یداخل سطوح -
 . باشند مقاوم يارکخراب
 شود.  يریشود جلوگیشدن آنها م یربهداشتیموجب غ هک ییهاافکسوراخ و ش جادیا از دیسطوح با يدر هنگام اجرا -

 .ابدی اهشک افراد دنید بیآس خطر تا ردک يخوددار زیت يهاگوشه وها جاد لبهیا از دیبا -

 .شود استفاده بازتابنده سطوح از دیافراد، نبا یخصوص میحر به منظور حفظ -

 وارهاید -4-7-5-1

ها حداقل و حمام متریسانت120تا ارتفاع حداقل  دیبا وارهاید ،یعموم یبهداشت يهاسیسرو يفضاها تمامدر  -
 مصالح مشابه قابل شستشو پوشانده شود.  ای یاشکف با کاز  متریسانت200

 يریجلوگ يبرا. باشد نفوذرقابلیغ دیبا وارهاید يارکكناز شوند. ساخته ضربه برابر در مقاوم مصالح از دیبا هاوارید -
 بافت با سطوح يرو تواندیم کپک و يترکبا، حال نیا با. پوشاند سنگ ای یاشکبا  را وارهاید دیباها یسیوارنویاز د

 شود. گرفته نظر در یطراح ندیفرا از یبخش عنوان به دیبادوام با يارکكاستفاده از ناز نیبنابرا، نندکرشد  نامنظم
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 داشته وجود یرنگ نتراستکله دستگرد یم و وارید و در نیب دیبا نایب مک و نایناب افراد يازهاین به ییپاسخگو يبرا -
 باشد.

 فک-4-7-5-2

 افراد خوردن نیزم و خوردن زیل احتمال تا باشد مقاوم لغزش برابر در دیبا يعموم يبهداشت يهاسيسرو فک -
 ه (بدون درز) نسبت بهکت یک آب ضد فپوشکاستفاده از . )و ... تیامپوزک ،کیسرام ،یاشکسنگ، مانند (. ابدی اهشک

 شود. یه میدرز توص يمصالح دارا
به سمت  يبندبیدرصد ش 3تا  1لازم است  یبهداشتس یف سروکشدن آب در  از جمع يریبه منظور جلوگ -

 ف تمام شده باشد. کتراز د همیفاضلاب با ین درپوش خروجیفاضلاب اجرا شود. همچن

 .باشند بداریسطح ش و آستانه، پله بدون سطح وهم یس بهداشتیسرو یداخل يفضاها تمام یستیبا، انکام در صورت -

ابل مصالح ق گریو د یاشکشده و با  یرطوبت يارک قیبه نحو مناسب عا دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو تمامف ک -
 شود.  دهیشستشو پوش

 اذبکسقف و سقف  -4-7-5-3

 ا قابلیب یاذب قابل تخرک يهاجاد سقفیا از دیبا، یسرقت يالاهاک ای مواد ردنک یمخف از يریبه منظور جلوگ -
 . شود اجتناب دسترس

اص خ طیو شرا يعاد طیتا در شرا ودساختمان متصل ش یمناسب و مطمئن به سازه اصل به نحو دیادب باکسقف  -
 هشدن جادیا آن يرد ساختمان و فضاهاکدر عمل یاز آن اختلال یبخش ایتمام  زشیر ای بیبا تخر )و زلزله يآتش سوز(

 گردد. نیتأم افراد يلازم برا یمنیو ا
 يانتظار در هنگام اجرا يلگردهایق نصب مید از طریاذب، باکنگهدارنده سقف  ير اجزایزها، اتصالات و ساینصب آو -

 شود.  يخوددار یب رساندن به سازه اصلیب و آسیرد و از تخریانجام گ یسازه اصل
 داشته باشند.  یافکمقاومت  یو عمود بوده و در برابر عوامل خورنده و زنگ زدگ ید شاقولینگهدارنده با يزهایآو -
عدد در هر  3د از یاذب محاسبه و برآورد شده و در هر حال نباکزها بسته به نوع پوشش سقف یفواصل آوتعداد و  -

 متر باشد. کمتر مربع سقف 
ماٌ و یقمشابه، مست ساتیتأسا یانال و کا گاز، یچگونه لوله آب، فاضلاب ید هیاذب، نباکسقف  يا بالایدر مجاورت و  -

 ا تماس داشته باشد. یاذب اتصال کسقف  ير قسمتهاینگهدارنده با سا يهاهکزها، شبیق آویا از طری
 زات استفاده شود.یردن لوازم و تجهکانبار يد برایاذب نباکسقف  يبالا ياز فضاها -
 ست.یاذب مجاز نکسقف  يبالا يبه فضا یبهداشت يهاسیسرو يه هوایتخل -
ر سقف ید سطح زیشود، بایرن استفاده میاستا یصفحات پلا ی كه مواد قابل احتراق مانند انواع بلوک ییهادر سقف -
ه ین پوشش، در صورت تعبیق مطابق ضوابط مربوطه محافظت شده باشد. ایمناسب ضد حر يهاا فرآوردهیبا اندود  یاصل

 در نظر گرفته شود.  یر سقف اصلید در زیز بایاذب نکسقف 
رود، لازم یم نترل نشده به شمارک يبه عنوان فضا ياسازه یاذب و سقف اصلکن سقف یماب يه فضاکنیبا توجه به ا -

ضوابط سازمان مناسب مطابق با  يارکق یق عایاد است، از طریداخل و خارج آن ز يه اختلاف دماک یاست در مناطق
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ساختمان از اتلاف حرارت  یمقررات مل 19مبحث برنامه و بودجه باشد و در صورت عدم وجود ضوابط مربوط، طبق 
 شود.  يریجلوگ

بازشو داشته باشد مگر  يزکمر يهااطیا حیمه باز و ین يا فضاهاید به خارج ساختمان یاذب، نباکسقف  يبالا يفضا -
 رد:یر صورت گیط زیشرا تمامت یه در مناطق مرطوب و با رعاین بازشوها به منظور تهویه اکآن

o  يریاذب جلوگکسقف  يبالا يمناسب در محل بازشوها از ورود جانوران و حشرات به فضا يبا نصب حفاظ و تور 
 شود.
o و  ج بارانکچه (دمپر)، از باد، باران، یدات لازم مانند نصب انواع دریق تمهیرون، از طریب يبازشوها به فضا تمام
 محافظت شوند. ير نزولات جویسا
o ا یمسلح  یمنیا يهاشهید از شیاذب باکدر سقف  ياشهیعناصر ش ایشه و یاز به نصب هرگونه شین در صورت

 زنده استفاده شود.یر ریغ

 یبرق ساتیتأس -4-7-6

 یکیو لوله پلاست يار، از لوله فولادکتو یشکم یعبور س يهاریمس يبرا یستی، بایعموم یبهداشت يهاسیسرودر  -
 زه استفاده شود.یگالوان يار از لوله فولادکرو یشکم یعبور س يرهایمس يسخت و برا

 پوشش ضد زنگ باشند. يد دارایمرطوب، با يهاطیمح ساتیتأساررفته در کبه  يقطعات فلز تمام  -

ت ید با رعایبا یعموم یبهداشت يدر فضاها یکیترکزات الیر تجهیز و ساید و پریلکط نصب یها و شرامینوع، حر -
 نندگان فراهم گردد.کاستفاده یمنیه اک ياانجام شود، به گونه 110ضابطه شماره و  یسات برقیتأس ياستانداردها

 يهاسیسرو زاتیتجه با بدن ای دست تماس حداقل است لازم يمسر يهاماریب انتقال از يریجلوگ منظور به -
لامت س يزات و ارتقایت تجهیش امنیار به منظور افزاکزات خودیتجه از است لازم نیبنابرا. باشد داشته وجود یبهداشت

ار کرآلات خودی، شین دستککپخش صابون، دستگاه خش يدستگاههاار هوشمند، کخود يو بهداشت مانند بازشوها
زباله هوشمند، دستگاه هوشمند ارائه دهنده  يها، سطلیفرنگ يهاار در توالتکخود يشستشو يهاسمیانک، میچشم

  ره استفاده شود.یو غ ياغذکدستمال 
 ست.یمجاز ن یعموم یبهداشت يهاسیودر سر یبرق ينصب بخار -

 یکیانکم ساتیتأس -4-7-7

 یالزام 128ضابطه شماره و  یکیانکسات میتأس يت استانداردهای، رعایعموم یبهداشت يهاسیسرو يو اجرا یدر طراح
 ر ضرورت دارد:یت موارد زین رعایاست. همچن

 در دیاب آنها. باشند برخوردار یافک دوام از دیبا یجانب لوازم و رآلاتیش ،یشک لوله اتصالات، زات،یتجه ل،یوسا تمام -
 مقاوم باشند. ارانه،کخراب اقدامات اد ویز استفاده ،یطیمح طیشرا برابر
 امتملذا  انجام شود. یزدگخیدر برابر  یآب، اقدامات محافظت رهیذخ و عیتوز يهاستمیس تمام شود دریه میتوص -
 .شود اجتناب یطولان يهالوله ياجرا از و شده يبندقیعا دیبا) سرد و گرم( آب يهالوله

 درآب اقدام شود.  يره سازیوجود ندارد، لازم است نسبت به ذخ ان آبیجر يبرا یافک فشار هک ییهاانکم در -
استفاده  رهیذخ مخزن از موجود فشار سر به مناسب بسته يهاره آب، لازم است از پمپیمخزن ذخ از استفاده صورت
 شود. 



عمومی طراحی زامات  شتیسرو فصل چهارم: ال    53                                                                           16/02/1403ی                   عموم یس بهدا

 

 یس بهداشتیسرو هک يموارد در مخزن شدن پر مدت زمان یستیره آب، بایستم استفاده از مخزن ذخیس یطراح در -
 رد. یمد نظر قرار گ است مک آب فشار ای است شلوغ

 سیسرو و نوزاد ضیتعو ساتیتأس در دیحتماً با گرم آب. شود نیتأم سرد آب و گرم آب یید در روشویبا همواره -
 .شود فراهم زیر نیپذدسترس يهایبهداشت

و  يگاز نکآبگرم، يدیخورش نکآبگرم مانند ییهاد از روشیبا یعموم یس بهداشتیسرو ردن آب درکگرم  يبرا -
 يریپذ بیآس، هاپانل يریگ جهت، يدیخورش يهادر صورت استفاده از پانل. شود استفاده ر موارد مشابه استانداردیسا
 رد.یمورد توجه قرار گ دیبا شدهحفاظت مناطق و یخیتار يهابافت در بودن مناسب و يارکخراب برابر در
 باشد.  گرادیسانت درجه 20 متر ازک آب همواره يدما هک شوند يبندقیعا ياگونه به دیبا سرد آب رهیذخ مخازن -
 گرادیسانت درجه 43 يدما ثر درکار، حداکخود طور به دیبا)، ا مخزنی یشکلوله( منبع شده از هر نیتأم گرم آب -

 م شود.یاست، تنظ دست شستن يبرا یمناسب يدما هک
 دما نترلک ستمیس قیطر از دیبا گرم آب. شوند يعلامت گذار یو رنگ واضح طور به دیبا گرم و آب سرد يرهایش -
 . شود يریجلوگ سوختن احتمال از تا شود نیتأم
 يرهاید از شیان باکام در صورت نیبنابرا، ندیبشو اتصالات با تماس حداقل با را خود دست بتوانند دیبا اربرانک -

 رآلاتیش نصب صورت ه درکد توجه داشت یبا. استفاده شود دارا زمانیار کخود یکیترونکال يرهایش ای یاهرم
 .است مهم دست شستن يبرا یخروج آب انیجر بودن یافک از نانیاطم ار،کخود یکیترونکال

سه با یرا در مقا يمصرف آب و انرژ %70تا  ییت صرفه جوی، قابلیچشم يمجهز به سنسورها یکترکفتوال يرهایش -
 دارند.  یمعمول يرهایش

 شود.  يریبهداشت، از پاشش آب به اطراف جلوگ نیتأمه علاوه بر کباشد  ياد به اندازهیفشار آب با -
 باشد.  128شماره ضابطه د مطابق با ضوابط مندرج در یبا یلوازم بهداشت ياز برایزان آب مورد نیفشار و م -
شنا توسط افراد وجود دارد،  يهالباس يه احتمال شستشوک، یدر مناطق ساحل یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو -

 آب و فاضلاب استفاده شود.  يهار لولهیر در مسیگرسوب هکاز شب یستیبا

 هاتکدا در داخل یستیبا مخازن وها لوله، یو بهداشت ییبایل زین به دلایو همچن يارکخراب خطر اهشکبه منظور  -
 ر باشد.یپذانکصلاح امیفقط توسط افراد ذ دیبا هاتکدا به یشوند و دسترس محصور

ده و ش يبه وضوح علامت گذار یستیوجود داشته باشد، با یس بهداشتیدن در سرویقابل آشام ه آبک یصورت در -
 .شود مشخص د به وضوحیبا یدنیآشام آب یخروج و ن، منبعیرد. همچنیقرار گ یزات بهداشتیر تجهیدور از سا

 :است 5 -4جدول براساس  یعموم یبه لوازم بهداشت یآبرسان يهاحداقل قطر لوله -

 یعموم یبه لوازم بهداشت یآبرسان يهاحداقل قطر لوله: 5 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 یحداقل قطر لوله آبرسان

 نچیا متریلیم
 دوم یک 15 یلنگیر سرشیش

 سه هشتم 10 ییدستشو
 دوم یک 15 کفلاش تان

 سه چهارم 20 فلاش والو
 دوم یک 15 ر آفتابهیش

 دوم یک 15 کتوالت با فلاش تان
 یک 25 توالت با فلاش والو
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ه در زمان مصرف کشود  ياندازه گذار یبیها به ترتشود و لوله یطراح ياد به گونهیبا یآب مصرف یشکه لولهکشب -
 متر نباشد.ک 6 -4جدول نند، از ارقام کیم یآبرسان یه به لوازم بهداشتک ییهالولهان آب در ی، فشار جريثرکحدا

 یلوازم بهداشت يهاآب در لوله انیفشار جر: 6 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 حداقل مقدار فشار آب

 نچ مربعیپوند بر ا متر ستون آب
 8 5/5 ییدستشو

 8 5/5 یلنگیر سرشیش
 8 5/5 ر آفتابهیش

 25 17 توالت با فلاش والو
 8 5/5 کتوالت با فلاش تان

 
مشابه  يوم، زندان و فضاهایتئاتر، رستوران، موزه، ورزشگاه، مسجد، استاد يهاان آب توالت در سالنیثر جرکحدا -
 شتر باشد.یزش بیتر در هر ریل 9و  3د از ینبا

ان یت بدون جری، در وضعیلوازم بهداشت يرهای، در پشت شیآب مصرفع یتوز یشکه لولهکثر فشار آب شبکحدا -
 شتر باشد.یبار ب 4د از ینبا

 شتر باشد.یب 7 -4جدول د از ارقام ینبا یان آب در لوازم بهداشتیثر مقدار جرکحدا -

 یآب در لوازم بهداشت انیثر مقدار جرکحدا: 7 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 ثر فشار آبکحدا انیثر مقدار جرکحدا

 نچ مربعیپوند بر ا بار گالن تریل
 60 4 قهیدر دق 5/0 قهیدر دق 2 ییدستشو

 60 4 قهیدر دق 6/1 قهیدر دق 6 ارکر خودیبا ش ییدستشو
 60 4 قهیدر دق 6/1و  8/0دو حالته  قهیدر دق 6و  3دو حالته  توالت

 60 4 قهی/ در دق6 قهیدر دق 6 ر آفتابهیش
 

جدول د مطابق یبا یبهداشت يهاسیموجود در سرو یلوازم بهداشت يل براکش يالوله يهافونیثر اندازه قطر سکحدا -
 :باشد 8 -4
 
 

 یلوازم بهداشت يل براکش يالوله يهافونیثر اندازه قطر سکحدا: 8 -4جدول 

 یلوازم بهداشت
 فونیحداقل قطر س

 نچیا متریلیم
 چهارم یکو  یک 32 ییدستشو
 چهار 100 یرانیتوالت ا

 

 متصل شود. یتوالت عموم 5ش از ید بیفاضلاب نبا یبه هر شاخه افق -

 ز داشته باشد.ید سرریه فاضلاب آنها قابل مسدود شدن باشد بایه دهانه تخلک یلوازم بهداشت تمام -
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ان یجردرجه باشد و 15ش از یه بید با زاویفاضلاب با یبه شاخه افق یفاضلاب لوازم بهداشت یاتصال انشعاب خروج -
 رد. ی) صورت گی(ثقل یزشیر به آن به طور یفاضلاب از لوازم بهداشت

دن د قابل جدا شیبا یافق یا لوله اصلیم ی، لوله قایبه شاخه افق یفاضلاب لوازم بهداشت یاتصال انشعاب خروج- -
 املاً آب بند و گازبند باشد.کد یوار بایا دیف کن اتصال به یباشد. ا

وله ن لیداشته باشد. ا یش اصلکلوله قائم هوا یکد حداقل یبا یفاضلاب لوازم بهداشت یشکلوله يهاهکشب تمام -
 نباشد.  متریسانت8متر از که قطر آن کساختمان متصل شود  یفاضلاب بهداشت یشکبه لوله يد به نحویبا یش اصلکهوا

 يدارا 128ضابطه شماره ه در ن شدیمع يهااز روش یکید طبق یفون سرخود بایس یها و لوازم بهداشتفونیس تمام -
 ش باشند. کهوا

 9 -4جدول در  D.F.Uبر حسب  یس بهداشتیسرو یاز لوازم بهداشت یکفاضلاب از هر  ياان لحظهیثر جرکحدا -
 ارائه شده است. 

 D.F.Uبر حسب  یبهداشت سیسرو یاز لوازم بهداشت کیفاضلاب از هر  يالحظه انیثر جرکحدا: 9 -4جدول 

مقدار  یلوازم بهداشت
D.F.U 

 فونیقطر س
 متریلیم نچیا

 50 2 2 يفشوک
 32 25/1 1 ییدستشو

 100حداقل  4حداقل  6 یتوالت عموم

 

 ارائه شده است: 10 -4جدول در  یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یاز لوازم بهداشت یکهر  يبرا S.F.Uمقدار -

 

 یعموم یبهداشت يهاسیدر سرو یاز لوازم بهداشت کیهر  يبرا S.F.Uمقدار: 10 -4جدول 

 نترلکنوع  نوع تصرف یلوازم بهداشت
 S.F.Uمقدار

 لک گرم سرد
 10  10 فلاش والو یعموم توالت
 5  5 کفلاش تان یعموم توالت
 2 5/1 5/1 ریش یعموم ییدستشو

 2 5/1 5/1 ر مخلوطیش یعموم رآفتابهیش
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 افت آب و استفاده مجدد از آنیباز -4-7-8

 حفظ منابع آب به منظور یو سطح ینیرزمیز منابع آباز  يبرداربهره اهشکموجب استفاده مجدد از پساب افت و یباز
فلاش  و کانند فلاش تانتوالت (م يشستشو يبرا یآب مصرف ين برایخواهد شد. بنابرا یم آبکو مقابله با بحران  شرب

 رد.کو باران استفاده  يسترکتوان از آب خایوالو) م
 يسترکآب خا -4-7-8-1

تا  50ه حدود کشود یگفته م يسترک، آب خاییحاصل از شستن لباس، حمام و روشو یاز آب مصرف یبه پساب ناش
 .باشدید میاملاً وابسته به منبع تولکر و یار متغیبس يسترکت آب خایفکیدهد. یل مکیرا تش یدرصد فاضلاب خانگ 80
 رد:کتوان استفاده یر مین آب در موارد زیااز 

 یبهداشت يهاسیسرو کفلاش تان -
 سبز يفضا ياریآب -

 لیاتومب يشستشو -
 ابد. ییاهش مکها لوله یو خوردگ ی، گرفتگيسترکدروژن در آب خاید هیو سولف یم مواد آلکل غلظت یبه دل

 آب باران -4-7-8-2
 یعموم یس بهداشتی، انتقال و استفاده از آب حاصل از بارش باران به منظور استفاده در سرويره سازی، ذخيآورجمع

 در نظر گرفته شود. یطیمح یآب يهابه چالش یدار جهت پاسخ دهیپا یتواند به عنوان روشیدر مناطق پر باران م

 زاتیالزامات تجه -4-8

 ير و نگهداریتعم به منظور نظافت،آسان  یدسترسه کباشد  يابه گونه دیبا یشکزات و اتصالات لولهیتجه تمامنصب  -
 آنها فراهم باشد. 

 باشند. یزدگو زنگ یدر برابر خوردگمقاوم  دیبا یعموم یبهداشت يهاسیسروموجود در زات یتجه -

 و، سنگ توالت يجا به ساخته شیپ يمریپل مواد ای زنگ ضد فولاد، یومینیزات آلومیشود از تجهیه میتوص  -
د یبا ینیچ ین، لوازم بهداشتیهمچن .دارند يشتریب مقاومت بیتخر برابر در مواد نیا رایز استفاده شود.ها ییروشو

 باشد.  يدینده اسیمقاوم در برابر مواد شو
 دارهیاپ توالت يجا به يوارید یفرنگ توالت شود ازیه میتوص ،مدت یطولان و ردن آسانک زیتم و ينگهدار به منظور -

 .شود استفاده

رس ه قابل دستکباشد  يابه گونه ها و...نککخش ها،رهیمانند دستگ یعموم یبهداشت يهاسیسرو زاتیارتفاع تجه -
 همه افراد باشد. يبرا

 زات ثابتیالزامات تجه -4-8-1

انع ه مکابند و نصب شوند یاستقرار  يد طوریبا یس بهداشتیسرو يمربوط به فضا يهایشکو لوله یلوازم بهداشت -
 ها و درها نشوند. پنجره يباز و بسته شدن عاد

 استفاده شود.  یمقاوم در برابر خوردگ يهاچ و مهرهید از پیبا یجهت نصب لوازم بهداشت -

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A2%D8%A8-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A2%D8%A8-o-Title-ot-desc/
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 مجاور نصب شوند. يوارهایت تراز به موازات دید در وضعیبا یلوازم بهداشت تمام -

ا مشابه یش مطابق یها و آزماد از نظر جنس، ساخت، اندازهیها باقات آنگر متعلیرآلات و دی، شیلوازم بهداشت -
 باشد:  11 -4جدول مندرج در  ياستانداردها

 یلوازم بهداشت شیساخت و آزما ياستانداردها: 11 -4جدول 

 شماره استاندارد جنس نوع
ISIRI DIN-EN BS-EN BN 

 1188-3402 - 31-14688 696 ینیچ ییدستشو
 3402 - 33-34-997 696 ینیچ یتوالت فرنگ

 - - - 696 ینیچ یرانیتوالت ا
 1125 - - 14901 یکیو پلاست ینیچ کفلاش تان

 1212 - - - - ير فلوتوریش
 - 251 249-251 3647 یکیپلاست یردوشیز

ا یل یکش نکبا رو یبرنج سردوش
ABS 

6680 1112 1112 4-6340 

 6340-4 1113 1113 6681  لنگ دوشیش
 - - 198 3261 یکیپلاست وان
 - 232 232 - لعابدار ینیچ وان
 - 232 232 - لعابدار يفولاد وان

 1206 - - - یسفال کنیس

 انیاهنده جرک
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
6678 246 - - 

 یکلاسکر مخلوط یش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
1546 200 - - 

 یر مخلوط اهرمیش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
6679 817 - - 

ار کر قطع خودیش
 زمان دار) ي(فشار

 لیکش نکبا رو یبرنج
 رمک

13766 816 816 - 

 یکیترونکر الیش
 لیکش نکبا رو یبرنج

 رمک
14122 15091 15091 - 

 ریلنگ انعطاف پذیش
 کلن مشبیات یپل

)PEX( 
14837 13618 13618 - 

 ییروشو -4-8-1-1
ه ر در رابطیه لازم است موارد زکاست  یعموم یبهداشت يهاسیها در سرودست يمخصوص شستشو کنیس ییروشو

 رد:یبا آن مورد توجه قرار گ

ش زمان یرا با افزاین در نظر گرفته شود. زیابکد در خارج از ین بایمعلول یس بهداشتیبه جز سرو ییلات روشویتسه -
 شود. یانتظار م يهاشدن صف یاشغال، موجب طولان

الزامات  تمامشود و  یتلق ییدستشو یکد یطول با متریسانت50باشد، هر  يبه صورت سرتاسر ییاگر لگن روشو -
 ت شود. یدر مورد آن رعا 128ضابطه شماره مندرج در 

 رد.یقرار گ یه قابل برداشتن و مقاوم در برابر خوردگکد شبیبا ییه آب روشویدهانه تخل يرو -
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 متر باشد. یلیم32د حداقل یبا ییشوه آب رویقطر دهانه تخل -
 . )18 -4ل کش(متر باشدک متریسانت45د از یگر نبایا هر مانع دیوار مجاور یاز سطح د ییمحور روشو فاصله -

 
 یعموم یس بهداشتیدر سرو ییروشو یجانب ي: نما18 -4ل کش

ت (مطابق با ضوابط یمعلول ياستفاده افراد دارا يها براییاز روشو یکید حداقل یبا یعموم یبهداشت يفضاها تمامدر  -
 ) مناسب باشد.یتکحر یجسم تیمعلول يافراد دارا يبرا يو معمار يمقررات شهرسازو 

قرار  متریسانت75-70د در ارتفاع ینند، باکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يان و افرادکودکمناسب  ییروشو -
 رد.یگ

 یتوالت فرنگ -4-8-1-2

گر، حداقل یا هر مانع دیوار مجاور یسطح ده فاصله محور آنها از کنصب شوند  يد طوریبا یفرنگ يهاتوالت -
 يا در مقابل آن فضایوار یتا د متریسانت50د حداقل یبا یتوالت فرنگ يباشد. جلو متریسانت75و حداقل  متریسانت45
 شود.  ینیبشیپ یخال

گاه منینش يد از نوع بزرگ آن بوده و دارای، بایعموم یبهداشت يهاسیمورد استفاده در سرو یفرنگ يهاتوالت -
 قابل برداشتن باشد.  ییلولا

 در نظر گرفته شود. یگاه توالت فرنگمنیدر اطراف نش يمتریسانت25بهتر است فاصله  -

 متر باشد. ک متریسانت10د از یمورد استفاده نبا یفرنگ يهااز توالت یقطر لوله فاضلاب خروج -

ن ابعاد به لوله یفلنج به هم یکا یمتر و یلیم 100 ×80 ییزانو یکد با یبا یفاضلاب توالت فرنگ یلوله خروج -
 فاضلاب ساختمان متصل شود.
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و  ينداملاً آب بکد یوار بایا دیف کق یبه لوله فاضلاب ساختمان، از طر یه فاضلاب توالت فرنگیاتصال لوله تخل -
 شده باشد.  يگازبند

 ل استفاده شود.یاست یفرنگ يهاشتر، بهتر است از توالتیبه منظور دوام ب -

 -4ل کش. (بدون درپوش باشد یعموم یبهداشت يهاسیمورد استفاده در سرو یفرنگ يهاشود توالتیم شنهادیپ -
19( 

 
 ی: مشخصات نصب توالت فرنگ19 -4ل کش

 یرانیتوالت ا -4-8-1-3

 متریسانت45متر از کگر، یا هر مانع دیوار یآن از سطح د یه فاصله محور طولکنصب شود  ياد به گونهیبا یرانیتوالت ا -
د حداقل یبا یرانیتوالت ا يجلو ين فضاینباشد. همچن متریسانت75متر از کگر ید یلوازم بهداشت یو از محور طول

 شود.  ینیبشیپ یخال يا در مقابل آن جایوار یتا د متریسانت50

 طول داشته باشد.  متریسانت150پهنا و  متریسانت90متر از کد ینبا یرانیا يهان توالتیابک -

 باشد.  متریسانت10د حداقل یبا یرانیاز توالت ا یفاضلاب خروج قطر لوله -

 يو گازبند ياملاً آب بندکد یبا کف اتاقکق یبه لوله فاضلاب ساختمان، از طر یرانیفاضلاب توالت ا هیاتصال لوله تخل -
 )20 -4ل کش. (شده باشد
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 یرانیامشخصات نصب توالت : 20 -4ل کش

 دوش -4-8-1-4

شت يهاسیسرو یبرخ در سواحل، بنادر و  یمانند نواح یعموم یبهدا سرویمجاور  شت يهاسیا  ه ک یعموم یبهدا
سواران و ستفاده قرار م توسط دوچرخه  در نظر گرفته  مدک و دوش يبرا یانکم شودیشنهاد میرد، پیگیمسافران مورد ا

 شود. ینیبشیز پیت نیمعلول يافراد دارا يبرا ریپذدسترس واحد دوش یک دیبا حداقل، دوش ینیبشیپ صورت شود. در

 يفشوک -4-8-1-5

 ه قابل برداشتن داشته باشد. کد شبیبا يفشوک -

 رد.کز ید قابل دسترس باشد و بتوان به سهولت آن را تمیفون آن بایو س يفشوک یدهانه خروج -

 متر باشد.ک متریسانت8د از ینبا يفشوک یدهانه خروج قطر -

 و فلاش والو کفلاش تان -4-8-1-6

ش یزاتیتجه کفلاش تان شامل مخزن و  ست  شناور ورود آب یا ستکر  صورت د  ینیبشیار، مقدار پکا خودی یه به 
شت ياشده ، مقدار یه به صورت دستکاست  يریفلاش والو شند و کیم یاز آب را به منظور شستشو وارد لوازم بهدا

شت ياشده ینیبشیپ شو وارد لوازم بهدا ست ش شار آب ک یاز آب را به منظور  به طور  يگریسم دیانکا میند و با ف
 ج بسته شود.یار و به تدرکخود
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د یباشد، بایاد آب مینسبتاً ز ياان لحظهیفون آنها مستلزم جریامل سکه یه تخلک يگرید یلوازم بهداشتها و توالت -
فون از یردن دوباره سکلگن و پر  يشستشو يآب برا ینیه هر بار مقدار معکمجهز باشد  کا فلاش تانیش والو به فلا
 ند. کزش یآن ر

 يارکرابخ برابر در دیبا اتصالات. باشند دسترس در و مشاهده قابل اربرانک يبرا وضوح به دیبا نگیفلاش يهادستگاه -
 .نندکار ک با حداقل تماس دیبا یبهداشت و یکارگونوم لیدلا به و بوده مقاوم

تر یل4ن مقدار به یا تر،کوچک يهاکفلاش تان ينند و براکیتر آب مصرف میل7، يزیها در هربار آبرمعمولاً توالت -
 رسد. یم

ها توالت يستم شستشویه سکنیمخصوص خود داشته باشد مگر ا کا فلاش تانیعدد فلاش والو  یکد یهر توالت با -
 رد. یانجام گ يزکار و مرکخود به طور

 مجهز باشد. یفونیان سیر شناور ضد جرید به شیبا کهر فلاش تان -

طر لوله زد. قیتوالت بر ردن، آب را به داخل لگنکز یز داشته باشد تا در صورت سررید اتصال سرریبا کهر فلاش تان -
، مانع از بالا رفتن تراز سطح آب کبه تان يان آب ورودیثر جرکه در زمان حداکانتخاب شود  ياد به گونهیز آب بایسرر

 ز لگن توالت بالاتر باشد. ید از تراز سرریز بایلوله سرر يانتها ین دهانه خروجیشود. بنابرا کتان

 تا رندیبگ قرار ییدر جا و شده مشخص به وضوح دیبا یدست يهامهکد، است شده نصب کتانفلاش هک يموارد در  -
 باشند. استفاده و مشاهده قابل یراحت به

 متریسانت100تا  80 ارتفاع در )یکاولتراسون ای قرمز مادون( سنسور از دیبا، ارکخود کفلاش تان از استفاده صورت در -
 . رندیگ قرار یاسه توالت فرنگک آزاد سمت در آسان یدسترس يبرا دیبا ن سنسورهایا. استفاده شود فک از بالاتر

 .شوند نصب مخزن يبالا در دیبا یدست يهامهکد، اندشده د نصبید معرض در کمخازن فلاش تان هک يموارد در -
 شدن دربباز  با هک رندیقرار گ یف و در محلک از بالاتر متریسانت100-80 ارتفاع در دیبا هامهکد، ارکمخازن تو در -

 . )21 -4ل کش(باشد مشاهده قابل یراحت به و نشده یمخف یتوالت فرنگ

 و وتن) قابل استفاده بودهین 30متر از کرو (یبا حداقل نها مهکد یستیت دست، باکت حریمحدود يافراد دارا يبرا -
 جاد نشود.ینظافت ا يبرا ین مانعینباشد. همچن ردن انگشتکر یمه احتمال گکفشار د صورت در

 زشیپس از هر بار ر يگریسم دیانکا هر میر شناور یش کمکد به یند، باکیار مک یبه صورت دست کاگر فلاش تان -
 املاً بسته شود. کند و پس از آن ورود آب کاز آب پر  ینیرا تا تراز مع کآب، دوباره تان

 ض، قابل دسترس باشند. یر و تعویتعم يد برایبا کفلاش تان ياجزا تمام -

 باشد. یفک نوع اهرم يدارا دیبا کر، فلاش تانیپذدسترس یبهداشتس یسرو در -

 کز آب تانیدهانه لوله سرر يمتر از لبه بالایلیم 25د حداقل یبا کر شناور به فلاش تانیر دهانه ورود آب از شیلبه ز -
 بالاتر باشد. 

ستاندارد ر شناور ایو وصل و شر قطع یق نصب شید از طریبا کبه فلاش تان یدنیع آب آشامیه توزکاتصال آب از شب -
 انجام شود.

رد کا با عملین یمع یمنظم، پس از گذشت هر فاصله زمان ه به طورکداشته باشد  يالهید وسیار باکخود کفلاش تان -
 امل انجام دهد. ک زش آب را به طورینصب شده، عمل ر يحسگرها

ن قابل دسترس نصب کد خلا شیآب به فلاش والو با يلوله ورود يان آب، رویاز برگشت جر يریبه منظور جلوگ -
 شده باشد.  ینیبشیان در فلاش والو پیاز برگشت جر يریسم جلوگیانکه مکشود مگر آن
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طرفه یکر یا با نصب شین کطرفه و خلا شیکر ید با نصب شیبه فلاش والو با یدنیع آب آشامیه توزکاتصال آب از شب -
 حفاظت شود.  ییدوتا

 رد. یدر مصرف آب صورت گ ییت صرفه جوید با رعایوالو با انتخاب فلاش -

ان را به یزش آب و باز و بسته شدن جریامل رکان رفت و برگشت یه بتواند جرکباشد  ياد به گونهیفلاش والو با -
 انجام دهد.  يار و بر اثر فشار آب ورودکخود طور

 رد. کم یرا تنظ یزشیر آب رم داشته باشد تا بتوان مقدایله تنظید وسیفلاش والو با -

 ست.یگر لازم نیشده باشد، نصب لوازم د ینیبشیان پیه در آن مانع برگشت جرکباشد  یوالو از نوع اگر فلاش -

 
 یو فرنگ یرانیتوالت ا يو فلاش والو برا ک: مشخصات فلاش تان21 -4ل کش

 ر ثابتیزات غیالزامات تجه -4-8-2

 ر است:یشامل موارد ز یعموم یبهداشت يهاسیثابت سروریغ زاتیتجه
  یس بهداشتین سرویابکا یبارمصرف در راهرو یکسه کیهمراه با پدال  يا دارایخودبازشو زباله  يهاسطل -
 ياغذکا دستمال یار کدست خودن ک کخش -
 ارکا خودی یدست پخش صابون يهادستگاه -
 توالتدستمال  نندهکعیتوز ونگهدارنده  رول -
 بانوان) یس بهداشتی(در سرو یپد بهداشت نندهکعیتوز -
 ان و بزرگسالانکودک يبرا کپوش نندهکعیوزت -
 انیآقا یل بهداشتیوسا نندهکعیتوز -

 زباله زر در بالا و مجاور سطلیسه فرکیننده کعیتوز -

 نهیآ -

 و در راهرو یس بهداشتین سرویابکلوگرم در هر کی 7ف با مقاومت حداقل کینگهدار لباس و ز و توشهیآو -
 هاتوالت یبهداشت ردنک کخش و زیتمبه منظور نندهکینظافت و ضدعفونو مواد  لیوسا -
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 كودک کپوش ضیتعو زیم ای تکمین -
 له دستگرد قابل دسترسیم -

 تیر رعایلازم است موارد ز یعموم یبهداشت يهاسیر ثابت در سرویزات غیمن و آسان به تجهیا یبه منظور دسترس
 شود:

 استفاده شود.  یعموم یبهداشت يهاسیار در سروکان خودکو تا حد امال عقابل اشت ریغ زاتیشود از تجهیه میتوص -
دستمال  نندهکعین، توزککنه، خشیاعم از قفل، آ یعموم یبهداشت يهاسیسرو یزات و لوازم جانبیتجه تمام -

اشته ند يرادات ظاهریو ا كاز تر يام بوده و نشانهکمح يد از نظر ساختاریز و توشه نگهدار بایو صابون، قلاب آو ياغذک
 باشد.

 
 رثابتیزات غی: الزامات تجه22 -4ل کش

 نهیآ -4-8-2-1

 . باشند مقاوم شدن خرد برابر در دیباها نهیآ -
  حفظ شود. یخصوص میحر هک رندیگ قرار ییجا در دیباها نهیآ -
  شوند. نصب بدون درز طور به دیباها نهیآ -
ابد. استفاده از یادامه  يمتریسانت170تواند تا ارتفاع یبوده و م متریسانت90د یها بانهیآ يریحداقل ارتفاع قرارگ -

 )22 -4ل کش(شود. یه نمیستن توصکان لگد خوردن و شکل امیبه دل يقد يهانهیآ

 و توشه نگهدار زیقلاب آو -4-8-2-2

ل) و یر وسایف، لباس و ساکیردن کزان یآو ي(برا یس بهداشتیسرو يهانیابک تمامز در یاستفاده از قلاب آو -
 شود. یه میر توصیپذدسترس یس بهداشتیژه در سرویتوشه نگهدار به و يهان نصب قفسهیهمچن

 )22 -4ل کش( .شود قابل دسترس نصب ارتفاع در بوده و مکاتصال مح يد دارایز بایقلاب آو -

  یاقلام بهداشت يهاکننده عیتوز -4-8-2-3

ان و مردان وجود داشته کودک، زنان یاقلام بهداشت يهاکننده عیتوز یعموم یس بهداشتیشود در سرویه میتوص -
 .باشد
ن کمس يهاردندان، چسب زخم و قرصی، خمكمانند مسوا یر اقلام بهداشتیسا نندهکعیان توزکام در صورت -

 .شود گرفته نظر در تواندیم
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 و رندیگ قرار نشسته افراد دسترس ، درمتریسانت60-65و در ارتفاع  یراحت به دیبا توالت دستمال يهاکننده عیتوز -
 دست فراهم باشد. یکان استفاده از آن با کام

 .شوند محصور توالت دستمال يهانندهکعیتوز دستمال، بهتر است یآلودگ و سرقت از يریجلوگ يبرا -

 ند.ک ریگ دستگاه در ن استکمم هک باشد صاف يهادستمال ازتر راحت است نکمم یرول دستمال استفاده از -

 يهاسیدر سرو بزرگ يهانندهکعیدستمال توالت بهتر است از توز يهانندهکعیردن توزکبا هدف سهولت پر  -
 ن هنگامیکنند. بنابرایم محدود را نیابک داخل يفضا بزرگ، يهاکننده عیتوز استفاده شود. البته یعموم یبهداشت
 )22 -4ل کش( گرفت. نظر در را آنها اندازه دیبا نصب ای انتخاب

 دست نندهککستم خشیس -4-8-2-4

 يهادستمال از ن استفادهیبنابرا .ر نباشدیپذانکامها انکم یبرخ در است نکمم یبرق يهانک کاستفاده از خش -
 .استتر پرتردد مناسب يهاانکم ردن دست درک کخش يبرا ياغذک

 هوا يورود يلترهایف ض و نظافت مداومیاز به تعوین ینند، ولکینم دیتول يازباله یبرق يهانککه خشکنیوجود ابا  -
 شوند.یم یلترشان عوض نشود موجب پخش آلودگیه فک یدر صورترا یدارند. ز

پر  و يساز رهیذخ يبرا ییبه فضا وجود نیا با. ندارند اجیاحت برق به یلک طور به ياغذک دستمال يهانندهکعیتوز -
 . از دارندین استفاده شده دستمال دفع ردن مجدد وک

 یول. رنداز نداین زیبرق ن به و ردهکن جادیا زباله شوند،یردن دست استفاده مک کخش يه براک یتانک یرول يهاحوله -
  هستند. نانیاطم قابل ییشوکخش و خدمات منظم ينگهدار ازمندین

 )22 -4ل کش(شوند.  نصب فک از بالاتر متریسانت90-95 ارتفاع در دیبا ياغذک دستمال يهادستگاه -
 گرم يهوا نک کخش یک ییروشو سه هر يو به ازا ياغذکدستمال  نندهکعیتوز یک ییروشو چهار هر يبه ازا -

 .لازم است

 کیمک له دستگردیم -4-8-2-5

 یبهداشت يهاسیر سرویدر سا .است یالزام ريپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو در کیمک له دستگردیاستفاده از م
صین سالمند تو ستفاده افراد  سرویسا در له دستگردیم اگر .گرددیه میز به منظور ا شت يهاسیر  صب یبهدا  دیشوند، با ن

 اهند.کیآزاد چرخش نم ياز فضا هک شود حاصل نانیاطم
 شود. ینیبشیپ كد هم به صورت ثابت و هم متحریدستگرد با يهالهیم -
 باشد.  متریسانت4- 5/3قابل گرفتن بوده و  یه به آسانکباشد  ياد به اندازهیها بالهیقطر م -

 یبهداشت دفع اناتکام -4-8-2-6

ه منظور استفاد نیبه ا. باشد داشته وجود یبهداشت د محل دفع اقلامیبا زنانه یس بهداشتیسرو يهانیابک تمامدر  -
رده و از نظر ک فراهم نیابک داخل در يشتریب گردش يفضا رایز شوند.یم هیتوص ارکتو يآورجمع يهاستمیاز س

 تر است.مناسب یبهداشت

 یدسترس تیمحدود بدون را سطل بتوان هک باشد يااندازه به دیبا نیابک، یبهداشت زباله سطل از استفاده صورت در -
 داد.  يجا آن در
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  نشود.ز یبزرگ باشد تا سرر یافکد به اندازه یسطل زباله با -
 به منظور لازم يهاهینصب شده و در آن توص یبهداشت سطل نارک در رات لازمکها و تذدستورالعمل شودیه میتوص -

 ن شود. ییا داخل توالت تبین یزم يرو یزباله و عدم انداختن مواد زائد بهداشت يهااستفاده از سطل

 كودک ضیتعو نیابک و ریپذدسترس یبهداشت يهاسیسرو در دیبا یبهداشت يهازباله يبرا بزرگتر زباله يهاسطل -
 )22 -4ل کش( .شود قرار داده

ستفاده ا يهاژه سرنگیو یسطل بهداشت ان)یص متولیخاص (به تشخ مناطق در یل بهداشتیشود به دلایه میتوص -
 شود. ینیبشیشده پ

   یعموم یبهداشت يهاسیسرو يزیمم -4-9

ت یریو مد یاعتبار ســنج ،ینیع یابیه جهت ارزکاســت  يندیفرآ یعموم یبهداشــت يهاسیســرو یابیا ارزی يزیمم
 افراد طتوسن امر یا یستیشود. بایاربران انجام مک يازهایحداقل ن نیتأمبه منظور  یعموم یبهداشت يهاسیت سرویفکی

موارد،  يارا در پارهیت لازم انجام شــود. زیصــلاح يداراو  معتبر (مانند وزارت بهداشــت) يهادر ســازمان دهیدآموزش
 آمده باشد.  به وجودت یریا عدم مدیل ضعف ین است به دلکلات موجود ممکمش

شتیسرو شت زمان یبا یعموم یس بهدا ستاندارد ا يند، داراکت خود را حفظ یفکید با گذ شد، از ییبالا یمنیا نظر  با
 ارائه شود.  يمشترت یت و مداوم درجهت رضایفکیبرخوردار باشد و خدمات با ییاز استاندارد بالا یبهداشت
 شود:یبخش انجام م 4در  یبهداشت يهاسیسرو يزیمم
 ستیط زیمح یت و طراحیریمد -
 اناتکام -
 یزگکینظافت و پا -
 یمنیا -

ارد شامل مو یبهداشت يهاسیت سرویریت مدیفکینترل ک يزیموارد مم
 ر است:یز

 موجود؛ يندهایآفر تمامبر ینظارت عموم -

 ؛يابهداشت و نظافت روزانه و دوره -
 نان نظافت؛کارکآموزش  -

 ؛ یعموم ير و نگهداریتعم -

 ؛یگشت زنو  یمنیا -
 ؛یعموم یبهداشت يهاسیسروزمان باز و بسته شدن نترل ک -
 ؛انیمشتر خدماتارائه  -
 ،انیمشترشنهادات یانتقادات و پ يریگیپ -
 .كخطرنا يهاپسماند و زباله تیریمد يهاروش -

طراحی
تسهیلات
و امکانات

نظافتایمنی

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو يزی: مم23 -4ل کش
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ـــ ازیموارد مورد ن تمام دیبا ابیارزدر محل،  يزیدر هنگام مم ـــت را تیلکو موارد مندرج در چ یرا بررس ل و یمکس
ارائه  12 -4جدول ه در ک استاز یامت 0از و حداقل آن یامت 90، يزیدر مم یابیدستقابل  ازیثر امتکحداد. ینما یازدهیامت

 شده است:

 يزیمم یبخش اصل 4در  یابیقابل دست يهاازیامت: 12 -4جدول 
 افتیاز قابل دریثر امتکحدا افتیاز قابل دریحداقل امت 

 21 0 ستیط زیمح یت و طراحیریمد
 22 0 اناتکام

 29 0 یزگکینظافت و پا
 18 0 یمنیا

 زیمم يهایژگیو -4-9-1

ـــتن یز بایمم ـــوص  یافکدانش د با داش ـــتاندارددرخص ـــوابط موجوداس ل یمکبه ت یابیارز يهاکینکو ت ها و ض
ند کشده برخوردار باشد. صادقانه رفتار يآورجمع يهار دادهینسبت به تفس یافکلازم بپردازد و از تسلط  يهاستیلکچ

ستانه، محترمانه و حرفه شد. رازدار بوده و اطلاعات  ياو رفتار دو شته با ستدا و بعد از  یابین ارزیآمده را قبل، در ح به د
 .دنک يخوددار یابیدر طول ارز جینتا ایز انتقال نظرات ند و اکطرفانه قضاوت ید. بیآن حفظ نما

 یابیاز جهت ارزیمورد ن زاتیجهت -4-9-2

  یابیارز يهاستیلکچ -
 زات یابعاد فضاها و تجه يریگبه منظور اندازه متر -

 به منظور ثبت مستندات یاسکع نیدورب -

 یاحتمال يهاها و نشتیبه منظور ثبت آلودگ یکنقاط تار یجهت بررس چراغ قوه -
ده یرمسلح دیه با چشم غک ییهاهکر لیسا و خونادرار، ص وجود یو تشخ یبه منظور بررس ماورا بنفش چراغ قوه نور -
 شود. ینم

 دسترسرقابلیغمناطق  یاحتمال يهایآلودگ یبه منظور بررس وپکتلس یکیانکم نهیآ -

 خود  یمعتبر به منظور معرف ییارت شناساک -

 یتصادف یابیارز -4-9-3

ست پس از گذشت  ساخت و به یکلازم ا شت يهاسیسرو يبرداررهسال از زمان  و  ک، بدون اطلاع مالیعموم یبهدا
 رند. یقرار گ یابیمورد ارز یتصادف به صورتصاحب آن 

ت ها و سطح بهداشت آنها، نسبسیسرو يت ظاهریفکی یابیر لازم جهت ارزیه تصاویعلاوه بر ته یستین منظور بایبد
س یلازم به مسئول سرو یآنها اقدام شود و اقدامات اصلاح يتمندیسطح رضا یابیاربران جهت ارزکبا  یبه مصاحبه تصادف

 اعلام شود.  یعموم یبهداشت
ـــرو یابیمعمولاً ارز ـــت يهاسیس انجام  یازدهیبه منظور امت یابیو ارز یتیریمد یابیبه دو روش ارز یعموم یبهداش

 شود.یم
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ط توســ یازدهیه منظور امتب یابیارزشــده و انجام  یعموم یس بهداشــتیســرو ریمد ای کوســط مالت یتیریمد یابیارز
ه کرد یگیصورت م یبهداشت يهاسیسرو یعموم يا عدم انطباق با استانداردهایانطباق  یابیصلاح با هدف ارزيمراجع ذ

 انجام شود و اعتبار دوساله دارد.  یعموم یس بهداشتیت سرویریتواند بنا به درخواست مدیم

 یعموم یس بهداشتیسرو یابیند ارزیفرآ -4-9-4

انجام شود.  یکستماتیس به صورت يو نگهدار يبرداربهره ،اجراد در مراحل یبا یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز
انجام  یعموم یس بهداشــتیســرو مســئول یبا درخواســت رســم یابین ارزینامه معتبر، ایافت گواهیاز به درین در صــورت

 رد. یپذیم

ست اول یک، ظرف مدت یابیارز ، یابیثر پس از دو ماه از انجام ارزکشود و حداد در محل انجام یه بایماه پس از درخوا
سبت به اعلام نت صورتجه اقدام گردد. ین سروک یدر  شتیه  ست يبرا یعموم یس بهدا رد، یگقرار  یابیارزبار مورد  نینخ

صت صلاحانجام ا يبرا یفر شد و پس از ارز یقدامات ا صورتمج یابیداده خواهد  شد، ک یدد، در  صلاحات قابل قبول نبا ه ا
 یس بهداشــتیت ســرویتوان از ادامه فعالیماهه، م یکپس از مهلت مجدد  یمحقق نشــدن انتظارات اصــلاح در صــورت

  نموده و آن را از رده خارج نمود. يریجلوگ یعموم
 است: مرحله 4 يدارا APTS يزیمم ندیفرآ
 :يزیربرنامه -1

صرفه، يزیش از انجام ممیپ سئول ی کبه مال یابیزمان ارز یستیلازم با يهایدر زمان و هماهنگ ییجوبه منظور  ا م
 اعلام شود.  یعموم یس بهداشتیسرو

ع نسبت به رف یعموم یس بهداشتیبا حضور مسئول سرو يادر جلسه یستیبا یش از هر اقدامیدر زمان اعلام شده و پ
لازم اقدام  يهاتیشرح فعالبه همراه  يزیممرد کدامنه و نحوه عملبا اعلام اهداف،  يزیاز انجام مم یهرگونه ابهام و نگران

  شود.
 :اقدام -2

سبت به ت یستین مرحله بایدر ا صاوکه عی، تهیابیارز ستیلکچل یمکن ستفاده کارکر لازم، مصاحبه با یس و ت نان و ا
و  یعموم یبهداشت يهاسیسرو يو نگهدار تیریمد ستمیضعف و قوت در س قاط، مشاهده نیتصادف به صورتنندگان ک

 يزین موارد مطرح شــده در ممیگردد. همچناقدام  یمنیاو  یزگکیو پا یانات رفاهکام، یکیزیف يفضــا یطراح نیهمچن
 رد.یقرارگ یابیمورد ارز یقبل

 

 :ارائه گزارش -3
دست  ج بهینسخه از نتا یکاقدام شود و  یابیه گزارش ارزینسبت به ته یستیلازم، با كاسناد و مدار يآورپس از جمع

سرویریا مدیمسئول  يآمده برا شتیت   یلازم به منظور انجام اقدامات اصلاح يهاهیارسال گردد و توص یعموم یس بهدا
 ر مربوطه موظف به انجام اقدامات خواهد بود.ین ارائه شود و مدیدر مدت زمان مع

 :)یاقدامات اصلاحو  هاهی(در مورد توص يریگیپ -4
توان از ادامه یعدم انجام اصلاحات لازم م در صورتشود.  يریگیز، نظارت و پیتوسط مم یستیبا یاصلاح يهابرنامه

 نمود. يریجلوگ یعموم یس بهداشتیت سرویفعال
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  یعموم یس بهداشتیسرو يزیبه منظور مم ستیلکچاطلاعات لازم جهت ثبت در  -4-9-5

  يشهردار، منطقه یعموم یس بهداشتیسرو ینشان -
  يو شماره تماس ومسئول نام  -
  یعموم یس بهداشتیسرونوع  -
 يزیخ انجام ممیتار -
  یارشناسکموضوعات  ایسوالات  -
 شود.ین مینندگان تدوکق مصاحبه با استفاده یه از طرک یسوالات -

 لازم یاقدامات اصلاحدرج  -
 اظهارات ریسا -
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 یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 13 -4جدول 
  خیتار

  سازنده
  آدرس

  شماره تماس

 ریخ بله  
   يورود 1

   .املاً واضح و از فاصله دور قابل مشاهده هستند کتابلوها علائم و  1,1
   قابل دسترس است. يورود 1,2

   پوشش سطوح 2

   .است یبدون گرد و غبار و بدون آلودگ ،ک، خشزیتم ،سقف و وارهاید 2,1
   .هستند کسالم و خش ،زیتم وارهایف و دک 2,2

   هیتهو 3
   وجود ندارد. يبد يدر توالت بو 3,1
   .نندکیم ارک یبه خوب هیتهو يهاستمیس 3,2

   اناتکام 4
   .در دسترس هستند یو مطالب آموزش شنهاداتیپ صندوق 4,1
   )رهیو غ ياغذک، دستمال نهیدر دسترس هستند (دستمال توالت، صابون، سطل زباله، آ یاساسانات کام 4,1
   انجام گرفته است. )...، یعی، نور طبهادر منابع و آب (سنسور انهیاقدامات صرفه جو 4,3
   است. آب هیپسماند و تصف تیریمد ستمیس يدارا 4,4
   یخصوص میحروجود  4,5

   شستشو 5
   نند.کیم ارک و دارند قرار خود يجا در زباله يهاسطل ،یدست يهانک کخش ،آب يرهایش 5,1
   است. ینشت ها سالم و بدونیشک لوله و ستم اتصالاتیس 5,2
   شوندیم مرتب پر و نندکیم ارک خود محل و دستمال و ... در صابون نندهکپخش يهادستگاه 5,3
   است یآلودگ بدون و مرتب ،کخش ،زیتم لک در شستشو محل 5,4

   و توالت ییدستشو 6
   است سالم قفل/  قفل. است دار قفل و ياربردک ،زیتم ن،یابک درب 6,1
   ستین دار هکبوده و ل یگرفتگ بدون یو فرنگ یرانیا توالت اسهک 6,2

   است نخورده دست و خود يجا در تک زیآو 603
   سالم است.ز و یار تمکو خود یفون دستیس 6,4
   شود.ید میار تجدکخود به صورتتوالت،  دستمال نندهکعیتوز 6,5

6,6 
 ،دهش یعفون ضد ،زیتم ،کخش سه درون سطل،کی يدارا) پا پدال ایار کخود به صورتو  از به دستین بدون( یبهداشت سطل

   سالم ،بو یب

6,7 
 بو بدون ،نندهکیعفون ضد ،زیتم ،کخش به صورتسه کی يدارا) پا پدال ایار کخود به صورتو  از به دستین بدون( زباله سطل
   است.
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   یمنیا 7
   است. يردکامل و عملک یخارج و یداخل ییروشنا 7,1
   دارد. وجود مناسب زن گشت بسته و نگهبان مدار نیدورب 7,2
   ستند.ین خورده كو تر هستند، سالم هاسقف و وارهاید 7,3

 یعموم یبهداشت يهاسیسرو یازدهیبه منظور امت یابیارز ستیلکچ: 14 -4جدول 
  یابیخ ارزیتار

  نام گزارش دهنده
  یعموم یس بهداشتیسرو ینشان

  کنام و شماره تماس مال
 :یعموم یس بهداشتیسرونوع 

 يز ادارکمر دیز خرکمر انه حمل و نقلیپا دیز خرکمر رستوران هتل
 ........... كپار نما و تئاتریس يگردشگران کم ورتکفود  مدرسه

 شده : یابیموارد ارز
 نیمعلول H مردانه M زنانه F تعداد مورد

     یبهداشت يهاسیسرو
     ل شستشویوسا

 
 نیمعلول مردانه زنانه نمرات شاخص

    21 یطراح
    22 اناتکام

    29 يزیتم
    18 یمنیا
    90 لکاز یامت

 :یابیجه ارزینت
 ن ترییو پا 62 مردود

 و بالاتر 63 قابل قبول
 اصلاح: از بهینمناطق 

 

 :نندهکیابیارز يامضا
 شده توسط: افتیو در یبررس

 :خیتار



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راهنما  وستیپ

 وضع موجود یابیو ارز یشناسبیآس
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 اتیلک -1-پ

. ت استیجوامع حائز اهم تمامها است، در ه انسانیاول يازهاین يه پاسخگوک یبهداشت يهاسیسرو يتوسعه و نگهدار
سلام سئله اهمینماز، ا ییل فرهنگ طهارت و برپایبه دل یدر جوامع ا ست ین دلیهم دارد. به هم يشتریت بین م ه کل ا

سرو يز در مواردین یه مذهبیریخ ينهادها شت يهاسیبه احداث  ضوخانه اقدام م یعموم یبهدا د ینند. مراجع تقلکیو و
صوص وقف و مدین شهر فتوکن امایت ایریز در خ سطح  شرع داده ين در  ستفاده از وجوهات   يه به اجازه مجتهد برایو ا

شت يهاسیسرو نیتأم ستهیرا جا یبهدا سروکن را به رفع یریاند و خز دان شت يهاسیمبود  ص یبهدا شهر، تو سطح  ه یدر 
سیب قاعدتا باین ترتی. بد1اندردهک ستر سرو ید د شت يهاسیبه  سب در ا یبهدا سلامک یکران به عنوان یمنا ، به یشور ا

 فراهم باشد. یصورت مقتض
در رابطه  یام مردمیتهران، به طور متوسط سالانه هزاران پ يشهردار 137سامانه  ياعلام شده از سو يبراساس آمارها

رسد. هر چند در یو بهداشت آنها به ثبت م يلات مربوط به حفظ، نگهدارکو مش یعموم یبهداشت يهاسیمبود سروکبا 
مطلوب، فاصله وجود  يهمچنان با استانداردها ینه انجام شده، ولین زمیدر ا یان توجهیشا يهاشرفتیر، پیاخ يهاسال

ستانداردها شتیسرو یکزن  550مرد و  1100هر يبه ازا یستی، بایجهان يدارد. طبق ا در نظر گرفته  یعموم یس بهدا
ساس،یا شود. بر ست سفر ونیلیم 22 زبان حدودیم روزانه هک رانیا تختیپا ن ا شمه هزار25 تا 20 حدود يزیچ به ا   چ

 ر شوند.براب د دویبا یعموم یبهداشت يهاسین حالت، تعداد سرویترنانهیبن در خوشیبنابرا. دارد ازین یس بهداشتیسرو
ل یاز محل از قبیمورد ن يهااحداث بناها و ساختمان«)، 11/4/1334ها (مصوب يقانون شهردار 55ماده  21طبق بند 

خاذ و ات یح و فنیان و ورزشگاه مطابق اصول صحکودکدانها و باغ یشتارگاه و مکو  یخانه و مستراح و حمام عمومیرختشو
باشد. یها ميف شهرداریجزو وظا» ن شهرکبضاعت سایاشخاص ب يمت برایارزان ق يهاساختمان خانه ير لازم برایتداب
سا نیبا ا سازمانیحال  سازر  شهر سازمان اوقاف و امور خيها مانند وزارت راه و  شت، درمان و آموزش یری،  ه، وزارت بهدا

 یها و سازمان نظام مهندسي، وزارت آموزش و پرورش، شهرداریع دستیو صنا ي، گردشگریراث فرهنگی، وزارت مکیپزش
ش یفیشور وظاک ساختار ت سعه، طراح یخود مبن یلاتکیدر چارچوب  سرو ي، احداث، نگهداریبر تو شت   يهاسیو بهدا

 در داخل و خارج از شهرها برعهده دارند.  یبهداشت

 شورکدر سطح  يشهرنیب یبهداشت يهاسیوضع موجود سرو یبررس -2-پ

رگاه، ی، تعمیروغن-یگاه فروش مواد ســـوختی(جا یرفاه یخدمات يهادر مجتمع، يشـــهرنیب یعموم يهاسیســـرو
 يهاها و فروشــگاهرســتوران يزیرنده و بســته به برنامهکفروشــگاه، هتل، متل و مانند آن) قرار دارند. البته به صــورت پرا

ــتفاده یز می، از خدمات آنها نیراهنیب ــ يزیرن مورد برنامهیه در اکرد کتوان اس ــخص وجود ندارد. علاوه بر  یمدون و مش
 دهند. یارائه م یراهنیخدمات ب زین -هاونیامک كمحل توقف و پار-ها كر پاری، تیرفاه یخدمات يهامجتمع

ـــت  یانک، م»یرفاه یمجتمع خدمات«ف، یطبق تعر ، یرگاهیتعم يمانند واحدها یه به منظور ارائه خدمات رفاهکاس
  يهانگ و مانند آن در طول راهکیگاه عرضه سوخت، پاریتجارب، جا يهاان، نمازخانه، غرفه، رستوریبهداشت يهاسیسرو

ضوابط ابلاغکز خدمات مذکشور با تمرک ن یهمچن». شودیاحداث م ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار یور طبق 

 يرازیارم شکاالله متیو آ یهمدان ياالله نورتیاستفتاء از آ -1 
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ـــت  يامجموعه» كرپاریت« ـــرفا براکاس ـــائط نقل يه به منظور ارائه خدمات ص و  یرانیو ا یخارج يه باریرانندگان وس
 شود.یاحداث م ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار یشور طبق ضوابط ابلاغک يهانان آنها در طول راهیسرنش

ـــازمان راهداریدر ا ـــامانه س و  )www.rmto.ir( ياحمل و نقل جاده ين بخش با توجه به اطلاعات مندرج در س
ه شده توسط سازمان ارائه یها و ضوابط تهن دستورالعملیتراز مهم يااست. خلاصهن سازمان انجام شدهیه با اک یاتباتکم

 خواهد شد. 

 یرفاه یخدمات يهاوضع موجود مجتمع -1-2-پ

 يهانه مجتمعیدر زم يوزارت راه و شــهرســاز ياو حمل و نقل جاده ياتبه با ســازمان راهدارکر پس از میاطلاعات ز
 است:به دست آمده یرفاه یخدمات

 837مجتمع در حال ساخت و  583، يبردارمجتمع در حال بهره 932) تعداد 1401بهشت ماه یدر حال حاضر (ارد -
 باشد.یمربوطه م يهار ارگانیر حال اخذ استعلام از سامجتمع د

آهن (مصوب راه و راه یمنیقانون ا 17ماده  یکتبصره  یینامه اجرانیآئ 2 ل بند د مادهیذ یکبر اساس تبصره  -
رگاه، هرگونه ی، تعمی، روغنیگاه فروش مواد سوختیل جایاز قب یرفاه یخدمات يران) احداث واحدهایئت محترم وزیه

در  يراه و شهرسازه وزارت ک ییهاانکو در م یرفاه یخدمات يهار آن در قالب مجتمعیفروشگاه، هتل، متل و نظا
 د، مستقر وینمایا مین نموده و یی) تعیاسلام ي(مصوب مجلس شورا ...و یاز سرقفلیامت ين اجازه واگذارچارچوب قانو

 گردند.یاحداث م

ها ن فواصل مجتمعیر مساحت و همچنکن عناصر و اجزاء آن با ذیو همچن یرفاه یخدمات يهامجتمع يبنددرجه -
 -ی، بخش موافقت اصولwww.rmto.irت سازمان به آدرس یط و ضوابط مربوطه در وب سایر شرایگر و سایدیکاز 

 باشد.یم یقابل دسترس ین راهیب یرفاه یخدمات يهامجتمع یاطلاعات مربوط به صدور موافقت اصول

 یومعم يعناصر و فضاها يسازاقدامات مربوط به مناسبشور، ک یستینامه منعقده با سازمان بهزبا توجه به تفاهم -
 یتکحر-یت جسمیمعلول يافراد دارا یل در دسترسیبه منظور تسه يبرداردر حال بهره یرفاه یخدمات يهادر مجتمع

 باشد.یم يریگیها در دست پل مجموعهین قبیگذاران اهیو سالمندان توسط سرما

شور، مطالعات ک يهاه راهکدر سطح شب یرفاه یخدمات يهامناسب مجتمع نشکع و پراین سازمان به منظور توزیا -
 تید شده با رعایین نقاط تاییاست تا با تعرا انجام داده یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم یلیمربوط به طرح تفص

 .دیاقدام نما یفراخوان عموم يق برگزاریاز طر یگذار بخش خصوصهی، نسبت به جذب سرمایمنیط و ضوابط ایشرا

 یرفاه-یخدمات يهامجتمع یابیانکم-2-2-پ

با  ياتهیمکشــور حســب مورد توســط ک يهاه راهکها در ســطح شــبكرپاریو ت یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم
ــو ــه نفر از نمایعض ــازمان ریذ يندگان واحدهایت حداقل س ــخکا اداره یربط در س ــتان (به تش س یص و انتخاب رئیل اس

شرایشود تا در خصوص رعایل مکیسازمان) تش ست متقاضکم یو فن یمنیط ایت ضوابط و  و  یان بررسیان مورد درخوا
صورت بلامانع بودن محل پیاعلام نظر نما سازمان كر پاریا تیو  ین راهیب یرفاه يهااحداث مجتمع يشنهادیند. در  ا ی، 

ستان باکاداره  سبت به معرفیل ا سب مورد ن ض ید ح سا یمتقا ستعلام از  ربط اقدام یا مراجع ذیها ر ارگانیجهت اخذ ا
 باشند:یر میها به شرح زن استعلامیترد. مهمینما

http://www.rmto.ir/
http://www.rmto.ir/
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 ربط یآب از مراجع ذ نیتأماستعلام  -

بر یانتقال نفت و گاز، ف يهادر صورت وجود لوله یم قانونین حرییت و تعیربط در خصوص وضعیاستعلام از مراجع ذ -
 و ینظام ساتیتأس، یعموم يو نهرها یآبرسان يها، خطور لولهياریه آبکشب يهاانالکمخابرات،  ساتیتأسو  ينور

ر موارد یها و سااچهیها، درانتقال برق، قنوان، رودخانه يهاهی، خطوط و پایعیو طب ی، باستانیخیه و آثار تاری، ابنیانتظام
 يشنهادین پیلازم در محل و محدوده زم

 ستیط زیمح استعلام از سازمان -

 يبرا يقابل واگذار ینامه نصاب اراضنیبه استناد آئ يو شهرساز ییربنایامور ز یارگروه تخصصکه یاخذ نظر -
 م شهرها و روستاهایمختلف در خارج از حر يهاتیفعال

 ر است:یها به شرح زكرپاریو ت یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکماصول 
 كرپاریا تی یرفاه یخدمات از محل مورد نظر به احداث مجتمعین -
 یو فرع یاصل يهاو راه یتی، ترانزیانیشر يهاوجود حجم قابل توجه تردد در راه -
 یدسترس يهاجاد و احداث راهیدر ا یمنیت ایو رعا یکیط ترافیبا شرا يشنهادیان پکبقت ممطا -

 

 یرفاه-یخدمات يهامجتمع یطراح يو الگو يبنددرجه-3-2-پ

سازمان شرح  یرفاه-خدمات يها، مجتمعياو حمل و نقل جاده يراهدار طبق اطلاعات  -جدول پدر چهار گروه به 
ر کذ 2-جدول په در کشود ین مییها با توجه به نوع راه تعن مجتمعین فواصل استقرار ایشوند. همچنیم يبنددسته 1

ــده ــت.ش ــده براکچهارگانه ذ يبندعلاوه بر درجه اس ها در هفت ن مجتمعی، ایراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ير ش
ــامل محور ــتوران، اقامتیت جایمحور ش ــوخت، رس ــوندیز احداث میو خاص ن یی، خدمات خودروكرپاری، تیگاه س ه ک ش

-پ يهاها در جدولن مجتمعیاز ای. مشخصات و مساحت مورد نها متفاوت استراه يبندمشخصات آنها بر حسب درجه
 است.ارائه شده 7-تا پ 1

 يشهرنیب یرفاه-یخدمات يهامجتمع يبنددرجه: 1 -جدول پ

 تیظرف
از یحداقل مساحت مورد ن

 (مترمربع)
 یبهداشت يهاسیسرو ياز برایمساحت مورد ن

 (مترمربع)
 450 65000 1درجه 
 300 43000 2درجه 
 150 31000 3درجه 
 100 21000 4درجه 

 

 

 

 

 ها با توجه به نوع راهمجتمع نیفواصل استقرار ا: 2 -جدول پ

 ر راهنمایتصو هافواصل مجتمع نوع راه
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 آزادراه
 نیلومتر فاصله بکی 20

 یرفاه یخدمات يهامجتمع
 در هر سمت از محور.

 

 بزرگراه
 نیلومتر فاصله بکی 30

 یرفاه یخدمات يهامجتمع
 در هر سمت از محور.

 

ها ر راهیسا
و  ی(اصل
 )یفرع

لومتر در هر سمت از کی 40
از  يریمحور، جهت جلوگ

ها درمقال استقرار مجتمع
گر، بهتر است فاصله یدیک

ن یلومتر در طرفکی 10
 یو فرع یاصل يمحورها

 ت شود.یرعا
 

 200به مرزها (تا فاصله  یمنته يها در محورهاكپارر ین تی) و همچنكر پاریت-دومنظوره (مجتمع یرفاه یخدمات يهامجتمع یدر صدور موافقت اصول
 ل داده شود.یر شده در جدول به نصف تقلکزان فواصل ذیموجود) م ینیزم ياز مرزها يلومترکی

 

 گانههفت يهاتیبا محور یراه نیب یرفاه یخدمات يهامجتمع ازیمورد ن نیمساحت زم: 3 -جدول پ

 فیرد
مجتمع  یطراح

 یرفاه یخدمات
 تیبا محور

 شورکمختلف  يهاو حداقل مساحت حاصل از آن در راه یدهسیزان سرویحداقل م

 یانیر شریغ يهاراه یانیشر يهاراه

 يها، راهشامل بزرگراه
 یو فرع یاصل

 ییراه روستا یراه فرع یراه اصل

 2 ياز برایمســاحت مورد ن
ـــوار 20اتوبوس و  ا ی يس

 ون (مترمربع)یامک

 1 ياز برایمســاحت مورد ن
ـــوار 10اتوبوس و  ا ی يس

 ون (مترمربع)یامک

 1 ياز برایمســاحت مورد ن
توبوس و  ـــوار 5ا ا یــ يس

 ون (مترمربع)یامک

 5 ياز برایمســاحت مورد ن
 ون (مترمربع)یامکا ی يسوار

 یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل یمنابع مل کیمل

 1500 1000 2250 2000 2750 2250 5000 4000 رستوران 1

 2250 1750 3500 3000 4500 3750 7000 6000 گاه سوختیجا 2

ــــات  3 ــــدم خ
 ییخودرو

6500 7750 3750 4500 3250 3750 2750 3250 

ــــرو 4 ـــس س ی
 یبهداشت

2750 3500 2000 2250 1250 1500 1000 1250 

 1500 1000 2500 2000 3000 2500 5000 4000 یمحل اقامت 5
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 ياز برایمساحت مورد ن 
ون یامک 50حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 40حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 30حداقل 

 (مترمربع)

 ياز برایمساحت مورد ن
ون یامک 15حداقل 

 (مترمربع)

ــار 6 ــپ ــی ــگ ک ن
 )كرپاری(ت

9250 11250 7250 9000 6000 7250 3500 4000 

 شود.یزان مساحت عرصه مشخص میت خاص میت محوریق و ماعیبا توجه به نوع مصاد ت خاصیمحور 7

 

  یانیشر يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 4 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  500 440 0 0 0 440 رستوران 1

  132 132 132 132 132 132 یس بهداشتیسرو 2

  30 33 33 33 33 33 نمازخانه 3

  0 0 0 0 1557 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

183 183 183 183 183 183  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  300 550 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

600 600 600 600 600 3550  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  20 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
1566 1995 3085 1066 1056 2482  

  327 272 74 246 13 182 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 925 400 275 650 600 400

1250 1688 1938 1000 1250 2813 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 841 364 250 591 545 364

455 636 705 318 455 1023 
ن منابع یزم

 یمل

  9250 4000 2750 6500 6000 4000 کین ملیزم جمع
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  11250 5000 3500 7750 7000 5000 ین منابع ملیزم

 )یاصل يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 5 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

محل 
 یاقامت

نگ کیپار
 ي) براكرپاری(ت

 ونیامک 50
 ملاحظات

  400 220 0 0 0 220 رستوران 1

  66 66 66 66 66 66 یس بهداشتیسرو 2

  24 17 17 17 17 17 نمازخانه 3

  0 0 0 0 1192 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 جوش و ...)، آب ي(چا

92 92 92 92 92 92  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  400 275 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

300 300 300 300 300 2840  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
993 1165 1323 923 993 1823  

  126 83 39 211 99 103 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 750 250 200 400 375 225

688 1125 1188 563 750 2250 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرااز ی  يب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 659 227 182 393 341 205

250 409 409 205 273 818 
ن منابع یزم

 یمل

  7250 2500 2000 3750 3750 2250 کین ملیزم جمع

  9000 3000 2250 4500 4500 2750 ین منابع ملیزم
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 )یفرع يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع: 6 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  300 160 0 0 0 160 رستوران 1

  72 48 48 48 48 48 یس بهداشتیسرو 2

  18 12 12 12 12 12 نمازخانه 3

  0 0 0 0 827 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 100 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

67 67 67 67 67 67  

  50 50 50 50 50 50 يساختمان ادار 7

  300 200 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

180 180 180 180 180 2130  

  40 40 40 40 40 40 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
853 1025 1183 783 853 1683  

  158 101 29 201 79 81 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 600 200 125 325 300 200

563 875 938 375 563 1813 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 545 182 114 298 273 182

205 318 324 136 205 643 
ن منابع یزم

 یمل

  6000 2000 1250 3250 3000 2000 کین ملیزم جمع

  7250 2500 1500 3750 3500 2250 ین منابع ملیزم
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 )ییروستا يها(راه یانیرشریغ يهادر راه لیذ تیبا محور یرفاه یخدمات يهااحداث مجتمع : 7 -پ جدول

 فیرد
مجتمع  يحداقل اجزا

با  یرفاه-یخدمات
 تیمحور

 رستوران
گاه یجا

 سوخت

 ییخدمات خودرو
نوع  5حداقل  يبرا

 ییخدمات خودرو

س یسرو
 یبهداشت

 یمحل اقامت
نگ کیپار

 ي) براكرپاری(ت
 ونیامک 50

 ملاحظات

  150 60 0 0 0 60 رستوران 1

  36 18 18 18 18 18 یس بهداشتیسرو 2

  9 8 8 8 8 8 نمازخانه 3

  0 0 0 0 462 0 گاه سوختیجا 4

  0 0 0 860 100 0 ییخدمات خودرو 5

 ییفروشـــگاه مواد غذا 6
 ، آب جوش و ...)ي(چا

25 25 25 25 25 25  

  50 30 50 50 50 30 يساختمان ادار 7

  150 75 0 0 0 0 یمحل اقامت 8

یپــار 9 خودروک  ينــگ 
 نیو سنگ کسب

165 165 165 165 164 1065  

  40 30 40 40 40 30 ساتیتأس 10

ن 11 هبــا گ ن و  یواحــد 
 یرساناطلاع

20 20 20 20 20 20  

  15 0 0 0 0 0 حمام رانندگان 12

هــاب داخــل ابــانیــخ 13
 يهایمحوطه، دسترس

 مجتمع و ... ياجزا
500 622 979 584 430 1202  

  81 40 14 186 44 45 یراهروها و لاب 14

 سبز يفضا 15
 کین ملیزم 350 100 100 275 175 100

375 563 813 313 375 1000 
ن منابع یزم

 یمل

 يده درصـــد فضـــاها 16
ــ ــورد ن ــم ــرای  ياز ب

 یرات احتمالییتغ

 کین ملیزم 318 0 91 250 159 0

224 205 295 114 125 0 
ن منابع یزم

 یمل

  3500 1000 1000 2750 1750 1000 کین ملیزم جمع

  4000 1500 1250 3250 2250 1500 ین منابع ملیزم

 
 يبرا ینقاط» یراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم یلیطرح تفصـــ«بر اســـاس مطالعات انجام شـــده در 

 ). 1400باشد (ناصح، یم 8-جدول په اطلاعات آن مطابق کها در نظر گرفته شد ن مجتمعیجهت احداث ا يگذارهیسرما
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 )1400استان (ناصح،  کیکبه تف یرفاه-یخدمات يهااحداث مجتمع يگذارهیشده و نقاط موجود جهت سرما دییتعداد نقاط تأ: 8 -پ جدول
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و حمل و نقل  يآنها (سازمان راهدار يبندبر اساس درجه يشهرنیب یرفاه-یخدمات يهادر مجتمع ییروابط فضا اگرامید: 9 -جدول پ
 )1396 ،ياجاده

 اگرام پلانید مشخصات
 1 درجه

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 450مردانه: 
 مترمربع

  
 یبهداشت يهاسینقشه سرو

 
 2درجه 

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
مردانه: 

 مترمربع300

 

 

 یبهداشت يهاسینقشه سرو
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 اگرام پلانید مشخصات
 

 
 3درجه 

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 150مردانه: 
 مترمربع

 
 

 یبهداشت يهاسینقشه سرو

 
 يبرا -4درجه 

ن به مساحت یزم
 مترمربع 21000

مساحت 
 يهاسیسرو

زنانه و  یبهداشت
 100مردانه: 
 مترمربع

 
 یبهداشت يهاسینقشه سرو
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 اگرام پلانید مشخصات
 يبرا 4درجه 

به  يهانیزم
و  10000مساحت 

 مترمربع 7000
مساحت 

 يهاسیسرو
زنانه و  یبهداشت
 100مردانه: 
  مترمربع

 یبهداشت يهاسیسرونقشه 

 
 

ستقرار مجتمع یانکت میموقع سازمان راهدار یرفاه-یخدمات يهاو نحوه ا ضوابط  د یبا ياو حمل و نقل جاده يطبق 
 ):1 -ل پکشر باشد (یمشخصات ز يدارا

 باشد.یدو خطه م یدر نظر گرفته شده، راه اصل یراه دسترس -

 کیمتر طول لچ 60متر طول رمپ و  90متر است ( 150مجموعه  ياهش سرعت از نقطه شروع تا ابتداکطول رمپ  -
 شروع رمپ)

متر طول  60متر طول رمپ و  90متر است ( 150مجموعه  يشروع تا ابتداش سرعت از نقطه یطول رمپ افزا -
 شروع رمپ) کیلچ

ر موارد مربوط به راه با یاهش سرعت و ساکش و یم، طول باند افزای، حدود حریر نوع راه دسترسییدر صورت تغ -
 گردد. یمصوب طراح يهاتوجه به ضوابط و دستورالعمل

 باشد. یم یر اصلیمتر از محور مس 5/22 یم قانونیحر -

 متر است. 30به عرض  ییربنایز ساتیتأس يبرا ینوار حفاظت -

 باشد.یم یر اصلیاز محور مس يمتر 5/52، ساخت و ساز از فاصله ییربنایز ساتیتأسو  یم قانونیبا توجه به حر -

مشخصات پل احداث شده از و یمورد ن يهاها با ابعاد و اندازه، پلیو خروج يدر صورت وجود پل عابر و رمپ ورود -
 شود.یض و در طول رمپ اجرا میتعر

 ن تعلق دارد.ینگ جانبازان و معلولکیبه پار يسوار يهانگکیدرصد از پار 5تا  2 -

 منطقه در نظر گرفته شود. ییط آب و هوایمتناسب با شرا یاهیگ يهاسبز و گونه يفضا -

 باشد.یم ینیرزمیبه صورت ز کنیه خانه و سپتیمنبع آب تصف -
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 )1396 ،ياو حمل و نقل جاده ي(سازمان راهدار یرفاه-یخدمات يهااستقرار مجتمع تیو موقع یمشخصات نحوه دسترس: 1 -ل پکش

 هاكر پاریت-4-2-پ

مخصوص به خود دارد و توسط  يه استانداردهاکاست  يشهرنیب يهاها در راهونیامک كها محل توقف و پاركرپاریت
ها كرپاریرد. تیگیقرار م يبردارمورد بهره ياو حمل و نقل جاده يو با اخذ مجوز از ســـازمان راهدار یبخش خصـــوصـــ

ـــوخت، یدهند؛ از جمله جایاربران ارائه مکز به یرا ن يگرید ینگ خودرو، خدمات رفاهکیمعمولا به جز خدمات پار گاه س
شتیسرو سرا، هتل، چا، یس بهدا ستراحتگاه، مهمان ست فود، ا ستوران، ف  ا حفاظتیت یشاپ، امن یافکخانه، ینمازخانه، ر

 و مانند آن. ی، درمانگاه، خرده فروشیکیزیف

ـــكرپاریت ـــوند یاحداث م یتیترانز يرهایها معمولا در مس ـــنگ يهاها و خودورونیامکاز  ییه از تردد بالاکش ن یس
 ونیامک، توقفگاه ین راهیب یرفاه یشوند، مانند مجتمع خدماتیشناخته م ین مختلفیحت عناوها تكر پاریت .برخوردارند

سطح و نظام مالكرپاریتو مانند آن.  ستقرار  سه عنوان نظام ا سه در ادامه کرند یگیت قرار مکیها تحت  ار قر یمورد برر
 .خواهد گرفت

 هاكرپارینظام استقرار ت -1-4-2-پ

شــور بر اســاس ک يهاراهها و آزادبزرگراه هیحاشــ در یفاهر-یخدمات يهاه مجتمعکد نشــان داده موجو يهایبررســ
 يهاشیز به تبع گرایاز آنها ن يشــتریاند و تعداد بها احداث شــدهن شــده در زمان ســاخت بزرگراهییاز قبل تع يهاانکم

ــا ین راهیموجود توقف ب ــدهیل نقلیرانندگان وس ــاخته ش ــن یبد .انده س ــله م یعلت نظم خاص  یو زمان یانکاز نظر فاص
س ستر صل يهاها و جادهموجود در اتوبان يهاكرپاریبه آنها وجود ندارد. ت ید شین یا ، درجه یکدرجه  يهالکز اغلب به 

شور از نوع درجه سه کساخته شده در  یرفاه-یخدمات يهامجتمعثر کادر حال حاضر  شوند.یدو و درجه سه ساخته م
 ياریبس .ها قرار گرفته اندو بزرگراه یاصل يهاا بعضاً مقابل هم در جادهیمنفرد  به صورتها ن مجتمعیشتر ایه بکهستند 
سیاز آنها ن ساس گرایترانز يهاجاده یر برخیز در م شده و یابیانکم، ین راهیتوقف ب يهاشیت و بر ا  ياند و برااحداث 
ـــتفاده تیها و ترانزونیامکتوقف  ـــتقرار آنها در جاده. رانندگان از خدمات موجود در آنها به وجود آمدندها و اس  يهااس

 .ستیگر نیدیکنسبت به  يریاز نظر قرارگ یتابع نظم خاص یتیترانز
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ــتند و در یل یفرم مســتط يدارا هاكرپاریت ــوند یت احداث میطرف جاده ترانز یکا مربع هس وار و یه معمولا با دکش
ــ ــونیا مم خاردار از اطراف جدیس ــده برا يارهاین معیاز مهمتر یکید. ش  يهاآنها در جاده یابیانکم يدر نظر گرفته ش

از  یه تعداد قابل توجهک یمناطقها در كر پاریه در حال حاضــر تمام تک يها اســت. به طورتیت، حجم تردد ترانزیترانز
ـــده یابیانکما یند احداث ینمایه در آن تردد مک ییونهایامک ن یتردد ب يهاشیچون گرا ییارهایمع ،علاوه بر آناند. ش

 .ار موثرندیآنها بس یابیانکمنها در یر ایو نظا یعین هموار، نبود موانع طبیآب و برق، زم نیتأمجاده،  یمنی، ایراه

 هاكرپاریت يردکسطح و نظام عمل -2-4-2-پ

، یس بهداشتیشده در آنها شامل سرو ینیبشیانات پکتار است و امکه 5تا  3 نیها در حال حاضر بكرپاریمساحت ت
ن نوع یاند. در اب شدهکیتر 3از آنها با مجتمع درجه  ینگ است. البته برخکیا بوفه، خوابگاه و پاریت کنمازخانه، سوپر مار

  گرید یول است مجزا یرفاه-یاز مجتمع خدمات كر پارینگ تکیارپ يدو منظوره)، فضا يهاها (مجتمعكر پاریت -مجتمع
 10-پ ها به شــرح جدولكرپاریاز تیمورد ن يحداقل فضــاها رد.یگیقرار م اســتفاده مورد كمشــتر به طور هاقســمت

در مورد پروانه عبور و سرعت و ساعت  یلنترکت، یر ترانزیدر مس هاكر پاریه تکدر حال حاضر، به علت نبود شب باشد.یم
سا يبراز ین یرد و الزامیگیدر آنها نم یخارج يهاونیامک شبانه رانندگان و  ها وجودكر پاریدر ت یه خارجیل نقلیتوقف 

ـــاکتوان گفت یب مین ترتیندارد، بد ندگان وس به اختیه میل نقلیه ران ند  نات خدماتکار خود از امیتوان موجود در  یا
 .نندکها استفاده كر پاریا تی یرفاه-یخدمات يهامجتمع

 كرپاریاز تیمورد ن يحداقل فضاها :10-پ جدول

 كرپاریت یداخل يحداقل فضاها فیرد
فضاها  يحداقل مساحت لازم برا

 (مترمربع)

 150 و حمام یس بهداشتیسرو 1

 75 نمازخانه 2

 1500 نیه سنگیل نقلیگاه سوخت وسایجا 3

 120 ها و ...رگاهی، تعمییخدمات خودرو 4

 200 خانهیرستوران و چا 5

 50 فروشگاه 6

 150 (اقامتگاه) یاقامت يهات و محلیسوئ 7

 100 نانکارکو خوابگاه  يادار يفضا 8

 25 هیاول يهاکمکواحد  9

 4000 نیه سنگیل نقلینگ وساکیپار 10

 300 که سبیل نقلینگ وساکیپار 11

 2100 داخل محوطه يهاابانیخ 12

 350 نگ پنگ و ...)یبال، پیو ورزش (وال ين بازیزم یحیانات تفرکام 13

 3500 و آبنما يارکسبز، درخت يفضا 14

 40 ساتیتأس 15

 15 )ی، هواشناسكرپاری(محور، ت یرسانو اطلاع یواحد نگهبان 16

 ATM( 20( کعابر بان 17

 30 يامهیخدمات ب 18
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 12725 هامجموع مساحت 19

 1273 یرات احتمالییتغ ياز برایل مساحت مورد نکدرصد  10 20

 13998 نیص زمیتخص يبرااز یمجموع مساحت مورد ن 21

 14000 نیص زمیتخص ياز برایمساحت گرد شده مورد ن 22

 يشهرنیب یبهداشت يهاسیت سرویوضع يبندجمع-5-2-پ

ضوابط و راهنماهاياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار -یخدمات يهامجتمع یو طراح یابیانکم يبرا یجامع ي، 
ها از نظر ســطح ارائه ن مجتمعیاز آنها در پژوهش حاضــر ارائه شــد. ا ییهابخشه کاســت ردهکن یتدو يشــهرنیب یرفاه

س ساحت به چهار درجه تق شدهیخدمات و م سروم  شده به  صاص داده  ساحت اخت شت يهاسیاند و م ن یدر آنها ب یبهدا
سال 450تا  100 ست. هرچند در  سط مرا يهامترمربع ا شده تو ستورانکدورتر خدمات ارائه  ، چندان یراهنیب يهاز و ر

  يزکانات مناسب در مناطق پرتردد مرکمدرن با خدمات و ام يهاج مجتمعیتدره ، ب1380از حدود دهه  یمطلوب نبود ول
 یتبهداش يهاسیسرو نیتأمز، کن مرایاز خدمات مهم ا یکیردند. کدا یز گسترش پین یر نواحیشور احداث شده و در ساک

شت ست  یمناسب و بهدا سایمه به نظر کا سبت به  سرویرسد ن شهر یعموم يهاسیر  شراي(درون  شته و يط بهتری)   دا
ط یشــرا يها معمولا داران مجتمعیدر ا یبهداشــت يهاسینند. ســروکیارائه م یدر طراح يدیجذاب و جد يالگوها یحت

ــبتا  یطراح ــبنس ــ يدارا يدر موارد یبوده ول یمناس ــتند. يت و نگهداریریمد ،یدر طراح لاتکمش به عنوان مثال،  هس
شت يهاسیسرو یطراح شته و درب آنها به بیمعلول یبهدا صوب مطابقت ندا ضوابط م ن یهمچن شود.یرون باز نمین با 

 یبهداشــت يهاسیبا ســرو یها تفاوت چندانن مجتمعیا یبهداشــت يهاسیها در ســروو ابعاد و اندازه یطراح یلکاصــول 
شهر ست ه ک یندارد، در حال يدرون  سافران یشرالازم ا ساکط خاص م ازمند ینو  رندبه همراه دا یل مختلفیه با خود و

  رد.یهستند، مد نظر قرار گ يشتریب يفضا

 شورک سطح در يشهر درون یبهداشت يهاسیسرو موجود وضع یبررس -3-پ

همزمان با  1390ماه سال آبان 28شور، در ک یبهداشت يهاسیت سروین مطالعات در مورد وضعیاز اول یکیبه عنوان 
سال  19 ست» توالت یروز جهان«ه به نام ک 2011نوامبر  سطح مل یشگاه جانبیش و نماین همایشهرت دارد، نخ با  یدر 

ارشناسان کش، با حضور شهرداران و ین هماین برگزار شد. ایقزو يتوسط شهردار یعموم یبهداشت يهاسیموضوع سرو
ستان شت ا ضوک يهابهدا سان ر شاه، خرا سان جنوبيرمان شهر، فارس، آذربای، ی، زنجان، خرا شرقیزد، بو ، یو غرب یجان 

ا در ارتباط ب يست و شهرسازیط زی، محیلات سلامت عمومکدرخصوص مش یو علم یلان و با نگاه تخصصیمازندران و گ
ها ياز شهردار یه برخکدهد ینشان مش یآمده از هما به دستاطلاعات  یانجام شد. بررس یبهداشت يهاسیبحران سرو

ن یچناند. همانجام داده یعموم یبهداشت يهاسینه توسعه سرویدر زم يشتریب يهاتیرمان و بابلسر فعالکمانند بجنورد، 
صنایراث فرهنگینهادها مانند وزارت م یبرخ ستی،  شگر یع د سازمان اوقاف و خيو گرد ت ینه فعالین زمیز در ایه نیری، 

 ه در قبالکردند کمنعقد  ییهار نهادها مانند مساجد تفاهم نامهین با سایقزو يها مانند شهرداريشهردار یبعضداشته و 
سرو يبرداربهره شت يهاسیاز  شهردار يانهیآنها، هز یبهدا شود. به ا ياز طرف  ست ین ترتیبه آنها پرداخته  ب مشخص ا

شهرداریه مک سرو يبردارو بهره نیتأمها به يزان توجه  شت يهاسیاز  شهرها  یعموم یبهدا سطح  سان نبوده و یکدر 
سایت و ظرفیتوان از قابلیم شت يهاسیسرو نیتأم يشهر برا یعموم ير نهادها و بناهایت  ستفاده  یعموم یبهدا د. رکا
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ه ک یعموم یها از اراضيت است و معمولا شهرداریز حائز اهمین یبهداشت يهاسیاحداث سرو ين برایزم نیتأمموضوع 
 نند. کین منظور استفاده میار خود دارند به ایدر اخت

 ر است:یآن به شرح ز یاصل يه محورهاکصادر شد  ياهیانین، بیش قزویان همایدر پا
ه، وزارت بهداشت، درمان و یری، سازمان اوقاف و امور خيشور، وزارت راه و شهرسازکت با وزارت کضرورت مشار -

 یها و سازمان نظام مهندسي، وزارت آموزش و پرورش، شهرداريو گردشگر یراث فرهنگی، سازمان مکیآموزش پزش
 نیتأم، یازسنجیاز نظر ن یعموم یبهداشت يهاسیسرو یمکو  یفکیتوسعه  يبرا يگذاراستیو س يزیرشور در برنامهک

 يت و نگهداریری، احداث و مدی، طراحیمال
وسعه ت و تید بر تقوکیدر سطح شهر و تأ یبهداشت يخصوص وقف فضاهاد اعظم در یضرورت استفتاء از مراجع تقل -

 نهین زمیفرهنگ وقف در ا

ه شهرها و ی، داخل و حاشین راهیب یعموم یبهداشت يهاسیسرو ییهدفمند به منظور جانما يزیرضرورت برنامه -
  یلیتفص يهاه طرحیدر زمان ته يو گردشگر یخیمناطق تار

 یعموم یبهداشت يهاسیاحداث سرو يهاشدن پروژه ییاجرا يبرا یو استان یمل يهاص بودجهیضرورت تخص -
 شهرها یاسلام يئت دولت و شورای، هیاسلام يتوسط مجلس شورا

 یبهداشت يهاسیسرو يهاساختمان يت ساخت و مطابقت نمایفکیشور به ک یضرورت توجه سازمان نظام مهندس -
 يما و منظر شهریبا س
 ورشکم مناطق مختلف یدر تناسب با اقل یعموم یبهداشت يهاسیها و ضوابط خاص سرون استانداردیضرورت تدو -

 ن ویسالمندان، معلول يازهایدر تناسب با ن یعموم یبهداشت يهاسیسرو يو اجرا یطراح يبرا ينه سازیلزوم زم -
 ژهیو يهامناسبت يار در زمان برگزاریس يهاسیاحداث سرو يبرا يزیران و برنامهکودک

 یبهداشت يهاسیسرو یفکیو  یمکتوسعه  يها برايدولت و شهردار یتیو حما یقیتشو يهااستیس ياجرا لزوم -
 یتوسط بخش خصوص یعموم

ت یو رعا یعموم یبهداشت يهاسیاز سرو يو نگهدار يبردارشهروندان جهت بهره یفرهنگ و آموزش عموم يارتقا -
 یطیمحستیمسائل ز

ت یامن نیتأم يتوسط نهادها یبهداشت يهاسیاهش معضلات موجود در سروکو  یت اجتماعیامن نیتأمضرورت  -
 یانتظام يرویمانند ن

س ست یلکج ینتا یپس از برر شهردارین همایآمده از اول به د سط  شده تو  يبرا یلیمکن، مطالعات تیقزو يش برگزار 
س ستر شهردار ید ضکبزرگ  يشهرها يهايبه تجارب  شد. به ا يشهرها یشور و بع ن منظور با توجه به یمنتخب انجام 
سعت  شهرها، تعدادکو شهرها يشور و تنوع و تعدد  س يت برایمهم و پر جمع ياز  سبیمطالعات آ شدند،  یشنا انتخاب 

شهردار يهاسپس با معاونت شد کها ميمرتبط در  ست  شده و درخوا ستانداردهاکاتبه  ضوابط و ا ستفاده،  يه  مورد ا
سیته يشهر يهاطرح شده به همراه مطالعات آ شهرها یشناسبیه  شود.  شهرها ارائه  ه کمنتخب  يو آمار وضع موجود 

 -تهران  -زدی-نیقزو -بابلسر -زیتبر -مشهد -اصفهان -ازریر هستند: شیآنها انجام شد به شرح ز يهاياتبات با شهردارکم
شت. اطلاعات  ستر شهرها به د سان و کمذ يآمده از  صورت هم سیکور به  ست به ات نبودهد ضکب ین ترتیا از  یه بع

سال  صرفا آمار ار ضکشهرها  صفهان، تبریگر مانند قزوید یردند، و بع ار قراردادند یدر اخت یز و تهران، اطلاعات جامعین، ا
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 جدولمربوط به مطالعه انجام شده در  يآمار يهاو موارد مشابه است. داده کیکی، آمار تفیشناسبیه شامل نقشه، آسک
 شود:یر ارائه میآمده از مطالعات به شرح ز به دستج یاست. خلاصه نتاارائه شده 11-پ

ا ی یو عمران یمعاونت فن ها (عمدتاًيها معمولا در شهردارو چشمه یبهداشت يهاسیت سرویآمار تعداد و وضع -
ثر شهرها لازم کست و در ایارد نموجود معمولا مطابق با استاند يهاسی) موجود است. تعداد سرويباسازیسازمان ز
 ر شوند.یعمستند، تیقابل استفاده ن یلیه به دلاکموجود  يهاسیشده و سرو نیتأم يشتریب یبهداشت يهاسیاست سرو

 اند.ه نمودهیوضع موجود ته یابیو ارز یشناسبیبه منظور مطالعات آس ییهاستیلکچها ياز شهردار یبعض -

اقدام  یبهداشت يهاسیسرو یانکت می) موقعGISاس (يآیج يهاه نقشهیتهها نسبت به ياز شهردار یبعض -
 اند.نموده

 ه است.یا در حال تهیه شده و یته یبهداشت يهاسیسرو یابیانکماز شهرها، طرح جامع  یدر بعض -

 ند.ینمایار واگذار مکمانیرا به پ یبهداشت يهاسیاز سرو يبردارها ساخت و بهرهيشهردار تمام -

عموم را دارند (مانند  يقابل استفاده برا یبهداشت يهاسیه سروک ییر بناهایان سایها با متولياز شهردار یبعض -
ها از طرف نهیهز یپرداخت برخ يه به ازاکنند کی) قرارداد منعقد میو عموم یدولت ير نهادهایمساجد و مدارس و سا

س یاز سرو يت نظافت و نگهداریان بنا مسئولیفراهم شده و متول یبهداشت سیان استفاده عموم از سروک، اميشهردار
 رند.یرا هم بر عهده بگ یبهداشت

و و متر يهاستگاهیها، انگکیها، پارن و معابر، بوستانیادیدر م یعموم یبهداشت يهاسیمعمولاً محل استقرار سرو -
 يهاسیاز سرو یان استفاده عمومکها، اميشهردار يزیربرنامهو  یز در صورت هماهنگیموارد ن یها است. در برخانهیپا

 شود.یز فراهم میمساجد (و احتمالا مدارس) ن یبهداشت

 ياهیو حاش یینگ انتهای، ریانینگ میز شهر، رکنگ مری، شهرها به سه ریبهداشت يهاسیه طرح جامع سرویته يبرا -
 شوند.یم کیکشهر، تف

 شود.یاستفاده م یعموم یس بهداشتیجاد سرویجهت ا یمل يمعمولاً از ضوابط و استانداردها -

 )1400(بر اساس آمار سال  عتیبا جم سهیمنتخب در مقا يموجود در شهرها یبهداشت يهاسیآمار سرو: 11 -جدول پ

 شهر
 تینقشه موقع )1400( یبهداشت يهاسیآمار سرو )يسرشمار1395ت (یجمع

 چشمه واحد زن مرد لک
چشمه 
 مردانه

چشمه 
 زنانه

  یفرنگ

 242 886 1061 2169 238 972092 989168 1961260 اصفهان 1
 GISنقشه 

 دارد
   48 51 99 15 30676 29290 59966 بابلسر 2

  --- --- 757 169 772032 786661 1558693 زیتبر 3
 GISنقشه 

 دارد

  4577 5006 9583 1369 4369551 4324155 8693706 تهران 4
 GISنقشه 

 دارد
   129 143 272  343682 336313 679995 رشت 5
       780122 785450 1565572 رازیش 6

  168 187 355  199046 203702 402748 نیقزو 7
 GISنقشه 

 دارد
  --- --- --- 4004  1497360 1503824 3001184 مشهد 8
     498  259941 269732 529673 زدی 9
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 یمتول ياست، نهادهاارائه شده 12-جدول په در کمنتخب  يشهرها يهايشهردار اتبات باکآمده از م به دستج ینتا
خلاصــه  به طورموجود را  یبهداشــت يهاسیســرو ییع و جانمای، نحوه توزیانکمتی، موقعیبهداشــت يهاسیجاد ســرویا

 ند.کیمشخص م

 موجود در شهرها یبهداشت يهاسیسرو يزیربرنامه یبه دست آمده از بررس جیخلاصه نتا: 12 -جدول پ

 یانکت میموقع یعموم یس بهداشتیجاد سرویا ینهاد متول
 يهاسیسرو

 موجود یبهداشت

 يهاسیسرو ییع و جانماینحوه توز
 ر نهادهایسا هايشهردار موجود یبهداشت

 يشهردار یو عمران یمعاون فن-
 يشهردار یو عمران ییربنایمعاون ز-
ه یو توسعه سرما يزیرمعاون برنامه-

 يشهردار یانسان
 ییربنایمعاون حمل و نقل و امور ز-

 يشهردار
 یکمعاون عمران، حمل و نقل و تراف-

 يشهردار

 یغات اسلامیسازمان تبل-
 (صندوق عمران مساجد)

 هیریسازمان اوقاف و امور خ-

 هابوستان -
 مساجد -
 دیز خرکمرا -
 هانگکیپار -
 هاانهیپا -
 ين شهریادیم -
 

مانند  يار شهرداریدر اخت یعموم يفضاها -
 هاكپار
 ت مساجد، مدارس و ...یاستفاده از ظرف -
ها، تیفعال یمکترا يهابر اساس حوزه ییجانما -

 ت.یسفر و جمع
موقت قابل  یبهداشت يهاسیاستفاده از سرو -

ن یزم کت تملیمحدود يدر موارد ییجابجا
 )یو فصل يادوره يشگاههایوجود دارد. (مانند نما

 

س سرو یابیو ارز یبه منظور برر ضع موجود  شت يهاسیو  يهاستیلکه چیاقدام به ته شهرها ی، برخیعموم یبهدا
 يز و شــهرداریتبر يه شــده توســط شــهرداریته يهاســتیلکچاز  يانمونه )14-پ و 13-پاند. جداول (نموده یابیارز
 باشد.ین میقزو

 )زیتبر يشده توسط شهردار هی(ته یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 13 -جدول پ
 خ گزارشیتار یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ

 يمنطقه شهردار
 یس بهداشتید سروک

 تیزان ساعات فعالیم ر فعالیغ فعال تعداد چشمه یس بهداشتیق محل استقرار سرویآدرس دق
    

 ر شود:کر فعال بودن، علت ذیدر صورت غ
 ر موارد نقض)کشواهد (ذ ریخ یبل سوال فیرد
    باشند؟یمجهز به اب گرم و آب سرد مجزا م یبهداشت يهاسیا سرویآ 1
    باشند؟یآب سالم م يرهایا شیآ 2
    باشند؟یها سالم مکا فلاش تانیآ 3
ت یرعا یط بهداشـــتیضـــوابط و شـــرا یبهداشـــت يهاسیا در ســـرویآ 4

 است؟شده
   

    باشد؟یموجود م یفرنگ یس بهداشتیسروا یآ 5
    ها قرار دارد؟سیسه زباله در سروکیا سطل زباله به همراه یآ 6
    باشند؟یمناسب م ییه و روشنایتهو يدارا یبهداشت يهاسیا سرویآ 7
موجود  یس بهداشتیداخل سرو یل شخصیوسا يز جهت نگهداریا آویآ 8

 است؟
   

    باشند؟یمجهز م يبه تور یبهداشت يهاسیسرو يهاا پنجرهیآ 9
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موجود  یافکزان یبه م ییع دســتشــویما یبهداشــت يهاسیا در ســرویآ 10
 باشد؟یم

   

    د؟باشیشده و قابل شستشو م يارکیکو سرام یاشکوارها یف و دکا یآ 11
    باشد؟یخانه وصل مهیا تصفیو  یر جذبیغ يهاکنیا فاضلاب به سپتیآ 12
    اند؟ده شدهیپوش یفاضلاب به صورت بهداشت يرهایا مسیآ 13
    توان وجود دارد؟مکعبور افراد  يا رمپ برایآ 14
    باشد؟ین میس معلولیمجهز به سرو یس بهداشتیا سرویآ 15
ها سیمرتب ســرو ییجهت شــســتشــو و گندزدا یمدون یا برنامه زمانیآ 16

 وجود دارد؟
   

 یس بهداشتیسروت یوضع یلک یابیارز
 حاتیتوض رفعالیغ فیضع متوسط خوب

     
 حات لازمیر توضیسا

 

 )نیقزو يشده توسط شهردار هی(ته یعموم یبهداشت يهاسیسرو یابیارز ستیلکچ: 14 -جدول پ
 دیمحل بازد دیساعت بازد دیخ بازدیتار دیشماره بازد

    
 سطح شهر یبهداشت يهاسیسرو دیموضوع و علت بازد

 د شدهین و پرسنل حوزه بازدیمسئول دیحاضر در بازد ياعضا
  

 دیگزارش بازد
 یس بهداشتیمشخصات سرو

 هال چشمهکتعداد 

 :یس فرنگیتعداد سرو  انیآقا
 ر:مجاو یس بهداشتیفاصله با سرو

ان توسعه: دارد کام
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هو ه یــت
 یعیطب

 کوچک يبانوان: ورود
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 یلر و مشتقات: بلک، ییایمیروزانه با مواد ش يشستشو
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 در شهر تهران یبهداشت يهاسیسرو ییفضا عیو توز تیموقع: 2 -ل پکش

 
 زیدر شهر تبر یبهداشت يهاسیسرو تینقشه موقع: 3 -ل پکش
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 در شهر اصفهان یبهداشت يهاسیسرو ییو جانما يبندنقشه حوزه: 4 -ل پکش

 
 نیدر شهر قزو یبهداشت يهاسیسرو تینقشه موقع: 5 -ل پکش
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  یعموم یبهداشت يهاسیط موجود سرویشرا یشناسبیآس 1-3-پ

شت يهاسیسرو ينگهدار و تیریمد احداث، فهیوظ ست. در زم هايشهردار عهده بر شهرها در یعموم یبهدا نه یا
ط یشرا یابین بخش به ارزیدر ا هکاست صورت گرفته  يوضع موجود، مطالعات متعدد یابی، شناخت و ارزیشناسبیآس

در  ياریلات بســکشــده، مشــانجام يهاین پرداخته شــده اســت. با توجه به بررســیز و قزویتهران، تبر يموجود شــهرها
س ستر سرو ید شت يهاسیبه  ت کت حریمحدود يه داراک يان، افرادینایسالمندان، بانوان باردار، ناب يژه برایوه ، بیبهدا

ستند و ن صندلک يز افرادیه ستفاده م یه از  شیترمهم یلکبه طورنند، وجود دارد. کیچرخدار ا سروکن م  يهاسیلات 
 رد:ک يبندر دستهیصورت زتوان بهیرا م یبهداشت
 ب،ر استاندارد و مصالح نامناسیدار غبیل وجود پله، سطح شیبه دل یو فرع یاصل يرهایمناسب از مس ینبود دسترس -

 ر ترددیبه مس يا اختلاف سطح ورودیو  يم ورودکل عرض یبه دل یبهداشتسیسروان ورود به ساختمان کعدم ام -
 .)6 -ل پکش( ر استانداردیا رمپ غیتوسط پله و 

  
 تهران -بوستان ساحل تهران -شهر كپار

 

 

 

  
 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یبهداشتسیان ورود به ساختمان سروکعدم ام: 6 -ل پکش

معابر  فکتر از تراز همنییا پایها و ر پلیامن مانند زا ناینامناسب و  يهاتیدر موقع یعموم یس بهداشتیاستقرار سرو -
 .)7 -ل پکش( يشهر
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 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو ناامن اینامناسب و  يهاتیدر موقع یعموم یبهداشت سیاستقرار سرو: 7 -ل پکش
 یس بهداشتی، وجود اختلاف سطح و استاندارد نبودن ابعاد سرویعموم یبهداشت يهاسیسرو نیابک يورودم کعرض -

 ).8 -ل پکش( نیژه معلولیو

 
 

  
 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو، وجود اختلاف سطح یعموم یبهداشت يهاسیسرو نیابک يم ورودک : عرض8 -ل پکش

 ، )9 -ل پکش( یداخل يم راهروهاکعرض  -
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 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یداخل يم راهروهاکعرض : 9 -ل پکش
 .)10 -ل پکش( نندکیچرخدار استفاده م یه از صندلک يافراد يبرا یبهداشت يهاسیسرو ییبه روشو یان دسترسکعدم ام-

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
 

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یبهداشت يهاسیسرو ییبه روشو یان دسترسکعدم ام: 10 -ل پکش 

 نیمعلول یس بهداشتیژه سرویوه ب یبهداشت يهاسیاز سرو يبرداربهرهو  يت نامناسب در نگهداریریمد -
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 ).11 -ل پکشوجود) ( در صورتن و استاندارد نبودن آن (یژه معلولیو یس بهداشتینبود سرو -

 

 
 

 
 

 
 

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو و استاندارد نبودن آن در صورت وجود نیمعلول ژهیو یبهداشت سینبود سرو: 11 -ل پکش

 -ل پکش(آنها  یجیب تدریاسه توالت و تخرکو  ییفون، روشویتوالت، سلنگ داخل یرآلات، شیت نامناسب شیفکی-
12.(

 

 

 
 

 
  

 د شدهیبازد یعموم يهاسیرآلات در سرویزات و شیتجه نامناسب تیفیک: 12 -ل پکش
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 ).13 -ل پکش( ا عدم وجود قفل در توالتی یره و خرابیت نامناسب در و دستگیفکی -

 

 
 
 

 

 
  

 د شدهیبازد یعموم يهاسیدر سرو یو خراب رهینامناسب در و دستگ تیفیک: 13 -ل پکش

 ییناساش قابل زین ریز لاتکمش ،یعموم یبهداشت يهاسیسرو از استفاده و یدسترس نحوه به مربوط لاتکمش بر علاوه
 :هستند
 یبهداشت سیسرو تیموقع ییشناسا يبرا مناسب يهانشانه و تابلو وجود عدم -
 آن مانند و پرندگان حشرات، ورود از يریجلوگ يبرا يتور وجود عدم ای نامناسب هیتهو -
 مجزا گرم آب وجود عدم -
 دستها يشستشو يبرا نندهکیضدعفون مواد ریسا ای عیما صابون وجود عدم -
 استاندارد ریغ صورت به با و نامرغوب مصالح با ياریکاشک و يسازفک -
 آن مانند و زباله سطل ز،یآورخت مانند یجنب اناتکام ینیبشیپ عدم -
 نوزاد ضیتعو يفضا وجود عدم -
 نیوالد کمک با ای ییتنها به انکودک استفاده يبرا هاسیسرو بودن نامناسب -

شهر  یعموم یبهداشت يهاسیپ در سرویت به صورت LSF ستمیلات مربوط به استفاده از سکمش -2-3-پ

 تهران

و  یســازمان مشــاور فن کمکبا  1391، در ســال یبهداشــت يهاسیجاد ســرویامر ا یتهران به عنوان متول يشــهردار
س شت يهاسیسرو يو اجرا یشهر تهران اقدام به طراح یمهند شهر تهران نمود. ا 22سان در مناطق یک یبهدا ن یگانه 

) 21و  18-17-16-15-13-12-5-4-3-2شــتر مناطق تهران (یدر ب چشــمه12و  6، 3پ یســان در ســه تیک يهاطرح
 و سهولت زیو ن نینو يهاستمیس از يریگبهره ضرورت با مطابق هاسیسرو نیده است. سازه ایرس يبرداراحداث و به بهره
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سازه LSF سازه ستمیس يسرعت اجرا بر مبنا ش سرد کسب زهیگالوان يها(  يهااز طرح رو نیا از. گرفت لکنوردشده) 
س يمعمار سبز  يهادر رنگ لکش عبکم یلکحجم  دو ادغام قالب در مدولار یهند شخص ه موجبکزرد و  شدن  م

 د.یشد استفاده گردیم ساختمان

 ایمزا -1-2-3-پ

سبيفولادمقاطع  ستند و در مقابل خوردگ ک،  شدگک، یه شند. همچنیمقاوم م یخوردگ كو تر یج    یراحت ن بهیبا
ستند  حمل قابل ش ن امر باعثیه اکه صالحیشود. بیم ستمیس نیا با ساخت اتیدن به عملیسرعت بخ   ردمو شتر م

ستفاده   تعداد و اتیعمل ه حجمک شودیم عثموضوع با نیا هستند. افتیباز برگ) و قابلو گچ یمانی(صفحات س کسب ا
 برسد.  نکمم حداقل به زین ز مصالحیدورر و افتهی اهشکت یسا محل در ازین مورد ارگرک

  محل اجرا جهت به سپس و مونتاژشده شده نترلک طیشرا تحت و ارخانهک محل در ساختمان يوارهاید روش، نیدر ا
 يفولاد مقاطع در هنگام ساخت .گرددیم ارگاهک محل در نصب سرعت رفتن بالا باعث روش نیا. گردندیم منتقل نصب

LSFT ،ستاندارد سوراخ يتعداد سه ه باعثکشود یجاد میا هالوله و هامیس دادن مقاطع به منظور عبور نیداخل ا ا   لیت
 . گرددیم وارید داخل در هایشک لوله و یکیترکال يهاستمیس نصب در

  توجه ضمناً با در نظر گرفته شده است. راهرو يانتها در کیمشتر ينظافت، فضا و شستشو لیوسا يبه منظور نگهدار
ضا ضرورت وجود نگهبان، به سبتا يف صل ينما در یبزرگ ن ضا به ساختمان یا ضا يتجار يف  نگهبان ازین مورد يو ف

صاص ضا احداث. افتی اخت ست ساختمان بوده ردنک یانتفاع منظور به يتجار يف ستأجر تا ا ضا م سبت يتجار يف  هب ن
 شود.یچشمه ملاحظه م 6نمونه طرح  14 -پ لکشدر  .ندک اقدام زین هاسیسرو ينگهدار و محافظت

. 
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 چشمه 6طرح نمونه : 14 -پ لکش

 بیمعا -1-2-3-پ

 ییماجان يشده برا ی، معمولاً ساختمان طراحیبهداشت يهاسین سرویپ ایت یش ساخته بودن و طراحیل پیبه دل -1
 . )15 -ل پکش( ستندیمناسب ن یانکدر هر م

  
 LSF ستمیتهران با استفاده از س يشهردار 10در منطقه  پیت یبهداشت يهاسیسرو: 15 -ل پکش

مانند ابعاد نامناسب، جهت ن یژه معلولیو یس بهداشتیت ضوابط و مقررات مرتبط با سرویبا توجه به عدم رعا -2
 ییارآکها از ییره در و ارتفاع نامناسب روشویله دستگرد استاندارد، ارتفاع نامناسب دستگینامناسب، نبود م يبازشو

 . )16 -ل پکش( باشندیمناسب و قابل دسترس برخوردار نم
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 نیمعلول یبهداشت سیسرو يضوابط در اجرا تیعدم رعا: 16 -ل پکش

ت فاصله یو عدم رعا LSFبه سازه  هاح و مناسب پانلیل عدم اتصال صحیبدل یمانیس يهادر پانل كبروز تر -3
 . )17 -ل پکش( راستانداردیاتصال نامناسب و غ يهاچیها و استفاده از پان پانلیدر درز ممناسب 

ل یه دل) بیمانیس يغشا يزش رنگ رویب و ریعان (تخریم یبیو اثر تخر یمانیس يهانفوذ رطوبت به پشت پانل -4
 ه نم بند.یلا يهمزمان با اجرا یق حرارتیعا يها و عدم اجراپانل يح درزهایصح يعدم اجرا

 . یمانیپانل س يبه جا یگچ يهااز پانلاستفاده  -5

  
 یمانیس يهادر پانل كبروز تر: 17 -ل پکش

 مناسب نعل درگاهها.  يل عدم اجرایدر گوشه بازشوها به دل كبروز تر -6

 مناسب. يرسازیو عدم ز كم لازم خاکل عدم ترایبه دل یس بهداشتیسرو يبنا یجینشست تدر -7

 يبررو یاشکچسب  یل عدم چسبندگیبه دل یبهداشت يهاسیسرو یداخل يهاجداره یاشکب یتخر جداشدن و -8
 .)18 -ل پکش( مناسب یشکا نبود بندیو  یگچ يهاپانل
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 یداخل يهااز جداره هایاشک بیجدا شدن و تخر: 18 -ل پکش

 ع. یصابون ما یشکض نوزادان و لولهیز تعویدان، صفحه و ممانند توشه یزات رفاهیفقدان نصب تجه -9

 ها. ها و قفلرهیآلات، دستگراقی ییارآکام و کعدم استح -10

 ها.ام مناسب آنها به جدارهکل عدم استحیرآلات بدلیب و سرقت شیتخر -11

 ار. کوستم تیمناسب س يو اجرا ینیبشیل عدم پیها به دلسیسرو کتانفلاش ییارآکام و کب و عدم استحیتخر -12

 ها.ام جدارهکبواسطه عدم استح یام اتصالات برقکعدم استح -13

ه یمضرس نمودن سطح رو در صورتنامناسب آنها  يت لغزنده) و جلوه بصرینامناسب (گران يفسازکتفاده از اس -14
 .)19 -ل پکش( یسنگ جهت رفع لغزندگ

  
 نامناسب و لغزنده يفسازکاستفاده از : 19 -ل پکش
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 شورکدر  یبهداشت يهاسیت سرویوضع یشناسبیمطالعات آس يبندجمع -4-پ

ه ه بکاست  یلاتکموجود و مش يهاتیانات و محدودکدهنده امشور نشانکشده در چند شهر مختلف  مطالعات انجام
موجود،  یعموم یبهداشت يهاسیها در سرویاستکبه عوارض و  ، -جدول پ15-جدول پدر د رفع شوند. یج بایتدر

 هر عوامل و شده ییشناسا يهابیآس يبند دسته با آنها انطباق و مشاهدات جینتا اساس ن بریهمچنپرداخته شده است. 
 مشاهده نمود: 20-ل پکشتوان در یها را مبیآس ینسب یفراوان ،بیآس

 یعموم یبهداشت يهاسیبر اساس وضع موجود سرو هایاستکعوارض و : 15 -جدول پ

 یدسترس يهایاستکعوارض و  نوع بنا
 يهایاستکعوارض و  ییاجرا يهایاستکعوارض و 

 يبرداربهره
 يهاسیسرو

 یبهداشت
 یعموم

 یفرعا ی یاصل يرهاینامناسب از مس یدسترس -
 یبهداشت يهاسیسرو یاصل يجلوه نامناسب ورود -
 ير تردد به ورودیاد از مسیاختلاف سطح ز -
 وجود رمپ در صورتر استاندارد یاد و غیب زیش -

  يفسازکا بافت نامناسب ی یفرسودگ -
 یداخل يم راهروهاک يپهنا -
 هاسیسرو يم در ورودکعرض  -

 يافراد دارا يمناسب برا یس بهداشتینبود سرو -
 تیمعلول

 يافراد داراژه یو یس بهداشتیم و نامناسب سروکابعاد  -
 نامناسب در صورت وجود يجهت بازشوز یو ن تیمعلول

 عدم مطابقت با ضوابط و مقررات  -
 يوارهاید ییارآکب و عدم ی، تخریفرسودگ -

 و بازشوها یداخل
 يهاام جدارهکب و عدم استحی، تخریفرسودگ -

 شده يارک یاشک یداخل يوارهایو د یخارج
 یداخل يزش رنگهایپوسته شدن و ر -
 هايفسازک ییارآکعدم  -
و  یمانیس يهادر قطعات و پانل یخوردگ كتر -

 ن گوشه بازشوهایهمچن
 یبهداشت يهاسیدر سرو یینامناسب بودن روشو -

 یر آب و نحوه دسترسیاز نظر ارتفاع، ش
 لازم يهامحلله دستگرد مناسب در ینبود م -

 هاییب روشویو تخر یفرسودگ -
رآلات، عدم یب و سرقت شیتخر -

 کتانفلاش ییارآکام و کاستح
 يهاییام روشوکو عدم استح یفرسودگ -
 ینیچ
 یکیترکزات الیب و انهدام تجهیتخر -
 یزات رفاهیفقدان تجه -
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قات یز تحقکساختمان. مر یالزامات عموم-ساختمان ی). مبحث چهارم مقررات مل1396ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکراه، مس

ش سوم. یرایو-م صدایو تنظ يبندقیساختمان، عا ی). مبحث هجدهم مقررات مل1396ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر

قات یز تحقک). مریسات بهداشتیساختمان (تأس ی). مبحث شانزدهم مقررات مل1401ساختمان ( ین مقررات ملیدفتر تدو -
 .ين و شهرسازکراه، مس

. ساختمان یبراساس مباحث مقررات مل یس بهداشتیسرو يده. الزامات و ضوابط فضایده حمی، سيسو، شهرام. مویدلفان -
 . 1398انتشارات زرنوشت. 

و  يضوابط و مقررات شهرساز ياربردک ي). راهنما1396زاده، مسعود و ماندگار، مهران (، شعله؛ قاسميزاده، ندا؛ نوذرعیرف -
 .678-، شماره نشر گين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر .یتکحر-یافراد معلول جسم يبرا يمعمار

 55سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات فنی عمومی کارهاي ساختمانی، ضابطه شماره  -
 110سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات فنی عمومی و اجرایی تاسیسات برقی ساختمان، ضابطه شماره  -
 128فنی عمومی تاسیسات مکانیکی ساختمان، ضابطه شماره سازمان برنامه و بودجه کشور، مشخصات  -
ن مشاور ی. مهندسیرفاه-یخدمات يهاو منظر مجتمع يمعمار ی). طراح1396( ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار -

 آورد.ز طرح بومیرمعمار، شهرساز وبرنامه
 ه آن.یو اصلاح یراهنیب یتا). طرح جامع خدمات رفاه ی(ب ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار -
و توسعه  یت، ساماندهیری). دستورالعمل مد1399ها (يشور، معاونت امور شهردارک يهاياریها و دهيسازمان شهردار -

 .يشهر یعموم یبهداشت يهاسیسرو
ندارد راهنما. استا-يو نگهدار یطراح يسازنهیبه-یعموم یبهداشت يهاسی). سرو1402ران (یاستاندارد ا یسازمان مل -

 .23256شماره 
 .15745. استاندارد شماره یالزامات عموم-كودک). اتاق مادر و 1398ران (یاستاندارد ا یسازمان مل -
آزمون. استاندارد شماره  يهاها و روشیژگیو -یبهداشت يهاسیه سروی). مخازن آبشو1391ران (یاستاندارد ا یسازمان مل -

14901. 
ان، شهرزاد ید فلاحی، ناهيپور موسوید موسی. ترجمه سیعموم یبعداشت يهاسیجامع سرو ی). طراح1393لارا (کد، یگر -

 شهر تهران.  يباسازی. تهران: انتشارات سازمان زینا نامیپزها و میاشک
ش یرایت(ویمعلول يافراد دارا يبرا يو معمار يشهرساز ). ضوابط و مقررات1398( ين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر -

 .893 -شماره نشر: ض). 3
 .كودکاتاق مادر و  يمعمار ی). ضوابط طراح1401( ين و شهرسازکقات راه، مسیز تحقکمر -
 يشهردار ییو اجرا ی. نظام فنیعموم یبهداشت يهاسیسرو ياحداث و نگهدار يراهنما یفن يارها و استانداردهایمع -

ن مشاور دانش یشهر تهران، مهندس یو مهندس یشاور فنتهران، سازمان م يشهردار یو عمران ی). معاونت فن1390تهران (
 پژوهان هنگام. 

. يشهر یعموم یبهداشت يهاسیز سرویو تجه یار اصول طراحکنیی). آ1371ران (یا یقات صتعتیموسسه استاندارد و تحق -
 .3365استاندارد شماره 

 یبهداشت يهاسیسرو يت طرح و اجرایفکی يو ارتقا یشناسبی). مطالعات آسخیرتا یمهندسان مشاور آوان شهر (ب -
 شهر تهران. یو مهندس یارفرما: سازمان مشاور فنکهمسان. 

، ي. وزارت راه و شهرسازیراهنیب یرفاه یخدمات يهامجتمع یابیانکم یلی). طرح تفص1400( کناصح، روشن -
 .يبردارو نظارت بر بهره يگذارهیدفتر امور سرما ياو حمل و نقل جاده يسازمان راهدار
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- Asean Public Toilet Standard, The Asian Secretariat, Jakarta. 2016. 
- BS 6465-1, Sanitary installations – Part 1: Code of practice for the design of sanitary 

facilities and scales of provision of sanitary and associated appliances  
- BS 6465-2, Sanitary installations – Part 2: Code of practice for space requirements for 

sanitary appliances  
- BS 6465-3:2006, Sanitary installations – Part 3: Code of practice for the selection, 

installation and maintenance of sanitary and associated appliances  
- BS 7958, Closed circuit television (CCTV) – Management and operation – Code of 

practice  
- BS 8300, Design of buildings and their approaches to meet the needs of disabled people – 

Code of practice  
- BS EN 1036-1, Glass in building – Mirrors from silver-coated float glass for internal use 

– Part 1: Definitions, requirements and test methods  
- BS EN 1036-2, Glass in building – Mirrors from silver-coated float glass for internal use 

– Part 2: Evaluation of product conformity; product standard  
- BSI 6465-4: 2010. Sanitary installations. A code of practice for public toilets. BSI 

Standards Publication: UK.2010.  
- Cardone, Rachel. Schrecongost, Alyse. Gilsdorf, Rebecca. Shared and Public Toilets. 

Championing delivery models that work. International Bank of Reconstruction and 
Development. The World Bank. Washington, DC. 2018.  

- Design Standards for Urban Infrastructure 18 Public Toilets. AS1428. Urban Services. 
Australia. 2009. 

- Design Standards for urban infrastructure 18 Public Toilets. Urban Services. Australia. 
- Greed, Clara. Inclusive Urban Design Public Toilets. Routledge Published. 2003. 
- ISO 7001:2007-Graphical symbols —  Public information symbols 
- Operating guidelines- Public Toilets. Adelaide City Council. 2016. 
- Public Toilet Strategy. <oreland city council. Australia. 2012. 
- Public Toilet Strategy. Moreland City Council. 2012. 
- Public Toilet Upgrade strategy & design guidelines. 2012. 
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