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 بِ ًام خذا

 ساصهاى هلی استاًذاسد ایشاى با آضٌایی

 ٓۀٙقت٣ ٚتغم٥مۀات اًۀتا٘ـاكؿ ٔؤًٌۀ١ ٔملكات ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لاٖ٘ٛ 3ٔاؿ٠ ٤ه تٙـ ٔٛرةتٝ ا٤لاٖ اًتا٘ـاكؿًامٔا٣ّٖٔ

 اًتا٘ـاكؿٞا٣ّٔ٢)ك٣ًٕ(ا٤لاٖ ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ تق٥٥ٗ، ٚؽ٥فٝ وٝ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلرـ تٟٙا 1371 ٔاٜتٟٕٗ ٔٔٛب ا٤لاٖ،

.ؿاكؿ فٟـٜ تٝ كا

ٖواكُٙاًاًٖامٔاٖ،ٓۀاعة ام ٔلوة ف٣ٙ ٞا٢و٥ٌ٥ٕٖٛ ؿك ٔؾتّف ٞا٢عٛمٜ ؿك اًتا٘ـاكؿ تـ٤ٚٗ ٔؤًٌۀات ٚ ٔلاوۀن ٘ؾۀلا

ت٥ِٛۀـ٢، تُٝلا٤ظ تٛرٝ تا ٚ ٣ّٔ ٔٔاِظ تا ٍٕٞاْ و٣ُِٛٚ ُٛؿ٣ٔ ا٘زاْ ٔلتثظ ٚ آٌاٜ التٔاؿ٢ ٚ ت٥ِٛـ٢ پو٣ِٞٚ، ف٣ّٕ،

ٝ اًت تزاك٢ ٚ فٙاٚك٢ ٝ ِٔۀاكوت ام وۀ ٖ ٔٙٔۀفا١٘ ٚ آٌاٞا٘ۀ ُ ٘فۀـ، ٚ عۀك ٓۀاعثا وٙٙۀـٌاٖ،ٔٔۀل  ت٥ِٛـوٙٙۀـٌاٖ، ُۀأ

ُ غ٥لؿِٚت٣ ٚ ؿِٚت٣ ٞا٢ًامٔاٖ ٟ٘اؿٞا، تؾ٣ٔٔ، ٚ ف٣ّٕ ٔلاون ٚاكؿوٙٙـٌاٖ، ٚ ٓاؿكوٙٙـٌاٖ َٔۀ٣ عآۀ ٘ۀ٤ٛيُۀٛؿ.پۀ٥

 امؿك٤افۀت پۀي ٚ ُۀٛؿ٣ٔ اكًاَ ٔلتٛط ٞا٢و٥ٌ٥ٕٖٛ افضا٢ ٚ ٘فـف٢ ٔلارـ تٝ ٘ؾلؽٛا٣ٞ تلا٢ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿٞا٢

 ٚ ا٤لاٖصۀاج ٣ّٔ)ك٣ًٕ( اًتا٘ـاكؿ فٙٛاٖتٝ ت٤ٛٔة ٓٛكت ؿك ٚ علط كُتٝ آٖ تا ٔلتثظ ٣ّٔ و٥ٕت١ ؿك پ٥ِٟٙاؿٞا ٚ ٘ؾلٞا

.ُٛؿ٣ٔ ٔٙتِل

وٙٙۀـؿك٣ٔ ت٥ٟٝ ُـٜتق٥٥ٗ ضٛاتظ كفا٤ت تا ٥٘ن ٓلاطف٢ ٚ ٔٙـفلالٝ ٞا٢ًامٔاٖ ٚ ٔؤًٌات وٝ اًتا٘ـاكؿٞا٣٤ ٤ٛ٘يپ٥َ

ٝ ٓۀٛكتؿك ٚ تلكًۀ٣ علط، ٣ّٔ و٥ٕت١ ٖتٔۀ٤ٛة،تۀ ٖ ّٔۀ٣ اًۀتا٘ـاكؿ فٙۀٛا ُۀٛؿ.تۀـ٤ٗتلت٥ۀة،ٔۀ٣ ٔٙتِۀل ٚ صۀاج ا٤ۀلا

ٔلتۀٛط ٣ّٔاًتا٘ـاكؿ و٥ٕت١ ؿك ٚ تـ٤ٚٗ 5 ُٕاك٠ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿ ٔملكات اًاى تل وٝ ُٛ٘ـ٣ٔ تّم٣ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿٞا٣٤

.تاُـ ك٥ًـٜ ت٤ٛٔة تٝ ؿ٣ُٔٛ ًامٔا٣ّٖٔاًتا٘ـاكؿا٤لاٖتِى٥ُؿك وٝ

(ISO)اًتا٘ـاكؿ ا٣ِّّٕت٥ٗ ًامٔاٖ ا٣ّٓ افضا٢ ام ا٤لاٖ ًامٔا٣ّٖٔاًتا٘ـاكؿ
1

2ا٣ِّّٕاِىتلٚتى٥ٙهت٥ٗ و٥ٌ٥ٕٖٛ، 
 (IEC) 

3لا٣٘ٛ٘ ُٙا٣ًا٘ـامٜ ا٣ِّّٕت٥ٗ ًامٔاٖ ٚ
 (OIML)4كاتظ تٟٙا فٙٛاٖتٝ ٚ اًت

5وـويغقا٣٤ و٥ٌ٥ٕٖٛ 
 (CAC) وِٛك ؿك 

ٝ تٛرٝ ضٕٗ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿٞا٢ تـ٤ٚٗ ؿك.وٙـ٣ٔ فقا٥ِت ّ ٞۀا٥٘٢امٔٙۀـ٢ ٚ وّۀ٣ ُۀلا٤ظ تۀ ٗ ام وِۀٛك، ؽۀا  آؽۀل٤

.ُٛؿ٣ٔ ٥ٌل٢تٟلٜ ا٣ِّّٕت٥ٗ اًتا٘ـاكؿٞا٢ ٚ رٟاٖ ٓٙقت٣ ٚ ف٣ّٕ،ف٣ٙ ٞا٢پ٥ِلفت

 ًۀلأت وٙٙـٌاٖ،عفؼٔٔل  ام عٕا٤ت لاٖ٘ٛ،تلا٢ ؿك ُـٜت٣ٙ٥پ٥َ ٔٛام٤ٗ كفا٤ت تا تٛا٘ـًامٔا٣ّٖٔاًتا٘ـاكؿا٤لا٣ٖٔ

 ام التٔۀاؿ٢،ارۀلا٢تقضۀ٣ ٚ ٔغ٥غۀ٣م٤ٌۀت ٔلاعؾۀات ٚ ٔغٔۀٛتت و٥ف٥ت ام اع٥ٕٙاٖ عَٔٛ ف٣ٕٔٛ، ٚ فلؿ٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ

 اًتا٘ـاكؿ،ارثۀاك٢ فا٣ِ ُٛكا٢ ت٤ٛٔة ات ٚاكؿات٣، اللاْ ٤ا/ٚ وِٛك ؿاؽُ ت٥ِٛـ٢ ٔغٔٛتت لا٢ت كا ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿٞا٢

ٗ تاماكٞۀا٢ عفؼ ٔٙؾٛكتٝ تٛا٘ـ٣ٔ ًامٔاٖ.وٙـ ٚ ٓۀاؿكات٣ واتٞۀا٢ اًۀتا٘ـاكؿ وِۀٛك،ارۀلا٢ ٔغٔۀٛتت تۀلا٢ إِّّۀ٣تۀ٥

َ ٔؤًٌات ٚ ٞاًامٔاٖ ؽـٔات ام وٙٙـٌاٖاًتفاؿٜ تٝ تؾ٥ِـٖ اع٥ٕٙاٖ تلا٢ ٕٞض٥ٙٗ ـ.وٙ ارثاك٢ كا آٖ تٙـ٢ؿكرٝ ؿك فقۀا

ٚٞۀاآمٔا٤ٍِاٜ ٔغ٥غ٣،م٤ٌت ٔـ٤ل٤ت ٚ و٥ف٥ت ٔـ٤ل٤ت ٞا٥ً٢ٌتٓ ٓـٚكٌٛا٣ٞ ٚ آٔٛمٍ،تامك٥ٕٔ،٣ًن٢ ِٔاٚكٜ، م١ٙ٥ٔ

ْ ضٛاتظ ىاًا تل كا ٔؤًٌات ٚٞاًامٔاٖ ًٌٛ٘ٝٙزَ،ًامٔا٣ّٖٔاًتا٘ـاكؿا٤ٗ ًٚا٤ُ(وا٥ِثلا٥ًٖٛٚاًٙز٣) ٔلاون  ٘ؾۀا

 ٞاآٖ فّٕىلؿ تل ٚ افغاٞاآٖ تٝ ٓلاع٥ت تأ٥٤ـ تمْ،ٌٛا٥ٞٙا١ٔ ُلا٤ظ اعلام ٓٛكت ؿك ٚ وٙـ٣ٔ اكم٤ات٣ ا٤لاٖ تأ٥٤ـٓلاع٥ت

 تغم٥ماتواكتلؿ٢ ا٘زاْ ٚ تٟاٌلاٖ فّنات ف٥اك ًٙزَ،تق٥٥ٗ ًٚا٤ُ ٚاًٙز٣ ٤ىاٞا، ا٣ِّّٕت٥ٗ ؿًتٍاٜ تل٤ٚذ.وٙـ٘ؾاكت٣ٔ

.اًت ًامٔاٖ ا٤ٗ ٚؽا٤ف ؿ٤ٍل ام ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتا٘ـاكؿٞا٢ ًغظ اكتما٢ تلا٢

  

 

                                                           
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission 



 1395سال:  39001استاًذاسد هلی ایشاى ضواسُ 

 

 ؿ

 کويسيَى فٌی تذٍیي استاًذاسد

«الضاهات بِ ّوشاُ ساٌّوای استفادُ –هذیشیت ایوٌی تشافيك ساُ  سيستن»
 سوت ٍ/ یا ًوایٌذگی سئيس :

للتا٣٘،ٟٔلاٖ

ٚ٘مُ(ك٤ن٢عُٕتل٘أٝ–)واكُٙاىاكُـٟٔٙـ٣ًفٕلاٖ

ٚعل٤ٓكاٜا٣ٕٙ٤تًٛقٝٔـ٤لوُؿفتل

ا٢٘مُراؿًٜٚامٔاٖكاٞـاك٢ٚعُٕ



  دبيش:

و٥ا٘ـؽت،وـؽـاماؿٜ

(كاٜٚتلاتل٢-فٕلاٖ)واكُٙاىاكُـٟٔٙـ٣ً

ٚ٘مُك٥٤يٌلٜٚا٣ٕٙ٤ؿفتلا٣ٕٙ٤عُٕ

ٚماكتكاُٜٟٚلًام٢





  ))اًا٣ٔتٝتلت٥ةعلٚ اِفثا اعضاء:

ا٥ٔلف٣ّا٣ٙ٥ٔ،

(كاٜٚتلاتل٢٢ٟٔٙـ٣ًا)ؿوتل

ٚاعـتٟلاٖ-ٍِاٜآماؿ٘فض٥ٞٛاتف٣ّٕؿا

ُٕاَ



مٞلٜ،تٟلا٥ٔاٖ

 (ٓٙا٤ـٟٔٙـ٣ًواكُٙاىاكُـ)

ك٥٤ياؿاك٥ٕٜٔن٢،تًٛقٝٚتٟثٛؿ

 ُلوتًا٤پا-٥ًٌتٕٟا٢ٔـ٤ل٤ت٣



تٕا٘ا،و٥ٛاٖ

)ؿوتلا٢ٟٔٙـ٣ًكاٜٚتلاتل٢(

 
ف٥ّلضا،ؽاٚ٘ـ٢ؽ٥ا٢ٚ

 (كاٜٚتلاتل٢ٟٔٙـ٣ًؿوتلا٢)

ٔـكىؿاٍِ٘اِٜٚٔاٚكٔلونتغم٥ماتكاٜ،

ٌٔىُٟٗٚلًام٢



ك٥٤ي-فض٥ٞٛاتف٣ّٕؿاٍُاٜم٘زاٖ

٥ٞاتٔـ٤لُٜلوتٟٔٙـًأِٖاٚكفلا

 كٌٞامفٗ



ٞلٔن،فاول٢

 (كاٜٚتلاتل٢-ٟٔٙـ٣ًفٕلاٖ)واكُٙاىاكُـ

ٚماكتكاٜٚ-ٚ٘مُٔقاٖٚؿفتلا٣ٕٙ٤عُٕ

 ُٟلًام٢



كع٣ٕ٥،ٔغٌٗ

(ٚ٘مُك٤ن٢عُٕتل٘أٝ–اكُـٟٔٙـ٣ًفٕلاٖ)واكُٙاى

ٚماكتكاٜ-ٚ٘مُواكُٙاىؿفتلا٣ٕٙ٤عُٕ

ُٟٚلًام٢





 1395سال:  39001استاًذاسد هلی ایشاى ضواسُ 
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كضائ٣،آ٥٘تا

 ٔـ٤ل٤تفٙاٚك٢اعلافاتپنُى٣(اكُـ)واكُٙاى

َٚٚٔقاٚ٘تف٣ٙٔلونأـاؿواكُٙاىٌٔؤ

 ٚماكتتٟـاُت-فٛك٤تٟا٢پنُى٣

 



ٌُ٘ٛام،ٔغـحٝ

 اًتلاتو٤ه(-)واكُٙا٣ًاكُـٔـ٤ل٤تارلا٣٤

ًامٔا٣ّٖٔاًتا٘ـاكؿ-واكُٙاىاًتا٘ـاكؿ

ا٤لاٖ



ٟٔل٤اك٢،فلٞاؿ

تلاتل٢(كاٜٚ-)واكُٙاىاكُـٟٔٙـ٣ًفٕلاٖ

ٚعل٤ٓكاٜا٣ٕٙ٤تًٛقٝٔقاٖٚؿفتل

 ا٢ٚ٘مُراؿًٜامٔاٖكاٞـاك٢ٚعُٕ
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 ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓٔـ٤ل٤ت4-4

 ٞثل٢اك5

 ٞثل٢ٚتقٟـاك5-1

 ٣ِٔؽظ5-2

 ٞاٚاؽت٥اكاتٞا٢ًامٔا٣٘،ٌٔؤ٥ِٚت٘م5-3َ

 ك٤ن٢تل٘ا6ٝٔ

 تاو6-1٥ّ
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 تٝآٟ٘اؿًت٥ات٣ك٤ن٢تلا٢ٚتل٘ا٥ًٌٝٔتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا 6-4

 پِت٥ثا7٣٘

 ٕٞا7-1٣ٍٙٞ

 ٔٙاتـ7-2

 ٓلاع٥ت7-3

 آٌا7-4٣ٞ

 اكتثاعات7-5

 اعلافاتٌٔتٙـ7-6

 تاو7-6-1٥ّ

 كٚمكًا٣٘ا٤زاؿٚت7-6-2ٝ

 وٙتلَاعلافاتٌٔتٙـ7-6-3

 ارلا8

ط

ط

1

2

2

11

11

12

12

12

12

12

13

14

14

14

14

15

16

17

17

17

17

18

18

18

18

19

19

19



 1395سال:  39001استاًذاسد هلی ایشاى ضواسُ 

 

 م

عٌَاى

 ٚوٙتلَارلا٣٤ك٤ن٢تل٘ا8-1ٝٔ

 آٔاؿ٣ٌتلا٢ٚضق٥تاضغلاك٢ٚپاًؼ8-2

 اكم٤ات٣فّٕىلؿ9

 اكم٤ات٣پا٤َ،ًٙزَ،تغ9-1ُٚ٥ّ

 كاٜتلاف٥ى٣ًٛا٘ظًا٤لٚتلك٣ًتٔاؿفات9-2

 ٥ٕٔن٢ؿاؽ9-3٣ّ

 تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت9-4

 تٟثٛؿ10

 فـْا٘غثاقٚالـاْآلاع10-1٣
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 پيص گفتاس

وٝپ٤َٛ٘٥يآٖ«اًتفاؿٜكإٞٙا٢ٕٞلاٜتِٝنأاتا-ٔـ٤ل٤تا٣ٕٙ٤تلاف٥هكاٜٞا٥ً٢ٌتٓ»اًتا٘ـاكؿ

تٝفٙٛاٖاًتا٘ـاكؿ٣ّٔا٤ۀلاٖا٢ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝتلٔثٙا٢پق٤لٍاًتا٘ـاكؿٞا٢ت٥ٗٞا٢ٔلتٛطؿكو٥ٌ٥ٕٖٛ

ٗؿكت٥ٟٝٚتـ٤ُٚٗـٜ،5،اًتا٘ـاكؿُٕاك7ٜكٍٚاُاكُٜـٜؿكٔٛكؿاِف،تٙـتٝ ٥ٝارلاًۀ٣ًٚؿٚٔۀ٥

تۀٝاًۀتٙاؿتٙۀـ٤ۀها٤ٗاًتا٘ـاكؿا٤ٙهُـ.ت٤ٛٔة04/12/1395ٚ٘مُٔٛكػو٥ٕت٣ّٔٝاًتا٘ـاكؿعُٕ

،1371ٔٔٛبتٟٕٗٔۀاٜلاٖ٘ٛآلاطلٛا٥٘ٗٚٔملكاتًٌٔٛٝاًتا٘ـاكؿٚتغم٥ماتٓٙقت٣ا٤لاٖ،3ٔاؿٜ

 ُٛؿ.تٝفٙٛاٖاًتا٘ـاكؿ٣ّٔا٤لأٖٙتِل٣ٔ

ًۀاؽتاكُٚۀ٥ٜٛ-)اًتا٘ـاكؿٞا٣ّٔ٢ا٤لا5ٖاًتا٘ـاكؿٞا٣ّٔ٢ا٤لاٖتلاًاىاًتا٘ـاكؿ٣ّٔا٤لاُٖٕاكٜ

ٞا٣ّٔ٢ٚرٟا٣٘ؿكم٥ٔٙۀٝتلا٢عفؼٍٕٞا٣ٕٔٚٞا٣ٍٙٞتاتغٛتتٚپ٥ِلفتُٛ٘ـ.ٍ٘اكٍ(تـ٣ٔٗ٤ٚ

ـُـٚٞلپ٥ِٟٙاؿ٢وِٝٙنْٚتزـ٤ـ٘ؾلؽٛاٞٓٛكتٓٙا٤ـ،فّْٛٚؽـٔات،اًتا٘ـاكؿٞا٣ّٔ٢ا٤لاٖؿك

ٔٛكؿتٛرٝللاك،تلا٢آلاطٚتى٥ُٕا٤ٗاًتا٘ـاكؿٞااكائُٝٛؿ،ٍٞٙاْتزـ٤ـ٘ؾلؿكو٥ٌ٥ٕٖٛف٣ٙٔلتٛط

اًتفاؿٜولؿ.ا٤لاٖؽل٤ٗتزـ٤ـ٘ؾلاًتا٘ـاكؿٞا٣ّٔ٢تا٤ـٕٞٛاكٜامآؽٛاٞـٌلفت.تٙاتلا٤ٗ،

ت٥ٟٝٚتـ٤ُٚٗـٜٚ«ٔقاؿ٤َىٌاٖ»ا٣ِّّٕم٤لتٝكٍٚا٤ٗاًتا٘ـاكؿ٣ّٔتلٔثٙا٢پق٤لٍاًتا٘ـاكؿت٥ٗ

ا٢ا٣ِّّٕ/ٔٙغمٝتاُـٚٔقاؿ٤َىٌاٖاًتا٘ـاكؿت٥ُٗأُتلرٕٝتؾ٣ٔٔوأُٔتٗآٖتٝمتاٖفاك٣ٔ٣ً

ٔنتٛكاًت:

ISO 39001:2012, Road traffic safety management systems- Requirements with guidance for 

use 
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 هقذهِ

ؿكًلاًۀلرٟۀاٖؿكٖٛ٘فۀل٥ۀ3/1ٔ٥ّا٘ٝعـٚؿ٥ًاِٞا،تلآٚكؿعثكاًت.٣رٟاٌ٘ٔأِٝه٤ه٥تلاف٤ٕٙ٣ا

٤َؿكعۀاَافۀنإٞضٙاٖٗآٔاك٤ٚاُٛ٘ـ٣ٖٔٛ٘فلٔزلٚط50ٔ٥ّ٥تا20ت٥ٗوِتٝٚتلاف٥ى٣تٔاؿفات

.تاُـ٣ٔلاتُتٛرٟٝٔٓٚت٥ٌاكآٖتٟـاُت٢ٚ٣التٔاؿ-٣احلاتارتٕافتٛؿٜٚ

تٔاؿفاتٚؽغۀلعق اًٟ٘ا٤توا٢َٚٞؿككاًتاٞاًامٔاٖتٝكًا٣٘وٕهتلا٢٢،اتناك٣ّٔاًتا٘ـاكؿا٤ٗ

ـٔۀ٣تلاف٥ىۀ٣امتٔۀاؿفات٣للاتُرثلاٖ٘ا٥ُٚغرلاعتُـ٤ـٚفٛت تٕلوۀنٚتٛرۀٝتۀلا٤ۀٗتۀا.تاُۀ

.تٝفُٕآٚكؿه٥ٌتٓتلاف٥ًام٢ٔؤحلتلٚتل٢اًتفاؿٜالتٔاؿتٛا٣ٖٔاًتا٘ـاكؿ،

ؿكٞۀاًامٔاٖتٝوٝپلؿاؽتٝا٣ٕٙ٤تلاف٥هتلا٢ٔٙاًةٔـ٤ل٤ت٤ٜٛ٥ُهارنا٢تٝٔقلف٣،اًتا٘ـاكؿا٤ٗ

.وٙـ٣ٔوٕه ٔغّٛبذ٤٘تاؿًت٥ات٣تٝ

تۀٛؿٜٕٚٞضٙۀ٥ٗتلاف٥ۀهٌت٥ٓوٝؿكتقأُتا٣ًٚؽ٣ٓٛٔؿِٚت٢ٞاًامٔاٖتٕا٢٣ٔتلاٗاًتا٘ـاكؿ٤ا

ٗتۀلآٚكؿٜؿككاًۀامٔا٣٤ٖتٛا٘ۀاوٝوٙٙـٜتأ٥٤ـ٢ُأُٟ٘اؿٞا،ًامٔاٖاكر٣ٚؽ٣ؿاؽّٞا٢عل  ًۀاؽت

.تاُـ٣ٔتىاك٥ٌل٢لاتُ،وٙٙـاكم٤ات٣ٔ٣،اِنأات

تۀا،ُـ٤ـٚرلاعاتفٛت٥ٔناٖؿكا٢لاتُٔلاعؾٝواَٞاًتًلاًلرٟاِٖ٘اٖؿاؿٜؿكتزاكبعآُ

ٓتل٘تا٤ذتٕلونٌٔتّنْٗأل٤ا.آ٤ـ٣ٔؿًتتٝ«1سيستن ایوي»ٍ٘لرأـ٤هك٤ٚىلؿتىاك٥ٌل٢ ٥ًٌۀت

ٝاًۀتُٛاٞـپا٤ٝالـأاتتلا٘زاْٚٓل٤ظُٚفا تٝٓٛكتكاٜا٣ٕٙ٤ ٔٙاًۀةٔۀـ٤ل٤ت٣تٛا٘ۀا٣٤تۀاوۀ

.ؿ٣ُٔٛٚعٕا٤تپِت٥ثا٣٘،ًامٔاٖ

ٖ.ؿًتپ٥ـاوٙــ٤ُـاتعاٚرلفٛتواَٞتٝتٛا٘ـ٣ٕ٘تٝتٟٙا٣٤ؿِٚت ٞۀلتۀاٚل٘ۀٛؿامٞۀٞۀاًۀامٔا

ٔٛاكؿم٤ۀلٗاًتا٘ـاكؿ،٤اتؾافاتاوٙٙـ.٣ٔا٤فاؿكا٤ٗأل٣٘مَٟٕٔ،كاٜواكتلا٤ٖهامٞلٙنِٝتٝٔ،ا٘ـامٜ

:ُٛؿعا٣ُٔٓٞاًامٔاٖتلا٢

ٗٚاًۀتا٘ـاكؿٞا٥لۀٛاً٘ۀا٤لپق٤لٍك٤امعلوٝامآ٘ضٝفلاتل٣ؿكًغٛع٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜذ٤٘تا -

 اًت.عَٔٛلاتُ

 ًامٔا٣٘ٚؿكف٥ٗعأَِاكوتؿكتغمكاٞـا ارتٕاف٣.اٞـا ؿكٖٚ -

ـٚاٞۀـا كاتۀلًامٔاٖ،ٗاًتا٘ـاكؿ٤اُـٜؿكتقل٤فت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً ٜٔمآۀ ٔتٕلوۀن ٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

كاٜتااًتفاؿٜامك٤ٚىلؿ٥ًٌۀتٓا٤ٕۀٗتلُٕلؿٜوٙـوٝاٞـا ٣ٔك٤ن٢تل٘أٝعٛك٢كاٞافقا٥ِتًاؽتٝٚ

ُۀ٢ٜٛ٥تلا٣ٕٗ،ٚصاكصٛت٤ٌتٓا٥ىلؿ٤ً،كٚٔـ٤ل٤تا٣ٕٙ٤كاٜذ٤٘تا٢تٙـبؿًتٝپ٥ًٛت.ُٛ٘ـٔغمك

ّٔۀ٣ٗاًۀتا٘ـاكؿ٤ۀؿكاكاكاًتاُـٖآٟ٘ۀا٣ٍٞٓؿاؿٜٚصٍٛ٘ظ٥كاتٛض٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـٔٙاًة

ؿٞـ.ِ٘ا٣ٖٔ

.ُٛؿ٣ٔٝاكائ٣ّٔٗاًتا٘ـاكؿ٤اتىاك٥ٌل٢تلا٢ٞا٢تمْ،كإٞٙا٣٤اِفپ٥ًٛتؿك

                                                           
1- Safe System 
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٢ 

ا٤ۀىپاكصۀ٣،٤ًٝامٔا٘ؿك٢ٖٚٙـٞا٤ٚفلا٣ت٤ل٤ٔـ٢ٞا٥ًٌتٍٓل٤تاؿتٛا٣ٖٔكاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً

(.كرٛؿُٛؿٕٝج٥ضٕتٝ)ٔٙغثكًاؽت

ٛٔۀ٣ٌلفتٝتٝواك،الـاْ(تلك٣ً،،ارلاك٤ن٢تل٘أٝتىلاكُٛ٘ـٜ)٢ٙـ٤ىلؿفلا٤ك٤ٚه،ٗاًتا٘ـاكؿ٤اؿك ؿُۀ

.وٙـ٣ٔٞـا٤ت،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜذ٤ـٖتٝ٘تا٥ك٢ًوًٝامٔاٖكاؿككاًتا
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 استفادُ یبِ ّوشاُ ساٌّوا الضاهات -ساُك يتشاف یوٌیت ایشیهذ یّا سيستن

 ّذف ٍ داهٌِ کاسبشد    1

تۀأۀلتثظتاًامٔاٖاًته٥تلاف٤ٕٙ٣تا٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًه٤اِنأاتتق٥٥ٗ،ٞـ امتـ٤ٚٗا٤ٗاًتا٘ـاكؿ

تٝ٘غٛاحلٌۀقاكالۀـاْكا٘ٙـ٣ٌتٔاؿفاتام٣٘اُرلاعاتُـ٤ـٚفٛتتتٛا٘ـؿكرٟتواَٞ،ا٥ًٗ٤ٌتٓ

ٝ،ا٣ٕٙ٤كاٌٜقاك٤ٟا٢تىاك٥ٌل٥ً٢اًتتًٛقٝٚاِنأاتُأُا٤ٗاًتا٘ـاكؿاِنأاتـ.٤ٕ٘ا ٗتًٛۀق ٚتق٥ۀ٥

ًٚا٤لاِنأاتٔۀٛكؿتقٟۀـًۀامٔاٖ،ِنأاتلا٣٘ٛ٘وٝؿكآٖا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٞا٢ارلا٣٤اٞـا ٚتل٘أٝ

كأِؾْ،ٌٞتٙـًامٔاٖتأح٥لتغتوٙتلَٚوٝ ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٚٔق٥اكٞا٢ٔلتثظتاٞأِٛفٝاعلافات

.ٕ٘ا٤ـ٣ٔ

ٓۀل ٘ؾۀلام٘ۀٛؿٚا٘ۀـامٜ،،لٔـا٘زأْٛاكؿم٤لكاؿاُتٝتاُٙـو٣٤ٝٞاًامٔاٖٕٞٝتلا٢،ؿٗاًتا٘ـاك٤ا

:ؿاكؿؿواكتلت٥ِٛـ٢،ؽـٔات٤أغَٔٛ

 ،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاكتما٢فّٕىلؿ-اِف

،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًتًٛقٝٚعفؼ،ًام٢،پ٥اؿٜا٤زاؿ-ب

،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأِٜؾُْـٜٞا٣ِٔ٢ؽظتاًامٔاٖاما٘غثاقاع٥ٕٙاٖ-ج

ٗاًتا٘ـاكؿ.٤ا٘غثاقتاااحثات-ت

٣فۀ٥ٚو٣فٙۀاِنأۀاتِٔؾْولؿٖتلا٢ُٗـ٤ٜٚتـٚا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٥ًٌتٓٗاًتا٘ـاكؿتأغٛك٤ا

ٝ،٣٤كإٞٙۀا٢ٞا/صلاكفلا٤ٓ،ٞاكاٜامرّٕٝ)ٚ٘مُعُٕؽـٔاتٚٔغٔٛتت ؽۀـٔات،،تلأۀٛاًٚۀا٤ُ٘م٥ّۀ

.واكتلؿ٘ـاكؿ(ٞا٢پنُى٣ٚفٛك٤تأـاؿٚ٘زاتتاكٌٚٔافل،ؽـٔاتٚ٘مُعُٕ

ٜت٤ل٤ٔـ٢ٞا٥ًٌتًٓاؽتاكتٛؿٖا٢ت٤ٝىٌاٖاُاكٜا٤ٗاًتا٘ـاكؿ،ؿك ٌٖۀاٖى٤ا٤ۀا٤ٕٙۀ٣كا ٘غۀٜٛتۀٛؿ

.ُٛؿ٣ٌٕ٘ٔتٙـًام٢

ٛ٘ٚؽۀا٤فؿكا٘زاْكاٜواكتلأِٖاكوت٘اؿ٤ـٌٜلفتٗاًت.ِٔتلنٌٔؤ٥ِٚته٤ا٣ٕٙ٤كاٜ ٚكفتۀاك٣لۀا٘

كاٜواكتلاٖتلغ٥ةتلا٢ٞاًامٔاٖٞا٢ٗاًتا٘ـاكؿ،امتلا٤ٍا.ٔٛكؿ٘ؾلا٤ٗاًتا٘ـاكؿ٥ٌ٘تؽٛؿ،ٌ٘ٝٔؤٚت

.ٙـو٣ٔعٕا٤تٚٔملكات،ٗٛا٥٘لاعافتامتٝ

ٌٞتٙـ.ف٣ٕٔٛٗاًتا٘ـاكؿ٤ااِنأات٣تٕأ

آٖ٘ثاُٙـ،ارلاآٖ،اِنأاتا٤ٗاًتا٘ـاكؿلاتُاكائُٝـٜٔا٥ٞتًامٔاٖٚٔغٔٛتتٚؽـٔاتتلٞلٌاٜتٙا

ؿ.ُٛٚؿ٥ُِآٖتا٤ـتٝٓٛكتٌٔتٙـاكا٤ٝاًتخٙاءٔٛاكؿتٝفٙٛاٖاًتخٙاءؿك٘ؾلٌلفتٚتٛا٣ٖٔكااِناْ

لاتُلثَٛاًتو٣٤ٝفمظرا٣ّٔٗاًتا٘ـاكؿ٤تااا٘غثاق٢،اؿفاِؾُْـ٘ـٔءاًتخٙأٛاكؿٍٞٙا٣ٔوٝ

ـ٥ن٥ًۀآٔت٥ٔٛفمٚتًٛقٝعفؼًام٢،،پ٥اؿٜا٤زاؿتلا٢آًٖامٔا٣٤ٖتلتٛا٘اٞاءٗاًتخٙا٤ا ت٤ل٤ٌۀتٓٔۀ

ٌقاك٘ثاُـ.تأح٥ل٣ٕٙ٤كاٜا
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 الضاهیع شاخه    2

ا٤ٗاًتا٘ـاكؿفالـٔلارـاِنا٣ٔاًتٚفمظتلا٢عفؼا٘غثاقُٕاكٜتٙـٞاتأتٗآۀ٣ّ،ا٤ۀٗتٙۀـآٔۀـٜ

اًت.

 فیتعاساصغلاحات ٍ     3

.كٚ٘ـ٣ٔلتٝواك٤فم٤ٗاًتا٘ـاكؿ،آغلاعاتٚتقاك٤ؿكا

3-1 

 یضيهو 

audit 

ـتۀٝؿًۀتآٚكؿٖتٝٔٙؾٛكاًتوٌٝٔتمٌُٚٔتٙـ،ٔٙـ٘ؾاْ(27-3)٢ٙـ٤فلا (4ٚ-3)٢ن٥ۀُٕٔۀٛاٞ

.ُٛؿا٘زا٣ْٔ(3-3وٝٔق٥اكٞا٥ٕٔ٢ن٢)ا٢ؿا٥٥ٗٝٙٔتقتلا٢آٖعلفا٘ٝت٣٣ات٤اكم

٣ثۀ٥تلو٢ن٥ٕٔتٛا٘ـ٣ٔٚاحاِج(٤)ُؾْؿ٣ْٚؽاكر٢ن٥ا٤ٕٔ)ُؾْاَٚ(٣ؿاؽ٢ّن٥ٕٔـتٛا٢٣ٔ٘ن٥ٕٔ-1 یادآٍسی

(.م٥ٔٙٝاصٙـ٤ةؿ٥ٚتاُـ)تلو

.ا٘ـُـٜف٤تقلISO 19011ؿكاًتا٘ـاكؿ«٢ن٢ٕٔ٥اكٞا٥ٔق»ٚ«٢ن٥ُٕٔٛاٞـ» -2 یادآٍسی

3-2 

 ضيهو 

auditor 

.اًت(1-3)٢ن٥ٕٔأٛكْزا٘ا٢(تلا7-3ت)٥ٚٓلاعِٔؾُْـٜفلؿ٢٢ٞأِؾٔٝتا٣ُؾٔ

ُلطؿاؿُٜـٜاًت. ISO 19011نؿكاًتا٘ـاكؿ٥ٔلتٛطت٢ٕٔٝفلؿ٢ٞأِؾٔٝ-1 یادآٍسی

3-3 

 یضيهو یاسّايهع 

audit criteria 

ـٔما٤ٌۀٝتلا٣٢تٝفٙٛأٖلرقاًتوٝاِنأاتا٤ٞا٢ارلاكٍٚ،ٞا٣ِٔؽظا٢امٔزٕٛفٝ ٢ن٥ۀُٕٔۀٛاٞ

.ُٛؿ٣ٔاًتفاؿٜ(3-4)

3-4 

 یضيهو ضَاّذ 

audit evidence 

ـ(ٚلاتۀ3ُ-3)٢ن٥ۀ٢ٕٔاكٞۀا٥ٔقوۀٝٔلتۀٛطتۀٝاًت٣ٍلاعلافات٤اؿ٤ٌٔتـ٢َٞاٌناكًٍٛاتك، تأ٥٤ۀ

.ٌٞتٙـ
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3-5 

 هَخَدي اعلاعات یبْتش 

best available information 

َؿكٞا٤ۀاؿاؿٜؿكُـٜٞا٢ُٙاؽتٝٔغـٚؿ٤تاًتوٝٞلٌٛ٘ٝهًامٔا٤ٖاعلافاتؿكؿًتلى ًۀام٢ٔۀـ

.٥ٌلؿكاؿك٘ؾل٣ٖٔأتؾٔٔؿكت٥ٗٞا٢اعتٕا٣ِاؽتلا ٘ؾل٤اُـٜاًتفاؿٜ

ٔتامؽٛكؿ،تزاكب،٤ٕٙ٣ا٣ماتف٥ّٕ،تغمٔا٘ٙـُٛاٞـ٣ٗاعلافاتُأُٔٙاتق٤ا-1 یادآٍسی ٞۀا٣ٚٙۀ٥ت٥َ،پۀِۀاٞـاتٞۀا،

.ُٛؿ٣ٔواكُٙا٣ًلضاٚت

تٝٔٙاتـًامٔاٖؿاكؿ.٣ؿكؿًتلىتٛؿٖتٌتٍ-2 یادآٍسی

3-6  

 تعْذ 

commitement 

 .اًت(16-3)ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًه٤تٝاٞتٕا٥ْٔناًٖغظواكٚ

3-7 

 ضایستگی

competence 

.اًتذٔٛكؿ٘ؾل٤تٝ٘تاؿًت٥ات٢٣ٞاتلاتٝواكتٌتٗؿاَٟ٘ٚٔاكت٣٤تٛا٘ا

3-8 

 اًغباق 

conformity 

.اًت(28-3)اِناًْاؽت٤ٗهتلآٚكؿٜ

3-9 

 ستوشبْبَد ه 

continual improvement 

.اًت(23-3)فّٕىلؿتاتتلؿٖتٝٔٙؾٛكت٥تىلاكفقاِ

3-10 

 اصلاح 

correction 

.،اًتُـُٜٙاًا٣٤(19-3)فـْا٘غثاقلا٢عق ت٣الـأ
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3-11 

 یاقذام اصلاح 

corrective action 

.،اًتامكؽـاؿٔزـؿآ٢ٖل٥ٍِ٥(ٚپ19-3)فـْا٘غثاقفأُعق ٣تلا٢الـأ

3-12 

 فَت 

death 

.اًت(33-3)ؿككاٜتلاف٥ى٣تٔاؿ ٥ُتٝؿٌِٔتم٥ٕاًاٌ٘ا٣ٖٗكفتٗم٘ـ٥ٌامت

وِتٝؿككاٜتٝٚاًغٝتٔاؿ و٢ٝاافلاؿ٤فثاكتاًتامفلؿتلاف٥ى٣فٛتتلا٢ُـٜپق٤لفتٝا٣ِّّٕت٥ٗف٤تقل-1 یادآٍسی

تلؽۀ٣ؿك٢ٍل٤فؿ٤تقاكٚرٛؿٕٔىٗاًتتاا٤ٗ.٣تٝاًتخٙاءؽٛؿوِ،وٙٙـ٣ٔفٛتپيامتٔاؿ كٚم30ٔـتؿكُـ٤ٜا

.اكائُٝٛؿ،وِٛكٞا

3-13 

 ساصی ضذُاعلاعات هستٌذ 

documentd information

وٝاعلافۀاتٔغ٥غ٣ٕٞض٥ُٙٗٚٛؿ٢ٍٟ٘ـاكٚ(وٙتل21َ-3)ًامٔاٖه٤ـتًٛظ٤وٝتااًت٣اعلافات

.ؿٌلؿ٢٣ٍٟٔ٘ـاكؿكآٖ

تاُـ.٣اٞلٔٙثق٤ٔغ٥ظا٤ٞلفلٔتؿكـتٛا٣ًٔ٘ام٢ُـٜاعلافاتٌٔتٙـ -1 یادآٍسی

ٌلؿؿ:٣لتل٤ٔتٝٔٛاكؿمًام٢ُـٜاعلافاتٌٔتٙـ:2 یادآٍسی

 ٔلتٛعٝ،(27-3)٢ٙـٞا٤(ِٔتُٕتلفلا16-3ت)٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً -

 اعلافاتا٤زاؿُـٜتلا٢ارلاتًٛظًامٔاٖ)ٌٔتٙـًام٢(، -

ذتٝؿًتآٔـٜاًت)ًٛاتك(.٤وٝام٘تاُٛاٞـ٢ -

3-14 

 یاثشبخط 

effectiveness 

.،اًتٔٛكؿ٘ؾلذ٤٘تاؿًت٥ات٣تُٝـٜٚك٤ن٢تل٘ا٢ٝٔٞافقا٥ِتغمكت٥ٔناٖ

3-15 

 ٌفعیر عشف

intersted party 

٤ۀاا٤ۀٗاعٌۀاىپق٤لؿتاحلامآ٤ٖاتٍقاكؿتاحل٥افقا٥ٓ٤ِت٤ٕٔهتلـتٛا٣ٔ٘وٝ(21-3)٣ًامٔا٘ا٤فلؿ

٥ٌل٘ـ.الـأاتتاح٥ل٣ٔٞاٚٚرٛؿؿاكؿوٝامت٥ٕٔٓ
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حاِۀجتغۀت٢ٞۀاٌۀلٍٜٚۀل٤اٖٚؿ٤ِتلٔوٙٙـٌاٖ،تأ٥ٕٔٗا٘ىاكاٖ،٥ُأُواكٔٙـاٖ،پـتٛا٣ٔ٘ٙفـ٤فا٢ٞعل -1 یادآٍسی

.ُٛؿ٣ٕ٘ٞاٌل٤ٜٗٚأغـٚؿتٝاِثتٝٚتاُٙـتأح٥ل

3-16 

 ت  یشیستن هذيس 

mangement system 

ٞۀۀأِۀۀ٣ؽۀۀظتۀۀلا٢تۀۀـ٤ٚٗ(21-3)ًۀۀامٔاٖه٤ۀۀاؿكتقأۀۀُتۀۀاٞۀۀٓؿك٤ۀۀٔۀۀلتثظارۀۀنا٢اما٢ٔزٕٛفۀۀٝ

.اًت،اٞـا تٝآٖؿًت٥ات٢٣تلا(27-3)ٙـٞا٤فلاٚ(20-3)اٞـا ،(3-24)

.تاُـا٢اصٙـم٤ٝٙ٥ٔا٢م٥ٔٙٝتهـتٛا٣ٔ٘ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ً-1 یادآٍسی

اًت.ارلاٚك٤ن٢تل٘أًٝامٔاٖ،٢ٞأٌؤ٥ِٚتٚٞا،٘م٣ًَاؽتاكًامٔا٘ٔٛاكؿ٢٘ؾ٥لُأٌُت٥ًٓارنا٢-2 یادآٍسی

ٖو٢ٚ٤ٜٚؿكتلؿاك٘ـٜتٕاًْامٔاٖ،فّٕىلؿٞاـتٛا٣ٔ٘ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًٝؿأٙ -3 یادآٍسی ًَۀامٔاٖ،ٌٕٞۀا ٢ٞۀاتؾۀ

تاُـ.ًامٔاٖامٌل٤ٜٚهفّٕىلؿٔلتٛطتٝصٙـ٤ا٤ها٤ًامٔأِٖؾ٤ْٚٚوٜ

3-17 

 گيشی اًذاصُ 

measurement 

.،اًتٌقاك٢اكمٍتلا٢(27-3)٢ٙـ٤فلا

3-18 

   صیپا 

monitoring 

.،اًتت٥هفقا٤ِا٤(27-3)ٙـ٤فلاه٤ٌتٓ،٥ه٤ًت٥ٚضقتق٥٥ٗ

ٔٙتمـا٘ٝتاُـ.ِٔاٞـٜا٤امتٝوٙتلَ،٘ؾاكت٥ٕٔىٗاًت٘،ت٥ٚضقتق٢ٗ٥٥تلا -1 یادآٍسی

3-19 

 عذم اًغباق 

nonconformity 

.،اًت(28-3)اِناْه٤ِ٘ـٖتلآٚكؿٜ

3-20 

 ّذف 

objective 

ـ.٤ـتٝؿًتآ٤وٝتا٢از٥ٝ٘ت
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تاُـ.٣ات٥اف2٤ّٕتـت٥ل1،٢كاٞثلؿ٢ـتٛا٣ٔ٘ٞـ -1 یادآٍسی

(٣ٚغۀ٥ٔغٌۀت٤ماٞۀـا ٚ،٣ٕٙۀ٤اٚ،ًۀلأت٣ٔۀأِۀخلاًتاُۀـ)٣ٔؾتّف٢ٞألتٛطتٝم٥ٔٙٝـتٛا٣ٔ٘ٞـ  -2 یادآٍسی

((.27-3)ٙـ٤فلاا٤،پلٚهٜ،ٔغ٣َٛٔ،ًامٔا٘كاٞثلؿ٢ٔخلاًتٝواكتلؿُٜٛؿ)٣ـؿكًغٛطٔؾتّفتٛا٣ٔ٘

ٝه٤ۀٔٛكؿ٘ؾل،٘ت٥زٝه٤تٝٓٛكتٔخلاًاٖٕ٘ٛؿ٥ٔؾتّفت٢ٞاُىُتٝتٛا٣ٖٔكاٞـ  -3 یادآٍسی اك٥ۀهٔق٤ۀ،ؽٛاًۀت

ؿ،ٔٙؾٛك(.ٛٔمٔٔخلأًِاتٝ)٢ٍلتأقٙا٤ؿ٣اتااًتفاؿٜاموّٕات٤كا٥ًٌٜتٓا٣ٕٙ٤اٖٞـ ٛتٝف٣ٙات٥فّٕ

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣ِٔۀ٣ؽظتًٛظًامٔاٖٚتلاًاى٥ًٌتٓاٞـا ،٣ٕٙ٤كاٜات٤ل٤ٔـ٢ٞا٥ًٌتٓٔضٕٖٛؿك-4 یادآٍسی

ـ.٤ذٔٛكؿ٘ؾلتٝؿًتآ٤تا٘تاُٛ٘ـ٣ٔٙؾ٥ٓتكاٜ

3-21 

 ساصهاى 

organization 

(،ت20ٝ-3)اٞـا تٝٔٙؾٛكؿًت٥ات٣تٝ،ٚكٚاتظاؽت٥اكات،ٞأٌؤ٥ِٚتامافلاؿوٝتلعٌة٣اٌل٤ٞٚفلؿ

وٙٙـ.وٙـ/٣ٔٚؽا٤فؽٛؿف٣ُٕٔ

َ،تزۀاك٢،تٍٙاُٜلوتًٟا٣ٔ،ُلوت،عم٥م٣تامكٌا٤ٖهُأُتٛا٘ـ٣ٔٔفًْٟٛامٔاٖ-1 یادآٍسی ،ُۀلوتاؿاكٌٜٔۀؤٚ

ـ٣ٔ٣ٔاف٣٤ٕٛؽِٔٛٓ٘ـٜ،ُـ٤ٜاحثتحثتامآٟ٘اتٝٓٛكت٣ث٥اتلو٣٤ٔقًٌِٕٛٝأؤ٤ٝ٤ل٥ًٌٝؽؤ،ٔتضا٣ٙٔ أۀاتاُۀ

.ُٛؿ٣ٕتٝٔٛاكؿفٛقٔغـٚؿ٘

3-22 

  سپاسی بشٍى

outsource 

هًۀامٔاٖكاتۀل٤ۀ٢(وۀاك27-3)ٙـ٤فلاا٤امواك٣تؾِ،٣ل٥٘ٚ(ت21-3)ًامٔاٖه٤ص٥ـٔا٣٘وٝؿكآٖ،

لؿ.٥فٟـٜتٍ

ؿكُۀـًٜۀپاك٢تلٖٚواك٤افلا٤ٙـ٣وٝعاِاًت،ؿك(16-3ت)٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًٝؿأٙامؽاكد٣ل٥ً٘ٚامٔاٖته٤ -1 یادآٍسی

٥ٌلؿ.للاك٣ٔٝؿأٙؿكٖٚ

3-23 

   عولکشد

performance 

.،اًتًٙزَزٝلات٥ُ٘ت

.تاُـ٣ّٕاو٣٤ف٥و٢ٞاافت٤ٝٔلتٛطتٝـتٛا٣ٔ٘فّٕىلؿ -1 یادآٍسی

27ُ-3ٙۀـٞا)٤،فلاٞۀافقا٥ِتت٤ل٤ٔلتٛطتٝٔــتٛا٣ٔ٘فّٕىلؿ-2 یادآٍسی ٓؽۀـٔات(،(،ٔغٔۀٛتت)ُۀأ ا٤ۀٞۀا٥ًٌۀت

(تاُـ.21-3)ٞاًامٔاٖ

                                                           
1-Strategic 

2-Tactical  
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3-24 

 خغوطی

policy 

ٕاًت(21-3)ًامٔاٖه٤َ٤ٌٚلاتٕا٤لات ـتًٛۀظ٣وٝتۀٝعۀٛككًۀ ـ٤ل٤ٔۀ (آٖافۀلا45ْ-3)تاكُۀ

.ُٛؿ٣ٔ

ٜٔمآـ(20ٚ-3)اٞـا ق٥٥ٗٚتالـا٢ْكاتلا٣صاكصٛت٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظ-1 یادآٍسی (43-3)٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا

.وٙـ٣ٔفلاٞٓ



3-25 

 شاًِيطگيپ اقذام 

preventing action 

.،اًتتاِمٜٛ(19-3)فـْا٘غثاقه٤عق فّتالـاْتٝ

3-26 

 ش اخشاییسٍ 

procedure 

.اًت(27-3)ٙـ٤فلاه٤ا٤ت٥فقا٤ِها٘زا٢ُْٗـٜتلا٥كٍٚٔق

3-27 

 ٌذیفشا 

process 

.ـوٙتثـ٣ُٔ٤ٞا٣تٝؽلٚركاٞا٢وٝٚكٚؿاًتاؿكتقأُتا٤ٓٞٚاتٌتٝت٢ٓٞٝٞافقا٥ِتٔزٕٛفٝ

3-28 

 الضام

requirement 

ُٛؿ.ٓٛكتض٤٣ٕٙاارثاك٢افلا٣ْٔتٝفٕٛٔاًوٝاًت٣تٛلقا٤ام٥٘

،تغتؽٛاًتٝا٤ام٥٘آٖٙفـاًتو٤ٝف٢ٞاٌلًٜٚامٔا٢ٖٚتلاكٚا٤َا٥ُٜٛٔق٣َٕٛتٝٔقٙ«ض٣ٕٙفٕٛٔاً»-1 یادآٍسی

.ُٛؿٔلاعؾات٣،اِنا٣ٔ٣ٔ

 .ُٛؿت٥ا٣ٖٔ،ُـ٢ٜاعلافاتٌٔتٙـًامؿكتٝفٙٛأٖخاَ،اِنا٣ٔاًتوِٝٔؾْاِنا٤ْه-2 یادآٍسی
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3-29 

 (سكیسخغش )احتوال  

risk 

.،اًتت٥فـْلغقتاح٥ل

.٣ٔٙفؽٛاٜا٤ٗتاح٥لؿكرٟتٔخثتتاُـٚؽٛاٜؿكرٟت،تاُـ٣ٔٔٛكؿا٘تؾاكُلا٤ظا٘غلا امتٝٔق٣ٙتاح٥ل-1 یادآٍسی

ه٤ۀـاُۀتٗؿا٘ۀَؿكٔۀٛكؿ٘ا٤ۀافـْاؿكان٤(٣اتؾ٤ِاعلافات)تٝعٛكوأُوٕثٛؿام٣عاِتت٥فـْلغق-2 یادآٍسی

.اًت،پ٥أـٞا٢آ٤ٖااعتٕاَٚلٛؿآٖـاؿ٤كٚ

٤ٚك-3 یادآٍسی ـ،٢ISO Guide 73:2009وۀٝؿككإٞٙۀا٣)تۀٕٝٞۀاُٖۀىّتۀاِم٢ٜٛـاؿٞا٤ۀٌهاغّةتۀلعٌۀةك تٙۀ

ـ،٢ISO Guide 73:2009وٝؿككإٞٙا٣)تٕٝٞاُٖىّپ٥أـٚ(ٜاًتفُـ٤تقل3-5-1-3 ـ٤ۀتقل3-1-6-3تٙۀ ٜفُۀ

ـاؿٞا(٤ۀتٝتٔاؿفات)ك٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كاٌٜهٔلتٛطت٤ٝك،اًتا٘ـاكؿا٤ٗ.ؿكُٛؿ٣ٔف٤تقل٤اتلو٥ث٣اما٤ٗؿٚتاِمٜٛ(اًت

.ٌلؿؿتل٣ٔ)فٛالة(رلاعتُـ٤ـٚفٛتٚ

٣ُۀىّٚاعتٕاَٚلٛؿآٟ٘ا)تٕٝٞاٖ)ُأُتغ٥٥لؿكُلا٤ظ(ـاؿ٤ك٤ٚهام٣فٛالة٘اُتلو٥ةٌهاغّةت٤ٝك-4 یادآٍسی

.ُٛؿ٣ٔ(اعلاقٜاًتفُـ٤تقل1-1-6-3تٙـ،٢ISO Guide 73:2009وٝؿككإٞٙا

3-30 

 ساُ

road 

ـ٣ٔامآٖاًتفاؿًٜفل٢اافلاؿتلا٥ٝ٤ُ٘م٤ّوًٝٚااًت٣ًغغ وۀُٝۀأُ٘ۀٛاع٣ٔزۀاٚكآٖٞۀٓوٙٙۀ

.ُٛؿ٣ٔ

ٝتلأٛاؽغٛطتاُـ.ؿاُتٝكاًٜغظتاُٛؿوٝتماعـٞٓآٍٞٗٞٙا٣ُٔأُا٤ٗتقل٤ف٣ٔكاٜ-1 یادآٍسی ٥٘نؿكٓٛكت٣وۀ

ٌلؿؿ.وٙٙـ،ُأُا٤ٗتقل٤ف٣ٔعلوتكاًٜغظؿك

3-31 

   ساُضبکِ  

road network 

.اًتق٥ٗٔٙغم٤ٔٝه(ؿك30-3)كاٌٜت٥ًٓ

3-32 

 ساُك يتشاف 

road traffic 

.اًت(30-3)كاٜام٢لٔٛتٛك٥اغ٢٤ٝٔٛتٛك٥ُ٘م٤ّاًتفاؿًٜٚا
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3-33 

 ساُ دس یکيتشاف تصادف

road traffic crash 

ُٛؿ.ؽٌاكتا٤ارلاعت٤(12-3)فٛتوٝفأُاًت(30-3)كاٜتلك٢ٚتٔاؿ ٤اتلؽٛكؿٞا٢ؿ٤ٍل

٥ٍتلپ(21-3)ٞاًامٔاٖتٕلون،ٗاًتا٘ـاكؿ٤ؿكا-1 یادآٍسی ـٚرلاعۀتفۀٛتام٢ل٥ِۀ تٔۀاؿفاتام٣(٘اُۀ44-3ـ)٤ُۀ

اًت.ٞا٢ٔٛكؿ٘ؾلع٣ا٤ٗٔـتؿكتّٙـٔـتٚتٟثٛؿكا٣ٜى٥تلاف

3-34 

 ساُ ساًحِ تشافيکی 

road traffic incident 

(اًت.36-3)كاٜه٥ٌتٓتلاف٥ًؿكؿؽ٥ُؽاكر٣ٛأُاف٤رنءه٤ام٘مٔا٣ٖ٘ا٢ُـاؿ٤كٚ

.ُٛؿ٣ٕاًتأاتٝآٟ٘أغـٚؿ٘ٚك٤ٚـاؿٞا٢٘نؿ٤هتٝٚلٛؿ(33-3)كا٣ٜى٥تلافتٔاؿفاتًٛا٘ظُأُ-1 یادآٍسی

ٝ(،37-3)كاٜواكتلأٖٙزلتٝتٔاؿ ُٛؿُأُـتٛا٣ٔ٘آٟ٘ا٘مٔاٖوٝارنا٤ٗاما٣٤ٞأخاَ -2 یادآٍسی كاٜ،ًٚۀا٤ُ٘م٥ّۀ

.ُٛؿ٣ٔٛا٘ات٥عٓافم٤ٝاِ٘ـٜٔا٘ٙـ٥ٙ٣ت٥َپؽاكر٣فٛأُؿؽ٥ُا٤(3-30)



3-35 

 ساُك يتشاف یوٌیا 

road traffic safety 

ـ٤عتُـاارلفٛت٤(وٝتل34-3)كاًٜٛا٘ظٍل٤(ٚؿ33-3)كا٣ٜى٥تلافتٔاؿفاتتثظتألفٛأُظ٤ُٚلا

.اًتٌقاكتأح٥لتٛؿ٤ٜاتٝٓٛكتتاِمٌٜٛقاكتأح٥ل(37-3)كاٜواكتلاٖ

3-36 

 ساُك يستن تشافيس 

road traffic system 

.تاُـ٣ٔ،آٟ٘اتقألات(37ٚ-3)كاٜواكتلاٖٚٚ٘زاتٌتٓأـاؿ٥،ًًٚا٤ُ٘م٥ّٝ(،30-3)كاُٜأُ

3-37 

 ُ کاسبش سا 

road user 

.اًت(30-3) كاٜؿك٢ٞلفلؿ
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3-38 

 سيستن ایوٌی ساُ ًقص 

deficiency 

كاٜتلاف٥ىۀ٣تٔۀاؿفاتوٝتٝفٙٛاٖفأۀُتۀلٚم(36-3)كاٜه٥تلافٌت٥ًٓفٛأُٔلتثظتاظ٤ُٚلاپ٥ـا٤َ

كاٜواكتلاٖـ٤ارلاعتُـ٤فٛتٔٙزلتٝٙـتٛا٣ُٔ٘ٛ٘ـُٚٙاؽت٣ٔٝ(34-3)كاًٜٛا٘ظتلاف٥ى٣(3-33ٚ)

.ـُ٘ٛٔٙزلتٝآُٖـ٤ٜاتٝٓٛكتتاِمٜٛ(3-37)

3-39 

 سيستن ایوٌی ساُ یاصلاح اقذام 

corrective (RTS) 

.اًت(33-3)كا٣ٜى٥تلافتٔاؿفاتفأُالـاْتٝٔٙؾٛكعق 

3-40 

 سيستن ایوٌی ساُ عولکشد 

performance (RTS) 

.اًت(35-3)٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿكم٥ٔٙٝٔـاؽّٝآٖؿك(21-3)ًامٔاٖت٤ل٤ٔـًٙزَذلات٤ُ٘تا

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣ِٔ٣،ؽظ(21-3)امٔاٖذكاٌ٘ثتت٤ًٝ٘تاتٛا٣ٖٔ،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٢ٞا٥ًٌتٓٔضٕٖٛؿك-1 یادآٍسی

٢ٜفّٕىلؿاِنأاتٍل٤(ٚؿ43-3)٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـ(،20-3)٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا ،(24-3)كاٜ ٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ٕ٘ٛؿ.٥ٌل٢ا٘ـامًٜامٔاٖ

3-41 

 سيستن ایوٌی ساُ عاهل عولکشدی 

 performance factor (RTS) 

ٜؿكلاتًُٙزَؿؽ٢ُ٥اك٥ٔقرنء٤ا،٤هفأُ ٖاًۀت(35-3)٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا (21-3)وۀًٝۀامٔا

ٜتۀلاتتۀأح٥ل٥ٔۀناٖتاؿٞـ٣ٔكاارامٜا٤ٗٚتًٝامٔاٌٖقاكتٛؿٜتأح٥لآٖتلـتٛا٣ٔ٘ كا٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ـ.٤ٕٗ٘ا٥٥تق

ـٔۀ٣ارۀامُٜٛؿ،٣ن٥ٔ٘ٚپ٥ٕا٘ىاكاٖرنءٕا٘ىاكا٥ٖ(وُٝأُپ21-3تًٝامٔاٖ)فا٤ُٗٔا -1 یادآٍسی لاتكاؿك٥٥ۀتغؿٞۀ

ٖت٥ۀفقا٥ِٔۀناٖامفا٤ُٔهكوٗف٣ٙ٥ٚلاتًُٙز٤َٗاٙـ.٤ٕٗ٘ا٥٥تق(23-3)٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜفّٕىلؿ ٚتۀٛؿًٜۀامٔا

.ُٛؿتلا٢پا٤َفّٕىلؿًامٔاٖؿكعَٛمٔاٖاًتفاؿ٣ٜٔ

3-42 

 سيستن ایوٌی ساُشاًِ يطگيپ اقذام 

preventive action (RTS) 

 .اًت(33-3)كاٜتٔاؿفاتتلاف٥ى٣(29-3)ٌه٤كالـا٣ٔتٝٔٙؾٛكوا٤َٞاعق 
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3-43 

  سيستن ایوٌی ساُ هقاصذ 

target(RTS) 

ٕٞاًٞٙتاُـ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ(20-3)اٞـا ٚ(24-3)٣ِٔؽظتاوٝاًتٔغّٛب(23-3)فّٕىلؿِٔلٚط

تلؿ.٣ٙفـتٝواك٤ٔف٢ٞاٌلٜٚتاإٞلا٤ٜتلا٢ؽٛؿآٖكا(21-3)ًٚامٔاٖ

3-44 

 ذیحت ضذاخش 

serious injury 

ٚهفۀلؿ٤تلتـٖو٣ّآ٥ًةا٤تااحلتّٙـٔـتتلًلأت٣عتارل تٔۀاؿ ام٣وۀٝ٘اُۀًۀت٤ۀافّٕىۀلؿا

(تاُـ.33-3)كاٜتلاف٥ى٣

ٖوٝتُٝٛؿ٣ٔـاًتفاؿ٤ٜعتُـارلتلا٣٢فٔؾتّف٤تقاكامٔؾتّف،٢ؿكوِٛكٞا -1 یادآٍسی ُۀـ٢ٖتٌۀتلٔۀـتمٔۀا

كاٜتٔۀاؿ تلاف٥ىۀ٣ام٣٘اُۀ٢فۀلؿ٣ناٖ٘اتٛا٥٘ا٤ْٔپنُه٥تلاًاىتِؾتٛا٣ٖٔن٥ؿاكؿ.ُـتكا٘تٌت٣ٍفلؿٔزلٚط

.ٔؾتّف٣ؿاُتٝتاُـف٤تقاكـتٛا٣ٔ٘ٔؾتّف٢ٗؿكوِٛكٞا٤فٕ٘ٛؿ.تٙاتلا٤تقل

3-45 

 اسضذت یشیهذ 

top management 

.وٙـ٣ٔٚوٙتلَٞـا٤تكا(21-3)ًامٔاٖوٝاًتؿكتاتتل٤ًٗغظ٣اٌل٤ٞٚفلؿ

.تاُـ٣ٔٔٙاتـؿكًٖٚامٔاٖتأ٥ٔٗاك٥ٚضاؽت٤لـكتتفٛؿاكا٢تاكُـ٤ل٤ٔـ-1 یادآٍسی

اعۀلاقوٌۀا٣٘تاكُـتۀ٤ٝل٤هًامٔاٖكاپَُٛؿٞـ،ٔـ٤ام٣فمظتؾِ(16-3ت)٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًٝؿأٙاٌل-2 یادآٍسی

.وٙٙـ٣ٔٞـا٤تٚوٙتلَوٝآٖتؾَكاُٛؿ٣ٔ

 ساصهاى هضوَى    4

 آى هضوَىٍ ساصهاى ضٌاخت     4-1

ٝؿًۀت٥ات٣تۀٝتٛا٘ۀا٣٤تۀلوًٝامٔاٖٞـ تٝطٛٔلتت٥ل٣ٚ٣٘ٚؿكٌٚ٘ا٤ُٔتٕا٣ٔتمْاًت (٢)ٞا٘ت٥زۀ

.ؿُِٛٔؾْتًٛظًامٔاٖاًت،ٌقاكتأح٥لا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًٔغّٛب

:تا٤ـًامٔاٖ

 وٙـ؛ِٔؾْكاٜه٥تلافت٥ًٌٓؿككا٘مَؽٛؿ -

ٌۀقاكتۀأح٥ل٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتلٙـتٛا٣ٔ٘و٣ًٝامٔا٢٘ٚفّٕىلؿٞألتٛع٢ٝٞافقا٥ِتٙـٞا،٤فلا -

 ؛وٙـِٔؾْتاُٙـكا

 .وٙـ٥٥ٗٚفّٕىلؿٞاكاتقٞافقا٥ِت،ٙـٞا٤ٗفلا٤لٜٚاكتثاطا٥م٘ز -
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 ٌفعیر یّا گشٍُاصّا ٍ اًتظاسات يً ضٌاخت    4-2

:ٕ٘ا٤ـالـأْٛاكؿم٤لٌ٘ثتتٝتق٥٥ٗتا٤ـًامٔاٖ

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥تأًلتثظٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚ -

 ٙفـ؛٤ف٢ٞاٌل٤ٜٗٚااِنأات -

 ٔتقٟـاًت.تٝآٖوًٝامٔا٥ًٌٖتٓا٣ٕٙ٤كأٜلتٛطتٝاِنأاتًا٤ل٣ٚلا٘ٛ٘اِنأات -

 ایوٌی ساُت یشیستن هذيس داهٌِي ييتع    4-3

ٔۀٛكؿ٘ؾلًۀامٔاٖؿأٙٝتٝٔٙؾٛكا٤زاؿكاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥تٛؿ٣ًٖات٥ٚفّٕٔغـٚؿٜتا٤ـًامٔاٖ

.تق٥٥ٗوٙـ

ـ:٤لكاِغاػٕ٘ا٤ٔٛاكؿم،ؽٛؿؿا٥٥ٗٝٙٔـؿكتق٤ًامٔاٖتا

 اُاكُٜـ،1-4وٝؿكتٙـ٣ل٥٘ٚٚت٣ؿكٌٚ٘ا٤ُٔٛاكؿٚٔ -

 ،2ٚ-4اُاكُٜـٜؿكتٙـاِنأات -

 .6ٔٛكؿاُاكٜؿكتٙـك٤ن٢تل٘أٝاِنأات -

تقۀـاؿتلواَٞتاص٥ٔٝناٖوٝوٙـ٥٥ٗؽٛؿكاتقا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً٘تا٤ذعآُامتا٤ـ،ًامٔاٖ

ٌقاكاًت.تأح٥لٟٚ٘ا٤تاًعق آٟ٘اكاٜٚرلاعتُـ٤ـ٘ا٣ُامتٔاؿفاتتلاف٥ى٣فٛت

ؽٛاٞـتٛؿ.٣،تٝٓٛكتاعلافاتٌٔتٙـلاتُؿًتلًؿأٙٝا٤ٗ

 ایوٌی ساُت یشیستن هذيس    4-4

ـ٥ه٤ًٌٔتٕلتٟثٛؿٚعفؼًام٢،،پ٥اؿٜا٤زاؿتا٤ـتلًامٔاٖ ٜت٤ل٤ٌتٓٔۀ ٢ٙۀـٞا٤فلاُۀأُا٤ٕٙۀ٣كا

.الـإْ٘ا٤ـٗاًتا٘ـاكؿ٤ااِنأاتامٚاكتثاطآٟ٘اتاٞٓتلاًاى٥ٔٛكؿ٘

 یّبشاس    5

 ٍ تعْذ یّبشاس    5-1

اتلامٕ٘ا٤ـ:ل٤ملطتُٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـٌت٥ًٓؿككاتغٝتاؽٛؿكاٚتقٟـ٢ٞثلاكتا٤ـتاكُـ٤ل٤ٔـ

٥ٌۀل٢تۀارٟۀتٟۀاتغاتكآ٥ًٌٚ٘تٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا تق٥٥ٌٗٚقاك٥ً٢اًتعَٔٛاع٥ٕٙاٖام -

 ؛كاٞثلؿ٢ًامٔاٖ

 ؛ًامٔاٖٚواكوٌة٢ٙـٞا٤تافلاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاِنأات٣ىپاكص٤ٍعَٔٛاع٥ٕٙاٖام -

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ام٥ًؿًتلىتٛؿٖٔٙاتـٔٛكؿ٘ؿكعَٔٛاع٥ٕٙاٖام -

٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣تّٙـٔـتٞـ تٝفٙٛاٖكاٜ٘ا٣ُامتٔاؿفاتتلاف٥ى٣ـ٤ٚرلاعتُـفٛتعق  -

 ؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜذ٤٘تاع٣ا٤ٗمٔاٖتلاًاىؿك٥ٌل٢ت٥ًٕٔٓٚامٔاٖؿككاٜ
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ٌۀت٥ًٓتلا٢تٟثٛؿتِل٤هٌٔۀاف٣ؿكرٟۀتا٤زۀاؿ٤ۀهٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚتإٞىاك٢ِٚٔاكوت -

 ؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتٝاٞـا ٚؿًت٥ات٣كا٤ٕٜٗها٥تلاف

ٜذٔغّۀٛب٤تۀٝؿًۀتآٚكؿٖ٘تۀا٢ؿككاًتا٢ٙـ٤فلااتؾافتض٥ٕٗ - ُۀفا ٥ًٌٚٚۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

 ؛تاًغٛطٔؾتّفًامٔاٖٙـٞا٤ٗفلا٤اتٛؿٖٔتٙاًة

ٗاعلافۀاتؿك٤تۀلاًۀاىتٟتۀل٤ٚۀو٣ٜات٥ۀف٢ّٕٞۀاؿٚكٜا٘تؾابٚالـأاتكاٞثلؿ٢تٙـ٢ا٤ِٛٚت -

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ٔٛكؿ٘ؾلً٘تا٤ذٝتلا٢ؿًت٥ات٣تؿًتلى

ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاِنأاتتأغاتمت٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـا٥ٕٞتت٥ٗاكتثاطٔٙاًةتلللاك٢ -

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜ

ا٤ٕٙۀ٣ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًٌٔتٕلتٟثٛؿٚعفؼ،ًام٢پ٥اؿٜ،ا٤زاؿ٢امتلا٥ٔٙاتـٔٛكؿ٘فلإٞٓ٘ٛؿٖ -

 ؛كاٜ

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣ذ٤تاتٕلونتل٘تأغّٛبتٝاٞـا ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًؿًت٥ات٣اماع٥ٕٙاٖ -

 ؛كاٜ

٥ٗلۀٛا٘پ٥ل٢ٚامت٥إٞآٌا٣ٞؿاؿٖتٝتٕا٣ٔواكوٙأٖلتٛعٝؿكًامٔاٖؿكؽّٔٛامٙا٥ٖاعٕ -

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًا٘تؾاكٔٛكؿ٘ت٥زٝٝتلا٢ؿًت٥ات٣تٝٔلتٛع

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥تًٝٔؤحلافلاؿؿكرٟتوٕه٢تٚاكتما٤ٞـا -

 تٟثٛؿٌٔتٕل؛ -

.ٌٔؤ٥ِٚتتغتٞا٢ٞثل٢ؿكتٕاْعٛمٜاتلا٢اتلامكٝٔلتٛع٣ت٤ل٤ٔـ٢ٞال٘م٤ًَا٣ثا٥٘پِت -

اًۀتوۀٌٝٞۀت٣٤ٝٞۀافقا٥ِۀتٔزٕٛفۀ٢ٝٚتٝٔقٙاؿاُت٢ٝتلـ٥ٔفًْٟٛٚٗاًتا٘ـاكؿ٤ؿكا«1ٚواكوٌة»ٚاهٜ-یادآٍسی

.ُٛ٘ـ٣ٔهًامٔأٖغٌٛب٢٤اٞـا ٚرٛؿ

 هطی خظ    5-2

وٝ:ٕ٘ا٤ـعٛك٢تـ٤ٚٗكا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظتا٤ـ،تاكُـ٤ل٤ٔـ

ًامٔاٖتاُـ؛اٞـا ٔٙاًةتا-اِف

؛آٚكؿفلا٥ًٌٓٞتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا ٥ٓتٙؾ٢تلا٣صاكصٛت-ب

تاُـ؛٢واكتلؿاِنأاتؽتًٗاتلآٚكؿٜلا٢ت٢ُأُتقٟـ-ج

تاُـ.ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًؿكتلؿاك٘ـٜاِتناْٚتقٟـتٝتٟثٛؿٌٔتٕل-ت

ـ:٤تا٣ِٔؽظ

 تٝٓٛكتاعلافاتٌٔتٙـؿكؿًتلىتاُـ؛ -

 ؛تاُـؿكاكتثاطًامٔاٖتٕا٣ٔتا -

 .٥ٌلؿللاكٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚؿكؿًتلىٔٙاًث٣ٓٛكتتٝ -

                                                           
1- Business 
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 اساتيٍ اخت ّا هسؤٍليت، یساصهاً یّا ًقص    5-3

ٝٚٔلتٛعٝ،٢ٞاتًٕٝتاكات٥ٚاؽتٞأٌؤ٥ِٚتامتؾ٥ْٔـ٤تاكُـتا٤ل٤ٔـ تٕۀا٣ٔاعلاؿكًۀا٣٘آٖتۀ

.اع٥ٕٙا٤ٖاتـامٔاًٖ

:ٕ٘ا٤ـتلا٢ٔٛاكؿم٤لٔملكاكاتكا٥ٚاؽتٌٔؤ٥ِٚتتا٤ـتاكُـ٤ل٤ٔـ

ٗاًتا٘ـاكؿا٘غثاقؿاكؿ؛٤ااِنأاتتاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاع٥ٕٙاٖاما٤ٗوٝ-اِف

ؿكرٟت٣٤ٞا٥ٝتُٛٓأُُـٜٚاكا٤ٝتاكُـ٤ل٤تٝٔـوٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًفّٕىلؿٌناكٍ-ب

.تاُـ٣ِٔلفتٚتٟثٛؿ٥پ

 سیضی بشًاهِ    6

 تايکل    6-1

كأٛكؿتلك٣ًٚتامٍ٘ل٥٢ٌتٓا٣ٕٙ٤كاًٜؿكم٥ٔٙٝراك٢فّٕىلؿوٙـو٢ٝل٥ٚپ٢ٙـ٤ـامفلا٤ًامٔاٖتا

٢ٜفّٕىلؿفٛأُ،ـٗو٥٥ٙكاتقٞافلٓتٞاٚللاكؿٞـ،ك٤ٌه آٟ٘ۀا،تىۀاك٥ٌل٢كاتۀلا٥ً٢ٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا

٥ًٌۀت٢ٓٔٙاًۀةتۀلأمآـاٞـا ٚ،ُٛؿ،كاتغ٥ُّوٙـضٝوٝؿكع٣مٔاٖعا٣ُٔٓآ٘،ٕ٘ا٤ـؾابا٘ت

ـ.وٙك٤ن٢تل٘أٝـٖتٝآٟ٘ا٥ك٢ًٚتلاـا٤ق٥٥ٕٗ٘تكاا٣ٕٙ٤كاٜ

تۀاتٛرۀٝ(5ٞثل٢ًامٔاٖ)تٙۀـا(ٚك4تا٤ـُلا٤ظًامٔاٖ)تٙـ٥ٌتٓا٣ٕٙ٤كاًٜراك٢ؿكتلك٣ًفّٕىلؿ

ٔٛكؿٔلاعؾۀٝلۀلاكٌقاك٘ـ،تأح٥ل٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٤ٜٚوٜتٝفلا٤ٙـٞا،الـأاتٚٚؽا٤فٔلتثظًامٔاٖوٝتل

،ٚاكم٤ات٣احلاتاعتٕا٣ِآ٤ٙـٜٜوٕٝٔىٗاًتتا٤ـو٣ُّٕـٞلرا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜراك٢فّٕىلؿ.٥ٌلؿ

ا٘زاُْٛؿ.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتٝتافٛأُفّٕىلؿ٢ٔلتٛط٣ٕٞاٍٞٙؿك

   ّا فشصتٍ  ّا سیسك بشای ضٌاساییاقذاهاتی     6-2

1ٚ-4ـٔٛاكؿٚٔٛضٛفاتٔلتٛطتٝتٙۀـ٤،ًامٔاٖتاكاٜا٣ٕٙ٤ت٤ل٤ٌتٓٔـ٢ً٥تلاك٤ن٢تل٘أٍٝٞٙاْؿك

ٗوٙۀـ٥٥تق،ؿاك٘ـ٣امتٝتلك٥ًكاو٣٤٘ٝٞافلٓتٚٞاك٤ٌهكاؿك٘ؾلٌلفت2ٚٝ-4ٔلتٛطتٝتٙـاِنأات

تا:

 ؿ؛ُٛٙاٖعا٥ُٓاعٕا٘تؾاكٔٛكؿ(٢ٞا٘ت٥زٝ)تٝؿًت٥ات٣ؿكا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣٤ً٥امتٛا٘ا -

 اآٟ٘اكاواَٞؿٞـ؛٤ولؿ٢ٜل٥ٍِ٥٘أغّٛبپاماحلات -

.پ٥ـاوٙـؿًتتٟثٛؿٌٔتٕلتٝ -

وٙـ:ك٤ن٢تل٘أٝتا٤ـتلا٢ٔٛاكؿم٤لًامٔاٖ

؛ٔٛكؿٔلاعؾٝللاكؿٞـكاٞافلٓتٚٞاك٤ٌه٤ٗاالـأات٣وٝ-اِف

ٗوٝصٍٛ٘ٝ:٤ا-ب

 ـ؛٤ىپاكصٝٚارلاءٕ٘ا٤ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٢ً٥ٙـٞا٤كاؿكٖٚفلاالـأات٤ٗا -
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 ـ.٤ٕ٘ا٣ات٤كااكمالـأات٤ٗا٣ناٖاحلتؾ٥ِٔ -

 سيستن ایوٌی ساُ یعولکشد عَاهل    6-3

ُ،ٌه٤كتلٚمفٟلًتفٛأُكاامٔٛكؿاًتفاؿٜؽٛؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُـ٤ًامٔاٖتا فٛأۀ

٢ٞۀافلٓۀتٚٞۀاك٤ٌه(4ًٚامٔاٖ)تٙـٔضٕٖٛتلعٌة٤ٕٙ٣ا٥ٔا٣٘٘تا٤ذفٛا٤ٕٙ٣ُٚٔاٟ٘ا٣٤٘تا٤ذ

.ُٙاًا٣٤ُـٜ،ِٔؾْوٙـ

ٌه:٤تلٚمكفٛأُ-اِف

ُۀٛؿٔۀ٣آٖاٖوۀاكتلا٘ۀٛاؿ٥ٚٝۀّٝ٘م٥ّوُٝأُ٘ٛؿًٚۀكاٜه٥افلٚعزٓتٌٔافتپ٥ٕٛؿُٜـٜ -

 ل؛٥اؽ٤ًامٔاٖتاُٙـتأحلٔٙى٤ٝاما٘ؾلٓل 

 ت/ؽـٔاتفلاُٞٓـٜتًٛظًامٔاٖ.عزٓٔغٔٛت -

ٚرلاعاتُـ٤ـ.فٛتا٣ٕٙ٤ٔا٘ٙـتقـاؿٟ٘ا٣٤٘تا٤ذفٛأُ-ب

ٚكاٜٚاًتفاؿٜامُۀثى٣ٕٝٗ،علاع٤اك٤ن٢تل٘أٝت٤ٕٙ٣ٝا٘تا٤ذفٛا٤ُٗٔا:٤ٕٙ٣ا٥ٔا٣٘٘تا٤ذفٛأُ-ج

ٕٞض٥ٙٗواكتلاٖ،ٚٚظٚكٚؿٚؽلٚدامآٖٔغٔٛتتٚؽـٔات،٤آٖ،ُلاُـٜؿكاكا٤ٝٔغٔٛتتٚؽـٔات

:ُٛ٘ـٔلتٛط٣ٔكاٜتلاف٥ى٣تٔاؿفاتا٥ٖللتا٘تؾ٣ِتٛاٖتٟثٛؿٚ

،ل(٤پقة٥آًواكتلاٖهكٚتل٥ٚٚ)تلاف٢ٚرـاًامه٥تفىتٝو٤ٜٚتاتٛر٤ًٕٗٝٚلفتاكا٣ٜعلاع -

 ٚتماعـ؛ا٢عا٥ُٝٔٙاعك٣علاع

 نات؛٥ٚتزٟ،٘ٛؿتاكواكتل،٥ًّٚٝ٘م٥ّٝٔٙاًةتاتٛرٝتٝ٘ٛؿٞا٢كاٜاًتفاؿٜام -

٣ٕٙۀ٤وۀٛؿن،وۀلاٜآۀٙـ٣،٣ِٕٙۀ٤وٕلتٙـاتٝو٤ٜٚاتٛرٝت٤ٕٙ٣ا٣ُؾٔنات٥اًتفاؿٜامتزٟ -

 ـُٜـٖ؛٤ؿاتناكٞا٣٤تلا٢تٟتلؿ٤ـٖٚتٟتل٥ًٚىّتؿٚصلؽٝٚٔٛتٛك

 ؛٣٤ٚٞٛاظآب٤هُٚلا٥،تلاف٥ًّٚٝ٘م٥ّٝؿٕٗتاتٛرٝت٤ٛ٘ٝتاًلفتا٣كا٘ٙـٌ -

ُٔٔل ،٣پلت،عٛاى٣ؽٌتٍتٝو٤ٜٚاتٛرٝكا٘ٙـٜترٌٕا٣٣ً٘لأتٚآٔاؿٌ - ؿاكٚٚٔۀٛاؿ،اِىۀ

 ٔؾـك؛

٥ّٝل،ًٚۀ٥ًۀفلٚا٘تؾۀابٌٔۀ٥ُ1ٜٛامتًٝفل،تقـاؿ٥ٕٚٗتاؿك٘ؾلٌلفت٤٘ٗاًفلك٤ن٢تل٘أٝ -

 ٝٚكا٘ٙـٜ؛٥٘مّ

)وۀاكتلاٖعفاؽۀتامًۀا٤لوۀاكتلاٖكاٜٗ،٥ًلِ٘ۀتۀٝعفاؽۀتامو٤ٜٝٚاتٛرٝت٥ّٝ٘م٤ٕٙ٣ًٚ٥ّا -

ٚوۀاَٞآٖ،كا٣ٜىۀ٥تلافتٔۀاؿ نام٥ۀ،پلٞپق٤لٕٚٞض٥ًٙٗل٥ِ٘ٙاًٖا٤لًٚا٤ُ٘م٥ّٝ(آ٥ًة

ؿاؽۀُٚك٢ٚتۀاك٢ًام٤ٕٗٝٚا٥ّٝ٘م٥ّتتاك٥ًٚؽلف،ٔٙاًةتٛؿٖتلا٢تلؿؿتاتٛرٝتٝ٘ٛؿكاٜ

 ٝ؛٥ّٝ٘م٥ًّٚ

 ؛٘ٛؿ٥ًّٚٝ٘م٥ّٝٔٙاًةتا/كا٘ـ٣ٖٔزٛمكا٘ٙـٌ -

 ٝ٘أٙاًةامُثىٝكاٟٞا؛٥ُ٘م٤ّعق ًٚا -

                                                           
1-Mode 
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تقۀـامتؾ٣ِتٛاٖٚٚؿكٔاٖأـاؿاضغلاك٣٢ٝ،آٔاؿ٥ٌا٢ِٚٞاامتٔاؿ ٚوٕهپي٢ٞاٚاوَٙ -

 .تٔاؿ 

ُـ٤ۀثاُۀٙـ،ًۀامٔاٖتأۀلتثظ٣٘وافتٝا٘ـامٜ،فولُـ٢ٜفّٕىلؿفٛأُو٣ٝؿكٓٛكت ٢فّٕىۀلؿفٛأۀ

٣٤ُٚٙاًۀاكاٜتٔۀاؿفاتتلكًۀ٣ـتۀلاًۀاى٤ۀتااضۀاف٢،٣فّٕىلؿفٛأُتًٛقٝـ.كاتًٛقٝؿ٢ِٞتل٥ت

لؿ.٥ٓٛكتٌ،وٕثٛؿٞا

ٗ،٥٥تق٢تلا،ٔٙاًةرن٥٤اتتاكأق٥اكٞاٚارناءـ٤ًامٔاٖتا،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُتلاًاى

ولؿٜٗاعلافاتكأٌتٙـ٤اـ٤ًامٔاٖتاـ.٤ِٔؾْٕ٘ا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـ٘ؾاكتًٚٙزَاٞـا ٚ

ـ.٤كٚمٕ٘اٝت٥ِٕٞٝآٟ٘اكاٚ

٢ٜفّٕىلؿٔلتٛطتٝفأُضاتغٝؿٞٙـِٜ٘اِٖٚٞٓٔٛفٝٔلتٛعٝام٣عاو٤ٕٙ٣ٓٞوٕلتٙـاتٌتٗ-هثال ٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا

٢ٜفّٕىلؿفا٢ُٔ.تلاتاُـ٣ٔ«ُؾ٤ٕٙ٣٣ٔناتا٥اًتفاؿٜامتزٟ» ٝ«٥ٝۀّٝ٘م٥ًّٚۀ٣ٕٙۀ٤ا»٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا ـ،كتثۀ ٢تٙۀ

اًت.ضاتغٝتٙـ٢كتثًٝغظ٥٘نٚرنءام٣وٙٙـٜعاؤٔل امِغاػ٤ٕٙ٣ا

11-تٙۀـاِۀفاِۀفپ٥ًٛتٔؾتّفؿك٢ٞاًامٔاٖتًٛظ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُاًتفاؿٜام٢كإٞٙا-یادآٍسی

ؿكدُـٜاًت.

 بِ آًْا یابی دست یبشا سیضی بشًاهٍِ  سيستن ایوٌی ساُ اّذاف     6-4

ـ.٤ٕ٘ا٥٥ٗتقٔلتٛعًٝٚغٛطٚؽا٤فكاتلعٌة٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا ـ٤تاًامٔاٖ

ـ:٤تا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا 

 ًامٌاكتاُـ؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظتا -

 تاُـ؛٥ٌل٢ا٘ـامٜلاتُ -

 ؛٢كاؿك٘ؾلت٥ٍلؿواكتلؿاِنأات -

 ؿ؛ُٛپا٤َ -

 ـ؛ٙؿاُتٝتاُاكتثاطتلللاك٢لات٥ّت -

 تاُـ.٣كٚمكًا٘لاتُتٝمٔأٖٙاًة،ؿك -

ـ.٤ٕ٘ا٢كاٍٟ٘ـاك٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا ُـٜٔلتٛطت٢ٝـاعلافاتٌٔتٙـًام٤ًامٔاٖتا

٢ٞۀافلٓۀتٚٞۀاك٤ٌۀهتٕا٣ٔـ٤،ًامٔاٖتا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا ـ٤ٚٗٚتامٍ٘ل٢ؿكمٔاٖت

ٔۀٛكؿٔق٥ۀاكٚرۀناء،ٚا3-6تٙـؿكٔٛكؿاُاكٜكا٥ًٌٜتٓا٢٣ٕٙ٤فّٕىلؿفٛأُ،2-6تٙـاُاكُٜـٜؿك

ٝتۀؿٞـ.وٝؽلف٥تٔـ٤ل٤ت٣ؽٛؿكا٥٘نٔٛكؿٔلاعؾٝللاك٣ٖٔإٞضٙ،لؿ٥ؿك٘ؾلتٍ،كا3-6اُاكٜؿكتٙـ

٢ٞۀاٌۀل٢ٜٚٞۀاـٌا٤ٜۀٚؿ٢ٚتزۀاك٣ات٥فّٕ،٣ٔاِاِنأات،٢فٙاٚكٔلتٛطت٢ٝٞا٤ٌٝٙنتا٤ـفلاًٜٚامٔاٖ

.٥ٍلؿتٙفـكاؿك٘ؾل٤ف

٥ٗۀ٥لكاتق٤ۀـٔۀٛاكؿم٤،ًامٔاٖتا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا تٝؿًت٥ات٢٣تلاك٤ن٢تل٘أٝؿكمٔاٖ

ـ:٤ٕ٘ا
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 ؛٥ٌلؿـا٘زا٤ْتاواك٢صٝ -

 اماًت؛٥ٔٛكؿ٣٘صٝٔٙاتق -

 ؽٛاٞـتٛؿ؛ٌٔؤ٣َٚصٝوٌ -

 ُؽٛاٞـُـ؛٥تىٕمٔا٣٘صٝ -

 ـُـ.ٙؽٛا٣ٞات٤ذاكم٤٘تاصٍٛ٘ٝ -

ُٛؿ.تامٍ٘ل٢ُـٜٚؿكٓٛكتِنْٚٔلٚك٢ٚـٌٔتٙـًام٤تا،٣ات٥ف٢ّٕٞاتل٘أٝ

ُـٜاًت.اكا٣ٝ٤ٔخا٥ًٌِتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿكٔٛكؿًٌّّٝٔلاتةاٞـا 3-6-اِفتٙـؿك -1 یادآٍسی

٢ٜفّٕىلؿفٛأُتلاًاىـتٛا٥ً،٣ٌٔ٘تٓا٣ٕٙ٤كاٜؿٛٔمٔٞـ ٚتلا٢ٞل٘ٛؿًٙزَ-2 یادآٍسی ٥ًٌٚتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ٛؿ.ُتق٥٥ٗ،٣ًامٔا٢٘ٞا٣ؽلٚرٕٚٞض٥ٙٗتلاًاى3-6ٔٛكؿاُاكٜؿكتٙـضٛاتظٚٞأِٛفٝ

 یباًيپطت    7

 یّواٌّگ    7-1

ؿكـتتٛا٘ٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚٚ(ُأُواكٔٙـاٖتٝعٛكوُ)٣ًامٔا٘ٚؽا٤فًغٛطٕٚٞا٣ٍٙٞتا٤ـتاًامٔاٖ

ـ٤ۀًۀامٔاٖتاؿك.ـا٘زاْٚؽ٥فٕٝ٘ا٥ً٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿكعٛمٜالـأاتام٘ا٣ُتاِمٜٛٔٙافـكاًتا٢تغمك

ٜوٝتلا٢ؿًت٥ات٣تٝاٞـا ٚٔمآـتق٥٥ُٗـٜؿعآُُٛاع٥ٕٙاٖا٤ٗ ٕٚٞۀا٥ً٣ٌٍٙٞۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ًت.ٞا٢ؿاؽ٣ّٚؽاكر٣تٝٓٛكتٔٙاًث٣تلللاكأِاٚكٜت٥ٗالـأاتعلاع٣ُـٜ،

 هٌابع    7-2

ًٚۀام٢،عفۀؼ٤زاؿ،پ٥اؿٜا٢امتلا٥ْٔٛكؿ٥٘ٔٙاتـٚصاكصٛبتؾٔتا٤ـٌ٘ثتتٝتق٥٥ٗٚتأ٥ًٔٗامٔاٖ

ؿًت٤اتـ.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـالـاْوٙـتاتتٛا٘ـتٝاٞـا ٚا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًٌٔتٕلتٟثٛؿ

.ُٛؿ٣٣ٔٚٔٙاتـٔاِفٙاٚك٣،٢ًامٔا٘لًاؽت٤،متؾ٢٣ٔٔٞاٟٚٔاكت٣ٔٙاتـاٌ٘اُ٘أُٔٙاتـ-یادآٍسی

 تيصلاح    7-3

ـ:٤ًامٔاٖتا

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣تغتوٙتلًَامٔاٖواكولؿٜٚتلفّٕىلؿوٝكا٢اافلاؿ٤فلؿٔٛكؿ٥٘امت٥ٓلاع -

 ـ؛٤ٕٗ٘ا٥٥تق،٘ـٔؤحلكاٜ

 ؛اع٥ٕٙا٤ٖاتـاتزلت٤ٝلات،آٔٛم٥ٍتغٔؿكم٥ٔٙٝٗافلاؿ٤تا٥امٓلاع -

ا٘زاُْۀـٜالـأات٣امالـإْ٘ٛؿٜٚاحلتؾ٥ِتٔٛكؿ٥٘ٓلاعفلا٥ٌل٢ؿكمٔأٖٙاًة،ؿكرٟت -

 ـ؛٤ٕ٘ا٣ات٤كااكم

 ـ.٤ٕ٘ا٢تٍٟ٘ـاك٥ٙاًةكاتٝفٙٛأٖـاكنٓلاعٔاعلافاتٌٔتٙـ -

ٌٔۀؤ٥ِٚتٔزۀـؿ٣،كا٤ن٘ۀ٤٣ۀاتق٥ۀ٥ٗآٔٛمُۀٞۀا٢ارۀلا٢ؿٚكُٜأُتٝفٙٛأٖخاَـتٛا٣ٔ٘واكتلؿ٢الـأات-یادآٍسی

تتاُـ.٥ٓلاع٢اًتؾـاْافلاؿؿاكاواكٔٙـاٖفق٤٣ّا
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 یآگاّ    7-4

ٜوٝتلافلاؿ٢وٝتغتوٙتلًَامٔاٖواكولؿ٣ٜٚواكوٙا٘ ٝتۀأح٥ل٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا ٔتۀأحلاما٤ۀٌقاُۀت

آٌاٜتاُٙـ:امٔٛاكؿم٤لـ٤تاٌٞتٙـ،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

 ؛ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜت٣ِٔٓؽظ -

عآۀُاماكتمۀا٢ُۀأُٔٙۀافـا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣ً٥ِٔاكوتآٟ٘اؿكاحلتؾِتأح٥ل٥ٔناٖ -

 ؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜفّٕىلؿ

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاِنأاتتاا٘غثاقفـْپ٥أـٞا٢ -

تۀااتقۀاؿكاٜؿكامتزلت٥اتًامٔاٖؿكاكتثاطتاعٛاؿثتلاف٥ىۀ٣ُـٜآٔٛؽت٢ٝٞااعلافاتٚؿكى -

 ٥ًٚـ

 اتاستباع    7-5

ـوۀ٤ٝۀٕٗ٘ا٥٥تقكاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًؽّٔٛؿك٣ٚؽاكرؿاؽ٣ّاكتثاعاتٞا٢ام٥ـ٤ً٘امٔاٖتا

:ُٛؿ٣ٔل٤ُأُٔٛاكؿم

 ؛ؿ٣ُٔٛفلاٌٞٓت٥ًٓاكتثاعاتؿكصٝتٌتل٢ -

 ؛ؿ٣ُٔٛصٝٚلتاكتثاطتلللاك -

 .ؿ٣ُٔٛاكتثاطتلللاك٣تاصٝوٌ -

ٚؽۀا٤فًۀغٛط٤ٚهفلا٤ٙـاكتثۀاع٣تۀاؿك٘ؾۀلٌۀلفتًٗام٢ٚعفؼٌ٘ثتتٝا٤زاؿ،پ٥اؿٜـ٤تاًامٔاٖ

.الـاْوٙـٙفـ٤فٞا٢ٌلًٜٚامٔاٖٚ

تٕلونتّٙـٔۀـتتۀل٘تۀا٤ذ،٣ٚؽاكر٣ٙفـؿاؽ٤ّف٢ٞاٌلٜٚتل٤ٚذؿكت٥ٗتارّةِٔاكوتٚـ٤ًامٔاٖتا

ٚپِت٥ثا٣ٕ٘٘ا٤ـ.عٕا٤ت،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜفّٕىلؿٌٔتٕلتٟثٛؿٚاتناكٔٙاًة،ام٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

 اعلاعات هستٌذ    7-6

 تايکل    7-6-1

:ُأُـ٤هًامٔاٖتا٤ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً

 اًتا٘ـاكؿتاُـ؛ا٢ٗ٤امتلا٥ٔٛكؿ٘اتٌٔتٙـ -

اًۀت،ٔٛكؿ٥٘ۀاما٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣ً٥احلتؾ٢ُِـٜتًٛظًامٔاٖوٝتلا٥٥ٗتقٌٔتٙـات -

 تاُـ.

ٔتفۀاٚتتۀٝؿت٤ۀُم٤ۀلٍل٤تًٝامٔاٖؿ٣امًامٔا٘ـتٛا٣ٔ٘ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٢٤ًتلااتؿأٌٙٝٔتٙـ-یادآٍسی

تاُـ:

 ٙـٞا،ٔغٔٛتتٚؽـٔات؛٤،فلاٞافقا٥ِتا٘ـامًٜامٔاٖٚ٘ٛؿ -

 ؛تقألاتآٟ٘اٙـٞا٤ٚفلا٣ـ٥ٌض٥پ -
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 تافلاؿ.٥ٓلاع -

 سٍصسساًی بِداد ٍ یا    7-6-2

ـ:٤عإُٓ٘ااع٥ٕٙاٖل٤ـامٔٛاكؿم٤اعلافاتٌٔتٙـ،ًامٔاٖتاكٚمكًا٣٘تٝزاؿ٤ٚاٍٞٙاْؿك

 إُاكٜٔلرـ(؛٤ٌٙـ٤ٜؼ،٤ٛ٘فٙٛاٖ،تاكٔا٘ٙـظ)٥ٚتٛضُٙاًا٣٤ -

 ه(؛٥،اِىتل٢٘ٚواغقٔخلاً)ٔغ٥ظل(٤ٚافناك،تٔاٚمتاٖ،ٌ٘ؾٝ٘لْٔخلاًفلٔت) -

 .وفا٤ت٢ٚـاك٤پاتأ٥٤ـٍٚ٘ل٢تام -

 هستٌذاعلاعات  کٌتشل    7-6-3

وٙتلَُـٜتاٌ٘ثتتٝٔٛاكؿم٤لـ٤تاٗاًتا٘ـاكؿ٤اٚا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ام٥ًٌٔتٙـٔٛكؿ٘اعلافات

:ُٛؿعآُاع٥ٕٙاٖ

 ؛تاُـؿكؿًتلىٚٔٙاًة،اًتفاؿ٢ٜتلااًتام٥ؿكٞلراٚٞلمٔاٖوٝ٘ -

ْا٤٘اؿكًت،اًتفاؿٜفاٍُـٖاعلافاتؿكتلاتلٔخلاً)ُٛؿ٣ٔٔغافؾتامآ٣ٖناٖواف٥تٝٔ - فۀـ

 .(٣ىپاكص٤ٍ

ـ:٤ٕٗ٘ا٥٥تق٢لكاتٝعٛكواكتلؿ٤م٢ٞافقا٥ِتـ٤وٙتلَاعلافاتٌٔتٙـ،ًامٔاٖتا٢تلا

 ٚاًتفاؿٜ؛٣ات٤،تام٣ـ،ؿًتل٤ًتٛم -

 ؛٣٤ؽٛا٘الات٥ّتعفؼٚٔغافؾتُأٍُٟ٘ـاك٢ -

 (؛٤ٚ1لا٤َوٙتلَٔخلاًلات)٥٥وٙتلَتغ -

 .للاك٥ٌل٢تلت٥ة٢ٍٟٚ٘ـاك -

ا٤ٕٙۀ٣ت٤ل٤ٌتٓٔـ٢ً٥ٚارلاك٤ن٢تل٘ا٢ٝٔتلاوُٝٗـٜتًٛظًامٔا٥٥ٖتقتأِٙاءؽاكر٣اتٌٔتٙـ

ٚوٙتلَُٛؿ.ٔٛكؿ٥٘اماًتتا٤ـتٝ٘غٛٔٙاًث٣ُٙاًا٣٤كاٜ

ـِٔاٞـٜتلا٢ٞافمظٔزٛمولؿٖا٤ٗاًتوٝآ٤أِؾْتلا٢ٌٔتّنْت٣٣ٕ٥ٕٔؿًتلًًغظ-یادآٍسی تۀٛؿٜاتٌٔۀتٙ

.اتٚرٛؿؿاكؿٚتغ٥٥لٌٔتٙـِٔاٞـٜتلا٢،ٔزٛمٚاؽت٥اك٤اا٤ٙىٝ

 اخشا    8

 ٍ کٌتشل اخشایی سیضی بشًاهِ    8-1

ٝ،اِنأاتؽتًٗاتلآٚكؿٜتلا٢تا٤ـًامٔاٖ ٚك٤ۀن٢،پ٥ۀاؿٜفلا٤ٙـٞاكاتق٥ۀ٥ٗ،تل٘أۀ ًۀام٢ٚوٙتۀلَٕ٘ا٤ۀـ

ٚاٞۀـا 3ٚ-6ُـٜؿكتٙۀـُٙاًا٥ً٣٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٚفٛأُفّٕىلؿ2٢-6ُـٜؿكتٙـالـأاتتق٥٥ٗ

:ٔٛكؿتٛرٝللاكؿٞـتاا٘زأْٛاكؿم٤ل،كا4-6كتٙـؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـ

 ٙـٞا؛٤فلاا٘زا٢ْتلا٣٤ٔق٥اكٞا٥٥ٗتق -

                                                           
1-Version 



 1395سال:  39001استاًذاسد هلی ایشاى ضواسُ 

 

20 

 ؛ٔق٥اكٞاٙـٞأغاتكتا٤وٙتلَفلا -

 .ك٤ن٢تل٘أٝتاتكاغٔٙـٞا٤ٙاٖامارلاُـٖفلا٥اعٍٕٟ٘ـاك٢ٌٔتٙـاتتامٔاٖ -

ٓۀٛكتوٙۀـٚؿكتامٍ٘ل٢لات٘اؽٛاًتٝكا٥٥تغپ٥أـٞا٢ُـٜكاوٙتل٢َٚن٤كتل٘أٝلات٥٥ـتغ٤ًامٔاٖتا

ٚاكؿفُُٕٛؿ.،رٟتواَٞاحلات٘أغّٛبِنْٚؿك

.،اع٥ٕٙاٖعآُوٙـُـًٜپاك٢تل٢ٖٚٙـٞا٤فلاامتغتوٙتلَتٛؿٖـ٤ًامٔاٖتا

 پاسخٍ  یاضغشاس ٍضعيت یبشا یآهادگ    8-2

وۀٝؿكآٟ٘ۀاكاًٜۀٛا٘ظًۀا٤لا٤ۀكاٜتٔاؿفاتتلاف٥ى٣ام٣٘اُرلاعاتُـ٤ـٚفٛتـٌ٘ثتت٤ًٝامٔاٖتا

رّۀ٥ٌٛل٥ً٢ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاماحلات٘أغّٛبآٟ٘اتلٚاوَِٙ٘اٖؿاؿٜٚؿكٓٛكتأىاٖتاُـ،ؿؽ٣ُٔ٥

ولؿ٤ٜاآٟ٘اكاواَٞؿٞـ.

ـفۀٛتؽٛؿكاؿكتلاتلٚكٍٚپاًؾ٣٣٤ٍٛآٔاؿ٢ٌاـتٝٓٛكتؿٚك٤ًٜامٔاٖتا ام٣ـ٘اُۀ٤ٚرلاعۀاتُۀ

تۀٝؽٔۀّٛٚؿكٓٛكت٥٘امٕ٘ٛؿٜتامٍ٘ل٢كاٜوٝؿكآٟ٘اؿؽ٥ُاًتًٛا٘ظ٤اًا٤لكاٜتٔاؿفاتتلاف٥ى٣

ؿكآٟ٘اتامٍ٘ل٢تٝفُٕآٚكؿ،.ٚرلاعاتُـ٤ـ،فٛتپيامكؽـاؿ

ٞا٣٤كاتلا٢تلك٣ًآٔاؿ٣ٌٌ٘ثتتٝٚضق٥تا٢آمٖٔٛتٝٓٛكتؿٚكٜـ٤ًامٔاٖتاٞلٚلتوٕٝٔىٗتاُـ،

.اضغلاك٢ا٘زاْؿٞـ

 عولکشد یابیاسص    9

 یابیٍ اسص تحليل، سٌدص، پایص    9-1

ـ:٤ٕ٘االـاْل٤ٔٛاكؿمٌ٘ثتتٝتق٥٥ٗـ٤،ًامٔاٖتاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ؿككاتغٝتاً

 ؛ًٚٙزَللاك٥ٌلؿتا٤ـٔٛكؿپا٤َٞا٣٤ن٥صٝص -

 ؛ُٛؿعآُٙا٥ٖاعٕامٓغت٘تا٤ذتلا٢ا٤ٙى٣ٝات٤ٚاكمتغ٥ُّ،ًٙزَ،پا٢َ٤ٞاكٍٚ -

 ُٛؿ؛ا٘زاْـ٤ًٚٙزَتاپا٣َ٤صٝمٔا٘ؿك -

 ُٛ٘ـ.٣ات٤ٚاكمتغ٥ُّـ٤ًٚٙزَتاپا٤َذعآُام٤٘تا٣صٝمٔا٘ؿك -

وٙـ.٢ذ،ٍٟ٘ـاك٤ـاعلافاتٌٔتٙـكاتٝفٙٛأٖـاكنُٚٛاٞـتٝؿًتآٔـٜام٘تا٤ًامٔاٖتا

ـ.٤ٕ٘ا٣ات٤كااكما٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣ً٥ٚاحلتؾ٥ًٌِتٓا٣ٕٙ٤كاٜـفّٕىلؿ٤ًامٔاٖتا

لۀا٣٘ٛ٘ٔلتٛعۀًٝٚۀا٤لاِنأۀاتواكتلؿ٢اِنأاتتا٥ٔناٖٕٞا٢٣ٍٙٞاؿٚك٣ٜات٤اكمتٝٔٙؾٛكـ٤ًامٔاٖتا

ٕ٘ا٤ـ.عفؼًام٢ٚوٝتٝآٖٔتقٟـاًت،فلا٤ٙـ٢كاا٤زاؿ،پ٥اؿ٥ًٌٜتٓا٣ٕٙ٤كاٜ
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 ساُتشافيکی  سَاًحسایش ٍ  تصادفات یبشسس    9-2

ٚفۀٛتوۀٝتۀٝكاٜتلاف٥ىۀ٣ًۀٛا٘ظتٔۀاؿفاتًٚۀا٤لآٖؿًتٝامتغ٣ُٚ٥ّحثت،تلك٢ًـتلا٤ًامٔاٖتا

عفؼًام٢ٚ،فلا٤ٙـٞا٣٤كاا٤زاؿ،پ٥اؿٜتاُـا٣ٔؿاكُآٖكا٥پتا٤ٌ٘اُـٜٔٙزلُـ٤ـواكتلاٖكاٜرلاعات

ـتا:٤ٕ٘ا

تأح٥لآٟ٘اكاوٙتلَولؿ٤ٜٚاتلآٟ٘اـ٘تٛا٣ٔو٤ٝأِاكوتوٙٙـٜؿكتلٚمتٔاؿ فٛأُا٣ّٓتق٥٥ٗ-اِف

؛تٍقاكؿ

؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜآلاع٣اتالـأُٙاًا٣٤ضلٚكتا٘زاْ-ب

؛لا٥ٍِ٥ٝ٘پاتالـأا٘زاْتلا٢ٞافلٓتُٙاًا٣٤-ج

لؿ.٥ٓٛكتٌؿكمٔأٖٙاًةـ٤ٞاتا٣ماتٚتلك٥ًٗتغم٤ا

،٣ٗالـاْآۀلاع٥ص٢ٙتلا٣٤ٞافلٓتا٤ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜت٣ٓالـاْآلاع٢ُـٜتلا٣٤امُٙاًا٥ٞلٌٛ٘ٝ٘

لؿ.٤ا٘زاْپق10ٞا٢ٔلتٛعٝؿكتٙـٔغاتكتؾَـ٤تا

٢ُۀـٍٜٟٚ٘ۀـاك٢ـٌٔتٙـًۀام٤ۀتاكاٜتلاف٥ى٣ًٛا٘ظًا٤لتٔاؿفات٣ٚماتٚتلك٥ًعآُامتغمذ٤٘تا

ُٛ٘ـ.

 یداخل یضيهو    9-3

ّكا٣تااعلافۀاتا٘زاْؿٞـُـٜك٤ن٢تل٘ا٣ٝٔمٔا٘ٞا٢تامٜكاؿك٣ؿاؽ٢ّٞا٢ن٥ـ٤ًٕٔامٔاٖتا ؿكؽٔۀٛ

وٝ:ٕ٘ا٤ـفلاٞٓا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً

لا٘غثاقؿاكؿ:٤تأٛاكؿما٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ا٤ًآ-اِف

 ؛ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٢ً٥ؽٛؿًامٔاٖتلااِنأات -

 ٗاًتا٘ـاكؿ؛٤ااِنأات -

.ُٛؿ٢٣ٍٟٔٚ٘ـاكًام٢پ٥اؿ٢ٜٔؤحلاتٝعٛك٤آ-ب

ـ:٤ًامٔاٖتا

،تقۀـاؿؿفقۀات)تۀٛاتل(وٙـوُٝۀأُعفؼًٚام٢ا٤زاؿ،پ٥اؿٜ،ك٤ن٢تل٘أٝكا٢ن٥هتل٘ا٤ٕٔٝٔ -

ٙۀـٞا٤ٚتفلا٥ـا٤ٕٞتا٢ن٥ٕٔتل٘أٝتاُـ.٣ؿٌٞٚناكٍك٤ن٢تل٘أٝاِنأات،ٞأٌؤ٥ِٚت،ٞاكٍٚ

 كاِغاػوٙـ؛٣لث٢ّٞا٢ن٥ذ٤ٕٔ٘تا

 فوٙـ؛٤كاتقل٢ن٥ٞلٕٔؿا٢ٚٝٙٔن٢ٕٔ٥اكٞا٥ٔق -

ٙۀاٖعآۀ٥ُاع٢ٕن٥ٙـ٤ٕٔفلا٣علفت٥ٙ٣ٚ٣تكاارلاءوٙـتاامٚالـ٢ن٥نٞاكاا٘تؾاب٥ٕٕٔٚٔ -

 ُٛؿ؛

 ؛اع٥ٕٙاٖعآُوٙـتٔلتٛع٤ٝل٤ٞاتٝٔـ٢ن٥ذ٤ٕٔ٘تاؿ٣ٞامٌناكٍ -
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٢ٍٟ٘ۀـاك،آٖذعآُُۀـٜام٤ٚ٘تا٢ن٥ٕٔارلا٢تل٘أٝاعلافاتٌٔتٙـُـٜكاتٝفٙٛاُٖٛاٞـ -

 ـ.٤ٕ٘ا

 تیشیهذ ًگشیباص    9-4

وٙـتامٍ٘ل٢ُـٜك٤ن٢تل٘ا٣ٝٔمٔا٢٘ٞاتامٜكاؿكًامٔاٖؿكا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ـ٤ًتاكُـتا٤ل٤ٔـ

ٙاٖعآۀ٥ُاع٥ًٌٕتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآــٖتٝاٞـا ٥ٚآٖؿكك٣ًتٚاحلتؾ٤ِ،وفأٌتٕلتاامتٙاًة

ـ٢ً٥ـ٥،ٔٛضٛفاتوّا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًتامٍ٘ل٢ا٤ا٤زاؿؿكًامٔاٖتا٤ــ.٤ٕ٘ا تكاؿك٤ل٤ٌتٓٔۀ

ـا٥ٖٔٞا٢ؿٚكًٜامٔاٖؿكؿك٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜرٟتتٟثٛؿفّٕىلؿ ٣٤ُٔۀـتُٙاًۀأـتٚتّٙۀ ٚتغ٥ّۀ

ـ.٤ٕ٘ا

لتاُـ:٤ـُأُٔلاعؾٝٔٛاكؿم٤تتا٤ل٤ٔـٍ٘ل٢تام

ت؛٤ل٤ٔـ٣لث٢ّٞاٍ٘ل٢ٔلتٛطتٝتامتالـأات٥ٚضق-اِف

ٌٞتٙـ؛٣ٕٙ٤كاٜات٤ل٤ٌتٓٔـ٥وٝٔلتٛطت٣ًٝٚؽاكر٣لاتؿكٔٛضٛفاتؿاؽ٥٥ّتغ-ب

:ُا٥ًٌُٔتٓا٣ٕٙ٤كاٜاعلافاتٔلتٛطتٝفّٕىلؿ-ج

 ،٣ٞاٚالـأاتآلاعفـْا٘غثاق -

ـافتٗاٞـا ٤ٚتغمك٥ٔناٖذُا٤ُٔ٘تا٣ات٤ًٙزَٚاكمتغ٥ُّ،٘ؾاكت، - ٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣ٔمآۀ

 ،كاٜ

 تقٟـاًت؛ًامٔاٖتٝآٟ٘أوٝاِنأاتًا٤ل٣ٚلا٘ٛ٘ٔغاتكاِنأاتٞا٣ات٤ٚاكم٢ن٥ذ٤ٕٔ٘تا -

ٗ؛٢ٛ٘٤ٞافٙاٚك٢تىاك٥ٌل٢تٟثٛؿٌٔتٕلُا٢ُٔتلا٣٤ٞافلٓت-ت

ات؛ُىا٤ٙفـُا٤ُٔف٢ٞاٌلٜٚاكتثاعاتٔلتٛعٝامعل -ث

.كاٜؿكتلاف٥ى٣ًٛا٘ظتلك٣ًتٔاؿفاتًٚا٤ل-د

،تۀٝؿًۀتآٚكؿٖتٟثٛؿٌٔتٕل٢ٞافلٓتؿككاتغٝتا٣ٕات٥ُأُتٕٔتا٤ـت٤ل٤ٔـٍ٘ل٢تام٢ٞا٣ؽلٚر

.تاُـا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥لاتؿك٥٥ًامتٝتغ٥،ٚٞل٥ًٌٌ٘ٝ٘ٛتٓا٣ٕٙ٤كاٜذ٤٘تا

عفۀؼٍٟٚ٘ۀـاك٢،فٙٛاُٖاٞـ٢تل٘تا٤ذتۀامٍ٘ل٢ٔۀـ٤ل٤تًامٔاٖتا٤ـاعلافاتٌٔتٙـًام٢ُـٜكاتٝ

ٕ٘ا٤ـ.

 بْبَد    10

 یعذم اًغباق ٍ اقذام اصلاح    10-1

ـ:٤،ًامٔاٖتاؿٞـ٣ٔكػا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاِنأاتهفـْا٘غثاقتا٣٤ٚلت

:أىاٖٚؿكٓٛكتٌ٘ثتتٝفـْا٘غثاقٚاوَِٙ٘اٖؿٞـ،-اِف
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 وٙتلَٚآلاطآٖالـاْوٙـ،٢ٚؿككاًتا -

 ؛٥ًـ٣ٌوٙـآٖكپ٥أـٞا٢تٝ -

٢ل٥تاامتلٚمٔزـؿآٖرٌّٛاكم٤ات٣وٙـتاا٘زأْٛاكؿم٤لكافُّفـْا٘غثاقعق ٢امتٝالـاْتلا٥٘-ب

:ُٛؿ

 فـْا٘غثاق،ٔٛاكؿتامٍ٘ل٢ -

 ٗفُّفـْا٘غثاق،٥٥ٚتق -

 ؛ؿأىاٖكػؿاؿٖآٖٚرٛؿؿاكا٤ؿكٔٛاكؿِٔات٣ٟكػؿاؿٜفـْا٘غثاقآ٤اا٤ٙىِٝٔؾْولؿٖ -

امكاارلاءوٙـ؛٥ٞلٌٛ٘ٝالـأْٛكؿ٘-ج

وٙـ؛٣كاتلكًآلاع٣ارلاُـٜالـأات٣احلتؾِ-ت

لاتتمْكاافٕاَوٙـ.٥٥تغا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ؿكٓٛكتِنْٚؿكً-ث

تاُـ.ِٔاٞـُٜـٜاحلاتفـْا٘غثاقٔتٙاًةتاـ٤تا٣الـأاتآلاع

:ـ٤ٕ٘ا٢لٍٟ٘ـاك٤ٔٛضٛفاتمتلا٢ُـٜكاتٝفٙٛاُٖٛاٞـًام٢ـاعلافاتٌٔتٙـ٤ًامٔاٖتا

 ٘ٛؿفـْا٘غثاقٚٞلٌٛ٘ٝالـأاتٔتٙاؽل،ٚٔا٥ٞت -

 .٣ذٞلٌٛ٘ٝالـأاتآلاع٤٘تا -

 هستوشبْبَد     10-2

ؿٞـ.اكتماءٌٔتٕلتٝعٛككاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣ً٥تٚاحلتؾ٤ِتٙاًة،وفاـ٤ًامٔاٖتا

ٜٔمآـ،اٞـا ٣ِٔٚؽظتااًتفاؿٜامتٛا٣ٖٔكاأل٤ٗا-یادآٍسی ُ،٢ن٥ۀذ٤ٕٔ،٘تۀا٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا ٢ـاؿٞا٤ۀكٚتغ٥ّۀ

.آٚكؿتتٝؿًت٤ل٤ٔـٍ٘ل٢لا٘ٝٚتام٥ٍِ٥ٚپ٣ُـٜ،الـأاتآلاع٤َپا
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 الف پيَست

 (دٌّذُ آگاّی)

 استاًذاسد ایي استفادُ اص  یساٌّوا

 تايکل    1-الف

٤ٗۀا10تا٢4ٞاٙـتٔاتاِناام٣كُُٚٙلطًام٢فلاٞٓٚتٝٔٙؾٛكؿاُتٝؿٞٙـٜآٌا٣ٞپ٥ًٛت،رٙث٤ٗٝا

ـتٔۀاتاِنا٤َلا٤ا٤ٚا٤َ،افنَٞواٗاعلافات٤ااكا٤ٝٞـ امُـٜاًت.ت٥ٟٝاًتا٘ـاكؿ 10تۀا٢4ٞۀاٙۀ

.تاُـ٣ٕ٘

تٔٙاًۀة٥ؽلفا٤زاؿُأُاًتوٝٔٙـ٘ؾاْىلؿ٤هك٤ٚامٔٙـ٥٘،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٥ًٌتٓؽٛب٢ارلا

ذ٤تٝ٘تارٟتؿًت٥ات٣ؿكٔؤحلا٘زاْالـأات٢امتلا٥ٔٛكؿ٢٘ٙـٞا٤تٚفلا٤ل٤ٔـ٢ـ٥و٢ّفّٕىلؿٞا٢تلا

اًت.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜغّٛب

امتؾَٔـ٤ل٤تكاٞثۀلؿ٢واكوٙا٣ٖتٝتقٟـتٕأا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًن٥آٔت٥ٔٛفمًام٢پ٥اؿٜ

٤ٗتاتتلامٗتقٟـ٤ا.وٙٙـ٣ٔواكآٖامتٕٝ٘ا٤ٙـ٣ٌا٤ًامٔا٢ٖؿاكؿوٝتلاٌلفتٝتاتؾَارلا٣٤،تٌت٣ٍ

ٗاًۀتا٘ـاكؿ٤ۀاتًٛۀظوۀٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًًام٢پ٥اؿٜٞـ ام.ُٛؿ٣ٔآغام٣ت٤ل٤ًغظٔـ

٥ًٓىۀلؿ٤كٚه٤اًت٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كاٜتٟثٛؿ٤افتٝفّٕىلؿتٝؿًت٥ات٣،ُـٜاًتتٔل٤ظ ٌٗۀت كا1ا٤ٕۀ

٣ُٙاًۀتلاًاىكٍٚا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥.ًاًتآٔـٜبپ٥ًٛتؿكُلطو٣ّآٖوٝوٙـتل٤ٚذ٣ٔ

امكاًؼٚتقٟـ٢ٞثلاكامٔٙـ٥تٛؿ٢ٜ٘ٚاصلؽٝىلؿ٤تٙاٟ٘اؿُٜـٜوٝك2ٚالـاْ-تلك٣ً-ارلا-ك٤ن٢تل٘أٝ

.كرٛؿُٛؿ(5ٙـتاكُـاًت)تٝت٤ل٤عل ٔـ

ظ٤ُۀلا٘ؾۀلٌۀلفتٗتًٛۀظًۀامٔاٖٚتۀاؿك،ٌٔۀتٕلٙـتٟثٛؿ٤ٗفلا٤ا٣اىمٔا٥٘ٚٔمٌٌتلؿ٥ٔ،٣ٌناٖ

.ُٛؿ٥٥ٗ٣ٔظتق٤ٍلُلا٤ٚؿ٢التٔاؿ

ك٤ن٢:تل٘ا1ٌٝٔاْ-اِف

٥ًٌٜۀتٓتۀلـتٛا٣ٔ٘وًٝامٔا٢ٖتأح٥لتمْاًت - ـا٤ٕٙۀ٣كا ا٥ٖۀؿك٣٤ُٚٔٙاًۀا،ؿاُۀتٝتاُۀ

٢امٞۀا٥تلاًاى٘ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٣٤ًًامٔاٌٌ٘تلُٜٜٚـٜـ٥ٙفـًٙز٤ف٢ٞاٌلٜٚ

 .ٌلؿؿُٙاًا٣٤،ك٤ن٢تل٘أٝٙـ٤كفلا٤فُـٜامعل٤تقل

تۀلا٢عۀق ـٌاٜتّٙـٔۀـت٤ۀهؿ٤تااتؾافتا٤ـالـأاتًا٤لفلاٜٚتلٞثل٢اا٤زاؿتقٟـٚاِتناْك -

ا٤ۀكاٞثۀلؿه٤ۀ٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كاٜفنا٤ٙـٜاٞـا تٝٚاًغٝوٝؿُٛ٘زاْاتُـ٤ـاٚرلاعفٛت

ٌۀت٥ًٌٓٔۀتٕلتٟثۀٛؿٚعفۀؼ،ًۀام٢پ٥ۀاؿٜ،ٔٙاتـتلا٢ا٤زۀاؿتأ٥ٔٗ،رٟتتغمكآٟ٘اىلؿ٤كٚ

                                                           
1-Safe System Approach 

2-Plan-Do-Check-Act 
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ِلت٢ٙٔٚٙـًامتٌٔتا٤ـتـ٤ٚٗ،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظ.ٌلؿؿعا٣ُٔٓ،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ

 .كرٛؿُٛؿ(5)تٝتؾَـٌلؿ٥٥ٗ٘اكاتتق٥ٚاؽتٞأٌؤ٥ِٚت،٣ًامٔا٢٘ٞا٘مَُـٜٚ

ـُٜٚۀِٔؾْاًت،ٕىٗوٝٔؿكٞلرا،٣فّٕىلؿو٣٘ٛٙات٤تااًتفاؿٜاماكمٞافلٓتٞا٤ٌٚهك -

ًۀامٔاٖوۀٝتۀٝٞا٣٤فأُآٖؿًتٝام،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُتاتىاك٥ٌل٢ٞل٤هام

اٞـا ـ.٥٥ُٛٗ٘تق،ٌٞتٙـؿاكا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتٟثٛؿ٢تلات٥ِتل٤ٗا٥ٕٞتكاُٚٛ٘ـ٣طٔٛتٔل

ٓل٤پقٚاٞـا ًٙزَ)ؿكٓٛكتأىاٖلاتًُٙزَتاُٙـ(٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ ٜ ٥ًٌۀت ،ا٤ٕٙۀ٣كا

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣ت٤ل٤تٔـ٥ؽلف٢امٞا٥ـ٥٥ُٜٗ٘ٚتق٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿاكت٤اِٚٛفأُٞل٢تلا

 ؿ.ُٛاكا٣ٝ٤ات٥ف٢ّٕٞاتل٘أِٝغاػٚكاٜ

ارلا:2ٌاْ-ب

٢ٝتۀلا٣توۀاف٥ۀُٛؿؽلفعا٥ُٖٓٙاعٕاًٚام٢ُـٜتا٤ـپ٥اؿٜا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً - اكا٤ۀ

٤ٕۀفلاُٞٓـٜاًتتاا٘زاْالـأاتتقلٌت٢ً٥ٓـ٥و٢ّفّٕىلؿٞا ٙۀاٖام٥فُۀـٜٚعٔۀَٛاع

 .پق٤لتاُـأىا٢7ٚ8ٖٞاٙـت٢ٞاامٌا٢ْل٥ٚتاپ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٚٔمآـاٞـا غمكت

تلك3:٣ًٌاْ-ج

٢ٞۀا٢ٍ٘لٚتام٣ؿاؽ٢ّٞا٢ن٥ؿ،ٕٔللاك٥ٌل٣ات٤اكمٚ٘ؾاكتتا٤ـٔٛكؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜفّٕىلؿ -

تۀاُۀـ٣٤ٜٚتٟثۀٛؿٌٔۀتٕلُٙاًۀا٢ٞافلٓتؿتاُٛا٘زاْا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًام٢اؿٚكٜ

 ـ.٤تٝؿًتآآٖلاتتم٥٥ْٚتغ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜذ٤٘تا،9ٙـت٢ٞاٌاْپ٥ل٢ٚام

:الـا4ٌْاْ-ت

فّٕىۀلؿ٢ٍ٘لتۀاما٤ٗفلا٤ٙـتٝوٕهوٝتٟثٛؿ٤اتـٌٔتٕلتا٤ـتٝعٛكا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً -

ٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥،فّٕىلؿ٥ًًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا ٌ٘ثتت٥ًٌٝتٓا٣ٕٙ٤كاٜ ،ا٤ٕٙۀ٣كا

تاٞـ واَٞلا٥ٍِ٥ٝ٘الـاْپ٢تلاٞافلٓت٣ٚالـاْآلاعُٙاًا٣٤ٞاٚوٕثٛؿٞاٚفـْا٘غثاق

 ُٛؿ.ا٘زا٣ْٔ،كاٜـؿكتٔاؿفاتتلاف٥ى٤٣ُـتعاٚرلفٛتاعتٕا٥َٔناٖتٔاؿفاتٚ

 اسيهٌابع هع    2-الف

ٔٙاتـٔق٥اك٢ٔغلطِ٘ـٜاًت.

 فیاصغلاحات ٍ تعاس    3-الف

.آغلاعاتٚتقاك٤ف،ٔغلطِ٘ـٜاًت

 ساصهاى هضوَى    4-الف

٢ٍ٘لٗتۀام٤.اُٛؿٌقاك٣ٔ٢پا٥ًٝ٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاًٜامٔاٌٖ٘ثتت٣ٝتو٥٘ٛٙ،ٚضقاًا٢٣ًٍ٘لهتام٤تا

٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣ذٔغّٛب٤تلؿاك٘ـٜ٘تاكاوٝؿكا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًتٝا٤زاؿٔلتٛطفٛا٣ُٔتٕأ
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تٝا٤ٗ٘تا٤ذؿًت٤افتٚصٝتٛا٣ٖٔٝصٍٛ٘وٙـوٙـ.ٕٞض٥ِٙٗٔؾ٣ِْٔغاػ٣ٔتاُـ،٣ًٔامٔاٖكاٜ

.تاُـ٣َٔٚآٟ٘او٣ٌٌٔؤ

ٌٝۀت٥ُِأُصهـتٛا٢٣ٍٔ٘٘لٗتام٤ا٘زاْا٢ٞاكٍٚاتناكٞاٚ ـ،تام٘ؾلًۀٙز٣،،ٔٔۀاعث ٥ٚٓتمٌۀٔؿ٤ۀ

ٞاتاُـ.٢ٍ٘لتامٞا٣ٚات٤اكم٤اًا٤ل٣لث٢ّٞا٢ن٥ذ٤ٕٔ،٘تاًٙزَ

 آى هضوَىساصهاى ٍ ضٌاخت     1-4-الف

ًٚا٤ُ٘م٥ّٝٔٛرٛؿؿكآٖ،-2كاٜ، -1:رنءٗصٟاك٥تتقأُتلاًاىتٛا٣ٖٔكا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜضٕٖٛ

1ٚٞۀا٢رٌۀ٣ٕآًۀ٥ةٞۀا٢اضۀغلاك٢،ٔلالثۀتؿكُۀلا٤ظٚاوَٙ-4ٚكاٟٞاًٚٚا٤ُ٘م٥ّٝواكتل٢-3

تۀلت٤ٟ٘اٝؿكٌٞتٙـو٢م٤اؿ٢ٞاًامٔاٖتأح٥لٚ/٤اوٙتلَتغتارناء٤ٗهاما٤ٞلُلطؿاؿ.تؾ٣ِتٛاٖ

،ٔغٔٛتتٚؽـٔاتٚٞافقا٥ِتٔا٥ٞتت٥ًٌٝتٓا٣ٕٙ٤كاًٜامٔاٖتلتأح٥ل.ٌقاك٘ـتأح٥ل٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

ؿكا٤ٕٙۀ٥٘٣نتٝواكا٥ً٣٤ٌتٓٔۀـ٤ل٤تٚوٙـ٣ٔفقا٥ِتتغتآٖ،ًامٔاٖوٝٔىا٣ُ٘ٚلا٤غ٣ت٥ٔٛلق

تٌت٣ٍؿاكؿ.،ًامٔاٖ

٥ًٌۀت٥ٌٓل٘ۀـٜتلؿكـتٛا٘ۀٔۀ٣،تنكيٚوٛصهوٝؿِٚت٣ٚ٣،ؽٔٛٓٞاًامٔا٢ٖٞافقا٥ِتٞا٣٤امٕ٘ٛ٘ٝ

ٞاًامٔاٖتٕٝٞٝٔلتٛط٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُِتل٥ا٘ـ.تلفٟلًتُـ٤ٜتاُٙـؿكما٣ٕٙ٤كاٜ

اًت.فاٚتٔت٢ٔؾتّفٞاًامٔاٖت٥ٗتآٟ٘اؿك٥ا٥ٕٔٞناٖصٝاٌلُٛؿ٣ٔ

٤ٝاٍٞٙۀاْتٝ/امٔغُواكٚآٔـتلا٢كفتكاُٜثى٤ٝهًامٔاٖامواكٔٙـاٖاًتفاؿٜ-اِف ،تۀٝا٘زۀاْٚؽ٥فۀ

ا٤ۀؿٚصلؽۀٝپ٥ۀاؿ٤ٜۀاكاوۀة،تۀٝفٙۀٛاٖفۀاتلُؾٔۀ٣ا٤ۀ٣ٝفٕۀ٥ُٔٛ٘م٤ّؿكًٚافٙٛأٌٖافل٤اكا٘ٙـٜ

٥ًىّت.ٔٛتٛك

.للاكؿاؿعل ٍل٤ؿ٢ٞاًامٔاٖا٤ًامٔاٖؽٛؿتًٛظكاٜه٥ٌتٓتلاف٥ؿكًأٌافل٤تاكٚ٘مُعُٕ-ب

ٖتۀأح٥لاتغۀت٤ۀوٙتلَتغت٢ٞأىاٖوٝتٝ/ام٣٤ٞافقا٥ِت-ج ـٔۀ٣ه٥ۀـتلاف٥ۀتًِٛۀامٔا ا٘ٙۀـٔوٙٙۀ

.ٜوٙٙـٔلارق٢ٝتاتقـاؿم٤اؿٟ٘ااىٞا،ٔـاكى،ًٚٔٛپلٔاكوت

ٌُۀت٢ً٥ٓٔغٔۀٛتتتۀلااكا٤ٝؽـٔاتٚ-ت ُعٕۀ ُؽۀـٔاتٔخۀ٢ُارۀاؿٜٚ٘مۀ ُعٕۀ ـٚ٘مۀ ت،٤ل٤،ٔۀ

ٝٞا،لًاؽت٤م٢،ًاؽتٍٟٚ٘ـاك٣،علاع٢ن٤كتل٘أٝ ٘زۀاتٚأۀـاؿٚٚٔغٔۀٛتتٔلتٛعۀٝ،ًٚا٤ُ٘م٥ّۀ

.افٕاَلا٢ٖٚٛ٘لاٍ٘ٛ٘قاك٢ٞافقا٥ِت،تؾ٣ِتٛاٖ،ٞا٢ر٣ٌٕآ٥ًة،ٔلالثت٣پنُىٞا٢فٛك٤ت

أا،٥ٌ٘تٙـ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜٛضٛؿفلا٤ٙـلاتُتٛر٣ٟؿكاكتثاطتاتقـاؿؿاكا٢ٞاًامٔاٖام٣اٌلصٝتقض

ـتعۀاٚرلفٛتوا٢َٞؿككاًتاٗتقـاؿا٘ـن٥تامٕٞٓٞ ٣٤ُٗٙاًۀا٤تٙۀاتلأٟۀٓاًۀت.تٌۀ٥اكـ٤ُۀ

اما٥ٕٞتتلؽٛكؿاكٚغ٥لٔٛتٛك٢٢ٝٔٛتٛك٥ُ٘م٤ّواكتلاًٖٚا٢تلاك٤ٌهتلٚمًٚغظ٣ٚ٘مّع٢ُٕامٞا٥٘

ُّۀىا٤اتا٤ۀكاٜٚلٛؿتٔاؿفاتتلاف٥ىۀ٣تلعٌةتٛا٣ٖٔؽاّكأٛضٛفاتت٥ل٣٘ٚاًت. حاِۀجاُۀؾا

٤ۀاتٔۀاؿفاتتٌۀ٥اكٔغتٕۀُ)٘نؿ٤ۀهتۀٝٚلۀٛؿ(تلعٌۀةتٛا٣ٖٔن٥كا٣٘ؿاؽّٛضٛفاتولؿ.٣٤ُٔٙاًا

ٕ٘ٛؿ.٣٤ُٙاًا،ٌٔتٙـٞا٢ارلا٣٤كٍٚاماتا٘غلاف

                                                           
1-Trauma 
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 ٌفعیر یّا گشٍُاصّا ٍ اًتظاسات يً ضٌاخت    2-4-الف

ٞلصٙـوۀاَٞؿ.ُٛتًٛظؽٛؿًامٔاٖوٙتلَـتٛا٣ٔ٘ٙـٞا(ؿكًامٔا٤ٖٚفّٕىلؿٞا)فلاٞافقا٥ِتت٥ِتل

ٖام٢تقۀـاؿ٢ٞۀافقا٥ِۀتتقأُة٥ٚـتٝتلو٤ٚرلاعاتُـفٛت ؿاكؿ.تٌۀت٣ٍكاٜٚوۀاكتلاٖٞۀاًۀامٔا

٤ِٗۀتل٥وۀٝت٣٤تۀاآٟ٘ۀاتۀاٜؿٛؽٛؿُٙاًا٣٤ٕ٘تأح٥ل٢ف٤ٙفـكاؿكٔغـٚؿٜٞاٌلٜٚـ٤ًٗامٔاٖتا٤تٙاتلا

ؿاُتٝتاُـ.٣،ِٔاٚكٜٕٚٞاٍٞٙتقأُـؿاك٘ـ٤ٚرلاعاتُـفٛتكاؿكواَٞاكتثاط

 ت  یشیستن هذيس داهٌِي ييتع    3-4-الف

ًۀام٤٢اٚاعـٞا٤ٚ٢وٜف٥ّٕات٣ًامٔاٖپ٥اؿٜؿكًغظوًُامٔاٖكاٗاًتا٘ـاكؿ٤أؾتاكاًتًامٔاٖٞل

٤ٚۀفٌٚٔۀتٙـٕ٘ا٤كاتقلؽٛؿا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًؿأٙٝـ٤ًامٔاٖتاـ.وٙ ٤َۀـتۀٝ ام٣٤ٞۀاوٜتؾۀ

تقۀـام(.ارۀلاِ٘ۀٛؿوۀٝؿكوۀًُۀامٔا٣ٖ)ؿكٓۀٛكتُٛؿ٣ٔواكٌلفتٝتٝؿكآٖ،ٌت٥ًٓا٤ًٗامٔاٖوٝ

ٝ،ٔغٔۀٛتتٚؽۀـٔاتًۀامٔاٖؿكٖٚآٖٞۀافقا٥ِۀت٣،تٕأؿأِٙٝٔؾُْـٖ ٌۀت٥ٓـؿك٤ًۀتا،ؿأٙۀ

آًٖۀامٔاٖؿك٢ٞۀإتٌوـاْلتلعٌةا٤ٙىٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥.ًُٛ٘ـِغاػا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ

وٙـ.افتثاكپ٥ـا٣ٔاًتخٙاء،ٔٛكؿٌٔتٙـتلا٢ٞل٤ٌُٝ٘ٛؿتٕٞض٥ٙٗٚرٛؿٚا٘ـِغاػُـٜ

 ایوٌی ساُت یشیهذستن يس    4-4-الف

.ِ٘ـٜاًتاكا٣٤ٝ٤كإٞٙا

 یّبشاس    5-الف

 ٍ تعْذ یّبشاس     1-5-الف

ت٤ل٤تًٛظٔـاحثاتُـٜ،امتقٟـ٣٤ًغظتاتٌٔتّنْ،ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓٔـ٤ل٤تتؿك٥تٝٔٛفم٣ات٥ؿًت

٥٤ًٗغظپاامعل٤كا٘زاْالـأاتاتتـا٥ًٚ٣٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـوٝا٘زاْٚؽ٥فٝصلا.تاُـ٣ٔاكُـ

كػؿاؿٜتۀٝتٔۀاؿفاتٌ٘ثتتًٝل٤ـ٤ٚاٚاوَٙ(ٔا٘ٙـا٘تِاككإٞٙاٞا٢ا٤٣ٕٙ٤ااِناْتٝآٔٛمٍا٣ٕٙ٤)

.ُٛؿتى٣ُٕ٘٥ٕ،ُـ٤ـارلاعات٤فٛترا٢الـأات٣تلا٢عق 

رٟۀتؿكاكتٝافۀلاؿ٥نٜٚاؽت٥ؿاؿٖاٍ٘تأخلأًؾتّفِ٘اٖؿاؿتٝاُىاَتٛا٣ٖٔكاتاكُـ٤ل٤ٔـ٢ٞثلاك

ٓذ٤ٌ٘ۀثتتۀٝ٘تۀا٣ًۀامٔا٘پق٤ل٢ٌٔؤ٥ِٚتتم٤ٛت،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٣ً٥وٕهتٝاحلتؾِ  ٥ًٌۀت

٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣اٞـا ؿكرٟتك٥ًـٖتٝوٝافلاؿتتٛا٘ٙـ٢تٝ٘غ٣ٛظؿاؽ٥ّزاؿٚعفؼٔغ٤،اا٣ٕٙ٤كاٜ

.ِٔاكوتؿاُتٝتاُٙـوألاًٞثل٢ًامٔاٖاٚككاٜ

 هطی خظ    2-5-الف

فۀٛتعق ًٟٓٔلتٛطتًٝامٔاٖؿك٣ؤِّاكوتؿكًامٔا٥ًٌٖٚتٓا٣ٕٙ٤كأٜضِٕٖٛغاػولؿٖتا

ِٜٔۀ٣ؽۀظُٗۀٛؿ.٤تۀـ٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظه٤تمْاًتُـ٤ـ،ٚرلاعات ،٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ًٚۀام٢پ٥ۀاؿ٢ٜتۀلاٞا٣٤كإٞٙا٣٤ٚفلإٞٓ٘ٛؿٜا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓٔمآـٚاٞـا ٥ٓتٙؾ٢تلا٣صاكصٛت

٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤فّٕىلؿ،ًٛت٥ٝپتٝعٛكـتٛا٣ٔ٘و٢ٝتٝ٘غٛوٙـ٣ٔاكا٤ٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًاكتما٢
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ؿكرٟۀتعۀق تاكُـ٤ل٤تقٟـٔـ٥ٔناٖؿٞٙـِٜ٘ا٣ِٖٔؽظ٤ٗعاِت،اتٟتل٤ٗؿككاتٟثٛؿتؾِـ.كاٜ

ٛ٘اِنتااكٔغاتـ٤ٚرلاعاتُـفٛت اًۀت.ٌٔۀتٕلٚتٟثۀٛؿٔلتٛعۀًٝٚۀا٤لاِنأۀاتوۀاكتلؿ٣٢ٔاتلۀا٘

ؿاؽۀُٚؿك٢ف٤ٙفـٞاٌلٜٚافلاؿٚتٕا٣ٔاُـتاتُفا ٚاضظٚتا٤ـ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظ٥ٕٗٞضٙ

ٞلٌٛ٘ۀٝـتا٢ٍُٛ٘٘لتامٌٔتٕلٞاتا٤ـتٝٓٛكتپ٥ًٛت٣ِٕٔٚٝ٘ا٤ٙـ.ا٤ٗؽظؿكنًامٔاٖ،آٖكاؽاكد

ِٝٔؾْوألاًٞـ ٚؿأٙٝواكتلؿ٤هٚپَُٛؿاؿٜٚاعلافاتكاظ٤ُلاتغ٥٥ل ٖوۀ ظ٤ؿٞٙۀـُٜۀلاِ٘ۀا

.اًتكاؿاُتٝتاُـٔٙغٔلتٝفلؿًامٔاٖ

،آَا٤ۀـٜٚؿكعاِۀتٔلتثظٌلؿؿًامٔاٖٞا٢ٌٔتٙـ٣ِٔؽظًا٤لاتـتٛا٥ً٣ٌٔ٘تٓا٣ٕٙ٤كا٣ِٜٔؽظ

ـا٢ٞۀِٔۀ٣ؽظًا٤لًامٔاٖٚو٣ّتزاك٢٢ٞا٣ِٔؽظٔغاتكتا٣ِٔؽظ٤ٗا ـ٣ت٤ل٤ٔۀ ت٤ل٤)ٔخۀُٔۀ

ٛ٘اِناٌت(اًت،تٝفلاٜٚتا٤ظم٥أغ٤تتٟـاُت٤ل٤ٚٔـ٣ُغ٤ٕٙ٣ّت،ا٥ف٥و ٢ٚاًۀتا٘ـاكؿٞا٣ٔاتلۀا٘

تقٟۀـؿٞٙۀـِٜ٘اٖوُٝٛؿ٣ٔٔٙتِل٢اٌٛ٘ٝت٣ِٔٝؽظ٤ٗ،اعاِتٔغّٛبؿكٕٞاًٞٙاًت.٥٘نٓٙقت

٤َكاافنافلاُْـٜااتتقٟـٔٛكؿا٤ٗكؿ٣تٛؿٜٚآٌا٥ًٌٞتٓا٣ٕٙ٤كاٜتاكُـًٚامٔاٌٖ٘ثتت٤ٝل٤ٔـ

آٟ٘اؿ٣ٞٚرٟتافلاؿا٥ٍ٘نٍٚٔٛرةوٙـ٣ٔت٥اٖكاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًعفؼا٤زاؿٚفّتؿاؿٜٚ

ٞۀأٌۀؤ٥ِٚتپاًۀؾ٣٤ٍٛؿكاما٢ٚا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓؿكلثاَؽٛؿ٢ٞأٌؤ٥ِٚتُٚٙاؽتؿكنت٢ًٛٝ

ٌلؿؿ.٣ٔ

 اساتيٍ اخت ّا هسؤٍليت، یساصهاً یّا ًقص    3-5-الف

٢ٝتۀلا٣٤تپاًؾ٥ٍٛٚؽلفا٤زاؿُا٤ٌت٣ٌٍٔتّنْ،ا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًٔٛفكًام٢پ٥اؿٜ اكا٤ۀ

ٜٔغّٛبذ٤زاؿ٘تا٤ا٢امتلا٥ٔٛكؿ٢٘ٙـٞا٤تٚفلا٤ل٤ٔـ٢ـ٥وّفّٕىلؿٞا٢ تمْاًۀت.٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا

٢فُـٜتۀلا٤اكاتتقل٥ٚاؽتٞأٌؤ٥ِٚتتكاتٕٝٞلا٤ٜل٤ٔـ٤ٚوٜٙـ٤ٜاصٙـٕ٘ا٤ه٤،تاكُـ٤ل٤اًتٔـ

ٌۀت٢ً٥ٓـ٥ۀو٢ّٞۀأٌۀؤ٥ِٚتٚٞا٘مَـ.ٟٔٓاًت٤ٔٙٔٛبٕ٘اا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًًام٢پ٥اؿٜ

افۀلاؿ٢وۀٝتۀٕٝ٘ا٤ٙۀـ٣ٌاما٤ًامٔاُٖاغُؿكافلاؿ٣تٕأٝفُـٜٚت٤تقل٣تٝؽٛتا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ

.اكتثاطپ٥ـاوٙـوٙٙـ،واك٣ٔعل ًامٔاٖ

 سیضی بشًاهِ    6-الف

 تايکل    1-6-الف

.ِ٘ـٜاًتاكا٣٤ٝ٤كإٞٙا

 ّا فشصتٍ ّا  سكیس با دس ًظشگشفتياقذاهات     2-6-الف

ـفٛتٔٛرةواَٞ،ُـ٣٤ُٜٙاًا٢ٞافلٓتٞاٌٚه٤تلكٔؤحلاتالـأا٘زاْ ام٣ـ٘اُۀ٤ٚرلاعاتُۀ

،ٝٚمٔۀاٖٚٔٙۀاتـؿكؿًۀتلىوا٤َٞافتًامٔا٢ٖٞا٤ٝٙزٝٞن٥ؽٛاٞـُـٚؿك٘تكاٜتلاف٥ى٣اتفتٔاؿ

٢ٞۀاٌۀلٜٚرا٘ۀةًۀامٔاٖامتَٝافتٕاؿ٤ٔٛرةافنا٥ٕٗض٤ٙاتـ.٤َٔ٣ٞافنا،تلا٢حٕلتؾَتٛؿٖالـاْ

وۀاكتلأٌٖۀٗ،٢فثۀاكتاًۀتامؿكٓۀـتۀاتٔؾتّۀف٢ٞافلٓتٞاٌٚه٤امك٣٤ٞأخاَ.ُٛؿ٣ٔٙفـ٤ف

٢،تماضۀا٣آۀ٢ّلٞا٥هؿكٌٔۀ٥تلاف٢تات٢ٞا،عز٢ٓلٔٛتٛك٥ٚغ٢ٝٔٛتٛك٥ُ٘م٤ّةواكتلاًٖٚا٥تلو
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ْؿكٔٙاعكٔؾتّۀف،كا٤ٕٙ٣ٜا،الـاْوات٢ًفاك٣ُتغ٤ُٛتٝٔٛلـ٢تلأِتل٤اٖ تۀا٥ٔۀناٖتغۀاتكالۀـا

.ٞا٢پنُى٣فٛك٤تٌت٥ًًٓٚٚا٤ُ٘م٥ّٝ،٘اٌٚاٖكاٜلًاؽت٤تم٥ف٥،ٚو٤ٕٙ٣او٥ّـ٥ٗ٢لٛا٘

 سيستن ایوٌی ساُ یعولکشد عَاهل    3-6-الف

ٖ،تمْاًتوٙـوٝكاتقل٤ف٣ٔكا٤ٕٙ٣ٜاارنا٢ٔؾتّف٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُ ؿكٞۀاًۀامٔا

٤ٗؿكاتقل٤فُـ٥ًٌٜتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُ٘ؾلؿاُتٝتاُٙـ.ؽٛؿٔـا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً

٥ًٌۀتٓواكٞا٢ُٚكا٤ٜأٌؿكرٟت،تٛؿٜٞات٥ٚٔٛلقٞاًامٔاٖاوخل٢ٚلاتُاًتفاؿٜتلا٣وّ،اًتا٘ـاكؿ

ٚآٟ٘ۀاكاتۀلٛؿٜلكاِغاػٕ٘ۀ٤م٢فّٕىلؿفٛا٣ُٔتٕأًامٔا٤ٖه.تاُـ٣ُٔٛاٞـٔثت٣ٙتلٚا٣ٕٙ٤كاٜ

.وٙـ٢٣ٔتٙـت٤ظًامٔاٖا٤ِٛٚاًاىُلا

كاٜه٥ۀٌتٓتلاف٥ؿك٤ٕٙ٣ًٖٚؽغلاتاٞاٌٚه٤ؿأٙٝتلٚمك،ًامٔاٖتمْاًتٌه:٤تلٚمكفٛأُ-اِف

ـآٖٔلتٛطتۀ٢ٝٞاؿاؿٜٚؿك٘ؾلٌلفتٝكاوٝتاآٖٔٛارٝاًت، ٌۀه٤تۀلٚمكفٛأۀُـ.٤ۀٕ٘ا٢آٚككارٕۀ

هٔٙغمٝؽۀاّوۀٝتۀًٝۀامٔأٖلتۀٛط٤هؿك٥امرّٕٝعزٓتلاف،تاُـ٣ٔؾتّف٢ٞآٛكتتٝـتٛا٣ٔ٘

٣ٕٙۀ٤اٞۀا٢ٌۀه٤كٔغٔٛتتٚؽۀـٔات.٥ٔناٖا٤ًامٔا٢ٖتًٛظافضاا٘زاُْـًٜفل٥ٔناٖا٤ُٛؿ٣ٔ

ـ٤ٔۀ٣اوۀا٤َ٤َٞافنا،ؿؽ٤ُ٥اًا٤لفٛأُٔلتٛطتٝآٟ٘ا،ٔخًُاتمٝكا٘ٙـ٣ٌتٌتٝتٝ٘ٛؿواكتلاٖ .اتٙۀ

ا٤واَٞـتٛا٥٘٣ٔ٘نٔٛكؿاًتفاؿٜٚ٘مُع٥ُُٕٜٛا٥ٝ٤ّٝ٘م٥ّتٌتٝتٝ٘ٛؿ٤ٕٙ٣ًٚا٢ٞاٌه٤ٗك٥ٕٞضٙ

تٙۀـ٢ا٤ِٛٚۀتكاؿكٔۀٛكؿًّٕٔٛۀ٣اعلافۀات،ٞاًامٔا٢ٖ،تلا٤ٕٙ٣ٌها٤تلٚمكؿأٙٝؿكن.٤اتـ٤َافنا

.وٙـ٣ٔفلا٢ٓٞفّٕىلؿفٛأُ

ٖالـأاتٔٙاًةؿكم٥ٔٙۀٝٔۀـ٤ل٤تا٤ٕٙۀ٣تٟٙۀاتۀاؿك٘ؾۀلٌۀلفتٗ:٤ٕٙ٣ا٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذفٛأُ-ب ٥ٔۀنا

ن٥ۀ٘ٚٞۀا٢رٌۀٕا٣٘آًۀ٥ةام٣٘اُۀ٢ٚالتٔۀاؿ٣اٌ٘ۀا٢٘ٞا٤ٝٙٚٞنكاٜتلاف٥هـ٤ُٚـرـ٢رلاعات

٤ٕٙ٣ا٘تا٤ذفٛأُتٛاٖؿك٣ٔ،ر٣ٌٕرلاعتِغاػٕ٘ٛؿٖام٘ؾلٓل .پق٤لاًتأىاٖٞاؿاؿ٢ٜآٚكرٕـ

ٝٓلفأًلتٛطتًٝامٔاٖوٝتٝٚاًۀغٝافۀتتٟۀل٢ٜضلكٞا،٣٤ٟ٘ا ٞۀا٢ؽۀاكر٣ٔضۀافف٤ۀاٚك٤٢ۀاٞن٤ٙۀ

ٖالتٔاؿ٥ًٚ٢ـ-ٞا٢ارتٕاف٣آ٥ًة ؿٞۀ٣ؽۀـٔات،٤ۀاتٟثۀٛؿافۀلاؿ،ؿكٔۀاٖٚتلٔا٘ٙـؿكؿٚك٘ۀذ،ًۀأا

٢ٖتۀلا٢ٚالتٔۀاؿ٣اٌ٘ا٢٘ٞا٤ٝٙٞن٥ٔناُٖٙاؽت.ؿك٘ؾلٌلفتكاُٛ٘ـتؾ٣ِا٤زاؿ٣ٔتٛاٖ ،ٞۀاًۀامٔا

ٜامتٟثۀٛؿ٣٘اُۀ٢التٔاؿ٢ٞا٣٤رٛٝٚٓلفٔٙافـكاؿكٔٛكؿ٣اعلافاتًّٕٔٛ فۀلا٥ًٌٓٞۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

.وٙـ٣ٔ

فٛأۀۀُٚـٜتۀۀٕٝٞۀۀلا٥ٜۀۀض٥ٌۀۀتٓتۀۀامٚپ٥ه٤ًۀۀ،كاٜه٥ۀۀٌۀۀتٓتلاف٥ً:٣ا٥٘ۀۀ٣ٕٔٙۀۀ٤ا٘تۀۀا٤ذفٛأۀۀُ-ج

٘ۀاؿك،ُٛؿ٣ٔـ٤اتُـعرلا٤افٛتٔٙزلتٝوٝكاٜه٥اتتلاففاًت.تٔاؿ٢اك٥ِٔتلنت٢ٌٞأٌؤ٥ِٚت

تۀلٚمؿكف٥ٗعاَوٝفٛأُاؿتاُـ.٤مـؽ٣ّ٥تٛا٣ٔ٘ٚتٟثٛؿتاِمٜٛٗالـا٥ْت٣ٚمٔا٣٘ٚفآّٝٔىا٘تٛؿٜ

وٝ)٤ٕٙ٣ا٥ٔا٣٘٘تا٤ذفٛأُ،ًٛتٝٔٛكؿپا٤َللاك٥ٌل٘ـ٥پتا٤ـتٝعٛك٤ٕٙ٣ا٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذفٛأٌُه٤ٚك

٥ٔۀا٣٘٘تۀا٤ذٙـ.ٌٞۀتٗتٛرۀ٤ِٝۀتل٥ت٥٘امٔٙـ(ٌٞتٙـٔلتٛط٤ٕٙ٣ا٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذفٛأُتٝتٝعٛكًثث٣،

ــُٜۀًا٣٤ُٙا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣٤ٜتٟثٛؿفّٕىلؿٟ٘اتلا٢ٌٞتٙـوٝا٢اتٔـاؽّٝالـأ،٤ٕٙ٣ا ـا٘ۀ ٔا٘ٙۀ

٣ات٤ۀاكمرـ٤ۀـٔخۀاَتل٘أۀ٢ٝ)تۀلاًٚا٤ُ٘م٥ّٝ٘اٌٚا٤ٕٙ٣ٖؿكرٝا٢ااكتما٣،٤ى٥تلاف٢ٞاواًَٞلفت
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كاؿاك٘ۀـ،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜناٖتٟثٛؿؿكفّٕىلؿ٤ٔٗ٥ِتل٥وٝت٣ا٥٘ٔتلالـأاتفٛأُتاتٕلون(.1ؽٛؿكٚ

افت.٤ؿًتٔٙـ٘ؾاْتٟثٛؿتٝتٛا٣ٖٔ

ل٤ۀمفٟلًۀتامتلعٌۀةُۀلا٤ظًۀامٔاٖكا،آٟ٘ا٤ٕٙ٣ا٣ا٥٘ٔ٘تا٤ذفٛأُتىاك٥ٌل٢تلا٢ـ٤تاٞاًامٔاٖ

ٙـ:٤ٕ٘اُٙاًا٣٤

(،پق٤لآ٥ًةٚواكتلأٖماتُه٥)تلاف٢وٜتاؿك٘ؾلؿاُتٗرـاًام٤ٕٗ،ت٤ًٚٝٚلفتاكا٣ٜعلاع -1

 :تماعـعلاع٣عا٥ُٝكاٜٚ

ًَٚامٚواكٞا٢پ٥ل٢ٚامآٟ٘ۀا،ٗٚكإٞٙاٞا٥اًتا٘ـاكؿٞا،لٛا٘تلت٥ثات ٝؿٞٙۀـٜپُٛۀ ،ك٤ۀن٢تل٘أۀ

الـأاتآلاع٣٘ٛآٚكا٘ٝوۀٝاِنأۀات.اًتكاُٜثىٝا٢ٕٗ٤ٍٟ٘ـاكتلؿاك٢ٚتٟلٜ،ًاؽت،٣علاع

ٞۀا٢ِٔۀ٣ؽۀظٞۀاٚتؾَتل٘أًٝام٘ـ،تٝعٛكوألأًؤحل٢اِٟا٣ْٔتلآٚكؿ٤ٜه٥ًٌتٓا٤ٕٗكا

تاُٙـوٝتااتناكٞا٢رـ٤ـ٢تلا٢اكم٤ات٣و٥ف٣ا٣ٕٙ٤م٤لًاؽتكاٜپِۀت٥ثا٣ٟ٘ٔٙـ٣ًا٣ٔ٣ٕٙ٤

ٌا٤ُؿاكا٢اِنأاتٚٔوٙٙـٜٚؿًتل٣ًُل٤ا٣٘،تٛم٤ـعلوت،تافّٕىلؿٟ٘ااؽ٥اتٞاٜٚكاُٛ٘ـ.٣ٔ

،ٔغۀـٚؿ٤تٜكافّٕىلؿٔٙاًةت٣ٗ٥ٕٞاٍٞٙعل٤كام٤ٕٙ٣ا٢طتاتًٛغا٣ٕٙ٤ٔتفاٚت٣ٌٞتٙـ.

٢ُٔخُرـاًام٣ٔٛضٛفات.ُٛؿ٣ٔتأ٥ٔٗآٟ٘اتاٞٓٚعلاع٣ٚا٘غثاقا٤ًٕٗلفت رل٤ۀأٖماتۀ

كا٥ٜٝعاُتأ٥ٔٗكٚتلٚٚتٔاؿفاتام٢ل٥ر٢ٌّٛتلا،تاًلفتتات٢ٞاٜكاٚعزٓتاتتلاف٥هتاؿك

ٞۀا٢ٙاٖامًلفت٥عَٔٛاعٕ؛اتؽلٚدامٔغٛكتٔاؿفا٤ٕٗتلا٢عفاؽتت٥ِتلؿكٓٛكتٚلٛؿ

تۀاكاٟٞۀا٢ٟٚ٘ااات٥ؿكؽٚاع٥ٕٙاٖامًلفتا٤ٕٗپّٟٛتٔاؿفاتاموا٢َٞتلاٞاؿكتماعـ٤ٕٗا

ٔٛارِٝٔىُتال٤پقة٥آًواكتل٢ِٔتلنؿكٔٛالق٣وٝرـاًام٢ًٚا٤ُ٘م٥ّٝٔٛتٛك٢ٚواكتلاٖ

ًۀلفتٚرۀٛؿلا٤٣٘ٛ٘تٚٔغـٚؿكا٤ٕٙ٣ٜاًغظ٥ٗت٣اموِٛكٞا،ُىا تنك٢ٌاك٥.ؿكتٌاًت

.عـاوخلًلفتٔزامكاواَٞؿٞٙـٙـتٛا٣ٔ٘ٞاًامٔا٤ٖٗؿاكؿ.تٙاتلا

 :نات٥،٘ٛؿتاكٚتزٟواكتل،٥ًّٚٝ٘م٥ّٝ٘ٛؿتٌتٝتٝٔٙاًةكاٟٞا٢اًتفاؿٜام -2

ٔخۀُوٙٙـ٣ٔوٜع٢ٚ٤ُٕوٝتاكٞاا٢ًٚا٤ُ٘م٥ّٝا٤نات)٥ٚتزًٟٚا٤ُ٘م٥ّٝاما٘ٛاؿ٣تقض٢تلا

ـ٤ۀتاكاٜٚاًتفاؿٜٚا٘تؾاب٘ٛؿ٘ثٛؿٜٟأٙاًةكاٞاما٘ٛاؿ٣تٝتقض٣ؽغل٘ان(،ؿًتل٢ًٞاوات

 .ُٛؿتٙؾ٥ٓتٝٓٛكتٔتٙاًث٣

كاوثۀا٣ٖٕٙۀ٤وۀلاٜآۀٙـ٣ِوۀٛؿن،،٣ٕٙۀ٤وٜوٕلتٙـا٤ٝٚت٣ُؾٔا٣ٕٙ٤نات٥اًتفاؿٜامتزٟ -3

 :ُـًٖٚا٣ّ٤تلا٢تٟتلؿ٤ـٖٚتٟتلؿ٤ـ٥ًٜٚىّتؿٚصلؽٝٚٔٛتٛك

٤ُ،ًٚۀاكاوثاٖؿٚصلؽۀٝٚٔٛتٛكًۀ٥ىّت٤ٕٙ٣،ولاٜا٤ٕٙ٣ٔخُوٕلتٙـا٣ُؾ٤ٕٙ٣ٔناتا٥تزٟ

٢ٔؾٔۀّٛوۀٛؿن،تۀلا٣ٕٙۀ٤ناتا٥ۀٔٛتٛكًٛاكاٖ،ٚتز٢ٟٔغافؼتلا٢ٞا،ِثاىاك٢ـ٤وٕهؿ

تۀٕٝۀٗامكاٜ٘ۀٝتٟٙۀا٤ا.اًۀتفاؿٜٔۀٛكؿ٥٘ۀاماًۀتكا٥ًٌٜتٓتلاف٥ه٤ٕٙ٣اا٣ًّٓغظتى٥ُٕ

تّىۀُٝٛ٘ـٚاتٌتٝاًتافٕا٣َٔوٝتًٛظپ٥ّي٤ٕٙ٣ا٢ـ٥و٥ّٗلٛا٘ٚپ٥ل٢ٚامكاٜ/واكتلٜكا٘ٙـ

تٌۀتِٗٞۀـاكؿٞٙـٜتز٥ٟناتٔخلاً)ؿاكؿ٣نتٌت٥ٍ٘كا٘ٙـٜپِت٥ثاٖنات٥تزٟتم٤ٛتٔـ٤ل٤تٚتٝ

 .(٤ٕٙ٣وٕلتٙـا

                                                           
1-New Car Assessment Program  
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 :٣٤ٚٞٛاظآب٤هُٚلا٥تلافرل٤اٖ،ؿ٥ًّٚٝ٘م٥ّٕٝٗتاتٛرٝت٤ٛ٘ٝتاًلفتا٣كا٘ٙـٌ -4

ٝ،٣ٕٗؿككا٘ٙـ٤ٌلا٥ًلفتغ تۀلالۀـأاتاًۀت.فۀلاٜٚكاٜتلاف٥ۀه٣ٕٙۀ٤ؿكا٢ـ٥ۀوّا٢ٌٔۀأِ

تۀٝكًۀا٣٘وٕۀهؿكرٟۀتتٛا٣ٖٔٞاكاامفٙاٚك٢٢اٝ،ٔزٕٛف،تث٥ّغاتٚافٕأَملكات٣ٟٔٙـً

٥ًٓلفتًٚوٙتل٢َٞا٥ٗؿٚكتُأُٜتلا٢كفا٤تًلفتٔزام،كا٘ٙـ پِۀت٥ثاٖكا٘ٙۀـ٢ٜٞۀاٌۀت

،ٞاٌت٤ًٗ٥ٓاما٥َ٘٥پ.تٝواكٌلفت،كا٘ٙـٜؽٛؿك٣٤ٚؿكٖٚٔا٘ٙـِٞـاكعـٔزامًلفتٚپا٤َ

 اًت.٣ٗكا٘ٙـ٥ٌؿكصاكصٛبلٛا٘ٚفّٕىلؿآٟ٘ا٣ى٥تلاف٢ٞات٥ٞٛا،ٚضقٚتاآب٣ٕٞاٍٞٙ

 :اِىُٚٔٛاؿٔؾـكٔٔل ،٣پلت،عٛاى٣ؽٌتٍتاتٛر٤ٚٝوٜتٝكا٘ٙـٜرٌٕا٣٣ً٘لأتٚآٔاؿٌ -5

اِىۀُٚٔٔل ،٣پلت،عٛاى٣ؽٌتٍتأح٥لا٣ُامكا٘ٙـ٣ٌتغت٘تٔاؿفاتتلاف٥ى٣ام٣ًٟٓتنكٌ

ؿكرٟۀتكا٣صۀاكصٛت،اموِۀٛكٞا،٢اك٥ؿكتٌاِنأاتلا٣ً٘ٛ٘ٚا٤لاِنأاتتاُـ.ٔٛاؿٔؾـك٣ٔ

ُلفُٔخ٣ُثاٖكا٘ٙـ٥ٌپِت٢ٞا٥ًٌتٓ.وٙـ٣ٔفلاٞٓ،ٌٗٔائ٤ُتا٤ل٤وٕهتٝٔـ وۀٝام1اِىۀ

كٚمافۀنٌٖٚٞۀتٙـ.ؿكعاَاًۀتفاؿٜوٙـ٢٣ٔل٥َامعـاِىُر٥ٌّٛٔٔل تٓٛكتؿك٣كا٘ٙـٌ

ـ٥ٔف٣ت٤ل٤ٔـ٢اتناكٞاامن٥٘ا٢علفًٝٚافاتواككا٘ٙـٌا٢ٖٝتزاك٥ُ٘م٤ّٚحثتتلؿؿًٚاپا٤َ

 تاُـ.ؿكا٤ٗم٣ٔٝٙ٥ٔ

٥ّٝ،ًٚل٥ًفلٚا٘تؾاب٥ًٌُٜٔٛفل،تقـاؿٚتاتٛر٤ٚٝوٜتٝتماضا٤ٕٗ٢اًفلتلا٢ك٤ن٢تل٘أٝ -6

 :ٝٚكا٘ٙـ٥ٜ٘مّ

ٓؿاُۀتٝتاُۀـ.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتللاتُتٛر٣ٟاحلـتٛا٣ًٔ٘فل٢تلا٢ن٤كتل٘أٝ ٔلاعؾۀاتٟٔۀ

تاُـ(،ٔؤحلتٕٝٞاٖا٘ـامٜـتٛا٣ٔ٘تٝفٙٛأٖخاَ،اكتثاعاتكاٜؿٚك)؟اًفلتمْاًت٤آفثاكتٙـام:

ا٤ۀ٣ُؾٔۀ٥ًّٚٝ٘م٥ّۀٝ،٢كٚاؿ٥ٜ)پ؟تاُـتل٤ٗتلا٢ًفل٣ٔتل٤ٗٚٔٙاًةا٤ًٕٗفل٥ُٜٛوـاْ

ؿكا٤ۀٗم٥ٔٙۀٝلاًت.٤ٌٔٗ٥تل٤ٕٗٗٚا٤تلًفلٔٙاًة٢لتلا٥ٚوـأٌْ(،٣ٝف٥ُٕٔٛ٘م٤ًّٚا

٢ٞا)ٔخُتل٘أٝا٢وٝتلا٢واكتلاٖكاٜفلاُٞٓـٜاًت،اًتفاؿٜٕ٘ٛؿ٤ٚوٜافناكٞا٢٘لْامتٛا٣ٖٔ

 (.وٙٙـتٙـ٣ٔ٢كتثٝكاٟٞا٢ٔؾتّفكاامِغاػا٣ٕٙ٤ٔٙـ،٘ؾاْٞاوٝتٝعٛككا٣ٜات٤اكم

تٔاؿفاتنام٥،پلٞعفاؽتامًا٤لواكتلاٖكاٜٗ،٥ًلِ٘وٜتٝعفاؽت٤ٚٝتاتٛر٥ّٝٝ٘م٤ٕٙ٣ًٚ٥ّا -7

٥ًّٝٚۀ،ؽلف٥تتۀاكتل٢ًٚا٤ُ٘م٥ّٝلات٥ّتتلؿؿ،واَُٞـتآٖؿكٓٛكتكؽـاؿٚكا٣ٜى٥تلاف

 :٥ّٝٝ٘م٥ًّٚؿاؽ٤ُاك٢ٚتاك٢ًام٤ٕٗٝٚا٥٘مّ

٣ٕٙۀ٤ا٢ٞۀافٙاٚك٢٢ل٥تىاكٌٚتًٛقُٝا٤ٕٙ٣ُٔناتا٥ٚتز٥ًّٟٚٝ٘م٤ٕٙ٣ٝ٥ّا٣علاعاكتما٢

ٚفٛتٞاتٝٔٙؾٛكواَٞ٘م٣َٕٟٔؿكتلاٍ،(وٙتلَپا٤ـاك٢تاتز٥ٟناتاِىتل٥٘ٚهٔخلاًٗ)٤٘ٛ

ٔملكاتحثۀتـؿك٤تاكاٟٞا،ُثىٝاًتفاؿٜؿك٢تلا٥ًّٚٝ٘م٥ّٝظ٤ُلا.وٙـا٤فا٣ٔـ٤رلاعاتُـ

واكامعل٤كٚضـاِنأاتًۀامٔا٤ٗ٣٘اـُٜٛؿو٤ٝؿآٟ٘ا٢ف٣ٙٞاٙا٥ٝٔٓـٚكٌٛاًٞٚا٤ُ٘م٥ّٝٚ

،ؽۀٛؿٝٔٛكؿاًتفاؿ٥ُٜ٘م٤ًّٚاؿل٥كتاا٘تؾابـتٛا٣ٔ٘كاًاًٞلًامٔاٖ.ٌلؿؿ٥ُ٣ٔٔضاففتىٕ

٢صٝتلا٢آٟ٘ااٞٔـَا٘ٛاؿًٚٚا٤ُ٘م٥ٔٝ٥ّاٖا٘ٛاؿ٤ٕٙ٣ا٢ٞاتفاٚتوٕهوٙـ.٤ٕٙ٣ا٢تٝاكتما

ًٍٚا٤ُ٘م٢ٝ٥ّٝ،صٝتلا٥ّٝ٘م٥ّلٖٚام٥ًٚافلاؿت٢افلاؿؿكٖٚٚصٝتلا ،لاتۀ٥ًُٗثهٚصًٝۀٙ

ـ٤رـا٣ٕٙ٤ًٚا٤ُ٘م٥ّٝلاٖ٘ٛللاكٌلفتًٝٚٚا٤ُ٘م٥ّٝؿكصاكصٛب٤ٕٙ٣اؿكوُ،.ٔلاعؾٝاًت

                                                           
1-Alcohole Interlock 
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ُۀـٜتۀلا٢ٔٙتِلٞا٢ا٣ٕٙ٤تٙـ٢وٙٙـٌاٖٚكتثٝآمٖٔٛٔٔل ٢ٞاتل٘أٝ.تاُـفلاتلاملا٣ٖٔٛ٘

ٓٞاًامٔاٖـتٛا٣ٔ٘آٟ٘أؾتّف٢ٞاٚٔـًَٚا٤ُ٘م٥ّٝا٘ٛاؿ ٥ٌۀل٢آٌاٞا٘ۀٝكاؿكؽّٔٛتٔۀ٥ٕ

 ـ.وٙوٕهًٚا٤ُ٘م٥ّٝ،٘اٌٚاٖتلا٢ًغظا٣ٕٙ٤ٔٛكؿا٘تؾاكام

 :ًٚا٤ُ٘م٥ّٝؿٛا٘ا٢تلا٣اًةكا٘ٙـٌٔزٛمٔٙ -8

ت٥ۀتثق.للاكؿاك٘ـامُثىٝكاٟٞاٚكٚؿٚؽلٚدتٝ/٢تلا٣لا٢٘ٛ٘تغتاًتا٘ـاكؿٞافٕٛٔاً،كا٘ٙـٌاٖ

تۀاتتلؿك٢أۀااًۀتا٘ـاكؿٞاُٛؿ٣ٔعٕا٤تمعل٤كاِنأاتٌٛا٥ٞٙأٝكا٘ٙـ٣ٌاٗاًتا٘ـاكؿٞا٤اما

ٖؿ.ملكُٛٔل ًامٔاٖعامٔضافف٤ٕٙ٣ٔاتااِنـٕٞلاٜتااتٛا٣٣ٔ٘كفتاككا٘ٙـٌ ـ٤ۀتاٞۀاًۀامٔا

ـٔۀ٣تۀلؿؿ٣كاٞصٝؿك٢ا٥ّٝٝ٘م٥ّٚتاصًٝٚافلاؿ٢ٙىٝص٤ٝا٢تلاُفاف٣ٔاتاناِ ؿاُۀتٝ،وٙٙۀ

٢ت،ٚاًۀتا٘ـاكؿٞا٥،ٓلاع٣ًلأتپنُىٙـ.٤ٕ٘اتأو٥ـٔاتاِنا٤ٗعثكاالـاْت٥ٚتلإٞـٙتاُ

 تاُٙـ.امٔٛاكؿت٥ٌاكپلا٥ٕٞت٣٣ٔٙأٝكا٘ٙـ٥ٌٌٛاٞ

 امُثىٝكاٟٞا:فالـُلا٤ظتمْٚكا٘ٙـٌاٖفالـٓلاع٥ت٥ٝ٘م٤ُّعق ًٚا -9

تؾّۀفوۀٝٔلتىۀة٣كا٘ٙۀـٌاًّ٘ةٓۀلاع٥ت٢تلا٣كاغ٤ُلأقٕٛت٣٤ًٕٝلضا٤رل٢ٞا٥ًٌتٓ

٢ظكاتۀلا٤،ُلا٣ٔاتلا٘ٛ٘اناِوٙٙـ.٣ٔ،تٙؾ٥ُٓٛ٘ـ٣٣ٔؿككا٘ٙـ٤ٕٙ٣ٌا٢ـ٥ٗو٥ّلٛا٘ام٢رـ

ٔا٘ٙۀـ٣ٔضۀاففاِنأۀاتٙۀـتٛا٘ٔۀ٣ٞۀاًامٔاٖؿٞٙـ.٣پَُٛٔكاٟٞاًٚا٤ُ٘م٥ّٝامُثىٝعق 

تۀلا٢تۀـاْٚتككا٘ٙۀـٌاًٖٗفلًٛؿ٣ٌ٘اٌٚاٖ،٘ؾاكتتلًٛا،ٚ٘مُعُٕ٘اٌٚا٣ٖتامك٢ًٞا٘ؾاْ

 ٚضـٕ٘ا٤ٙـ.ؿككا٘ٙـ٣ٌٓلاع٥تآٟ٘ا

٥ٌۀا٢ِٚٞۀاامتٔاؿ ٚوٕۀهپي٢ٞااوَٙٚ -10 تام٤ۀات٣ٍٚٚٞٙۀاْٚضۀق٥تاضۀغلاك٣٢ٝ،آٔۀاؿ

 :پيامتٔاؿ تؾ٣ِتٛاٖ

ًٚۀا٤ُ٘م٥ّۀٝكا٘ٙـٌاٖٚآٔٛمٍپاًؾ٥ٍٗٛاِٚتٛرٝتٝٔٛضٛؿ،ِٞـاكؿ٣٣ٕٞٝٔٙاًة،آٔاؿ٥ٌت

ٖ،ؿكؿًۀتلى٣فٕٛٔٚ٘مُع٢ُٕٚتزاك ٢ٞۀافٛك٤ۀت٘زۀاتٚؽۀـٔاتأۀـاؿٚتٚو٥ف٥ۀتۀٛؿ

تٔۀاؿ لٜٚاوۀَٙتقۀـام٥ۀامم٘ز٣٤ٞاتؾ٣َ،ٍٕٞتٔاؿ امپيتؾ٣ِتٛا٣ٖٚات٤،تامپنُى٣

ٔق٥ِّٛۀت٘اُۀ٣امتٔۀاؿفاتٚفۀٛتتلتٔۀاؿفاتٔٙزۀلتۀٝص٥ٍِٕل٢تأح٥لـتٛا٣ٌٔ٘ٞتٙـوٝ

ـ.ٙؿاُتٝتاُكاٜتلاف٥ى٣

 بِ آًْا دستيابی یبشا یضیس ٍ بشًاهِ سيستن ایوٌی ساُ اّذاف    4-6-الف

ٞـا٤تتكا٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـظٚكًاِتًامٔاٖ،تٕلونتلاٞـا ٤ٚامُلا٘ؾلٓل 

ًٚٙزَتٛؿٌٜٔتٕلٙـ٤هفلا٥ً٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتٟثٛؿفّٕىلؿ.ؿٞـرٟت٣ٔٚتٝآٖوٙـ٣ٔىپاكص٤ٝٚ

ٗتٟثٛؿ٤اؿًت٥ات٣تٌٝٞتٙـوٌٝٔؤ٥ِٚتؿاُتٗؿكلثاَآٟ٘ا،فٛا٥ًٚ٣ٌّٔتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـاٞـا ٚ

ٙـ.و٣ٙٔكاتض٥ٕٗٚاكتماء

٢ٚل٥ۀٌـِٔۀؾْٚلاتۀُا٘ۀـام٤ٜۀتا،ُٛؿ٥٥ٗ٣ٔوٝتًٛظًامٔاٖتق٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـاٞـا ٚ

تۀٝؿًۀت٥ات٢٣امتلا٥ٔٛكؿ٥ًٌ٘تٓا٣ٕٙ٤كا٣ٜت٤ل٤تٔـ٥ـؽلف٤تاتاآ٘زاوٕٝٔىٗاًتًٙزَتاُـٚ

٣ـٞـ و٤ّتا،٣ٚؽ٣ٓٛٔتؾَؿِٚت٢ٞاًامٔاٖؿكواكتلؿ٢ٔٙاًةهٔـ٤َلؿ.٥نؿك٘ؾلت٥ٍآٟ٘اكا٘

ـفٛتواَٞتقـاؿتٝٚاًغٝكاٜتٔاؿفاتتلاف٥ى٤ٝٙ٣واَٞٞن٢ؿككاًتا ــ٤ٚرلاعاتُۀ ؿاُۀتٝتاُۀ
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٢ٙۀـوۀٝؿاكا٤آ٣تۀٝؿًۀتٔۀا٥ٔ٣ٕٙ٤ا٣٘٘تا٤ذفٛأُتلپا٤ٝٔـاؽلات٣تا٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذ٤ٗا.(٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذ)

٥ٗصٙۀ٢ارۀلا(.٣ٕٙۀ٤اًتفاؿٜاموٕلتٙـا٥ٔنأٖخا٢ٌَٞتٙـ)تلاؽٛؿٔؾت٥ًٌْتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا 

ٔلتٛطتٝؽٛؿٌٞتٙـ.٥ٌل٢ٞا٢ا٘ـامٜٚاٞـا ٢اِىُ(ؿاكالفُٞا،ٔخُ٘ٔة٣)ؽلٚرٔـاؽلات٣

٢ٞاعلطا٤اصٙـتل٘ا٤ٝٔه٤زاؿٚاًتفاؿٜام٤ا،ا٣ٕٙ٤كاًٜام٢ٔٛفك٤ه٥ًٌتٓٔـ٤ل٤تتٝٔٙؾٛكپ٥اؿٜ

امتاُۀـ.٥ٔٛكؿ٘تل٢رـ٢٢اٞپلٚهٜارلا٢ٗاًتى،ٕٔتلـ٥ٜض٥ٔٛضٛفاتپ٢تلأٟٓاًت.ت٥ٌاكارلا٣٤

٥ْٞاٚ٘غٜٛتؾٔۀتل٘ا٢ٝٔارلا٢امتلا٥لًاؽت(ٔٛكؿ٤٘،م٣،اٌ٘ا٣٘ٔٙاتـ)ٔاِ،ؿكعاِتٔغّٛب،ًامٔاٖ

٣ِٛات٤َٚاكم٤ام،٘غٜٛاكتماء،پا٥ٔٛكؿ٣ٕ٘ٞا٢ٍٙٞٞاًامٚواكآٖٔٙاتـ، ـٚا٘تمۀاَؿا٘ۀَكا٥ۀتل٘أۀٝ،ٚت

٥ُۀتى٢ٕٞۀاؼ٤ٚتۀاكاكات٥ت،اؽت٥ِٚـٌٔؤ٤ًامٔاٖتاتل٘أٝ،٣ـ٥ٌض٥تلعٌةپ.ؿٞـٔٛكؿآمٖٔٛللاك٣ٔ

تق٥٥ُٗـٜاع٥ٕٙۀا٣ٖصاكصٛبمٔا٘ؿك٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا ام٥ُ٘تٝكأِؾْوٙـتا٢فلؿٚؽا٤ف

تۀٝـتٛا٘ۀٔۀ٣ا٤ۀٗأۀلا٘زاُْٛؿوٝٔٙؾٓـتٝعٛك٤نتا٥)ٞا(٘تل٘أٝؿ٣ًٞأاٖٞا٢ٍٚ٘لتام.عآُوٙـ

.ؿكفٛآُمٔا٣٘وٕتل٢ا٘زاُْٛؿا٤تٛؿ٣ٜت٤ل٤ٔـ٢ٍ٘لامتام٣تؾِفٙٛاٖ

 یباًيپطت    7-الف

ـٔٛفۀكٌۀت٥ٓه٤ًۀپا٤ـاك٢ٚٔؤحلًام٢پ٥اؿٜٔٙؾٛكتٝو٣ٝت٤ل٤ٔـ٢ٞاىلؿامف٢ّٕأزٕٛفٝ ت٤ل٤ٔۀ

تمْاًت.،ا٣ٕٙ٤كاٜ

 یّواٌّگ    1-7-الف

٥َۀٔافم٣٣ٕٞاٍٞٙپا٤ٝتل،ٔٛفكا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ً ٚالۀـؿكٔؾتّۀفًۀامٔاٖ)٢ٞۀااٖتؾۀ

ٖصۀٝٙفۀـ)٤ف٢ٞۀاٌۀلٜٚٔؾتّۀف(ٚىلؿٞا٢فٌّٕٔؤَٚا٤ٔؾتّف٢ٞأىاٖ ٚصۀ٣ٝفٕۀ٢ٔٛٞۀاًۀامٔا

امٞا٥ًامٔاٖ،٘ٔضٕٖٛف٤.تقلتاُـ٣ٔٔؾتّف٢ٞاٗتؾ٥َت٣ًامٔا٘ؿكٖٚفٕٛؿ٣٢(ٕٚٞا٣ٍٙٞؽٔٛٓ

٥ًٌۀتٓتٟثٛؿفّٕىلؿ٢ـؿككاًتا٤وٝتااًت٤٣ٞافقا٥ِتآغام٢تلاٌاْاَٚ،ٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚٚا٘تؾاكات

ٕٞاًُٞٙٛ٘ـ.تاٞٓا٣ٕٙ٤كاٜ

 هٌابع    2-7-الف

ًام٢ٚا٤زاؿ،پ٥اؿ٢ٜتلا٣لًاؽتًامٔا٤٘ٔٙاتـٚمپا٤ـاكٚٔٙاًةتأ٥ٔٗامتا٤ـؿكعاِتٔغّٛب،ًامٔاٖ

٣ٕلًاؽتًۀامٔا٤٘امم٣٤ٞأخاَـ.وٙٙاٖعا٥ُٓاعٕا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًعفؼ ،ٟ٘ااُۀأًُۀاؽت

تٝفٙۀٛاٖكإٞٙۀاتٛا1٣ٖٔفا٤ـٜ–٤ٝٙٞنتغ٥ُّٔخ٣٤ُٙـٞا٤فلاام.ُٛؿ٣٣ٔٚؽغٛطاكتثاعًٚا٤ُ٘م٥ّٝ

اًتفاؿٜولؿ.٤ٕٙ٣ا٢ٞاتل٘أْٝٔٙاتـ٥ؿكتؾٔ

                                                           
1- Cost-Benefit 
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 تيصلاح    3-7-الف

ٜآٔٛمُۀٞا٢ؿٚكٜك٤امعلتٛا٣ٖٔتكا٥ٚٓلاعُٙاؽت،ؿاَ٘،٣آٌاٞ ،تزلتۀٝٔۀـتٚتّٙـٔۀـت٣وٛتۀا

ٙـ٤هفلا٤زاؿ٤ا٤هفلؿ٤اتىاك٥ٌل٢ٔاٞلتٝؿًتآٚكؿ.واك٢ل٥ٚااًتؾـا1،٤ْ٘اًٍِٛام٢ٞا،پلٚه٢ٜواك

٢ٜاكتماؿككاًتا٢كاا٢ٗ٤ٛ٘٣ٕٙ٤ىلؿٞا٤ٚكٚٞاكٍٚ،لـأاتألتٛطتٝٔلاعؾاتوٝ ،٥ًٌتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ارامٜآٖتٝ،ًامٔاٖا٤ُٗٙاؽتٚآٌا٣ٞؿكٔٙؾٓكٚمكًا٣٘تٝتل٤ٚذوٙـ،اما٥ٕٞتتات٣٤تلؽٛكؿاكاًت.

ـ.للاكؿٞ٘ؾلكأـٝلتٛعٔالـأات٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜىلؿ٤ؽٛؿٚكٚو٣ّتقٟـ٢تاؿككاًتاؿٞـ٣ٔ

 یآگاّ    4-7-الف

ؿ.ُٛكرٛؿ3-7-اِفٙـتٝت

 استباعات    5-7-الف

تٝٓۀٛكتاًت.٢ٌتٓضلٚك٤ًٗ٥أؤحلًام٢پ٥اؿ٢ٜتلاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ٔاتًاِنا٥ٗتاتاكتثاع

ٔغمۀكٞۀا٢ا٤ٙتلا٘ۀت،ُثىٝٚٞاثل٘أٝؽ،٣ٌلٚٞواك٢رٌّاتك٤امعلتٛا٣ٖٔٗألكا٤ا،ًامٔا٣٘ؿكٖٚ

ا٣ٕٙ٤كا٤ٜۀااكائۀٝكاٞىاكٞۀا٣٤تۀلا٢تٟثٛؿٞا٣٤ؿككاًتا٢كِٔاٚك٤ٜلعامتٛا٘ٙـٔؾتّف٣ًٔاؽت.افلاؿ

ؿاؿُٜٛ٘ـ.ِٔاكوتؿكفلا٤ٙـ،٤ٕٗلا٥غٞا٢اكفتاك٤ؽاّؽغلاتارتٙابام

ٖٙفۀـ٤ٚف٢ٞاٌلٜٚٔقاولٜتاُأُـتٛا٣٣ٔ٘اكتثاعاتؽاكر ٥ًٌٜۀتٓٔٛضۀٛفاتِغۀاػوۀلؿ ا٤ٕٙۀ٣كا

ٖا٢وٌٝٛ٘ٝتٝٞاـٌا٤ٜاعلافاتٚؿآماؿتثاؿ٤َٚذتل،ٗاكتثاعات٤آٟ٘اتاُـ.ٞـ امألتثظتا ٚٞۀاًۀامٔا

تٟثٛؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٌٜؤ٥ِٚتؽٛؿكاؿككاًتا٢راوٕٝٔىٗاًت،ؿكٞلتتٛا٘ٙـآٟ٘اٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚ

لانتٍقاك٘ـ.ت٤ُافتٝتٝا

ِٔٔتلنٌٔؤ٥ِٚت٤ه،٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜغّٛبذ٤تٝؿًتآٚكؿٖ٘تا تۀٝةٔٙاًۀاتتٛؿٜٚتل٤ٚذالۀـا

٥ًٌۀتٓاٞۀـا ٚرلاعۀاتُۀـ٤ـ،فۀٛتعق ؿككاًتا٢ًامٔا٣٘تلٖٚؿكٖٚٚعٛكٔقَُٕٛأُتل٤ٚذ

ـٔۀ٣ؿًت٥ات٣تٝآٟ٘ۀا٢تلاتـ٤ُٚٗـٜ،٢ٞاتل٘ا٥ًٌٚٝٔتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـ،ا٣ٕٙ٤كاٜ ٖ.تاُۀ ٞۀاًۀامٔا

ْتـاْٚؿك٣ٚصٍٍٛ٘تٝواكٌلفتٝا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ًتل٤ٚذٙـ٘غٜٛتٛا٣ٔ٘ ـاًۀتغىا ت٤ل٤تقٟۀـٔۀ

ٌتٓكأـ٘ؾلؿاُتٝتاُٙـ.٥اكُـؿكً

 ٌذ  تسهاعلاعات     6-7-الف

ِ٘ـٜاًت.اكا٤ٝكإٞٙا٣٤

                                                           
1- Demonstration Projects 
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 اتيعول    8-الف

 ٍ کٌتشل اخشایی یضیس بشًاهِ    1-8-الف

 .ِ٘ـٜاًتاكا٤ٝكإٞٙا٣٤

  یاضغشاسٍ ٍاکٌص دس هَاقع  یآهادگ    2-8-الف

.ِ٘ـٜاًتاكا٤ٝكإٞٙا٣٤

 عولکشد یابیاسص    9-الف

 یابیٍ اسص تحليلص، سٌدص، یپا    1-9-الف

ـتا٤ـَ،٤پا٢ٞاٌت٥ٓ،ًًامٔا٥ًٌٖتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿتقـامتق٥٥ٗفٛأُ ًۀامٔاٖتۀاتًٛۀق٤ٝاتٙۀ

ٙـ.و٣پ٥ـا،آٌا٥ًٌٞتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿكتٟثٛؿؽٛؿٌ٘ثتت٥ٔٝنأِٖاكوتًٟٚٓٚالق٣

  ساُ تشافيکیٍ سایش سَاًح بشسسی تصادفات     2-9-الف

٥ٍپ٢تۀلا٣اتۀناكٟٕٔۀكا٘ٙـ٣ٌتٔاؿفات٣كٚتلك٥ًتغم ٣٤ـاؿٔزۀـؿتٔۀاؿفاتُٚٙاًۀا٤ۀامك٢ٚل٥ِۀ

ٜماًامٔا٣ٖآٌاٞو٢٣ّاكتما٢تلاامآٖتٛا٥ٗ٣ٖٕٔٞضٙ.اًتتٟثٛؿ٢ٞافلٓت تٟۀل٥ًٌٜتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ـٟٔۀٓٚتلاف٥ىۀ٣تٔۀاؿفاتا٘ٛاؿ٣٤ُٙاًا٢تلاُفا ٢اكٞا٥ٚٔق٣ِٔؽظتٙؾ٥ٓؿ.لت ٚصٍۀ٣ٍ٘ٛـ٤ُۀ

ت٤ل٤ٔـ٣امآٌاٞٙا٥ٖعَٔٛاع٢ٕتلافنا٤ٙـٜٙـ٤هفلا٤.وٙـٞاكاتض٣ٔٗ٥ٕ،اٌ٘زاْتلك٣ًآٟ٘ا٣تلكً

.ُٛؿ٥ٝ٣ٔتُٛٓـ٤ـامتٔاؿفاتاكُـ

 یداخل یضيهو    3-9-الف

ٞلمٔاٖوُٝلا٤ظًامٔاٖتۀاتغ٥٥ۀلٔٛارۀٝهتاكؿكًا٤َٚعـال٢ُاؿٚك٢ٜٞا٢ن٥ٕٔآٖاًتٔغّٛب

٥ًٔٞا٢ن٤ٕٔٗ٥ا٥ٌل٘ـ.ُٛؿ،ا٘زا٣ْٔ ـ٥ناٖتغۀاتكًۀامٔاٖتۀا ٗاًۀتا٘ـاكؿكاِ٘ۀا٤ٖۀتٚا٤ل٤ٌۀتٓٔۀ

ؿٞـ.٣ٔ

 تیشیهذ یًگشباص    4-9-الف

ٖا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ً،پَُٛتٕا٣ٔارنا٢ت٤ل٤ٔـ٢ٍ٘لٞـ امتام ٥ٗۀ٥ًٚۀپيتقٚاكتثاعۀاتآ

ٟٔۀٓاًۀت،٢ٍ٘لٗتۀام٤ا٢ؿكارلااًت.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتلتٟثٛؿ،آًٖام٢پ٥اؿٌٜت٥ًٚٓتأح٥لنا٥ٖٔ

َٙؿك٥ۀٙفـ،تۀٝت٤ف٢ٞاٌلٜٚتاواكٚٔلتثظاٖوٙواكتثاؿَافىاكتا٣ٚـٔغ٤ّكتامؿ٤امعلتاكُـ٤ل٤ٔـ

.ؿًتپ٥ـاوٙـؽّٔٛٔا٥ٞتواك

ٜالـأاتٔٙزلتٝتٟثٛؿفّٕىۀلؿكاٞثل٢٢تلاتامٍ٘ل٤ٗ٢ا ؿكؿكًۀامٔاٖتمْاًۀت٥ًٌٚۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

تامٍ٘ل٢ؿكـارلاُٛؿ.٤تاوٙـ،ل٥٥ًامٔاٖتغٞلمٔاٖوُٝلا٤ظا٤ًاَٚهتاكؿك٤ظٔغّٛبعـال٤ُُلا

.تٝفٙٛأٖثٙاٚٔق٥اك،اًتفاؿٜٕ٘ٛؿِٔات٢ٝٞاًامٔاٖاماعلافاتتٛا٣ٖٔت٤ل٤ٔـ
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 بْبَد    10-الف

٣٤ٙۀـٞا٤فلا٢تاُـ،تمْاًتًامٔاٖؿاكأؤحلتٝعٛكٌٔتٕلا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًآٖو٢ٝتلا

لثۀُامٚلۀٛؿغا٥ًتلركالا٥ٍِ٥ٝ٘ٚپ٣تاِمٜٛتٛؿٜٚالـأاتآلاعٚتاِفق٢ُٞافـْا٘غثاق٣٤ُٙاًا٢تلا

ا٤ٕٙۀ٣ت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ٔٙزلتٝفـْا٘غثاقتافّٕىلؿًـتٛا٣ٔ٘و٢ٝامٔٛاكؿ٣٤ٞأخاَ.ا٘زاْؿٞـِٔىُ

٥ًٌۀتٓاٞۀـا ا٤زۀاؿتؿك٥ۀفـْٔٛفمات،تقٟـاحثاتتاكُـؿك٤ل٤تٔـ٥فـْٔٛفمام:ٙـفثاكت،ُٛؿكاٜ

ت٥ۀٌتٓ،فۀـْٔٛفم٢ً٥ٚاكتما٣ثا٥٘تؿكپِت٥،فـْٔٛفمٞأٌؤ٥ِٚتف٤تؿكتقل٥،فـْٔٛفما٣ٕٙ٤كاٜ

تؿكحثۀتتٔۀاؿفات٥ۀٌتٓ،فۀـْٔٛفم٥ًتغاتكتا٢اؿٚك٣ٜات٤تؿكاكم٥،فـْٔٛفم٣ٔٙاتـوافتأ٥ٔٗؿك

ٍٟٚ٘ۀـاك٢ٌٔۀتٙـاتتؿكعفۀؼ٥ۀافۀـْٔٛفم٤،ؿكمٔأٖٙاًة٣الـأاتآلاع٢اارلا٤كاٜتلاف٥ى٣

ارۀلا٢تؿك٥ۀفۀـْٔٛفمٞۀااُۀاكٜوۀلؿ:ٗٔخا٤َتٝاتٛا٥ً٣ٌٖٔتٓا٣ٕٙ٤كاٜ.ؿككاتغٝتافّٕىلؿواف٣

٥ٔۀناٖم٤ۀاؿا٥ً٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜمآـٚاٞـا تٝؿًت٥ات٣تؿك٥ُـٜ،فـْٔٛفم٢ن٤كتل٘ا٢ٝٔٞافقا٥ِت

.ا٘ـللاكٍ٘لفت٣ٝتلك٤ًاًا٤لًٛا٘ظوٝٔٛكؿكاٜتٔاؿفاتتلاف٥ى٣

ٞۀاٚفۀـْا٘غثۀاق٣٤تۀُٝٙاًۀات٤ِٛكُٛ٘ـتۀا،ٌٞتٙـواكؿك٥ٌلو٢ٝافلاؿتٟتلاًت،آَـ٤ٜاؿكعاِت

.تپلؿام٘ـ،ٌناكٍؿاؿِٖٔىلاتتاِمٜٛٚتاِفقُ

  سيستن ایوٌی ساُ یعولکشد عَاهلٍ  یساصهاًهختلف  ّای هضوَى    11-الف

ـ٢ٞۀاٌت٥ٓ،ًًام٘ـ٣ٔتلآٚكؿٜكاٗاًتا٘ـاكؿ٤ٔاتااِنأؾتّفو٢ٝٞاا٘ٛاؿٚا٘ـامٜؿكٞاًامٔاٖ ت٤ل٤ٔۀ

ٖ.ا٥ًٗ٤ٌتٓوٙٙـ٣ٔٚارلا٢ًامكأٌتٙـا٣ٕٙ٤كاٜ ٝٚؿأٙۀام٘ؾۀلا٘ۀـامٜ،ٞۀا٢ٔؾتّۀف،ٞاؿكًۀامٔا

ىٌاٌٖٞتٙـ.٥ً٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتّٙـٔـتاٞـا و٣ٝؿكعاِتاُٙـ،٣ٔاكٔتفاٚت٥ت٣ٌـ٥ٌض٥پ

ٖا٘ٛاؿٔؾتّۀف٢تلاكا٥ٌتٓا٣ٕٙ٤كأًٜؾتّفٞا٢ٔض1ٖٕٛ-رـَٚاِف ُٚٞۀاًۀامٔا ٢فّٕىۀلؿفٛأۀ

ُٖٙاًۀا٣٤ؿٞۀـ.٣ٗاكتثۀاطكاؿاُۀتٝتاُۀٙـِ٘ۀأٖۀ٤ِۀتل٥وٕٝٔىٗاًتت٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ ٔضۀٕٛ

ْـتٛا٣ٔ٘ل٤م٢ٞاكٚاًت.ٔخا٥ََؿكاًتا٘ـاكؿپ٢ـ٥وّرنءه٥ً٤ٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿ تؾۀَاِٟۀا

ـ.وٙٙـٌاٖا٤ٗاًتا٘ـاكؿتاُاًتفاؿٜ
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  ّای هختلف ساصهاى یبشا یعولکشد ٍ عَاهل سيستن ایوٌی ساُظ یضشا  1 –خذٍل الف  

–تاكٌٚٔافلٚ٘مُعُٕ

لا٥٣٘هُلوتتاو٤ٌ

وٛصه

.ؿاكؿٌٔتم٥ٓتاح٥لكاٜتلا٣ٕٙ٤واكوٙاٖ،ِٔتل٤اًٖٚا٤لواكتلاٖ،ٌٔافلٚ٘مُعُٕآُتزاكت

٤ف٢ٞاٌلٜٚ وٝ تاو٤ٌهٙفـ ٥ُلوت ؿٞـ٣ٔلا٣٘ للاك  ٔـ٘ؾل تٛا٘ـ ِٔتل٤اٖ ام ؿك)فثاكتٙـ

٣(،ٚوٌا٘علوتًلفتؿكؽّٔٛ(،كا٘ٙـٌاٖ)ٞاًٜٚا٤لٟٔاكوٙٙـتٌتٗوٕلتٙـا٣ٕٙ٤ؽّٔٛ

ٕٗ(٤ٚا٢ا٘تؾابؽٛؿكٚٞاؿكؽٌّٔٛٞتٙـ)ِٔغ٥َُٝٛ٘م٤ًّٚاٚفلٍٚـ٤ؽلؿكعلفٝوٝ

.(٤ٕٙ٣اعفؼٙاٖام٥عَٔٛاعٕؿكؽّٔٛ)ؽٛؿكٚفقا٥ِتؿاك٘ـ٢ٍٟ٘ـاكم٥ٔٙٝكوٝؿ٣وٌا٘

ٗٔٛاكؿ٤اـُأُتٛا٣ٔ٘لا٥٣ُ٘لوتتاو٤ٌه٢تلا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜـ٥و٢ّفّٕىلؿفٛأُ

كا٘ٙـٌتاُ ٣ـ: ٣)ؽٌتٍتأح٥لتغت اِىُ ،٤ ٔؾـكا كا٘ٙـٌٔٛاؿ ًلفت ،)٣ٚ كا٘ٙـٜ اًتفاؿٜ ،

ا٘تؾاب٤ٕٙ٣ًٚٗاموٕلتٙـا٥ًلِ٘ اتناكٞاك٤ن٢تل٘أٝآ٢ٍٖٟٚٝٚ٘ـاك٥ّٝ٘م٥ّ، ٤َپا٢ًفل.

تاُـ.٣ٙأٝكا٘ٙـ٥ٜٔتٌٛا٥ٞٞاٚٚضقت٤تٔغـٚؿ٤ُأُكفا٢ـ٥وّ

–تاكٌٚٔافلٚ٘مُعُٕ

ٚ٘مُُلوتعُٕ

تاكا٢راؿٜ

٘م٤ًّٚآًٟ ُ٥ ٝ ؿك فٛتتزاك٢ تلاف٥ى٣ تٔاؿفات ام كاٜ٘ا٣ُ ٥ؿ٢٘ٞاؿك ا ٓٛكت لاتُتٝ

ٕٞتاتا٢ٔلاعؾٝ تٝ ٥اًت. راؿُٜٕع٢ٞاُلوتؿ٥ُِٗ ٚ٘مُ تلاتلتاكا٢ ؽٛؿ،ؿك واكوٙاٖ

ٌٔؤ٥ِٚتٙـ،و٣ٔٙفقا٥ِتآٟ٘اؿكو٢ٝٚرٛأـتنكٌتلوٝتاآٟ٘اؿكاكتثاطٌٞتٙـحاِج٢ٞاٌلٜٚ

تل٥٘نا٤ٖتِٝٔتلتاكٌٔؤ٥ِٚتتض٥ٕٗتغ٤ُٛا٥ٕٗٗ٤ؿاك٘ـ.ٕٞضٙكاتلفٟـ٥ًٌٜتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

.آٟ٘اًتفٟـٜ

ا٣ٕٙ٤كا٢ٜـ٥و٢ّفّٕىلؿفٛأُ ٥ًٌتٓ ُٗلوت٤اؽّٔٛؿك اٞا، ام ٘تؾابكا٘ٙـٜ،فثاكتٙـ

ٜامِغاػٔـ٤ل٤تًلفتٚوتلغ٥ةآٟ٘اتٝكفتاكٚفّٕىلؿٔٙاًةت٤ٚٝا٘ٙـٌاٖٚكت٤ل٤٘غٜٛٔـ

٥ٌلؿوٝت٥ِتل٤ٗتٙاًةكاتاا٢ٓٛكت٣ٔت٥ٌُٝٝ٘ٛٝ٘م٤ًّلأتكا٘ٙـٜ.ا٘تؾابٚاًتفاؿٜامًٚا

كاٜتٔاؿ تلاف٥ى٣ؽغلتٝ٘غ٢ٛتاُـوٝتا٤ـآٟ٘انات٥ٚتز٣ٟعلاعتاُـ.ؿاُتٝٚؽ٥فٝٔغِٛٝ

كاٜواَٞواكتلاًٖا٤لن٥ًٚ٘ٚ٥ّٝ٘م٥ّٝٙا٥ًٖل٢ِ٘تلا٘ا٣ُامآٖكاـ٤ٚرلاعاتُـفٛتٚ

 ؿٞـ اع٥ٕٚ كاٙتلا٢ آٟ٘ا ٘م٥ّٝ، ًٚا٤ُ لات٥ّتتلؿؿ ام ٤افتٗ تامكًاٖ ٍٟ٘ـاك٣ٔٛكؿ للاك٢ٚ

ٕٞضٙٙـؿ٣ٔٞ فـْٚرٛؿاضافٝتاكُٚٛؿا٘زاْتاكٔـ٤ل٤تٓغ٥ظـ٤ٗتا٥. ام تاك٤ٕٗأٟاكتا

ل،ًلفت٤ٌٔٗ٥تلٔٙاًةا٘تؾابك٤امعلا٤ًٕٗفل٢ن٤كتل٘أٝضٕٗا٤ٙىٝٙاٖعآُُٛؿ.٥اعٕ

كًا٣٘،تا٤ـآٔاؿ٣ٌؽـٔاتؿكٓٛكتتلٚمتٔاؿ تلاف٥ى٣نٟٔٓاًت.٥٘واك٢ٔٙاًةًٚافات

 ٥ٌلؿ.ٔـ٘ؾلللاككاٜؿكُثىٝپق٤لآ٥ًةواكتلاٖاضغلاك٢تًٝا٤ل

تاكٌٚٔافلٚ٘مُعُٕ

هًامٔاٖفل٤ٍٚٚ

٣ت٥صٙـ٣ّٔات٤تاماك

ت٥ٗٞا٢صٙـ٥ّٔت٣وٝتٝٓٛكتٔٙغمٝٚ٘مُُلوت٘اٌٚاٖعُٕؿك٣كا٘ٙـٌ ا٣ِّّٕفقا٥ِتا٤٢ا

٣ٔ ام اًتٌه٤كوٙٙـ، تات٣٤تلؽٛكؿاك ؽـٔاتٌٚٔؤَٚكا٘ٙـٌاٖ. ت٥ٗكا٘ٙـٌاًٖا٤لفلٍٚ،

%40% ٓل كا٘ٙـ60ٌتا كا تّٕهُلوت،تٛا٣ٔ٘ٚ٘مُ٘اٌٚاٖعُٕ.وٙٙـ٣٣ٔمٔاٖؽٛؿ ـؿك

ًلأتامتا٤ـٞاُلوتكٚ،ًا٤لٔٛاكؿتاُـ.اما٤ٗا٢٤ا٤ٝه،ولا٥راكٜتُٝلطتّٕتّٕهكا٘ٙـٜ،ا

.ٕ٘ا٤ٙـاع٥ٕٙاٖعآُ،وٙٙـرٛأق٣وٝؿكآٖواك٣ٔواكوٙا٤ٕٙ٣ٖٚٚا

تٝ،ُلوت٘اٌٚا٤ٕٙ٣ٖعلاتااؾُٙاًا٣٤ٔفثاكتٙـام:٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿ٢ـ٥وّفٛأُ

اتؾافتـات٥ل؛كاٜٝٚكا٘ٙـٌاٖتُٝثى٥ُٝ٘م٤ّ؛ٚكٚؿٚؽلٚدٔٙاًةًٚارلاعتٚفٛتؽغلٔقٙا٢

ؽّٔٛ ؿك أٔل ًلفت، وٕلتٙـ/ولاٜ ام اًتفاؿٜ ؽٌت٤ٕٙ٣ٍاِىُ، عٛاى٣، ٘تؾاب/ا،٣پلت،

ٌٔؤ٥ِٚت؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜـ٤ل٤توٙٙـٜتٛم٤ـ/ٕا٘ىاك٥ًفل؛پ٢ن٤كٝ؛تل٘ا٥ّٝٔٝ٘م٢ًٚ٥ٍّٟ٘ـاك

.كا٤ٕٙ٣ٍِٜأاٖا٥پام٣ثا٥٘ٚپِتكا٤ٕٙ٣ٜتاما٤عٕاؿكِٔاكوتك٤امعلُلوتارتٕاف٣
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 هختلف ّای ٍ عَاهل عولکشدی بشای ساصهاى سيستن ایوٌی ساُضشایظ   1 –خذٍل الف 

ه٥تلاف٢ـتماضا٥تِٛ

هٔـك٤ًٝ–

كٚما٘ٝتقـاؿًفلٞاُٛؿ٣ٕهٔـكًٝٔغٌٛب٣٤٘آّفقا٥ِت،ا٣ٕٙ٤كاٜ ٢اؿ٤م٢أا ٔثـا ا٤تا

 ٔـكًٝ ٔمٔـ واكتلاٖ ٣ٔپق٤لآ٥ًةتًٛظ آ٥ًةٓٛكت ٥ٔناٖ ٥ًٌٗلؿ. رٙثٝ ؿٚ تٝ پق٤ل٢

فأُٟٕٔتل٤ٗكا٣ٜى٥تلاف٘ا٣ُامتٔاؿفات.رلاعاتؽغلتٌت٣ٍؿاكؿٔٛارٟٝتاٚآٔٛماٖؿاَ٘

آٔٛماٖ/ٔـكًُٝأُواكوٙاٖ/ؿا٤َ٘ه٢ٙفـتلا٤ف٢ٞاٌلًٜٚٗٔـكًٝاًت.ؿكوٛؿواٖفٛت

٤ٚاِـ تل٘أٌٝٚٔؤٗ، ٚ فألاك٤نأٖغ٣ّتٖكاٜ ٣ٔٚ٘مُعُٕٖٚ ؿكٙـتٛا٣ٔ٘تاُٙـ)افلاؿ٢وٝ

.ؿاُتٝتاُٙـ(ِٔاكوت٤ٕٙ٣تٟثٛؿا٢ٞاتل٘أٝ

ٔؾتّفًفلام/٢ٞا:٥ُٜٛكتٙـاماهٔـكًٝفث٢٤تلا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿ٢ـ٥وّفٛأُ

تٝٔـكًٝ ٚا٤ٕٙ٣ٗ٤اتأ٥ٔٗتلا٢٢ك٤نتل٘أٝوٙـ،ًفلٞا٣٤وٝؽٛؿٔـكًٝتلٌناك٣ٔ، ًفلٞا،

 ام ا٣ٕٙ٤اًتفاؿٜ )تز٥ٟنات أخلأًٙاًة وٕلتٙـ(٤ٕٙ٣ولاٜ ًٚا، ؿ٤ٚ وٕه ٔخلاً)٢ـاك٤ُ

.ُثلً٘،صلاك(٢ٞاِثاى

–ه٥تلاف٢ـتماضا٥تِٛ

هًٛپلٔاكوت٤

ا٤ُٖواتٞاتِٝٔتل٤تغٌٛلفتٝتاؽغل٘ان)ٔخًُٛؽت(٢واتٞاامتاكٚ٘مُع٢ُٕتزاكفقا٥ِت

كا٤ٕٙ٣ٜتلا٥ٕ٣،احلٌٔتم٤هًٛپلٔاكوتؿكٔغُٚفلإٞٓ٘ٛؿٖواتٞا٢ٔٛكؿ٥٘امٔٙنَؿكب

اكؿ فٛا٤ُٔهًٛپلٔاكوتتنكيتا٤ؿ. ِٔتلٔؤحل٤ٕٙ٣اـ واكوٙاٖٚ ٤تل آٟ٘ااٖ تل ٥٘ن ؽٛؿ وٝ

ٌٚؤٚتٖكا٢ٜٔٚن٤كتل٘أٖٝتؤٚٙفـُا٤ٌُٔٔف٢ٞاٌلٜٚـ.ٔٛكؿتٛرٝللاكؿٌٞقاكاًتكاتأح٥ل

ٌتٙـ.ُٞوات٤تغ٢ٛٞاُلوت

ٔىاٖتأح٥لفٛا٣ُٕٟٔٔوٝتا٤ـتلا٤٢هًٛپلٔاكوتتنكئٛكؿٔلاعؾٝللاك٥ٌل٘ـ،فثاكتٙـام:

تأ٥ُٔٗأُا٤ِٖٔتل٢تلا٤ٕٗظا٥هٔغ٤ا٤زاؿتٝٔٙزلفٛأُٔٙغمٝاعلا ،٤ٕٙ٣فلٍُٚاٜتلا

ٌٔافلاٖٕٚٞلاٜتٝوٛصهٚتنكي٢ٞاؽٛؿك٣ٚث٥تلو٢فضاًٙؽٛؿكٚٞا)وُٝا٥ُٔپاكو٢فضا

تاُـ.كاٜ،٣ٔـتٝ/ام٤ٚٚكٚؿٚؽلٚدًل(وٛؿواٖ

٣ف٥ع وٝ فّٕىلؿ٢ فٛأُ اتٛا٣ٔ٘ام تٝ ٤ـ تاُـ ٔلتثظ ٔٛضٛؿ افثاكتٗ ام ،٢ن٤كتل٘أًٝت

،اًتفاؿٜامَٚآٖاًتوًٝٛپلٔاكوتٌٔؤكاٜلًاؽت٤اممتلؿاك٢ٚاًتفاؿٜا٤ٕٗتٟلٜ،٣علاع

و٢ٝا٥ُٝ٘م٤ًّٚاؿ٤ٕٛ٘ٚٗا٣تًٛظكا٘ٙـٌاًٖٛپلٔاكوتًٚلفتكا٘ٙـ٤ٕٙ٣ٌا٢ناتفلؿ٥تزٟ

ُواتكاتلفٟـٜؿاك٘ـ.٤واكتغٛ

ٚكا٣ٜعلاع

اؿاكٜ –٢تلؿاكتٟلٜ

ٜكأٌؤَٚ

كاُٜثىٝتأ٢ٗ٥ٔٔلتثظتاٞافقا٥ِت ؿواكتلاُٖثى٣ٝتٕا٤ٕٙ٣ٔٓتلا٥ٌٔتماحل، ٢ٞاٌلٜٚاكؿ.

تاُٙـ٢٣ٔتلؿاكٜوٙٙـٌاٖؽـٔاتعلاع٣ٞٙـ٣ًٚتٟلتأ٥ُٔٗا٣ُٔٔغّاؿاكٜكاٜه٤ؿكٙفـ٤ف

٣)وٌا٣٘واكتلا٢ّٓٞاٌلٜٚ،(تاُٙـكاؿاكا٤ٕٙ٣اًغظٔٛكؿ٥٘امتأ٥ٔٗلات٥ّتـ٤وٝتا٣وٌا٘)

تا٤ـو٣ٝ)وٌا٘ٚٔملكاتافٕاَلا٢ٖٛ٘،ٟٚ٘اؿٞااًتفاؿٜا٤ٕٗامكاٜكالثَٛوٙٙـ(ٔاتاِناتا٤ـ

وٙٙـٜٝ/كا٘ٙـ٥ّٝ٘م٢ًٚ٥ّاًتا٘ـاكؿٞا ارلا كا٣٤ٞات٤ٚٔغـٚؿكا ٘مَاًا٤ٕٙ٣٣ًاوٝؿك كاٜ

(.وٙٙـؿاك٘ـ،ٚضـ

اؿاكٌٜٔؤَٚه٢٤تلا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜـ٥و٢ّفّٕىلؿفٛأُ فٛا٣ُّٔأُآٖؿًتٝامكاٜ

ت٣،علاع٢ن٤كتل٘أٝؿًتٝؿكُٛؿو٣ٔٝ .٥ٌل٘ـللاك٣ٔكاٜامُثىٝٚاًتفاؿٜا٢ٕٗ٤تلؿاكٟلٜ،

ٕٞض٥ٙٗ فٛأُُأُ تٝ ٥ٔنأٖلتٛط واكتلاكػتٝكػتٔاؿفات عفاؽت ٥ٔناٖ پّٟٛ، ام ٖٚ

.ؿٌلؿ٣ٔواكتلأٖملكاتتًٛظٕٞض٥ٙٗكفا٤تٔلتٛطًٚلفت٢ٞا٤تٚٔغـٚؿكاٜپق٤لآ٥ًة

٤َپاٞا٢اتناك تغ٥ٌٌُّتلؿٜتٛا٣ٖٔكا ىپاكص٤ٝافٕاَلاٖ٘ٛٞا٢تُثىٌٝٚناك٤ٍل٤ٔـتلتا

ٕٛؿ.٘
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 ب پيَست

 (دٌّذُ آگاّی) 

 تشافيك ساُ یوٌیت ایشیهذ یّا دس چاسچَب الوللی بيي تيفعال

 تايکل    1-ب

ٜتٟثۀٛؿ٢تلا٣ؿٞٙـٜفنْٚتلاٍرٟاِ٘٘اٖك٥َٚپاًتا٘ـاكؿ ٞك٤ۀامعل٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا وۀلؿٖٓفۀلا

ٝٞاًامٔاٖا٘ٛاؿ٢تلا٣و٢ّٙـٞا٤فلااِنأاتٚ ـ٥ًتٝٔٙؾٛكتًٛۀق ٜت٤ل٤ٌۀتٓٔۀ ٔؾۀتْٞۀلا٤ٕٙۀ٣كا

اًت.ًامٔاٖ

ؿاكؿ.٣ٗاًتا٘ـاكؿ٘مَاًا٤ًٔٛفكاتؾاف،ؿكاتلاف٥هكا٤ٕٙ٣ٜٕٗؿكا٤ٌتٓا٥ًىلؿ٤كُٚٙاًا٣٤

٢ٖكإٞٙۀاتۀلاتٝفٙٛا٤ٖه،٤ٌٕٗتٓا٥ًه٢٤ـ٥وّارنا٢ُلطو٣ّفلاٜٚتلپ٥ًٛت٤ٗا ؿكٞۀاًۀامٔا

.ؿ٣ُٔٛٔغٌٛبُٙاؽتُٝـٜؿكا٤ٗم٥ٔٙٝٚتٝ٘غٛٔغّٛبا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٢ٞا٥ًٌتًٓام٢پ٥اؿٜ

 ایوٌی ساُوي دس یستن ايکشد سیسٍ    2-ب

ٞۀا٢ًام٢تل٘ا٥ًٌٝٔتٓا٤ٕٗكاؿكتـ٤ٚٗٚپ٥اؿٜىلؿ٤ك٢ٚاك٥ت٢ٌ،وِٛكٞاٗاًتا٘ـاكؿ٤ؿكمٔاٖا٘تِاكا

ٝتٛكا«1ٓۀفلؿ٤ۀـٌاٜ»٘ـ.تٝفٙٛأٖخاَوِٛكًٛئـك٤ٚىلؿتٛؿؽٛؿتٝواكٌلفت٥ًٌٝتٓا٣ٕٙ٤كاٜ ًۀق

٥ّٝٙۀـٚاًۀتلا٤ِٛم٥ٚ٘«2ـاك٤پا٤ٕٙ٣ا»ىلؿوألأًلتثظتا٤هك٤ٚوِٛكّٞٙـٚؿاؿٜ كاتغۀت٤٣ٞۀااتل٘أۀ

.ا٘ـٌقاك٢ولؿٜپا٤ٕٗ3ٝ٤ٌتٓا٤ًٗ٥فٙاٚ

،ا٤ٗك٤ٚىلؿٞاؿاكا٢ِٔؾٔاتو٣ّف٤ُٕٗ٤ٌتٓا٥ًٞل٤هاما٤ٗك٤ٚىلؿٞا٢ات٤٥رنتاٚرٛؿتفاٚتؿك

:تاُٙـ٣ٔ

؛تاُٙـ٣ٔ٣ى٥تلاف٘ا٣ُامتٔاؿفاتـ٤ٚرلاعاتُـفٛتعق ٢ٞـ تّٙـٔـتتلا٢ؿاكا-اِف

ـ،ٔۀ٣٣اٌ٘ا٢٘ؽغاٞا٢ؿكٔماتُتلت٥ِپق٤ل٢ا٘قغا تاكاٜه٥ٌتٓتلاف٥ه٤ًاكا٤ٝآٟ٘ا،ٞـ -ب .تاُۀ

ٝٝتُٛؿ٣ٔعآُامتٔاؿ ٣٘ا٢ُتتٟتلا٘له٤ل٤كٔـ٤ٗألامعل٤ا ٌٝٛ٘ۀ تۀلاحۀلكاٜشوۀاكتل٥ٞۀا٢وۀ

؛ِ٘ٛؿـ٤ارلاعاتُـ٤فٛتتٔاؿ ،ؿصاك

ا٤ۀ٢ٗـ٥وّ.كاٞثلؿوٙـ٤ىپاكص٣ٔٝتٔاؿ ام٣٘ا٢ُٞال٥ٚتتٟتل٤٘ل٤ٔـ٢كاتلا٢اك٥ت٢ٌٞاكاٞثلؿ-ج

تلاًاىًغظعفاؽتوۀاكتلاٖتًٛۀظًلفت٢ٞات٤ٔغـٚؿافٕاَتٕٝٞلاٜكا٢ٜٞاتٟثٛؿُثىٝك٤ٚىلؿ،

؛تاُـ٣ٔكاٜلًاؽت٤م

ٞاتل٘أٝؿكٕا٥ًتٛؿٌٜٚٔتمر٢٣ٌٕٞاة٥آ٥ًٔناٖؿكن٢تلأٌتـَالتٔاؿ٢ٞا٢تغ٥ُّتل٣ٔثتٙ-ت

رأقٝؿاُتٝتاُـ؛٢تاِمٜٛكاتلأٙفقت٤ِٗتل٥وٝتوٙـ٢٣ٌٔقاك٤ًٝلٔا٣٤ٞأىاٖٚ
                                                           
1- Vision Zero 

2- Sustainable Safety 

3- Safe System 
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٣ٚؿِٚتۀ٢ٟٝ٘اؿٞۀا٥تٛؿٜ،وّفلا٥ٌل٣ٚاكتثاع٣ت٤ل٤ٔـ٢،ًاؽتاكٞا٢ٞثلاك٣ثا٥٘ٚپِتت٤ٔٛكؿعٕا-ث

؛وٙـ٣ًٔٛكاتا٤ٓٞه٘مَؿاك٘ـ٣ى٥ٌتٓتلاف٤ًٕٗ٥ٗفّٕىلؿا٥٥كاوٝؿكتق٢و٥ّـ٢ٞاًامٔاٍٖل٤ؿ

ـ٣ٔكاًتا٣ٓٞؿكًغظارتٕافتل٥ًٚـ٢ل٥ٌٓ٥كاتات٤ٕٙ٣ٕٔتا٤ل٤ٔـؿكؽ٢ّٛٔل٥ٌٓ٥تٕٔ-د وٙۀ

تماضاوٝا٤زاؿٕ٘ا٤ـ٢اكزظت٥ٚٔغٕ٘ٛؿٜتلآٚكؿٜٚاٞـا تٟـاُتفلؿ٢ٚٔغ٥غ٣كا٢تااٞـا التٔاؿ

؛آٚكؿتٝٚرٛؿوٙٙـٌاٖآٟ٘اكاتأ٥ٔٗـٔٙافٚكأٜغٔٛتتٚؽـٔاتا٤ٕٗتلاف٥ى٢٣تلا

كاٜتلاف٥هٌت٥ًٓؾتّفٔفٛأُا٥ٖؿك٥ًٌٔتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜتلا«تِٔتلن٥ٌِٚٔؤ»ؿ٤ـٌاٜپق٤ل٘ـٜ-س

ؿك٣لا٘تفۀاف٥ٚغ٣،ؽٔٛٓۀ٣ؿِٚت٢ٞاًامٔاٖاُٖٟلٚ٘ـاٖ،٥ِٔتلنؿك٤ٔهت٥َٙو٢ٝاتٌٝٛ٘ٝتاُـ

.ُٛؿا٤زاؿ٣ٔ،تٝآٖع٣َٛٔٚصٍٍٛ٘ٔغّٛب٤ٕٙ٣كاتغٝتاا

ٜتلاف٥ىۀ٣آٟ٘ۀا،تۀل٢ٞافقا٥ِتو٣ٝٚؽٔٛٓؿِٚت٢٣ٞاًامٔاٖىلؿٞات٤ٕٝٞٝٗك٤ٚا ٥ًٌۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

.وٙـ٣ٔوٕها٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٢ٞاٌت٥ٓفاتقاؿ٤ًٚتٝآٟ٘اؿكتقلتٛؿٜٔلتٛطٌقاكاًت،حلا

 ساُسيستن ایوٌی ت یشیدس حَصُ هذ الوللی بييت يفعال    3-ب

(UN)ًامٔأُّٖٔتغـ.اًتا٥ًلاًلؿ٘ؿكرٛأـٔقضُ،كا٤ٕٙ٣ٜاوٕثٛؿ
ٙۀ٥ٝؿكمٔلۀاعق٢٣ٞۀاٌا1ْ

ٌناكٍرٟا٣٘پ٥ٍِ٥ل٢ام»ؿٌٚناكٍتغتفٙا٤ٚٗاكا٤ٝوٝٞـا٤تآٖتاتلؿاُتٝاًت٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

تًٛۀظ2009ؿكًۀاَ«كاٌٜناكٍٚضق٥ترٟا٣٘ا٤ٕٙۀ٣»2004ٚؿكًاَ«كاٜرلاعت٘ا٣ُامتلاف٥ه

ًۀامٔا٣ٖ،ٔزٕـف2010ٕٔٛؿكٔأٜاكى.ا٘زاٌْلفت،٣ٚتا٘هرٟا٘(WHO)٣2ترٟا٘تٟـاًُامٔاٖ

٥ٔۀناٖتاٞـ تٝحثاتكًۀا٘ـٖٚوۀاَٞكا٤ٕٙ٣ٜاتلا٢الـاْؿٞٝكاتٝفٙٛا2020ٖتا2011ُّٔؿٚكٜ

٣ٕٙۀ٤االـاْتلا٢ؿ٣ٝٞتل٘أٝرٟا٘ولؿ.افلاْكرٟاٖؿكاٜه٥لافتت٘ا٣ُامتٔاؿفافٛتت٣ٙ٥ُـٜپ٥َ

٤ُتل،ًٚا٤ٕٗا٣٤ٞاٚراتزاٜكا،كا٤ٕٙ٣ٜتا٤ل٤)ٔـٜاًتفُـ٤تلاًاىپٙذكوٗتقل2011ًاَؿككاٜ

٤ٗۀٗكوۀٗا٥اِٚۀ٣نتٝتلكًۀ٥ٗاًتا٘ـاكؿ٤٘(ٚاتٔاؿ تل،ٚٚاوَٙتقـام٤ٕٗاكاٜتل،واكتلا٤ٕٖٗٝا٥٘مّ

پلؿاؽتٝاًت.تل٘أٝ

ـتۀإٞىۀاك٢(OECD)٢3ٚتًٛقٝالتٔاؿ٢ًامٔاٖٕٞىاك،2008ؿكًاَ ،4ه٥ۀتلاف٣إِّّۀ٥ٗتۀٔزٕۀ

٤ٌٗتٓا٥ىلؿ٤ًٚكٚكا٤ٕٙ٣ٜاتّٙـپلٚاما٘ٝٓفل:اٞـا ٢ٛتًٝ»ٌناك٣ُكاتغتفٙٛاٖ ٔٙتِۀلوۀلؿ.«ٕۀ

ـ٥ه٤ًتلٔثٙا٢ٚا٢ؿاُتتٛر٤ٚٝوٜا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ٢ٞاٌت٥ٓت٥ًٌٗناكٍتٝا٤ٕٞا ت٤ل٤ٌتٓٔۀ

5تا٘ۀۀهرٟۀۀا٣٘كا٣ٜٕٙۀۀ٤اتؾۀۀ٤َٚۀۀوٜتًٛۀۀظا٤ۀۀٌٗۀناك2009ٍؿكًۀۀاَُۀۀـ.ؿكٟ٘ا٤ۀۀتاكا٤ۀۀٝٔۀـٖٚ

(WBGRSF)ٚٗؿكا٤ٌٗناكٍ.ٔٙتِلُـتـ٤ٚ(WBGRSF)ٝالۀـأاتٔٛفۀكؿكٔٛكؿ٣رأق٣تلكًت

ٝپلؿاؽتا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥صاكصٛب٤ًهتًٛقٝؿكعٛمٜاؽت٥اكاتتلا٥ً٢ٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜـ٤ل٤ت

ًۀٝرۀنءؿاكا٢ٔؾتّفواكتلؿؿاُۀت٣ًٚٝامٔا٘ٞا٢ٚفلًًٞٙاؽتاكٞا٢(وٝتلا1-)ُىُباًتُـٜ

ؿٞـ.ِ٘ا٣ٖٔكاذ٤ٚ٘تأـاؽلات،٣تًامٔا٤٘ل٤ٔـٚؽا٤فُكاتغٝٔتماتُُأ

                                                           
1-United Nations 

2-World Health Organization 

3-Organization for Economic Cooperation and Development 

4-International Traffic Forum  

5-World Bank Global Road Safety Facility 
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 WBGRSF یباًك خْاً ساُ یوٌیاضذُ تَسظ بخص ٍیژُ  اسایِوي ساُ یت ایشیستن هذيچاسچَب س -1-ضکل ب



٥ٝلكاو٤٘ٝم٣تًامٔا٤٘ل٤ٔـٚؽا٤فWBGRSFصاكصٛب ٌۀت٥ٓه٤ًۀام٣فٙۀٛاٖتؾِۀامتۀٝارۀلاءتۀ

ـ:و٣ِٙٔٔؾْ،ٔٛفكؿاكؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٔـ

ٔتٝ٘غ٢ٛو٥ًٌٝتٓا٣ٕٙ٤كاٜٚپاًؾ٣٤ٍٛفّٕىلؿؿكؽًّٔٛامٔاٖت٥ا٥٘ٝذ:٤٘تاتلتٕلون-اِف ٣تٕۀا

وٙـ؛ت٤كاٞـأـاؽلاتٚٞافقا٥ِت

ًٗٚامٔا٣٘ؿكٖٚامٞلؿٚرٙثٝتٔـاؽلاؿ٣ًٞأاٖٚكاًتا٣ٓٞ:٣٤ٕٞاٍٞٙ-ب )افمۀ٣(تۀا٣ًۀامٔا٘تۀ٥

؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜتا٢ٔلتثظٞاًامٔاٖ

ِٛٔؾْوٝ٘ٛفا٤ًا٥ًا٣٣ًلا٢٘ٛ٘اتناكٞاٞاٚ/٤اا٘غثاقتاِٝؾٔٔ:٢لاٍ٘ٛ٘قاك-ج ٢ٞۀا٣٤وٙٙـٜپاًۀؾٍ

ٝٚضۀٛاتظاًتا٘ـاكؿٞاواكتلاٖكاٜ،٥ًّٚٝ٘م٥ّٝٚ،كاٜٗ،ُثى٥ٝم٢ٔٔخُواكتلاًت٣ًامٔا٘ ؽۀـٔاتاكا٤ۀ

؛پنُى٣پيامتٔاؿ ٞا٢فٛك٤ت

ه٤ۀاؿٜامفـاكتااًت٤تٝٓٛكتپاٞافقا٥ِتٔـاؽلات٢ٚتلا٣ٔاِتأ٥ٔٗٔٙاتـ:تا٥ٔٗٔا٣ِٚتؾ٥ْٔ-ت

ْٔٙاتـ؛٥تؾ٢ٔتلا٣ٔٙغم٣ات٤ٚاكم٢ن٤كصاكصٛبتل٘أٝ

ـًۀامٔاٖتۀاا٣ّٓتٝفٙٛاٌٖٞت٥ًٌٝتٓا٣ٕٙ٤كاٜـاك٤:اكتثاعاتپاتل٤ٚذ-ث ًۀٌٟٓٔۀؤ٥ِٚتتۀلتأو٥ۀ

؛٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜفّٕىلؿٔغّٛباكتما٢ـٖت٥ٝؿكرٟتك٣ًا٘زاْالـأات٢تلا٣ارتٕاف

ّضیٌِ 

 اختواعی

 ًْایی ًتایح

هياًی  ًتایح

 هذت هياى
 ّا خشٍخی

 ساُ ضبکِ

بْبَد ٍ 

تَاًبخطی 

قشباًياى 

 تصادف

ٍسٍد ٍ خشٍج 

ٍسایل ًقليِ ٍ 

 ساًٌذگاى

سیضی،  بشًاهِ

عشاحی، 

ساصی ٍ  پيادُ

 استفادُ

   ًتایح

 هذاخلات

هذیشیت  ٍظایف

 ساصهاًی 
 قاًًَگزاسی ّواٌّگی

تأهيي هالی ٍ 

 تخصيص هٌابع

پایص ٍ  تشٍیح

 اسصیابی

پژٍّص ٍ 

تَسعِ ٍ 

 اًتقال داًص

 توشکض بش ًتایح
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٢الـأاتتۀلا٣ات٤ٚاكم٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٚ٘تا٤ذٞا٣ؽلٚرٌٔتٕلٚٔٙـ٘ؾاْٙزًَ:٣ات٤َٚاكم٤پا-د

ُـٜتاُٙـ؛اكائٝ،ٔغّٛبؿًتاٚكؿٞا٢وٝٙاٖامآ٥ٖعَٔٛاعٕ

كاتغۀٝتۀاؿاَ٘ؿكٌٔتٕلٚٔٙـ٘ؾاْتىاك٥ٌل٢تـ٤ٚٗ،ا٘تماَٚت٥ِٛـ،ٚا٘تماَؿاَ٘:پوَٚٞٚتًٛقٝ-س

.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

ـ.تاُۀٔۀ٥ً٣ٌتٓا٣ٕٙ٤كأٜلٚراٖتٕلونٔٛكؿفٕٛٔاًوٝوٙـپِت٥ثا٣٣ٔ٣٘ٔـاؽلاتاما٘زاْٚؽا٤ف٤ٗا

ـ.٤ۀذٔغّٛبتٝؿًتآ٤تا٘تاُٛؿ٣ًٔام٢ُـٜٚپ٥اؿٜٜؿاؿُىُ،ُـ٣٤ُٜٙاًا،ٔـاؽلاتٔا٥ٞتؿل٥ك

:وٙٙـ٣ٔلِٔؾ٤ْم٢ٞاؿكعٛمٜٚضٛاتغ٣كااًتا٘ـاكؿٞاا٤ٗٔـاؽلات،

 ٞا؛ٕٗامُثىٝكا٤ٜٚاًتفاؿٜاتلؿاك٢تٟلٜ،٣،علاعك٤ن٢تل٘أٝ -

ٚٓۀـٚكًٚا٤ُ٘م٥ّٝحثتٔخلاً)كا٘ٙـٌا٥ُٖٚٝ٘م٤ّظٚكٚؿٚؽلٚدامُثىٝكاٟٞاتًٛظًٚا٤ُلا -

 (؛كا٘ٙـ٣ٌٙا٥ٌٝٔٛاٞ

 .تلاف٥ى٣كاٜتٔاؿ ا٥ٖللتا٘تؾ٣ِتٛاٖٚتٟثٛؿ -

آٔٛمٍ،افٕۀاَتلو٥ث٣امٌٔتّنْٔقوٛكضٛاتظتلعٌةاًتا٘ـاكؿٞاٚٔـاؽلات٤ٗا٢ًاماؿ٥ٜپ٥ٕٗٞضٙ

اًت.ا٤زاؿا٥ٍ٘نٜلاٖ٘ٛٚ

ذٔغّۀٛبٚافۀلا٤ًْٚٙزَ٘تۀا٢،ٌٔتٙـًام٣٤ُٙاًا،WBGRSFكا٤ٕٙ٣ٜتا٤ل٤ُثىٝٔـ٣٤ٟ٘ارنء

اًت:تٝٓٛكتم٤ل٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٣ٜآٟ٘اتٝٓٛكتاٞـا وّٕ

٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤تٕٝٞلاٜاٞـا كاٜه٥فاٌتٓتل٥ًؿكآ٤ٙـ٤ٕٙ٣ٜـٌاٜتّٙـٔـتا٤ُأُؿ٣٤ٟ٘ا٘تا٤ذ-اِف

ٚرلاعۀاتفۀٛت،٣ارتٕاف٢ٞا٤ٝٙٔغّٛبؿكٞنٞا٢ٔـتاًتوٝتٝٓٛكتواَٞا٥ٖٔـتٚٔوٛتاٜكاٜ

؛ؿٞـؽٛؿكاِ٘ا٣ٖٔ،ُـ٤ـ

ٌٞۀتٙـٔخۀ٥ًٌُتٓا٣ٕٙ٤كا٣٤ٜؿكرٟتتٟثٛؿفّٕىلؿٟ٘اُأُتـات٥ل٢ُٙاؽتُٝـ٣ٜا٥٘ٔ٘تا٤ذ-ب

٣ت٤ل٤ٔـ٢ٞاؿاؿًٜام٢ٚفلاٞٓٚ٘مُعُٕ٘اٌٚا٤ٕٙ٣ٖا٢تٙـاتٟثٛؿكتث٤ٝتلاف٥ه٥ٗا٥ٍ٘واًَٞلفتٔ

؛ؿاكتلأقٙ

كاؿ٘ثۀا٣٤َٟٚ٘ۀا٣ا٥٘ۀٔ٘تۀا٤ذتٟثۀٛؿتاُۀٙـٚٔۀ٣ًۀامٔاٖؿاؿف٣ٙ٥تلٖٚؿٞٙـِٜ٘اٖوٝٞا٣ؽلٚر-ج

،ي٥پّۀافٕاَلاٖ٘ٛتًٛظات٥ُ،تقـاؿف٤ّٕٔاّٛٔتل/٥تلعٌةوا٣٣ٕٙ٤ٟٔٙـ٢ًامرّٕٝاكتماوٙٙـ٣ٔ

.٢ٟٓٔٞاُپلٚه٥ٜاتى٤ٕ

OECDٓٛـؿكؽٔۀّٛؽلف٥ۀتتۀامٍ٘ل٢ه٤ؿاك،ٞا٢ٓلاع٥تعٛمٜوٙـ٥ٝ٣ٔت تۀا،كا٣ٜٕٙۀ٤تا٤ل٤ٔۀ

ُـٜٚاًتفاؿُٜـٜتًٛۀظتا٘ۀهاكا٢ٝ٤واكتلؿ٢ٞاٌت٥ِامصه٢اٚٔزٕٛف٣ٝات٤اًتفاؿٜامصاكصٛباكم

(.٣2009،تا٘هرٟاOECD2008٘ٙـ)٤ارلإ٘ا،٣رٟا٘

 WBGRSF ساُ یوٌیت ایشیاستاًذاسد ٍ چاسچَب هذایي  ييب استباط    4-ب

ٜوٕهتٝوِٛكٞاؿكرٟتتٟثٛؿفّٕىۀلؿ٢تلاWBGRSFوٝصاكصٛب٣مٔا٘ تًٛۀق٥ًٌٝۀتٓا٤ٕٙۀ٣كا

ٚا٘ۀـامٜتۀاٞۀل٣ٞۀلًۀامٔا٢٘تلاٚؿًتاٚكؿٞاالـأاتٌٚلؿ٤ـك٤ن٢علط٣تًامٔا٤٘ل٤ٔـٚؽا٤ف،٤افت
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كاا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ه٤ًو٣ّارنا٢ٗصاكصٛب٤.ااًتلاتُواكتلؿ،٣اؽ٤ٓٛٔؿِٚت٣،٣ـ٥ٌض٥پ

و٤ٜۀ.تٝٚـو٣ٔٙاكا٤ٝٗاًتا٘ـاكؿ٤اتٝفٙٛاٖكإٞٙاتلا٢واكتلؿ٢كاـ٥ٔلرـٔفكٚاما٤ِٗٔؾْولؿٜٚ

1-ٗاًتا٘ـاكؿٔلتثظاًتوٝؿكرـَٚب٤ا10تا٢4ٞاٙـٔاتتاِنتاًًٝغظ،تااWBGRSFصاكصٛب

ؽلآٝآٖآٔـٜاًت.

 استاًذاسد ایي ٍ  WBGRSF یتیشیچاسچَب هذي يبسابغِ  1-خذٍل ب

WBGRSF ایي استاًذاسد 

 ت٤ل٤ٔـٚؽا٤ف

٣ًامٔا٘

ت٤ل٤ٔـ م٥ٔٙٝ فٕٛٔاً،ISOؿك تل٣٤٣ٔٞافقا٥ِتتٝ تلاٌلؿؿ ٞـا٣ٕٞا٢ٍٙٞوٝ ،٤ وٙتلَ ه٤تٚ

ُٛ٘ـ.٣ًامٔاٖاًتفاؿٜٔ

٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜٞثلاك٘م٢َفا٤ا٢كاؿككاًتاتاكُـًامٔا٤ٖل٤ٔـ٢امتلا٥ٔاتٔٛكؿ٘اِن،ا5ٙـتذ٤٘تاتلتٕلون

ؿ٣ٞتارٟتا٣ٕٙ٤كاٜت٤ل٤ٌتٓٔـ٥ٙاٖاما٘غثاق٥ًٔاتُأُاعٕاِنا٤ٗا.وٙـ٣ٔا٥ٖٚتقٟـؽٛؿت

فلاكاٞثلؿ٢ ٢وٌةٞافقا٥ِت٢ٙـٞا٤ٚ ُٛؿ٣ًٔامٔاٖٚواك كاٞىاك اتؾاف ٚفٛتق عوٌٝٔتّنْ

رلاعات فٙٛاٖٞـ ُـ٤ـ تٝ ٣٤ٞافقا٥ِتارلا٢تّٙـٔـتٚ تٟثٛؿا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓاًتوٝ كا

.تؾِـ٣ٔ

تامٍ٘ل2٢-3ٚ10-٢9.تٙـٞاوٙـكاتل٤ٕٙ٣٣ٔٓ٥ًذا٤٘تاتلك٢٣ًتلا٢ن٤كٙـتل٘ا٤ٝٔفلا،6تؾَ

 .وٙٙـكاتٔل٤ظ٣ٔذٔغّٛب٤تٝ٘تاؿًت٥ات٣ًٛتٝؿكرٟت٥پ٣ُـٜٚتٟثٛؿًامٔا٢٘ن٤كتتل٘ا٤ٝٔل٤ٔـ

احلات٣٤ؽٛؿؿكرٟتُٙاًا٣ٚؽاكر٣ؿاؽّٔض٣ٖٕٛ،ًامٔاٖكاتٝتلك3ً-2ٚ4-1،4-4ٞا٢تٙـ٣ٕٞاٍٞٙ

٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜؿٞٙـفّٕىلؿ٣ٗاحلاتِ٘ا٤ٖٔ.اوٙـ٣ٔتلغ٥ةٗاحلات٤ٚؿأٙٝا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜ

ؿاكؿ.٣تٌتٍكاٜٚواكتلا٣ًٖٗامٔا٥٘ٚتًامٔا٣٘ؿك٢ٖٚٞافقا٥ِتتٝ

 تلا٤ل٤تٔـ٥ِٚؤ2ٌٔ-5تٙـ كا ٓٛكتِٔاكوت٢تاكُـ تٝ ؿ٣واك رٟت٤تا ؿك ٍلاٖ ه٤تًٛقٝ

تٙـو٣ِٙٔٔؾ٤ٌْٕٗتٓا٥ً ذ٤ـٖتٝ٘تا٥وٕهتًٝامٔاٖؿكك٢ًتلا٣ٔاتٕٞاٍٞٙاِنا1-7ـ.

ـ.٤ٕ٘ا٣كأِؾ٥ًٌْٔتٓا٣ٕٙ٤كاٜ ٔغّٛب

٣پنُىؽـٔاتاكا٤ٝٚضٛاتظٝٚاًتا٘ـاكؿٞا٥ّٝ٘م٥ّ،ًٚكاٜٗ،ُثى٥ٝم٢ٔتٝواكتل٘ٛفا٢ًلاٍ٘ٛ٘قاك٢لاٍ٘ٛ٘قاك

ُاكٜؿاكؿ.ٔغاتمتتاآٟ٘ااٚتقـامتٔاؿ 

ِغاػُٛ٘ـٚـتًٛظًامٔا٤ٖكاوٝتا٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كا٢ٜفّٕىلؿفٛأُام٣فٟلًترأق2-6تٙـ

ؿٞـ.٣،ِ٘أٖارلاللاك٥ٌل٘ـٚضـُـٜٚٔٛكؿٌقاك٢لاٖ٘ٛتا٤ـامعل٤كٝآٟ٘اوام٢تقـاؿ

ٔا٣ِ ٚتا٥ٔٗ

ْٔٙاتـ٥تؾٔ

آ٤ٖٔل٤ًغٛطٔـ٣تٕا2ٔ-7تٙـ تل ٣تًامٔاٖكا ؿًتلىتٛؿٖٔٙاتـٚ ؿك ام تا ؿاكؿ ه٤ٚرٛؿ

 پ٥اؿ٥ٜتؾ٢ٔتلأٙغم٣صاكصٛب ا٤زاؿ، ًام٢ْ، عفؼ، ٔـ٥ًتًٛقٝٚ ٤ل٤ٌتٓ كاٜت ٚا٣ٕٙ٤

عإُٓ٘ا٤ٙـ.،اع٥ٕٙاٖتٝآٖٔلتٛط٢ٞافقا٥ِت

ًٗغٛطت٥ؿك٢ٚا٘تؾاكاتفّٕىلؿ٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا تًٛقٝاكتثاط6ٚ-5ٚ7-4،7-٢7تٙـٞاتل٤ٚذ

ًٗامٔاٖت٥ٝ.ٕٞضٙوٙـواكوٙاًٖامٔاٖؿكفلا٤ٙـتٟثٛؿٌٔتٕلكااِنا٣ْٔٔـاؽّٝٔؾتّفًامٔاٖٚ

٣ل٥٘ٚاكتثاطت ؽّٔٛاٙفـ٤ف٢ٞاٌلٜٚتا تّٙـٔـتًامٔاٖتلا٢ٔاتاِنؿك تٕلون ٥ًٌتٓذ٤٘تاتل

.ُٛؿ٣ٔـٖتٝآٟ٘ا،تلغ٥ة٥ؿكرٟتكًٔـتتـات٥ل٥ٔاٖٚا٣ٕٙ٤كاٜ
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 استاًذاسد ایي ٍ  WBGRSFسابغِ بيي چاسچَب هذیشیتی  1-خذٍل باداهِ 

WBGRSF ي استاًذاسدیا 

تٝفٙٛاٖتؾ٣ِ٘تا٤ذ،ؿاكا٢تٕلونل٢ٛتلپا٤ًَٚٙزISOَٞا٢ٔـ٤ل٤تاًتا٘ـاكؿٞا٥ً٢ٌتٓپا٤َٚاكم٤ات٣

تٙـ٣ٔك٤ن٢،ارلا،تلك٣ًٚالـاْتل٘أٝامفلا٤ٙـ تلآ1٣ٖٔ-9تاُـ. ٞا٢ؿاكؿتأِؾًٔٝامٔاٖكا

احلٌقاكٌٞتٙـپا٤َٚاكم٤ات٣ٕ٘ا٤ـ.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜٞا٤َكاوٝتل٘تا٤ذو٥ّـ٢فقا٥ِت

ٚپوَٚٞ تًٛقٝ ٚ

اَؿاَ٘ا٘تم

٥ًٌتٓٞاكاتاا٤ٗاًتا٘ـاكؿِٔؾْولؿًٜٚٛا٘ظؿاكؿتافـْا٘غثاقًامٔاٖكاتلآ1٣ٖٔ-10تٙـ

كاٜ ٌٔتٙـا٣ٕٙ٤ ٚ ؿاؿٜ للاك تغ٥ُّ ٚ تلك٣ً ٔٛكؿ ٚكا تِؾ٥ْؿاؿٜ كا وٕثٛؿٞا تا ٕ٘ا٤ـ ًام٢

ٞاكاتلا٢الـاْپ٥ٍِ٥لا٘ٝٔؤحلُٙاًا٣٤وٙـ.فلٓت

ا٣ٕٙ٤وٙـًامٔاٖتا٤ـالـأاتا٣ٕٙ٤تلاف٥هكاتٝعٛكرأـؿك٥ًٌتٓٔـ٤ل٤ت،تأو٥ـ2٣ٔ-6تٙـٔـاؽلات

كاٜ تٙـٞا٢ 3-7ِٔؾْوٙـ. ٤ٚو8-1ٜٚ تل٘أٝتٛرٝ ٚ ًامٔا٣٘ واكوٙاٖ ٓلاع٥ت تٝ ك٤ن٢ا٢

،تمْؽٛاٞٙـتٛؿ.٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜوٝتلا٢پا٤ـاكُـٖالـأاتؿاكؿٞا٢وٙتل٣ِف٥ّٕات٣ٚفقا٥ِت

٥ًٌتٌٓٔتّنْتلللاك٢فلا٤ٙـٞا٥ٕٔ٢ن٢تلا٢عَٔٛاع٥ٕٙاٖاما٘غثاقًامٔاٖتاالـأات2-9تٙـ

اًت.ا٣ٕٙ٤كاٜ

وٙـوٝكااِنا٥ً٣ٌْٔتٓا٣ٕٙ٤كاٜتلعٌة٘تا٤ذٔغّٛب٥ًٌتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا ،ا٤زاؿ3-6تٙـ٘تا٤ذ

اٞـا ٣ٔ تلؿاك٘ـٜ ؽلٚر٣٘تا٤ذتلا٢ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓتٛا٘ـؿك ٥ٔا٣٘ٚ ٞا٢ًامٔا٣٘ؿكٟ٘ا٣٤ٚ

تٝآٟ٘اتاُـ.ؿًت٥ات٣رٟت
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 پ پيَست

 (دٌّذُ آگاّی) 

 ISO 9001: 2008 ٍISO 14001: 2004، استاًذاسد ایياًغباق 

 ISO 9001: 2008 ٍ ISO 14001: 2004اًغباق ایي استاًذاسد،  1-خذٍل پ

 ISO 9001: 2008 ISO 14001: 2004 ایي استاًذاسد

ٔمـٔٝ

0-1

0-2

0-3

0-4

ٔمـٔٝ

تا٥وّ

٢ٙـ٤ىلؿفلا٤كٚ

ISO 9004اكتثاطتا

ؿًامٌاك٢ ٤ًتا ٢ٞاٌت٥ٍٓل

ت٤ل٤ٔـ

ٔمـٔٝ

1واكتلؿٝؿأٙٞـ 1ٚ

1-1

1-2

ٞـ 

تا٥وّ

تلؿكوا

ؿأٙٝواكتلؿٞـ 1ٚ

اًتا٘ـاكؿٔلرـ2اِنا٣ٔـلار2ٔاِنا٣ٔـلار2ٔ

تقاك٤ف3آغلاعاتٚتقاك٤ف3آغلاعاتٚتقاك٤ف3

ًامٔاٖ)فمظفٙٛاٖ(ٔض4ٖٕٛ

ًامٔاُٖٚلا٤ظآُٖٙاؽت4-1

ا٘تؾاكات4-2 ٚ ٥٘امٞا ؿكن

ٞا٢ف٤ٙفـٌلٜٚ



4-3 ٥ًٌتٓؿأٙٝتق٥٥ٗ

ٔـ٤ل٤ت



)فمظ4 ا٣ٕٙ٤كا٥ًٌٜتٓٔـ٤ل٤ت4-4 و٥ف٥ت ٔـ٤ل٤ت ٥ًٌتٓ

فٙٛاٖ(

ٔـ٤ل٤ت4 ٥ًٌتٓ اِنأات

)فمظم٤ٌت ٔغ٥غ٣

فٙٛاٖ(

ٌٔؤ٥ِٚتٔـ٤ل٤ت)فمظفٙٛاٖ(5ٞثل٢)فمظفٙٛاٖ(اك5

ٞثل٢ٚتقٟـاك5-1

2-4تقٟـٔـ٤ل٤ت1-٣ِٔ5ؽظ5-2

4-4-1



4-6

ٔغ٥غ٣ِٔ٣م٤ٌتؽظ

٘مَ ٌٔؤ٥ِٚتٔٙاتـ، ٞا،

ٚاؽت٥اك

تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت

1-3-4ِٔتل٢ٔغٛك5-2٢

4-3-2

ٔغ٥غ٣ٞا٢م٤ٌترٙثٝ

ًا٤ل ٚ لا٣٘ٛ٘ اِنأات

اِنأات
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ًامٔا٣٘،ٞا٢٘م5-3َ

ٞاٚاؽت٥اكاتٌؤ٥ِٚتٔ

5-3

5-5



5-5-1

5-5-2

٣ِٔو٥ف٥تؽظ

اكتثاعات ٚ اؽت٥اك ٌٔؤ٥ِٚت،

)فمظفٙٛاٖ(

ٌٔؤ٥ِٚتٚاؽت٥اك

ٕ٘ا٤ٙـٜٔـ٤ل٤ت

4-2

4-4-1

ٔغ٥غ٣ِٔ٣م٤ٌتؽظ

٘مَ ٌٔؤ٥ِٚتٔٙاتـ، ٞا،

ٚاؽت٥اك

ك٤ن٢)فمظفٙٛاٖ(تل٘ا3ٝٔ-4ك٤ن٢)فمظفٙٛاٖ(تل٘ا4ٝٔ-5ك٤ن٢)فمظفٙٛاٖ(تل٘ا6ٝٔ

تاو6-1٥ّ

ُٙاًا6-2٣٤ تلا٢ الـأات٣

ٞاٞاٚفلٓتك٤ٌه



6-3 فّٕىلؿ٢ ٥ًٌتٓفٛأُ

 ا٣ٕٙ٤كاٜ

5-4-1

5-4-2

اٞـا و٥ف٥ت

ٔـ٤ل٤تتل٘أٝ ٥ًٌتٓ ك٤ن٢

و٥ف٥ت

اٞـا 4-3-3 ٚٔمآـ،

تل٘أٝ)ٞا(

٥ًٌٚتٓا٣ٕٙ٤كاٜاٞـا 6-4

ك٥ًـٖتل٘أٝ تلا٢ ك٤ن٢

تٝآٟ٘ا



تٟلٜپ٥اؿ4ٜ-4پـ٤ـآٚك٢ٔغَٔٛ)فمظفٙٛاٖ(7پِت٥ثا7٣٘ ٚ تلؿاك٢ًام٢

)فمظفٙٛاٖ(

ٕٞا7-1٣ٍٙٞ

6ٔٙاتـ7-2

6-1

6-3

6-4

ٔـ٤ل٤تٔٙاتـ)فمظفٙٛاٖ(

فلاٞٓولؿٖٔٙاتـ

م٤لًاؽت

ٔغ٥ظواك

٘م4-4-1َ ٌٔؤ٥ِٚتٔٙاتـ، ٞا،

ٚاؽت٥اك

2-6ٓلاع٥ت7-3

6-2-1

6-2-2

ٔٙاتـاٌ٘ا٣٘)فمظفٙٛاٖ(

و٥ّات

،آٔٛمٍٚآٌا٣ٞٓلاع٥ت

ٚٓلاع٥ت4-4-2 آٔٛمٍ ،

آٌا٣ٞ

2-6آٌا7-4٣ٞ

6-2-1

6-2-2

ٔٙاتـاٌ٘ا٣٘)فمظفٙٛاٖ(

و٥ّات

،آٔٛمٍٚآٌا٣ٞٓلاع٥ت

ٚٓلاع٥ت4-4-2 آٔٛمٍ ،

آٌا٣ٞ

3-5-5اكتثاعات7-5

7-2-3

اكتثاعاتؿكؿكًٖٚامٔاٖ

اكتثاعاتتأِتل٢

اكتثاعات4-4-3

)فمظ7-6 ٌٔتٙـ اعلافات

فٙٛاٖ(

4-2



4-2-1

ٌٔتٙـات تٝ ٔلتٛط اِنأات

)فمظفٙٛاٖ(

و٥ّات



ٌٔتٙـًام4٢-4-4و٥ّات1-2-4تاو7-6-1٥ّ
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 ISO 9001: 2008 ISO 14001: 2004 ایي استاًذاسد

و٥ف٥ت٘أٝ٘ؾا2ْ-2-4كٚمكًا٣٘ا٤زاؿٚت7-6-2ٝ

3-2-4وٙتلَاعلافاتٌٔتٙـ7-6-3

4-2-4

وٙتلَٔـاكن

وٙتلًَٛاتك

4-4-5

4-5-4

وٙتلَٔـاكن

وٙتلًَٛاتك

تٟلٜپ٥اؿ4ٜ-4پـ٤ـآٚك٢ٔغَٔٛ)فمظفٙٛاٖ(7)فمظفٙٛاٖ(ارلا8 ٚ تلؿاك٢ًام٢

)فمظفٙٛاٖ(

تل٘ا8-1ٝٔ ٚارلا٣٤ك٤ن٢

وٙتلَ

7-1

7-2

7-2-1



7-2-2



7-3

7-3-1

7-3-2

7-3-3

7-3-4

7-3-5

7-3-6

7-3-7

7-4

7-4-1

7-4-2

7-4-3

7-5



7-5-1

7-5-2



7-5-3

7-5-4

7-5-5

7-6



ك٤ن٢پـ٤ـآٚك٢ٔغَٔٛتل٘أٝ

فلا٤ٙـٞا٢ٔلتثظتأِتل٢

ؽٛاًتٝ ٚ/٤ا اِنأات ٞا٢تق٥٥ٗ

ٔلتٛطتٝٔغَٔٛ

ٞا٢تامٍ٘ل٢اِنأاتٚ/٤اؽٛاًتٝ

ٔلتٛطتٝٔغَٔٛ

)فمظفٙٛاٖ(تًٛقٝعلطٚ

ًٛقٝعلطٚتك٤ن٢تل٘أٝ

ًٛقٝعلطٚتٞا٢ٚكٚؿ٢

ًٛقٝعلطٚتٞا٢ؽلٚر٣

ًٛقٝعلطٚتتامٍ٘ل٢

ًٛقٝعلطٚتتٔـ٤ك

ًٛقٝعلطٚتٌقاك٢ٓغٝ

ًٛقٝعلطٚتوٙتلَتغ٥٥لات

ؽل٤ـ)فمظفٙٛاٖ(فلا٤ٙـ

فلا٤ٙـؽل٤ـ

اعلافاتؽل٤ـ

تٔـ٤كٔغَٔٛؽل٤ـاك٢ُـٜ

)فمظتِٛ ؽـٔات اكا٤ٝ ٚ ٥ـ

فٙٛاٖ(

وٙتلَٔغَٔٛٚاكا٤ٝؽـٔات

ٚٓغٝ ت٥ِٛـ فلا٤ٙـٞا٢ ٌقاك٢

اكا٤ٝؽـٔات

ُٙاًا٣٤ٚلات٥ّتكؿ٤ات٣

ؿاكا٣٤ِٔتل٢

ٔغافؾتامٔغَٔٛ

ٚ پا٤َ تز٥ٟنات وٙتلَ

٥ٌل٢ا٘ـامٜ

4-4-6

4-3-1

4-3-2



4-4-6

4-3-1



4-4-6

4-4-6

4-4-6

4-4-6

4-4-6

4-4-6

4-4-6



4-4-6

4-4-6

4-4-6





4-4-6

4-4-6



4-4-6

4-5-1

4-4-6





وٙتلَف٥ّٕات٣

ٔغ٥غ٣ٞا٢م٤ٌترٙثٝ

ًا٤ل ٚ لا٣٘ٛ٘ اِنأات

اِنأات

وٙتلَف٥ّٕات٣

ٔغ٥غ٣ٞا٢م٤ٌترٙثٝ



وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣



وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣





وٙتلَف٥ّٕات٣

وٙتلَف٥ّٕات٣



وٙتلَف٥ّٕات٣

٥ٌل٢پا٤َٚا٘ـامٜ

ٚضق٥ت8-2 تلا٢ آٔاؿ٣ٌ

اضغلاك٢ٚپاًؼ

ٚضق٥ت4-4-7 تلا٢ آٔاؿ٣ٌ

اضغلاك٢ٚٚاوَٙ
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9



)فمظ فّٕىلؿ اكم٤ات٣

فٙٛاٖ(

تٟثٛؿا٘ـام8ٜ ٚ تغ٥ُّ ٥ٌل٢،

)فمظفٙٛاٖ(

تلك٣ً)فمظفٙٛاٖ(4-5



9-1ٚ تغ٥ُّ ًٙزَ، پا٤َ،

اكم٤ات٣

8-1

8-2



8-2-1

8-2-3

8-2-4

و٥ّات

ا٘ـامٜ ٚ )فمظپا٤َ ٥ٌل٢

فٙٛاٖ(

كضا٤تِٔتل٢

٥ٌل٢فلا٤ٙـٞاا٘ـامٜپا٤َٚ

٥ٌل٢ٔغَٔٛپا٤َٚا٘ـامٜ

4-5-1

4-5-2

٥ٌل٢پا٤َٚا٘ـامٜ

اكم٤ات٣ا٘غثاق

ًا٤ل9-2 ٤ا تٔاؿفات تلك٣ً

كاٜتلاف٥ى٣ًٛا٘ظ



٥ٕٔن٢ؿاؽ5٣ّ-5-٥ٕٔ4ن٢ؿاؽ2٣ّ-2-٥ٕٔ8ن٢ؿاؽ9-3٣ّ

1-5تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت9-4

5-6

5-6-1

5-6-2

5-6-3

تقٟـٔـ٤ل٤ت

تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت)فمظفٙٛاٖ(

و٥ّات

تامٍ٘ل٢ٚكٚؿ٢

تامٍ٘ل٢ؽلٚر٣

تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت4-6

تٟثٛؿ)فمظفٙٛاٖ(5-8تٟثٛؿ)فمظفٙٛاٖ(10

الـا10-1ْ ٚ ا٘غثاق فـْ

آلاع٣

8-3





8-4







8-5-2





8-5-3

وٙتلَٔغَٔٛ٘أٙغثك





ٞاتغ٥ُّؿاؿٜ







الـاْآلاع٣





الـاْپ٥ٍِ٥لا٘ٝ

4-5-3





4-5-1

4-5-3





4-5-3





4-5-3

الـاْ ا٘غثاق، فـْ

الـاْ ٚ آلاع٣

پ٥ٍِ٥لا٘ٝ

٥ٌل٢پا٤َٚا٘ـامٜ

الـاْ ا٘غثاق، فـْ

الـاْ ٚ آلاع٣

پ٥ٍِ٥لا٘ٝ

الـاْ ا٘غثاق، فـْ

الـاْ ٚ آلاع٣

پ٥ٍِ٥لا٘ٝ

الـاْ ا٘غثاق، فـْ

الـاْ ٚ آلاع٣

پ٥ٍِ٥لا٘ٝ

2-4ٌتٕلتٟثٛؿ1ٔ-5-8تٟثٛؿٌٔتٕل10-2

4-3-3

4-6

ٔغ٥غ٣ِٔ٣م٤ٌتؽظ

اٞـا  تل٘أٝٔمآـ، ٚ

)ٞا(

تامٍ٘ل٢ٔـ٤ل٤ت
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