
 

   

 استاًذارد هلي ايراى 

32938 
 جوَْري اسلاهي ايراى

Islamic Republic of Iran 

INSO 
21827 

 چاج اٍل
 1st.Edition سازهاى هلي استاًذارد ايراى

 

24:7 Iranian National Standards Organization 2017 

  

 

 –اطلاعات  يٍرافٌ

 ياتيارز کارترد رٍضگاى -يٌذ فرآ ارزياتي 

یفیت ک هطخصات يترا ياتيارز در اًطثاق

 يسازهاً تلَغ ٍفرآيٌذ 
 

 

Identical with 

ISO-IEC-29169 

(2016) 

Information technology — Process 

assessment — Application of conformity 

assessment methodology to the 

assessment to process quality 

characteristics and organizational 

maturity 

 

ICS: 35.080 



 24:7; سال    32938   استاًذارد هلي ايراى ضوارُ

ب
 

 راىياستاًذارد ا هليسازهاى 

2592خ٘اتاىٍل٘ؼلش،پلان،غشتٖه٘ذاىًٍهضلغخٌَب،تْشاى

اٗشاى-تْشاى14155-6139:ٖپؼتكٌذٍق

88879461-5تلفي:

88887080ٍ88887103دٍسًگاس:

،ه٘ذاىاػتاًذاسدٖؿْشكٌؼت،شجو

اٗشاى-وشج31585-163:ٖكٌذٍقپؼت

(026)32806031-8تلفي:

(026)32808114دٍسًگاس:

standard@isiri.org.ir:ساٗاًاهِ

http://www.isiri.gov.irٍتگاُ:



 

 



Iranian National Standardization Organization (INSO)   

No.1294 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 

P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 

 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel:  + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 

 

Email: standard@isiri.org.ir 

Website: http://www.isiri .gov.ir

 

 

mailto:standard@isiri.org.irs


 24:7; سال    32938   استاًذارد هلي ايراى ضوارُ

ج
 

 تِ ًام خذا

 آضٌايي تا سازهاى هلي استاًذارد ايراى

 اٗشاى، كٌؼتٖ ٍتحم٘مات اػتاًذاسد هؤػؼٔ همشسات ٍ لَاً٘ي اكلاح لاًَى 3هادٓ ٗه تٌذ هَخة تِ اٗشاى ػاصهاىهلٖاػتاًذاسد

ِ سا اػتاًذاسدّإهلٖ)سػموٖ(اٗمشاى ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، وٍِظ٘فٔ اػت وـَسوٖسػ هشخغ تٌْا 1371 هاُ تْوي هلَب  تم

.داسد ػْذُ

ًظمشاىهشاومضٍهؤػؼماتكماحة،ّإفٌٖهشوةاصواسؿٌاػاىػماصهاىّإهختلفدسوو٘ؼَ٘ىتذٍٗياػتاًذاسددسحَصُ

ؿَدٍوَؿـّٖوگامتاهلالحهلٍٖتاتَخِتِؿمشاٗظتَل٘مذٕ،ػلوٖ،پظٍّـٖ،تَل٘ذٍٕالتلادٕآگاٍُهشتثظاًدامهٖ

وٌٌمذگاى،كماحثاىحمكًٍفمغ،ؿماهلتَل٘ذوٌٌمذگاى،هلمش ٔاػتوِاصهـاسوتآگاّاًمٍِهٌلمفاًٍواسوؼةفٌاٍسٍٕ

ّٖإدٍلتٍٖغ٘مشٍتخللٖ،ًْادّا،ػاصهاىوٖوٌٌذگاى،هشاوضػلكادسوٌٌذگاىٍٍاسد ًمَٗغؿمَد.پم٘ؾدٍلتمٖحاكملهم

ًٖفغٍاػضإوو٘ؼَ٘ىاػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىتشإًظشخَاّٖتِهشاخغرٕ ؿمَدٍپمغاصدسٗافمتّإهشتَطاسػما هم

تِػٌَاىاػتاًذاسدهلٖ)سػوٖ(اٗشاىچماجٍ،هلٖهشتثظتاآىسؿتِعشحٍدسكَستتلَٗةًٔظشّاٍپ٘ـٌْادّادسوو٘ت

ؿَد.هٌتـشهٖ

ٖكلاحرٕهٌذٍّإػلالِوِهؤػؼاتٍػاصهاىاػتاًذاسدّاًَٖٗٗغپ٘ؾ وٌٌمذً٘ضتاسػاٗتضمَاتظتؼ٘م٘يؿمذُتْ٘مِهم

ٖهلمٖاٗمشاىتشسػٍٖدسكمَستتلمَٗة،تمِػٌمَاىاػمتاًذاسد،دسوو٘تِهلٖعشح ؿمَد.تمذٗيتشت٘مة،چماجٍهٌتـمشهم

هلمٖاػمتاًذاسدهشتمَطٔتذٍٗيٍدسوو٘ت5سٓهلٖاٗشاىؿوااػتاًذاسدهمشساتؿَدوِتشاػاعاػتاًذاسدّاٖٗهلٖتلمٖهٖ

تِتلَٗةسػ٘ذُتاؿذ.ؿَدتـى٘لهٖاٗشاىاػتاًذاسددسػاصهاىهلٖوِ

(ISO)الوللٖاػتاًذاسداٗشاىاصاػضإاكلٖػاصهاىت٘يدػاصهاىهلٖاػتاًذاس
2(IEC)الوللٖالىتشٍتىٌ٘مهوو٘ؼَ٘ىت٘ي،1

(OIML)ؿٌاػٖلاًًَٖٖاًذاصُالوللٍػاصهاىت٘ي
4ٖاػتٍتِػٌَاىتٌْاساتظ3 (CAC)وو٘ؼَ٘ىوذوغغمزاٗ

دسوـمَس5

ّمإخافوـَس،اصآخشٗيپ٘ـمشفتالضاهات.دستذٍٗياػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىضويتمَخِتِؿشاٗظولٍٖوٌذهٖفؼال٘ت

 ؿَد.گ٘شٕهٖالوللٖتْشُػلوٖ،فٌٍٖكٌؼتٖخْاىٍاػتاًذاسدّإت٘ي

وٌٌذگاى،حفم ػملاهتتٌٖ٘ؿذُدسلاًَى،تشإحواٗتاصهلش تاسػاٗتهَاصٗيپ٘ؾذتَاًهٖػاصهاىهلٖاػتاًذاسداٗشاى

ٕپ٘مادُهح٘غٍٖالتلمادٕ،حلَلاتٍهلاحظاتصٗؼتٍاٗوٌٖفشدٍٕػوَهٖ،حلَ اعوٌ٘اىاصو٘ف٘ته تؼضمٖاصػماص

اػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىساتشإهحلَلاتتَل٘ذٕداخلوـَسٍ/ٗااللامٍاسداتٖ،تاتلَٗةؿَسإػمالٖاػمتاًذاسد،اخثماسٕ

ٕپ٘مادُالوللٖتشإهحلَلاتوـمَس،تِهٌظَسحف تاصاسّإت٘يذتَاًهٖ.ػاصهاىوٌذ اػمتاًذاسدوالاّمإكمادساتٍٖػماص

ّاٍهؤػؼماتفؼما دسوٌٌذگاىاصخذهاتػاصهاىتِاػتفادُتخـ٘ذى.ّوچٌ٘يتشإاعوٌ٘اىوٌذتٌذٕآىسااخثاسٕدسخِ

ُهذٗشٗتو٘ف٘تٍهذٗشٗتصٗؼمتّإػاهاًِهـاٍسُ،آهَصؽ،تاصسػٖ،هو٘ضٍٕكذٍسگَأّٖصهٌ٘ ّماٍهح٘غمٖ،آصهاٗـمگا

ّاٍهؤػؼاتساتشاػماعضمَاتظًظمامگًَِػاصهاىاػتاًذاسداٗيػاصهاىهلٍٖػاٗلػٌدؾ،(ال٘ثشاػَ٘ى)وٖهشاوضٍاػٌد

ّماّااػغاٍتشػولىمشدآىٍدسكَستاحشاصؿشاٗظلاصم،گَاٌّ٘اهٔتأٗ٘ذكلاح٘تتِآىوٌذهٖتأٗ٘ذكلاح٘تاٗشاىاسصٗاتٖ

اػٌدٍٖػاٗلػٌدؾ،تؼ٘٘يػ٘اسفلضاتگشاًثْاٍاًدمامتحم٘مماتوماستشدٍٕٗىاّاالوللٖت٘يوٌذ.تشٍٗحدػتگاُهًٖظاست

.اػتػاصهاىتشإاستمإػغحاػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىاصدٗگشٍظاٗفاٗي



                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4-Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استاًذارد

 هطخصات يترا ياتيارز در اًطثاق ياتيارز کارترد رٍضگاى -يٌذ فرآ ارزياتي –اطلاعات  يٍرافٌ»

 «يسازهاً تلَغ ٍیفیت فرآيٌذ ک

 سوت ٍ/ يا هحل اضتغال; رئیس;

 ٗضدٗاىٍسخاًٖ،ػلٖ

 )دوتشٕ،تشق(

ػضَّ٘اتػلومٖداًـمگاُتشت٘متهمذسعٍهؼمرَ هشومضآپما

داًـگاُتشت٘تهذسع

  ;دتیر

لؼوتٖ،ػ٘و٘ي

)فَقل٘ؼاًغهٌْذػٖفٌاٍسٕاعلاػات،گشاٗؾتىٌَلمَطٕ

استثاعات(

هشوضآپاداًـگاُتشت٘تهذسعهـاٍس

 ; )اساهي تِ ترتیة حرٍف الفثا(اعضا

 اػذٕپَٗا،ػو٘شا

)فَقل٘ؼاًغهٌْذػٖفٌاٍسٕاعلاػات(

هذٗشػاهلؿشوتهٌْذػٖپَٗاداًؾٍو٘ف٘تآٍا

تشاتٖ،هْشًَؽ

تدمماست-)فممَقل٘ؼمماًغهٌْذػممٖفٌمماٍسٕاعلاػممات

الىتشًٍ٘ه(

واسؿٌاعاػتاًذاسد

 الاػلاهٖ،هحوذواظنؿ٘خ

)دوتشٕ،تشق(

 ػضَّ٘اتػلوٖداًـگاُتشت٘تهذسع

كالحٖ،فاعوِ

افضاس()ل٘ؼاًغهٌْذػٖواهپَ٘تش،ًشم

واسؿٌاعهؼرَ پشداختالىتشًٍ٘هؿشوتفٌماٍسٕاعلاػماتٍ

استثاعاتپاػاسگاد)فٌاج(

لٌذّاسٕ،آصادُ

افضاس()فَقل٘ؼاًغواهپَ٘تش،ًشم

ػلوٖداًـمگاُآصاداػملاهٍٖاحمذػماٍٍُواسؿمٌاعػضَّ٘ات

هشوضتحم٘ماتهخاتشاتاٗشاى

وواػٖ،هْذٕ

افضاس()ل٘ؼاًغهٌْذػٖواهپَ٘تش،ًشم

گزاسٕاٗشاىخَدسٍواسؿٌاعؿشوتگؼتشؽػشهاِٗ
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هحوذٗاى،هلغفٖ

)دوتشٕ،تشق(

ػضَّ٘اتػلومٍٖهؼماٍىپظٍّـمٖداًـمىذُتمشقٍوماهپَ٘تش

 ت٘تهذسعداًـگاُتش

هؼشٍ ،ػٌ٘ا

)ل٘ؼاًغ،هٌْذػٖواهپَ٘تش،ػختافضاس(

 واسؿٌاعػاصهاىفٌاٍسٕاعلاػاتاٗشاى

 ;ٍيراستار

 فشّادؿ٘خاحوذ،ل٘لا

افضاس()فَقل٘ؼاًغهٌْذػٖواهپَ٘تش،ًشم

 واسؿٌاعاػتاًذاسد
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 هٌذرجات فْرست

حگفتاسؾ٘پ

طهمذهِ

1واستشدٔداهٌٍّذ 1

1ٖالضاههشاخغ2

2فٗتؼاسٍاكغلاحات3

3اًغثاقٖاتٗاسصن٘هفا4ّ

3اًغثاقٖاتٗاسص4-1

3اػتاًذاسدّاٍاًغثاقٖاتٗاسص4-2

4اًغثاقٖاتٗاسصًْٕادّا4-3

5اًغثاقٖاتٗاسصّٕاعشح4-4

5اًغثاقٖاتٗاسصٕواسوشدىشدٗس5ٍ

5ات٘ول5-1

5اًتخاب5-2

6ي٘٘تؼ5-3

6ٖگَاٍّتاصًگش5-4ٕ

7هشالثت5-5

8اًغثاقٖاتٗاسصعشح6

8اًغثاقٖاتٗاسصالضاهات6-1

8ًْادّإتٌذدػت6-2ِ

9هتماتلؿٌاختيت٘سػوتِّٕاًاهِتَافك6-3

9تَافكّٕاگش6-4ٍُ

9ٖاػتثاستخـ6-5

9ٖاتٗاسصاًدامٕتشاالضاهات7

11ٖاتٗاسصاًدامٍٕضٗسعشحٕساٌّوا8

11ات٘ول8-1

11ٖاتٗاسصىشدٗس8-2ٍ

11ٖاتٗاسصهحذٍد8-3ُ

12ٖاتٗاسصًو8-4ًَِ

13ٖاتٗاسصػولىشد8-5

 صفحِ       عٌَاى
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13ٖاتٗاسصّٕادادُٕآٍسخوغ8-6

14ٖػاصهاًٌذٗفشآتلَؽػغحي٘٘تؼ8-7

15ٖاتٗاسصٖدّگضاسؽ8-8

16ٖگَإٍّتاصًگشٕتشاالضاهات9

16ٖگَإٍّتاصًگش9-1

16اًغثاقِ٘اً٘ت9-2

16اًغثاقٌاهِ٘گَا9-3ّ

17هشالثتٕتشاالضاهات10

17ات٘ول10-1

18ٖهشالثتّٕاٖاتٗاسص10-2

18ٖتاصسػاًدامهختلفًْٕادّاات٘ػولٕتشاالضاهات11
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  گفتار پیص

ٖدساسصاًغثاقٗاتٖواستشدسٍؿگاىاسص-ٌٗذفشآاسصٗاتٖ–اعلاػاتٕفٌاٍس»اػتاًذاسد هـخلماتٕتمشاٗمات

ّإهشتَطتشهثٌإپزٗشؽاػمتاًذاسدّإًَٗغآىدسوو٘ؼَ٘ىوِپ٘ؾ«ٍٖتلَؽػاصهاًٌٗذفشآ٘ف٘تو

،اػتاًذاسدهلٖاٗشاىؿمواس7ٓالوللٖتِػٌَاىاػتاًذاسدهلٖاٗشاىتِسٍؽاؿاسُؿذُدسهَسدالف،تٌذت٘ي

20/2/96اعلاػاتهمَس اخلاػِ٘وو٘تٔهلٖاػتاًذاسدفٌاٍسٕپاًلذٍّـتو٘يتٍِْ٘تذٍٗيؿذُ،دس5

ٍاػتاًذاسدلاًَىاكلاحلَاً٘يٍهمشساتهؤػؼ3ِتلَٗةؿذ.اٌٗهاٗياػتاًذاسدتِاػتٌادتٌذٗههادٓ

ؿَد.،تِػٌَاىاػتاًذاسدهلٖاٗشاىهٌتـشه1371ٖتحم٘ماتكٌؼتٖاٗشاى،هلَبتْويهاُ

ػماختاسٍؿمَ٘ٓ-)اػتاًذاسدّإهلٖاٗمشاى5ؿواسٓاػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىتشاػاعاػتاًذاسدهلٖاٗشاى

ّإهلٍٖخْماًٖدسصهٌ٘مِؿًَذ.تشإحف ّوگاهٍّٖواٌّگٖتاتحَلاتٍپ٘ـشفتًگاسؽ(تذٍٗيهٖ

لضٍمتدذٗذًظشخَاٌّذؿذٍّشپ٘ـمٌْادٕومِكَستدسكٌاٗغ،ػلَمٍخذهات،اػتاًذاسدّإهلٖاٗشاى

تشإاكلاحٗاتىو٘لاٗياػتاًذاسدّااسائِؿَد،دسٌّگامتدذٗذًظشدسوو٘ؼَ٘ىفٌٖهشتَط،هَسدتَخمِ

تٌاتشاٗي،تاٗذّوَاسُاصآخشٗيتدذٗذًظشاػتاًذاسدّإهلٖاٗشاىاػتفادُوشد.لشاسخَاّذگشفت.

ٍتٍِْ٘تذٍٗيؿمذُ«هؼاد ٗىؼاى»تِسٍؽالوللٖصٗشٕپزٗشؽاػتاًذاسدت٘ياٗياػتاًذاسدهلٖتشهثٌا

الوللمٖهضتمَستاؿذٍهؼاد ٗىؼاىاػمتاًذاسدتم٘يؿاهلتشخوِتخللٖواهلهتيآىتِصتاىفاسػٖهٖ

اػت:

ISO/IEC 29169:2016, Information technology — Process assessment — Application of 

conformity assessment methodology to the assessment to process quality characteristics and 

organizational maturity 
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 همذهِ

.ؿذُاػتت٘اىJTC1 2015٘مٖدسهىولتلفاًغثاقٗاتٖدساسص1(JTC 1)1هـتشنفٌٖوو٘تِهـٖخظ

ٕٖاكملػاهملٗهٗذوشدُاػتوِتاهمشسJTC 1هذاٍماػتاًذاسدّا،ػاصٕپ٘ادُٕتشٍٗحتشا ٗشؽپمزتمشا

ٍخمَد(ITفٌاٍسٕاعلاػات)هشتثظّإٕحَصُتشااًغثاقٗاتٖاسصّإاخشاٍٍٖٗٗظگّٖٕاسٍؽٖالولل٘يت

سااًغثاقٗاتٖاسصًٖتاٗحخْاًؿٌاختي٘توِتِسػو٘غٖاصهحپـت٘ثاًٖتشإٗذتااٗيػاهلٍداؿتِتاؿذ

واسوٌذ.،وٌذٖهٗكـَت

حمَصُّمشدسپزٗشواستشداًغثاقٗاتٖاسصسٍؿگاىوشدىهـخق٘تٍهؼرَل٘اساختJTC 1ٖفشػ٘تِووّش

.ٖاػتفشػ٘تِووداهٌِواستشدآىوِتِعَسواهلدسساداسداعلاػاتٕهدضااصفٌاٍس

آصهَى،ّإگضاسؽٖ،سػوهدَصؿٌاختيهتماتل٘تتِسػو٘لتؼJTC 1ْ،اّذا اًغثاقٗاتٖاسصحَصُدس

ِٕفٌاٍسحَصُدسًامثثتٌٍ٘اهِكذٍسگَاّ ٕاعلاػات،دسدسخمِاٍ تماتَػمؼ هٌاػمةٍتمِاػمتاًذاسدّا

.ؿَدساؿاهلهٖاًغثاقٖلاًًَ٘اًِ٘تٗهتِػٌَاىپـت٘ثاىِ٘ؿٌاختياػلاه٘تسػو

ٕگمضاسؽٖ،ؿٌاختيهتماتملهدمَصسػمو٘تتِسػو،JTC1اصاّذا پـت٘ثاًٖتشإاػتاًذاسدٗيادس ّما

ٕتشااًغثاقٗاتٖاسصسٍؿگاى،اًغثاقِ٘پـت٘ثاىؿٌاختياػلاه٘تٍتِسػوًامثثتٌ٘اهِ،آصهَى،كذٍسگَاّ

ٖ٘ظهحؿذُاػتوِٗفتؼشٖػاصهاًٌٗذٍتلَؽفشآٌٗذفشآ٘ف٘توهـخلاتٗاتٖاسص ِسافشاّنهم وٌمذٍتم

.وٌذهٖٗكتـَسااًغثاقٗاتٖصاسٗحًتاٖؿٌاختيخْاً٘تسػو

ِوٌمذپ٘شٍٕهISO/IEC 17020ٖؿذُدساػتاًذاسدٗفتؼشٗىشداصسٍاًغثاقٗاتٖاسصٕتشاٖولچاسچَب وم

پمغاصآىآًْماتماالضاهماتٍاًغثماق2تؼ٘م٘يٌٍٗذّافشآتشسػٖؿاهلآًْاوِواسًْادّاٖٗه٘اًٖواسوشد

ٖاػمتساهشالثتمهشاخغداسإاخت٘استِ٘اص،ًٍدسكَست3واسخَاّاىتِّإاٗيفؼال٘تٗحًتادّٖگضاسؽ

دسٌّگامٗظُدساسائِخذهت،تٍِٕالضاٍتحشفِاػوا تِ٘اصتِعَسهؼوَ ًٕواس٘يدّذ.چٌپَؿؾهٖ

.داسداًغثاقٗاتٖاسص

گضاسؽكذٍسهٌدشتِوِاػتاٍ ،دٍمٍػَمّإعش ّإٗاتٖاسصٌِ٘دسصهISO/IEC 17020اػتاًذاسد

حفم اػتثماسٕهغلَباػتتشاٗا٘اصًهذاٍمهَسد٘يوِتضوخاٖٗ.ؿَدهٖاًغثاق٘اًٍِ٘تاًغثاقٗاتٖاسص

ساؿمذُٗمفتؼشچشخِٗهدسٕادٍسُهشالثتتاٗافتِتَػؼِذتَاًهٖاًغثاقاسصٗاتٖهحذٍدُٗاتٖ،اسص٘دًِت

ؿَد.ؿاهل

تٌْمادساٗميهمَسداهاؿَداػتفادُٗگضٗيخاسٍٗىشدٗهتَاًذتِػٌَاىهISO/IEC 17065ٖٗي،تشاػلاٍُ

ٕٗىشدهؼوَ اصسٍتِعَسٖعش ػَماػتوِكذٍسگَاّصهًٌِْ٘اد ٘مشغّٕماتماكمذٍسگمضاسؽهو٘مض

وٌذ.هٖاػتفادُاًغثاق

                                                 
1 - Joint Technical Committee 1 

2 - Determination 

3 - Clients 
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ٖاػتثاستخـمًْٕادّما٘ذٕ،ولٌٗفؼاىتارتاهـاٍسٍُحَصُٗيدساتاپ٘شٍٕاصواستشداػتفادُاػتاًذاسداٗي

)اًدوميٖالولل٘يتٍٖؿثىِكذٍسگَا1ّ(CASCO)اًغثاقاسصٗاتٖٕتشاISOگزاسٕ٘اػتػ٘تِووٖ،هل

IQNET)2.تذٍٗيؿذُاػت



  

                                                 
1- Conformity assessment committee 

2- International Certification Network 
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 يترا ياتيارز در اًطثاق ياتيارز کارترد رٍضگاى -يٌذ فرآ ارزياتي –اطلاعات  يٍرافٌ

 يسازهاً تلَغ ٍیفیت فرآيٌذ ک هطخصات

 ّذف ٍ داهٌۀ کارترد 2

ٖاسصگاىسٍؿموماستشدٍتؼ٘م٘يّذ اصتذٍٗياٗياػتاًذاسد،تؼشٗف ٍاػماعاػمتاًذاسدّاتمش،اًغثماقٗمات

ٖاسصتشإ،ISO/IECؿذُهَخَدهٌتـشساٌّواّإ ٌٗمذٍتلمَؽفشآٌٗمذفشآ٘ف٘متوهـخلماتفشآٌٗمذٗمات

 ISO/IECتماISO/IEC 33001ٗماتٖفشآٌٗمذاسصّإاػتاًذاسدخاًَادُالضاهاتخِتِتاتَٖاػتوِػاصهاً

ؿَد.هٖ،اًدام33099

٘نهؼمتم٘شغٗما٘نهؼمتم٘م٘يتؼٕتشا٘تّشگًَِفؼالو1ِتغاتكٗاتٖتِػٌَاىاسص٘ي،ّوچٌاًغثاقاسصٗاتٖ

ٖتشآٍسدُساهشتَطٕاػتاًذاسدّااػتوِخذهتٗاهحلَ ٌٗذ،فشآٗهوِؿَدهٖؿٌاختِاػت ٍوٌمذهم

ٗما3ٖتاصسػم،2آصهمَىهوىياػتؿاهلاًغثاقٗاتٖاسصّٕا٘تفؼالهَضَع.وٌذساهحمكهٖالضاهاتهشتَط

.ؿَد4ٖكذٍسگَاّ

ISO/IEC 17020الضاهاتاػتاًذاسدًْادّاٖٗوِاصٖتااًَاعهختلفذتَاًاػتاًذاسدهٖٗيدسااًغثاقاسصٗاتٖ

ؿَد.اًدامذ،وٌساتشآٍسدُهٖ

ٖاسص»هتمشاد تمااكمغلاحISO/IEC 17020دساػمتاًذاسد«ٖتاصسػم»اكغلاح دسومِاػمت«فشآٌٗمذٗمات

 ISO/IECتماISO/IEC 33001خاًَادُٕؿذٍُدسػشاػشاػتاًذاسدّاتؼشٗفISO/IEC 33001اػتاًذاسد

ؿَد.اػتفادُه33099ٖ

اًدمامٕتشاISO/IEC 33002تاتَخِتِالضاهاتاػتاًذاسدتِتٌْاٖٗهوىياػتٌٗذفشاٗاتٖوِاسصٖحالدس

ٖتَخِتمِعمشحاسصتااًغثاقٗاتٖاسصٌِ٘دسصهٌٗذفشآٗاتٖاًداماسصؿَد،ٗاتٖاًداماسص ،الضاهماتاًغثماقٗمات

:اػمتاصهشاحلٕهتـىلاصتؼذادٕشدوواسٗىشدسٍٗهؿاهلاًغثاقاسصٗاتٖآٍسد.تِاسهغاىهٖت٘ـتشٕسا

د.ٍخَدداساًغثاق٘يهذاٍمتِاسائِتضو٘اصوًِٖصهاً،هشالثت،تِػلاٍُگَاٍّٖتاصًگشٕ-تؼ٘٘ي-اًتخاب

 راجع الساهيه 3

ّااسخاعدادُؿذُاػمت.تِآىهٖكَستالضادسهشاخغصٗشضَاتغٍٖخَدداسدوِدسهتياٗياػتاًذاسدتِ

ؿًَذ.تشت٘ة،آىضَاتظخضئٖاصاٗياػتاًذاسدهحؼَبهٖتذٗي

                                                 
1 - Compliance 

2 - Testing 

3 - Inspection 

4 - Certification 
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ّماٍتدذٗمذًظشّإتؼمذٕآىوِتِهشخؼٖتاروشتاسٗخاًتـاساسخاعدادُؿذُتاؿذ،اكلاحِ٘دسكَستٖ

ّااسخاعدادُؿذُاػت،دسهَسدهشاخؼٖوِتذٍىروشتاسٗخاًتـاستِآى.آٍسً٘ؼتتشإاٗياػتاًذاسدالضام

آٍساػت.ّإتؼذٕتشإاٗياػتاًذاسدالضامَاسُآخشٗيتدذٗذًظشٍاكلاحِّ٘و

اػت:هٖاػتفادُاصهشاخغصٗشتشإواستشداٗياػتاًذاسدالضا

2-1 ISO/IEC 33001:2015, Information technology — Process assessment — Concepts and 

terminology  

2-2 ISO/IEC 33002:2015, Information technology — Process assessment — Requirements for 

performing process assessment  

2-3 ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles 

تمااػمتفادُاصاػمتاًذاسدٍٖاطگاىٍاكمَ ػومَه-اًغثاقٗاتٖاسص،1387:ػا 17000اػتاًذاسدهلٖاٗشاىؿواسُ-يادآٍري

ISO/IEC 17000 : 2004.تذٍٗيؿذُاػت

ٖ،اسص1392:ػما 17020ؿواسُٗشاىاٖػتاًذاسدهلا 3-5 وماسوشداًمَاعٕالضاهماتتمشا-اًغثماقٗمات

 ٖاًدامدٌّذُتاصسػٕهختلفًْاد

 اصطلاحات ٍ تعاريف 4

 ISO/IEC 33001،ISO/IEC 33020،ISO/IECّإاػمتاًذاسدفدساٗمياػمتاًذاسد،اكمغلاحاتٍتؼماسٗ

17000ٍISO/IEC 17020ٖسٍدتِواسه.

.سٍدتِواسهٖ،ISO/IEC 17000اػتاًذاسدٗفؿَد،تؼشاػتفادُهٖاًطثاق ياتيارزّشخاوِاصاكغلاح-2يادآٍري 

ٖاسصٌٗذاسصٗاتٖ،فشآٗاتٖ،ؿَد)تِػٌَاىهثا اسصاػتفادُهٖاًغثاقتذٍىولوِ ياتيارزوِاصاكغلاحّشخا-3يادآٍري  ٗمات

سٍد.تِواسهISO/IEC 33001ٖهشتثظٗف(،تؼاسٗاتٖاسصًْاد،اًغثاقفشاٌٗذ

 يااتي ارزاكمغلاحهتمشاد تماؿمذُاػمتفادISO/IEC 17020ُدساػتاًذاسدّواىعَسوِيتازرساكغلاح-4يادآٍري 

تماISO/IEC 33001خماًَادُٕؿمذٍُدسػشاػمشاػمتاًذاسدّاتؼشٗمفISO/IEC 33001تاًذاسددساػمومِاػتيٌذفرا

ISO/IEC 33099ٖؿَد.اػتفادُه

تمِهٌظمَس.اؿاسُداسدًْادّاتِاػتملا اًَاعهختلفISO/IEC 17020ٍISO/IEC 33002ّشدٍاػتاًذاسد-5 يادآٍري

ٖتاصسػمًْمادًمَعتؼ٘٘يػِٕتشاًَعاكلاحاصISO/IEC 17020،اكغلاحاتهَسداػتفادُدساػتاًذاسدّا٘قٍاضحتـخ

ًٍْادّمااًمَاعهختلمفٕاػمتملا تٌمذدػتِتشا1ٕدستِاكغلاحاصISO/IEC 33002د،ؿَهٖ(اػتفادA،BٍCُ)اًَاع

وٌذ.هٖاػتفادُ(A،B،CٍDّٕا)دػتِٗاتٖاسصدٌّذُاًدامٗاتٖاسص٘نتچٌ٘ؾ

                                                 
1 - Category 
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 اًطثاق ياتيارز ینهفاّ 5

 اًطثاق ارزياتي 5-2

ٖإًواٌٗذُ:وٌذساتِؿشحصٗشتؼشٗفهٖاًغثاقاسصٗاتISO/IEC 17000ٖاػتاًذاسد وٌمذومِهـمخقهم

ًْادتشآٍسدُؿذُاػت.ٗافشدػاهاًِ،ٌٗذ،هحلَ ،فشآٗهالضاهاتهشتَطتِ

ِٕتمشاISO/IEC 17000،دساػمتاًذاسدهمَسداٍلماتفممظٖگاّٗااًغثاقٗاتٖاسص1هَسدِاكغلاح اؿماسُتم

ؿَد.هٖاػتفادُ«ًْادٗاؿخقػاهاًِ،ٌٗذ،هحلَ ،فشا»

 ّاٍ استاًذارد اًطثاق ياتيارز 5-3

ٍخَدداسد.ػاصٕدٍخٌثِهْناػتاًذاسداًغثاقٗاتٖاسصٌِ٘صهدس

ٖتم٘يٍٕاهٌغمِٖ،هلٕاٍ دسدػتشعتَدىاػتاًذاسدّاخٌثِ ٖالوللم اصتمااػمتفادُذتَاًماػمتومِهم

ٍٕهَسدشاتالضاهاتتؼ٘٘يٕتشاگاىهمشساتوٌٌذ٘نٍتٌظاًغثاقٗاتٖاسصًْادّإٗذاساى،،خشگاىوٌٌذتاه٘ي

اػتفادُؿَد.تاآًْااًغثاقٗاتٖاسص

ٕعمَسٗمذاػمتاًذاسدتااٗياػتومِٗمهاًغثاقٗاتٖاسصدساػتفادُٕاػتاًذاسدتشاٗهٖاػاػّٕاٍٗظگٖ

:تِواسسٍدٗشصهَاسداصٗهتَػظّشتتَاًذوِؿَدًَؿتِؿذُ

اٍ (.عش وٌٌذُ)تاه٘يٗاوٌٌذُ٘ذتَل-

)عش دٍم(؛ٗذاسخشٗاواستش-

(.عش ػَمًْادهؼتمل)-

ٖاسصٌٗمذفشإاػمتاًذاسدّاخماًَادُ،اػمتاًذاسدٗميتمااؿماسُتمِاهشتثظاػتاًذاسد تماISO/IEC 33001ٗمات

ISO/IEC 33099وِاػتاًذاسداػتISO/IEC 33002ًٗفتؼشفشآٌٗذسااسصٗاتٖاًدامٕتشا٘اصالضاهاتهَسد

.وٌذهٖ

هـخلماتٍتمِاػتهشتَطوِتِآىهَاسدتٍِضَحدسّشدًٍَع٘ضاػتاًذاسدًٗياؿَدداهٌِتَكِ٘هٖ

.٘اىؿَدت،وٌذوِهـخقهٖهَاسدٕ

ٖاسصفشآٌٗذ)ّإ(داهٌِواستشداػتاًذاسدٗيتااؿاسُتِااسدهًََع ISO/IEC 33002فشآٌٗمذاػمتاًذاسدٗمات
.اػتفشآٌٗذهٌتخة٘ف٘توهـخلاتهَاسد،.هـخلِهشتَطتِاػت

سٍؽتِاػتوِالضاهاتاػتاًذاسدّاٖٗدسدػتشعتَدى،اًغثاقٗاتٖاسصدسًْادّإاستثاطخافدٍمِخٌثِ

ٖدٌّمذُآىساتؼ٘م٘يًْادّإاًدمامٍاًغثاقٗاتٖاسص2)تدشت٘اتهغلَب( ٕاػمتاًذاسدّاٗمي.اذوٌمهم تمشا

                                                 
1 - Object 

2 - Best practice 



 24:7; سال    32938   استاًذارد هلي ايراى ضوارُ

4
 

ًْادّاٍٖٗاًغثاقٗاتٖاسصًْادّإ٘اىهٖ،الولل٘يتتِكَستّاػاصٕؿَُّ٘واٌّگٍٕػاصگاساصٌ٘اىاعو

ٕآهمادُ٘تهؼرَلاػت.دسًظشگشفتِؿذُ،)هاًٌذهَػؼاتهؼتثش(وٌٌذهٖوِتاآًْاواس ًٍٕگْمذاسػماص

.اػتISO/CASCOتااًغثاقٗاتٖاسصاػتاًذاسدّإٗيا

اػت.ISO/IEC 17020اػتاًذاسدٗيتااؿاسُتِاهشتثظاػتاًذاسد

 اًطثاق ياتيارز ًْادّاي 5-4

اًغثاقٗاتٖاسصًْادّإفاصاًَاعهختلٕتؼذادٕتشاٖساهـخلات،ISO/CASCOٍٕساٌّواّااػتاًذاسدّا

هختلمفالضاهمات(تاA،Bٍ،C)ٖتاصسػّٕاػًَِعاصػاصهاى،ISO/IEC 17020.اػتاًذاسدوٌذٗفهٖتؼش

.وٌذساتؼ٘٘يهٖاػتملا ٕتشا

ًٍْادّمااػتملا اًَاعهختلمفٕتٌذدػتِتشإٖؿٌاػ،ًَعISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسدAپَ٘ػت

اًمَاع٘يتماستثاطوٌذ.،تؼ٘٘يهٖ(A،B،CٍDّٕا)دػتِدّذهٖاًدامساٗاتٖاسصوِٗاتٖاسص٘نتچٌ٘ؾ

ٕتٌمذِدػتتشاISO/IEC 33002ٕاػتاًذاسدؿذُٖاػتفادًٍَُعؿٌاػISO/IEC 17020ٖتاصسػّٕاًْاد

ISO/IEC 33002:2015اػتاًذاسد2-6تٌذدسدٌّذُاسصٗاتٖاًدامٗاتٖاسص٘نتچٌ٘ؾًٍْادّااًَاعاػتملا 

ؿَد.هٖٗفتؼش

خمذهت،آيٌذفرهحلَ ،تشسػٖ»ؿذُاػت:ٗفتؼشISO/IEC 17020دساػتاًذاسدّواىعَسوِتاصسػٖ

ٖتاالضاهماتػومَهٕ،الضاٍتحشفِٗاتشاػاعخافخَدالضاهاتآىتااًغثاق٘٘يٍتؼٖعشاحٗاٗاًلة

«اػت

ٖاسص»هتشاد تااكغلاحاػتفادُؿذُ،ISO/IEC 17020دساػتاًذاسدّواىعَسوِ«ٖتاصسػ»اكغلاح ٗمات
 ISO/IECخماًَادٍُٕدسػشاػمشاػمتاًذاسدّااػمتISO/IEC 33001ؿذُدساػمتاًذاسدتؼشٗف«فشآٌٗذ

ISO/IEC 33002هغاتكتماالضاهماتاػمتاًذاسدٌٗذفشآاسصٗاتٖؿَد.اػتفادُهISO/IEC 33099ٖتا33001
.ؿَدهٖاًدام

٘تٍالؼٗيا٘ذتشتاو.اٗيهَضَعاػت«ٕاتشاػاعلضاٍتحشفِ»ٖتاصسػٗفدستؼش٘ذٕاصػثاساتولٗىٖ

ّٕما٘متفؼالدٌّذُاًدامواسوٌاى٘شٕتفؼّٕاهْاستتِؿذتٍاتؼتِتِداًؾ،تدشتٍِ٘تاػتوِكلاح

.اػتٖتاصسػ

ِتشٍخافٖتشاػاعالضاهاتػوَهاسصٗاتًٖ٘اصداسدوISO/IEC 33002ِاػتاًذاسد ٕااػاعلضاٍتحشفم
.ؿَداًدامٗاباسص

ٖاسصّٕما٘متفؼالافشادٕوِ٘تكلاحّا،هاًٌذػاٗشصهٌِ٘اًغثاقٗاتٖاسصٌِ٘صهدس ٗشٗتهمذسااًغثماقٗمات

ًْمادهؼمتملٗهٗاٗذاس،خشوٌٌذُتاه٘يتَػظواسچِتشخَسداساػت.٘تاصاّودٌّذاًدامهٍٖوٌٌذهٖ

ٖاسصٗفٍظماافمشادٕومِآىدػمتِاصٕهْاستٍتدشتِلاصمتشاداًؾ،اصٖدسنسٍؿٌٗذ،تاؿَداًدام ٗمات

دٌّذ،ٍخَدداؿتِتاؿذ.هٖاًدامسااًغثاق
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تدشتمِ،اصٍهٌاػة،آهمَصؽتحل٘لاتتشاػاعٗذتاّاٗابوِاسصوٌذهٖالضامISO/IEC 33002اػتاًذاسد
ؿاٗؼتِتاؿٌذ.إحشفِتشإلضاٍتٍٗاتٖاسص٘اصهَسدًسدُاًدامتشإ،داهٌِتدشتِخولِ

ٖوِدسآىسااخشاوٌذٗؼتگٖؿاٗشٗتػاهاًِهذٗهًمؾ،تاّشػاصهاى،ؿَدّشتَكِ٘هٖ ٕؿاٗؼمتگ ّما

.وٌٌذساتشآٍسدُهـخقؿذُ،الضاهاتافشاددٌّذُآىٍاتضاسًـاىٍخَدداؿتِتاؿذ٘اصهَسدً

ًْمادتمِػٌمَاىدٌّذاهاخَدؿماىهٖاًدامسااًغثاقٗاتٖاسصًْادّإاًغثاقٗاتٖاسصٖاػتثاستخـًْادّإ

ٖتِعَسخمافتمِاسصاػتوِاًغثاقٗاتٖاسصٖ،في.اػتثاستخـؿًَذًوٖدسًظشگشفتِاًغثاقٗاتٖاسص ٗمات

.ؿَدهٖهشتثظًْادعش ػَمتَػظاًغثاقٗاتٖاسصًْادّإاًغثاق

هـخقؿذُاػت.ISO/IEC 17011دساػتاًذاسدٖاػتثاستخـًْٕادّاالضاهات

 اًطثاق ياتيارزّاي  طرح 5-5

ٕ،اًغثاقٗاتٖعشحاسصٍخَدداسد.اًغثاقٗاتٖتِاسصهٌذًظامٗىشدسٍدس٘اسٕتؼهضاٗإ پاٗمِتلَنػماختاس

ِهـخلماتٖاًمذاصُومافهَاسدوِتِگشٍُخافاصٗهاػتوِتِ دسآىومِاػمتهشتمَطساداسدهـمات

تماهدوَػمِاًغثاقٗاتٖاسصٕتشاهذٗشٗتهـاتِتحتذتَاًهّٖإاخشاٍٖٗسٍؽهـاتِلَاػذٕاّهدوَػِ

ؿَد.ؿذُاًدامالضاهاتهـخقهـاتِ

ٕاًغثماقاسصٗاتٖاػتفادُاصٕتشاسااًغثاقٗاتٍٖاػاععشحاسصِٗاػتاًذاسدپااٗي ٖاًدماماسصتمشا ّمإٗمات

تؼ٘م٘يISO/IEC 33002تماتَخمِتمِالضاهماتاػمتاًذاسد،ٖػاصهاًفشاٌٗذٍتلَؽٌٗذفشآ٘ف٘توهـخلات

وٌذ.هٖ

 اًطثاق ياتيارز رٍيکرد کارکردي 6

 کلیات 6-2

ٖاًغثاقٗاتٖاسص«ٕواستشدٗىشدسٍ»ISO/IEC 17000اػتاًذاسد ٕؿماهلوماستشدٗىمشد.سٍوٌمذساتؼ٘٘يهم

.ّشهشحلِؿماهلدسٌّگامً٘اصهشالثت،تِػلاٍُگَاٍّٖتاصًگشٕ-٘٘يتؼ-:اًتخاباػتصهشاحلإتؼذاد

اػت.تؼذٍسٍدٕهشحلِ،هشحلِٗهٖ،خشٍخاػتخافّٕا٘تػولىشدفؼال

خلاكِؿذُاػت.ٗشصٖولٗظاًدامؿذُدسّشهشحلِدسؿشإّافؼال٘ت

 اًتخاب 6-3

هَسدٍٕسٍدٍتواماعلاػات٘ذتَلٗإآٍستِهٌظَسخوغٕػاصٍآهادُٗضٕسعشحّٕا٘تؿاهلفؼالاًتخاب

.اػتپغاصآى1٘٘يتؼواسوشدِٕتشا٘اصً

                                                 
1 - Determination 
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دساًتخابػثاستٌذاص:٘ذٕولّٕافؼال٘ت

.٘شدگهٖلشاسٗاتٖهَسداسصاًغثاق(وِّاٖٗهـخلاتاػتاًذاسد)-

.٘شدگهٖلشاسٗاتٖوِهَسداسصٖٗاصهَاسدّااًتخابًوًَِ-

 ییيتع 6-4

همَسدهـمخقؿمذُتَػمظالضاهماتتِهٌظَستَػؼِاعلاػاتواهلدسخلَفتحمك٘٘يتؼّٕافؼال٘ت

هٖؿَد.اًداماًغثاقٗاتٖاسص

اص٘ثٖتشوٖخشٍخؿَد.ت٘اىهٖ«هـخقالضاهاتاعلاػاتدستحمك»تِػٌَاى٘٘يتؼّٕا٘تفؼالخشٍخٖ

ٖاػمت.خشٍخمواسوشدتؼ٘٘يتِّإتوامٍسٍد٘يٍّوچٌفؼال٘ت٘٘يتؼكٗؿذُاصعشٗدادتواماعلاػاتا

ٖساتؼْ٘لوٌذ.ٍگَاّتاصًگشّٕٕا٘تفؼالٗافتِاػتتاهؼوَلاػاختاس

اػت.هَسداسصٗاتٌٖٗذفشاهـخلاتٖتاصسػ٘٘ي،دستؼ٘ذٕولفؼال٘ت

.ؿمَاّذهؼومَلادساٗدمادؿمَدؿمذُآٍسٕخومغوِٖاًغثاللاصماػتؿَاّذ،٘٘يتؼ٘تّشفؼالٗاىپادس

:هَاسدصٗشاػتوِؿاهلاػتٖفٌفاٗلٗهاٍلاتتِػٌَاىٖگاّوِگضاسؽاػت

ؿذُاػت.ٗاتٖاسصهَسدٕوِاصٖلغؼٖٗؿٌاػا-

ؿذُاػت.ٗاتٖاسصاًغثاقوِٖالضاهات٘اًِ٘ت-

تاؿذ،تىمشاسؿَاّذاػتثاسػٌدِٖوِاًدامؿذُاػت،اگشلاصمت٘٘يتؼّإ٘تهشتَطتِفؼالخضئ٘ات-

.پزٗشاػتاهىاىَُ٘دسّواىؿّا٘تفؼال

٘متاسائِلاتلٗاتٖتشإاسصاتضاسّإٗشٍػاػٌدؾٕ،اتضاسّاافشاد،اصخولِؿذُهٌاتغاػتفادُ٘اتخضئ-

ٗح؛ًتاٗاتٖسد

ٗا)اًغثاقاػتثاسػٌدّٖاتِهٌظَس٘تدسفؼالٕوِفشدٕتشاٖواف٘اتّاتاخضئ٘تحاكلاصفؼالٗحًتا-

٘ؼت.ًدخ٘لؿذُ(تاالضاهاتهـخقاًغثاقػذم

دػتشعؿَددستَكِ٘هٍٖؿَداسائِهٖاػتٍٖگَاّتاصًگشٕوِهؼرَ ًْٕادٗاگضاسؽتِؿخقاٗي

.،لشاسگ٘شدآىاًدامؿذُاػتٕوِواستشاٖػاصهاًٗاؿخق

 يٍ گَاّ تازًگري 6-5

اصٗمهچٌذاًدامّشّش.ؿَدهٖاسائِ٘ثٖتشو٘تفؼالٗهتِػٌَاىٍگَاّٖتاصًگشٕواسوشدٕ،سٍٗىشددس

ٖتَػمظ٘متاػمتومِفؼالٗميهوىياػمت.آًچمِهْمناػمتاً٘ضافشادهختلفٕشاتآًْا ومِدسؿخلم

.دخ٘لؿذُاػت،اًدامًـَدّٕا٘تفؼال
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تًِاهِؿَدتَكِ٘تَكِ٘هٖ.دؿَكادسهٖٖاػتوِثالاًغ٘اًِ٘تٕتشاإًاهِِ٘تَكتاصًگشٕهشحلِ٘دًِت

داؿتِاؿاسُوٌذ،هٖاثثاتؿذُساتاالضاهاتهـخقهَسداًغثاقوِتاصًگشٕاصٗگشٕدٗافتِگضاسؽٍتِّش

تاؿذ.

ػثاستٌذاص:گَاٍّٖتاصًگشٕدس٘ذٕولّٕافؼال٘ت

ؿذُ؛الضاهاتهـخقهَسدتااًغثاقتِػٌَاى٘٘يؿذُاصهشحلِتؼٕآٍسؿَاّذخوغتاصًگشٕ-

؛اًغثاقحلٍفللػذمٕتشاتؼ٘٘ياؿاسُتِهشحلِ-

.اًغثاق٘اًٍِ٘كذٍستِ٘تْ-

،گضاسؽتمِتاؿذگشفتِؿذًُادٗذُؿذُالضامهـخقچٌذٗاٗهٍتاؿذًالقاًغثاقوِؿَاّذٖكَستدس

گشدد.تاصهٖٖالذاماكلاحيفتدسًظشگشّإتؼ٘٘يتشإ٘تهؼرَ فؼالؿخق

ٕت٘ـتشتشإٍگضاسؽداسدتِتىشاس٘اصهشتثظً٘٘يتؼّإفؼال٘ت اسائمِخَاّمذؿمذ.تماتَافمكتماتماصًگش

.اٗدادؿذُ،سػ٘ذگٖوٌذ٘٘شاتتغِگضاسؽتاػتوِ٘اصتٌْاًوٌٌذُ،تاصًگشٕ

 هرالثت 6-6

اًغثاقتضو٘يهذاٍمتِاسائِ٘اصًصهاًٖوِ،اهاٗاتذٗاىپا،اًدامؿذٖگَاّٖوِصهاًذتَاًهٖاًغثاقاسصٗاتٖ

ٖاسصّٕما٘متاصفؼالهٌمذًظمامتىمشاسٗهتِػٌَاىهشالثت.وشداػتفادُهشالثتاصتَاىهٍٖخَدداسد، ٗمات

.ؿَدٗفهٖتؼشاًغثاق٘اًِ٘اػتثاستًگْذاسٕٕتشإاِٗتِػٌَاىپااًغثاق

ّٖهَخَدًاؿ٘اًِ٘تاػتثاسًٕگْذاسٕتشا٘اصتِهٌظَستشآٍسدىًهشالثتاًدامؿذُدسّإفؼال٘ت ٖ،اصگمَا

٘اصًٗيتشآٍسدىاتِهٌظَسهشالثتّشتىشاسٕتشاِ٘اٍلٗاتٖتىشاسواهلاسصتِعَسهؼوَ ،.ؿَدسٗضٕهٖعشح

.٘ؼتلاصمً

ِحا ،هوىياػتٗيتاا.گ٘شدكَستهٖهشالثتٍِ٘اٍلٗاتٖاسصٕاًتخابدسّشدٍّإفؼال٘ت ّٕماگضٌٗم

.اٗدادؿَدهشالثتدسٖهختلفواهلا

ٗمشصٗمهتَاًذهتفاٍتتاؿمذ.تمِػٌمَاىهثما ،تٌْمادسهَسدالضاهاتهـخقؿذُهّٖا٘ياًتخابّوچٌ

تِعَسهـاتِ،تٌْاٗاؿَداًتخابهشالثتؿذُاسائِؿذُهوىياػتدسّشتىشاسهـخقالضاهاتهدوَػِاص

ؿَد.اًتخابهشالثتّٕا٘تفؼال٘٘يتؼٕهوىياػتتشااًغثاقٗاتٖاسصهَسداصتخـٖ

ٕ،هشالثمتؿَد.دساػتفادُهٖهشالثتٍِ٘اٍلٗاتٖدساسصّوچٌ٘يٍگَاّٖتاصًگشٕواسوشد ٖتماصًگش توماه

.ًثاؿذٗا،تاؿذّوچٌاىهؼتثشٖگَاّهٌتحاص٘اًِ٘تؿَد،چِ٘نهٖتلوٗههٌدشتِّٖاٍخشٍخٍٕسٍد

ػثاستٌذاص:هشالثتدس٘ذٕولّٕافؼال٘ت

؛ػتفادُدسهحلا٘٘يتؼّٕا٘تاًدامفؼال-

٘٘ي؛تؼّٕا٘تفؼالدػتاٍسدتاصًگشٕ-
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؛اًغثاقحلػذمٕتشاتؼ٘٘ياؿاسُتِهشحلِ-

؛اًغثاقاداهِٗ٘ذٍكذٍستاِ٘تْ-

.اًغثاقدسهَسدػذم٘ـگ٘شاًٍِپٖآغاصالذاماكلاح-

 اًطثاق ياتيطرح ارز 7

 اًطثاق ياتيارز الساهات 7-2

،اػتاًذاسداٗيهغاتكتااًغثاقٗاتٖعشحاسصٕتشااًغثاقٗاتٖالضاهاتاسصتشآٍسدىتشإ

ISO/IEC 33002: 2015ٍاػمتاًذاسد4ؿمَدٍهغماتكتماالضاهماتتٌمذٗضٕسعشحٗذتافشاٌٗذٗاتٖاسص-الف

،ؿَداًدام7تٌذت٘ـتشدسالضاهات

،ؿَداًدام9تاتٌذهغاتكٗذتااًغثاق٘اًِّ٘اؿاهلكذٍست٘تفؼالٍٖگَاّتاصًگشٕ-ب

اػاعاػتاًذاسدتشاًغثاقوٌٌذُتاه٘ي،اػلامتشإكذٍسٗذتا،ػاصهاىّشخاٍّشصهاىوِهشتثظاػت-ج

ISO/IEC 17050-1ٍISO/IEC 17050-2وٌذ،تَافك٘فؿذُ،تَك9،ّواًغَسوِدستٌذ

ٖهشالثتمّٕمااػمت،فؼال٘متهغلَبٗاتٖاسص٘دِحف اػتثاسًتٗااػتهذاٍم٘يتضوتِ٘اصوًِخاٖٗ-ت

اًدامؿَد،10هغاتكتاتٌذٗذتاإدٍسُ

ٕاصٖاًمَاعهختلفم٘ماتوِالضاهاتػولًْادٕتَػظٗذتافشاٌٗذٗاتٖاسص-ث ٖتاصسػمدٌّمذُاًدمامًْادّما

.اًدامؿَدوٌذ،ساتشآٍسدُه11ٖؿذُدستٌذٗفتؼش

 ًْادّا يتٌذ دستِ 7-3

ٖٗمفتؼشسا(A،BٍC)ٖتاصسػًْادػًَِعISO/IEC 17020اػتاًذاسد Aپَ٘ػمتومِٖوٌمذدسحمالهم

چ٘ذهاىًٍْادّااػتملا اًَاعهختلفٕتٌذدػتِتشإٖؿٌاػًَعٗه،ISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد

(.A،B،CٍDّإتٌذ)دػتِوٌذساتؼ٘٘يهٖٗاتٖاسصدٌّذُاًدامٗاتٖاسص٘نت

ٕهؼ٘يؿمذُاػمت(ّوچٌمٗفتؼشISO/IEC 17020دساػتاًذاسدّواىعَسوِ)Aٗاتًَٖعاسصًْاد ٘اسّما

ٖاسصدٌّذُاًدامًْادAدػتِاػتملا  ٖٗمات اػمتاًذاسدAپَ٘ػمتدسّوماىعمَسومِ)وٌمذساتمشآٍسدُهم

ISO/IEC 33002:2015ٗفؿذُاػت(تؼش.

ٕهؼ٘يؿمذُاػمت(ّوچٌمٗفتؼشISO/IEC 17020دساػتاًذاسدّواىعَسوِ)Bٗاتًَٖعاسصًْاد ٘اسّما

ٖاسصدٌّذُاًدامًْادCدػتِاػتملا  ٖٗمات اػمتاًذاسدAپَ٘ػمتدسّوماىعمَسومِ)وٌمذساتمشآٍسدُهم

ISO/IEC 33002:2015ٗفؿذُاػت(تؼش.
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ٕهؼ٘يؿمذُاػمت(ّوچٌمٗمفتؼشISO/IEC 17020دساػتاًذاسدّواىعَسوِ)Cًَعٗاتٖاسصًْاد ٘اسّما

ٖاسصدٌّذُاًدامًْادDدػتِاػتملا  ٖٗمات اػمتاًذاسدAپَ٘ػمتدسّوماىعمَسومِ)وٌمذساتمشآٍسدُهم

ISO/IEC 33002:2015ٗفؿذُاػت(تؼش.

ISO/IEC 33002:2015اػمتاًذاسدAّواىعَسوِدسپَ٘ػمت)ٗاتٖاسصدٌّذُاًدامًْادBدػتِاػتملا 

ّوماىعمَسومِدساػمتاًذاسدوٌمذ)ٖتمشآٍسدًُومٗاتٖسااسصًْادCٗاA،Bًَعالضاهات(ٗفؿذُاػتتؼش

ISO/IEC 17020تؼشٗفؿذُاػت.)

 ضٌاختي هتماتل یتتِ رسو ّاي ًاهِ تَافك 7-4

ساؿٌاختيهتماتمل٘تتِسػوّإًاهِهوىياػتتَافكتشًذسهٖساتِوااػتاًذاسدٗياٗاتٖوِاسصًْادّإ

ٖاسصٗحًتماٗشؽؿٌاختيٍپمز٘تتِسػوٕتشاISO/IEC 68ساٌّوإ٘ثاتتشتتشاػاع ٗدمادااًغثماقٗمات

.وٌٌذ

 ّاي تَافك گرٍُ 7-5

تَافمكتماگمشٍُهوىمياػمتتشًذساتِواسهٖاػتاًذاسدٗياوِٖاػتثاستخـًْٕادّاٗاٍ/ٗاتٖاسصًْادّإ

ٗدادوٌٌذ.اساISO/IEC 17040تشاػاعاػتاًذاسدّوؼاىٗاتٖاسصٌٗذفشآ

 ياعتثارتخط 7-6

تِدًثا اػتثاستخـٖتاًْادّإاػتثاستخـٖهوىياػتتشًذساتِواسهٖاػتاًذاسدٗياوِٗاتٖاسصًْادّإ

ٖ.اػتثاستخـ٘ؼتًٕاخثاسٗيهَضَعگشچِاا-تاؿٌذهشتثظخغَطساٌّوإاػتثاستخـٖخَدتحتٖهل

هؼتثمشٍتِّشدٍكمَستدستاصاساًغثاقٗاتٖاسصّٕاعشحاػت.تاصاسدسهَضَعاػتوادٗهاهاالضامً٘ؼت،

.وٌٌذػولهٖهؼتثش٘شغ

 ياتياًجام ارز يترا الساهات 8

.اًدامؿَدISO/IEC 33002:2015اػتاًذاسد4تٌذهغاتكتاالضاهاتٗذتافشاٌٗذاسصٗاتٖ

ٕ،تاًذاسدٗياػاتشاػاعاًغثاقٗاتٖالضاهاتعشحاسصستشآٍسدُوشدىتِهٌظَٗي،تشاػلاٍُ الضاهماتت٘ـمتش

.ٗدادوٌذاسا٘ـتشٕتالضاهاتخافهوىياػتاًغثاقٗاتٖاسصّٕاعشح.ؿَدهٖٗفتؼشٗاتٖاًداماسصٕتشا

تؼشٗفؿمذISO/IEC 33002:2015ُاػتاًذاسد6-2-4تٌذدسوِّواىعَسٗاتٖگضاسؽاسصٕهحتَاووٌِ٘

ٖگضاسؽاسصٗاتهحتَٖتواهٗاتذتاگؼتشؽٗذتا ِٗمات اػمتاًذاسدBپَ٘ػمتؿمذُدسٗمفهمشتثظتؼشًوًَم

ISO/IEC 33002: 2015ؿَد.ؿاهلسا

ٍٖخَتتِوِإؼِتَػّٕاپشٍطُٗاؿَدًگْذاسٕٗذوِتاهَسٍثٖاػتهحلَلاتٕوِػاصهاىداساصهاًٖ

ػماصهاىتٌذٕوشدُاػمت،سااصپ٘ؾصهاىهشتثظٌٗذّإٍاػتمشاسفشآدسصهاىهٌاػةپ٘ـشفتوشدُاػت
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ِخلَفدسصهساتِّاهحلَلاتٍپشٍطُٗيتِاٌٗذّافشآواستشدپزٗشٕدسٖهـخظت٘اًِ٘تاٗذ ٍ٘مشتؼوٌ٘م

وٌذ.اسائِ،ؿَدپشداختِتِآىٗذهدذدوِتا٘تكلاحگًٍَِّشًٕگْذاس

دٍسُاًدمامؿمَد،ٖؿمذُصهماًٗمفدٍسُتؼشٗهٖتىشاسؿًَذُعٗاهذاٍمٌٗذفشاٗهتِػٌَاىٗاتٖاسصاگش

ؿؾهاُتداٍصوٌذ.اصًثاٗذؿذُاصصهاىٗفتؼش

٘اتحچشخِٖپَؿؾوافٗاتٖگٌداًذُؿذُتاؿذ،تَػؼِدسهحذٍدُاسص٘اتچشخِحٌٗذّإوِفشآصهاًٖ

.ؿَدگٌداًذٌُٗذُدسًوًًَِواٗذتاهَسداػتفادُدسػاصهاىٌٗذًُوا

ًِشمافضاسدسهحذٍدُاسصٗاػاهاًٍِ/ح٘اتچشخٌِٗذّإدسآىفشآخاٖٗوِ ٗاتٖگٌداًذُؿذُتاؿذ،ًوًَم

.دّذهَسدّذ لشاسساها12ُٗيآخشّإپشٍطُاص20٪ووٌِ٘پَؿؾٗذتاٌٗذًُوا

 ؿذُاػت٘لتىو،

  ٗإاػتًٍگْذاس٘شتؼودسحا

 ِاػتدسحا تَػؼ.

اصػِهاُلثل٘ؾتٗذًثاٗاتٖاسصًوًَِ.وٌذگ٘شٕتلو٘نٗاتٖاسصًٕوًَِتشااًذاصُهَسددسٗذتاٗاتٖاسصًْاد

اًتخابؿَد.ٗاتٖاصػولىشداسص

ٕاختتِكَستهوىياػتٗاتٖاسص٘ؾپ٘تفؼالٗهٖ،سػوٗاتٖاسص٘تاصفؼاللثل ٖٗؿٌاػماتماّمذ ٘ماس

دسػولٍػولىشداًدامؿَد.حاوّٖإؿىا 

ٖاسصؿذُٗفتؼشسدُتاتَخِتِٗذتادسكَستاًدامٗاتٖاسص٘ؾپٗه اػمتاًذاسد6-4تمِتٌمذاسخماعتماٗمات

ISO/IEC 33002: 2015،،دسٌٗمذّمشفشآتشإٌٗذفشاٗهًوًَِتٌْاووٌِ٘اػت٘اصًتفاٍتوِٗيتااتاؿذ

اًدام1ػشاسصٗابٗهووٌِ٘ؿاهلٗاتٖاسص٘نتفمظتَػظٗاتٖاسصاػت٘اصًٍؿَدٖٗؿٌاػاٗاتٖاسصهحذٍدُ

ؿَد.

ٍٗاتٖاسائِؿَددسگضاسؽاسصتِكَستٗهًت٘دِٗذتادسكَستاًدامٗاتٖاسص٘ؾپ ٕوِهوىياػمتحما

تَػمظػماصهاىدسٕػاصپ٘ادُٕتشاتاٗذّإتالمَُوِضؼفٍتْثَدگًَِّشٗذاهاتاوَتاّٖتاؿذهحتَإ

٘اتت٘اىوٌذ.خضئساتاًظشگشفتِؿَد

اص٘متفؼالاصهوىمياػمتآهمذُتِدػتٌٗذفشا٘ف٘تػغحوٗيتاتالاتشٌٗذفشاافضاٗؾستثِكفتّشگًَِ

٘ؾپ٘تؿؾهاُاصفؼالظش ٗاتٖوِاسصٗيتِؿشطاسٍتِخلَاداهِٗاتذٕتؼذّٕاٗاتٖاسصتاٗاتٖاسص٘ؾپ

.ؿَداًدامٗاتٖاسص

                                                 
1 - Lead auditor 
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 ياتيٍ اًجام ارز يسير طرح راٌّواي 9

 کلیات 9-2

وٌذ.هٖاسائِٗاتٍٖاًداماسصٗضٕسعشحٗىشدسٍهَسددست٘ـتشٕساٖٗساٌّواٗشصهَاسد

 ياتيارز يکردرٍ 9-3

سدُتِٗىشدٕسٍٍؿذُ٘٘يّذ تؼٗه،.ّشُاػتؿذٖعشاح٘اصّإهختلفًتشآٍسدىٕتشاٗاتٖاسصٗىشدسٍ

پَؿمؾتحتدّذؿاهلهٖلشاس٘شتحتتاثساٗاتٖاسصهحذٍدُوِٖ.ػَاهلساداسداًدامؿَدٗاتٖوِتاٗذاسص

.ح٘اتاػتّاٍچشخِهحلَلات،خذهات،پشٍطُلشاسدادى

ؿَد.هًٖداماّشدٍ(اص٘ثٖتشو)ٗاوـفٗاػٌدٖسٍٗىشددسػتٖتَػظٖتِعَسولّااسصٗاتٖ

ٌٍٗذفشادػتاٍسدّإٍّذ وِّافشآٍسدُ،اعلاػاتٍٗضٕسعشحدسعَ هشحلِػٌدٖ،دسػتٖٗىشدسٍدس

ٖدؿَهٖآٍسٕخوغوٌذُهٖتشآٍسدكفتفشاٌٗذسادػتاٍسدّإ ٖاسص٘نتَػمظتمت٘ـمتشتَاًمذومِهم ٗمات

ٖدسنساشتثظهمٗاتٖاسصٌٗذفشاهذ ذوِػاصهاىوٌفشمهٖٗىشدٕسٍ٘ي.چٌػٌدٖؿَددسػتٖ ،وٌمذهم

وٌذ.هٖدسنٌٗذّاسافشآٗياپ٘ادُػاصٕػغحوشدُاػتًٍگاؿتخَدساتِهذ ٌٗذّإفشآ

ػمغح٘اص،ستثمًِ٘دِهَسدًتاػتٗاؿاهلاًذاصًُوًَِوَچهٗاتٖوِاسصٖوـفهوىياػتصهاًسٍٗىشد

تلمَؽتمالاتماػاصهاىٗا/ٍٖػاصهاًٌٗذفشاتلَؽٗاتٖ.ٌّگاماسصتاؿذ٘حتشخلاتلٗىشدسٍاػت،ٌٗذفشا٘ف٘تو

اغلةػَدهٌذاػت.دٍسٍٗىشداص٘ثٖتشو

دساػتفادُاصهٌماتغهٌاتغاهاتَاصى،ِ٘اػتؿثٖتِعَسول،ٍوـفػٌدٖدسػتٖٗىشدسٍٕتشاٖولهٌاتغ

ٕسعمشحهماىتمِصً٘اصتِعَسهؼوَ ػٌدٖدسػتٖٗىشدهوىياػتهتفاٍتتاؿذ.سٍٍٖداخلٖخاسخ ٗمض

.ٗاتذهوىياػتواّؾٗاتٖدسػاصهاىصهاىاسصٖاهاتِعَسول٘ـتشداسدت

ٗميتاادخ٘لتاؿٌذ،ٗاتٖاسصػولىشدٍٗضٕسعشحهوىياػتدسٌٗذتْثَدفشإّاگشٍُٗاٖداخلّإاسصٗاب

ٗاتٖاسصدخ٘لّؼتٌذ،ٗاتٖدسعَ دٍسُاسصتٌذي رتثِ يّا فعالیتٍ  یلتحلدسٖداخلواسهٌذاىحا ،اگش

ًـَد.دسًظشگشفتِٗاتٖاسصهَسداصػاصهاىهؼتملهوىياػت

 ياتيارز هحذٍدُ 9-4

دسٌٗمذّاتومامفشآاگمش.وشدُتاؿمذاٗدادساٗاتٖاسصهحذٍدٌُٗذّإتوامفشآٖػاصهاًؿَدٍاحذتَكِ٘هٖ

ؿَد.ٕتاصًگشٗذتاٍٖاحذػاصهاًٗااًتخابٗاتٖاسصهحذٍدًُـَد،اٗدادٍٖاحذػاصهاً

اػتفادُؿَد:ٗاتٖاسصهحذٍدُ٘٘يدستؼٗشصؿَدػَاهلتَكِ٘هٖ

ساداؿمتِپشٍطُٗشٗتهذٍٖٗتاگضاسؽاخشاٖاصّوپَؿاًٖوِهوىياػتدسخاتهختلفٗشٗتػاختاسهذ-

.تاؿذ
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وماّؾاؿتشانساهمذاسهوىياػتفٌَىٍح٘اتوِدسآىتفاٍتدساتضاسچشخِهـتشنٌٗذّإفشااثش-

.دّذ

.٘اػتػٗفتؼشٕتشاٖػاصهاً٘تػغحهؼرَل-

ساتَاًذتذاٍمهٖٗاتٖاسص٘نتتٖوٍِػَْلٗاتٖصهاىاًداماسصتشسٍٕوِهوىياػت٘اٖٗخغشافٖپشاوٌذگ-

.اثشداؿتِتاؿذحف وٌذ

ؿمَدٍ/ٗماآىسادخ٘ملدسآىومِدسآىػماصهاىهوىمياػمتٗگمشدّٕماتاػماصهاىّٕوىاسػغح-

.ٕوٌذػپاستشٍى

.ّاهـتشندسػشاػشػاصهاىٌٗذتِتوشوضتْثَدفشاٗلتوا-

.٘قلاتلتـخٍٖاحذػاصهاًٗهدسٌٗذّااًؼدامٍاتلا فشآ-

وٌاسگزاؿتِؿَد.ٗذثاًٖتَػؼِلاتلتَخْهٌغمِ٘چوِدسآىّّإهشتثظ٘تگٌداًذىتوامفؼال-

ّواىعَسو3ِػغحٌٗذفشآ٘ت)تِػٌَاىهثا لاتل«اػتمشاس»ٌٗذّإهشتثظتافشآٌٗذفشآ٘ف٘تػغحوّش

ٗمهٌٗىِهگشاگشفتخَاّذًلشاسٗاتٖتِعَسهؼوَ هَسداسص(ؿذُتؼشٗفISO/IEC 33020دساػتاًذاسد

ًٖدسًظمشگشفتمِاٗدادؿمذُتِعَسهؼومَ فشآٌٗذ.تاؿذؿذُاٗدادًٍْادٌٌِٗٗذفشآ ِهگمشاؿمَدوم ٌٗىم

هحمذٍدٍُدستاؿذدسدػتشعٗاتٖػِهاُتاؿؾهاُلثلاصاسصووٌِ٘دٍسُٗهتشإهشتَطّإفشآٍسدُ

ؿذُتاؿذ.ٌِٗػاصهاىًْاد

٘مت)تمِػٌمَاىهثما لاتل«ؿذٌُٖ٘ت٘ؾپ»ٗا«ؿذُػٌدؾ»ٌٗذّإهشتثظتافشآٌٗذفشآ٘ف٘تّشػغحو

ٕٕػٌدِّادادٌُٗىًِـذُهگشاٗف(تِعَسهؼوَ تؼشISO/IEC 33020دساػتاًذاسد4ٌٗذػغحفشآ ّما

ؿمذُتمِعمَسهؼومَ ٗفتؼشٌٗذاصالذاهاتفشآگزؿتِّٕادادُ٘شد.لشاسگٗاتٖؿذُهَسداسصٗفتؼشٌٗذفشآ

ت٘اًداهذ.عَ تِها18ُتا6،٘لٍتحلآٍسٕخوغتشإهوىياػت

 ياتيًوًَِ ارز 9-5

ٖاسصسدٍُهحمذٍدُهغاتمتتإتشاٌٖ٘ؿَاّذػه٘ضاىًَعًٍوًَِ،ؿَداًذاصُتَكِ٘هٖ تاؿمذ.ٖومافٗمات

وِػثاستٌذاص:تشاػاعتؼذادٕاصػَاهلاػتفشآٌٗذاصهَاسدٌٗذًُوًًَِوا

 ٗشٗت؛هذٌٗذّإفشآ

 ؛ٍواسوؼةهخاعشات

 ٌِٗذُ؛ًواح٘اتچشخ

 ٘ذ؛پَؿؾخظتَل

 هحل؛پَؿؾ

 ٘ذ؛خغَطتَلٗاّاّا،تشًاهِپشٍطُ٘ات،اًذاصُػول
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 همشساتٖ؛ػَاهلٗا٘تاهٌٗوٌٖ،ا

 ٘اٖٗ؛هٌاعكخغشاف

 ؛ٍواسوؼةتشإاسصؽ

 ؛پزٗشّٕإدػتشعٗتهحذٍد

 ٖخاسخٗاٍ/ٖداخلگاىوٌٌذ٘ياػتفادُاصتاه.

ٌِٗذ،اگشهـخلاتفشآ2سدُٗا1سدُٗاتٖاسصتشإ فشآٌٗمذهمَاسدإّذ هَسدًظمشحاكملًـمَد،ًوًَم

ًوًَمِاًذاصُدسٗؾافضاٗاتذ.ٗؾافضاًواٌٗذًُوًَِدسهَخَدت٘ـٌِ٘تِ٘اسٕاختعَسهوىياػتتِٗاتٖاسص

تمِعمَسهؼومَ فشآٌٗذهَاسدٕاًذاصًُوًَِتشاٗؾ.افضاوٌذهٖ٘يتضوسادسًوًًَِتاٗحػادلاًٌِٗذگًٖوا

هـخقؿَد.ٗاتٖحاسصتِعَسخافدسعشٌٗىِهگشاًخَاّذؿذ،اًدام3سدُٗاتٖاسصتشإ

 ياتيعولکرد ارز 9-6

هوىيٗاتٖاسصتٌذٕصهاىعشحٍداد.اًدامخَاّذٗاتٖاسصتٌذٕصهاىتاتَخِتِعشحٍٗاتٖسااسصٗاتٖ،اسصت٘ن

ػغحاػتوادؿَد،ٗاتٖتِواسگشفتِهٖاسصٖوِدسدلتػغح.ؿَدًظشٗذتدذٗاتٖاػتدسعَ ػولىشداسص

ٗاتٖاسصسدُٕتشا٘اصػغحدلتهَسدًوٌذ.هٖ٘٘يتؼساهَسدًظشٌ٘اىاعو٘تٍلاتلتٖٗااسصًتاٗحتًِفغدس

.وٌذهٖتؼ٘٘يساّادادُآٍسٕخوغؿذُتشإٗىشداتخارسٍ٘ضً

ٖ٘نتاؿذ.ؿَاّذهؼتم٘نهؼتم٘شغٗا٘نهوىياػتتشاػاعؿَاّذهؼتمآهذُتِدػتّإدادُ تَاًمذهم

ٖپاػخلغؼ٘ن،هؼتم٘شوِؿَاّذغٖ،دسحالٗفؿَدتؼشدّذ،هٖػَا پاػخٗهتِوِؿَاّذٕتِػٌَاى

دّذ.هٖ٘شٕگ٘دِاخاصًُتؿوادّذاهاتًِٖو

 ياتيارز يّا دادُ آٍري جوع 9-7

ٖاسصًتماٗحٍػغحاػتومادتمًِفمغٌ٘اىاعو٘تلاتلاثشاتاص٘نهؼتمتِعَسّادادُٕآٍسخوغسٍٗىشد ٗمات

وٌذ.هٖاػتفادُ

٘مشغ٘نٍهختلمفؿمَاّذهؼمتمٗشهممادهوىمياػمتٗاتٖ،اسصتشاػاعسدُ٘اصتِػغحدلتهَسدًتؼتِ

لاصمتاؿذ.٘شٕگتشإتلو٘نهختلفّإعش اصهٌاتغاص٘ثٖاصتشو٘نهؼتم

:ؿَد٘لتـىٗشصاصهَاسدهٌاتغؿَاّذهوىياػت

وٌٌذ؛٘فهٖتَكٌٗذفشاٗهوِػولىشدخَدسادسواسهٌذاى2ؿْادت-1ٗكتلذ-

ٌٗذفشآستثِتِهشتَطوِٗاتٖاسص٘نتٕاصاػضاٗىٖتَػظؿذُهـاّذُٗشػاختصٗاّشسفتاس-هـاّذات-

؛اػت

                                                 
1- Affirmations 

2- Testimony 
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ٕفشآٍسدُ–هحلَلاتواس- )تمِػٌمَاىهثما ٘نهؼمتم٘دمِفشاٌٗمذتمِػٌمَاىًت٘ذؿمذُهلومَعتَلّما

(.اتخلؼكَست)تِػٌَاىهثا ،٘نهؼتم٘شغٗاهـخلات(

ٖهؼتثمشّٕماآهماسدادُهوىمياػمتهاًٌمذ٘مضاصؿمَاّذًٗگشٕهٌاتغدٗاتٖاسصٗىشدتِسٍتؼتِ تمشهثتٌم

ؿَد.هٖدسًظشگشفتِٗكتلذتِػٌَاىؿَاّذتالاهٌاتغدسّاٖٗپشػـٌاهِ٘يچٌ.ؿَدپشػـٌاهِاػتفادُ

 يسازهاً يٌذسطح تلَغ فرآ ییيتع 9-8

ٖاسصهمذ )ّإ(ٕ،تمشاISO/IEC 33002تاتَخِتِالضاهاتاػتاًذاسدٌٗذفشااسصٗاتٖ ٍهٌتخمةٌٗمذفشآٗمات

ٕس اصٕاتِدػتآٍسدىهدوَػِٕتشادادٌُٗذفشآ٘ف٘توهـخلاتٕتشاٌٗذفشآػٌدؾچاسچَب ًواّما

ؿَد.هٖاًدامفشآٌٗذ،

ِدسٌٗمذّافشآتومامٗشإپزٗاتٖاسصهحذٍدُاسائِ ٍِٖاػاػمٌمذفشآٗهدوَػمِووٌ٘م ّمإفشاٌٗمذهدوَػم

پغاصآىػغح،اػتؿذُدسهذ تلَؽاًتخابؿذُاسائِػغحتلَؽٕهٌاػة،تشإ،دسخاؿذُدادُتَػؼِ

.ٗاتًٖت٘دِؿذُ،تشگشفتِؿَداسصاصوٌِٗذفشاًواّإس اصٕااصهدوَػِذتَاًهٖٖػاصهاًٌٗذتلَؽفشآ

ٍٕهذ ٌٗذفشاٗاتٖ،اسصٌٗذهشخغفشإتشا٘اصالضاهاتهَسدISO/IEC 33004ًاػتاًذاسد ٗمفتؼشساتلمَؽّما

وٌذ.هٖ

تمِغ٘مٍتدوتٌذٕستثِسٍؽتاتَخِتٌِٗذفشآًواّإس اصٕااصهدوَػِذتَاًهٖٖػاصهاًٌٗذفشآًوإس 

ٗمفتؼشؿمذُاًتخمابذٌٗفشآػٌدؾچاسچَبغدسٍ٘تدوتٌذٕستثِّإ.سٍؽ٘٘يؿَدؿذُتؼواسگشفتِ

ِؿذُتٌِّگماماًدماماسصواسگشفتِتِغٍ٘تدوتٌذٕستثِٖ.سٍؽٍالؼؿَدهٖ ٖػٌمَاىٗماتٖتم اصلؼموت

ٍهحمذٍدُ،سدُتَخمِتمِتماهوىمياػمتٕتٌمذغستثِ٘خَاّذؿذ.اػتفادُاصتدوٗفتؼشٗاتٖاسصٍٕسٍد

غساتِ٘تدوٍٕتٌذستثِّإسٍؽاصٕاهدوَػISO/IEC 33020ِ.اػتاًذاسدتاؿذهتفاٍتٗاتٖچاسچَباسص

وٌذ.هٖٗفؼشٌٗذتفشآ٘تلاتلٕتشاٌٗذفشآػٌدؾاصچاسچَبلؼوتٖػٌَاى

ٖاسصاصٌٗذًت٘دِؿذُفشآًواّإس اصٕااصهدوَػِٖػغحتلَؽػاصهاًٌٗذفشاستثِاػتخشاجلَاػذ تمِٗمات

.ؿَدهٖاصهذ تلَؽهـخقلؼوتٖػٌَاى

اصؿمذًُت٘دٌِٗذفشآًواّإس اصٕااصهدوَػِٖتلَؽػاصهاًٌٗذوِچگًَِػغحفشادّذًٖـاىه1ؿىل

ؿَد.٘٘يهٖتؼفشاٌٗذٗاتٖاسص



 24:7; سال    32938   استاًذارد هلي ايراى ضوارُ

15
 


 ياتيارزيک  يٌذفرا ًواّاي رخاز اي  استخراج سطح تلَغ از هجوَعِ - 2ضکل 

 ياتيارز دّي گسارش 9-9

ٗملتحَٗاتٖاسصسٍصٗيتِعَسهؼوَ دسآخشٗاتٖگضاسؽاسصٖاصٗؼًَ٘ؾپٗاٍ/ّاٗافتِٖاصٗؼًَپ٘ؾاسائِ

خَاّذؿذ.هٌتـشٗاتٖگضاسؽاسصٗؾ،ٍپالاتاصًگشٕدٍسُٗهؿَد.پغاصدادُهٖ

دّذ:س هٖ)ػٌاسَٗ(چٌذفشاًاهِٗاتٖگضاسؽاسصاًتـاساصپغاغلة

ٖاسصاػتتِهٌظَسسٍؿيؿمذىپمغاصهَثشٕتٌذستثِسٍٕتشوِخضئًٖماطضؼف- دسهؼومَلاٗمات

.هاًذتالٖهٖػِهاُ(ت٘ـٌِ٘هاُ)ٗهػشم

ِػشمدسهؼوَلاٗاتٖاسصتِهٌظَسسٍؿيؿذىپغاصدسػولىشدٖاكلّإؿىا - ِهماُ)ػم ت٘ـمٌ٘

.ؿَدهٖهدذداًدامتشإاسصٗاتٖإؿذُهحذٍدهحذٍدٍُپغاصآىهاًذتالٖهٖهاُ(ؿؾ

الذامخَاّذؿذ.واسخَاُشاػاعكلاحذٗذوِتؿَدهٖتؼ٘٘يتْثَدٕتشا٘ـتشتّٕافشكت-

ػمشمچْماسدستْثَدتِعَسهؼوَ ٕتالمَُتشإّافشكتٗاضؼفٍ/ّشگًَِتِؿَدپاػخهٖدسخَاػت

.ؿَداسائِٗاتٖگضاسؽاسصاًتـاسّفتِتؼذاص

هذ )ّإ( هذ تلَؽ

 فشآٌٗذاسصٗاتٖ

هذ )ّإ(

 هشخغفشآٌٗذ

 فشآٌٗذ)ّا(

چاسچَب

 ػٌدؾفشآٌٗذ

ػغَحو٘ف٘ت

 فشاٌٗذ
 

 كفاتفشآٌٗذ

هدوَػِ)ّإ(

ػغحو٘ف٘ت

 )ّا(فشآٌٗذ

هدوَػِ)ّإ(ػغح

)ّإ(و٘ف٘تفشآٌٗذ

 ػاصهاًٖ

 

ٌٗذفشإٓس ًوا

 ػاصهاًٖ

س هدوَػِ)ّإ(

 فشآٌٗذًوا)ّإ(

 

 اسصٗاتٖفشآٌٗذ

 هذ تلَؽ

هدوَػِفشآٌٗذپاِٗ

)ووٌِ٘،ت٘ـتش،

 اخت٘اسٕ(

هدوَػِفشآٌٗذ

)ووٌِ٘،گؼتشدُ

 ت٘ـتش،اخت٘اسٕ(

 

 ػغَحتلَؽ

لَاػذػغح

 تلَؽتشگشفتِ

ػغحتلَؽ

 فشآٌٗذػاصهاًٖ

 داهٌِواستشد
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 يٍ گَاّ تازًگري يترا الساهات :

 يٍ گَاّ تازًگري 2-:

.ؿمَدتَاًذتَػظافمشادهختلمفاًدمام،اهاهٖؿَدهٖاسائِ٘ثٖتشو٘تفؼالٗهتِػٌَاىٍٖگَاّتاصًگشٕ

.ؿَداًدامدخ٘لتَدُ،ٗاتٖاسصّٕافؼال٘توِدسػولىشدٕتَػظفشدٗذثاًّا٘تفؼال

ٕدٗافتِّشٍٗاتٖاسصّإدادُٗاتٖ،گضاسؽاسصٗ٘ذؿذُ،تاٗاتٖگضاسؽاسصاًتـاساصلثل ٖاصاسصٗگمش ٗمذتاٗمات

.ؿَدتاصًگشٕؿذُهـخقالضاهاتتاهَسداًغثاقتشإ

گشفتِؿمذُاػمت،گمضاسؽًادٗذُؿذُهـخقچٌذالضامٗاٗهًالقاػتٍاًغثاقوِؿَاّذٖكَستدس

تِ٘اصهشتثظهوىياػتًٗاتٖاسصّٕافؼال٘ت.تاصگشداًذُؿَدٖالذاهاتاكلاحاتخارٕتشاػشاسصٗابتِٗذتا

ٕتَافكتاتا.ؿَداسائِتاصًگشٕٕتشاٗذتات٘ـتشٍگضاسؽداؿتِتاؿذتىشاس اػمت٘ماصتٌْماًوٌٌمذُ،تماصًگش

.ّوخَاىؿَدؿذُاٗدادوِ٘٘شاتٖگضاسؽتاتغ

ؿَد،اٗدادؿَد.هٖ)ٗاهَاسددٗگش(وِهٌتـشٖاًغثال٘اًِ٘تٕتشاٗذتاِ٘تَكگَاّٖ،ٍپغاصتاصًگشٕ

 اًطثاق یاًیِت 3-:

ِؿَد.تهٖهٌتـشتاٗذهثثتِ٘اػاعتَكتشاًغثاق٘اًِ٘ت ٍالضاهماتهمَسدٗحكمشٖٗؿٌاػما،اًغثماق٘اً٘م

.وٌذهٖٗافتؿذُ،اسائِاًغثاقتشإساوِؿذُهـخق

دسؿَدؿٌاختِهٖ«اًغثاقِ٘اػلاه»تِػٌَاىتِعَسولٖدٍمٗااٍ عش ؿذُتَػظهٌتـشاًغثاق٘اًِ٘ت

ؿٌاختِ«اًغثاقٖگَاّ»تِػٌَاىٖتِعَسولًْادعش ػَمٗهؿذُتَػظهٌتـشاًغثاق٘اًِ٘وِتٖحال

.ؿَدهٖ

ٖسااسائِاًغثاقوٌٌذُتاه٘ي٘اًِ٘تٕهحتَإاعلاػاتتشسISO/IEC 17050ٍاػتاًذاسد اػمتاًذاسدوٌمذ.هم

ِ،وٌٌمذُ(تماه٘يهـخقؿمذُ)الضاهاتوِػاصهاىهؼرَ تحمكٖصهاً خولمِهحلمَ )اصإومِاػلاه٘م

ٖؿذُتاالضاهاتهـخقاًغثاقدسٗاًْادؿخق،ٖٗشٗتهذػ٘ؼتن،فشآٌٗذ(،تخذه وٌمذ،اػمتسااسائمِهم

ISO/IEC 17050تمَاىتماگمضاسؽساهٖوٌٌذُ٘يتاهاًغثاقاػلاهِ٘.وٌذهٖهـخقلاتلاػوا ساالضاهات

وشد.اثثات7تٌذؿذُهغاتكتاهٌتـشٗاتٖاسص

 اًطثاق یٌاهِگَاّ 4-:

ّواىعَسوِدس)ؿَداػتاًذاسدكادسٗيهغاتكتااٗذتاتٌْا2سدُٗا1سدُٗاتٖاسصتشإاًغثاقگَاٌّ٘اهِ

Aدػمتِاػتملا تاعش ػَمتَػظوِ(ؿذُاػتٗفتؼشISO/IEC 33002:2015اػتاًذاسد1-6-4تٌذ

اػت.(اًدامؿذُاػتؿذُٗفتؼشISO/IEC 33002:2015اػتاًذاسدAّواىعَسوِدسپَ٘ػت)

:تاؿذٗشهَاسدصووٌِ٘ؿاهلٗذتاهٌتـشؿذُاًغثاقٖگَاّّش

 ؛ٌ٘اهِِهٌحلشتِفشدگَاّاًؿٌاػ
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 ؛ٌ٘اهِكذٍسگَاّٗختاس

 ّ(؛ٗخهؼتثشتاتاسٗا)ٌ٘اهِهذتاػتثاسگَا

 ٖ؛ٍاحذػاصهاًٖٗؿٌاػا

 ًٖٖ؛ٍاحذػاصهاًًـا

 ُٖ؛ٍاحذػاصهاًتاه٘يهحذٍد

 ؛(ٗاتٖاسصًْاد)ٗاتٖاًداماسصًْادٖٗؿٌاػا

  ؛(ٗاتٖاسصًْاد)ٗاتٖاًداماسصًْاددػتِاػتملا

 ُٗاتٖ؛اسصسد

 (؛الضاهات)واستشدپزٗش)ّإ(اػتاًذاسدٖٗؿٌاػا

 ؛ٌٗذفشآٗاتٖاسص)ّإ(هذ ٖٗؿٌاػا

 ٌٗذ؛فشآػٌدؾچاسچَبٖٗؿٌاػا

 ؛هذ تلَؽ)دسكَستٍخَد(ٖٗؿٌاػا

 ٗاتٖ؛اسصهحذٍدٌُٗذّإفشآ

  ٌٗذفشاػغحٗاٍ/ٌٗذّشفشإٓ(تشاهشتثظتَدى)دسكَستٌٗذفشآ٘ف٘تػغحوٗاٌٗذفشآًوإس

؛(هشتثظتَدى)دسكَستآهذُتِدػتٖتلَؽػاصهاً

 (.ٗاتٖاسصًْاد)ٗاتٖاًداماسصًْادٗاٍ/ػشاسصٗابٕاهضا

ِهذتاػتثاسگَاّ،ًثاؿذ10تٌذتاهغاتكٕادٍسُهشالثتؿاهلاًغثاقٗاتٖاسصهحذٍدُوِدسكَستٖ ٌ٘اهم

سات٘اىوٌذ.«اػتـذًُهـخقٕدٍسُاػتثاس٘چّ»تاٗذ(ٗختاتاسهؼتثشٗا)

ِهذتاػتثاسگَاّ،ًثاؿذ10تٌذتاهغاتكٕادٍسُهشالثتؿاهلاًغثاقٗاتٖاسصهحذٍدُوِدسكَستٖ ٌ٘اهم

اًدامؿَد.واهلٗاتٖهدذداسصٗهٗذتاٍپغاصآىٗفؿَددٍسُػِػالِتؼشٗهتِػٌَاىٗذتا

لؼموتٗهٍاكلٖاعلاػاتتاػٌَاىلؼوتٗهاػت؛لؼوتدسدٍاًغثاقٌ٘اهِكذٍسگَاّؿَُ٘ػوَهٖ

ٗذتاٌ٘اهِ،ّشگَاّتاؿذچٌذلؼوتكادسؿذُدساًغثاقٌ٘اهِ.اگشگَاّ٘كتااعلاػاتدل٘وِتِػٌَاىضو

.اسخاعدّذٗگشدلؼوتتِ

 هرالثت يترا الساهات 21

 کلیات 21-2

ٖاسصهحمذٍدُ،هغلَباػتٗا٘اصهَسدًٗاتٖاسص٘دِحف اػتثاسًتٕتشاهذاٍم٘يتضوخاٖٗوِ اًغثماقٗمات

.ؿَدؿاهلساؿذُٗفتؼشچشخِٗهدسٕادٍسُهشالثتتاٗاتذتَػؼِذتَاًهٖ
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 يهرالثت يّا ياتيارز 21-3

ٖاسصًْمادتَػمظاػتثماسآى،ٗخٍتاساًغثاقٖكذٍسگَاّٗختاس٘يفَاكلتدسٗذتاٖهشالثتّإاسصٗاتٖ ٗمات

اًدامؿَد.

(اًدمامISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد6-4تٌذ)ٗاتٖؿذُاسصٗفتؼشسدُتاتَخِتِٗذتاٖهشالثتاسصٗاتٖ

ً٘اصٍتاؿذً٘اصٗاتٖاسصهحذٍدُدسٌٗذفشآّٖٗشؿٌاػإتشاٌٗذًوًَِفشآٗهفمظووٌِ٘وِٗيا،هگشؿَد

.اًدامؿَدػشاسصٗابٗهووٌِ٘ؿاهلٗاتٖاسصت٘نفمظتَػظٗاتٖاسصاػت

دسعَ چشخِاًغثاقگَاٌّ٘اهِهحذٍدُدسٌٗذفشآ٘ف٘تحوٍَػغٌٗذّافشآتوامٗذتاٖهشالثتّٕااسصٗاتٖ

.ٖهشالثتتاصدٗذ،اهاًِلضٍهادسّشتاسدّذپَؿؾساؿذُٗفتؼش

ؿمذُتؼشٗمفهدوَػمِٗمشصتمِػملاٍُٖاػاػٌٗذهدوَػِفشآووٌِٖ٘،تلَؽػاصهاًّإفشاٌٗذٗاتٖاسصتشإ

.ؿَدگٌداًذُٖهشالثتٗاتٖاسصّشگًَِهحذٍدُتاٗذدسٌٗذّا(اصهدوَػِگؼتشدُفشآٗاتٖاسصًْاد)تَػظ

ّشضمؼفٍتْثمَدخضئ٘اتٗذاهاتاؿَدوَتاًُت٘دِٕتاهحتَاٗاتٖگضاسؽاسصٗهدسٗذتاٖهشالثتاسصٗاتٖ

سات٘اىوٌذ.دسًظشگشفتِؿَدػاصهاىتَػظٕػاص٘ادُپٕتشاتالمَُوِتاٗذ

.ؿَداسائِٗاتٖاصكذٍسگضاسؽاسصتؼذظش چْاسّفتِتاٗذتِّشگًَِضؼفٍتْثَدتالمَُپاػخ

ػذماًدامحا ،ٗيتاا.گزاسد٘شتاثلثلٖؿذُكادساًغثاقٖهذتاػتثاسگَاّتشٗذثاًٖهشالثتٗاتٖاسص٘دًِت

.٘دِؿَدًتاًغثاقگَاًّٖادٗذُگشفتيدسٗذتاٖهشالثتٗاتٖاسص

تاصًگشٕهَاسدصٗشتاؿذ:ؿاهلٗذتا٘ي،ّوچٌٖهشالثتٗاتٖاسصهحذٍدُ

ٖ،لثلاسصٗاتٖدسعَ ؿذُتؼ٘٘يٌٗذتْثَدفشاّإّاٍفشكتٗافتِدس٘ـشفتپ-

تِپاٗثٌذٕاصٌ٘اىاعوًٕوًَِتشاؿذُػاصٕتاتغ٘٘شاتپ٘ادٌُٗذفشاٗشٗتػاهاًِهذاٗدادؿذُدس٘٘شاتتغ-

ٌٗذهذاٍم،فشآ٘ف٘تهـخلِو

هٌاتغهشتثظ،ػاٗشاصٌٗذفشاّإتْثَد٘تٍٍضؼ٘ـشفتپ-

سًٍذهـىلٍ٘لآهَختِؿذُتحلّٕادسعػٌدؾ،٘لتحل٘ضٕ،حاكلاصاًدامهوٗحًتا-

.غ٘شسػوٖ٘لتحل

.ؿَدهؼتٌذ،فْشػتالذامٗه)دسكَستلضٍم(تاٗذتادػتاٍسدتاصًگشٕ

 يهختلف اًجام تازرس يًْادّا عولیات يترا الساهات 22

.ٖاػتاًدامتاصسػًْاداػتوادتِٗحتاّذ تشISO/IEC 17020ٍاػتاًذاسد

ٖآًْمااسوِومٖتاصسػّٕاػاصهاىّٕا٘تفؼالISO/IEC 17020اػتاًذاسد د،سهمَاٖتَاًمذؿماهلتشسػمهم

اًغثاق٘ضاىهتؼ٘٘يٍتاؿذتخذهاٗاواسّإاخشاٖٗسٍؽٌٗذّا،فشآّا،عشحٕ،هحلَلات،ًلةٍساُاًذاص
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پَؿمؾهشاخغساتحمتتِ٘اصًدسصهاىٍواسخَاّاىتِٗيفؼال٘تاٗحًتاهتؼالةاصآًْاتاالضاهاتٍگضاسؽ

ٍٖ،دساًدمامتاصسػمإحشفِتِتوشٗيلضاٍت٘اصتِعَسهؼوَ ًٕواس٘يدّذ.چٌلشاس دسٌّگمامٗمظُتمِ

ٖداسد.ولالضاهاتتااًغثاقٗاتٖاسص

ٍٗاتّٖوىاساسصٗاًْادكذٍسگَاّٖٕالضاهاتتشاهؼتٌذٗهتَاًذتِػٌَاىهISO/IEC 17020ٖاػتاًذاسد

ٌِ٘اهِكذٍسگَإّّا٘تتافؼالذتَاًهٖٖتاصسػّٕا٘تؿَد.فؼالاػتفادُٗگشدّإاسصٗاتٖٗا ٗمياخاٖٗوم

،ّنپَؿاًٖداؿتِتاؿذ.تاّنتذاخلداسًذّا٘تفؼال

هتمشاد ،ؿذُٗفتؼشISO/IEC 33001: 2015اػتاًذاسد15-2-3ّواىعَسوِدستٌذ«ٖتاصسػ»اكغلاح

ؿَد.هٖاًدامISO/IEC 33002سداػتاًذا4تٌذاػتٍتاتَخِتِ«فشآٌٗذٗاتٖاسص»تااكغلاح

ٌ٘مِدسصهISO/IEC 17020اػمتاًذاسدّإتٌذٗتتمَٕتشإواستشدّاٗادداؿتاصٕاهدوَػِٗشص1خذٍ 

وٌذ.سااسائِهISO/IEC 33099ٖتاISO/IEC 33001ٕخاًَادُاػتاًذاسدّااصاػتفادُ

لتمشآٍسدُٕواستشدت٘ماىؿمذُ،تمشإتىو٘مّاٗادداؿتدسوISO/IEC 33002ِالضاهاتاػتاًذاسدّشگًَِ

ّؼتٌذ.ISO/IEC 17020تٌذهشتَطػاختيالضاهات
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استفادُ از  یٌِدر زه ISO/IEC 17020استاًذارد  ّايتٌذ يتتمَ يترا ّا يادداضت کارترد - 2 جذٍل

  ISO/IEC 33099تا  ISO/IEC 33001خاًَادُ  ياستاًذاردّا

 ّاي لاتل اعوال يادداضت ISO/IEC 17020:2012تٌذ استاًذارد 

داهٌِواستشد1

هشاخغالضاه2ٖ

اكغلاحاتٍتؼاسٗف3

-3ّواىعَسومِدستٌمذٌٗذفشاٗاتٖهتشاد تااسصٖتاصسػٖتاصسػ3-1

ٗفؿذُاػتتؼشISO/IEC 33001: 2015اػتاًذاسد2-15

اًدامISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد4ٍتاتَخِتِتٌذ

ؿَد.هٖ

ٖ،ISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد6-4تٌذ وٌمذت٘ماىهم

خمافٍالضاهاتتشاػاعٗاتٖاسصسدُتَخِتِتاٗاتٖوِاسص

اػممتاًذاسد4-2-4تٌممذ.ؿممَدهممٖاًدممامٖالضاهمماتػوممَه

ISO/IEC 33002: 2015،ٗممابتممِاػممتفادُاصلضمماٍتاسص

.داسداؿاسُهؼتثشّإ٘لدادٌُّگامتحل

وِوٌذت٘اىهISO/IEC 33002: 2015ٖاػتاًذاسد2-4تٌذ

هٌاػة،آهَصؽٍتدشتمِ،تحل٘لاتاػاعٗذتشتاّاٗاباسص

ٖاسص٘ماصهمَسدًسدُاًدمامتشإ،داهٌِتدشتِخولِاص ٍٗمات

.ؿاٗؼتگٖلاصمساداؿتِتاؿٌذٕالضاٍتحشفِ

هحلَلات3-2

ٌٗذفشآ3-3

خذهات3-4

ٖاًدمامٗماًْمادٗاتٖاسصًْادهتشاد تاٖتاصسػًْادٖتاصسػًْاد3-5 اسصٗمات

(AISO/IEC 33002: 2015پَ٘ػتاػت)

ٗمفتؼشساٖتاصسػمًْادػًَِعISO/IEC 17020اػتاًذاسد

 AISO/IECپَ٘ػتوِٖ(دسحالA،BٍC)اًَاعوٌذهٖ

اػمتملا اًمَاعٕدػتِتٌذتشإؿٌاػًَٖع2015 :33002

ٖاسص٘نتچٌ٘ؾًٍْادّاهختلف اًدمامومِاسصٗماتٖساٗمات

گ٘شد.تِواسهٖ(A،B،CٍDّإ)دػتِدّذهٖ

اػمتٖهؼملنٍلغؼمهشتَطٖاػتثاستخـًْادتاهـَستتا

ٖػاصهاىهوىياػتتِػٌَاىوِٗه ،Aًمَعًْادتاصسػم

BٍCِومِاػتومادتماصاسچمشاوٌذػول اٗميًمَعًْمادتم

.تاصسػٖاػت
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 ّاي لاتل اعوال يادداضت ISO/IEC 17020:2012تٌذ استاًذارد 

ٖتاصسػػاها3-6ًِ

ٖتاصسػعشح3-7

عش ٖت3-8

دسخَاػت3-9

ٗتؿىا3-10

ٖالضاهاتػوَه4

سا(A،BٍC)اًمَاعٖتاصسػًْادػًَِعISO/IEC 17020ٍاػتملا عشفٖٖت4-1

 ISO/IECاػمتاًذاسدAپَ٘ػتوِٖدسحالوٌذهٖٗفتؼش

اػمتملا اًمَاعٕتٌذدػتِتشإؿٌاػًَٖع،2015 :33002

ٖاسص٘نتچٌ٘ؾًٍْادّاهختلف اًدمامومِاسصٗماتٖساٗمات

گ٘شد.تِواسهٖ(A،B،CٍDّإ)دػتِدّذهٖ

اػمتٖهؼملنٍلغؼمهشتَطٖاػتثاستخـًْادتاهـَستتا

ٖػاصهاىهوىياػتتِػٌَاىوِٗه ،Aًمَعًْادتاصسػم

BٍCدساٗميًمَعًْمادومِاػتومادتماصاسچمشاوٌذػول

.تاصسػٖاػت

(الضاهماتISO/IEC 33002: 2015اػمتاًذاسدg4-4-1تٌذگٖهحشها4-2ً

اعلاػاتهحشهاًمٍِسػ٘ذگٖتِتشإوٌتش ٕتشا٘اصهَسدً

وٌذ.٘اىهٖتساػذمافـا

ٕالضاهاتػاختاس5

اخشاٖٗالضاهات5-1

ٍّمماًمممؾحممالات،3ISO/IEC 33002: 2015-4تٌممذٗشٗتػاصهاىٍهذ5-2

.ٗابٍاسصػشاسصٗاب،حاهٖتشإ٘اصهَسدًّإ٘تهؼرَل

الضاهاتهٌثغ6

تؼشٗمف،(ISO/IEC 33002: 2015اػمتاًذاسدi4-4-1تٌمذواسهٌذاى6-1

.وٌذساالضامهٖػشاسصٗابؿاٗؼتگٖ٘اسّإهؼ

ٖ،ISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد3-4تٌذ وٌمذالضامهم

هٌاػمة،آهمَصؽٍتحلم٘لاتاػماعتمشٗذتاّاٗاباسصوِ

ِخولِاصتدشتِ، ٕ،داهٌمِتدشتم ٘ماصهمَسدًسدُاًدمامتمشا

.ؿاٗؼتگٖلاصمساداؿتِتاؿٌذإٍلضاٍتحشفِٗاتٖاسص

ّمماٍ،ًمممؾISO/IEC 33002: 2015اػممتاًذاسد3-4تٌممذ

ٌّگمامسا(ّما)ٗابٍاسصٗابػشاسص،حاهّٖاتشإ٘تهؼرَل
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 ّاي لاتل اعوال يادداضت ISO/IEC 17020:2012تٌذ استاًذارد 

.وٌذاسصٗاتٖت٘اىهٖاًدام

لشاسدادفشػ6-2ٖ

ٌٗذفشاالضاهات7

ِ،ISO/IEC 33002: 2015اػمتاًذاسد1-4تٌذٖتاصسػّإٍسٍِّٗاسٍؽ7-1 الضاهماتٖوم

ٖاسصفشآٌٗذتَخِتِٗاتٖتااسصٕتشا اًدمامتاٗمذهؼمتٌذٗمات

ٗممذهؼممتٌذتاٗمماتٖاسصفشآٌٗممذوٌممذ.ساتؼ٘مم٘يهممٖؿممَد

ؿمذُدستوامالضاهماتتؼشٗمفوِّاٖٗ٘تاصفؼالٕاهدوَػِ

ساتممشآٍسدُ،ISO/IEC 33002: 2015اػممتاًذاسد4تٌممذ

ٗضوٌذ.تدَوٌذ،هٖ

المضام،ISO/IEC 33002: 2015اػمتاًذاسدd4-4-15تٌمذّاًٍوًَِاللامتاصسػٖواسگ٘شٕت7-2ِ

خمذهات،هشاحملچشخمِهحلَلات،اصٕاوًِوًَِوٌذهٖ

ٖتمِػٌمَاىٗماتٖاسصهحمذٍدُدسّماپشٍطُح٘ات اصلؼموت

ٗمفتؼشٗاتٖدادُاسصآٍسٕخوغهشحلِاصلثلٗاتٖاسصٍٕسٍد

ؿَد.

وٌذ.هٖاسائِاًتخابًوًَِهَسددسٖٗساٌّوا4-8تٌذ

ٗاتٖاسصػَاتك7-3



هحتَإووٌِ٘،ISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد5-4تٌذ

ٖهـخقػَاتكاسصٗاتٖسا اػمتاًذاسد6-2-4تٌمذوٌمذ.هم

ISO/IEC 33002: 2015،ٌِٖ٘اسصٗاتگمضاسؽهحتَوو ٗمات

دٌّمذُاسصٗماتٖاًدامٗاب)ّإ(اسصساتشإٗاتٖسد٘تلاتلوِ

وٌذ.هٖهـخقساوٌذفشاّنهٖ

ٖتاصسػّٕاگَاٌّ٘اهٍِٖتاصسػّٕاگضاسؽ7-4



ٕ،الضاهاتتشاISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد6-2-4تٌذ

.وٌذهٖهـخقساٗاتٖگضاسؽاسصووٌِٕ٘هحتَا

ٗماتٖساگمضاسؽاسصووٌ٘مِهحتَإدسالضاهاتت٘ـتش7تٌذ

.وٌذهٖهـخق

ٖگممَإّكممذٍستممشاووٌ٘ممٍِٕهحتممَاالضاهممات3-9تٌممذ

.وٌذسات٘اىهٖاًغثاق

ّاٍدسخَاػتٗاتؿىا7-5

ٌٗذٍدسخَاػتفشآٗاتؿىا7-6

ٗشٗتػاهاًِهذالضاهات8

ّاٌِٗگض8-1

ٕتمشاالضاهمات،ISO/IEC 33002: 2015اػتاًذاسد1-4تٌذول٘ات8-1-1

هؼتٌذاًدامؿمَدٗاتٖاسصفشآٌٗذتَخِتِٗاتٖوِتاٗذتااسص
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 ّاي لاتل اعوال يادداضت ISO/IEC 17020:2012تٌذ استاًذارد 

ِٗمذهؼتٌذتاٗاتٖاسصوٌذ.فشآٌٗذساتؼ٘٘يهٖ اصٕاهدوَػم

ؿمذُتاتوامالضاهاتتؼشٗمفاًدامؿَدوِتاٗذّاٖٗ٘تفؼال

ساتشآٍسدُوٌذ،ISO/IEC 33002: 2015ػتاًذاسدا4تٌذدس

وٌذ.ٗضتدَ

Aٌِٗگض8-1-2

Bٌِٗگض8-1-3

(Aٌِٗ)گضٗشٗتػاهاًِهذهؼتٌذات8-2

(Aٌِٗ)گضهؼتٌذاتوٌتش 8-3

(Aٌِٗوٌتش ػَاتك)گض8-4

(Aٌِٗ)گضٗشٗتهذتاصًگش8-5ٕ

ول٘ات8-5-1

ّإتاصًگشٍٕٕسٍد8-5-2

تاصًگشّٕإٖخشٍخ8-5-3

(Aٌِٗ)گضٖداخلّٕا٘ضٕهو8-6

(Aٌِٗ)گضٖالذاهاتاكلاح8-7

(Aٌِٗ)گض٘ـگ٘شاًِالذاهاتپ8-8

 Aپَ٘ػت

(ٖ)الضاه

ٖتاصسػتشإًْاداػتملا الضاهات

،A)اًمَاعٖتاصسػمًْادػًَِعISO/IEC 17020اػتاًذاسد

BٍC)پَ٘ػمتوِٖدسحالوٌذهٖٗفتؼشساAاػمتاًذاسد

ISO/IEC 33002: 2015،ًٖمَع ٕؿٌاػم ِتمشا ٕتٌمذدػمت

ٖاسص٘نتمچ٘مٌؾًٍْادّمااػتملا اًَاعهختلمف ومِٗمات

ٕ)دػتِدّذهٖاًداماسصٗاتٖسا تمِوماس(A،B،CٍDّما

گ٘شد.هٖ

اػمتٖهؼملنٍلغؼمهشتَطٖاػتثاستخـًْادتاهـَستتا

ٖػاصهاىهوىياػتتِػٌَاىوِٗه ،Aًمَعًْادتاصسػم

BٍCدساٗميًمَعًْمادومِاػتومادتماصاسچمشاوٌذػول

.تاصسػٖاػت

A-1ًَعٖتاصسػّٕاًْادٕتشاالضاهات(A)





A-2ًَعٖتاصسػّٕاًْادٕتشاالضاهات(B)







 24:7; سال    32938   استاًذارد هلي ايراى ضوارُ

24
 

 ّاي لاتل اعوال يادداضت ISO/IEC 17020:2012تٌذ استاًذارد 

A-ًَعٖتاصسػّٕاًْادٕتشاالضاهات(C)





Bپَ٘ػت

(اعلاػاتٖ)

ّاگَاٌّ٘اهٍِٖتاصسػّٕاگضاسؽ٘اسٕاختػٌاكش



،الضاهماتISO/IEC 33002: 2015ٍاػمتاًذاسد6-2-4تٌمذ

.وٌذهٖهـخقٗاتٖساگضاسؽاسصٕهحتَاووٌِ٘

ٕووٌِ٘دسالضاهاتت٘ـتش7تٌذ ٗماتٖساگمضاسؽاسصهحتمَا

.وٌذهٖهـخق

ّٕكذٍسهحتَاتشاووٌٍِ٘الضاهات3-9تٌذ اًغثماقٖگمَا

.وٌذسات٘اىهٖ
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