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  باسمه تعالي

  هر كس انساني را از مرگ رهايي بخشد، چنان است كه گويي همه مردم را زنده كرده است.

  )٣٢(سوره مباركه مائده آيه  

  

  
  

  

  مقدمه:

و تخريب ساختمان هاي مسكوني حاصله از تجاوز رژيم صهيوني ساختمان پلاسكو در تهران و متروپل در آبادان،  زشير

بود تا  اي دهندهتكان هشدار مالي، و جاني گسترده تلفات و ها است كه با وجود لطمه يزانگي تلخ و غم عيقااز و شك يب

 ناپذيرمانكتمرتبط بدانند كه تكرار چنين فجايع انساني و مالي هر لحظه در كمين است، پيامدهاي  يمسوولان و نهادها

بلكه  ست،يحوادث مذكور رخ داده است، صرفاً نبود امكانات ن يامدادرسان در چه دردناك آشكار كرد كه آن عياين وقا

 دگانديدر نجات حادثه ريعلت تاخ نتري مهم ،يحوادث نيضعف مديريت حوادث و نداشتن طرح جامع امدادرساني در چن

 خودش درون رد سازمان هر اگر اما دارند، برعهده را بحران تيمسئول ها، يدارطبق قانون، وزارت كشور و استان باشد، يم

  را  يامدادرسان ينموده و اثربخش ليبحران را تسه تيريمد طيبه بحران را داشته باشد، شرا ييپاسخگو يبرا آمادگي

سازمان هاي موثر در مديريت بحران هاي حاصله از ف يمسئوليت ها و وظا تبيين و تعيين لذا د،نماي يدو چندان م

مؤثر واقع  ،حوادث غيرمترقبهاين كاهش صدمات و عوارض ناشي از  د درمي توان ،فروريزش ساختمان هاي بلند مرتبه

ي بلندمرتبه هاساختمان زشيشامل، فرور يشهر ادثحومديريت بحران  در رويهايجاد وحدت برايلذا اين طرح  .گردد

  گردد.غ ميريزي، تمرين و اجراء ابلابرنامه جهتو شده  نيتدوو موارد مشابه  معدن//متروصنعتي//تجاري/مسكوني

  :اسناد

 ؛نظام مصلحت تشخيص مجمع مصوب العالي)(مدظلهرهبري معظم مقام ابلاغي ،نظام كلي هايسياست -١

 ؛آن اجرايي نامهآئين و اسلامي) شوراي مجلس ١٣٩٨ سال كشور (مصوب بحران مديريت قانون -٢

 ؛رانيساختمان ا يمقررات ملّ -٣

 ؛)كشور بحران مديريت عالي شوراي مصوب( بحران مديريت ملي راهبرد سند -٤

  ).كشور بحران مديريت عالي شوراي مصوب(بازتواني و بازسازي پاسخ؛ و آمادگي سوانح؛ و حوادث خطر كاهش ملي اسناد -٥

  عادي  طبقه بندي:

  ٨٣١٠٧شماره:         

  ١٤/٠٥/١٤٠٤         تاريخ: 
      دارد               پيوست:

  طرح عملياتي مديريت بحران فروريزش ساختمان هاي بلند مرتبه تجاري/مسكوني/صنعتي/مترو/معدن 

  ١٠٦طرح عملياتي شماره 



  

٢ 

  وضعيت – ١ماده * 

  (خبر) اطلاعات –الف 
 ماندن آوارباعث زير كه در (استان/شهرستان/...)،  فروريزش ساختمان بلند مرتبه (مسكوني/تجاري/صنعتي)اعلام وقوع 

  است. تعداد زيادي از ساكنان/كاركنان مستقر در آن شده
  

  تهديدها -ب
 در محل حادثه؛مديريت بحران به موقع عدم استقرار  -١

 ديده با فرماندهي واحد؛ضعف در اعمال مديريت بحران يكپارچه در مناطق حادثه -٢

  براي مواجهه با حوادث؛ نگرنبود برنامه منسجم و جامع و آينده -٣
 داني خانواده ها و افراد آسيب ديده به دليل نبود محل اسكان اضطراري و موقت؛سرگر -٤

كشور براي تسريع در بازگشت به شرايط پايدار و عادي مناطق استان/در و تجهيزات آواربرداري هاي لازم نبود ظرفيت -٥
 حادثه ديده؛

 ها در حين بحران؛يهكاري سازمان ها و هدررفت منابع و سرماعدم همكاري، بخشي نگري و موازي - ٦

 ؛شزيفرو روقوع آتش سوزي همزمان و يا بلافاصله پس از وقوع  -٧

تخريب و نخاله هاي ساختماني و حجم بالاي تراكم به دليل  افراد زير آوار ماندهعدم دسترسي تيم هاي عملياتي به  -٨
 ؛حاصله از فروريزش

افراد  سازمان هاي مردم نهاد،، سياست مداران، رسانه ها برخيو افزايش انتقادات گيري منفي موضع، همراهيعدم -٩
جستجو و امداد و نجات  بحران و طولاني شدن زمان كارآمدي در مديريتو نا دليل ضعف(داخلي و خارجي) به شاخص و ...

 ؛افراد زير آوار مانده

 ان؛ديدگخانواده آسيب ويژه به عمومي، التهاب حاكم بر فضاي مديريت بحران به دليل فشار افكار -١٠

 و در صوت لزوم انفجار مديريت شده؛ نبود امكانات و تخصص مناسب و كافي براي آواربرداري -١١

 ؛رساني در زمان بحرانپوشش اطلاع ضعف -١٢

  غيرمسئول؛ افراد ورود در براي اعمال محدوديت امنيتي نيروهاي حضور كمرنگ -١٣
نظمي و غارت بي مرج، و و ايجاد هرجخصوصي به دليل نارضايتي جامعه آسيب ديده  اماكن و عمومي اموال تخريب -١٤

 و اشياء ها،گنجينه انتظامي، سرقت و نظامي دولتي، مهمات مراكز و سلاح اموال، هاي مردمي، سرقتانبارهاي كمك
 ها و ... ؛بانك ها،موزه در موجود ملي هايثروت

 و ... -١٥

  هافرضيه -پ
 ن هاي انجام شده؛افزايش آمار فوتي هاي متاثر از حادثه بيش از تصور و تخمي -١

(آتش سوزي هاي ناشي از انفجار گاز خانگي، اتصالات برق و ...) و  و انفجار وقوع مخاطرات ثانويه از جمله آتش سوزي -٢
 شدت بخشي به عمق حادثه؛

در ساعات ابتدايي (انتقال، فوتي ها و مجروحان حادثه و ناتواني در خدمات دهي به آسيب ديدگان  تعدادافزايش  -٣
 و ...)؛مارستاني و جراحي خدمات بي

 و افزايش مصدومان و خسارت هاي وارده؛ اطراف محل حادثه يمناطق مسكون برموج انفجار فروريزش يا  راتيتاث -٤

 و عدم امكان خدمات رساني به موقع به جامعه آسيب ديده؛منتهي به محل فروريزيش انسداد محورهاي مواصلاتي  -٥

 موقت جامعه متاثر از حادثه؛ اسكان اضطراري ومناسب براي نبود محل  - ٦



  

٣ 

 وجود تعداد كثيري از فوتي ها و مجروحان در زير آوار پس از چند روز از گذشت وقوع حادثه؛ -٧

 ؛هاي گاز، آب و ... و ناايمن بودن لولههاي اطراف محل حادثه  سازهبودن  فرسوده -٨

يزش و دشوار نمودن عمليات امداد و حجم بالاي تخريب و تراكم نخاله هاي ساختماني و آهن آلات حاصله از فرور -٩
 نجات، آواربرداري و پاكسازي؛

 اضطراري حادثه ديدگان؛ هاي مناسب براي تخليهنبود راه -١٠

 پوشش گسترده رسانه هاي داخلي و خارجي و انتشار مطالب خارج از واقعيت به منظور تشويش اذهان عمومي؛ -١١

 ؛وقوع حادثه و آشفتگي به وجود آمده ازرج حضور افراد غير مسئول در محل حادثه به دليل هرج و م -١٢

 و ... -١٣

  نيروهاي مديريت بحران: ظرفيت - ت 
   دستگاه هاي خدمات رسان دولتي: ) ١

  تمامي سازمان هاي ارايه دهنده خدمات (وزارت خانه ها و سازمان هاي دولتي موثر در مديريت بحران)، شامل:
 مسلح يروهاين يبانيدفاع و پشتصمت، نفت،  ي،و آموزش پزشك بهداشت، درمان ي،راه و شهرساز ،روين خانه هايوزارت - 

  و... 
 يستيبهز ي،مسكن انقلاب اسلام اديبن ،نيمستضعف جيبس، ها ياريده، ها يشهردار ،احمر هلال تيجمعسازمان هاي  - 
  و ... شور، پزشكي قانونيك
  استانداري ها، فرمانداري ها، بخشداري ها. - 
 دستگاه هاي لشگري: ) ٢

  نيروهاي مسلح، فراجا، ارتش و سپاه و بسيج ستاد كل
  دستگاه هاي پشتيبان دولتي: ) ٣

  بازرسي كل كشور. سازمان بيمه مركزي،، سازمان برنامه و بودجه كشورقوه قضائيه، سازمان صدا و سيما، 
  دستگاه هاي پشتيبان (بخش خصوصي و مردمي): )٤

مردمي، افراد مشهور (هنرمندان، ورزشكاران، افراد سازمان هاي مردم نهاد، بخش خصوصي، گروه هاي جهادي و بسيج 
  حوزه ديني، رسانه، فضاي مجازي و ...).

 ساير دستگاه هاي پشتيبان: ) ٥

 و ... يتعاون، كار و رفاه اجتماع

  دستگاه هاي پشتيبان بين المللي: ) ٦

  .كشورهاي خارجي كمك كننده بنا به درخواست و سازمان هاي بين المللي
  

  مأموريت - ٢* ماده 
فروريزش ساختمان هاي بلند مسكوني/صنعتي/تجاري/و يا مترو/معدن و مامي دستگاه ها ماموريت دارند؛ به محض وقوع ت

 بر مبني (مدظله العالي)رهبريمقام معظم و سياست هاي ابلاغي بير اتد اجرايدر (با توجه به شدت، تاثير و سطح حادثه)، ... 
وجو و نجات در جست اتيو مؤثر عمل عيسر ياجرا( بحران يدر دوره ياندهاقدام مؤثر و فرم يواحد برا تيريمد جاديا

  ي) از ساعترساناطلاع يهااستيس ميتنظخدمات رساني به موقع،  دگان،يدبيامداد و اسكان موقت آس ه،يساعات اول
شوراي عالي مديريت  هايمهاي موجود در سازمان تابعه و در چارچوب تصميكارگيري ظرفيت(  :  ) روز (   /   /  ) با به

عملياتي مديريت بحران نسبت به اجراي طرح بحران كشور/ستاد ملي مديريت بحران كشور/ستاد مديريت بحران استان، 
 در سطح كشور/استان/شهرستان اقدام نمايند.فروريزش 



  

٤ 

  اجراء -٣ماده 

  تدابير كلي عمليات -الف 

ساختمان هاي بلند مرتبه  فروريزشوقوع ر هنگام بروز رساني به مردم دهماهنگي و سرعت عمل براي خدمت -١
امنيتي، اقتصادي اين  - اجتماعيو اتخاذ تمهيدهاي لازم جهت جلوگيري از تبعات  صنعتي/مسكوني/تجازي/مترو/معدن و ...

هاي ياسبايست پيوسته در دستور كار تمامي دستگاه هاي موثر در مديريت بحران، قرار گيرد و در حوادث با مقحوادث مي
وظايف دستگاهي (در سطح وزارتخانه/استان/شهرستان) در كمترين زمان ممكن  تعيين شده (ملي/استاني/شهرستاني) برابر

 يت نمايند.رديده حضور يافته و اجراي مامودر مناطق حادثه

مديريت بحران،  استاني باش توسط ستاد ملي/ستاد آماده ابلاغمتناسب با سطح بندي حادثه، اعلام شرايط اضطرار و  -٢
حادثه ديده  منطقهتمامي دستگاه ها موظف به ارايه خدمات با بهره گيري از تمامي امكانات و ظرفيت هاي موجود در 

 .  ، در اين راستا همه دستگاه ها موظفند با سازمان مديريت بحران كشور در اين امر نهايت همكاري را داشته باشندهستند

منطقه از سوي فرماندار به استاندار و اطلاع رساني به سازمان مديريت بحران و وزير گزارش اوليه حادثه و وضعيت  -٣
 دقيقه انجام پذيرد. ١٠ مي بايست حداكثر ظرف محترم كشور

با توجه به سطح حادثه نسبت به تشكيل جلسه ستاد ملي/ستاد شرايط اضطراري/ ستاد استاني/ستاد شهرستاني مديريت  -٤
 و اتخاذ تصميمات لازم اقدام گردد. فروريزشدر معرض ناطق بحران جهت بررسي وضعيت م

واحد و  ينقش موثر در تحقق فرمانده يفايابراي (قرارگاه فرماندهي بحران) ساختار فرماندهي كنترل و پاسخ به بحران  -٥
محل  با حضور مستمر نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريمد

 وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل اين ساختار انجام پذيرد.

 يرساناطلاع يهاتياولو نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين - ٦
 مديريت بحران ملي/استان/شهرستان اقدام گردد. ستاد توسط يعموم

تهيه نقشه عملياتي (كالك) محل حادثه  ص شناسايي منطقه حادثه ديده اقدام و ضمنبا بهره گيري از پهپاد درخصو -٧
 و تعيين مسئول و فرمانده ميدان براي تسريع و يكپارچگي در مديريت بهينه بحرانفروريزش بلوك بندي منطقه  نسبت به

 گردد.اقدام احتمالي و اطفاء حريق 

هاي واپايشي هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامبرقراري ايستگاه درخصوص تامين نظم و امنيت مناطق حادثه ديده و -٨
 ريزي و اقدام گردد.خروج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكور، برنامهورود و براي جلوگيري از ورود افراد غيرمسئول و يا 

 گردد. اقدام...  و )تفكيك سن و جنس(به شده، مصدومان درخصوص تشكيل تيم گردآوري اطلاعات در مورد افراد فوت -٩

تعيين، ابلاغ، پيگيري و پيوسته بر  مديريت حادثه فروريزشوظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري دستگاه ها جهت  -١٠

 اجراي آن نظارت صورت پذيرد.

شهرستان ها همجوار، استان  يها يفراخوان آتش نشاننسبت به با توجه به احتمال ايجاد حريق همزمان با فروريزش،  -١١
 ؛شهرستان محل حادثه اقدام گردد ينشان آتشاز  يبانيپشت يوزارت نفت بران و در نهايت هاي معي

فرماندهي تيم هاي عملياتي اطفاء حريق به عهده ارشد آتش نشاني استان حادثه ديده است (متناسب با نوع و  تبصره:

  مديريت بحران/استان تعيين گردد). شدت حادثه، فرمانده تيم هاي عملياتي آتش نشاني مي تواند از طرف رئيس سازمان



  

٥ 

ي و اردوگاه اسكان اضطرار ييبرپابراي  اسكان يهامحل ييشناسانسبت به در صورت فروريزش ساختمان مسكوني،  -١٢
 بين المللي اقدام گردد. يمطابق استانداردها دگانيدبيآسبراي  موقت

ط واحدهاي پشتيبان (خودروها، جرثقيل هاي ليفتراك توس منطقه فروريزشنسبت به بازگشايي اضطراري مسيرهاي منتهي به  - ١٣
 )  بر اساس بلوك بندي و اولويت اقدام گردد.ساختماني حاصله از فروريزش نخاله ها و آهن آلاتها و .... براي انتقال 

 ي كهبلوك يا منطقه ا ترتيب اولويت،ها، بهبندي و تقسيم ظرفيتبراساس بلوك فروريزش منطقهنسبت به آواربرداري  -١٤
 گرديده، اقدام گردد.كمك رساني موجب سد راه 

نسبت به اعزام تيم هاي جستجو و امداد و نجات، سگ هاي زنده ياب، واحدهاي تشخيص هويت به مناطق حادثه  -١٥
 اقدام گردد. ديده براي آغاز عمليات جستجو و شناسايي متوفيان

شناسايي و برنامه ريزي است و جابه جايي ساكنان  يرانتقال فو ازمندين اطراف منطقه فروريزش كهفرسوده  هايبافت -١٦
 لازم براي آن صورت پذيرد.

سازماندهي و بهره گيري از  نسبت بهفعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي و كميته هاي مرتبط  با -١٧
 گردد. اقدام آواربرداري و تسطيح مسيردر راستاي عمليات ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي 

براي اطلاع رساني  .صدا و سيما، راديو، فضاي مجازي و ..با فراهم نمودن بستر ارتباطي  جهتبرنامه ريزي لازم  -١٨
 ها، هشدارها، خدمات، اطلاعات مفقودين، فوت شدگان و ... اقدام گردد. تصميم

به تيم  يجهت كمك رسانتبط با تجهيزات مر نيمع ياعزام استان ها و شهرستان هامتناسب با سطح حادثه نسبت به  -١٩
 اقدام گردد.منطقه حادثه ديده  آوار برداري و امداد و نجات هاي عملياتي

(خودروهاي سنگين و  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامهماهنگي با سازمان ها براي برنامه ريزي و نسبت به  -٢٠

از  دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هياار يبرا) و پاك سازي، اورژانس و ... آواربردارياطفاء حريق،  سبك
 اقدام گردد. مخاطرات

متناسب با سطح و نوع  يردولتيو غ يدولت يدستگاه ها يها تيهمه امكانات و ظرف به گونه اي برنامه ريزي شود تا از -٢١
 بهره گيري موثر صورت پذيرد. حادثه

براي ايجاد مسير تردد به ساختمان/مترو/معدن دچار ريزش وجود در مواردي كه نياز به انجام انفجارات مديريت شده  -٢٢

 دارد، حتماً از متخصصان امر بهره گيري شود تا كمترين خسارات و صدمات احتمالي را به همراه داشته باشد.

 مرتبط با بحران در يدستگاه ها يبر عملكرد و نحوه خدمات رسانلازم نظارت  ابيو ارز يبازرس يها ميت اعزامبا  -٢٣
 انجام و هر گونه قصور و كوتاهي مورد پيگرد قانوني قرار گيرد. طيشدن شرا يتا عاد دهيمناطق حادثه د

مرحله اوليه، گزارش  هيتهجهت  ياضطرار يابيو باز هابيآسحادثه ديده،  منطقهاز  يرقوم يهانقشه هيتهنسبت به  -٢٤
 اعتبارات مورد نياز پيگيري گردد. ، سوم خسارات اقدام و موضوع در ستاد هاي مربوطه گزارش و دوم

بحران به واسطه وقوع حادثه و  تيريمد يبه استان و دستگاه ها افتهيكرد اعتبارات اختصاص  نهيبر هزلازم  نظارت -٢٥
 اقدام گردد. نقاط ضعف و قوت دستگاه ها نييگزارش كار و تع هيحاصله و ته شرفتيپ زانيم يابيارز

به  يتيحما يهاو صندوق ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيواع بان رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ -٢٦
 ي و اقدام گردد.ريگيپبا بررسي كارشناسي  دگانيحادثه د

 و ... -٢٧



  

٦ 

  وظايف دستگاه ها: -ب

  :ها ياريها و ده يسازمان شهردار* 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

  دقايق اوليه  اقدام گردد. عمليات ميدانيكنترل سازي اتاق فرماندهي و فعالنسبت به   ١

٢  

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
در ذيل فرمانده  دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

  عمليات اقدام نماييد.
  هساعات اولي

٣  

اعزام آتش نشان با خودرو، تجهيزات و امكانات لازم به تعداد كافي براي اجراي ماموريت هاي نسبت به 
انتقال با نبردبان بلند مرتبه ، نشت گازرفع حريق انبار، (تخليه اضطراري، مواد خطرناك، اطفاي مرتبط 

  و ...) متناسب با سطح حادثه اقدام گردد.
  ساعات اوليه

٤  
ه شدت حادثه، در صورت ضرورت و تصميم ستاد بحران، نسبت به فراخوان تانكرهاي انتقال با توجه ب

  آب اضطراري جهت پشتيباني از عمليات اطفاء حريق اقدام گردد.
  ساعات اوليه

٥  
تسريع در انتقال اضطراري آب به مناطق براي  وزارت نيرو و دستگاه هاي تابعه (آبفا) لازم با هماهنگي

  جهت استفاده تيم هاي عمليات اطفاء حريق (در صورت وقوع آتش سوزي) اقدام گردد.حادثه ديده 
  ساعات اوليه

٦  

 بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزشبه  يمنته يرهايمس ياضطرار يينسبت به بازگشا
مي كه نخاله ها و اقلا زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق

در ذيل فرمانده  تيو اولو ي) بر اساس بلوك بندكمك رساني گرديده ريدر مسموجب سد معبر 
  اقدام گردد.عمليات 

  ساعات اوليه

٧  

مشاركت در  يبرااز استان هاي همجوار و معين  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص 
برنامه ريزي و اقدام  ابر، بازگشايي مسيرها و ...)، مسطح نمودن معپاكسازي، انتقال(آواربرداري، عمليات 
  نماييد.

  ساعات اوليه

  ساعات اوليه  .انجام پذيردانجام مراسم شرعي كفن و تدفين جانباختگان برنامه ريزي لازم براي   ٨

٩  
برنامه ريزي و اقدام درخصوص استقرار سردخانه سيار اموات و خودروي حمل جسد به تعداد كافي به 

  ساير سازمان هاي مرتبط انجام پذيرد.با همكاري  سيب ديدهمنطقه آ
  ساعات اوليه

١٠  
و جابه  يانتقال فور ازمنديو نهمجوار منطقه فروريزش و در معرض خطر  هاي بافتنسبت به شناسايي 

  .رديآن صورت پذ يلازم برا يزيو برنامه ر اقدامساكنان  ييجا
  ساعات اوليه

١١  
مناطق حادثه ديده افراد ساكن در  يبراموقت مناسب اسكان  يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به 

 اقدام گردد. متناسب با جمعيت متاثر از حوادث
  ساعت اول ٢٤

١٢  
 يهاآوار و نخاله يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسانسبت به 
  و اقدام گردد. ي برنامه ريزيو بهداشت يستيزطيبا توجه به مسائل مح ساختماني

  ساعت اول ٢٤

  



  

٧ 

  * وزارت راه و شهرسازي:
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

  دقايق اوليه اقدام گردد. جمعيت متاثر از حوادث يبراموقت مناسب اسكان  يمكان ها ييو جانما نييتعنسبت به   ١

٢  
تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  سبت بهن دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

  ساعات اوليه

٣  

 بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزشبه  يمنته يرهايمس ياضطرار يينسبت به بازگشا
نخاله ها و اقلامي كه  زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يو .... برا ها فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق

در ذيل فرمانده  تيو اولو ي) بر اساس بلوك بندكمك رساني گرديده ريدر مسموجب سد معبر 
  اقدام گردد.عمليات 

  ساعات اوليه

٤  

ن هاي از استا زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص در صورت ضرورت و گستردگي حادثه، 
، مسطح نمودن معابر، پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات  يبراهمجوار و معين 

  برنامه ريزي و اقدام نماييد. بازگشايي مسيرها و ...)
  ساعات اوليه

٥  
و جابه  يانتقال فور ازمندين اطراف منطقه دچار فروريزش كهفرسوده  هايبافتشناسايي  درخصوص

  .رديآن صورت پذ يلازم برا يزيرو برنامه اقدام ها همكاري وبا سازمان شهرداري باشدمي ساكنان ييجا
  ساعات اوليه

٦  
ديده اين براي تأسيسات آسيب )گاز، مخابرات آبفا، برق، هاي شركت(ها دستگاه لازم با هماهنگي
  پذيرد. ، صورتاند، جهت برطرف نمودن اضطراري مشكلها كه مسير را مختل نمودهزيرساخت

  ساعات اوليه

٧  
با سازمان  يينها يو دپو افتيموقت، باز يآورجمع يقابل استفاده برا يهامكان ييشناسا درخصوص

  .شهرداري ها و دهياري ها همكاري نماييد
  ساعات اوليه

  
  

  :* فرماندهي انتظامي ج.ا.ا
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
) به DVIب (تيم هاي سپكاي) و تيم هاي تشخيص هويت (تيم هاي نسبت به اعزام سگ هاي زنده يا

  اقدام نماييد غاز عمليات جستجومناطق حادثه ديده براي آ
  دقايق اوليه

٢  
هاي واپايشي براي جلوگيري از ورود افراد هاي ايست و بازرسي و تشديد اقدامبرقراري ايستگاهنسبت به 

  اقدام نماييد. ج اقلام و اثاثيه از مناطق مذكورديده و يا خروغيرمسئول به مناطق حادثه
  ساعات اوليه

٣  
 خودروهاي تسهيل در تردد برايحادثه ديده  منطقهطرح ويژه شد آمدي توسط پليس راهور فراجا در 

  در دستور كار قرار گيرد. منطقه مورد نظر به خدماتي و امدادي
  ساعات اوليه

٤  
انتقال اجساد فوت شدگان با سازمان شهرداري ها و وزارت در صورت شدت حادثه و اعلام نياز، در 

  بهداشت و درمان همكاري نماييد.
  ساعات اوليه

٥  
 يامداد نيسنگ آلاتنيها و ماش(اسكورت) محموله يدر خصوص همراه يو همكار يهماهنگنسبت به 

  اقدام نماييد. دهيدحادثه منطقهبه 
  ساعات اوليه

  ساعات اوليه  همكاري نماييد.ديده رصد مناطق حادثه جهتو نيروهاي متخصص مربوطه  گيري از پهپادهابهره براي  ٦

٧  
با استقرار و حضور مداوم  صنعتي، تجاري، مسكوني و ...)(مراكز  دهيدبياماكن آس تيامن نيتأم يبرا

  برنامه ريزي و اقدام نماييد. يانتظام هاي گشت
  ساعات اوليه

  



  

٨ 

  * جمعيت هلال احمر ج.ا.ا:
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  يفرد

١  

مسئول امداد و نجات و خدمات  نييتع نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
 يهاتيفعال، امداد و نجات، جستجو يهاتيفعالبرنامه ريزي و اقدام درخصوص هر بلوك و  يبرا يده

  حوادث در تمام مناطق آسيب ديده اقدام گردد. جامعه متاثر از و انتقال تيتثبو  يرهاساز
  دقايق اوليه

٢  

 ياز استان ها سازمان زاتيآلات و تجه نيدرخصوص اعزام امكانات، ماشبا توجه به شدت حادثه و نياز عمليات، 
 يها مارستانياورژانس، ب ي(بالگرد،خودروها و اقدامات امداد و نجات اتيمشاركت در عمل يبرا نيهمجوار و مع

  .دييو اقدام نما يزي...) برنامه رو  استقرار عوامل بهداشت و درمان يچادرها ار،يس
  ساعات اوليه

٣  
 يكامل و سگ ها زاتيبا تجه عيواكنش سر يها ميخسارت، ت نيتخم ابيارز يها مينسبت به اعزام ت

  .دييجستجو اقدام نما اتيآغاز عمل يبرا دهيحادثه د منطقههلال احمر به  ابيزنده 
  قايق اوليهد

٤  
 ياسكان برا يهامحل يينسبت به شناسادر صورت نياز با توجه به شدت و تعداد افراد متاثر از حادثه، 

 اقدام گردد. دگانيدبيآس يبرا يستيچادر و اقلام ز نيو تأم ياردوگاه اسكان اضطرار ييبرپا
  ساعات اوليه

٥  
به جامعه آسيب ديده  استاندارد يهاس بستهبر اسا يستيو ز يياقلام غذا عيو توز نيتأمدرخصوص 

  اقدام نماييد.
  ساعات اوليه

  
  

   :رويوزارت ن *
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
 دچار حريق (در صورت تاييد ستاد بحران) منطقهو برق  قطع آببرنامه ريزي، اقدام و نظارت لازم را بر 

  ، داشته باشيد.كنديات امداد و نجات را با اختلال مواجه ميكه عمل وقوع حادثهدر ساعات اوليه بعد از 
  دقايق اوليه

٢  

 ساتيتأس يآب و راه انداز يخط انتقال اضطرار يو اجرا يزينسبت به طرح ردر صورت وقوع آتش سوزي 
اطفاء  يشبكه آبرسان يتر و به مدارآور عيسر يريآبگ يعلمك برداشت آب در مجاورت محل حادثه، برا

  اقدام گردد؛ يآتش نشان درانتيه يرهايو فعال نمودن ش دهينطقه حادثه دم قيحر
  ساعات اوليه

٣  

ها، كابل ،ديده نظير خطوط لولهتأسيسات آسيب و شده اقدامات لازم براي برطرف كردن موانع ايجاد
 جهت تسهيل در آواربرداريامداد رساني به منطقه دچار فروريزش در مسيرها ... هاي هوايي و ترانس

  صورت پذيرد.
  ساعات اوليه

  



  

٩ 

  :يمسكن انقلاب اسلام اديبن* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
در ذيل فرمانده  دهيد بيآسو تجهيزات اكن ام ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 

  عمليات اقدام نماييد.
  ساعات اوليه

٢  

 بانيپشت يتوسط واحدها منطقه دچار فروريزشبه  يمنته يرهايمس ياضطرار يينسبت به بازگشا
نخاله ها و اقلامي كه  زات،يتجهو پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق

در ذيل فرمانده  تيو اولو ي) بر اساس بلوك بندكمك رساني گرديده ريدر مسمعبر موجب سد 
  اقدام گردد.عمليات 

  ساعات اوليه

٣  

از استان هاي  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص با توجه به شدت حادثه و نياز عمليات، 
، مسطح نمودن معابر، انتقال پاكسازي،(آواربرداري، مشاركت در عمليات  يبراهمجوار و معين 

  برنامه ريزي و اقدام نماييد (در صورت نياز و اعلام ستاد). بازگشايي مسيرها و ...)
  ساعات اوليه

٤  
با وزارت راه و  جمعيت متاثر از حوادث يبراموقت مناسب اسكان  يمكان ها ييو جانما نييتعدر 

 اييد.شهرسازي و سازمان شهرداري ها و دهياري ها همكاري نم
  دقايق اوليه

  

  :نيمستضعف جيسازمان بس* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
نده در ذيل فرما دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يآواربردارپاك سازي، انتقال و اقدامات 
  اقدام نماييد. عمليات

  دقايق اوليه

٢  

(خودروها،  بانيپشت يتوسط واحدها زشيمنطقه دچار فروربه  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در
كه موجب سد معبر  ينخاله ها و اقلام زات،يتجه يانتقال و پاكساز يها و .... برا فتراكيل يها ليجرثق

  .اييدنم همكاري )دهيگرد يكمك رسان ريدر مس
  ساعت اول ٢٤

٣  

از  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص در صورت نياز با توجه به شدت حادثه و نياز عمليات، 
، مسطح نمودن پاكسازي، انتقال(آواربرداري، مشاركت در عمليات  يبرااستان هاي همجوار و معين 
  ييد.برنامه ريزي و اقدام نما معابر، بازگشايي مسيرها و ...)

  ساعت اول ٢٤

  

  :وزارت صنعت، معدن و تجارت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

در صورت وقوع فروريزش در تاسيسات و مراكز تجاري/صنعتي تابعه وزارت صمت، مسئول مركز تجاري/صنعتي 
حاضر، كالاها و ...  را در را مكلف نماييد تا اطلاعات كامل (مركز تجاري/صنعتي) شامل كالك منطقه، تعداد افراد 

  اختيار فرمانده عمليات قرار دهد و تا پايان ماموريت نهايت همكاري را با مسئولان مربوطه داشته باشد.
  دقايق اوليه

٢  
تعيين مسئول براي هر بلوك و انجام  نسبت به دهيمنطقه حادثه دانجام شده در  يبلوك بندبر اساس 
  دقايق اوليه  اقدام نماييد. دهيد بيآسو تجهيزات اماكن  ،مستحدثات يربردارآواپاك سازي، انتقال و اقدامات 

٣  

منطقه دچار به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در صورت تاييد و اعلام نياز ستاد بحران، در
و پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يتوسط واحدها فروريزش

  .همكاري نماييد) كمك رساني گرديده ريدر مسنخاله ها و اقلامي كه موجب سد معبر  ت،زايتجه
  ساعت اول ٢٤

٤  

از  وزارتخانه زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامدرخصوص با توجه به شدت حادثه و نياز عمليات، 
، مسطح نمودن قالپاكسازي، انت(آواربرداري، مشاركت در عمليات  يبرااستان هاي همجوار و معين 
  برنامه ريزي و اقدام نماييد. معابر، بازگشايي مسيرها و ...)

  ساعت اول ٢٤

  كوتاه مدت  .پذيرد از حادثه فروريزش انجامريزي و اقدام لازم درخصوص تامين اثاثيه منزل افراد آسيب ديده برنامه  ٥



  

١٠ 

  :وزارت نفت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

خطرات  سكيكه ر هياول قيدر دقا منطقه دچار حريق و اماكن همجوارگاز  يطع اضطرارقنسبت به 
در گاز موجود  ياضطرار هي، اقدام و تخلمخاطرات وجود دارد ريسا ايو  يسوزآتش رينظ هيثانو

 در دستور كار قرار گيرد. يستيزطيو حداقل مشكلات مح يمنيبا حداكثر ا عيو توز هيتغذ يهاشبكه
  وليهدقايق ا

٢  

تيم هاي حرفه اي عمليات اطفاي حريق و آتش نشانان  اعزامدر صورت نياز و درخواست، نسبت به 
با خودرو، تجهيزات و امكانات  پالايشگاه هاي همجوار و استان هاي معين (با نظر و تاييد ستاد بحران)

حريق خطرناك، اطفاي (تخليه اضطراري، مواد لازم به تعداد كافي براي اجراي ماموريت هاي مرتبط 
  انتقال با نبردبان بلند مرتبه و ...) متناسب با سطح حادثه اقدام گردد.انبار، 

  ساعات اوليه

٣  
(بنزين، گازوئيل) براي خودروهاي امداد و نجات و  پرتابل سوخت رساني جهتكمك فني لجستيكي 

  آتش نشاني هاي مستقر در منطقه حادثه انجام پذيرد.
  ساعات اوليه

٤  
هاي شكستگيانفجار، آتش سوزي و هاي گاز ناشي از ريزي و اقدام لازم جهت مسدود نمودن خروجيبرنامه

  منطقه دچار فروريزش و همجوار آن در دستور كار قرار دهيد.شبكه گازرساني 
  ساعات اوليه

  

  :مسلح يروهاين يبانيوزارت دفاع و پشت* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

از استان  زاتيآلات و تجه نيامكانات، ماش اعزامورت تاييد و اعلام نياز ستاد بحران، نسبت به در ص
و  از مخاطرات دهديبيخدمات به موقع به شهروندان و جامعه آس هيارا يبراهاي همجوار و معين 

معابر،  (آواربرداري، لايروبي، مسطح نمودن دهيمناطق حادثه د عيو سر هياول يابيباز يبرا يهمكار
  اقدام نماييد. بازگشايي مسيرها و ...)

  ساعات اوليه

٢  

 هاي و اتاقك اسكان موقت هايكانكس اعزام نسبت به برآورد ودر صورت نياز و تاييد ستاد بحران، 
 با توجه به تعداد جمعيت متاثر از حادثه دگانيد بيبه منظور ارائه خدمات به آس يبهداشت سيسرو

 اقدام نماييد.
  اوليه ساعات

٣  

منطقه دچار به  يمنته يرهايمس ياضطرار ييبازگشا در صورت تاييد و اعلام نياز ستاد بحران، در
و پاكسازي انتقال  يها و .... برا فتراكيل يها لي(خودروها، جرثق بانيپشت يتوسط واحدها فروريزش

  .همكاري نماييد) كمك رساني گرديده ريدر مسنخاله ها و اقلامي كه موجب سد معبر  زات،يتجه
  ساعات اوليه

  

  :يوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماع* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

و برنامه ريزي و  و امكانات) ساتيكار، تأس يروي(ن دهيدبيآس يمنابع اقتصادنسبت به تهيه فهرستي از 
تحت آسيب ديده  يش عمومو بهداشت بخ ياجتماع خدمات عيو سر هياول يابيبازاقدام درخصوص 

  اقدام نماييد. تيريمد

 ٢٤حداكثر 
  ساعت

٢  
 يبازتوانبه منظور  ياز اشتغال اضطرار تيحما مراكزو  ياجتماع يلگريمراكز تسهنسبت به راه اندازي 

  اقدام نماييد. حادثهكارگران متاثر از  و اشتغال شتيمع جمعيت حادثه ديده و ساماندهي ياجتماع
 ٤٨حداكثر 

  ساعت

  

  :سازمان برنامه و بودجه كشور* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
نسبت به تخصيص به موقع اعتبارات، برابر پيشنهادهاي بودجه و اعتباري ارايه شده توسط سازمان 

  مديريت بحران كشور به مناطق حادثه ديده و سازمان هاي متولي حوزه مديريت بحران اقدام نماييد. 
ساعت  ٧٢
  وليها



  

١١ 

  :رانيا ياسلام يجمهور يمايسازمان صدا و س* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
اي بحران در سطوح نسبت به تشكيل ستاد مديريت بحران سازمان صداوسيما و مركز مديريت رسانه

  اقدام نماييد. ءملي و استاني متناسب با گستره بحران با حضور اعضا
  ساعات اوليه

٢  

ي بحران رساناطلاعهاي با رويكردها و سياست مؤثرهاي ي اقدامات رسانهسازكپارچهسازي و يهماهنگ
در دستور كار قرار گيرد و در اين راستا صرفاً اطلاعيه ها و اخبار مرتبط با حادثه از سخنگوي مديريت 

گيري و اطلاع رساني پي )ها و محققان حوزه بحرانرسانه ها،يخبرگزار يعنوان منبع موثق برابهبحران (
  .شود (هيچ سازماني اجازه مصاحبه نخواهد داشت)

  ساعات اوليه

٣  
نسبت به برنامه ريزي و اعزام براي استقرار سامانه هاي سيار جهت انعكاس اخبار و اطلاعات و 

  ساعت اول ٢٤  ديده اقدام گردد.حادثه منطقهها در گزارش

  مستمر  يرنويس مستمر اطلاعيه و هشدار ستاد اضطراري اقدام گردد.نسبت به برنامه ريزي و اقدام درخصوص ز  ٤

٥  
ديده سانحه منطقهافكار عمومي نسبت به  يمل يهمبستگ ي وعموم جيبس ،ياجتماع تيحس مسئول تيوتق
 ي در دستور كار قرار گيرد.اگوناگون رسانه يهاقالب در يمذهب ي ومحل ،يقوم ،ياسيدوراز تفكرات سبه

  مستمر

٦  
در فضاي  سازبحرانسبت به رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از بحران) كنشگران رسانه اي ن

  مستمر  اي داخلي و خارجي اقدام گردد.رسانه

  مستمر  اقدام نماييد. ديدهسانحه منطقهدر مطالبات افكار عمومي  يريگينظارت، انعكاس و پ نسبت به  ٧
  

  :)يانونق يو پزشك يي(امور قضا هيقوه قضائ* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  
 تخصصي سيار آزمايشگاهي واعزام تيم هاي كارشناسي تشخيص هويت به همراه تجهيزات نسبت به 

  اقدام گردد. شدگان؛ جهت شناسايي و ارائه گواهي فوتفوت مشخصات و هويت احراز منظوربه
  ساعات اوليه

٢  
به صورت مستمر به ناشي از حادثه و ارايه آمار  ريومآمار مرگ علامتشكيل تيم جمع بندي و انسبت به 

  اقدام گردد. ستاد مديريت بحران
  ساعات اوليه

٣  
حضور در منطقه حادثه ديده و نظارت مستمر بر عملكرد دستگاه ها و احضار مسئولان داراي ترك با 

  اقدام گردد. برخورد قضايي با قصور كنندگان نسبت به ،فعل
  مستمر

٤  
و  انجام عمليات احراز مالكيت و تشخيص هويت مالكين در مرحله آواربرداريلازم براي  هماهنگي
  انجام پذيرد.(مراكز تجاري/مسكوني) پاكسازي 

  مستمر

٥  
كنشگران و سلبريتي و برخورد قضايي با رصد و پايش دائمي (قبل، حين و بعد از بحران) نسبت به 

  اقدام گردد. ي داخلي و خارجيادر فضاي رسانه سازبحرانهاي 
  مستمر

  

  
  :كشور بيمه مركزيسازمان * 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

ساعت  ٤٨را ظرف حداكثر  فروريزش، تجهيزات، امكانات، اماكن و ... به دليل خسارت وارده به خودروها
با  گذاران،مهيبر اساس تعهد به ب يامهيب يهاشركتنظارت شود تا و پس از وقوع حادثه ارزيابي نموده 

  اقدام نمايند.نامه  مهيدارندگان ب به پرداخت خسارت نسبت به تيفور

ساعت  ٤٨
  اوليه

٢  
 يط شناسايي اجساد و پس از( انيمتوف هيپرداخت دبنا به تصميمات اتخاذ شده در ستاد درخصوص 

  ) برنامه ريزي لازم انجام پذيرد.يروال قانون
  يك هفته

  



  

١٢ 

  :كشور يستيان بهزسازم* 
  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

گردآوري اطلاعات در مورد تعداد كودكان (فوت پدر/ بهزيستي به منظور تعيين مسئول نسبت به 
، سالمندان، افراد ناتوان و معلول، زنان باردار، بيماران مزمن، زنان سرپرست خانوار و ... و برنامه مادر)

مرتبط و انجام اقدامات مات بازتواني رواني به افراد و خانواده هاي آسيب ديده ريزي جهت ارايه خد
  اقدام نماييد.  مذكور براي افراد

  ساعت اول ٢٤

  
  :* استانداران

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١  

ت منطقه ها و وضعيخسارت اقدام و بلافاصله گزارش اوليه از دريافت اطلاعات از فرمانداران نسبت به 
دقيقه) به وزير كشور و رئيس  ١٠حادثه ديده را به صورت تلفني يا طريق ممكن (حداكثر ظرف 

 اطلاع رساني و تدابير لازم را دريافت نماييد. سازمان مديريت بحران كشور

  دقايق اوليه

  ق اوليهدقاي اقدام نماييد.  دچار فروريزشو مناطق  حادثهمحل  بهمدير كل بحران نسبت به اعزام   ٢

٣  
اقدام  ابلاغ طرح احضار كاركنان دستگاه هاي مربوطه و اعلام آماده باش استاني بنا به تدبيرنسبت به 

 گردد.
  دقايق اوليه

٤  
اقدام  برگزاري جلسه ستاد مديريت بحران استان با اعضاي مربوطه متناسب با سطح حادثهنسبت به 

 نماييد.
  دقايق اوليه

٥  

نقش موثر  يفايابراي استاني (قرارگاه فرماندهي بحران) را ل و پاسخ به بحران ساختار فرماندهي كنتر
با حضور مستمر  و بحران اتيعمل يمتمركز در صحنه ها تيريواحد و مد يدر تحقق فرمانده

نمايندگان دستگاه هاي عضو ستاد اضطراري در محل وقوع حادثه تشكيل و هدايت عمليات ها ذيل 
 رد.اين ساختار انجام پذي

  دقايق اوليه

٦  
 نييتع و ازين مورد تخصص، خبر تياهم به توجه با سخنگوي مديريت بحران نسبت به تعيين

 اقدام گردد. يعموم يرساناطلاع يهاتياولو
  دقايق اوليه

٧  
نسبت به تهيه نقشه عملياتي(كالك) محل حادثه اقدام و ضمن بلوك بندي منطقه حادثه ديده و تعيين 

 مديريت بهينه بحران اقدام گردد.ميدان براي تسريع و يكپارچگي در  دهمسئول و فرمان
  دقايق اوليه

٨  
تعيين سطح حادثه و درخواست هماهنگي براي اعزام نيروي كمكي و تجهيزات از سازمان نسبت به 

 ) اقدام نماييد.در صورت خسارت جاني و مالي شديد(مديريت بحران كشور 
  دقايق اوليه

٩  
موضوع  يهادستگاه بحران با حضور يستاد استان و تشكيل يسازو دستور فعال يرسانعاطلانسبت به 

  اقدام نماييد.
  دقايق اوليه

١٠  
نسبت به فعال سازي قرارگاه ايران من و قرارگاه هاي فرعي مرتبط براي سازماندهي و بهره گيري از 

  ظرفيت هاي بخش خصوصي و تشكل هاي مردمي اقدام گردد.
  يهساعات اول

١١  
امداد جهت  استانهلال احمر  تيجمععمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  و نجات و جستجو اقدام گردد.
  ساعات اوليه

١٢  
(انتظامي، سپاه و ارتش) مستقر  مسلح يروهايننسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 

  ، امنيت و امدادرساني به جامعه آسيب ديده و اقدامات حين حادثه اقدام گردد.در استان جهت تامين نظم
  ساعات اوليه

  ساعات اوليه  اقدام گردد. سازمان هاي آب، برق، فاضلاب ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي   ١٣



  

١٣ 

  بازه زماني  داراقدامات اولويت  رديف

١٤  
 و راهداري استان يو شهرساز راه ياضطرار اتيعملنسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  اقدامات امداد و نجات و انتقال محموله ها، كالاها و تجهيزات تخريب شده اقدام گردد. درخصوص
  ساعات اوليه

١٥  
نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري بهداشت، درمان و آموزش پزشكي 

  ه اقدام گردد.درماني به جامعه آسيب ديد درخصوص ارايه خدمات
  ساعات اوليه

١٦  
 استان درخصوصعمليات اضطراري بسيج مستضعفين نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

 اقدامات حين حادثه اقدام گردد.
  ساعات اوليه

١٧  
 استان عمليات اضطراري بنياد مسكن انقلاب اسلامينسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ات حين حادثه اقدام گردد.اقدام درخصوص
  ساعات اوليه

١٨  

و نفت  يو پخش فراورده ها شيپالانسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي عمليات اضطراري 
خدمات سوخت رساني به دستگاه هاي خدماتي، اقدامات حين حادثه و  درخصوص استانشركت گاز 

  جامعه آسيب ديده و ... اقدام گردد.
  ساعات اوليه

١٩  
ي ها ياريها و ده يسازمان شهردارعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  اقدامات حين حادثه اقدام گردد. درخصوصپس از وقوع سوانح  استان
  ساعات اوليه

٢٠  
 استان صنعت، معدن و تجارتعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  ات حين حادثه اقدام گردد.اقدام درخصوص
  ساعات اوليه

٢١  
پس از  استان يمايسازمان صداوسعمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  اقدام گردد. وقوع سوانح 
  ساعات اوليه

٢٢  
دادستاني استان (امور قضايي و عمليات اضطراري نسبت به پيگيري اجراي وظايف و برنامه هاي 

  اقدام گردد.پس از وقوع سوانح  انوني)پزشكي ق
  ساعات اوليه

  ساعات اوليه  نسبت به پيگيري براي اعزام شهرستان هاي معين جهت كمك رساني به منطقه حادثه ديده اقدام گردد.  ٢٣

٢٤  
درخصوص بكارگيري همه امكانات و ظرفيت هاي دستگاه هاي دولتي و غيردولتي متناسب با سطح و 

  ه ريزي و اقدام گردد.نوع حادثه برنام
  ساعات اوليه

٢٥  
مركز براي بازيابي نيازها  ءو احصا از دستگاه هاي مرتبطگزارش اوليه از خسارات  نسبت به دريافت

  تجاري/صنعتي اقدام گردد.
ساعت  ٢٤

  اوليه

٢٦  
ي نسبت به اعزام تيم هاي بازرسي و ارزياب براي نظارت بر عملكرد و نحوه خدمات رساني دستگاه ها

  حادثه ديده تا عادي شدن شرايط اقدام گردد. منطقهمرتبط با بحران در 
  مستمر

٢٧  
تهيه گزارش مرحله و  خساراتها و براي وضعيت آسيب هاي رقوميتهيه نقشهنسبت به پيگيري براي 

  اقدام گردد. دوم
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

٢٨  
دثه ديده از سازمان مديريت بحران كشور و حا منطقهنسبت به پيگيري اعتبارات مرتبط با بازيابي 

  دستگاه هاي مربوطه اقدام گردد.
 ٧٢حداكثر تا 

  ساعت اول

٢٩  

نظارت مستمر بر هزينه كرد اعتبارات اختصاص يافته به استان و دستگاه هاي مديريت بحران به واسطه 
ه گزارش كار و تعيين وقوع حادثه انجام پذيرد و به طور مستمر ارزيابي ميزان پيشرفت حاصله و تهي

  نقاط ضعف و قوت دستگاه ها در دستور كار قرار گيرد.
  مستمر

٣٠  
و  ژهيو لاتيتسه ،يقيو تشو يمال يهاتيحما ها،مهيانواع ب رينظامات مؤثر جبران خسارت نظ پيگيري
  به حادثه ديدگان در دستور كار قرار گيرد. يتيحما يهاصندوق

  روز اول ٥

٣١  
انجام شده و ميزان پيشرفت حاصله، مشكلات، نقاط ضعف و قوت و ... تهيه و به  گزارش اقدام هاي

  صورت مستمر به سازمان مديريت بحران كشور ارسال گردد.
  روز ٥هر 
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١٥ 

  :رونوشت
 رئيس محترم جمهور و رئيس شوراي عالي مديريت بحران كشور براي استحضار. -١

  رئيس محترم قوه قضائيه براي استحضار و اقدام لازم. -٢
  و اقدام لازم. استحضاربراي  مسلح يروهايستاد كل نرئيس محترم  امير -٣
  
  رندگان:گي
  براي اقدام لازم. سازمان برنامه و بودجه كشوررئيس محترم معاون رئيس جمهور و  -١
 براي اقدام لازم. روين وزير محترم -٢

  ي براي اقدام لازم.راه و شهرسازوزير محترم  -٣
 براي اقدام لازم. صنعت، معدن و تجارتمحترم  وزير -٤

 وزير محترم نفت براي اقدام لازم. -٥

  ي براي اقدام لازم.رمان و آموزش پزشكبهداشت، د وزير محترم - ٦
  لح براي اقدام لازم.مس يروهاين يبانيدفاع و پشت وزير محترم -٧
  ي براي اقدام لازم.تعاون، كار و رفاه اجتماع وزير محترم -٨
  براي اقدام لازم. رانيا ياسلام يجمهور يانتظامكل  محترم فرماندهسردار  -٩

  اقدام لازم.براي  ج.ا.ا يمايسازمان صدا و س رئيس محترم -١٠
 براي اقدام لازم. نيمستضعف جيسازمان بسرئيس محترم  -١١

 رئيس محترم سازمان مديريت بحران كشور براي هماهنگي و اقدام لازم. -١٢

 رئيس محترم جمعيت هلال احمر ج.ا.ا براي اقدام لازم. -١٣

  بنياد مسكن انقلاب اسلامي براي اقدام لازم.سازمان رئيس محترم  -١٤
  براي اقدام لازم. بيمه مركزي سازمانمحترم  مدير عامل -١٥
 رئيس محترم سازمان بهزيستي براي آگاهي و اقدام لازم. -١٦

 اقدام لازم.براي  كشور يها ياريها و ده يسازمان شهردار رئيس محترم -١٧

 استانداران محترم سراسر كشور براي اقدام لازم. -١٨

 


